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Vorwort

Die vorliegenden empirischen Studien aus dem Forschungsprojekt ,, Telefon-
seelsorge als Beratungsangebot in einer pluralisierten Gesellschaft™ zu den
Anliegen sowie Problem- und Bewiltigungsstrukturen von Anrufenden der
Telefonseelsorge wéren ohne das tatkrdftige Engagement und die organisato-
rische wie inhaltliche Unterstiitzung vieler Personen nicht zu realisieren gewe-
sen. Deswegen mochten wir die Gelegenheit nutzen, uns an dieser Stelle bei
allen Beteiligten noch einmal ganz herzlich zu bedanken.

Zu nennen ist hier an erster Stelle als Vertreter der Bundesgeschéftsstelle
der TelefonSeelsorge® Herr Bernd Blomeke vom Zentrum Engagement De-
mokratie und Zivilgesellschaft der Diakonie Deutschland. Er hat uns als zent-
raler Ansprechpartner in allen organisatorischen und inhaltlichen Fragen tiber
den gesamten Projektzeitraum kompetent und verlédsslich zur Seite gestanden
und die Kontakte zu den teilnehmenden Telefonseelsorge-Stellen angebahnt.
Ihm ist es auch zu verdanken, dass die Sachkosten der zwei qualitativen Stu-
dien seitens des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
refinanziert waren. Vielen Dank fiir diese erfolgreiche Zusammenarbeit in den
zurtickliegenden Jahren.

Bei der inhaltlichen Konzeption der qualitativen Studien und den dafiir not-
wendigen Uberlegungen zum Feldzugang und den Méglichkeiten der Gewin-
nung qualitativer Daten haben uns zudem die Leiterinnen der TelefonSeel-
sorge® Miinster und Hamm, Frau Rita Hiilskemper und Frau Petra Schimmel
unterstiitzt. Bei thnen mdchten wir uns fiir die konstruktiven Anregungen hin-
sichtlich der Konzeption der Studien herzlich bedanken.

Ohne die Daten aus den vier teilnechmenden Telefonseelsorge-Stellen wire
es uns nicht moglich gewesen, tiefer in die Anliegen und Problemstrukturen
der Anrufenden einzutauchen. Aus Griinden der Anonymitit konnen wir diese
wichtigen Kooperationspartner innen leider nicht beim Namen nennen, aber
sie wissen, dass sie gemeint sind. Zu nennen sind hier einmal die Leiter innen
der jeweiligen Telefonseelsorge-Stellen. Sie haben fiir uns nicht nur akribisch
die Berichtsblitter einer Woche zusammengestellt, sondern auch unter ihren
freiwilligen Mitarbeitenden erfolgreich dafiir geworben, an der Erstellung von



Vorwort

Gesprachsprotokollen zu durchgefiihrten Telefonaten mitzuwirken. Zudem lag
die Organisation der vorbereitenden Treffen mit den Ehrenamtlichen in ihren
Héanden. Ganz herzlichen Dank fiir die angenehme Arbeitsatmosphire, die dort
fiir uns geschaffen wurde.

Ein sehr groBer Dank gebiihrt allen freiwillig Beratenden/Seelsorgenden
aus den vier beteiligten Telefonseelsorge-Stellen, die bereit waren, ausfiihrli-
che Protokolle zu von ihnen gefiihrten Telefonaten zu schreiben. Ohne diese
zeitintensiven Vorarbeiten wire es nicht moglich gewesen, datenschutzsichere
Einblicke in Problem- und Bewiéltigungsstrukturen von Seelsorge suchenden
Menschen zu erhalten.

Herzlich bedanken mochten wir uns auch bei einer Reihe Mitwirkender aus
der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen. Zu nennen sind hier an
erster Stelle die ehemaligen Masterstudierenden der Abteilung Miinster, Chris-
tine Deters, Johanna Jacob-Briiggemann, Hendrik Niederholz und Nicole Rolf-
sen. Sie waren vor allem zu Beginn der Studien maBigeblich an der Entwick-
lung und Auswertung der Typologie der Anliegen der Anrufenden beteiligt.
Zudem wurden die zwei Studienteile organisatorisch und hinsichtlich der
Datenaufbereitung von den studentischen und wissenschaftlichen Hilfskraften
Michelle Bauer und Vera Wullenweber unterstiitzt.

Last but not least gilt unser Dank auch der katho NRW, die uns die Verof-
fentlichung der vorliegenden Publikation ermoglicht hat.

Wir hoffen, mit den vorliegenden Untersuchungsergebnissen nicht nur
einer interessierten Fachoffentlichkeit, sondern auch allen an dem Studienpro-
jekt Beteiligten aus dem Kontext der Telefonseelsorge fiir die erhaltene Unter-
stiitzung praxisrelevante Erkenntnisse zuriickgeben zu konnen.

Miinster, im September 2021
Walburga Hoff und Christiane Rohleder
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Teil I:
Zur Einfiihrung






1 Psychosoziale Beratung und Telefonseelsorge
Definitionen, Diskurse, Befunde und Fragestellungen

Walburga Hoff, Christiane Rohleder

1.1

,Beraten® als spezifische Form der Kommunikation und sozialen Interaktion
ist ein alltdgliches Geschehen: Menschen tauschen sich nicht nur dariiber aus,
was sie bewegt, sondern sie beraten sich gegenseitig bei der Bewiltigung le-
benspraktischer Schwierigkeiten und Herausforderungen. Insbesondere sind es
Personen aus dem sozialen Nahbereich wie Familienangehorige und Freunde,
die zu Rate gezogen werden und durch eine zuhdrende Aufmerksamkeit hel-
fen, belastende Probleme zu erhellen und Losungsmdoglichkeiten abzuwégen
(vgl. Thiersch 2007; Sickendiek/Engel/Nestmann 2002). Beratung im Alltag
findet dariiber hinaus aber auch an Orten statt, an denen Individuen einander
hauptséchlich als Rollentréger begegnen und der Grad sozialer Reziprozitét
nur gering ausgeprigt ist. Demnach kann auch der Besuch beim Frisor oder
das néchtliche Gesprach mit dem Barkeeper eine informelle beratende Unter-
stiitzung bieten.'

Im Unterschied zum skizzierten Phanomen der Alltagsberatung erscheint
Beratung im institutionellen Kontext als eine ,,vielgestaltige, sich stindig ver-
andernde und durch viele interne und externe Einflussfaktoren bestimmte pro-
fessionelle Hilfeform. Sie unterstiitzt in variantenreichen Formen bei der Be-
wiltigung von Entscheidungsanforderungen, Problemen und Krisen und bei
der Gestaltung individueller und sozialer Lebensstile und Lebensgeschichten.*
(Nestmann/Engelmann/Sickendiek 2007: 599). Genauer gesagt, zielt Beratung
in ihrer prozesshaften Verlaufsform darauf ab, den Blick fiir unterschiedliche
Handlungsoptionen zu 6ffnen und den Einzelnen zu stirken, Entscheidungen
zu treffen. Dabei gestaltet sich Beratung ergebnisoffen und iiberlésst die Ver-
antwortung fiir die zu treffende Entscheidungsselektion den Ratsuchenden
selbst (vgl. Seel 2014: 29; Schiitzeichel 2004a: 279). Vor dem Hintergrund einer
»neue(n) Uniibersichtlichkeit” (Habermas 1985) der spiaten Moderne, in der
sich Komplexitét verdichtet und tiberkommene Deutungs- und Handlungsmus-
ter sich zunehmend aufldsen, ist eine immense Ausweitung institutioneller Be-

1 https://www.tagesspiegel.de/wissen/hilfe-fuer-die-psyche-muss-nicht-von-profis-kommen-
laien-als-therapeuten/11757396.html [Zugriff: 16.09.2021].


https://www.tagesspiegel.de/wissen/hilfe-fuer-die-psyche-muss-nicht-von-profis-kommen-laien-als-therapeuten/11757396.html
https://www.tagesspiegel.de/wissen/hilfe-fuer-die-psyche-muss-nicht-von-profis-kommen-laien-als-therapeuten/11757396.html
https://www.tagesspiegel.de/wissen/hilfe-fuer-die-psyche-muss-nicht-von-profis-kommen-laien-als-therapeuten/11757396.html

Walburga Hoff, Christiane Rohleder

ratungsangebote zu beobachten. Diese richten sich sowohl an Einzelpersonen
und Gruppen als auch an private Unternehmen und Organisationen, 6ffentliche
Verwaltungen, Krankenhéuser, Schulen und Hochschulen sowie an Kirchen
und Vereine. Auch wenn die thematische Vielfalt dieser Beratungsformate so
bunt wie das Leben selbst ist, lassen diese sich in einer ersten groben Unter-
scheidung in zwei Kategorien unterteilen. So fallen unter die erste Kategorie
jene Offerten, in denen es schwerpunktmifBig um die Weitergabe von Fach-
informationen bzw. die Aufklidrung von Sachfragen geht, wie dies beispiels-
weise bei der Finanz-, der Rechts- oder der Steuerberatung der Fall ist. Gegen-
iber solchen Angeboten, die als ,.transitive Beratung® gelten, werden in der
zweiten Kategorie jene Formen ,,reflexive(r) Beratung® (Seel 2014: 32) gebiin-
delt, die auf die Selbstklarung der Ratsuchenden in ihren verschiedenen sozia-
len Kontexten ausgerichtet sind (vgl. ebd.: 31ff.).

Angesichts der anhaltenden Expansion der Beratungsbranche existieren
kaum noch gesellschaftliche Bereiche oder soziale Subsysteme, fiir die keine
institutionellen Beratungsangebote zur Verfiigung stehen (vgl. Schiitzeichel
2004a: 273). Selbst wenn Beratung dabei immer wieder in die Kritik gerét, wie
beispielsweise innerhalb der Politik, der Wirtschaft oder der 6ffentlichen Ver-
waltung, so generiert sich das Beratungswesen doch als kontinuierlich steigen-
der Wachstumsmarkt. Charakterisiert sich dieser einerseits durch eine Uniiber-
sichtlichkeit verschiedenster Konzepte und Verfahren sowie eine Fiille von
professionellen bis hin zu teilweise auch skurrilen Angeboten, spiegelt sich
darin andererseits ein eindeutiger gesellschaftlicher Bedarf. Insofern scheint
Beratung als ,,gesellschaftlich institutionalisierte Praxis von Reflexion® (Seel
2014: 17) fiir moderne Gesellschaften konstitutiv zu sein (vgl. Schiitzeichel/
Briisemeister 2004: 8) — stellt sie doch eine institutionalisierte Form unterstiit-
zender Kommunikation zur Verfiigung, um die Risiken der Lebensfiihrung in
einer modernisierten Gesellschaft zu bewiltigen. Aus dieser Perspektive wird
Beratung zum einen als ,,Entwicklungsmoment sozialen Wandels®, zum ande-
ren als ,Hilfe zur individuellen Biografie- und Identitdtsgestaltung® (Dewe/
Schwarz 2013: 13) sichtbar. Ungeachtet dieser begrifflichen Prézisierung ist
jedoch die Frage weiterhin virulent, welche Funktion Beratungsprozesse in
Gesellschaften iibernehmen und welche Bedeutung dabei jeweils den verschie-
denen Zuschnitten von Beratung zukommt.? Ebenso ungeklirt bleibt die Frage,

2 Wihrend sich die Beratungsliteratur schwerpunktmafig auf methodische Ansitze kon-
zentriert, die iberwiegend aus der Psychologie und der Psychotherapie iibernommen werden,
sind sowohl der Beratungsbegriff als auch das Phdanomen der Beratung wissenschaftlich nur
unzureichend ausgeleuchtet. So ist bislang weder von Seiten der Soziologie noch der Erzie-
hungswissenschaft eine eigenstandige Theorie der Beratung entwickelt worden, so dass Be-
ratung nicht selten lediglich als eine psychotechnische Methode verstanden und instrumentell
verkiirzt wird. Dieses Defizit an wissenschaftlicher Reflexion ist in jiingster Zeit vermehrt
aufgegriffen worden und hat eine Debatte dariiber eingeleitet, wie das Phanomen der Bera-
tung theoretisch gefasst und wie dessen spezifische Handlungslogik und gesellschaftliche
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welche Auswirkungen das ungeheure Anwachsen des Beratungssektors fiir die
Gestaltung sozialer Beziehungen sowie fiir die Konstruktion von Identitdt hat
(vgl. Schiitzeichel/Briisemeister 2004: 8). Fraglich bleibt ebenso, worin die ge-
nauen Motive bestehen, professionellen Rat in Anspruch zu nehmen, wie dies
bereits Bergmann/Goll/Wiltschek Ende der 1990er Jahre formuliert haben
(1998: 144).

Erste Antworten auf diese grundlegenden Fragestellungen liefern theoreti-
sche Ansitze, die die Nachfrage nach Beratung als Bestandteil und als Aus-
druck gesellschaftlicher Modernisierungsprozesse begreifen. Beratung reiht
sich aus dieser Sichtweise in die Dynamik einer ,,verfliissigten Moderne* (vgl.
Baumann 2003) ein, bei der dem Subjekt angesichts einer andauernden Auflo-
sung von ehemals festgefiigten Institutionen die haltgebenden Leitplanken der
Lebensfiihrung verloren gehen und es folglich in einen ,,Zustand permanenter
Krisenhaftigkeit (Keupp 2007: 470) gerit. Dabei wird dem Einzelnen aufer-
legt, die eigene Biografie im Kontext gesellschaftlicher und kultureller Rahmen-
bedingungen eigenstdndig zu entwerfen und selbstverantwortlich zu gestalten.
Weiten sich also mit der sogenannten Individualisierung die Spielrdume des
Subjekts wie kaum zuvor aus, steigen parallel dazu die Anforderungen an des-
sen Lebensfiihrung ins Immense, da es zunehmend mit der Verantwortung fiir
das Gelingen des eigenen Lebens betraut wird. Dies schliet unweigerlich ein,
auch die personliche Verantwortung fiir ein mogliches Scheitern zu iiberneh-
men, ohne dass entsprechende Instrumente und Mechanismen zur Verfiigung
stehen, die der Entlastung und einer Milderung des personlichen Versagens
dienen.

Die Risiken individueller Lebensgestaltung intensivieren sich nicht zuletzt
auch dadurch, dass kollektiv verbindliche Deutungsmuster, die in der Lage
sind, eine begriindete Hoffnung auf ein gelingendes Leben in Form eines so-
genannten Bewihrungsmythos® zur Verfligung zu stellen, zunehmend erodie-

Relevanz dechiffriert werden konnen (vgl. Schiitzeichel 2004a; Engel 2007; Dewe/Schwarz
2013; Seel 2014; Gronig 2016).

3 Das Konzept des Bewdhrungsmythos rekurriert auf das von Ulrich Oevermann entwickelte
religionssoziologische Modell der Struktur von Religiositit, das aufzeigt, wie Religiositit
trotz Sakularisierung strukturell erhalten bleibt (vgl. Oevermann 1995; 2003). Den Aus-
gangspunkt des Modells bildet dabei die Krisenhaftigkeit der Lebenspraxis, die durch das
Spannungsfeld von potenziellen Spielrdumen einerseits und begrenzten Ressourcen anderer-
seits hervorgerufen wird. Dadurch gerét das Individuum unter den Zwang, die offene Zukunft
zu schliefen und sich entscheiden zu miissen, ohne zu wissen, ob sich seine Bemithungen in
der Zukunft bewihren werden. Diese Situation — gekennzeichnet durch die Einheit von Ent-
scheidungszwang und aufgeschobener Begriindungsverpflichtung — konfrontiert das Subjekt
mit der Sinnfrage, die nur der Mythos beantworten kann. Genauer gesagt beinhaltet der My-
thos eine Vision, die positive Anzeichen der Bewdhrung zur Verfiigung stellt und mit deren
Hilfe die Zuversicht gefasst werden kann, dass sich die getroffenen Entscheidungen der Le-
benspraxis in der Zukunft als richtig erweisen. Damit mildert er den Bewéhrungsdruck und
stellt zugleich ein Potenzial zur Verfiigung, das die Zuversicht fiir eine Entscheidung stérkt,
in der bestehende rationale Kriterien ihre Giiltigkeit verloren haben, neue aber noch nicht

15



Walburga Hoff, Christiane Rohleder

ren und an Tragféhigkeit verlieren. Vor diesem Hintergrund {ibernimmt pro-
fessionelle Beratung zum einen die Funktion einer reflexiven Hilfestellung bei
der Bewiltigung krisenhafter Herausforderungen in der privaten und berufli-
chen Lebenspraxis, wéihrend sie zum anderen eine Begleitung der notwendigen
biografischen Arbeit des Subjekts gewihrleisten kann. In diesem Zusammen-
hang scheint auch die fortdauernde Singularisierung von Lebensverhéltnissen
im Sinne einer Zunahme von tempordrem Alleinleben sowie der Lockerung
bis Erosion informeller, haltgebender sozialer Netzwerke den Bedarf wie den
faktischen Zugriff auf institutionalisierte Beratungs- und Bezichungsangebote
zu verstédrken (vgl. auch die Beitrdge von Rohleder und Hoff i.d.Bd.).

1.2

Gegeniiber professioneller Beratung im Allgemeinen richtet sich psychosozi-
ale Beratung im Besonderen an Klient*innen in psychosozialen Handlungsfel-
dern und unterstiitzt diese im Umgang mit psychosozialen Belastungen, Kon-
flikten sowie Krisen der Lebensfithrung und Daseinsbewiltigung. Psychosozi-
ale Beratung beriicksichtigt dabei in besonderer Weise die Verschrankung in-
dividueller Problematiken mit den lebensweltlichen und soziokulturellen Um-
weltbedingungen und zielt darauf ab, personliche Ressourcen und Kompeten-
zen zu fordern, damit der/die Ratsuchende seinen/ihren Alltag wieder selbst
gestalten kann (vgl. Werner/Nestmann 2014; Grof3mal3 2004; Hoff/Zwicker-
Pelzer 2015; Wilte/Borg-Laufs 2018: 24f.). Mit dieser Zielsetzung weist psy-
chosoziale Beratung eine besondere Affinitdt zur Sozialen Arbeit auf, deren
Handlungspraxis von ihrer Strukturlogik her an der Selbsttétigkeit und Selbst-
bestimmung der Adressat*innen orientiert ist und diese darin unterstiitzt, ihre
temporér eingeschrinkte Autonomie wieder zu erlangen. Dies vollzieht So-
ziale Arbeit als so genannte ,,bescheidene Profession® (Schiitze 1992) im
Rahmen von Arbeitsbeziehungen, mitunter auch von Arbeitsbiindnissen, die
durchgéngig ,,Elemente beratenden Handelns* (Dewe/Schwarz 2013: 33) ein-
schlieBen. Von daher stellt psychosoziale Beratung — ob diese nun bewusst
oder unbewusst geschieht — eine integrale Komponente der Ausgestaltung der
professionellen Rolle in simtlichen Handlungsfeldern Sozialer Arbeit dar.*

vorhanden sind. Insofern erweist sich der Mythos als basales Element der Identitdt und als
Entscheidungsgrundlage fiir das Handeln des Subjekts (vgl. Helsper u.a. 2001: 72f.).

4 Die klassische Professionalisierungstheorie, wie sie von Talcott Parsons (vgl. 1965) entwi-
ckelt und von Ulrich Oevermann (vgl. 1996) in einer revidierten Form Ende der 1980er Jahre
erneut in die Debatte eingebracht worden ist, hat einen wichtigen Zugang zu der unmittelba-
ren Verkniipfung von psychosozialer Beratung und professionellem Handeln eroffnet, der
institutionelle Beratung jenseits von methodischem Handeln in den Zusammenhang der spe-
zifisch professionellen Bezichungsgestaltung stellt. Demnach konstituiert sich die professio-
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Anders gesprochen: Grundlegende Interventionsformen Sozialer Arbeit wie
Bildung, Erziehung und Betreuung bedienen sich psychosozialer Beratung, um
die angestrebten Ziele umzusetzen (vgl. Scherr 2004: 98). Daneben verkorpert
psychosoziale Beratung aber auch eine eigenstindige sozialpadagogische In-
terventionsform, die die Arbeit in spezifischen Arrangements wie die der Er-
ziehungs- und Lebensberatung, der Drogenberatung oder der Schuldnerbera-
tung bestimmt (vgl. Thiersch 2007: 118). In Abgrenzung zur psychologischen
Beratung ist psychosoziale Beratung in der Sozialen Arbeit allerdings in einem
weitaus stirkeren Male ,,durch ihren Bezug auf den Alltag der Klienten ge-
kennzeichnet* (Galuske 2007: 170). Diese Alltagsndhe der Beratung stellt eine
besondere Qualitdt sozialpddagogischen bzw. sozialarbeiterischen Handelns
dar, weshalb im Fachdiskurs auch von ,,alltagsorientierter Beratung* (ebd.) ge-
sprochen wird.

Die enge Wahlverwandtschaft zwischen psychosozialer Beratung und So-
zialer Arbeit spiegelt sich auch in den grundlegenden Konzeptionen sozialar-
beiterischen Handelns wider, wie diese von fithrenden Protagonistinnen der
beginnenden Verberuflichung von Hilfe im deutschsprachigen und internatio-
nalen Kontext zu Beginn des 20. Jahrhunderts entworfen worden sind (vgl.
Richmond 1917; Salomon 1926; Wronsky 1932). So findet sich bei Mary
Richmond im Rahmen der von ihr entwickelten Fallanalyse und Fallarbeit, die
sie als Kernarbeitsformen Sozialer Arbeit betrachtete, das Modell einer wech-
selseitigen Unterstiitzung von psychosozialer Beratung und der Gestaltung des
sozialen Umfeldes (vgl. Richmond 1922: 97). Diese frithen, im Zusammen-
hang der biirgerlichen Sozialreformbewegung entstandenen Ansétze psycho-
sozialer Beratung haben nicht nur die Entwicklung des Casework, sondern dar-
iiber hinaus auch die weiteren institutionalisierten Hilfemafnahmen im Kon-
text der Wohlfahrtspflege mafigeblich vorangetrieben, die im Zuge gesell-
schaftlicher Modernisierungsprozesse bisherige Formen nachbarschaftlicher
Unterstiitzung und gegenseitiger Alltagsberatung ersetzten (vgl. Schubert
2015: 29).

Psychosoziale Beratung in einer alltagsorientierten Ausrichtung gilt somit
als tragende Kommunikations- und Interaktionsform in der Sozialen Arbeit.
Diese ist jedoch aufgrund der sozialstaatlichen Einbettung von ihren Anféngen

nelle Beziehungspraxis in einem Spannungsverhéltnis widerspriichlicher Handlungsanforde-
rungen, und zwar zwischen denen der spezifischen beruflichen Rolle einerseits und jenen,
die sich im Handeln als ganzer Person begriinden, andererseits. Diese widerspriichliche Ein-
heit von Rollenhandeln und einer nicht rollenférmigen Sozialbeziehung stiftet die wesent-
liche Voraussetzung, um die korperlichen oder psychosozialen Beeintréchtigungen der jewei-
ligen Adressat*innen abzumildern oder gar aufzuheben (vgl. a.a.0.: 109ft.). Im Anschluss
an Parsons betont Oevermann deshalb die latent therapeutische Dimension professionellen
Handelns, die dem Modell der Psychoanalyse und der darin konzipierten Arzt-Patienten-
Bezichung entlehnt ist (vgl. a.a.0.: 115ff.). Analog dazu konnte man auch von der Kompo-
nente der latent psycho-sozialen Beratung als Kernelement der professionellen Handlungs-
logik Sozialer Arbeit sprechen.
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an mit dem grundséitzlichen Dilemma konfrontiert, als verlingerter Arm des
Staates einerseits eine Kontrollfunktion zu {ibernehmen und andererseits als
parteiliche Praxis die psychosoziale Beschdadigung der Adressat*innen zu be-
seitigen oder zu mildern (vgl. Oevermann 1996: 115). Vor diesem Hintergrund
wurde im Kontext einer lauter werdenden Kritik an den autoritiren Strukturen
des Fiirsorgewesens in den 1970er Jahren erstmals psychosoziale Beratung als
Instrument normierender staatlicher Lenkung &ffentlich problematisiert (vgl.
Groning 2016: 18; Groimall 2007: 91). Etwa zeitgleich dazu bildeten sich in-
nerhalb von Sozialarbeit und Sozialpddagogik Ansétze heraus, die in institu-
tionskritischer und professionsethischer Absicht Beratung als Kommunikations-
format betonen, das entgegen einer Praxis der Bevormundung auf Emanzipa-
tion und Miindigkeit ausgerichtet ist (vgl. Mollenhauer/Miiller 1965) und sich
grundlegend am Respekt vor der Wiirde des Subjekts und der Eigensinnigkeit
seiner Alltagswelt orientiert (vgl. Thiersch 1978).

Ungeachtet dieser systematischen Verortung innerhalb der Sozialen Arbeit
ist psychosoziale Beratung bis in die Gegenwart {iberwiegend an psychologi-
schen und psychotherapeutischen Denktraditionen orientiert geblieben. In die-
sem Sinne haben bis in die jiingste Vergangenheit Fragen der Methodisierbar-
keit im Vordergrund des disziplindren Diskurses gestanden, ohne psychosozi-
ale Beratung als genuin sozialpadagogischen bzw. sozialarbeiterischen Gegen-
stand zu betrachten. So wurden bereits in den 1940er und 1950er Jahren psy-
chotherapeutische und psychologische Verfahren fiir das Casework bestim-
mend. Im Zuge eines intensiven Ausbaus des Beratungsangebots in der Folge-
zeit entwickelte sich in den 1960er und 1970er Jahren ein regelrechter Boom
neuerer Verfahren der humanistischen Psychologie, die ein groBer Teil der So-
zialarbeiter*innen als unverzichtbare Basisqualifikationen fiir die Beratungs-
arbeit in der Sozialen Arbeit verstanden. Bis in die Gegenwart hinein hat sich
an der Attraktivitdt dieser Verfahren fiir die professionelle Praxis kaum etwas
verdndert. Als Motive fiir die starke Orientierung an psychotherapeutischen
Methoden kdnnen zum einen Statusinteressen in Betracht gezogen werden, da
auf diese Weise sozialarbeiterisches bzw. sozialpddagogisches Handeln in die
Néhe der mit einer hoheren sozialen Reputation ausgestatteten Therapie riickt.
Zum anderen scheinen die psychologischen und psychotherapeutischen Ver-
fahren Handlungssicherheit in Handlungsfeldern zu versprechen, die sich
durch Strukturoffenheit und die Bewiltigung des Technologiedefizits (vgl.
Luhmann/Schorr 1982) einschlieBlich der damit gegebenen Ungewissheit (vgl.
Helsper/Horster/Kade 2005) charakterisieren. Dagegen ist jedoch eine wissen-
schaftliche Reflexion der spezifischen Handlungslogik einer auf die lebens-
praktischen Probleme bezogenen psycho-sozialen Beratungspraxis, welche
eine strukturelle Affinitit zu sozialpadagogischer bzw. sozialarbeiterischer
Professionalitit generell aufweist, eher vernachlédssigt worden. Zudem steht
eine analytische und empirische Klarung ihrer jeweiligen gesellschaftlich-kul-
turellen Rahmung und Funktion noch weitgehend aus.
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In diesem Zusammenhang werden seit Beginn der 2000er Jahre immer
mehr Stimmen laut, die die ,,psychologisch wie auch psychotherapeutisch ver-
kiirzte Beratungspragmatik® — so Engel (2007: 105) — einer mehrfach begriin-
deten Kritik unterziehen und ausgehend davon eine eigenstindige Theorie psy-
chosozialer Beratung einfordern. Dabei riicken die Perspektiven der Erzie-
hungswissenschaft, der Soziologie und der Sozialen Arbeit als zentrale Re-
flexionsfolien an prominente Stelle (vgl. a.a.0.: 103ff.; Schnoor 2013; Dewe/
Schwarz 2013; Groning 2016). Mit der angestrebten Theoriebildung wird vor
allem die Intention verkniipft, das konkrete Geschehen von Beratungsprozes-
sen als intersubjektive Praxis sozialwissenschaftlich aufzuschliisseln und so-
wohl deren sozial-kulturelle Konstruktion als auch deren gesellschaftliche Be-
deutung sichtbar zu machen. Dariiber hinaus koénnte auf diesem Wege nicht
zuletzt das Profil professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit gescharft
werden. Die Notwendigkeit einer grundlagentheoretischen Bearbeitung des
Gegenstandes psychosoziale Beratung verstarkt sich vor allem im Zuge einer
seit den 1990er Jahren aktivierenden Sozialpolitik, die darauf abzielt, die Ei-
genverantwortlichkeit der Adressat*innen fiir ihre Lebens- und Problemlagen
zu starken (vgl. Groning 2016: 38ff.; Scherr 2004: 108). In einem solchen Be-
dingungsrahmen wird psychosoziale Beratung, die nicht ihre sozialen Einbet-
tungen reflektiert, leicht anfillig fiir eine instrumentelle Nutzung im Sinne ei-
ner ,,Sozialtechnologie®, ,,die der Anpassung des Individuums unter 6konomi-
sche Zwinge dient* (Schnoor 2013: 23.). AuBerdem wird vielfach {ibersehen,
dass die mit jeweils ungleichen Ressourcen ausgestattete Angebotspalette psy-
chosozialer Beratung, die fiir bestimmte stigmatisierte Gruppen keine oder nur
eingeschrinkte Beratungsformate zur Verfligung stellt, bestehende gesell-
schaftliche Ungleichheiten reproduziert (vgl. a.a.O.: 283f.; Thiersch 2007: 120).

Eine solche Betrachtungsweise, die den Einfluss psychosozialer Beratung
als ein Steuerungsinstrument moderner Gesellschaften in problematischen
Handlungsfeldern sichtbar macht, wirft dartiber hinaus die Frage nach Phéno-
menen sozialen Wandels auf, die mit diesem spezifischen Kommunikations-
format angestoBBen und vorangetrieben werden (vgl. Schiitzeichel 2004a: 280).
Damit wird die Dringlichkeit einer empirischen Beratungsforschung deutlich,
die einerseits beleuchtet, welche sozialen Prozesse sich entwickeln, wenn
Menschen Beratungsdienste in Anspruch nehmen, und andererseits der Frage
nach der gesellschaftlichen Funktion und Relevanz von Beratung nachgeht
(vgl. Dewe/Schwarz 2013; Groning 2016; Reichel 2016). Um diese Fragen im
Hinblick auf die psychosoziale Beratung in der Sozialen Arbeit zu kldren, sind
im Unterschied zur tiberwiegenden Zahl von Einrichtungen, die auf ganz spe-
zifische Bewiltigungsprobleme zugeschnitten sind, vor allem jene Beratungs-
angebote von Interesse, die sich durch ein unspezifisches psychosoziales Hil-
feangebot charakterisieren und ausgesprochen niedrigschwellige Zugénge
fiir Ratsuchende eréffnen. Dies vor allem deshalb, weil jene Offerten, die sich
durch eine besondere Alltagsorientierung charakterisieren und zu denen vor
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allem telefonische Beratungsdienste wie Krisentelefone, die ,,Nummer gegen
Kummer* sowie die Telefonseelsorge gehoren, keine institutionell vorab de-
finierten Themen- und Problembereiche beinhalten und damit eine grofBere Of-
fenheit im Hinblick auf die Beratungsbedarfe signalisieren. Aulerdem ermdg-
lichen diese Angebote psychosozialer Beratung, welche metaphorisch gespro-
chen ,an der Basis oder an vorderster Front® angesiedelt sind, aufgrund ihrer
nur gering ausgepragten Zugangsbarrieren, dass auch solche Personen davon
Gebrauch machen, fiir die alternative Beratungseinrichtungen mit einem gro-
Beren sozialen Verpflichtungsgrad nicht ohne Weiteres infrage kommen.

1.3

Dass die Telefonseelsorge® als spezifischer Typus eines Hilfe- und Beratungs-
telefons im weitesten Sinne zum psychosozialen Beratungsangebot in der So-
zialen Arbeit gezéhlt werden kann, ist keinesfalls selbsterklarend. Denn mit
der Berufung auf die Seelsorge als Form christlicher Unterstiitzung der Le-
bens- und Glaubensgestaltung verweist diese auf die Zugehdrigkeit zum Reli-
gionssystem, wihrend sich psychosoziale Beratung in der Sozialen Arbeit im
Kontext des durch sozialpolitische Programme gepragten Wohlfahrtssystems
verortet. Aus dem Blickwinkel des diakonischen® Auftrags der Kirche, der die
tatige Néachstenliebe und den Dienst am Menschen in den Mittelpunkt stellt,
erscheint die Telefonseelsorge demnach ,,als eine Variante der Caritas und der
Diakonie™ (Hauschildt 2016a: 46), die auf der Grundlage des Subsidiaritéts-
prinzips bestimmte soziale Dienste fiir den Sozialstaat {ibernimmt.” Aufgrund
dieses caritativen Selbstverstindnisses ibernehmen die Kirchen die Zustandig-

5 Im Rahmen der vorliegenden Publikation haben wir uns darum bemiiht, zwischen Telefon-
Seelsorge® als Institution und Telefonseelsorge als spezifischer Beratungsform durch eine
jeweils unterschiedliche Schreibweise zu differenzieren. Wir bitten allerdings bereits jetzt
um Verstdndnis, wenn uns das nicht immer gelungen ist.

6  Neben der Verkiindigung (Martyria), dem Gottesdienst (Liturgia) und der Gemeindebildung
(Koinonia) gehort der Dienst (Diakonia) zu den grundlegenden Aufgaben der Kirche (vgl.
Rahner/Vorgrimler 1977).

7  Dies verdeutlicht sich u.a. daran, dass die Initiierung der Telefonseelsorge parallel zum Auf-
bau kirchlicher Beratungsstellen in den 1950er und 1960er Jahren erfolgte. Anders als jene
Angebote, deren Institutionalisierung im Raum der Kirchen unmittelbar erfolgte, entwickelte
sich die Telefonseelsorge zundchst aus der Initiative einzelner Akteure aus dem christlich-
kirchlichen Kontext. Deren Intention zielte darauf, mit der Moglichkeit eines Telefonkontak-
tes zur Suizidverhiitung beizutragen bzw. eine sogenannte Fiirsorge fiir Lebensmiide einzu-
richten. Damit sollte zugleich eine Liicke in der bisherigen Gemeindeseelsorge, wie sie sich
insbesondere im grofstiddtischen Umfeld zeigte, geschlossen werden (vgl. Habenicht 2006:
15ft.). Fur Hauschildt spiegelt sich in dieser Griindungsphase — die sich iibrigens in England
zeitgleich vollzog — das Motiv, mit einem solchen Angebot auf die physischen, psychischen
und moralischen Folgen des Zweiten Weltkrieges zu reagieren (vgl. 2006a: 42).
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keit fiir sogenannte Restprobleme, ,,die in anderen Funktionssystemen erzeugt,
aber nicht behandelt werden* (Luhmann, zit. nach Steinkamp 1995: 193). Im
Unterschied zu den iibrigen sozialen Dienstleistungen, die die Kirche dem
Staat anbietet, erfolgt die Finanzierung der Telefonseelsorge iiberwiegend aus
Kirchensteuermitteln und nur begrenzt aus staatlich-kommunalen Geldern, die
dem Prinzip der Freiwilligkeit unterliegen (Hauschildt 2016b: 59.).3

Neben der strukturellen Einbettung in ein gemeinsames sozialpolitisches
und zivilgesellschaftliches Bedingungsfeld riicken Telefonseelsorge und psy-
chosoziale Beratung in der Sozialen Arbeit dariiber hinaus auch von der jewei-
ligen Ausgestaltung ihres Gegenstandes her in eine unmittelbare Néhe. Diese
Affinitét geht vor allem auf eine Entwicklung im Seelsorgeversténdnis zuriick,
die seit den 1980er Jahren innerhalb von Theologie und Kirche eingeleitet wor-
den ist und anstelle der bisherigen theologisch-pastoralen Ansitze einer ,,christ-
liche(n) Unterstiitzung der Lebenspraxis* (Pohl-Patalong 2007: 676) zu einer
verdnderten Konzeption von Seelsorge fiihrte. Denn gegeniiber der Betonung
der Differenz zu psychosozialen und therapeutischen Angeboten wurden nun
Gemeinsamkeiten mit sékularen Beratungszuschnitten hervorgehoben und ein
Verstiandnis gestiarkt, nach dem ,,Seelsorge sich auf konkrete lebensweltliche
Probleme des einzelnen Menschen, insbesondere auf Krisen- und Konflikt-
situationen bezieht und sich dazu psychologischer Kenntnisse bedient (a.a.O.:
677f.). Parallel dazu gingen von der in den 1970er Jahren einsetzenden Seel-
sorgebewegung und deren Bemiihen, sowohl psychoanalytische als auch psy-
chologische Instrumente der Humanistischen Psychologie fiir die pastorale Ar-
beit nutzbar zu machen, wesentliche Impulse aus, das therapeutische Modell
der Gespréchsfithrung auch innerhalb der Telefonseelsorge zur Anwendung
kommen zu lassen (vgl. Hauschildt 2016b: 55). Von daher ergeben sich seither
deutliche Ubereinstimmungen zwischen den Beratungskonzepten der Telefon-
seelsorge und den Angeboten psychosozialer Beratung in der Sozialen Arbeit,
auch wenn sich beide Formen einer alltagsorientierten Begleitung dariiber hin-
aus durch ein jeweils spezifisches Profil ausweisen (vgl. ausfiihrlich dazu die
Ausfiihrungen von Hoff zum Phénomen der Seelsorge im Kap. 2).

Fiir die Telefonseelsorge besteht dieses Spezifikum u.a. in der Einbezie-
hung der im christlichen Menschen- und Gottesbild grundgelegten Sinndimen-
sion in den Kontext der Beratung, die die Ebene der Transzendenz und des
Spirituellen er6ffnet. Diese schlieBt zugleich anthropologische Fragen nach
Schuld, Vergebung, Tod und Erlosung sowie die ethische Frage nach einem
gelingenden Leben mit ein. Auch wenn diese strukturell religiosen Themen in
den telefonischen Beratungen meist im Hintergrund bleiben und Glaubensphé-
nomene wie die Problematisierung einer spirituellen Alltagspraxis von den An-

8  Diese Finanzierungsmodalititen sind allerdings mit der Gefahr verbunden, dass in einer zu-
nehmend sikularisierten Offentlichkeit die Telefonseelsorge als innerkirchliches ,,Zusatzan-
gebot* wahrgenommen wird, obwohl sich in den jadhrlichen Anrufendenzahlen dokumentiert,
dass die Telefonseelsorge eine gravierende Liicke im Hilfesystem der Sozialen Arbeit fiillt.
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rufer*innen kaum erwihnt werden (vgl. a.a.0.: 62), so ist dennoch auf einer
symbolischen Bedeutungsebene zu beriicksichtigen, welche Leitvorstellungen
die potenziell Anrufenden mit der Institution der Telefonseelsorge als Bera-
tungsangebot der christlichen Kirchen verbinden.’

Ungeachtet dieses spezifischen Profils der Telefonseelsorge haben sich in
den letzten vierzig Jahren deutliche Anndherungen zur psychosozialen Bera-
tung in der Sozialen Arbeit vollzogen. Dabei darf jedoch nicht libersehen wer-
den, dass die Austauschbewegungen in erster Linie von Seiten der Seelsorge
vollzogen worden sind. Genauer gesagt haben diejenigen kirchlichen Fachver-
treter*innen einen Dialog mit der Psychoanalyse, der Psychologie und den So-
zialwissenschaften eingeleitet, die mit Fragen psychosozialer Beratung be-
schiftigt gewesen sind und eine Weiterentwicklung bisheriger Seelsorgefor-
mate in dieser Hinsicht vorangetrieben haben (vgl. Stolberg 2016; Rauch-
fleisch 2001; Wahl 2016). Im Vergleich dazu lésst sich von Seiten der soge-
nannten Beratungsszene ein eher distanziertes Verhiltnis zur Beratungs- und
Seelsorgearbeit der christlichen Kirchen konstatieren, selbst wenn der Arbeit
der Telefonseelsorge, der Notfallseelsorge und der Krankenhausseelsorge ge-
sellschaftlich eine hohe Anerkennung gezollt wird (vgl. Panhofer 2016: 228).
Diese Distanz reproduziert sich auch innerhalb des interdisziplinér ausgerich-
teten beratungswissenschaftlichen Diskurses, in dem die Telefonseelsorge als
alltagsorientierte Form psychosozialer Beratung kaum eine Beriicksichtigung
erfihrt.!” Dem gegeniiber steht eine doménenspezifische Debatte zur Telefon-
seelsorge, die sowohl auf der Grundlage theologischer Diskurse als auch auf
der Basis empirischer Untersuchungen gefiihrt wird, wobei jedoch eine Ein-
bindung in interdisziplinire beratungswissenschaftliche Debatten nur selten
erfolgt.!! Durch diese unzureichende gegenseitige Beachtung von Studien zur
Telefonseelsorge und Ergebnissen der Beratungsforschung werden wichtige
Zugangsweisen verschenkt, psychosoziale Beratung in ihren vielfdltigen und
divergenten Formen phénomenologisch breiter auszuleuchten sowie theore-
tisch wie empirisch genauer zu bestimmen, was eigentlich geschieht, wenn Rat
oder Seelsorge suchende Menschen sich mit ihrem Anliegen an eine entspre-

9  Indieser Hinsicht kommt Schiitzeichel (vgl. 2004: 13f.) zu der These, dass mit der stirkeren
Betonung der psychosozialen Form der Beratung innerhalb der Seelsorge deren religiose
Komponente okkupiert werde.

10 Bezeichnend dafiir ist beispielsweise das im Jahre 2004 erstmalig erschienene Handbuch der
Beratung (vgl. Nestmann/Engel/Sickendick 2007; 2013), das in drei Bénden mit ungefihr
einhundertzwanzig Aufsitzen neben interdisziplindren Zugéngen zu einer Beratungstheorie
einen dezidierten Einblick in nahezu alle Beratungsfelder und -methoden erdffnet, ohne je-
doch auf religios begriindete Beratungsformate wie das der Telefonseelsorge niher einzuge-
hen.

11 Wiéhrend bei den theoretischen Publikationen neben religionssoziologischen (vgl. z.B. Stein-
kamp 1995) und psychoanalytischen Perspektiven (vgl. Weimer 2008; 2014; 2016) vor allem
pastoraltheologische Beitrdge (vgl. z.B. Hauschild 2016) iiberwiegen, bezieht sich die empi-
rische Forschung zur Telefonseelsorge, die in den 1980er Jahren einsetzte, vor allem auf sta-
tistische Erhebungen und quantitativ ausgerichtete Studien.
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chende Einrichtung wenden (vgl. Dewe/Schwarz 2013). In dieser Hinsicht ist
in der jiingeren Literatur auf die Notwendigkeit des verstirkten Ausbaus em-
pirischer Forschung zu den differenzierten Angeboten psychosozialer Bera-
tung hingewiesen worden, um iber eine Untersuchung der jeweiligen Aufga-
benspezifik einschlieBlich der damit gegebenen unterschiedlichen organisatio-
nalen Rahmung der einzelnen Formate die Debatte um eine erst in Ansétzen
ausgebildete beratungswissenschaftliche Theoriebildung konstitutiv anzurei-
chern (vgl. ebd.). SchlieBlich begriindet sich der unverzichtbare Stellenwert
empirischer Forschung fiir eine theoretische Fundierung des Beratungsbegriffs
in der bestehenden Divergenz zwischen idealtypischen Verlaufen von Bera-
tung, wie diese in zahlreichen Konzepten der praxisorientierten Beratungslite-
ratur skizziert werden, und den tatsdchlichen Prozessstrukturen, Problemfel-
dern und Ablaufmustern in der konkreten Praxis vor Ort. Von daher ist es Auf-
gabe einer noch ausbaufdhigen empirischen Beratungsforschung, diese Dis-
krepanz zu bearbeiten und — so Dewe/Schwarz — ,,mit den im Feld der Praxis
geltenden Beratungsmythen aufzurdumen® (a.a.O.: 42). Dazu gehort zum Bei-
spiel die Annahme, dass es in Beratungsprozessen stets um die Stirkung der
Autonomie der Beratenen geht oder Ratsuchende sich vorrangig mit Proble-
men der Entscheidungsfindung in einer Krisensituation an Beratungseinrich-
tungen wenden. Fiir den schottischen Counselling-Professor John McLeod
(vgl. 2013), aus dessen Sicht viele Aspekte von Beratung weder phdnomeno-
logisch auf den Begriff gebracht noch hinreichend ausgeleuchtet worden sind,
besteht deshalb der Anspruch an Forschung, die Praxis zu reflektieren und ein
theoretisches Profil von Beratung zu entwickeln, ,,welches ihre Komplexitét
und ihren sozial ausgerichteten Fokus widerspiegelt (a.a.O.: 1770).

14

Im Sinne dieser Intention erdffnen die im vorliegenden Band dargestellten Stu-
dien zur Telefonseelsorge einen theoretischen und empirischen Zugang zu ei-
nem Beratungsformat, das mit seiner niedrigen Zugangsschwelle — jeder*m,
jederzeit und in jeder Krisensituation ein Gesprachsangebot zur Verfiigung zu
stellen — eher vertiefte Einblicke in bislang nur unzureichend beachtete As-
pekte psychosozialer Beratung ermdglicht, als dies stirker formalisierte und
erforschte psychosoziale Beratungsangebote vermdgen. Zudem wird empi-
risch dem sogenannten Praxisfeld der ,.eingebetteten Beratung® (McLeod
2013: 1774) Rechnung getragen, in dem primér keine professionellen Bera-
ter*innen agieren, sondern das vielmehr als ,,Teil von weiter gefassten Netz-
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werken der Sorge und Unterstiitzung funktioniert* (ebd.).!> Des Weiteren ver-
folgen die hier prisentierten Untersuchungen die Intention, quasi hinter die
Kulissen von Beratung® zu schauen und das alltagsorientierte Angebot der Te-
lefonseelsorge zum einen in seiner Bedeutung fiir die biografische Identitét der
Ratsuchenden auszuleuchten und zum anderen nach der gesellschaftlichen Re-
levanz eines solchen spezifischen Zuschnitts von Beratung im unmittelbaren
Kontext christlicher Seelsorge zu fragen.

Dabei besteht der besondere Beitrag des vorliegenden Bandes vor allem in
der spezifischen Verkniipfung unterschiedlicher Forschungsfelder: Zum einen
wird der Gegenstand psychosoziale Beratung in der Sozialen Arbeit mit theo-
retischen und empirischen Zugéngen zur Telefonseelsorge verbunden, woraus
sich wesentliche Anregungen fiir den gegenwartigen Diskurs der Beratungs-
forschung ableiten lassen. Zum anderen erdffnen die Untersuchungsergeb-
nisse, die auf der Folie gesellschaftstheoretischer, religionssoziologischer und
theologischer Betrachtungsweisen interpretiert und eingeordnet werden, auf-
schlussreiche Einblicke in bestehende gesellschaftliche und individuelle Her-
ausforderungen fiir das Subjekt in der Spatmoderne.

Vor dem Hintergrund des skizzierten Erkenntnisinteresses wurde an der
Katholischen Hochschule NRW, Abteilung Miinster, zunichst 2013 eine quan-
titative Studie zur Anrufer*innenstruktur der Telefonseelsorge durchgefiihrt,
die mittels deskriptiver Statistik sozio-demografische Merkmale und Belas-
tungsaspekte von Nutzer*innen im Hinblick auf zentrale gesellschaftliche The-
menschwerpunkte ermittelt hat (siche Klein/Strietholt/Stuckstitte i.d.Bd.). Im
Anschluss daran ist vier Jahre spéter das qualitativ-rekonstruktiv ausgerichtete
Forschungsprojekt ,, Telefonseelsorge als Beratungsangebot in einer plurali-
sierten Gesellschaft® eingerichtet worden, das zum einen der Frage nach den
individuellen Motiven und Anliegen der Anrufer*innen nachgeht, wahrend
zum anderen tieferliegende Problemstrukturen und Bewaltigungsstrategien der
Nutzer*innen im Fokus der Untersuchung stehen. Insgesamt zeigt sich damit
ein Untersuchungssetting, das die beiden zentralen methodischen Zugénge der
gegenwirtigen Beratungsforschung integriert, ndmlich das der positivistisch
ausgerichteten und statistisch orientierten Sozialberichterstattung und das auf
die ,,Mikrologie von Berater-Klienten-Beziehungen* (Dewe/Schwarz 2013:
43) konzentrierte Feld der hermeneutisch-wissenssoziologischen Forschung.

Die hier versammelten Beitrdge zeichnen damit gesellschaftlich und indi-
viduell bedeutsame Facetten alltagsorientierter Beratungsangebote unter den
kulturellen Bedingungen der Spiatmoderne am Beispiel der Telefonseelsorge
nach.

12 Die besondere Konzeption der Telefonseelsorge, deren Anfénge auf die zivilgesellschaftliche
Initiative von Einzelnen und christlichen Gruppen zuriickgehen, besteht darin, dass die Be-
ratungen am Telefon vorrangig von ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen durchgefiihrt werden,
die eine anspruchsvolle Ausbildung durchlaufen haben und ihre Arbeit kontinuierlich in Su-
pervisionsgruppen innerhalb der Institution reflektieren.
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In Teil II des Buches nimmt Walburga Hoff eine phinomenologische Be-
trachtung des Begriffs der Telefonseelsorge vor, um zunichst zu beleuchten,
was genau darunter zu verstehen ist. Dazu werden kulturgeschichtliche, religi-
onssoziologische und theologische Perspektiven herangezogen. Diese ver-
schiedenen Zuginge, die sich dem Phénomen Telefonseelsorge aus jeweils
spezifischen Blickwinkeln anndhern, verfolgen im Anschluss an deren institu-
tionelle Einordnung in den Kontext alltagsorientierter Beratungsangebote das
Ziel, das spezifische Profil der Telefonseelsorge als besonderen Zuschnitts ei-
nes seelsorglichen Angebots praziser zu bestimmen.

In Teil III des Buches werden die Studienergebnisse des in Kooperation
mit der Bundesgeschéftsstelle der Telefonseelsorge durchgefiihrten qualitativ
angelegten Forschungsprojektes ,, Telefonseelsorge als Beratungsangebot in ei-
ner pluralisierten Gesellschaft* vorgestellt. Ein solches Forschungsdesign, das
sich auf methodisch verstehende Verfahren bezieht, ist unter den strukturellen
Bedingungen der Telefonseelsorge keinesfalls selbstverstidndlich, da es auf-
grund der in der Institution geltenden Anonymitédt und Vertraulichkeit kaum
mdglich ist, unmittelbare Daten von Anrufer*innen — wie beispielsweise durch
die Audio-Aufnahme von Gesprachen — zu erheben. Auf die Konsequenzen,
die aus dieser bestehenden Einschrankung fiir die Forschungskultur der Tele-
fonseelsorge erwachsen, ist bereits vor einiger Zeit hingewiesen worden (vgl.
Schohe 2006: 28). Die daraus resultierende Forschungsliicke an empirisch be-
legbaren Befunden iiber die konkrete seelsorgliche Begleitung am Telefon
kann von daher mit dem qualitativen Forschungsprojekt ,, Telefonseelsorge als
Beratungsangebot in einer pluralisierten Gesellschaft ein Stiick weit geschlos-
sen werden.

Dazu sind im Zeitraum von 2017 bis 2019 zwei qualitativ angelegte Stu-
dien durchgefiihrt worden. Der Beitrag von Christiane Rohleder, unter Mitar-
beit von Christine Deters, Johanna Jacob-Briiggemann, Hendrik Niederholz
und Nicole Rolfsen stellt die Befunde einer Untersuchung der Anliegen vor,
mit denen sich Nutzer*innen an die Telefonseelsorge wenden. In einer quali-
tativen Inhaltsanalyse sogenannter Berichtsbltter, die die ehrenamtlichen Mit-
arbeiter*innen in allen Geschéiftsstellen zu jedem Anruf anfertigen, riickt die
Frage in den Fokus, welche Anliegen im Sinne von immanenten Wiinschen
oder Bitten Anrufende aus der Sicht der Mitarbeiter*innen an die Telefonseel-
sorge herantragen. Die Analyse basiert somit auf natiirlichem Datenmaterial,
das in der alltdglichen Praxis der Telefonseelsorge regelméfig entsteht. Aus-
gangspunkt der Datenauswertung ist die Annahme, dass sich hinter der grofen
Vielfalt von Themen, die Anrufende ansprechen, eine begrenzte Anzahl von
Anliegen verbirgt. In der Analyse wird deutlich, dass die zu Tage tretenden
Anliegentypen sozial jeweils anders motiviert und eingebettet sind und sie mit
sehr unterschiedlichen Anspriichen und Herausforderungen an die freiwilligen
Berater*innen einhergehen. So erweisen sich auch Anrufe, in denen oberfliach-
lich kein Beratungswunsch oder personliches Problem ersichtlich werden und
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die dementsprechend Widerstéinde bei den ehrenamtlichen Seelsorger*innen
auslosen konnen, als Ausdruck tieferliegender, sozial induzierter Problemla-
gen, wie z.B. der negativen Folgen von Singularisierungsprozessen und in die-
sem Zusammenhang insbesondere von Einsamkeit. Zu Tage treten Leerstellen
in den lebensweltlichen sozialen Netzwerken, basale Wiinsche der sozialen
Vergewisserung des eigenen Seins, aber auch Grenzen von zielgruppenspezi-
fischen Angeboten Sozialer Arbeit wie beispielsweise von (sozial)therapeuti-
schen Angeboten und Interventionen. Diese Beschrankungen tragen dazu bei,
dass insbesondere fiir wiederholt Anrufende alltagsorientierte Beratungsfor-
mate wie die Telefonseelsorge einen wesentlichen Unterstiitzungsfaktor fiir die
Lebensbewiltigung darzustellen scheinen.

Im Anschluss an die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse werden die
in der Untersuchung identifizierten Anliegentypen noch einmal systematischer
in den Kontext der herrschenden Subjektkultur der Spatmoderne gestellt und
als Ausdruck gesamtgesellschaftlich bestehender sozialer Anforderungs- und
Erwartungsstrukturen ebenso wie als Reaktion auf diese interpretiert.

Die nachfolgenden Beitrdge von Walburga Hoff basieren auf der herme-
neutisch fallanalytischen Rekonstruktion von Problem- und Bewaltigungs-
strukturen der Anrufenden und damit auf den latenten Sinnstrukturen der In-
anspruchnahme alltagsnaher Beratungsangebote. Die Datengrundlage dazu
bilden ethnografische Beratungsprotokolle von Anrufen, die von ehrenamtli-
chen Seelsorger*innen als subjektiv komplex erlebt wurden. Diese Protokolle
sind eigens fiir die vorliegende Untersuchung angefertigt worden, das heifit, es
handelt sich um Texte, die sowohl {iber den chronologischen Verlauf als auch
iiber die Inhalte einzelner Telefonate aus der Perspektive der Seelsorger*innen
Aufschluss geben.!* Anhand der Fallrekonstruktionen lassen sich vier prig-
nante Strukturmuster herausarbeiten, die jeweils die typischen Konfliktlagen
der Anrufer*innen in ihren urséchlichen Bedingungen nachzeichnen und zu-
gleich jene Strategien abbilden, mit denen diese bewiltigt werden. Dabei un-
terscheiden sich die Problemstrukturen der Nutzer*innen kaum von jenen, die
auch im Rahmen von anderen psychosozialen Beratungs- und Therapieange-
boten zur Sprache kommen. Im Unterschied dazu suchen die Anrufenden je-
doch keine ,,Losung® ihrer Konflikte. Vielmehr entscheiden sie sich gerade
deshalb fiir ein alltagsorientiertes Beratungsangebot, um ihre inneren Empfin-
dungen im Resonanzraum der Telefonseelsorge zu verbalisieren und damit
gleichzeitig zu externalisieren, ohne jedoch den Anspruch zu haben — wie etwa
im Rahmen einer Therapie oder eines verbindlicheren Beratungsangebots —
sich verdndern zu wollen. Stattdessen dient die Inanspruchnahme der Telefon-
seelsorge zum einen der emotionalen Entlastung. Zum anderen ermdglicht
ihnen die narrative Darstellung emotionaler Erlebnisinhalte im intersubjekti-

13 Um der Anonymitit und Vertraulichkeit auch bei diesem Datenmaterial ausreichend Rech-
nung tragen zu konnen, wurden in Absprache mit einzelnen Leiter*innen der bei der Unter-
suchung beteiligten Telefonseelsorgestellen entsprechende Strategien entwickelt.
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ven Dialog mit dem Gegeniiber des/der Seelsorgers/Seelsorgerin, sich der ei-
genen Person zu vergewissern und die Konzeption ihrer Identitdt zu stirken.
Nicht zuletzt spiegeln sich in den eruierten Strukturmustern emotionale Belas-
tungen und Zwinge, mit denen sich Menschen im Zeitalter der Spatmoderne
konfrontiert sehen, aber auch eine Widersténdigkeit gegen gesellschaftlich do-
minierende Erwartungen der ,Arbeit am eigenen Selbst® im Sinne einer lebens-
langen rationalen Selbstoptimierung.

Im Anschluss werden die zu Tage tretenden Strukturmuster der Problem-
bewiltigung in gesamtgesellschaftliche Zusammenhinge, insbesondere mo-
dernisierungstheoretische Uberlegungen, sowie in den beratungswissenschaft-
lichen Diskurs eingeordnet. Reflektiert wird dabei die auBBerordentliche gesell-
schaftliche Bedeutung alltagsorientierter Beratungsformate im Sinne basaler
Angebote der Lebensbewiltigung im Kontext Sozialer Arbeit. Zudem werden
die Motivationen und Bediirfnislagen der Anrufenden im Hinblick auf ergén-
zende Aspekte ausgeleuchtet, die in der beratungswissenschaftlichen Debatte
bislang nur wenig Beachtung erfahren.

In Teil IV des Buches finden sich die Ergebnisse der quantitativen Analyse
der bundesweiten Inanspruchnahme der Telefonseelsorge. Martin Klein, Rolf
Strietholt und Eva Christina Stuckstétte untersuchen in einem von der Bundes-
geschiftsstelle der Telefonseelsorge in Auftrag gegebenen Forschungsprojekt
die Themenstruktur aller Anrufe im Zeitraum von Mitte 2013 bis Mitte 2014.
Die Basis dieser Studie bilden statistische Daten, die iiber das System TS-
BUSSI bundesweit fiir jeden einzelnen Anruf regelhaft erhoben werden. Im
Mittelpunkt der quantitativen Analyse stehen sozio-demografische Merkmale
und Belastungsfaktoren der Anrufenden fiir vier gesellschaftlich relevante
Themenbereiche: 1. psychische Erkrankung und Suizidalitit, 2. Familie, 3.
Schulden und Armut sowie 4. Alter. Die zu Tage tretende hohe Inanspruch-
nahme der Telefonseelsorge unterstreicht den grundsétzlichen gesellschaftli-
chen Bedarf an solchen alltagsnahen Beratungsangeboten. Auffallend ist der
ausgeprigte Anteil Alleinlebender unter den Anrufenden, der auf die sozialen
Folgen gesellschaftlicher Singularisierungsprozesse verweist. Die quantitati-
ven Daten belegen zudem, dass, obwohl sich in den letzten Jahren das Spekt-
rum an weiteren alltagsnahen Beratungsangeboten fiir Menschen mit depressi-
ven Erkrankungen und/oder Suizidgedanken bzw. -absichten erweitert hat, Te-
lefonseelsorge ein nach wie vor unverzichtbares Beratungsformat fiir diesen
Personenkreis darstellt.

Der abschlielende Beitrag von Ruth Belzner in Teil V des Buches beschif-
tigt sich aus der ,,Innensicht* der Institution Telefonseelsorge mit der Frage,
welche Konsequenzen die Studienergebnisse insbesondere fiir den institutio-
nellen Umgang mit wiederholt Anrufenden und die Qualifizierung der ehren-
amtlichen Berater*innen fiir diesen Personenkreis haben. Fiir alltagsorientierte
Beratungsangebote und ihre in der Regel freiwillig engagierten Mitarbei-
ter*innen stellen diese Anrufenden, die intern als ,,Daueranrufende® bezeich-
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net werden, eine spezifische Herausforderung dar: Aufgrund wiederkehrender
identischer Problembeschreibungen vermitteln diese Anrufe kaum die Erfah-
rung von Erfolgserlebnissen, sondern konnen Gefiihle der missbrauchlichen
Nutzung des Beratungsangebotes sowie Aggressionen auslésen. Zudem schei-
nen wiederholt Anrufende in unsozialer Weise den Zugang fiir Personen, die
,wirklich® ein dringliches Problem haben — so eine héufig anzutreffende Sicht-
weise ehrenamtlicher und hauptamtlicher Seelsorger*innen — zu blockieren.
Organisationsintern steht dariiber hinaus die These im Raum, dass die bestén-
dige Nutzung niedrigschwelliger alltagsorientierter Beratungsangebote Men-
schen daran hindern kénne, nachhaltigere Problemldsungsstrategien zu entwi-
ckeln. Die Studienergebnisse konnen aus Sicht von Belzner zu einem besseren
Verstindnis und damit zu mehr Gelassenheit im Umgang mit den Anliegen
und Bewiltigungsstrategien der wiederholt Anrufenden sowie einer hoheren
Ambiguitatstoleranz auf Seiten der ehrenamtlichen Seelsorgenden beitragen.
Nicht zuletzt konnen sie dazu dienen, das institutionelle Selbstbewusstsein fiir
die spezifische Qualitit alltagsorientierter Beratungsangebote zu starken. Denn
entgegen geltenden leistungs- und optimierungsorientierten Beratungskonzep-
ten ist die Telefonseelsorge fiir all diejenigen Personen, die scheinbar ,hoff-
nungslose Félle* darstellen und die aufgrund dessen nicht selten auch sozial
ausgegrenzt werden, einer der wenigen sozialen Anerkennungsriume, der
nicht mit einer potenziellen Stigmatisierung als ,,Klient*in“ verbunden ist.
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2 Konturen der Telefonseelsorge —
kulturgeschichtliche, soziologische und
theologische Anndhrungen

Walburga Hoff

Um der gesellschaftlichen Relevanz der Telefonseelsorge in spaitmodernen Ge-
sellschaften im Rahmen einer empirischen Studie nachzugehen, gilt es vorab,
den Begriff der Telefonseelsorge phdnomenologisch zu erschlieen, um Auf-
schluss dariiber zu erhalten, was darunter gefasst werden kann. Dabei ist dem
grundlegenden Aspekt Rechnung zu tragen, dass sich die Telefonseelsorge von
ihrem Selbstverstindnis her in zwei unterschiedlichen kulturellen Kontexten
verortet. Zum einen ist sie qua ihrer Namensgebung in der Kultur christlicher
Seelsorge' verankert, withrend sie sich zum anderen zugleich als helfendes Ge-
sprachsangebot versteht. Daraus resultiert die Anforderung, das Phanomen Te-
lefonseelsorge zugleich als besondere Form religioser Kommunikation und als
ein spezielles Angebot psychosozialer Beratung zu beleuchten. Angesichts die-
ser doppelten Strukturierung riicken sowohl Gemeinsamkeiten und Uberschnei-
dungen der beiden Kommunikationsformate als auch das genuine Proprium
der Telefonseelsorge in den Fokus der Betrachtung. Neben einer historisch-
genealogischen Rekonstruktion verschiedener Manifestationen von Seelsorge
in einzelnen historischen Zeitphasen werden dazu religionssoziologische, ge-
sellschaftstheoretische, anthropologische und theologische Perspektiven auf
den Gegenstand der Seelsorge gerichtet, die dazu dienen, die spezifischen Struk-
turen und Dimensionen der Telefonseelsorge genauer bestimmen zu kénnen.

1 Auch wenn Seelsorge generell als ,,eine Praxis zur Wiederherstellung von Lebensgewissheit*
(Hauschildt 2016: 51) verstanden werden kann, die sich dazu auf religiése, exegetische und
dogmatische Wissensbestande beruft, differenziert sich das jeweilige theologische Ver-
stindnis in den beiden Kirchen. So ist der protestantische Seelsorgebegriff stirker auf das
individuelle Bekenntnis des einzelnen Glaubigen ausgerichtet, wahrend sich die Seelsorge
im Katholizismus aufgrund der Sakramententheologie mehr auf den Einzelnen als Teil der
Kirche und Gemeinde konzentriert (vgl. Schiitzeichel 2004b: 120). Die konfessionellen Un-
terschiede riicken jedoch in der folgenden Bearbeitung zugunsten der iibergreifenden ge-
meinsamen Bezugspunkte in den Hintergrund.
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2.1 Manifestationen christlicher Seelsorge
aus kulturgeschichtlicher Perspektive

Seelsorge im Sinne von Seelenfiihrung oder geistlicher Begleitung ist wesent-
lich durch die abendldndische Kultur gepriagt und war lange Zeit eine Doméne
der christlichen Kirchen (vgl. Schmid 2007: 155). So findet sich der Begriff
der Seelsorge erstmals in der griechischen Philosophie, indem zunéchst So-
krates und spéter dann Plato von der ,,Sorge des Menschen fiir die eigene Seele,
der philosophischen Lauterung der Personlichkeit™ (Neidhardt 1975: 526)
sprechen. Die Seele wird dabei als sogenannte dritte Dimension, und zwar als
Mittlerin zwischen den Bediirfnissen des Leibes und den hdheren Anspriichen
des Geistes verstanden. Seelsorge bedeutet von daher die Arbeit an der eigenen
Person, die sich gegeniiber allen anderen Tétigkeiten heraushebt und vom phi-
losophischen Lehrer in Form einer personlichen Begleitung unterstiitzt wird
(vgl. a.a.0.). Die frithe Kirche greift den hellenistisch gepréigten Begriff der
Seelsorge auf und buchstabiert ihn im Sinne ,,einer kirchlichen Betreuung der
unsterblichen Seelen®, damit ,,sie das ewige Heil erlangen® (a.a.0.), weiter aus.
Dariiber hinaus wird Seelsorge in einen engen Zusammenhang mit einer mon-
chischen Lebensfithrung geriickt, die sich durch Verzicht, Askese und eine
stindige Gebetspraxis auszeichnet und eine wesentliche Voraussetzung fiir das
Seelenheil stiftet. Die Eremitagen der Mdnche stellen dabei Orte bereit, zu de-
nen die Glaubigen pilgern, um sich geistlichen Rat und seelsorglichen Beistand
zu erbitten (vgl. Hauschildt 2016: 52f.).

Im Mittelalter wird der Seele als dem eigentlichen Zentrum des Menschen,
das den Tod iiberdauert, und dem Leib als dessen Gefal3 eine grole Aufmerk-
samkeit zuteil (vgl. Steiger, zit. nach Stollberg 2016: 278). In diesem Kontext
kommt es zur Unterscheidung zwischen der ,cura animarum generalis‘, die
sich als allgemeine Seelsorge auf die ganze Gemeinde bezieht, und der ,cura
animarum specialis‘, die sich an den Einzelnen richtet und dem personlichen
Gespriach zwischen Seelsorger und Glaubigen eine besondere Bedeutung zu-
kommen lésst (vgl. Hauschild 2016: 53). Im Zuge der Reformation werden
weitere Akzente im seelsorglichen Gesprich gesetzt, das den Glaubigen so-
wohl Freiheitsrdiume er6ffnen als auch erweitern soll (vgl. Grotzinger 2016:
246). Mit seinem Konzept der Laienseelsorge hebt Martin Luther die alleinige
Zustandigkeit der Kleriker fiir die Seelsorge auf und definiert diese fortan als
Aufgabe der ganzen Gemeinde. Die Entklerikalisierung der Seelsorge fiihrt je-
doch nicht dazu, diese lediglich als menschliches Wirken zu verstehen, son-
dern Luther definiert Seelsorge weiterhin als Handeln Gottes (vgl. Schiitzei-
chel 2004: 121).

Wihrend in der Aufkldrung die Bedeutung dialogischer Glaubenskommu-
nikation merklich zunimmt und Seelsorge unter Berufung auf die Vernunft pri-
miér der sittlichen Bildung des Individuums dient, vollzieht sich im 19. Jahr-
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hundert ein weiterer Paradigmenwechsel. Vor dem Hintergrund deutlicher Sa-
kularisierungstendenzen und der beginnenden Auflosung traditioneller Lebens-
formen wird das seelsorgliche Gespréch als ein Ort religidser Erfahrung dekla-
riert. Seelsorge {ibernimmt in diesem Zusammenhang die Aufgabe, Menschen
wieder in die Kirche einzugliedern, die sich zuvor von ihr entfernt haben. Das
setzt die Féahigkeit bei Priestern und Pastoren voraus, eine personliche Bezie-
hung zu den einzelnen Gemeindemitgliedern aufzubauen und deren lebenswelt-
liche Beziige zu verstehen, um im unmittelbaren Bezug darauf die Heilszusage
Gottes vermitteln zu kdnnen. Die besondere Ausrichtung seelsorglichen Han-
delns auf das Verstehen der Lebenswelt der einzelnen Glaubigen leitet gleich-
sam eine Entwicklung ein, bei der Seelsorge im weitesten Sinne erste Formen
psychosozialer Beratung annimmt (vgl. a.a.0.: 121f.).

Zu diesem Zeitpunkt liegt die alleinige Zustindigkeit fiir die Belange der
Seelsorge bei den christlichen Kirchen. Sie stellen mit ihrem Seelsorgeangebot
das einzige institutionelle und allgemein anerkannte Format einer organisierten
helfenden Gesprachsbegleitung zur Verfiigung (vgl. Hauschildt 2016: 54). Mit
der Entdeckung des freien Gespréichs als Therapeutikum psychischer Leiden
durch Sigmund Freud erhilt die christliche Seelsorge zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts jedoch eine massive Konkurrenz. Denn das Instrumentarium der Psy-
choanalyse ermdglicht es, einen Zugang zum psychischen Innenraum herzu-
stellen und damit die Seele als biografisch und emotional geprigten Wirklich-
keitsraum erfahrbar zu machen. In diesem Sinne versteht Freud die psychische
Behandlung als Therapie der Seele, deren Verstdndnis er mit der Entdeckung
des Unbewussten eine ganz neue Akzentuierung vermittelt.? Dieser revolutio-
nire Erkenntniszugang zur menschlichen Psyche, der den Begriff der Seele
quasi fiir den sdkularen Bereich neu erschliefit, beeinflusst in der Folgezeit
nachhaltig die Entwicklung der Psychotherapie und der aufkommenden psy-
chosozialen Beratungsarbeit. Dagegen erscheint die Seele im Rahmen der
christlichen Seelsorge eher als ,,religids-transzendente, gar iiberstoffliche
Grofie” (ebd.) und bleibt im Hinblick auf einen konkreten Erfahrungszugang
mehr oder minder diffus.

Dass christliche Seelsorge, Psychoanalyse und psychosoziale Beratung je-
doch nah beieinanderliegen, zeigt sich nicht nur anhand der Beschéftigung der
drei genannten Handlungsfelder mit demselben Gegenstand, ndmlich dem der
Seele. Dartiber hinaus bedienen sich die unterschiedlichen Bereiche einer dhn-
lichen Terminologie. So orientiert sich Sigmund Freud trotz seiner grundle-
genden Religionskritik explizit am Begriff der Seelsorge, indem er das von ihm

2 Soweist Freud in einer seiner letzten Schriften darauf hin, dass es erst mit der Ergéinzung des
Psychischen durch das Unbewusste moglich geworden sei, ,,eine umfassende Theorie des
seelischen Lebens zu schaffen” (Freud 1940, zit. nach Godde/Buchholz 2011: 46). Dabei
kniipft er an den Begriff des Unbewussten an, der im wissenschaftlichen Kontext erstmals
von dem Philosophen und Psychologen Theodor Lipps Ende des 19. Jahrhunderts verwendet
worden ist (ebd.).
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entwickelte psychoanalytische Verfahren der ,,Redekur als ,,weltliche Seel-
sorge* kategorisiert und im Hinblick auf die Praxis von Analytiker*innen von
,weltlichen Seelsorgern (Freud, zit. nach Stollberg 2016: 276) spricht. Diese
gedankliche Fokussierung ist zwar mit der Intention einer deutlichen Abgren-
zung verkniipft bzw. mit der Absicht, das Instrument der Analyse sowohl ,,vor
den Arzten“ als auch ,,vor den Priestern (zu) schiitzen* (ebd.). Dennoch reiht
Freud mit der gewéhlten Begrifflichkeit die Psychoanalyse explizit in die phi-
losophische und christliche Traditionslinie ein.

Fiir die theologische Konzeption von Seelsorge sowie fiir die Seelsorgepra-
xis geht die fortschreitende Etablierung von Psychotherapie und psychosozia-
ler Beratung angesichts eines steigenden Orientierungs-, Beratungs- und Be-
gleitungsbedarfs im weiteren Verlauf des 20. Jahrhunderts mit neuen Heraus-
forderungen einher. Dies auch deshalb, da die Kirchenbindung abnimmt und
eine kritische Einstellung gegeniiber den christlichen Konfessionen wichst, so
dass deren gesellschaftliche Dominanz und Einflussnahme auf die soziale Le-
benspraxis stark riicklaufig werden (vgl. Panhofer 2016: 229). In diesem Rah-
men bilden sich zwei grundlegende und miteinander ringende Strategien in-
nerhalb von Theologie und Kirche heraus, um die geltende Seelsorgepraxis
neu zu akzentuieren und den aufgezeigten Entwicklungen ausreichend Rech-
nung zu tragen. Vertreter des sogenannten kerygmatischen Ansatzes versuchen
dabei, die Differenz der Seelsorge zu psychosozialer Beratung und &rztlicher
Therapie zu betonen und die Vermittlung der christlichen Botschaft in den Mit-
telpunkt des seelsorglichen Gespriachs zu riicken (vgl. Pohl-Patalong 2007:
677; Hauschild 2016: 55). Im Unterschied dazu bemiihen sich die Befiirworter
der ,therapeutische(n) Seelsorge™ (Stollberg 1969) darum, tiefenpsychologi-
sche Erkenntnisse in die bisherige Konzeption der Seelsorge zu integrieren.’
Diese Tendenz wird durch die Ende der 1960er Jahre im deutschsprachigen
Raum cinsetzende Seelsorgebewegung unterstiitzt, die wesentlich dazu bei-
tragt, psychoanalytische Ansétze und tragende Konzepte der humanistischen
Psychologie als unverzichtbare Komponenten seelsorglicher Gesprachsfiih-
rung und pastoraltheologischer Ausbildung zu begreifen.* Auf diese Weise
verlagert sich der Schwerpunkt innerhalb der Seelsorge, bei der es nun nicht
mehr darum geht, theologische und dogmatische Inhalte im Hinblick auf die
Lebensfiihrung der Menschen zu erschlieBen, sondern vielmehr darum, den/die
Einzelne/n mit seinen/ihren Fragen und Zweifeln, seinen/ihren Erfahrungen
und Orientierungen wahrzunehmen und zu verstehen sowie ihm/ihr mit Hilfe

3 Als Vorreiter dafiir fungieren der Schweizer Psychiater und Pfarrerssohn Carl Gustav Jung,
vor allem aber der Ziiricher Pfarrer und Freund Sigmund Freuds Oskar Pfister, der das Po-
tenzial der Psychoanalyse fiir die Seelsorge bereits frithzeitig erkannte (vgl. Stollberg 2016:
277¢1)).

4 Wie sehr Seelsorge, Psychotherapie und psychosoziale Beratung im Rahmen der Seelsorge-
bewegung zusammengedacht werden, dokumentieren beispielsweise Titel von Publikationen
wie ,,Jesus als Psychotherapeut® (Wolff 1983), ,,Modelle beratender Seelsorge* (Clinebell
1971) oder ,,Theologie als Therapie™ (Biser 1985).
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von Deutungsangeboten ein besseres Verstehen seiner/ihrer selbst zu ermogli-
chen (vgl. Burbach 2019: 216ff.). Neben der besonderen Bedeutung, die dem
Verstehen des psychischen Innenraums dabei beigemessen wird, erfahrt zu-
gleich die intersubjektive Dimension in der Seelsorge eine groBere Aufmerk-
samkeit, indem das dialogische Geschehen, das den ,,Zwischenraum einer Be-
ziehung* stiftet (Wagner-Rau 2008: 50ft.), als eigene Qualitét seelsorglicher
Begleitung betrachtet wird.’

Die Anndherung grundlegender struktureller Konzepte der Seelsorge an
das Format psychosozialer Beratung, die sich insbesondere seit den 1970er
Jahren erkennen lasst, findet ihren Ausdruck auch auf der institutionellen und
organisationalen Ebene. Und zwar entwickelt sich ein wachsendes Angebot
der sogenannten pastoralen Beratung fiir konventionelle und neue Beratungs-
felder. Dazu gehoren neben traditionellen Offerten wie beispielsweise Ehe-
und Familienberatung, Erziehungsberatung, Schwangerschaftskonfliktberatung
sowie Krankenhausseelsorge Angebote, die sich erst in den letzten dreiBig Jah-
ren herausgebildet haben, zu denen u.a. die Notfallseelsorge und Krisenbera-
tung, aber auch die Onlineberatung zahlen (vgl. Burbach 2019: 681ff.). Inten-
tion dieser Einrichtungen ist es, ein ,,differenziertes, problembezogenes Ange-
bot an kirchlicher Lebenshilfe zu unterbreiten” (Schiitzeichel 2004: 117). Im
gesamten Spektrum pastoraler Beratung stellt die Telefonseelsorge, die bislang
auch einen beachtlichen Teil der Chatseelsorge wahrnimmt, ein bewéhrtes Mo-
dell dar, das sich in Form 6kumenischer Kooperation im gesamten deutschen
Sprachraum weitgehend etabliert hat (vgl. Schmid 2007: 163). Bezeichnend
fiir dieses Seelsorgeformat ist zum einen, dass die traditionelle Zusténdigkeit
der Geistlichen und Laienseelsorger*innen fiir die seelsorgliche Begleitung in
das Engagement fachlich ausgebildeter Ehrenamtlicher transformiert wird
(vgl. Hauschild 2016: 41). Zum anderen steht damit ein Angebot zur Verfiigung,
das einen niedrigschwelligen Zugang zur Seelsorge ermdglicht und durch den
spezifischen Kommunikationsweg des Telefons zugleich erlaubt, dabei Distanz
wahren zu konnen (vgl. Pohl-Patalog 2007: 684f.).

Betrachtet man die historisch-genealogische Entwicklung seelsorglicher Be-
gleitung in einer Zusammenschau, dann zeigt sich, dass diese keinesfalls einem
universalen Verstindnis im Sinne einer Ontologisierung von Seelsorge unter-
liegt. Vielmehr vollzieht sich ihre Ausgestaltung in einem unmittelbaren Be-
zug zu den jeweiligen historisch-gesellschaftlichen Rahmenbedingungen ein-
schlieBlich den darin geltenden kulturgeschichtlichen Orientierungsmustern
und Wertvorstellungen. Im Laufe der Jahrhunderte verlagern sich dabei die
Schwerpunkte innerhalb der Seelsorge, indem die Vermittlung religiosen Heils-
wissens und die Unterstiitzung eines gldubigen und sittlichen Lebenswandels

5 Parallel dazu leitet die Rezeption der klassischen Gruppendynamik innerhalb des deutschen
Sprachraums eine Entwicklung ein, bei der die Gruppenberatung fiir die Seelsorge adaptiert
wird und Gruppenprozesse innerhalb der Gemeinde iiberhaupt als ,,dynamisches Feld inter-
personaler Beziehungen und Wechselwirkungen® (Schmid 2007: 163) verstanden werden.
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zunehmend in den Hintergrund riicken. Stattdessen wird der einzelne Mensch
mit seinen Alltagsnéten und Krisenerfahrungen, aber auch mit seinem Ent-
wicklungspotenzial zum zentralen Bezugspunkt der seelsorglichen Aufgabe
(vgl. Schiitzeichel 2004: 127), die neben Klerikern, Pfarrer*innen und Laien-
seelsorger*innen nun auch von allen Gliubigen {ibernommen werden kann.

Dariiber hinaus wird erkennbar, wie sich die tiber Jahrhunderte bestehende
alleinige Zustindigkeit christlicher Seelsorge fiir die Begleitung von Krisen
und existenziellen Erfahrungen der Lebenspraxis im Zuge der Sékularisierung
und der Etablierung neuer Wissenschaften im beginnenden 20. Jahrhundert
sukzessive auflost. Im gleichen Zeitraum werden von Seiten der Psychologie
und der Psychoanalyse entsprechende Beratungsangebote zur Verfiigung ge-
stellt, die sich jenseits von Theologie und Kirche verorten. Die damit aufkom-
mende Konkurrenz zwischen den religids konnotierten Angeboten christlicher
Seelsorge und den sikularisierten Formaten psychosozialer Beratung fiihrt im
Kontext einer reflexiven Moderne, die den Beratungsbedarf in allen Bereichen
der Lebensfiihrung kontinuierlich ansteigen ldsst, zu einer deutlichen Annéhe-
rung zwischen pastoraler und psychosozialer Beratung, die letztlich aus dem
Dialog der akademischen und der angewandten Theologie mit den Humanwis-
senschaften erwéchst. Das Zusammenspiel pastoraler und psychosozialer Be-
ratung, das fiir die gegenwértige Kultur der Seelsorge bezeichnend zu sein
scheint, spiegelt sich in idealtypischer Weise in der Telefonseelsorge wider,
indem die praktische Arbeit der Geschéftsstellen wesentlich dazu beigetragen
hat, psychologische und psychotherapeutische Konzepte fiir die seelsorgliche
Begleitung am Telefon zu rezipieren (vgl. Schmid 2007: 163).

2.2 Zum Proprium christlicher Seelsorge — soziologische,
anthropologische und theologische Reflexionen

Im Anschluss an die kulturgeschichtliche Betrachtung spezifischer Gestal-
tungsformen von Seelsorge werden im Folgenden soziologische, anthropolo-
gische und theologische Perspektiven eingenommen, um genauer zu kliren,
worin das spezifische Proprium der Seelsorge als kommunikativer Gattung be-
steht und wie diese sich von ,weltlichen Formen‘ psychosozialer Beratung un-
terscheidet.

6  Wihrend in der protestantischen Kirche bereits Martin Luther mit der Formel vom allgemei-
nen Priestertum eine Entklerikalisierung der Seelsorge angestoflen hat, ist eine vergleichbare
Entwicklung im katholischen Raum durch das II. Vatikanische Konzil und seine Definition
vom allgemeinen Priestertum aller Glaubigen, wie diese insbesondere in der Pastoralkonsti-
tution gaudium et spes formuliert worden ist, eingeleitet worden (Sandfuchs/Hengsbach
1966).
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Diese Frage wird seit dem Aufkommen der Seelsorgebewegung und deren
Anspruch, Seelsorge im Kontext psychosozialer Beratung und Therapie zu
verorten,’ innerhalb der pastoraltheologischen Debatten kontrovers diskutiert.
Dabei ist zu beobachten, dass in den 1970er Jahren eine genauere begriffliche
Kategorisierung eingefiihrt wurde, die zwischen einem generellen und einem
spezifischen Proprium der Seelsorge differenziert, wobei diese bifokale Bestim-
mung in den Ansitzen fithrender pastoraltheologischer Vertreter unterschied-
lich ausbuchstabiert wird. Demnach verortet sich das generelle Proprium der
Seelsorge den jiingeren Publikationen Dietrich Stollbergs zufolge im Bereich
der allgemeinen zwischenmenschlichen Kommunikation. Diese umfassende
Erscheinungsform von Seelsorge — so der Autor — wird durch die Einbeziehung
psychotherapeutischer Wissensbestéinde und entsprechender Methoden naher
definiert. Dagegen begriindet sich das spezifische Proprium nach dieser Auf-
fassung im kirchlichen Kontext, in dem Seelsorge jene Hilfe, Begleitung und
Begegnung meint, die sich aus der biblischen Zusage eines den Menschen zu-
gewandten Gottes speist (vgl. Burbach 2016: 23ff.) In Abgrenzung zu dieser
vorgeschlagenen Unterscheidung pliddieren jiingere Ansétze dafiir, die vorge-
nommene Prézisierung des generellen und spezifischen Profils christlicher
Seelsorge komplett umzukehren. Denn aus ihrer Sicht leitet sich das generelle
Proprium aus dem kirchlichen Auftrag ab, wihrend die psychologische und
psychoanalytische Fundierung pastoraler Beratung als das spezifische Pro-
prium erscheint. Diese kontroverse Debatte um ein zeitgemifBles Verstidndnis
von Seelsorge im Allgemeinen wirft ein deutliches Licht auf die gesamte Am-
bivalenz der Telefonseelsorge als eines spezifischen Seelsorgeangebots, das
sich einerseits in den Kontext moderner psychosozialer Beratung einreiht und
sich andererseits auf die Tradition christlicher Seelsorge beruft.

Vor diesem Hintergrund gilt es im Weiteren das Phanomen ,,Seelsorge® in
seinen unterschiedlichen Dimensionen niher auszuleuchten und dabei sowohl
die Ubereinstimmungen mit psychosozialen Beratungsangeboten herauszuar-
beiten als auch die Differenzen zwischen psychosozialer Beratung und Seel-
sorge ndher zu bestimmen.

7  In diesem Sinne hat der praktische Theologe und Pastoralpsychologe Dietrich Stollberg in
den 1970er Jahren das Konzept einer ,,therapeutische(n) Seelsorge* (1969) vorgelegt, wel-
ches eine enge Zusammenarbeit von Pastoraltheologie und den Wissenschaften vom Men-
schen vorsieht. Unter Bezugnahme auf ein anthropologisches Verstindnis, das den Menschen
als Einheit von Leib, Geist und Seele begreift, wird dabei die medizinische, therapeutische
und seelsorgliche Begleitung als Prozess verstanden, in dem diese drei Dimensionen des
Menschseins unmittelbar ineinandergreifen und zusammengefiihrt werden. Stollberg geht so-
gar so weit, Seelsorge rein phanomenologisch als Psychotherapie im kirchlichen Kontext zu
betrachten, indem sich diese in ihrer professionellen Praxis wesentlicher Inhalte und Metho-
den aus Psychologie und Psychoanalyse bedient, ohne jedoch Seelsorge im engeren Sinne
mit Psychotherapie gleichzusetzen (vgl. Stollberg 2016: 283ff.).
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2.2.1  Seelsorge im Kontext einer problematisch gewordenen
Zukunft in der Spdtmoderne

Mit dem Gestaltwandel der modernen Seelsorge, die sich zunehmend am Mo-
dell psychosozialer Beratung orientiert, antworten die christlichen Kirchen auf
die Herausforderungen einer reflexiven Moderne, in der sich selbst ,,religidser
Glaube immer mehr zu einer Sache der individuellen Entscheidung und des
individuellen Résonnements (Schiitzeichel 2004: 111) hin entwickelt. Diese
Form religioser Kommunikation, die beratend titig wird, begriindet sich zu-
dem in einem ,,Vertrauens- und Akzeptanzproblem® (ebd.: 112) der christli-
chen Konfessionen, die immer weniger stabile Erwartungen dariiber ausbilden
kdnnen, inwieweit sie die Gldubigen mit ihren Botschaften noch erreichen.
Demzufolge setzt ein zeitgeméBes Konzept von Seelsorge voraus, die lebens-
weltlichen Problemlagen und Krisenerfahrungen des Einzelnen aufzugreifen
und ein religioses Sinnangebot zur Verfligung zu stellen, wobei das Indivi-
duum die Entscheidung dariiber trifft, ob es dieses annimmt oder nicht. Inso-
fern ldsst sich Seelsorge unter den Bedingungen der Spiatmoderne — so Schiitz-
eichel — nur als Beratung gestalten, bei der es darum geht, das Vertrauen der
Menschen in den christlichen Glauben als kollektive Sinnorientierung zu ge-
winnen. Paradoxerweise fordert jedoch das Element der Beratung in der Seel-
sorge auf dem gleichen Weg die religidse Autonomie und treibt damit den Pro-
zess der Individualisierung der Glidubigen weiter voran (vgl. 2004: 136f.).
Aus gesellschaftstheoretischer Sicht trdgt Seelsorge damit einem in der
Spatmoderne problematisch gewordenen Zukunftsbezug Rechnung, in dem
Zukunft angesichts bestehender Herausforderungen wie Globalisierung, Indi-
vidualisierung, Klimawandel sowie einer zunehmenden gesellschaftlichen Po-
larisierung riskant und unsicher erscheint. Zugleich richtet sich mit der in der
Aufkldrung begriindeten Idee individueller Selbstbestimmung der Anspruch
an das Subjekt, durch eine rationale Planung in der Gegenwart praventiv Vor-
sorge fiir das Kiinftige zu leisten (vgl. Henkel 2016b: 35f.). Die daraus erwach-
sende Selbstverantwortung des Einzelnen erfihrt im Zuge der seit einigen Jah-
ren verstdrkt zu beobachtenden Tendenzen der Selbstoptimierung und des
Selbstmanagements eine deutliche Steigerung. Demnach ist der Einzelne in der
postmodernen Gesellschaft gefordert, das eigene Selbst und die Welt im Sinne
einer Optimierung der eigenen Zukunft zu gestalten und dabei den unterschied-
lichsten Risiken durch vorausschauende Planung entgegenzusteuern. Zukunft
tritt dabei als jeweils konkret zu bearbeitendes Problem in Erscheinung, was
den gegenwiértigen Zukunftsbezug gewissermafien partikularisiert (vgl. Hen-
kel 2016: 36). Indem aber ,,Zukunft heruntergebrochen wird auf partikulari-
sierte, einzeln entscheidbare Risiken, wird deren Bearbeitung als Verantwor-
tung dem je individuellen Akteur zurechenbar und dies trotz oder vielleicht
gerade wegen der genuinen Unsicherheit, Verédnderlichkeit und Reflexivitt
wissenschaftlichen Wissens und eines systematischen Charakters von Risiken*
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(a.a.0.: 53). Insofern verlagert sich die Verantwortung fiir die Gestaltung der
Zukunft von der Zusténdigkeit 6ffentlicher Institutionen hin zur privaten Ver-
antwortung individueller Akteure fiir die zu bearbeitenden konkreten Risiken
in samtlichen Lebensbereichen. Daraus resultiert die Konsequenz einer ver-
stirkten Sorge im Sinne eines reflektierten Umgangs mit der Zukunft (a.a.O.:
55). Dies hat zur Folge, dass die Sorge um die Zukunft zum charakteristischen
Merkmal gegenwirtiger Gesellschaften wird. In diesem Zusammenhang kon-
statiert Vogd den gesellschaftlichen Befund einer ,,Hypertrophie der Sorge*
(Vogd 2016: 289).

Vor dem Hintergrund einer solchen theoretischen Konzeption von Sorge,
die die ,,Beziehung zwischen sorgendem Selbst und dem Bezugsobjekt von
Sorge* (Henkel/Karle/Lindemann/Werner 2016 u.a.: 25) als Hinwendung zu
den jeweiligen Zukunftsoptionen des Individuums in der Gegenwart begreift,
wird Beratung generell und damit Seelsorge im Speziellen als kommunikative
Hilfestellung fassbar, die eine rationale Bearbeitung konkreter Zielsetzungen
erméglichen kann.

2.2.2  Die Erfahrung der Kontingenz und das Absurde
als Bezugsproblem der Seelsorge

Aus dem Blickwinkel des skizzierten Modells der Sorge (vgl. 2.2.1) wird zu-
dem eine weitere zentrale Dimension von Seelsorge greifbar, die iiber die
Ebene der Beratung deutlich hinausgeht. Denn wenn man berticksichtigt, dass
Seelsorge als religiose Kommunikation ,,Jmmanentes unter dem Aspekt der
Transzendenz betrachtet” (vgl. Tyrell, zit. nach Schiitzeichel 2004: 114), wird
dem partikularisierten Zukunftsbezug, der sich jeweils auf einen konkreten Ge-
genstand bezieht, ein ,,Zukunftsbezug der Dauer” (Henkel 2016: 51) gegen-
iibergestellt. Dieser lésst ein grundsétzliches Vertrauen in die Zukunftt zu, selbst
wenn diese unspezifisch und diffus erscheint. Anders gesprochen: Mit Bezug
auf die Transzendenz erdffnet christliche Seelsorge einen Raum, der es dem
Subjekt ermoglicht, die Grenzen der eigenen Erfahrungswelt zu iiberschreiten
und sich einer spirituellen Praxis zuzuwenden, die eine gréfere und méchtigere
Wirklichkeit als das eigene Selbst erdffnet (vgl. Hilpert 2011; Vogd 2016:
2891f.). Niklas Luhmann folgend, verkniipft sich mit der religiosen Ewigkeits-
vorstellung der Vormoderne eine Auffassung von Geschichte, bei der sich die
Ereignisse in einer zeitlosen Ewigkeit begriinden. Demzufolge laufen die Dinge
so ab, wie es dem Willen Gottes entspricht (Luhmann, zit. n. Henkel 2016: 46).
Auch wenn sich eine solche Konzeption religioser Selbst- und Weltdeutung in
spatmodernen Gesellschaften nur noch selten finden lasst, besteht gegenwiértig
nach wie vor ein religios begriindeter Zukunftsbezug der Dauer. Dieser ma-
terialisiert sich in der ,,Vorstellung eines generalisierten Zukunftsvertrauens*
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(a.a.0.: 48), das beispielsweise in einer Orientierung an der Nachstenliebe oder
dem Prinzip christlicher Solidaritét einen konkreten Ausdruck findet.

In diesem Zusammenhang kann Seelsorge als eine besondere Form kom-
munikativer Praxis ausbuchstabiert werden, die es erlaubt, die Erfahrung der
eigenen Wirklichkeit zu transzendieren. Diese Dimension seelsorglicher Be-
gleitung ermdglicht nicht nur eine Begegnung mit der Kontingenz und dem
Absurden, sondern erlaubt zugleich, jene Erfahrung des Sinnlosen in der un-
mittelbaren Zuwendung des Seelsorgegeschehens bewusst wahrzunehmen und
in der Akzeptanz der unldsbaren Probleme des Lebens eine Befreiung zu er-
fahren. Insofern findet Seelsorge ihren unmittelbaren Bezugspunkt in jenen
Krisensituationen, in denen ,,man sich selbst (oder dem Andern) nicht mehr
helfen kann, wo also die bewéhrten Rationale des Therapeutischen, des Selbst-
managements, der Pddagogik, der Versicherung oder einer sonst wie in Ratio-
nalitit und Reziprozitit gegriindeten sozialen Riickbindung keinen Sinn mehr
ergeben” (Vogd 2016: 282). Dazu zdhlen vor allem Grenzerfahrungen wie eine
nicht wiedergutzumachende Schuld, die Konfrontation mit sinnloser Krankheit
und Tod sowie die Erfahrung, mit dem eigenen Lebensentwurf unwiderruflich
gescheitert zu sein. Das heif3t, Seelsorge bezieht sich im Besonderen auf solche
existenziellen Grenzsituationen, die mit dem Verlust von Hoffnung und der
Erfahrung absoluter Sinnlosigkeit einhergehen.

Diesen Dimensionen der Lebenspraxis begegnet das seelsorgliche Handeln
mit einem kommunikativen Angebot, das die Erfahrung des menschlichen
Leids in einen grofleren Zusammenhang stellt und damit Transzendenz in die
Immanenz einfiihrt (vgl. Luhmann, zit. nach Vogd 2016: 286). Mit dem ,,Uber-
schreiten der Sprachgrenze zwischen Immanenz und Transzendenz™ (Stollberg
2016:297) bzw. dem Transzendieren der erfahrenen Wirklichkeit wird es mog-
lich, einen neuen Zugang zum Selbst und zur Welt zu er6ffnen. Auf diese Wei-
se relativieren sich die gesellschaftlichen Anspriiche der Sinnstiftung, die dem
Einzelnen sowohl im Hinblick auf seine Vergangenheit als auch auf seine Zu-
kunft auferlegt sind, so dass das Individuum wieder frei werden kann fiir die
Gegenwart (vgl. Vogd 2016: 292f.). Das heiflit, Seelsorge kann gerade an jenen
Punkten ein kommunikatives Angebot machen, wo die Lebenspraxis in ihrer
Sinnerfahrung gescheitert ist und dariiber hinaus gesellschaftliche Sinnhori-
zonte ebenfalls briichig geworden sind. Dabei charakterisiert sich das seelsorg-
liche Gespriachsangebot, das sich wie jedes Sprechen als ein mehrdimensiona-
les Resonanzgeschehen vollzieht, insbesondere dadurch, dass Dinge thematisch
und fiir das Bewusstsein relevant werden konnen, die weder sinnlich erfahrbar
noch logisch erfassbar sind, sondern vielmehr leiblich spiirbar werden. Das
Sprechen tiber Gott in der soteriologischen Rede inkarniert sich somit als leib-
liche Empfindung, die zugleich auf das Unsagbare verweist und damit einen
Bezug zur Transzendenz herstellt, die durch die Krise flihrt (vgl. a.a.0.: 299f.).
Die Ausrichtung auf eine groflere Wirklichkeit, die die Grenzen des eigenen
Selbst iiberschreitet, ermdglicht von den weltlichen bzw. kulturell vorgegebe-
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nen Sinnzumutungen und den mit ihnen gekoppelten Bestrebungen Abstand
zu nehmen, um auf diese Weise wieder frei zu werden fiir die Gegenwart (vgl.
a.a.0.: 292f).

In diesem Sinne zielt Seelsorge — religionssoziologisch gesprochen — da-
rauf ab, ,,von der komplizierten Sorge zuriick zur einfachen Sorge zu kommen,
indem das Augenmerk wieder auf das unmittelbar gelebte Beziehungsgeflecht
gelenkt wird“® (ebd.). Seelsorge geht es also darum, Hilfestellung darin zu
geben, sowohl die Ausrichtung auf die Zukunft als auch die Auseinanderset-
zung mit der Vergangenheit zu iiberwinden, ,,um wieder frei zu werden fiir die
Gegenwart” (ebd.). Dabei erweist es sich als wesentlich, dass gerade die un-
mittelbare Begegnung mit der Kontingenz und dem Absurden dazu fiihrt, sich
von den Projektionen auf die Zukunft zu distanzieren und stattdessen die Auf-
merksamkeit auf die Gegenwart bzw. auf die einfache oder praktische Sorge
zu richten.

2.2.3  Seelsorge als besondere Form dialogischen Sprechens

Das spezifische Proprium der Seelsorge, existenziellen Krisen- und Grenz-
erfahrungen mit einem kommunikativen Angebot zu begegnen, so dass Sinn-
stiftung in der Konfrontation mit der Sinnlosigkeit erfolgen kann, wirft nicht
zuletzt die Frage nach dem sozialen Gestaltungsrahmen auf, in dem sich eine
solche paradoxale Logik der Seelsorge entfalten kann. Einen wesentlichen An-
satzpunkt fiir diese Kldrung liefern die anthropologischen Voraussetzungen ei-

8  Dabei bleibt die komplizierte Sorge eine nicht stillstellbare Herausforderung, die sich aus der
sprachlich vermittelten Fahigkeit des Menschen ergibt, die Gegenwart des Augenblicks
durch die Konstruktion hypothetischer Welten im Hinblick auf Vergangenheit und Zukunft
zu iiberschreiten. Im selben Zuge gerit jedoch unweigerlich die Begrenztheit des eigenen
Lebens in den Blick, die mit der Krise der Entscheidung einhergeht. Diese auf die sprachliche
Pradikationsfunktion zuriickgehende ,,Dialektik von Endlichkeit und Unendlichkeit* (Oever-
mann 1995: 34), die mit dem Spannungsfeld von potenziellen Spielrdumen einerseits und der
Erfahrung begrenzter Ressourcen andererseits eréftnet wird, wirft unweigerlich die selbstre-
flexive Frage nach dem Woher und dem Wohin des eigenen Lebens sowie die Frage danach
auf, wer wir eigentlich sind (vgl. Oevermann 2000: 34f.). Das heif3t, die Herausforderung,
Stellung zu beziehen und sich zu positionieren, evoziert die Auseinandersetzung mit der
Sinnfrage. Deren Beantwortung kann jedoch nur der Mythos in Form einer Vision leisten,
mit deren Hilfe die Zuversicht gefasst werden kann, dass die getroffenen Entscheidungen der
Lebenspraxis sich in der Zukunft als richtig erweisen. Indem jedoch religiése Inhalte bzw.
Schopfungs- und Erlosungsmythen in einer sékularisierten Gesellschaft zunehmend ver-
dampfen und dariiber hinaus auch sékulare Bewdhrungsmythen wie beispielsweise die Leis-
tungsethik an Tragfahigkeit verlieren, wird an das Individuum der Anspruch gestellt, seinen
eigenen Bewidhrungsmythos in dem Bestreben von Selbstverwirklichung und Souverénitét
(vgl. Oevermann 2003: 382) anhand seiner lebensgeschichtlichen Erfahrungen authentisch
zu entwerfen. In dieser universellen, quasi kulturiibergreifenden Problemstellung und den
entsprechenden Konstitutionsbedingungen von Lebenspraxis begriindet sich fiir den Religi-
onssoziologen Ulrich Oevermann das Phdnomen struktureller Religiositdt, das sich eben
nicht mit der Sakularisierung aufldst, sondern sich vielmehr verschirft (vgl. a.a.O.: 339).
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ner theologisch begriindeten Seelsorgepraxis, die sich in einer dialogischen,
auf Beziehung angelegten Existenz des Menschen begriinden. Demnach ist das
Ich unabdingbar auf ein Gegeniiber angewiesen, da es seine Subjektivitit erst
in der Verstidndigung und Interaktion mit dem Anderen entwickeln kann (vgl.
Wagner-Rau 2008: 28). Dies setzt zugleich eine Reflexion iiber die Eigenge-
setzlichkeit und Eigendynamik der Sprache und deren Wirkungspotenzial so-
wohl im allgemein sozialen als auch im besonderen Raum des seelsorglichen
Kontextes voraus (vgl. Grozinger 2016: 251).

Miteinander sprechen bedeutet deshalb in dieser Hinsicht weniger einen
Austausch von Informationen und Argumenten, sondern vielmehr ein fortwéh-
rendes Sich-aufeinander-Beziehen, das sich als ein wechselseitiger Resonanz-
prozess gestaltet, in dem die beteiligten Akteure in einem dialogischen Prozess
ihre Subjektivitit hervorbringen. Dabei entwirft das Ich auf der Folie der an es
herangetragenen und gefiihlten Verhaltenserwartungen des Anderen seine Iden-
titdt, wahrend zugleich vergangene Erfahrungen von Identitdtsentwiirfen mit
einflieBen (vgl. Krappmann 1982; Vogd 2016). Auf gleichem Wege erdffnet
das Sprachgeschehen die Moglichkeit einer spiegelnden Identifikation mit dem
Gegeniiber, durch die sich das Ich vom eigenen Selbst distanzieren kann und
in die Lage versetzt wird, sich selbst auf neue und andere Weise zu erfahren.
Auf der Basis dieser wechselseitigen Austauschprozesse im Rahmen einer
kommunikativen Verstdndigung wird es im sogenannten ,,Zwischenraum einer
Beziehung* (Wagner-Rau 2008: 32) moglich, die Grenzen der eigenen Exis-
tenz in der Bezugnahme auf den Anderen zu tiberschreiten und so eine neue
Perspektive auf die eigene Person und die Welt auszubilden. Dieser Raum des
»>Zwischens in einer Beziehung schlieft aber auch das Nicht-Verstehen ein,
da das andere Ich grundsétzlich unzuginglich ist, so dass im Nicht-Verstehen
des Anderen die Differenz eine Wiirdigung erfahrt. Das Nicht-Verstehen und
die divergierenden Verstehensperspektiven in der Kommunikation sind somit
keinesfalls als Defizite zu begreifen. Vielmehr manifestiert sich im Nicht-Ver-
stehen die Differenz, wobei die Alteritit des Anderen zum Anlass werden
kann, sich irritieren zu lassen und in der Reflexion des Gegeniibers im Ich das
eigene Selbst- und Weltverstindnis zu erweitern (vgl. Vogd 2016: 304).

Bezieht man nun diese allgemeinen Reflexionen iiber die Sprache auf den
Sprachraum des seelsorglichen Kontextes, dann vollzieht sich die heilende
Praxis der Seelsorge ,,nicht {iber die ferne Transzendenz {ibernatiirlicher Krifte
oder Wesen“ (a.a.0.: 294), sondern sie ereignet sich vielmehr in der Immanenz
der Beziehung des Seelsorgers/der Seelsorgerin und dem nach Seelsorge su-
chenden Menschen. Dabei beginnt die Transzendenz in der Immanenz bereits
in der Begegnung mit dem anderen Menschen, indem sich das Ich — jenseits
einer kategorischen und stereotypisierenden Wahrnehmung — vom Anderssein
des Gegeniibers irritieren und beriihren lisst, so dass sich auf diesem Wege ein
neuer Freiheitsraum er6ffnet. Dieses Erleben der Differenz beinhaltet zugleich
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die Voraussetzung, die eigenen Erfahrungen im Gesprach mit dem/der Seel-
sorger/Seelsorgerin in einer Geschichte zu verfestigen, die als sinnstiftend er-
lebt werden kann. Dabei erweist sich gerade die ,,Alteritét der seelsorglichen
Du-Position” (a.a.0.: 307) als ein unverzichtbares Gegeniiber, das nicht nur
die Situation der zugleich bereichernden und oftmals auch bedngstigenden
Auseinandersetzung mit der eigenen Geschichte (aus)hilt, diese zu verstehen
versucht und durch respektvolle Fragen voranbringt, sondern damit zugleich
dem Ich dazu verhilft, seine eigene Sprache zu finden (vgl. Wagner-Rau 2008:
30). Dariiber hinaus tritt die Transzendenz iiberall dort in Erscheinung, wo es
dem Einzelnen gelingt, mit dem kommunikativen Angebot der Seelsorge in
Resonanz zu gehen, so dass die ,,Gnade der Erlosung™ (a.a.0.: 307) moglich
wird. Denn indem sich das Ich, das zunéchst in seiner Sorge um die Zukunft
gefangen bleibt, auf die offene Weite einer groBleren Wirklichkeit einlassen
kann, riicken das eigene Ego und die aus den Problemen der Lebenspraxis re-
sultierenden Sinnfragen in den Hintergrund. Mit der Relativierung der kompli-
zierten Sorge vollzieht sich sodann eine Heilung der Seele.

Jene Doppelstruktur der Seelsorge, die sich durch die Gleichzeitigkeit von
Immanenz und Transzendenz auszeichnet, beschreibt der Pastoralpsychologe
Dietrich Stollberg als ,,Aufgabe des stindigen Uberschreitens der Sprach-
grenze zwischen Immanenz und Transzendenz, Beobachten und Bekennen,
psychologischen Kommunikationsstrukturen und religidser Interpretation®
(Stollberg 2016: 297).

Die Erfahrung der Transzendenz im seelsorglichen Gesprich, die die Uber-
windung des Problems der Zeit einschliefit, ereignet sich jedoch weiterhin in
der Zeit. Ebenso lassen sich die sozialen Sinnzumutungen nur im sozialen Raum
transzendieren. Das heif3t, Erlosung im Kontext der Seelsorge setzt unabding-
bar eine personale Beziehung zwischen dem Ich und dem Anderen als Gegen-
iiber voraus (vgl. Vogd 2016: 307). Zudem ist die Befreiung von den Proble-
men des Lebens bzw. von der komplizierten Sorge keinesfalls als ein bestén-
diger Zustand des Bewusstseins zu begreifen, der sich am Ende einer seelsorg-
lichen Begleitung quasi dauerhaft einstellt. Stattdessen erfolgt das Heilwerden
der Seele ,,im Rahmen eines spezifischen Prozesses als besonderes Reflexions-
verhéltnis, das einen neuen, wachen und frischen Selbst- und Weltbezug er-
moglicht, der zumindest fiir einige Momente das Problem des menschlichen
Lebens und die hieraus erwachsenden Sinnfragen vergessen lasst® (ebd.).

Insgesamt lésst sich mit Hilfe des religionssoziologischen Modells einer Theo-
rie der Seelsorge (vgl. Vogd 2016), fiir das die Differenzierung zwischen zwei
unterschiedlichen Formen der Sorge bezeichnend ist, sowohl die Relevanz von
Beratung als auch von Seelsorge in spatmodernen Gesellschaften prézise be-
schreiben. Aus diesem Blickwinkel erscheint psychosoziale Beratung als ein
Instrument, das sich auf die Gestaltungsprobleme der Lebenspraxis in der Mo-
derne bezieht, in der das Individuum dazu aufgefordert ist, ein produktives
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Selbst zu entwickeln, um aus der Fiille der Moglichkeiten die eigene Zukunft
optimierend zu gestalten (vgl. Keupp 2013: 1736). Psychosoziale Beratung un-
terstiitzt dabei wesentlich die Prozesse des Selbstmanagements und der wach-
senden Selbstverantwortung, die dem Individuum gesellschaftlich zugemutet
wird. Im Unterschied dazu stellt Seelsorge einen Raum bereit, um Erfahrungen
von Kontingenz, Sinnlosigkeit und Verzweiflung zu bearbeiten und damit all
jene menschlichen Leiden, die sich mit rationalen Operationen allein nicht
mehr bewéltigen lassen, so dass Seelsorge neben psychosozialer Beratung ge-
rade in spdtmodernen Gesellschaften ein eigenspezifischer und unverzichtba-
rer Stellenwert zukommt.

Vor dem Hintergrund der jeweils unterschiedlichen Logik von psychoso-
zialer Beratung und Seelsorge sowie einer analytischen Betrachtung des ge-
nuinen Potenzials der Seelsorge fiir die Subjektbildung wendet sich das nun
folgende Kapitel der Telefonseelsorge als einem spezifischen Bereich der Seel-
sorge zu. Dazu wird eine theologische Perspektive eingenommen, die die vo-
rangegangenen kulturgeschichtlichen und soziologischen Betrachtungsweisen
von Seelsorge ergénzt und zudem die Telefonseelsorge als Gegenstand der em-
pirischen Untersuchungen in den Mittelpunkt riickt.

2.2.4  Die Telefonseelsorge als Lebens- und Glaubenshilfe —
Zur theologischen Konzeption und Begriindung eines
besonderen Seelsorgeangebots der christlichen Kirchen

Die Telefonseelsorge in der Tragerschaft der beiden christlichen Konfessionen
stellt einen Teil des institutionellen Seelsorgeangebots der Kirche dar. Mit dem
Anspruch, sowohl Menschen bei akuter Suizidgefahrdung als auch Personen
mit einem unmittelbaren Beratungs- und Seelsorgebedarf ein Gesprachsange-
bot zu bereitzustellen, verkorpert sie einen speziellen Zuschnitt von Seelsorge,
der sich von der klassischen Seelsorge im Kontext der Pfarrgemeinde, aber
auch von der kategorialen Seelsorge mit ihrer Zusténdigkeit fiir bestimmte
Zielgruppen und Verbande merklich unterscheidet. Zu dieser Differenz gehort,
dass die Telefonseelsorge einerseits als ein Randbereich im Ganzen des pasto-
ralen Handelns erscheint, wihrend sie sich andererseits durch ihre Anders-
artigkeit hervorhebt (vgl. Karl 2016: 89). Denn im Unterschied zu den klassi-
schen Formaten pastoralen Handelns richtet sich das Angebot der Telefonseel-
sorge an alle Menschen, ganz unabhéngig von einer konfessionellen Zugeho-
rigkeit oder tiberhaupt einer religiosen Bindung. Zudem zeichnet sich dieses
Angebot durch auBerordentlich niedrigschwellige Zugangsmdglichkeiten aus,
indem jeder/jede dort zu jeder Zeit anrufen und dabei vollig anonym bleiben
kann (vgl. Schohe 2006: 26). Fiir diesen spezifischen Zuschnitt von Seelsorge
werden kaum hauptamtliche, theologisch ausgebildete Seelsorger*innen wie
Priester, Pastor*innen, Pastoral- und Gemeindereferent*innen, Religionspada-
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gog*innen oder Diakon*innen herangezogen, sondern vielmehr ehrenamtliche
Mitarbeiter*innen, die im Sinne des im II. Vatikanischen Konzil definierten
allgemeinen Priestertums aller Glaubigen die Aufgabe der Seelsorge iiberneh-
men (vgl. Kap. 2.1).

Insgesamt erweitert damit die Konzeption der Telefonseelsorge das Ver-
standnis der allgemeinen Seelsorge im institutionellen Kontext der Kirche, wo-
bei sich diese ,,Entgrenzung® — so Eberhardt Hauschild (2016b: 53) — nicht nur
auf die Strukturen und die beteiligten Akteure bezieht, sondern eben auch auf
den pastoralen Auftrag. Dementsprechend sieht sich die Institution vor allem
in der Zusténdigkeit christlicher Seelsorge fiir ,,den 6ffentlich wahrgenomme-
nen Bedarf an niedrigschwelliger und akuter Hilfe* (Hauschild 2016a: 46), die
sie auf der Grundlage der christlichen Heilsbotschaft {ibernimmt und ausge-
staltet, auch wenn diese nicht explizit verkiindet wird. Das heif3it, es werden
samtliche Themen, mit denen sich die Anrufer*innen an die Telefonseelsorge
wenden, die von den einfachen Fragen der Lebensfiihrung, den Problemen der
Lebensbewiltigung bis hin zu Fragen der Sinnfindung und Identitdt reichen,
aufgegriffen. Das Anliegen der Suizidpravention, das die Anfénge der Telefon-
seelsorge im englischsprachigen Ausland und in Deutschland maBgeblich be-
stimmt hat, stellt dagegen heute nur eines neben anderen wichtigen Bezugs-
feldern dar (vgl. Habenicht 2006: 18). In diesem Sinne bietet die Telefonseel-
sorge eine Form der Lebens- und Glaubenshilfe fiir Menschen (vgl. Rauchfleisch
2016) in einer sich wandelnden Gesellschaft an, womit sie seelsorgliche Ver-
antwortung fiir sozial induzierte Problemlagen iibernimmt. Ein solches institu-
tionelles Selbstverstindnis schlieBt ferner ein, sowohl ein Gesprachsangebot
auch dann vorzuhalten, wenn andere Anlaufstellen geschlossen haben, als auch
fiir jene Menschen zur Verfligung zu stehen, die entweder bereits austherapiert
sind oder unter kognitiv starken Einschrénkungen leiden (vgl. Hauschild 2016b:
60). Nicht zuletzt iibernimmt die Telefonseelsorge als weitgehend 6kumenisch
arbeitende Einrichtung, in der sich konfessionelle Unterschiede mehr oder
weniger relativieren, eine zivilreligiose Aufgabe’ in einer Gesellschaft, die sich
durch Pluralitét, Sékularisierung, Distanzierung von den Volkskirchen und
eine Vervielfiltigung des Religidsen auszeichnet.

9  Der Begriff der Zivilreligion geht auf Jean-Jacques Rousseau zuriick, der diesen Terminus
erstmals im Contrat social von 1762 verwendete. Dieser Begriffsbildung ging der Gedanke
voraus, dass in einem Staat moralisches Handeln nur dann moglich sein konne, wenn sich
die einzelnen Biirger auf gemeinsam geteilte sittliche Grundtugenden verpflichten wiirden.
Die Bindung an ein kollektives Wertesystem, die fiir Rousseau eine religiose Dimension be-
inhaltete, galt als verbindliche Religion des Staatsbiirgers (vgl. Rohrs 1993: 107ft.). In jiings-
ter Zeit wurde der Begriff durch den Religionssoziologen Robert N. Bellah erneut in die De-
batte eingebracht. Allgemein sind darunter jene Bestdnde der religiésen Kultur zu verstehen,
die in das politische System und den 6ffentlichen Diskurs integriert worden sind und damit
jene Werte verkorpern, die pluralistische Gesellschaften zusammenhalten (vgl. Bungert/Weis
2010).
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2.2.5  Zur Bedeutung der Spiritualitdt fiir die Telefonseelsorge

Pastoraltheologisch betrachtet charakterisiert sich die Telefonseelsorge im en-
gen Sinne durch den Aspekt der Spiritualitit, die ein inhdrenter Bestandteil
sowohl des institutionellen Selbstverstéindnisses als auch des praktischen Han-
delns in der kommunikativen Begegnung am Telefon darstellt (vgl. Karl 2016:
79). Ausgehend von einer begrifflichen Definition, die unter Spiritualitdt ,die
gelebte Grundhaltung der Hingabe des Menschen an Gott und seine Sache*
(Schiitz 1992: 1170) versteht, ldsst sich Spiritualitidt im Zusammenhang des
institutionellen Auftrags der Telefonseelsorge als eine spezifische Haltung be-
greifen, die fiir den Dienst am Telefon und die Kommunikation mit dem nach
Seelsorge suchenden Menschen bezeichnend ist. Diese findet ihren Ausdruck
in der personlichen Zuwendung zum einzelnen Anrufer/zur einzelnen Anrufe-
rin und der Betroffenheit, sich von dessen/deren Leiden und Sorgen beriihren
zu lassen, ohne jedoch den Anspruch zu erheben, diesen Menschen verdndern
oder gar sein Problem 16sen zu wollen.

Wihrend der Aspekt der Spiritualitdt in den bisherigen fachwissenschaftli-
chen Diskursen zur Telefonseelsorge auffallend unterbelichtet geblieben ist,
insbesondere im Vergleich zur breit gefiihrten Debatte um die Abgrenzung von
Telefonseelsorge und Beratung, lassen sich in jiingster Zeit verschiedene An-
sdtze erkennen, die diese zentrale Dimension der Telefonseelsorge aufgreifen
und aus pastoraltheologischer sowie ethischer Perspektive weiter entfalten
(vgl. Jorns 2006; Karl 2016; Richter 2016).

Dazu wird u.a. ein sich am biblischen Gleichnis vom barmherzigen Sama-
riter orientierender ,,samaritanischer Spiritualitdtsbegriff (Karl 2016: 79) her-
angezogen, um das Profil einer spezifischen Spiritualitit der Telefonseelsorge
genauer zu bestimmen. Mit der Bezugnahme auf die bekannte Perikope im Lu-
kasevangelium (Lk 10,25-37), die die Begegnung mit dem Fremden und die
Offenheit in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit riickt,'? sich von der Bediirf-
tigkeit des Anderen ergreifen zu lassen, erfolgt gewissermallen eine Ankniip-
fung an die Entstehungszeit der Telefonseelsorge in den 1950er Jahren. Denn
unter dem Namen ,,The Samaritans“ bildeten sich zum damaligen Zeitpunkt
eine nationale Organisation und ein internationaler Verband in England heraus,
die verzweifelten Menschen ein telefonisches Gesprichsangebot zur Verfii-
gung stellten, um damit einen Beitrag zur Suizidverhiitung leisten zu kdnnen

10 Im Gleichnis vom barmherzigen Samariter (vgl. Lk 10,25, Mt 22,35-40, Mk 12,28-31) wird
die Geschichte eines Menschen erzihlt, der auf dem Weg nach Jerusalem unter die Réuber
gerdt, die ihn auspliindern, misshandeln und schwer verletzt am Wegrand zuriicklassen.
Nachdem ein Priester und ein Levit zunéichst achtlos an dem Mann voriibergehen, nimmt sich
ein Samariter des Verletzten an. Dies ist insofern ganz ungewohnlich, da sich Juden und
Samariter in der Regel aus dem Weg gehen und keinerlei Kontakte pflegen. Der Samariter
wischt und verbindet die Wunden des ,,fremden* Mannes und bringt ihn zu einer Herberge,
um sich dort weiter um ihn zu kilmmern. Als er am néchsten Morgen weiterreisen muss, gibt
er dem Wirt eine entsprechende Geldsumme, damit dieser weiter fiir den Verletzten sorgt.
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(vgl. Habenicht 2006: 16). Die Bezeichnung ,,The Samaritans* stand dabei fiir
eine besondere Form der Hilfe, mit der die Intention verkniipft war, Menschen
— ungeachtet ihres sozialen Status und ihrer weltanschaulichen Gesinnung —
nach dem Vorbild des barmherzigen Samariters ohne jegliche missionarische
Absicht beizustehen.

Auch fiir den neueren samaritanischen Spiritualitétsbegriff stehen nach wie
vor die Offenheit fiir den Anderen sowie die Praxis der gelebten Nachstenliebe,
die sich gegen jede Form der Gleichgiiltigkeit angesichts menschlicher Not
wendet, im Zentrum (vgl. Karl 2016: 81f.). Eine Erweiterung hat diese Kon-
zeption in der theologischen ErschlieBung des Moments der Begegnung mit
dem Fremden erfahren, das fiir den christlichen Glauben von grundlegender
Bedeutung ist. Mit Hilfe dieser Respezifizierung wird nicht nur die Relevanz
einer sich auf mehreren Ebenen vollziehenden Begegnung mit dem Fremden
fiir die allgemeine Seelsorge, sondern vor allem deren besondere Bedeutung
fiir Telefonseelsorge sichtbar. Zugleich lassen sich auf diese Weise die zentra-
len Elemente einer spirituellen Grundhaltung der Telefonseelsorge eindeutiger
bestimmen.

Dabei akzentuiert der samaritanische Spiritualitétsbegriff auf einer ersten
Ebene den Respekt vor dem Anderen, der die Aufmerksambkeit fiir das Gegen-
iiber und eine hermeneutische Haltung einschlieBt, dessen akute Krisensitua-
tion zu verstehen. Bezogen auf die Telefonseelsorge bedeutet dies, einen Raum
zur Verfiigung zu stellen, in dem die individuellen Sorgen und Klagen der An-
rufer*innen laut werden diirfen und ihrer Krisenerfahrung Gehor verschafft
wird. Das heift, es geht im Wesentlichen um das Zuhoren, Verstehen und das
Aushalten des Gesagten, ohne dass das seelsorgliche Gesprich beabsichtigt,
therapeutisch zu wirken oder eine kontinuierliche Begleitung der jeweiligen
Anrufer*innen in Aussicht zu stellen. Vielmehr ist das seelsorgliche Handeln
primér darauf ausgerichtet, Leid, Ohnmacht, Hoffnungslosigkeit und Grenzer-
fahrungen als Teil der gelebten Realitit menschlichen Lebens zu respektieren
und anzuerkennen. In diesem Zusammenhang ermoglicht es die spezifische
Struktur der Telefonseelsorge mittels einer rein auf die Sprache und das Stimm-
liche reduzierten Kommunikation den einzelnen Anrufer*innen, génzlich ano-
nym zu bleiben und damit {iber die notwendige Distanz zu verfiigen, um sich
6ffnen und belastende, oftmals mit Scham behaftete Erfahrungen ansprechen
zu konnen (vgl. Richter 2016: 190f.). Fremdheit erweist sich demnach als eine
wesentliche Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme seelsorglicher Beglei-
tung am Telefon. In diesem Zusammenhang konstituiert sich die Telefonseel-
sorge — so Cornelia Richter — als ein ,,Resonanzraum der Sorge* (a.a.0O.: 195).

Dieser Raum, in dem Menschen nicht nur ihre Sorgen artikulieren, sondern
auch ihre Klagen zum Ausdruck bringen, reiht sich gleichsam in die Traditi-
onslinie jiidisch-christlichen Glaubens ein und erféhrt so eine theologische Le-
gitimation. Insbesondere sind es die Psalmen, die einen zentralen Bezugspunkt
fir eine solche Tradition darstellen, bei der der/die Beter/Beterin seine/ihre
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Klagen laut werden lésst und diese vor Gott bringt (vgl. ebd.). Indem die Te-
lefonseelsorge explizit dazu einléddt, personliche Sorgen und Leiderfahrungen
zu formulieren und im Gespriach miteinander zu teilen, kniipft sie an das bibli-
sche Modell des Psalmenbeters an. Das heif3it, mit ihrem Angebot stellt die Te-
lefonseelsorge gewissermalien einen Ort der Klage zur Verfligung, an dem die-
se nicht nur ausgesprochen werden kann, sondern beim Gegentiiber auf offene
Ohren st6ft. Dabei eroffnen die in Sprache gebrachte Erfahrung menschlichen
Leids und der Austausch dariiber im seelsorglichen Gesprich einen Zugang zu
einer spirituellen Dimension des Lebens (vgl. Karl 2016: 82).

Die besondere Bedeutung, die der Begegnung mit dem Fremden in der Te-
lefonseelsorge zukommt, erschlief3t sich dartiber hinaus auch auf der Ebene der
thematisierten Lebenswirklichkeiten. Neben den Alltagsfragen beziehen sich
diese sowohl auf extreme Lebensereignisse und Krisensituationen als auch auf
Angste und Sehnsiichte, die an anderen Orten nur wenig Gehor finden oder
dort kaum besprechbar sind. In diesem Sinne hat Klaus-Peter Jorns die Tele-
fonseelsorge als das ,,Nachtgesicht der Kirche“ (vgl. 1995) bezeichnet. Ge-
meint sind fiir den Autor damit jene Wirklichkeitserfahrungen, die am Tage
weniger zu fassen sind, sondern sich vielmehr erst in der Dunkelheit bemerk-
bar machen (vgl. 2016: 236f.). Diese Erfahrungen kénnte man — psychoanaly-
tisch betrachtet — am ehesten mit dem gleichsetzen, was im Allgemeinen und
am Tage verdriangt werden muss, da es mit der vorherrschenden Auffassung
von Wirklichkeit und den geltenden Normen nicht iibereinstimmt und sich in-
sofern in den Kontexten der klassischen Seelsorge oder der psychosozialen
Beratung nur schwer thematisierten ldsst. Vor dem Hintergrund, dass die Te-
lefonseelsorge ihren Dienst rund um die Uhr anbietet und ihr néchtliches Ge-
sprachsangebot ein Alleinstellungsmerkmal darstellt, ist davon auszugehen,
dass gerade in den néchtlichen Stunden existenzielle Grenzerfahrungen zur
Sprache kommen sowie all Jenes, was grundsétzlich abweicht. Fiir Katharina
Karl verkdrpert die Telefonseelsorge deshalb im Sinne von Michel Foucault
eine ,,Heterotopie der Abweichung* (2016: 89), da sie sowohl einen Raum fiir
das Alltdgliche als auch fiir die extremen Erfahrungen der Anrufer*innen er-
offnet. Die Aufmerksamkeit fiir das Abweichende, Verdriangte und Unerhorte
gehort deshalb zu den zentralen Elementen einer samaritanischen Spiritualitt,
die fiir die Telefonseelsorge charakteristisch ist (vgl. a.a.0.: 90).

Die biblische Figur der Begegnung mit dem Fremden riickt schlieflich den
spirituellen Raum, der sich zwischen dem/der Seelsorger/Seelsorgerin und
dem nach Seelsorge suchenden Menschen entfaltet, in ein neues Licht. In die-
ser Hinsicht ist die Konfrontation mit den persénlichen Grenzen und dem ei-
genen Fremdsein ein wesentlicher Teil eines fortwéhrenden Bildungsprozes-
ses, auf den sich der Seelsorger/die Seelsorgerin mit seinem/ihrem Dienst am
Telefon einlésst (vgl. a.a.0.: 81). Die Wahrnehmung der eigenen Schwachen
und Begrenzungen befordert dabei jenen Wachstumsprozess, bei dem die Be-
grenztheit angenommen und integriert werden kann, wéhrend sich zugleich das
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Bewusstsein fiir die ,,Kontingenz des Seelsorgegeschehens® (ebd.) verstirkt.
Zudem ermdglicht sowohl das Wissen um die Grenzen der eigenen Existenz
und die Notwendigkeit eines Gegeniibers als auch die Sensibilitdt fiir die kon-
krete Situation der seelsorglichen Begleitung erst die Unbedingtheit der Zu-
wendung zu dem Anrufer/der Anruferin. Mit diesem ,,Sich-dem-Fremden-Zu-
wenden® (a.a.0.: 88), bei dem der Seelsorger/die Seelsorgerin die Grenzen des
eigenen Selbst iiberschreitet und dem Anrufer/der Anruferin in seiner/ihrer An-
dersartigkeit entgegenkommt, wird ein Raum geschaffen, in dem ein gegensei-
tiges Einlassen aufeinander sowie die Erfahrung einer Wirklichkeit moglich
ist, die hinter dem liegt, was sinnlich wahrnehmbar ist. Telefonseelsorge voll-
zieht sich damit primér als ein Beziehungsgeschehen, das durch beide Ge-
sprachspartner gestaltet wird. Diese spezifische Praxis der Seelsorge erfahrt
ihre Begriindung ebenfalls im Neuen Testament, und zwar in all jenen Ge-
schichten, in denen Menschen sich mit ihrem Leiden und ihrer Sehnsucht nach
Heilung und Erlésung an Jesus wenden. Bezeichnend fiir das Heilungsgesche-
hen ist aber weniger eine Handlung oder eine sonstige Intervention, sondern
die ,,Eréffnung eines kommunikativen, emotiven und religiésen Raumes, der
die Heilung auf den Weg bringt” (Richter 2016: 196). Wie sehr die Heilung
mit dem Beziehungsgeschehen, vor allem mit dem wechselseitigen aufeinan-
der Einlassen einhergeht, dokumentieren insbesondere die Heilungsgeschich-
ten im Matthdusevangelium, wozu u.a. beispielsweise die ,,Heilung der zwei
Blinden* (Mt 9,27-31) oder ,,die Heilung einer blutfliissigen Frau* (Mt 9, 20—
22) sowie die ,,Erhorung der Bitte einer heidnischen Frau® (Mt 15,21-28) ge-
horen. Dabei besteht die Gemeinsamkeit dieser Geschichten darin, dass Men-
schen das Beziehungsangebot Jesu aufgreifen und in Resonanz dazu gehen,
womit ein Heilungsprozess an Leib und Seele eingeleitet wird (vgl. ebd.). Im
Vergleich dazu gestaltet sich das Angebot der Telefonseelsorge deutlich pro-
faner, da weder ein Bezug auf den Gottessohn noch iiberhaupt die Tradition
des christlichen Glaubens vorausgesetzt wird, um ins Gesprach zu kommen.
Gleichwohl erdffnet die Telefonseelsorge — dhnlich wie dies die neutestament-
lichen Heilungsgeschichten beschreiben — einen Resonanzraum, in dem sich
Menschen mit ihren Fragen aus dem Alltag oder ihren existentiellen Proble-
men an ein Gegeniiber wenden und fiir eine begrenzte Zeit in Beziehung gehen,
um Trost und Erlésung von ihren seelischen Belastungen in der konkreten Si-
tuation des Telefonats zu erfahren.
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3 Datengrundlagen des Projektes ,, Telefonseelsorge
als Beratungsangebot in einer pluralisierten
Gesellschaft*

Walburga Hoff, Christiane Rohleder

Bislang vorliegende empirische Forschungsvorhaben zur Nutzer*innenstruk-
tur und den Anrufinhalten in der Telefonseelsorge sind vorrangig auf die Erfas-
sung und Auswertung quantitativer Daten ausgerichtet. Ein zentraler Grund
dafiir liegt in den datenschutzrechtlichen Bedingungen des Telefonseelsorge-
Angebots, insbesondere der zugesicherten Anonymitit, welche ,,klassische*
qualitative Zugidnge — wie z.B. Interviews mit Anrufenden oder aber Mit-
schnitte telefonischer Beratungsgespriache — unmoglich machen. Demgegen-
iiber sind quantitative Daten leichter verfiigbar, da die Telefonseelsorge selbst
Statistikdaten zu den einzelnen Anrufen anhand eines verbindlichen Kriterien-
katalogs, der als ,,aktuell nahezu beispielslos fiir telefonische Beratungsdienste
in Deutschland (Klein u.a. i.d.Bd.) gelten kann, erhebt. Dies erklért, warum
sich bislang unter den empirischen Untersuchungen bezogen auf das Nutzer*-
innenverhalten vorrangig Sekundéranalysen zu sozio-demografischen Merk-
malen der Nutzer*innen und Themenschwerpunkten der Anrufe finden. Derart
werden Wissensbesténde fiir die Telefonseelsorge-Praxis — wie z.B. zum mani-
festen Nutzungsverhalten der Anrufenden — generiert.

Noch weitgehend empirisch unerforscht sind jedoch Aspekte, die im Sinne
verstehender Ansétze beispielsweise Auskunft iiber die zugrundeliegende Mo-
tivation zur Nutzung des Telefonseelsorge-Angebots geben konnten. Zwar gibt
es sehr viele wissenschaftliche Beitrdge, die sich im Sinne einer wissenschaft-
lichen Reflexion von Praxiserfahrungen in der telefonischen Begleitung sowie
von Erfahrungen aus der Supervision freiwilliger Berater*innen mit den tiefer-
liegenden Problemlagen und Bewaltigungsstrategien der Anrufenden beschéaf-
tigen. Datenbasierte Studien zu diesen Themen gibt es jedoch noch kaum.

Dieses Forschungsdesiderat war im Jahr 2017 Anlass fiir das Projekt ,, Te-
lefonseelsorge als Beratungsangebot in einer pluralisierten Gesellschaft® in
Kooperation mit der Bundesgeschéftsstelle der Telefonseelsorge. Im Rahmen
des vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend durch
die Ubernahme von Sachkosten unterstiitzten Projekts wurden zwei qualitative
Studien durchgefiihrt. Sie beschéiftigen sich mit Strukturen der Anrufenden-
anliegen sowie den Problemstrukturen und Bewéltigungsstrategien von Nut-
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zer*innen der Telefonseelsorge. Dabei stehen insbesondere auch Fragen der
gesellschaftlichen Bedingtheit der zu Tage tretenden Anliegen und subjektiven
Strategien im Mittelpunkt der Analyse. Es handelt sich um:

1. eine qualitative Inhaltsanalyse von sogenannten Berichtsbléttern, die in al-
len Telefonseelsorge-Stellen als natiirliches Datenmaterial vorliegen, hin-
sichtlich der Anliegen, die Nutzer*innen in ihren Anrufen an die ehrenamt-
lichen Seelsorger*innen herantragen;

2. eine fallanalytische Rekonstruktion von latenten Problem- und Bewalti-
gungsstrukturen der Anrufenden, die auf der Grundlage ethnografischer
Gesprachsprotokolle von ehrenamtlichen Berater*innen speziell fiir die
Untersuchungszwecke angefertigt wurden.

An dem Forschungsprojekt ,, Telefonseelsorge als Beratungsangebot in einer
pluralisierten Gesellschaft haben vier Telefonseelsorge-Stellen teilgenom-
men. Auswahlkriterien fiir die Samplebildung waren vor allem regionale Ge-
sichtspunkte. So sollten einerseits GroBstddte Beriicksichtigung finden, ande-
rerseits Stellen, die zusdtzlich zu ihrem stédtischen Einzugsgebiet fiir angren-
zende, eher ldndlich strukturierte R&ume zustindig sind. Fiir jeden der Einrich-
tungstypen konnten zwei Telefonseelsorge-Stellen gewonnen werden. Die
teilnehmenden Stellen stammen zudem aus unterschiedlichen Bundeslédndern
und im Sample befinden sich Telefonseelsorge-Stellen in katholischer wie in
evangelischer Tragerschaft. Voraussetzung fiir die Mitarbeit war die Bereit-
schaft der Leitungskrifte, die sogenannten Berichtsblitter anonymisiert zur
Verfligung zu stellen, aber vor allem die Bereitwilligkeit und das Interesse aus-
reichend vieler ehrenamtlicher Berater*innen, an einer Qualifizierung zum
Thema ,,Erstellung von ethnografischen Gesprachsprotokollen® teilzunehmen
sowie drei bis vier dieser Protokolle zu erarbeiten.

In den nachfolgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der zwei Studien
vorgestellt.
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4 Zentrale Anliegen von Anrufenden und ihre
gesellschaftliche Einbettung

4.1 Anliegen von Anrufenden —
eine inhaltsanalytische Studie von Berichtsbliattern

Christiane Rohleder unter Mitarbeit von
Christine Deters, Johanna Jacob-Briiggemann,

Hendrik Niederholz, Nicole Rolfsen

Die Auseinandersetzung mit der Unterschiedlichkeit moglicher Anliegen von
Anrufenden der Telefonseelsorge ist nichts grundsétzlich Neues. In jeder Qua-
lifizierung ehrenamtlicher Berater*innen werden verschiedene Anrufertypen
thematisiert. Auch in der bisherigen wissenschaftlichen Auseinandersetzung
mit der Arbeit der Telefonseelsorge finden sich Gespréachstypologien. So hat
Stefan Ploger (2006: 116f.) z.B. folgende Gespriachstypen und dahinterste-
hende Anliegen von Anrufenden differenziert:

= das Krisengesprich — Inhalt ist ein akut zugespitztes, existentielles Problem

= das Problemgespriach — Inhalt ist ein wichtiges Problem, fiir das Hilfe und
Losung erhofft wird

= das Entlastungsgespréich — hier steht vor allem das Anliegen emotionaler
Entlastung durch die TS im Mittelpunkt, weniger die Hoffnung auf eine
Losung eines Problems

= das Plaudergesprach — hier besteht vorrangig der Wunsch nach einer Un-
terhaltung.

Ploger (a.a.0.: 118) weist zudem auf die Zunahme kurzer Gespréche seit 1997
im Zuge der Einfiihrung der Servicenummern sowie auf die gestiegenen Zah-
len in den Nutzergruppen ,,Aufleger*innen* und missbrauchliche Anrufe hin.
Die vorliegenden Typologien sind allerdings in der Regel nicht Ergebnis em-
pirischer Forschung und auf eine Analyse moglicher sozialer Ursachen der un-
terschiedlichen Anruferanliegen wird zumeist verzichtet. Die nachfolgende
Studie! versucht diese Liicke zu schlieBen.

1 Teile der qualitativen Inhaltsanalyse wurden 2017/18 in dem Studienprojekt ,,Anrufende der
Telefonseelsorge vor dem Hintergrund gesellschaftlicher Entwicklung* in den Masterstudi-
engingen ,Netzwerkmanagement in der Sozialen Arbeit” und ,,Teilhabeorientierte Netz-
werke in der Heilpddagogik™ der Katholischen Hochschule NRW, Abteilung Miinster, von
Christine Deters, Johanna Jacob-Briiggemann, Hendrik Niederholz und Nicole Rolfsen unter
der Leitung von Prof. Dr. Christiane Rohleder bearbeitet.

Teilergebnisse der Analyse wurden bereits in Hoff/Rohleder 2019 veroffentlicht.
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Sie basiert auf der inhaltsanalytischen Auswertung sogenannter Berichts-
blétter aus den vier am Projekt beteiligten Telefonseelsorge-Stellen. Beim Be-
richtsblatt handelt es sich um ein nichtstandardisiertes Dokumentationsinstru-
ment, das in allen Stellen der Telefonseelsorge Anwendung findet. Die Frei-
willigen halten im Anschluss an ein Beratungsgespriach im Berichtsblatt ver-
schiedene Informationen, wie beispielsweise das Geschlecht und Alter der An-
rufenden, die Uhrzeit und Dauer des Anrufs etc., fest. Dariiber hinaus kénnen
auch Angaben zum Anrufverhalten (Daueranrufer*in oder interne Wiederer-
kennungsmerkmale) gemacht werden. Fiir die vorliegende Untersuchung ist
vor allem das Freitextfeld relevant, da hier die Beratenden nach ihrem Ermes-
sen Gesprachsthemen protokollieren, die Anliegen und Gefiihlslagen der An-
rufenden beschreiben, aber z.T. auch Angaben zu ihrem eigenen Beratungs-
verhalten, ihrer Beurteilung des Anrufs sowie ihrer Gefiihlslage machen.

Wihrend drei der an der Studie beteiligten TS-Standorte hierzu Computer-
masken, insbesondere das EDV-System Telefonseelsorge-Bundes-Statistik
(kurz TS-Bussi) nutzen, findet sich in der Untersuchung auch eine Telefon-
seelsorgestelle, in der zum Erhebungszeitpunkt 2017 die entsprechenden In-
formationen noch handschriftlich in einer Tabelle festgehalten wurden.

4.1.1 Fragestellung der Studie

Die Berichtsblatter stellen in der Arbeit der Telefonseelsorge natiirlich vorhan-
denes Datenmaterial dar, das gut zu anonymisieren und fiir Forschungszwecke
schnell verfligbar ist. Wahrend in bereits erfolgten Studien dieses Material,
insbesondere die Daten des TS-Bussi, mehrheitlich fiir quantitative Auswer-
tungen genutzt wurde, werden die Berichtsblatter im vorliegenden Projekt un-
ter qualitativen Gesichtspunkten analysiert. Zum einen steht die Frage im Mit-
telpunkt, mit welchen Anliegen sich die Anrufenden aus Sicht der Berater*in-
nen an die Telefonseelsorge wenden. Dabei geht es nicht primér um eine quan-
titative Auszdhlung der verschiedenen Themen der Anrufe, sondern um die
allgemeineren Anliegen, die Anrufende an die TS herantragen. Ein identisches
Thema, wie beispielsweise Alter und Pflege, kann die Beratenden/Seelsorgen-
den in Form sehr unterschiedlicher Anliegen erreichen. Zum Beispiel

= in Form eines Informationsbedarfs iiber Unterstiitzungsmoglichkeiten bei
Pflegebedarf;

= in Form einer Entscheidungssituation bzgl. der Frage, welches Wohn- und
Pflegesetting fiir eine pflegebediirftige dltere Person am besten wire;

= in Form einer akuten Gefiahrdungssituation und damit Krise, in der sich
eine pflegebediirftige dltere Person befinden kann;

= in Form einer komplexen, dauerhaften Belastungssituation einer dlteren,
pflegebediirftigen Person, z.B. aufgrund des Haders mit dem Verlust von
Autonomie und Kompetenzen.
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Quantitativ kénnen alle diese Konstellationen iiber die Themen Alter und
Pflege kodiert werden. Fiir die Beratenden sind mit den unterschiedlichen An-
liegen aber ganz verschiedene An- und Herausforderungen in der Beratungs-
praxis verbunden. Um diese besser differenzieren und in ihren Zusammenhén-
gen zu gesellschaftlichen Entwicklungen verstehen zu konnen, widmet sich die
Analyse der Berichtsblitter den Fragen:

1. Welche Typen von Anrufendenanliegen lassen sich in den Berichtsbléttern
identifizieren?

2. Inwieweit spiegeln sich in diesen Anliegen gesamtgesellschaftliche Ent-
wicklungen wider?

Das Forschungsinteresse bezieht sich somit auf die von den ehrenamtlichen
Berater*innen wahrgenommenen individuellen Hilfebedarfe von Anrufer*in-
nen, um daraus eine Typologie der Anliegen der Nutzer*innen der Telefonseel-
sorge zu entwickeln und diese an soziale Wandlungsprozesse riickzubinden.

Bei der Analyse ist zu beriicksichtigen, dass es sich bei dem Material der
Untersuchung, den Berichtsblittern, um zweifache subjektive Konstruktionen
handelt. Die Eigenaussagen der Anrufenden, ihre Schilderungen von Situatio-
nen und Notlagen, sind bereits subjektive Interpretationen ihrer Lebens- und
Problemlagen und gelten in diesem Sinne als ,,Konstruktionen ersten Grades*
(Przyborski/Wohlrab-Sahr 2014: 13). Die schriftliche Darstellung der Anrufer-
anliegen in den Berichtsblittern unterliegt wiederum einer subjektiven Inter-
pretation, diesmal durch die ehrenamtlichen Berater*innen. Diese schreiben
auf, was sie als Problem oder Anliegen des/der Anrufenden wahrgenommen
haben. Die Berichtsblitter bilden somit nicht die subjektive Wirklichkeit der
Anrufenden ab, sondern die subjektive Wahrnehmung der Anruferanliegen
durch die Ehrenamtlichen. Dieses ,,Fremdbild* kann in Abhédngigkeit von den
jeweiligen Personlichkeiten der Freiwilligen gegebenenfalls stark von der
Selbsteinschitzung der Anrufenden beziiglich des Kerns ihres Problems ab-
weichen. Deshalb gelten die Angaben der ehrenamtlichen Berater*innen zu
den Inhalten der Gespréache und zur emotionalen Lage der Anrufenden als ,,be-
sonders anfillig fiir Verzerrungen (Ploger 2006: 121). Vorliegende Untersu-
chungen zeigen, dass Aspekte wie z.B. das Alter oder das Geschlecht der Be-
ratenden Auswirkungen auf die Wahrnehmung der Anruferanliegen haben,
weshalb Ploger (a.a.O.: 122) konstatiert, dass sich die Berichtsblitter nur be-
dingt als objektive Quellen zur Beantwortung der Frage, ,,wer warum Telefon-
seelsorge in Anspruch nimmt®, eignen wiirden.

Hinsichtlich der Bewertung der der Analyse zugrunde liegenden Daten
kommt hinzu, dass es sich bei den Berichtsblittern in der Regel um sehr kom-
primiertes Material handelt. Auch wenn der Umfang der Verschriftlichungen
entlang der Komplexitdt der Anrufe wie der Vorlieben der Ehrenamtlichen

61



Christiane Rohleder u.a.

variiert, bestehen die ldngsten Berichtsblétter maximal aus fiinf bis sieben
Sitzen.2

Unter qualitativen Gesichtspunkten sind damit deutliche Einschrankungen
der Aussagekraft der Berichtsblétter verbunden. Die Erfassung der Sicht der
ehrenamtlichen Berater*innen auf Anruferanliegen sowie ihrer emotionalen
Reaktionen auf diese ist aber auch gerade die Stirke des Materials. Die Be-
richtsblitter geben einen sehr guten Aufschluss dariiber, wie die Berater*innen
die jeweiligen Anforderungsstrukturen der Telefonate subjektiv wahrnehmen;
welche Anliegen als ,,leicht™ zu bearbeiten erlebt werden und welche Anliegen
Widerstédnde oder Ablehnung auslosen. Fiir die Qualifizierung der ehrenamtli-
chen Berater*innen kann die Reflexion dieser subjektiven Deutungen und eine
Auseinandersetzung mit moglichen sozialen Hintergriinden der an die TS her-
angetragenen Anliegen hilfreich und entlastend sein.

Hinzu kommt, dass die eingeschrankte Aussagekraft verfiigbarer TS-Daten
nicht nur die vorliegende Studie betrifft, sondern ebenfalls fiir die quantitativen
Analysen der Problemstrukturen der Anrufenden gilt (Klein/Strietholt/Stuck-
statte i.d.Bd.). Bei der Themenerfassung iiber die vorgegebenen Kategorien
des TS-Bussi vermerken einige Ehrenamtliche bei teilweise kurzen Telefona-
ten sehr viele thematische Kategorien, andere Freiwillige sind deutlich ,,spar-
samer* in diesem Punkt. Hinzu kommt, dass die eigentlichen Anliegen der Ge-
sprache durch die Themen, die behandelt werden, haufig nur unzureichend be-
schrieben werden (vgl. Ploger 2006: 126). Da aus datenschutzrechtlichen
Griinden kein anderer methodischer Zugriff auf die Inhalte der Anrufe moglich
ist, bilden die Berichtsblitter, trotz dieser Vorbehalte, fiir einen Uberblick iiber
die Anliegen der TS-Nutzer*innen das derzeit aussagekriftigste, reprasentativ
verfligbare Material. Zur Sicherung des Datenschutzes wurden in der nachfol-
genden Auswertung personenbezogene Daten verfremdet.

4.1.2  Stichprobenziehung und Auswertung nach Mayring

Die teilnehmenden Telefonseelsorge-Stellen waren gebeten, dem Forschungs-
projekt fiir die Analyse der Anrufendenanliegen alle Berichtsblétter aus je ei-
ner Woche anonymisiert zur Verfiigung zu stellen. Dabei wurden seitens des
Projekts keine Vorgaben dazu gemacht, aus welcher Woche die Berichtsblatter
stammen sollten, wichtig war allein, dass ein zusammenhdngender Zeitraum
von sieben Tagen abgedeckt war. Da jede Stelle einen anderen Zeitraum ge-
wihlt hat, stammen die vorliegenden Berichtsblétter aus je einer Woche im
Februar, Mirz, April und im Juli 2017. Uber alle vier Telefonseelsorge-Stellen
hinweg umfasst das Rohdatenmaterial mehr als 800 Berichtsblétter.

2 Dies liegt u.a. auch daran, dass es in einigen Telefonseelsorge-Stellen explizit nicht ge-
wiinscht ist, dass die ehrenamtlichen Berater*innen lange Kommentare verfassen.
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Voraussetzung fiir die Projektteilnahme war nicht, dass die TelefonSeel-
sorge-Stellen mit dem Online-Erfassungssystem TS-Bussi arbeiten mussten.
Deutschlandweit verfiigten im Jahr 2017 nur 70% der 105 Telefonseelsorge-
Stellen tiber dieses EDV-System (TelefonSeelsorge 2018: 1). Auch unter den
teilnehmenden Standorten befindet sich eine TS-Stelle, in der die Erfassung
von Anrufen nicht PC-gestiitzt erfolgt. Dies ist fiir die nachfolgenden Auswer-
tungen, insbesondere die einfilhrenden quantifizierenden Analysen, wichtig,
denn hieriiber erklért sich, warum fiir zentrale Parameter zur Beschreibung der
Stichprobe nicht aus allen Berichtsblittern Angaben vorliegen.’ Tabelle 1 gibt
einen Uberblick iiber die jeweils fiir die Standorte regelhaft verfiigbaren Daten.
Um die Anonymitdt der Standorte zu gewéhrleisten, werden in dieser Tabelle
die Standorte nummeriert.

Tabelle 4.1: Uberblick iiber die Datenstruktur der zur Verfiigung gestellten
Berichtsblitter

erfasste Daten Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort 4
Art und Weise der Ausdruck,  Fotografie Kopie Exceldatei
Datentbermittlung an Berichts- handschriftlich  handschriftlich
das Forschungs- blatter am  ausgefillter ausgefllter
projekt PC aus- Berichtsblatter  Berichtsblatter

gefillt

Datum, Uhrzeit und ja ja ja ja
Dauer
Freifeldeintrag ja ja ja ja
regelhafte Erfassung ja ja nur aus Freitext zu
des Geschlechts erschlieRen
regelhafte Erfassung ja ja nur aus Freitext zu
des Alters erschlieRen
regelhafte Erfassung ja ja nur aus Freitext zu
der Lebensform erschlieRen
regelhafte Erfassung ja nur aus Freitext zu erschlieBen
psych. Erkrankungen,
Suizidalitat
regelhafte Erfassung ja nur aus Freitext zu erschlieRen
von Erst-/

Wiederholungsanrufen

3 Fiir die Analyse mit dem Programm MaxQDA wurden alle Berichtsblitter durch Transkrip-
tion in ein edv-kompatibles Datenformat gebracht.
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Die Ubersicht zeigt, welche Daten jeweils regelhaft fiir die Auswertung ver-
fiigbar waren. Wo dies nicht der Fall war, mussten entsprechende Informatio-
nen aus den Freitexten der Berichtsblatter extrahiert werden. Allerdings fanden
sich nicht immer zu allen interessierenden Merkmalen in den Freitexten ent-
sprechende Angaben.

Angesichts des Gesamtumfangs des Datenmaterials war eine Reduktion
der Zahl zu analysierender Berichtsblitter notwendig. Um die Datenmenge
sinnvoll zu begrenzen und gleichzeitig als relevant erachtete Aspekte des An-
ruferverhaltens in der Samplebildung zu beriicksichtigen, wurde aus dem vor-
liegenden Material eine kleinere Stichprobe gezogen. Dieser liegen folgende
Uberlegungen zugrunde: Je Standort wurden alle Berichtsblitter der Tage
Montag und Mittwoch von 0 bis 24 Uhr sowie fiir das Wochenende alle Be-
richtsblétter von Freitag ab 16.00 Uhr bis Sonntag 24 Uhr in die Auswertung
einbezogen. Durch dieses Sampling wurden sowohl Werktage als mit dem Wo-
chenende auch Tage beriicksichtigt, die fir die Mehrheit der Bevolkerung
durch freie Zeit charakterisiert sind. Dahinter steht die Hypothese, dass Men-
schen sich in diesen ,,Frei-Zeiten eher mit ihren Problem- und Bediirfnislagen
konfrontiert sehen kénnten. Dariiber hinaus beriicksichtigt diese Stichproben-
ziehung die Annahme, dass die Typen von Nutzer*innen an Wochentagen und
Wochenenden differieren konnten.

Insgesamt besteht die ausgewertete Stichprobe aus 580 Berichtsbléttern.
Dabei zeichnen sich die analysierten Angaben der ehrenamtlichen Beraten-
den/Seelsorgenden durch eine sehr unterschiedliche Lénge aus. Es finden sich
Berichtsblatter, in denen nur die quantitativen Abfragen im Rahmen des TS-
Bussi ausgefiillt sind, Berichtsblitter, in denen in einem Satz das Anliegen der
Anrufenden skizziert wird, sowie Blétter, in denen ausfiihrlichere inhaltliche
Angaben gemacht werden.

Aufgrund der fiir qualitative Studien umfangreichen Datenmenge erfolgte
die Auswertung mit Hilfe der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015).
Diese Methode ermoglicht eine ,,empirische, methodisch kontrollierte Aus-
wertung auch groerer Textcorpora® (Mayring 2000: 0.S.). Bei der qualitativen
Inhaltsanalyse handelt es sich um ,,ein Biindel an Verfahrensweisen zur syste-
matischen Textanalyse® (Mayring 2000: 0.S.), bei denen das Material in sei-
nem urspriinglichen Kommunikationszusammenhang nach festen inhaltsana-
lytischen Regeln bearbeitet wird, ohne dass vorschnelle Quantifizierungen
erfolgen.

Bedingt durch den hybriden Ansatz — ,,Qualitatives und Quantitatives
gleichzeitig anwendend* (Mayring 2015: 17) — verfolgt die qualitative Inhalts-
analyse nicht das Ziel der Untersuchung latenter Sinngehalte, wie dies bei re-
konstruktiven qualitativen Verfahren wie beispielsweise der Objektiven Her-
meneutik nach Oevermann u.a. (1979) der Fall ist. Vielmehr geht es um den
verstehenden Nachvollzug im Material zu Tage tretender Sachverhalte. Dabei
konnen die relevanten Auswertungskategorien deduktiv an das Material ange-
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legt werden, oder aber, wie dies in der vorliegenden Untersuchung der Fall ist,
induktiv aus dem Material gewonnen werden (vgl. Mayring 2015: 17).

Analog der Fragestellung wurde eine Analyse des Samples in Richtung ei-
ner typisierenden Strukturierung vollzogen (vgl. a.a.0.: 103ff.). Dem Verfah-
ren der qualitativen Inhaltsanalyse entsprechend wurde zunichst das Ziel der
Analyse — in diesem Fall die Bildung einer Typologie von Anruferanliegen —
festgelegt und es wurden Selektionskriterien bestimmt. Selektionskriterien le-
gen fest, welche Themen fiir die Bearbeitung der Forschungsfrage irrelevant
sind. Anschliefend wurden die Berichtsblatter mit Hilfe der Software MaxQDA
unter der Fragestellung, welche impliziten Anliegen der Anrufenden sich in
den Angaben der Ehrenamtlichen niederschlagen, durchgearbeitet. Dabei er-
laubt diese Software auch, relevante quantifizierbare Aspekte des Materials zu
erfassen.

Ausgangspunkt der Analyse ist die Annahme, dass jedem Anruf bei der
Telefonseelsorge ein sozialer Sinn in Form eines spezifischen Anliegens der
Anrufenden inhédrent ist. Dieser soziale Sinn muss sich den Beratenden/Seel-
sorgenden nicht immer sofort erschlieBen bzw. das Anruferanliegen kann bei
den Ehrenamtlichen auch emotionale Widerstéinde erzeugen und z.B. als un-
zuléssig fiir die Zielsetzungen und den Aufgabenbereich der Telefonseelsorge
markiert werden. Inwiefern sich nicht auch in diesen Anliegen ernstzunehmen-
de individuelle Belastungen niederschlagen, die auf gesamtgesellschaftliche
Entwicklungen und herrschende soziale Verhéltnisse verweisen, ist eine zen-
trale Frage dieser Studie.

4.1.3  Typologie der Anliegen von Anrufenden

Nachfolgend wird zunéchst die Zusammensetzung der untersuchten Stichprobe
unter quantitativen Gesichtspunkten beschrieben, bevor im zweiten Schritt die
zu Tage tretenden Anliegen der Anrufenden analysiert werden.

4.1.3.1 Quantitative Beschreibung der Stichprobe

Zur Herausarbeitung allgemeiner Strukturen der Stichprobe, wurden die Be-
richtsblitter quantitativ bearbeitet. Hierbei wurden alle Anrufe beriicksichtigt,
auch die als Sex- oder Scherzanrufe markierten sowie Anrufe, bei denen ge-
schwiegen bzw. sofort wieder aufgelegt wurde. Die nachfolgende Tabelle 2
bildet die quantitative Zusammensetzung der Stichprobe nach Telefonseel-
sorge-Stelle und die Geschlechterverteilung unter den Anrufenden ab.
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Tabelle 4.2: Zahl der Anrufe nach Telefonseelsorge-Stelle und Geschlecht
(Mo und Mi ganztdgig, Fr. ab 16.00-So, 24.00)

Standort abs. insg. weiblich in% maénnlich  in% A?\Zgze in %
A 129 75 58,1 34 26,4 20 15,5

B 109 68 62,4 20 18,3 20 18,3

C 192 90 46,9 38 19,8 64 33,3

D 150 103 68,7 42 28,0 5 3,3
insg. 580 336 57,9 134 23,1 109 18,8

Aus dem vorliegenden Datenmaterial ist nicht immer zu erkennen, ob es sich
um eine weibliche oder einen médnnlichen Anrufer*in handelt. Der Prozentsatz
der Anrufe, bei denen keine Geschlechterzuordnung moglich ist, liegt in der
Stichprobe bei knapp 19%. Dies ist darin begriindet, dass z.B. fiir sogenannte
»Aufleger*innen® nicht die Moglichkeit besteht, das Geschlecht des/der Anru-
fenden zu bestimmen. Auch bei Anrufen, die als Sex- oder Scherzanruf mar-
kiert werden, werden in den Standorten hiufig keine Angaben zum Geschlecht
notiert. Je nach Praxis in den Telefonseelsorge-Stellen und der Art und Weise,
wie die Berichtsblatter zur Verfligung gestellt wurden, schwankt der Prozent-
satz der Anrufe, in denen das Geschlecht nicht ausgewiesen wurde oder wer-
den konnte, zwischen 3% und 33%. Insgesamt {iberwiegt aber an allen Stand-
orten der Anteil weiblicher Anrufender. An dem Standort, fiir den das Material
eine nahezu hundertprozentige Zuordnung der Anrufe nach Geschlecht erlaubt,
liegt der Prozentsatz der Anruferinnen bei fast 70%. Dies entspricht ungefahr
dem in der Studie von Klein u.a. (i.d.Bd.) fiir 2013/14 ermittelten Prozentsatz
von knapp 66% weiblicher Anrufender. Auch die bundesweite Nutzerstatistik
der Telefonseelsorge flir das Jahr 2017 (Grundlage: nur Angaben aus dem TS-
Bussi) kommt auf einen Frauenanteil von 66,9% (TelefonSeelsorge 2018: 2).

Dariiber hinaus wurden die Berichtsblitter nach der Art des Kontaktes, im
Sinne der Identifikation von Wiederholungsanrufen, ausgewertet. Da in vielen
der vorliegenden Berichtsblétter keine ausdriickliche Kennung vorliegt, ob es
sich um wiederholt anrufende Personen handelt, wurden zusétzlich Kommen-
tare im Freitextfeld, wie z.B. ,,Er kann dank der TS mit seiner Depression le-
ben®; ,,Hier ist X (der mit der Tante)* oder ,,Die TS-Gespréche sind ihm eine
wichtige Stiitze“, herangezogen. Die nachfolgende Tabelle dokumentiert die
Zahl der als Wiederholungsanrufe markierten Telefonate. Da in den Telefon-
seelsorge-Stellen mehrmalig im Erhebungszeitraum anrufende Personen in der
Auswertung der Berichtsblitter mehrfach erfasst wurden, liegt die absolute
Zahl der wiederholt Anrufenden niedriger.
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Tabelle 4.3: Anzahl und Anteil der als Wiederholungsanruf markierten Telefo-
nate nach Telefonseelsorge-Stelle und insgesamt

darunter: als Wieder-

holungsanruf markiert in % von
Standort  insg. abs. in % abs. insg.
A 129 22,2 24 18,6
B 109 18,8 22 20,2
C 192 33,1 66 34,4
D 150 25,9 37 24,7
insg. 580 100,0 149 25,7

Bezogen auf alle eingehenden Anrufe sind in der vorliegenden Studie ca. 26%
der Telefonate als Wiederholungsanruf ausgewiesen. Selbst an dem Standort,
an dem routineméBig iiber die TS-Software Erst- und Wiederholungsanrufende
erfasst werden, liegt der Anteil der wiederholt anrufenden Personen nur bei
einem knappen Drittel. Diese Werte liegen deutlich unter den Ergebnissen der
Studie von Klein, Strietholt und Stuckstétte (i.d.Bd.), die fiir 2013/14 einen
bundesweiten Anteil von 76,4% Telefonaten ausweisen, bei denen Personen
wiederholt anrufen. Der seitens der Telefonseelsorge auf der Basis des TS-
Bussi ausgewiesene Anteil wiederholt Anrufender fiir das Jahr 2017 liegt mit
59,1% zwar etwas unter den Ergebnissen von Klein u.a., aber ebenfalls deut-
lich hoher als die in der qualitativen Inhaltsanalyse ermittelten Werte (vgl. Te-
lefonSeelsorge 2018: 2). Da bei Klein u.a. nur Seelsorge-/Beratungsgespréche
ausgewertet wurden, wahrend Anrufe der Kategorien ,,nicht Auftrag der TS*
(z.B. Scherz-, Sex-Anrufe etc.), ,,Aufleger/verwiahlt” und ,,Schweigeanrufe*
unberiicksichtigt blieben, wurde auch die vorliegende qualitative Stichprobe
zur Anndherung an den Prozentsatz der Wiederholungsanrufe um diese Anruf-
typen bereinigt (s. Tabelle 4.4).

Anrufe, die aus Sicht der Ehrenamtlichen nicht in den Auftragsbereich der TS
fallen oder, wie Auflegende und Schweigende, als Wiederholungsanrufe nicht
kategorisierbar sind, machen in der untersuchten Stichprobe 19,5% aller An-
rufe aus. Auch bei Nichtberiicksichtigung dieser Anruftypen sind im vorlie-
genden Material nur knapp 32% der verbleibenden Beratungs-/Seelsorge-
gespriche eindeutig als Wiederholungsanrufe zu identifizieren. Da sich die
Analyse vorrangig auf die inhaltliche Struktur der Anliegen der Anrufenden
konzentriert, sind diese Abweichungen fiir die Aussagekraft der Untersuchungs-
ergebnisse jedoch von eher untergeordneter Bedeutung.
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Tabelle 4.4: Anteil der als Wiederholungsanruf markierten Anrufe; Stichprobe,

bereinigt um Aufleger, Schweigende sowie Anrufe, die als TS-unangemessen
kategorisiert wurden

abs. in %
Stichprobe insg. 580 100
darunter:
a) aufgelegt/verwahit 53 9,1
b) Schweigeanrufe 11 1,9
c) Sex-Anrufe 10 1,7
d) Scherzanrufe 27 4.7
e) Gesprach abgelehnt 7 1,2
f) Gesprach wegen Alkoholkonsum/Aggressivitat
sofort beendet 5 0,9
als unangemessen kategorisierte/
nicht kategorisierbare Anrufe insg. 113 19,5
Stichprobe ohne a)-f) 467 80,5
davon als Wiederholungsanruf markiert 149 31,9

Die Anrufe wurden auch hinsichtlich der Tageszeit ihres Eingangs quantifiziert
(s. Tabelle 4.5). Insgesamt entfallen ungefahr ein Drittel aller Anrufe auf die
nichtlichen Stunden zwischen 22.00 und 6.00 morgens. Der auffillig geringe
Anteil nichtlicher Telefonate in einer Telefonseelsorge-Stelle mag seine Ur-
sache in nicht besetzten Schichten haben, denn in dem zur Verfiigung gestellten
Datenmaterial fanden sich nur fiir zwei Tage Berichtsblatter aus Nachtschichten.

Tabelle 4.5: Nutzung der Telefonseelsorge nach Tageszeit

tagsuber nachts ohne
Standort 6.00-21.59 in%  22.00-5.59 in % Angabe in %
A 89 69,0 40 31,0 0
B 95 87,2 14 12,8 0
C 127 66,1 60 31,3 5 2,6
D 103 68,7 44 29,3 3 2,0
insg. 414 71,4 158 27,2 8 1,4
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4.1.3.2 Typen von Anruferanliegen und ihre jeweilige Anforderungsstruktur
in der Beratung

Das Ziel der Analyse der Berichtsblitter* ist die Identifikation zu Tage tretender
Anliegen der Anrufenden, so wie diese von den beratenden Ehrenamtlichen
subjektiv wahrgenommen werden. Dies ermdglicht, die Heterogenitét des Spek-
trums der Problem- und Bedarfslagen der Nutzer*innen der TS herauszuarbei-
ten und die subjektiven Anliegen der Anrufenden besser zu verstehen.

Entstanden ist eine Typologie von Anruferanliegen. Die Erarbeitung von
Typisierungen und Typologien ist ein hidufiges Ergebnis qualitativer Analysen.
Bei ihrer Bewertung ist zu beriicksichtigen, dass Typologien immer auch Ver-
allgemeinerungen der zugrundeliegenden Sachverhalte darstellen (Mayring
2015: 101): ,,[S]ie unterstellen oft Uniformitit, oft Polarititen, die im Material
so nicht existieren (ebd.). Darum sei darauf hingewiesen, dass es sich bei den
gebildeten Typen um die Beschreibung von ,,Reinformen® von Anruferanlie-
gen handelt, die in der Praxis der telefonischen Beratung oft nicht in dieser
absoluten Form vorkommen.

Mit Blick auf die qualitativen Fallrekonstruktionen von Hoff in diesem
Band sei hier schon vermerkt, dass eine iiber alle Telefonseelsorge-Stellen weit
verbreitete Praxis darin besteht, die Anliegen der Anrufer*innen in den Be-
richtsblattern als ,,reale Probleme festzuhalten. Nur vereinzelt finden sich, wie
im nachfolgenden Beispiel, schriftlich festgehaltene Vermutungen, der Inhalt
des Gespréchs sei moglicherweise inszeniert.

,»A‘in sei vor 2 Wochen iiberfallen worden — inszeniert? Kann nicht einschlafen, ist jetzt im
Seniorenchat seit Mitternacht.

In den fiir das Projekt erstellten und von Hoff rekonstruktiv interpretierten Ge-
sprachsprotokollen erscheint dieses Anruferverhalten héufiger, auch, weil es
die Beratenden vor erhebliche Herausforderungen stellen kann. Fiir die Bil-
dung der Anliegentypologie im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse erga-
ben sich jedoch aus den Berichtsbldttern zu wenige Anhaltspunkte, um einen
eigenstindigen Anliegentypus im Sinne ,,inszenierter Bediirftigkeit™ zu bilden.

Die qualitative Inhaltsanalyse konnte sieben Haupttypen von Anliegen
identifizieren. Zudem wurde angesichts der bei Klein u.a. (i.d.Bd.) betonten
Bedeutsamkeit von psychischen Erkrankungen bei Wiederholungsanrufen die-
ses Merkmal gesondert ausgewertet. Anrufe, in denen psychische Erkrankun-
gen thematisiert werden, sind dementsprechend in der nachfolgenden Tabelle
doppelt erfasst, zum einen iiber die Kategorie ,,psychische Erkrankung®, zum
anderen iiber das Anliegen des Anrufs.

Tabelle 6 gibt eine erste Ubersicht iiber die Typologie und den jeweiligen
prozentualen Anteil der Anliegentypen an der Gesamtstichprobe. Bezugsgrofe

4 Aus Datenschutzgriinden wird in der nachfolgenden Darstellung darauf verzichtet, bei den
zitierten Berichtsbléttern jeweils den Standort auszuweisen, aus dem die Blatter stammen.
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fiir die Berechnung der prozentualen Anteile ist die um unangemessene An-
liegen, Aufleger*innen und Schweigende® bereinigte Stichprobe von 467 Te-

lefonaten.

Tabelle 4.6: Anruferanliegen in der Telefonseelsorge, abs. und in %, n = 467
(Stichprobe bereinigt um TS-unangemessene Anliegen, Aufleger und Schwei-

gende)
Typologie der Anruferanliegen in der Telefonseelsorge

Anliegentypus abs. in %
inhaltlich nicht kategorisierbare/sonstige Anliegen 48 10,3
Arger und Aggressionen verbalisieren 26 5,6
Informationsbedarf 12 2,6
konkreter Entscheidungsprozess 14 3,0
akute Alltagsprobleme/-herausforderungen 153 32,8
komplexe und langfristige Belastungssituationen 127 27,2
akute Krisensituation 37 7.9
Mitteilung von Alltagsereignissen 59 12,6

insgesamt 467 100

davon: mit nach Aussagen der Anrufenden diagnostizierter/ 90 19,3

von Beratenden vermuteter psychischer Erkrankung

Nachfolgend wird jeder Typus zunichst in seiner Struktur beschrieben, an Bei-
spielen aus den Berichtsblittern® ausfiihrlich erldutert und die zu Tage treten-
den Anliegen werden in gesellschaftliche Prozesse eingeordnet. Dariiber hin-
aus werden mit dem jeweiligen Typus einhergehende Anforderungen an die

chrenamtlichen Berater*innen/Seelsorger*innen diskutiert.

5 Die Nichtberiicksichtigung von ,,Schweigenden® in der Anliegentypologie heifit allerdings
nicht, dass die Telefonseelsorge fiir diese Gruppe von Anrufenden nicht auch eine wichtige

positive Funktion hat. Dies wird in nachfolgendem Berichtsblatt deutlich:

,,A. hat die meiste Zeit geschwiegen, hat lediglich wiederholt, wie schon es ist, dass jemand
am Apparat ist. Er war dann mit der Beendigung des Telefonats einverstanden.

6  Die Zitate aus den Berichtsblattern sind um Flichtigkeitsfehler bei der Rechtschreibung und
Zeichensetzung bereinigt. Personenbezogenen Angaben wurden zur Gewahrleistung des Da-

tenschutzes und der Anonymitit verfremdet.
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Anliegentypus: Inhaltlich nicht kategorisierbare/sonstige Anliegen

Nicht immer erlauben die Berichtsblétter eine eindeutige Zuordnung zu einem
Anliegentyp. In Telefonseelsorge-Stellen, die mit dem TS-Bussi arbeiten, fiih-
ren Ehrenamtliche vereinzelt nur Themen auf, machen aber keine weiteren An-
merkungen, liber die das dahinterstechende Anliegen des/der Anrufenden er-
schlossen werden konnte. Dabei finden sich, wie das nachfolgende Beispiel
zeigt, auch flir Telefonate von nur wenigen Minuten z.T. umfangreiche The-
menauflistungen.

,»Themen: Sonstiges seelisches Befinden; Betreuung, Pflege, Behandlung, Therapie.*

Bei anderen Berichtsbléttern scheitert die Kategorisierung des Anliegens da-
ran, dass die Notizen im Freifeld zu knapp oder hinsichtlich des Anliegens des
Anrufs nur bedingt nachvollziehbar sind.

Zu den sonstigen Anliegen wurden auch Anrufe gezahlt, in denen das Agie-
ren der Berater*innen der TS im Mittelpunkt des Telefonats steht. Dies konnen
einerseits, wie im nachfolgenden Beispiel, Beschwerden iiber das Verhalten
der Beratenden sein, andererseits aber auch Telefonate, die dem Dank fur die
Begleitung durch die TS gelten.

,~ZAnruferin beschwerte sich weinend, dass sie heute Mittag abgewiirgt worden wére und dass
sie deshalb in einer starken Depressionsphase gelandet sei. Ich habe sie getrostet, ihr vermit-
telt, dass sie zu jeder Zeit bei uns anrufen diirfe, und mich entschuldigt. Sie war aber nicht
zu trosten und beendete zuerst einmal das Gespréch! Sie wolle sich zuerst einmal beruhigen
und es dann wieder bei uns versuchen!*

Dartiiber hinaus finden sich unter den sonstigen Anliegen vereinzelte Telefo-
nate, in denen der Wunsch nach einem gemeinsamen spirituellen Erlebnis, wie
z.B. einem Gebet oder dem Anziinden einer Kerze, geduflert wird oder in denen
ausdriicklich allein der inhaltliche Austausch iiber ein aktuelles soziales oder
politisches Thema im Mittelpunkt stehen.

Anliegentypus: Arger und Aggressionen verbalisieren

Generell ist festzustellen, dass im Zusammenhang mit konkreten Problemen
Arger auf Seiten der Anrufenden oder ein zwischenzeitliches aggressives Auf-
treten gegeniiber den Ehrenamtlichen relativ haufig in den Berichtsblittern
verzeichnet sind.

Im Zentrum der Anrufe des Typus ,,Arger und Aggressionen verbalisie-
ren, der in der Stichprobe ca. 6% ausmacht, scheint im Unterschied dazu na-
hezu ausschlieBlich das Anliegen zu dominieren, negativen Gefiihlen wie Ar-
ger, Aggressionen oder Hass einem anderen Menschen gegeniiber Ausdruck
zu verschaffen. Diese Gefiihle werden seitens der Anrufenden héufig als Re-
sultat verweigerter sozialer oder privater Anerkennung oder ungerechter sozi-
aler und politischer Verhéltnisse erlebt.
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,Die A. ,muss mal reden‘. Sie erzdhlt von einem Gerichtsverfahren (sie wurde gemobbt) mit
viel hin u. her und (wie sie sagt) ,gekauften® Zeugen. Sie hat nun endgiiltig verloren, fiihlt
sich wie gelahmt. Wohin mit Frust u. Enttduschung?*

,,A.in drgert sich iiber einen Brief v. Arbeitsamt. Sie lebt alleine u. wollte ihren Arger der TS
erzdhlen.*

,»A. schimpft iber unsere Politik.*

Wihrend in den ersten zwei Beispielen das Grundanliegen dieses Typus — wo-
hin mit Arger, Frust, Enttiuschung, wenn man sich ungerecht behandelt fiihlt
und dazu, wie im zweiten Fall, allein lebt — von den Anrufenden noch formu-
liert werden kann, gilt dies fiir das Gros der Anrufe in dieser Kategorie nicht.
Bei den meisten Anrufer*innen scheint das Ziel des Telefonats nicht darin zu
bestehen, in einen Austausch oder Reflexionsprozess iiber die Erfahrungen und
Wahrnehmungen zu kommen, die ihren negativen Gefiihlen und/oder Aggres-
sionen zugrunde liegen. Vielmehr zeigt sich ein Bediirfnis, diese Emotionen
im Telefonat relativ ungefiltert und moglichst unhinterfragt ausdriicken zu diir-
fen und damit auch einen Teil der negativen Gefiihle an eine andere Person
»abgeben® und sich damit entlasten zu kénnen.

,»A.in, ca. 40 Jahre alt (auch mehr oder weniger, nur geschitzt) mir bekannt vorkommend
mit aggressiver Stimme. Sie hat versucht, auf einem Friedhof bestimmte Dinge zu arrangie-
ren, wurde dann angeblich mit Morddrohungen konfrontiert. Obwohl es Zeugen fiir die Dro-
hung gegeben habe, hitte die Staatsanwiltin das Verfahren eingestellt, um X, die Friedhofs-
verwaltung und das Z-Amt zu schiitzen. Als ich diese Vermutung leicht in Zweifel gezogen
hatte, schrie die A.in auf, rief, ich solle weitertraumen und knallte den Horer auf.*

,»»Ich bin am Experimentieren mit meinem Diabetesmedikament!® A" beklagt sich tiber ihre
Arztin u. Selbsthilfegruppen, die keine Ahnung haben. Gesprach kaum moglich, ich kann da
auch nicht helfen.“

Die Anrufenden wollen sich vor allem emotional ,,Luft* machen, wofiir sie auf
die bedingungs- und widerspruchslose Anerkennung ihres Argers durch ein so-
ziales Gegeniiber angewiesen zu sein scheinen. Dementsprechend ist ein zen-
trales Kennzeichen dieses Anliegentypus, dass Versuche der Berater*innen,
die Anrufenden zu beruhigen, in ein Gesprich zu kommen oder die Haltung
der Anrufenden zu hinterfragen, hdufig mit dem Abbruch des Telefonats durch
diese enden. Das bedeutet jedoch nicht, dass unter den Anrufenden nicht Per-
sonen sind, die wiederholt und tiber Jahre die Telefonseelsorge kontaktieren.

»Wen ich um Rat frage, wird mein Feind, braucht Verbiindete, Dialekt, bei ihr ist nichts
richtig, was gesagt wird, ruft schon Jahre an.*

,ZAnruferin ruft regelmafBig an und will mich beschimpfen.*

Aus Sicht der Berater*innen/Seelsorger*innen kann mit Anrufer*innen dieses
Anliegentypus oft kein wirklicher Kontakt aufgebaut werden. Trotzdem scheint
die Telefonseelsorge fiir die Anrufenden eine der wenigen sozialen Moglich-
keiten zu sein, wo sie fiir die emotionale Wahrnehmung ihrer individuellen
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Situation und der sozialen Verhéltnisse iiberhaupt noch Menschen mit der Be-
reitschaft finden, ihnen zuzuhdren. Langere Telefonate scheinen nur dann zu
entstehen, wenn die Berater*innen weitgehend auf Interventionen verzichten
und sich fast ausschlieBlich auf die Zuhorerrolle beschrianken. Unter den An-
rufenden finden sich dabei, wie nachfolgendes Berichtsblatt zeigt, auch Men-
schen, die Verschworungstheorien zuneigen, wobei diese Gruppe in den letz-
ten Jahren 6ffentlich an Bedeutung gewonnen hat.

,»A spricht sehr aggressiv und wirkt dabei trotzdem gut informiert tiber das Tagesgeschehen,
iiber Glauben, die Welt und vor allem die Deutschen: Sie selbst ist Opfer der Deutschen,
aber Weltmeister im Widerstand leisten, sie ist die zeitgendssische Kopie von Christus, aber
Deutschland hat ihr den Krieg erkldrt. In Deutschland leben Heidenchristen, die das Gute
opfern, um das Schlechte iiberleben zu lassen. Das deutsche Volk ist nach der ,Verschwei-
nigung‘ versaut, die Leute ficken, saufen und fressen nur noch, sind alle Verbrecher. Die
Demokratie bringt nichts, denn jeder Idiot hat Mitspracherecht und jedes Arschloch hat
Recht. Die TS hat nur die Moglichkeit, Verstidndnisfragen zu stellen oder zuzustimmen, jeg-
liches auch vorsichtige Infragestellen fiihrt zu aggressivem Aufschrei. Nach knapp einer Std.
verabschiedet sich die TS mit dem Hinweis, dass die A auf ihre Weise die Welt verbessern
will (wie ist nicht klar), sie, die TS, heute aber in die Kirche geht.

Die ausfiihrliche Darstellung von Gespriachen dieses Typs in manchen Be-
richtsblattern dokumentiert, wie sehr sie Beratende zu beschéftigen scheinen.
Je nach Beratertyp nutzen die Ehrenamtlichen die Berichtsblitter, um sich
emotional zu entlasten oder ihre Erfahrung (mit) zu teilen. Auch wenn die Be-
rater*innen dies nicht immer ausdriicklich festhalten, entsteht z.T. der Ein-
druck, dass Anrufende dieses Typus psychische Belastungen bis hin zu psy-
chischen Erkrankungen, wie z.B. posttraumatischen Verbitterungsstérungen
(vgl. Linden 2017)”, haben. Angestaute Wut und Arger kénnen aber auch nor-
male Reaktionen auf soziale Ausgrenzungs-, Diskriminierungs- und Krankungs-
erfahrungen sein (vgl. Bude 2015: 139). Andreas Reckwitz (2020: 206) geht
davon aus, dass diese Gefiihle die Kehrseite des Strebens nach Selbstverwirk-
lichung und ,,Gliick® in der spdtmodernen Subjektkultur bilden. SchlieBlich
konnen neueren Erkenntnissen der Einsamkeitsforschung zufolge Arger und
Wut auch moégliche Reaktionen auf chronifizierte Einsamkeitsgefiihle sein.
Einsamkeitsgefiihle konnen soziale Beziehungen negativ beeinflussen (vgl.
Hawkley/Cacioppo 2010: 219), was wiederum Empfindungen von Frustration
und Arger verstirken kann (siehe dazu auch ausfiihrlicher Rohleder i.d.Bd.).

7  Posttraumatische Verbitterungsstérungen zeichnen sich, anders als die posttraumatischen Be-
lastungsstorungen, nicht primér durch Angst, sondern durch die Leitaffekte Verbitterung und
Aggression gegeniiber sich selbst wie der Umwelt aus. Ausloser fiir posttraumatische Ver-
bitterungsstérungen konnen sogenannte ,.bedingte* Stimuli sein, die vor dem Hintergrund
der individuellen Personlichkeitsdispositionen als ungerecht, herabwiirdigend und/oder krén-
kend erlebt werden. ,,Entscheidend ist, wie bei der PTSD, dass der Patient immer wieder,
ausgeldst durch duBere Stimuli oder spontan, sich an das kritische Ereignis erinnern muss,
mit der Folge einer dauernden Reaktivierung der negativen Begleitemotionen. (Linden
2017:2)
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Dass ehrenamtliche Berater*innen aufgrund der Gespriachsdynamik den Ein-
druck gewinnen, von diesem Anliegentypus als emotionaler ,,Miilleimer* miss-
braucht zu werden, erkldrt den hohen Anteil abgelehnter oder durch die Ehren-
amtlichen aktiv beendeter Anrufe.

Vor dem Hintergrund einer in verschiedenen Bereichen zu Tage tretenden
erhohten Aggressionsbereitschaft, bietet die Telefonseelsorge diesem Anrufer-
typus einerseits eine niedrigschwellige Moglichkeit, und sei es auch nur kurz,
Gehor und damit vielleicht Entlastung zu finden. Andererseits stellt sich fiir
die Qualifizierung der Berater*innen die Frage, ob und wenn ja, mit welchen
konkreten Interventionen dieser Personenkreis in der Beratung kommunikativ
besser erreicht werden konnte.

Anliegentypus: Informationsbedarf

Bei dem Anliegen ,,Informationsbedarf* handelt es sich mit ca. 3% zwar nur
um einen sehr kleinen Typus. Er verweist jedoch auf eine Nutzungsvariante
der Telefonseelsorge —die TS als Informationsportal fiir Anfragen unterschied-
lichster Art. Oftmals kann der Informationsbedarf aus Sicht der Beraten-
den/Seelsorgenden mit einer kurzen Auskunft bedient werden, da das Anliegen
von den Anrufenden klar geduflert wird. So geht es z.B. um die Weitergabe
von Kontaktdaten ortsanséssiger Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen.

,,Gesprachsverlauf: A. sucht eine Gruppe fiir Trauerbewaltigung.*

Mitunter sind die Informationsbedarfe komplexer und beziehen juristische Fra-
gestellungen mit ein, iiber die die Berater*innen mehr oder weniger fundierte
Kenntnisse besitzen.

,»A. ruft an, weil sie befiirchtet, den Polizeieinsatz bezahlen zu miissen: sie hat wg. Rauch-
geruch die Polizei angerufen, diese hat aber nichts gefunden. Die TS beruhigt sie, erklért ihr,
dass der Rauch vielleicht von den zahlreichen Kaminéfen kommt, die zurzeit in Gang sind.
Auf ihre Frage nach den Gottesdienstzeiten der katholischen Kirche in X gibt die TS den
Hinweis, dass sie nur die Zeiten — 10 Uhr — der ev. Kirche kennt. Die A vermutet, dass es da
sogar Friihstiick gibt, was sie von einem Freund weil3 — und verabschiedet sich erleichtert.*

Generell zeichnet sich der Anliegentypus aus Sicht der Beratenden dadurch
aus, dass thematisch ein sachlicher, inhaltlich klar umrissener Gegenstand im
Mittelpunkt des Anrufs steht. Worauf sich die Informationsbediirfnisse urséch-
lich begriinden, wird nicht immer im Berichtsblatt notiert. Da bei diesem Ty-
pus der Informationsbedarf aus Sicht der Beratenden nicht in komplexere so-
ziale Probleme eingebettet zu sein scheint, sind die Anliegen fiir sie leicht
nachvollziehbar. So féllt die Gesprachsdauer oft eher kurz aus. Mehrheitlich
werden diese Anrufe in den Berichtsblittern nicht als verdeckte Versuche, in
ein Gespriach zu kommen, markiert. Nur selten entsteht, wie im nachfolgenden
Anruf, auf Seiten der Ehrenamtlichen das Gefiihl, die Informationsanfrage sei
nicht ganz ernst gemeint.
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,,Hatte Fragen zum Geschlechtsverkehr und Kinderkriegen. Habe sachlich mit ihr gespro-
chen, sie hat spater einfach aufgelegt. Ich hatte das Gefiihl, dass sie sich zwischendurch mit
jemandem besprochen hat. Da ich nicht einschétzen konnte, ob es ein Fakeanruf war, bin ich
sachlich korrekt geblieben.*

Vereinzelte Anrufe dieses Typs verdeutlichen, dass Personen ohne entspre-
chende soziale Netzwerke, wie Partner-, Freund- oder Nachbarschaften, auch
bei sehr alltagspraktischen Problemen auf die Telefonseelsorge zuriickgreifen.
Beim nachfolgenden Beispiel handelt es sich um eine wiederholt Anrufende,
die sich mit unterschiedlichsten Anliegen an die Telefonseelsorge wendet und
in diesem Anruf ein technisches Problem hat.

,»A. hat Angst vor ihrer Waschmaschine. Sie hat eine neue Waschmaschine mit Aquastop. In
der Anleitung steht, das Teil darf nicht unter Wasser gesetzt werden, kann zum Tode fiihren.
A. hat jetzt Angst, da immer etwas Wasser unter die Spiile lduft, einen Stromschlag zu be-
kommen. Mit den Monteuren hatte sie schon beim Aufbau Arger.“

Je nach Wohnort, z.B. stddtisch oder landlich, vertrauterer oder anonymerer,
Nachbarschaften, aber auch fiir Personen ohne Partner*in oder mit kleinen
Beziehungsnetzen, kann sich im Alltag eine technische Frage wie die obige
schnell zu einem groBeren Problem auswachsen. An wen kann man sich ohne
groBen, auch finanziellen, Aufwand wenden, wenn Hilfe, wie in diesem Fall,
von den eigentlich Zusténdigen nicht erwartet werden kann und zugleich ge-
fiihlt ein nicht unerheblicher Schaden droht? Hier scheint die TS fiir Menschen
mit kleinen oder fehlenden sozialen Netzwerken als Ansprechpartnerin fiir alle
moglichen Lebenslagen zu fungieren. Die Beratenden sind nicht nur als emo-
tionaler Beziehungsersatz angefragt, sondern werden bei Bedarf auch instru-
mentell genutzt.

Die Anforderung an die Berater*innen liegt bei diesem Anliegentypus in
der Heterogenitat der thematischen Anfragen. Um dem geduBlerten Informa-
tionsbedarf gerecht werden zu konnen, geniigt z.T. eine gezielte Internetre-
cherche nach Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen oder Offnungszeiten von
Institutionen, so dass in den Berichtsblittern in der Regel der Eindruck ent-
steht, diese Anliegen gut bedienen zu konnen.

Etwas anders gestaltet sich dies bei Fragen, die sich auf professionelles
Fachwissen (z.B. aus dem juristischen Bereich) beziehen. Hier besteht eine la-
tente Gefahr, sich in guter Absicht dazu verleiten zu lassen, Halb- oder fehler-
haftes Wissen weiterzugeben. Als dementsprechend wichtig erweist sich die
Praxis in der Ausbildung der Berater*innen, bei derartigen Anfragen die Gren-
zen der TS-Zustdndigkeit zu verdeutlichen und an qualifiziertere Stellen zu
verweisen.
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Anliegentypus: Konkreter Entscheidungsprozess

Der Anliegentypus ,.konkreter Entscheidungsprozess® tritt im Sample eben-
falls eher selten auf. Die Entscheidungsprozesse bezichen sich auf einen Ge-
genstand oder ein soziales Umfeld, auf den oder das die Anrufenden Einfluss
nehmen kdnnen. Das von den Beratenden wahrgenommene Anliegen besteht
im Wunsch, mit einem sozialen Gegeniiber Vor- und Nachteile bereits vorhan-
dener Uberlegungen und Alternativen abzuwiigen bzw. in bereits getroffenen
Uberlegungen bestirkt zu werden.

. Alterer leicht korperlich behinderter Mann muss aus seiner Wohnung ausziehen, weil das
Haus keinen Fahrstuhl hat. Nun iiberlegt er, was fiir ihn passender wire: Betreutes Wohnen
oder altersgerechtes Wohnen.*

Die Anrufenden nutzen die Telefonseelsorge, um sich zu vergewissern, dass
sie das ,, Richtige“ tun, bzw. erwarten eine Hilfestellung bei der Erorterung
moglicher Konsequenzen zukiinftiger Entscheidungen.

»Die A. ist vor 6 M. wegen einer Arbeitsstelle nach Y gezogen. Jetzt ist sie einsam und die
Arbeit fiillt sie nicht aus. Uberlegt, wieder zuriick nach X zu zichen.“

Zwar steht bei diesem Anliegentypus primér die Bewaltigung von Kontingenz-
gefiihlen im Vordergrund, ihn kennzeichnet aber, dass schon konkrete Uberle-
gungen existieren, liber die sich die Anrufenden austauschen wollen.

Grundsétzlich verweist dieser Typus auf den steigenden individuellen Be-
darf, sich in einer zunehmend komplexer werdenden Welt hinsichtlich der ei-
genen Entschliisse zu versichern, da die Konsequenzen von Entscheidungen
gesellschaftlich immer stérker als Ergebnis individueller Eigenverantwortung
interpretiert werden. Die Telefonseelsorge kann an dieser Stelle fehlende in-
formelle Netzwerke kompensieren oder von den Anrufenden als neutrale kos-
tenlose Instanz wahrgenommen werden, die im Gegensatz z.B. zu Angehéri-
gen oder Freund*innen keine Eigeninteressen bei den zur Debatte stehenden
Entscheidungen hat. Inhaltlich beziehen sich die Entscheidungsprozesse dabei
auf die gesamte Bandbreite der TS-Themen, wie z.B. (Paar-)Beziehungen, ge-
sundheitliche Belastungen, das Wohnumfeld oder den Arbeitsmarkt.

Anrufende dieses Typus verfiigen iiber Handlungskompetenzen und Refle-
xionsfahigkeiten. Die Gespriache dokumentieren die Bereitschaft, Alternativen
in Erwdgung zu ziehen und Entscheidungen zu treffen. Nur wenn sich Indivi-
duen ihrer Handlungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit bewusst sind, konnen
sie Prozesse der personlichen Entscheidungsfindung erfolgreich vollziehen.
Dementsprechend geben Anrufende dieses Typus Struktur und Richtung der
Beratung klar vor. Von den Beratenden/Seelsorgenden werden diese Anliegen
zumeist als relativ eindeutig, ohne Vermutungen zu moglichen tieferliegenden
Problemen oder Konflikten, dokumentiert und in der Regel finden sich in den
Berichtsblittern auch keine Hinweise, dass dieser Typus als belastend wahrge-
nommen wird.
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Anliegentypus: Akute Alltagsprobleme/-herausforderungen

Der Typus ,,akute Alltagsprobleme/-herausforderungen® ist mit fast einem Drit-
tel aller Anrufe der am haufigsten von den Ehrenamtlichen wahrgenommene
Anliegentypus. Die Breite der Themen und Anliegen, die zur Sprache kom-
men, ist sehr grofl und reicht von Problemen am Arbeitsplatz iiber Genera-
tionenkonflikte, Beziehungsprobleme, Erziehungsprobleme, Schlafprobleme,
leichte bis lebensbedrohliche Erkrankungen, Konflikte im sozialen Nahfeld
(Freund*innen, Nachbarschaft, Vereine, Kirchengemeinde) bis hin zu kritischen
Lebensereignissen, wie z.B. dem Tod oder der Inhaftierung eines nahestehen-
den Menschen, oder finanziellen und sexuellen Problemen. Gemeinsam ist al-
len Telefonaten nach Wahrnehmung der Beratenden, dass es sich um konkrete
akute Probleme bzw. konkrete akute Alltagsherausforderungen handelt, {iber
die die Anrufenden sprechen wollen bzw. von denen sie sich, wie im nachfol-
genden Beispiel, durch ein Gesprich ablenken wollen.

,Ich liege im Bett mit einer Lebensmittelvergiftung. Mir geht es schlecht. Ich bin alleine.
Bitte, ich mochte mich ablenken und mich nur unterhalten.*

Anrufende mit einem akuten Alltagsproblem wenden sich an die Telefonseel-
sorge, weil sie aktuelle Konflikte haben oder sich anderweitig in einer (sehr)
belastenden Situation befinden. Sie sind in der Lage, das Problem zu benennen
und mochten sich dazu mitteilen bzw. sich mit einem sozialen Gegeniiber be-
sprechen, da sie beschéftigt, wie sie die Herausforderung bewéltigen kdnnen.
Diese Anrufenden sind zudem bereit und in der Lage, im Rahmen des Telefo-
nats eine Gespriachsbezichung aufzubauen. Im Unterschied zu den Anliegen-
typen ,,Arger und Aggressionen verbalisieren* oder , Mitteilung von Alltagser-
eignissen konnen die Anrufer*innen ihre Wiinsche an die beratende Person
formulieren und es entsteht eine wechselseitige Bezugnahme. In der Regel hat
dieser Anliegentypus anders als der Typus ,,konkreter Entscheidungsprozess*
zu Beginn des Gesprichs jedoch (noch) keine konkreten Losungsvorschlége,
sondern ist zundchst vor allem emotional aufgewiihlt.

,,Das Gesprach war auf einmal abgebrochen. Es ging um die GroBeltern und deren sich ver-
schlechternden Zustand und das permanent schlechte Gewissen ihrerseits, sich kiimmern zu
wollen, zu miissen, wenig Zeit zu haben und das eigene Leben zu leben.*

»A.in, 50 Jahre, alleinerziehend 1 Sohn, Tochter hat A.in von Ostern ,ausgeladen‘. A.in soll
nicht am Osterfest der Familie teilnehmen, sondern frither oder spéter da sein. Ich gebe A.in
zu verstehen, dass mich das auch traurig machen wiirde, und sie kam dann zum Schluss, sich
auch von der kiihleren Seite zu zeigen.

Die TS wird von diesen Anrufenden genutzt, um Gefiihle mit einer anderen
Person zu teilen, die Situation zu reflektieren sowie Rat und emotionale Un-
terstiitzung zu erhalten, ohne in eine Situation zu kommen, in der das eigene
Verhalten oder die eigene Person unerwiinschten Bewertungen unterliegen.
Zwar kann die Lebenssituation der Anrufenden durch dauerhafte Belastungen,
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wie z.B. langjéhrige Familienkonflikte oder psychische Erkrankungen, ge-
kennzeichnet sein. Den Berichtsbldttern folgend, konzentriert sich aus Sicht
der ehrenamtlichen Berater*innen das Anliegen der Anrufenden aber auf ein
aktuell zu bewiltigendes Problem und zielt weniger auf die Auseinanderset-
zung mit grundsétzlicheren Konflikten und Belastungen, wie die nachfolgen-
den Beispiele illustrieren.

,»A. spricht anfangs leise und verzagt, erzdhlt von dem Tod ihrer Mutter, der schwierigen
Beziehung zu ihren Briidern, denen sie sich nicht gewachsen fiihlt, und ihrer Uberforderung,
die durch die Erbschaft entstanden ist. Am Ende des Gespréchs ist sie entspannter und er-
mutigt, was die bevorstehende Auseinandersetzung mit einem der Briider angeht.*

,»A. lebt seit einem halben Jahr im Betreuten Wohnen. Er leidet an einer Schizophrenie, die
Tabletten machen ihn miide. Seine Mutter will mit einer Freundin kommen, die Wohnung
ist ein Chaos ...

,Der A. leidet an einer Angststorung, lebt in einem Wohnheim. In der Arbeitstherapie hat er
zu viel ,rumgealbert‘. Deshalb morgen ein Gesprach mit der Leiterin. Das steht ihm bevor,
er fiihlt sich unsicher.*

Des Weiteren wurden dem Anliegentypus ,,akute Alltagsprobleme/-herausfor-
derungen® auch all diejenigen Anrufe zugeordnet, in denen gesellschaftlich
tabuisierte Themen, hdufig in Zusammenhang mit Sexualitét, eine Rolle spie-
len. Die Anrufenden belasten Fragen wie z.B. der Umgang mit ihrer Homose-
xualitdt gegentiiber ihren Eltern bzw. mit eigenen oder den sexuellen Wiinschen
ihrer Partner*in. Auch in Zeiten sexueller Liberalisierung konnen fiir einige
Personen diese Themen z.T. noch schambesetzt sein, so dass es den Anrufen-
den schwierig erscheint, sie mit ihrem direkten sozialen Umfeld zu besprechen.
Zudem konnen qualifiziertere Beratungsangebote zum jeweiligen Thema un-
bekannt oder als zu hochschwellig wahrgenommen werden. Die Anonymitét
der Telefonseelsorge erdffnet diesen Anrufer*innen die Moglichkeit, ihr Pro-
blem zu thematisieren.

,Zuerst einmal war es der Anruferin sehr wichtig, dass ich ihr versichere, dass unser Ge-
sprich anonym ist und bleibt. Sie sagt, ihr Mann habe sich seit einiger Zeit veréndert. Sie
schamt sich, weiter zu erzdhlen. Ihr Mann schaue sich im Internet Pornos an und nur danach
kann er mit ihr schlafen. Sie fiihlt sich missbraucht, wei3 nicht, wie und ob sie das ihm
gegeniiber verbalisieren kann.*

Vielfach driicken Anrufende des Anliegentypus ,,akute Alltagsprobleme/-her-
ausforderungen® konkrete Sorgen und Angste aus, die sie emotional (sehr)
beschéftigen (oder beschiftigt haben) und die sie (mit) einer anderen Person
(mit-)teilen wollen. Diese Sorgen und Angste beziehen sich hiufig auf die An-
rufenden selbst.

,»A. lebt mit der Familie in einem Haus. Dennoch fiihlt sie sich isoliert. Eine bevorstehende
Hiiftoperation macht ihr Angst.*

,»A. war heute bei seinem Arzt. Er hatte vor einem Jahr Lungenembolie. Er hatte heute Angst
zum Arzt zu gehen, hatte ein mulmiges Gefiihl.*
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,»A. hat Schmerzen in der Brust, die sie beunruhigen.*

Sorgen und Angste der Anrufenden konnen sich aber auch auf den Anrufenden
nahestehende Personen oder soziale und gesellschaftliche Entwicklungen be-
ziehen.

,,A’in ist besorgt um ihre Freundin, die aktuell stark unter psychischen Problemen leidet. Sie
kann ihr nicht helfen, da sie weit weg wohnt.*

Die kleine Auswahl zeigt, wie unterschiedlich die Sorgen sind, die Menschen
mit der Telefonseelsorge teilen wollen. Die Beispiele verweisen zudem auf le-
bensweltliche Liicken, handelt es sich doch um Themen, die man in informel-
len Netzwerken verortet sehen wiirde — im alltdglichen Austausch mit dem/der
Partner*in, Freund*innen und/oder erwachsenen Kindern. Diese Netzwerk-
partner*innen scheinen jedoch nicht verfligbar oder, wie im ersten Anruf, nicht
bereit oder in der Lage, sich mit den Angsten der Anrufenden zu beschiftigen.
Zudem ist nicht davon auszugehen, dass in jeder Partnerschaft oder Familie
eine Kultur des emotionalen Austauschs herrscht. Gerade in den dlteren Gene-
rationen zielten Sozialisation und Erziehung sehr viel stirker auf soziale An-
passung und emotionale Distanz mit der Kehrseite, dass subjektiven Gefiihlen
und Befindlichkeiten weniger Bedeutung zukam (vgl. Reckwitz 2020: 208ft.).
Dies kann zur Folge haben, dass auf der Suche nach einem beruhigenden Ge-
geniiber die Telefonseelsorge, auch aufgrund des Slogans ,,Sorgen kann man
teilen®, in den Blick kommt.

Zwar beschiftigt sich die Mehrheit der Anrufe dieses Typs mit negativ er-
lebten gesundheitlichen und sozialen Belastungen. Vereinzelt wird die Tele-
fonseelsorge aber auch genutzt, um iiber positiv besetzte akute Alltagsheraus-
forderungen zu sprechen, wie z.B. Aufregung oder freudige Erwartungen.

,Der DA aus X wartet auf ein Fernsehteam, das iiber seine Betreuungsschwierigkeiten be-
richten soll. Er ist ganz aufgekratzt.”

,,Mann im Rentenalter erzihlt mir, Musik ist sein Leben. Er iibt schon seit Jahren am Klavier
und hat morgen ein ganz wichtiges Vorspielen und ist seechr aufgeregt. Das Gespréch tut
ihm gut.”

Insgesamt kommt der TS bei den Anruferanliegen ,akute Alltagsproble-
me/-Herausforderungen® die Aufgaben des Zuhorens, Verstehens, Ordnens,
Trostens, Ermutigens und Motivierens zu. Zum Teil verstecken sich hinter zu-
néchst diffus wirkenden Angsten und Sorgen konkretere Belastungen, welche
die Anrufenden allein (noch) nicht erkennen konnen. Bei einigen TS-Nut-
zer*innen — insbesondere den wiederholt Anrufenden — scheint die telefoni-
sche Bearbeitung von Alltagsproblemen und -herausforderungen sowie die
Mitteilung ihrer aktuellen Angste zu einem (hilfreichen) Teil ihres Alltagsle-
bens geworden zu sein.

Da die Anliegen in den Telefonaten dieses Typs in der Regel aus Sicht der
Beratenden klar scheinen und konkrete Ankniipfungspunkte fiir ein Beratungs-
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gesprich bieten, finden sich in den Berichtsblittern nahezu keine negativen
Kommentare. Das ldsst darauf schlielen, dass dieser Anliegentypus fiir die Be-
rater*innen/Seelsorger*innen in seiner Anforderungsstruktur gut zu bewalti-
gen ist.

Anliegentypus: Komplexe und langfristige Belastungssituationen

Die Anliegen des Typus ,.komplexe und langfristige Belastungssituationen*
sind davon geprigt, dass die Anrufenden von einer bereits ldnger existieren-
den, fiir sie dauerhaft sehr belastenden und komplizierten Lebenssituation bzw.
emotionalen Lage berichten. Dieser Anliegentypus macht im vorliegenden
Sample etwas iiber ein Viertel aller Anrufe aus und steht damit an zweiter
Stelle der hiufigsten Anruferanliegen. Im Unterschied zu den ,,akuten Alltags-
problemen/-herausforderungen® lasst sich jedoch kein eingrenzbares Problem
identifizieren, sondern die Lebensbelastungen schlagen sich haufig in ver-
schiedenen Lebensbereichen der Anrufenden nieder. Oft haben sie ihre Ursa-
chen in schwierigen oder traumatisch erlebten Erfahrungen in Kindheit und
Jugend, wie z.B. korperlichen, psychischen und/oder sexuellen Gewalterfah-
rungen im Elternhaus. Martin Weimer (2016: 166) charakterisiert insbesondere
die wiederholt Anrufenden dieses Typus als ,,nicht selten: friih traumatisierte
Menschen, die dauerhaft externen emotionalen Halt bendtigen®, da sie mit
chronisch gewordenen existentiellen Erschiitterungen ihres Lebens zu kdmp-
fen haben.

,2Anruferin fiihlt sich nirgends zugehorig und kdmpft sich durchs Leben. Sie wuchs in einem
gefiihlskalten Elternhaus bei ihren Pflegeeltern auf. Als sie dreiflig war, fand sie ihre richti-
gen ,Erzeuger‘, wo sie ebenfalls abgelehnt wurde. Verhaltenstherapien haben ihr geholfen,
ein vielfiltiges, erflilltes Leben mithsam aufzubauen, jedoch die als Kind erlebte Ablehnung
lasst sie daran denken, ihr Leben zu beenden.*

»Missbrauch in der Kindheit. Sie hat groes Redebediirfnis. Die Familie schneidet sie und
macht ihr stdndig Vorwiirfe. Fiihlt sich auch im Internet verfolgt.*

Weitere, nicht verarbeitete kritische Lebensereignisse, wie z.B. der Tod eines
geliebten Menschen oder nagende Schuldgefiihle aufgrund eines gravierenden
personlichen Fehlverhaltens, spielen bei diesem Anliegentypus ebenfalls eine
Rolle. Mafgeblich ist dabei das Gefiihl der Anrufenden, diese biographischen
Ziasuren aus eigener Kraft nicht bewiltigen zu kdnnen.

,,Trauernde kann von ihrer Trauer nicht lassen. Der Mann ist seit 16 Jahren tot. Sie zelebriert
ihre Trauer, hat aber gleichzeitig den Wunsch, jemanden kennenzulernen. Wir haben einen
Abschiedsplan besprochen, sie will es versuchen.*

Dem Typus ,.komplexe und langfristige Belastungssituationen* ist gemein,
dass die Anrufenden zwar einen ausgeprégten Problemdruck und einen hohen
Gesprachsbedarf haben, der sich in den Berichtsblittern durch Anmerkungen
wie z.B. ,kaum zu begrenzen®, ,ohne Punkt und Komma* oder ,,schwer zu
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stoppen‘* niederschliagt. Aber es gelingt diesen Anrufenden nur in Anséitzen
oder auch gar nicht, besser mit ihren Gefiihlen und ihrem Leben zurechtzu-
kommen, obwohl z.T. bereits professionelle Hilfen in die Problembewaltigung
involviert sind. Einige Kommentare in den Berichtsbléttern legen nahe, dass
Anrufende aufgrund der Langfristigkeit ihrer Probleme und der damit verbun-
denen Tatsache, dass ihr privates, aber z.T. auch professionelles Umfeld keine
,HFortschritte* sieht und mit Unverstdndnis reagiert, nicht (mehr) auf informelle
wie institutionelle Ansprechpartner*innen zuriickgreifen konnen. Dies tragt
dazu bei, dass die Problemwahrnehmung der Anrufenden verstarkt mit Gefiih-
len von Ohnmacht, sozialer Isolation und Einsamkeit einhergeht.

,,Gesprachsverlauf: A. leidet unter Angstzustdnden, Therapie hilft nicht mehr, Tabletten nur
eingeschrinkt, sie lebt damit, fiihlt sich aber isoliert, weil nur wenige Menschen fiir diese
Erkrankung Verstindnis haben.*

Angesichts der skizzierten Strukturmerkmale finden sich in diesem Typus re-
lativ viele Anrufende mit offiziell diagnostizierten oder selbstattribuierten
chronischen korperlichen und psychischen Erkrankungen, wie z.B. Epilepsie,
korperlichen Behinderungen, Schizophrenie, bipolaren Stérungen, Angststo-
rungen, Depressionen oder depressiven Verstimmungen.

,»A., die sich nichts zutraut und daher seit vielen Jahren depressiv ist. Gesprach wieder ab-
gebrochen.*

»»»1ch weil nicht, wie ich anfangen soll.© Das war schon immer ihre Schwierigkeit, viel Ein-
zelteile. Bulimie, Soziophobie, Psychiatrie, Therapien. War [Berufstitigkeit], anerkannt,
aber kontaktgestort. Deprimierendes Gesprach, zugehdrt u. angenommen.*

Dariiber hinaus zeichnet sich dieser Anliegentypus auch durch iiberdurch-
schnittlich viele Berichtsblatter aus, in denen das Thema Einsamkeit explizit
seitens der Anrufenden benannt oder von den Ehrenamtlichen als Grundpro-
blem der Anrufer*innen wahrgenommen wird.

,»A. hitte gerne eine Familie. Er ist sehr einsam und hat niemanden. Er mochte am liebsten
auch nicht mehr bei der TS anrufen. Aber dann hat er niemanden mehr.*

Der Telefonseelsorge kommt bei diesem Anliegentypus die Funktion des im-
mer bereiten Ansprechpartners zu. Unter Umsténden ist die TS fiir diese Nut-
zer*innen, unter denen sich ein hoher Anteil wiederholt Anrufender befindet,
eine der wenigen Mdoglichkeiten, um ihre Lebensthemen mit anderen Personen
in einem informellen Setting zu besprechen. Dabei konnen fiir diesen Typus
Entlastungseffekte einen Anreiz bilden, das TS-Angebot zu nutzen. Einige An-
rufer*innen artikulieren explizit, dass das Angebot der Telefonseelsorge er-
heblich zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation beitragt, und bedanken oder
entschuldigen sich dafiir, dass sie die Telefonseelsorge derart (be)nutzen.
Zum Teil werden bei diesem Anliegentypus auch Suizidgedanken geéu-
Bert. Immer dann, wenn es sich, wie im nachfolgenden Beispiel, um ein le-
bensbegleitendes Thema, aber keine akute Krisensituation zu handeln scheint,
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da die Suizidgedanken die Anrufenden noch nicht von Alltagsaktivititen ab-
bringen, wurden auch diese Gespriache dem Typus komplexe und langfristige
Belastungssituationen zugeordnet.

»Der Anrufer duflert, dass er viele Probleme habe. Seine nicht enden wollenden Depressio-
nen machen ihn fertig. Er will am liebsten seinem Leben ein Ende machen. Er sieht keine
Moglichkeit, sein Leben noch in irgendeiner Weise als lebenswert zu empfinden. Er beendet
das Gespréch, weil er Nachrichten schauen will ... er will spéter noch mal anrufen!*

Fiir die ehrenamtlichen Berater*innen/Seelsorger*innen ist dieser Anliegenty-
pus insofern eine Herausforderung, als es angesichts der Perspektiv- und Hoff-
nungslosigkeit eines Grofiteils der Anrufenden in den Telefonaten hidufig vor
allem um ein ,,Halten®, oft auch ,,Aushalten und ,,Annehmen* dieser Gefiihle
geht, ohne dass die Beratenden Verdnderungen erwarten diirfen. Wie Hoff
(i.d.Bd.) rekonstruktiv herausarbeitet, geht es den Anrufenden nicht um Anre-
gungen fiir eine Bearbeitung ihrer Probleme, sondern um das situative Bediirf-
nis, sich ,,im Resonanzraum des telefonischen Gespréchs entlasten zu konnen*,

Fiir die Berater*innen kann dieser Anliegentypus belastend werden, weil
trotz der Energie und Empathie, die in die Gesprache investiert werden, die
Telefonate manchmal nur (sehr) kurzfristige emotionale Hilfen fiir die Anru-
fer*innen darzustellen scheinen. Dies zeigt sich am eindriicklichsten, wenn
Anrufende nach einem langen, seitens des/der Beratenden positiv empfunde-
nen Gesprich in der gleichen Schicht wieder anrufen, als hitte das erste Tele-
fonat nicht stattgefunden.

Wenn auf Seiten der Ehrenamtlichen eine Beraterhaltung und damit ver-
bunden der Wunsch dominiert, im Gesprach argumentativ gehort zu werden,
zu den Anrufenden durchzudringen und Losungen anzubieten, oder wenn wie-
derholt mit der gleichen Person identische Thematiken besprochen werden,
dann wird dieser Anliegentypus als besonders anstrengend wahrgenommen.
Wiederholt Anrufende dieses Typs konnen bei den Beratenden Gefiihle von
Unwohlsein, Ablehnung oder Aggressionen auslosen, da die Anrufer*innen
aufgrund ihres emotionalen Problemdrucks z.T. nicht mehr realisieren, was ei-
nem sozialen Gegeniiber zuzumuten ist, oder weil es ihnen gelingt, ihre Ohn-
machtsgefiihle und Perspektivlosigkeit auf die Ehrenamtlichen zu iibertragen.

,ZAnruferin ist vollig negativ gepolt — Opferrolle — alle anderen sind schuld an der Misere,
wir drehen uns im Kreis, ihr ist nicht beizukommen, es ist wahnsinnig anstrengend, schwer
ein Ende zu finden ...*

,»A. depressiv, von einem Thema zum néchsten, unfihig Angebote anzuhdren, jammert nur
iiber ihr Schicksal.*

,»DA_in mit dem Stalker — heute: Versuch der Durchbrechung des Zirkels immer gleicher
Themen — wenig Erfolg.*

,Mehrfachanruferin mit korperlichen und psychischen Beeintrachtigungen, mit der ich mich
immer unwohl fiihle.”
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,.Sie jammert und jammert, alle Menschen sind schlecht und nicht gut zu ihr. Ich glaube, sie
ist total vereinsamt, aber man kommt nicht an sie ran, sehr schwierig!*

,,Wiederholungsanruferin aus Y. Ohne Punkt und Komma — wie immer. Keine neuen Ge-
sichtspunkte. Wie immer.*

Die Herausforderungen fiir die Beratenden/Seelsorgenden liegen bei diesem
Anliegentypus auf verschiedenen Ebenen. Wenn die Anrufenden eine Offen-
heit fiir die Gesprachsbeitrage und Anregungen der Ehrenamtlichen signalisie-
ren, wenn sie sich auf eine Beziehung einlassen oder auch nur ihre Dankbarkeit
ausdriicken, fillt den Beratenden das ,,Aushalten* der Erzdhlungen {iber
schwierige und als ausweglos erlebte Lebenssituationen haufig leichter. Die
Anforderungen sind dann erhdht, wenn die Beratenden/Seelsorgenden den
Eindruck haben, die Anrufenden konnen nicht in Beziehung zu ihnen treten,
sind ,.,kaum zu stoppen “, berichten wiederkehrend von denselben, als unabén-
derlich erlebten, belastenden Gefiihlen und Erfahrungen oder melden sich in
einer Schicht mehrfach mit identischen Inhalten. Einige Ehrenamtliche nutzen
die Berichtsblitter, um ihren negativen Emotionen dariiber Raum zu geben,
andere 16sen ihren Konflikt, indem sie z.B. bei wiederholt Anrufenden die Te-
lefonzeit limitieren oder das Anliegen insgesamt als unzuldssig ansehen und
die Anrufe beenden.

Festzuhalten bleibt, dass dieser Anrufertypus herrschende gesellschaftliche
Anforderungen an rationale Reflexion, Selbstkritik und daraus resultierende
Féhigkeit zu individueller Krisenbewaltigung, z.T. auch krankheitsbedingt,
hiufig nicht erfiillen kann. Dies mag dazu beitragen, dass die Anrufenden in
ihrem (informellen) sozialen Umfeld nur (noch) wenig Akzeptanz und Offen-
heit fiir ihre Gefiihle erfahren. Das Versténdnis und die soziale Mittragbereit-
schaft personlicher Dauerkrisen erweisen sich als begrenzt. Dauern negative
Gefiihle und problematische Lebenssituationen zu lang, wird ihnen die soziale
Anerkennung verweigert. Die Erfahrung, sich von anderen Menschen unver-
standen zu fiihlen, ist vielen dieser Anrufenden gemein. Der Anliegentypus
wirft die grundsétzliche Frage auf, inwiefern es in einer Gesellschaft der Selbst-
optimierung auch ein Recht auf die Anerkennung personlicher Stagnation ge-
ben muss.

Zu fragen ist zudem, bei welchen Ehrenamtlichen Anrufende dieses Typs
besonders viel Widerwillen bis hin zu Aggressionen ausldsen kénnen. So
konnte es sein, dass frisch qualifizierte ehrenamtliche Berater*innen, die z.T.
selber in der Qualifizierung fiir die TS-Arbeit zum ersten Mal in ihrem Leben
die positiven Seiten von Selbsterfahrung kennengelernt haben (vgl. Biel 2006:
47), sich schwerer mit vermeintlich ,,stagnierenden®, ,,negativ gepolten® An-
rufenden tun. Oder es kann sein, wie Weimer (2016: 170) vermutet, dass die-
jenigen Berater*innen/Seelsorger*innen abwehrender reagieren, die sich durch
diesen Anrufertypus mit eigenen, verleugneten Unzulinglichkeiten konfron-
tiert sehen. SchlieBlich scheint auch das Selbstverstiandnis der Freiwilligen als
Beratende oder Seelsorgende eine nicht unerhebliche Rolle fiir die Frage zu
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spielen, inwiefern die Ehrenamtlichen diesen Anliegentypus ,,halten®, aber vor
allem auch ,,aushalten* kénnen (Glania 2005: 258).

Eine der Aufgaben in der Qualifizierung der Ehrenamtlichen scheint hier
darin zu bestehen, Verstindnis fiir die mogliche Chronizitdt seelischer Verlet-
zungen und das Bediirfnis, daraus resultierende Gefiihle ungestraft einer ande-
ren Person mitteilen zu diirfen, zu férdern.

Anliegentypus: Akute Krisensituation

Der Anliegentypus ,,akute Krisensituation* macht unter allen Anrufen im vor-
liegenden Sample knapp 8% aus. Anrufende dieses Typs sind in einer akuten,
hoch emotionalen Krisensituation und/oder sehen sich plétzlich mit einem sehr
kritischen Lebensereignis konfrontiert.

Die Situation der Anrufenden scheint von Gefiihlen des Kontrollverlusts,
absoluter Hoffnungslosigkeit und einem hohen Leidensdruck geprégt zu sein.
Die damit einhergehende Rat- und Hilflosigkeit, ggf. Erschopfung oder starke
Angstgefiihle konnen sich bis zu panikartigen Zustidnden steigern. Diesem Ty-
pus sind auch alle Anrufenden zugeordnet, die krisenbedingt Suizidgedanken
duflern oder von (préi-)suizidalen Handlungen berichten. Akute Krisensituatio-
nen konnen durch unterschiedlichste Ereignisse, wie z.B. einen plotzlichen To-
desfall, eine Trennung, akute Rauschzustinde, die Diagnose einer lebensbe-
drohlichen Erkrankung oder psychiatrische Krankheitsschiibe, ausgelost wer-
den. Gemeinsames Merkmal des Anliegentypus ist die Verzweiflung, mit der
sich die Anrufenden an die Telefonseelsorge wenden.

,,Gesprachsverlauf: Trennung nach 8 J. Partnerschaft, 6-jahriger Sohn mit [schwere Erkran-
kung] seit Monaten in der Klinik. Der A. weint und ist am Ende seiner Krafte.*

,»Vater gestorben vor zwei Wochen, weint seit 10 Stunden, fiihlt den Boden unter den Fiilen
weggezogen. Muss morgen frith aufstehen und funktionieren. Es gibt noch keinen Termin
fiir die Bestattung (Urne), sieht kein Ende in ihrer Trauer.*

,,A'in spiirt sich nicht. Sie weil3 nicht, wer sie ist, was sie ist, warum sie ist. Freitag hat sie
ein Wiederaufnahmegesprach in der Psychiatrie. Kann sie noch so lange? Sie mochte mit
sich Schluss machen, damit alles zu Ende ist.“

,,Die Anruferin ist vollig verpeilt. Sie hat Drogen genommen, Ecstasy und MDMA. Nach-
dem die erste Pille nicht gewirkt hat, hat sie noch zwei nachgeworfen und jetzt hat sie Angst-
zustdnde und so verriickte Gedanken an Selbstmord. Um ihre Eltern nicht zu wecken, ist sie
jetzt erstmal mit dem Hund nach draulen gegangen. Sie hat Sorge, was sie sich selbst antun
konnte, und ich rate ihr dringend, einen Krankenwagen zu rufen. Sie wohnt aber nur einige
hundert Meter vom Klinikum entfernt und will da lieber hingehen. Dazu muss sie aber erst
den Hund wieder nach Hause bringen. Ich biete ihr an, so lange dran zu bleiben. Als sie dann
zu Hause ist, entschlieft sie sich doch, ihren Vater zu wecken und ihn um Hilfe zu bitten.
Komischerweise glaube ich diese Geschichte.*

Bei diesem Anliegentypus handelt es sich um das urspriingliche Zielklientel
der Telefonseelsorge — Menschen, die sich in einer massiven akuten Krise be-
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finden und z.T. in Gefahr stehen, ihrem Leben ein Ende zu bereiten. Die An-
rufenden wenden sich an die TS, weil sie ihr soziales Umfeld nicht ins Ver-
trauen zichen kdnnen bzw. wollen oder aber ihr akuter Leidensdruck so grof3
ist, dass sehr kurzfristig ein*e Gesprachspartner*in benétigt wird, die*der im
personlichen Umfeld aber nicht verfiigbar zu sein scheint. Der Auftrag fiir die
Beratenden bei diesem Anliegentypus ist dementsprechend relativ klar: die
Unterstiitzung in dieser Krise. Auch wenn die Telefonate seitens der Bera-
ter*innen z.T. als ,heftig® charakterisiert werden, tragt die Klarheit und die
gezielte Qualifizierung fir diese Anruferanliegen dazu bei, dass in den Be-
richtsbldttern keine Ablehnung oder Widerstdnde gegeniiber Anrufer*innen
dieses Typs zu finden sind.

Im grundsitzlich sehr anspruchsvollen Bereich der Suizidpravention kann
es fiir die Berater*innen eine zusitzliche Herausforderung sein, den Zustand
einer akuten Krise unter den Bedingungen eines telefonischen Beratungsge-
spraches zu identifizieren. Nicht immer gelingt es Menschen zu formulieren,
dass sie sich in einem emotionalen Krisenzustand befinden. So weisen z.B.
Berger u.a. (2004: 12) darauf hin, dass auch aggressive Anrufende oder Anru-
fende mit korperlichen Beschwerden von einer akuten Krise betroffen sein
konnen. Insbesondere aggressive Anrufende werden in der Praxis der Telefon-
seelsorge aber hiufig eher abgeblockt, wie der Anliegentypus ,,Arger und Ag-
gressionen verbalisieren® zeigt.

Anliegentypus: Mitteilung von Alltagsereignissen

Der Typus ,,Mitteilung von Alltagsereignissen* macht unter allen Anrufen des
Samples ca. 12% aus. Anrufende dieses Typs zeichnen sich aus Sicht der Eh-
renamtlichen dadurch aus, dass sie ,,nur* oder ,,immer* reden mochten, aber
im Berichtsblatt kein konkretes Thema oder Problem benannt wird bzw. vor-
rangig Alltagsereignisse wiedergegeben werden. Diese kdnnen durchaus po-
tentiellen Problemcharakter aufweisen, aber die Aufzeichnungen vermitteln
den Eindruck, dass das Anliegen der Anrufer*innen vor allem darin besteht,
Alltagsemotionen und -ereignisse mitzuteilen. Im Unterschied zum Typus
komplexe und langfristige Belastungssituationen* geht es bei diesem Typus
nicht primir darum, {iber problematisch erlebte Gefiihle und Lebenssituationen
zu sprechen. Vielmehr scheint im Vordergrund der Telefonate das Anliegen zu
stehen, mit einer anderen Person den Alltag zu teilen bzw. diesen einseitig mit-
zuteilen.

Ein GroBteil der Anrufenden, die dieser Kategorie zugeordnet werden kon-
nen, sind Wiederholungsanrufende. Manche erzdhlen wiederkehrend gleiche In-
halte. Dartiber hinaus zeigen die Berichtsblatter implizit oder explizit, dass diese
Anrufenden der TS regelméBige ,, Updates “ zu ihrer aktuellen Alltagssituation
liefern, ihren ,, Bericht abgeben . Dieses Verhalten oder die kommunizierten
Inhalte werden, in Abhéngigkeit von dem*der jeweiligen Berater*in/Seelsor-
ger*in, positiv oder negativ konnotiert in den Berichtsblittern festgehalten.
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,»3ie war heute total gut drauf, war am Freitag shoppen und abends mit ihrem Mann in der
Kneipe und hat 3 Bier getrunken!*

,Frau X hat abends noch einen Spaziergang gemacht.*
,Frau'Y gibt ihren ,Bericht® ab. Sie wirkt dabei etwas gehetzt.*

,»Verwirrte Frau mochte sich ein bisschen unterhalten, d.h. sie redet {iber alles, was ihr gerade
durch den Kopf geht. Ich lasse ihr viel Zeit und sie ist es dann auch zufrieden.*

,Anruferin plant ihr Osterwochenende.*

,»A'in klagt iiber Schlappsein nach einer Grippeerkrankung. Sie will den Abwasch auf mor-
gen verschieben.*

Zum Teil entsteht der Eindruck, dass insbesondere mit wiederholt Anrufenden
Formen der Beziehungen bestehen, bei denen sich die Berater*innen auch mit-
freuen konnen, wenn Anrufende ,, drei Bier getrunken! haben und ,, fotal gut
drauf* sind, weil diese positive Stimmung nicht der Regelfall zu sein scheint.

Unter dem Typus ,,Mitteilung von Alltagsereignissen® finden sich wieder-
holt Anrufende, die explizit formulieren, dass sie ,, einfach nur mal reden*
mochten. Dass sie dieses Bediirfnis offen aussprechen und zudem in der Lage
sind, ein beidseitiges Gespriach zu fiihren, scheint die Arbeit der Beratenden
insofern zu erleichtern, als dadurch eine Beziehung entstehen kann. Dement-
sprechend finden sich in Berichtsbléttern zu diesem Anruferverhalten weniger
negative Kommentare. Diesen Anrufenden ist teilweise bewusst, dass die re-
gelméBigen Telefonate mit der Telefonseelsorge iliber Alltédgliches ganz zent-
rale Faktoren zur Stabilisierung ihres Lebens darstellen.

,»A hat abgeschl. Studium, seit [siebziger Jahre] — Lektor in seiner Gemeinde — ist in einem
stud. Verein u. hatte heute Besuch von 3 Mitgliedern — wollte etwas plaudern.*

,»A: es wird nur ein kurzes Gespréach. Der Akku ist gleich leer. Der A ist depressiv. Er will
jetzt gleich eine Mittagsstunde halten. Er freut sich an Vogeln, hat gemerkt, dass es weniger
Vogel + auch weniger Insekten gibt. Er kann dank der TS mit seiner Depression leben.

~Bekannte, sehr freundliche Anruferin, die anfragt, ob sie ein bisschen mit mir reden diirfe. Wir
verabreden einen Zeitrahmen und es wird ein sehr schones Gesprach. Sie bedankt sich sehr.*

,»A: wundert sich, dass jemand am Telefon ist. Er hat immer nur Ansagen bekommen. Er ist
depressiv. Er hat jetzt zum Glauben gefunden. Er ist schon lange berentet. Er hat friiher [be-
rufliche Tétigkeit]. Er hatte einen guten Job. Er hofft, dass er jetzt nach unserem Gespréich etwas
essen kann. Heute Nacht konnte er nach einem Gespréach mit einer Kollegin gut schlafen.*

Herausfordernder fiir die Beratenden gestalten sich die Anrufe des Anliegen-
typus ,,Mitteilung von Alltagsereignissen®, wenn die Anrufenden nicht formu-
lieren (konnen), was sie mochten. In diesen Anrufen wird aus Sicht der Bera-
tenden kein wirkliches Anliegen deutlich. Die Anrufer*innen treten zudem
nicht in kommunikative Beziehung zu den Ehrenamtlichen, sondern monolo-
gisieren weitgehend. Hinzu kommt, dass Anrufe dieses Typus teilweise sehr
lang werden kénnen, wenn Beratende nicht aktiv intervenieren.
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,.3ie hat einen neuen Mitbewohner, den sie unterstiitzen muss, da der einen Arm gebrochen
hat. Sie will nur kurz erzdhlen vom [6ffentliches Ereignis] und dass es ihr danach dann doch
wieder schlecht ginge. Teilt mit, dass sie Termin beim Zahnarzt wegen Erkéltung abgesagt
hat. Arztin hat gesagt, dass sie mit leerem Kopf leben muss. Wirkte gefestigt, war heute
Nachmittag mit Haushélterin im Cafe, hat sich aber ein bisschen mit Sohn zerstritten, da sie
zum Geburtstag von der Enkelin und der Schwiegertochter nicht war. War heute Morgen
schon im Park und will heute Abend nochmal hin, sie mochte nicht mehr leben.

»Mainnlicher Anrufer (X) lebt allein und ist sehr ungliicklich dariiber. Er meldete sich, nach-
dem ich mich mit Telefonseelsorge gemeldet habe, gleich mit ,,wie geht es ihnen® — kleine
Pause — A mir geht es nicht gut, lebe allein und das gefillt ihm nicht, fing dann mit gutem
Wetter an und, und, und ..........

~Heute klagte sie iiber Wadenkrampfe und hat ihre Kompressionsstriimpfe erst mal ausge-
zogen, hat bereits Magnesium genommen und, und, und .................. Sie lebt am Stadtrand
von X, wie sie mir heute sagte — letztes WE haben wir auch miteinander gesprochen — da
war Karneval das Thema! Heute erzéhlt sie von ihren erotischen Empfindungen, die sie fiir
einen jungen Mann hat. Sie wiinschte mir dann einen schonen Sonntag und wir verabschie-
deten uns.*

,,78j. Anruferin (Raum X) wollte sich einiges von der Seele reden — bald wird sie 79 Jahre,
hat ihren Mann iiber ein Jahr gepflegt (starker Raucher), dadurch ist sie selbst Asthmatikerin,
wie sie sagt, geworden. Sie erzihlt und erzéhlt, hat sich gestern bei dem schénen Wetter 6
Bliimchen geholt und, und, und .................... «

Auch wenn z.T. als Aufhénger fiir die Anrufe kritische Lebensereignisse ge-
wahlt werden, beziehen sich die Inhalte der Gespriche dieses Typus vor allem
auf die Schilderung von Alltagsereignissen. Kommentare wie ,,und, und, und*
oder ,,wie immer* verweisen darauf, dass das Gesprichsverhalten der Anru-
fenden negative Gefiihle bei den Beratenden auslosen kann. Vor allem wieder-
holt Anrufende, die sehr lange scheinbare ,,Alltagsbanalititen® erzéhlen und
kaum auf Gesprichsbeitrige des*der Berater*in eingehen, kdnnen Unmut und
Arger verursachen. In manchen Berichtsblittern wird der Eindruck formuliert,
dass dieser Typus keine wirkliche Unterstlitzung nétig habe, die Anrufe unbe-
griindet seien und die Anrufenden die Telefonleitung fiir Personen, die ,,wirk-
lich* ein Problem haben, blockieren wiirden. Da das Mitteilungsbediirfnis
., kaum zu stoppen* scheint, fiihlen sich Berater*innen zuweilen gezwungen,
die Beendigung des Gespréchs sehr aktiv betreiben zu miissen, was ebenfalls
als belastend erlebt werden kann.

Anrufende dieses Typus verweisen insofern auf komplexe, gesellschaftlich
bedingte Problemlagen, als sie sich in einer Situation der sozialen Isolation und
Einsamkeit zu befinden scheinen, in der es wenig oder keinen Austausch mit
anderen Personen iiber den personlichen Alltag gibt. Diese Austauschmoglich-
keiten sind aber generell von hoher sozialer Bedeutung. Alltagsgespriche in
informellen Netzwerken, mit Partner*innen, Familie, Freund*innen, Bekann-
ten, Nachbar*innen oder auch Kolleg*innen vermitteln das Gefiihl sozialer Re-
levanz sowie der Sinnhaftigkeit des eigenen Alltagshandelns. Dabei haben All-
tagsgespriache in der Mehrheit den Charakter von Mitteilungen. Es geht in
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ihnen nicht darum, ein Problem zu analysieren oder gar zu l6sen, sondern sich
wechselseitig der eigenen Erfahrungen, Gefiihle und damit sozialen Relevanz
zu vergewissern, indem man sie einer anderen Person mitteilt, im Idealfall mit
dieser teilt. Stefan Ploger (2006: 127) spricht in diesem Zusammenhang von
einem menschlichen Bediirfnis, durch ,,Zeugen® die eigenen Wahrnehmungen
bestitigen zu lassen, dem eigenen Erleben trauen zu koénnen.

Fehlen diese alltdglichen sozialen Kontakte, stellt die Telefonseelsorge
eine niedrigschwellige Mdglichkeit dar, dieses grundlegende Bediirfnis zu be-
friedigen. Insofern haben Anrufende dieses Typs durchaus einen gravierenden
Unterstiitzungsbedarf und ein eindeutiges Anliegen — {iber das Anhoéren der
Mitteilungen aus dem Alltag kommt den Berater*innen die Funktion der per-
sonlichen Selbstvergewisserung zu, dass man sozial existent ist, andere Men-
schen am eigenen Leben teilhaben und dartiber das Leben Sinn und Bedeutung
erhilt. Dieses grundmenschliche Anliegen ist zugleich zu ,,banal®, als dass in
den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit hierfiir flichendeckende Unterstiit-
zungsangebote existieren wiirden. Ausnahmen sind professionell oder ehren-
amtlich geleitete Begegnungsangebote, die zumeist auf Kinder/Jugendliche
oder Personen im hoheren Erwachsenenalter ausgerichtet sind. Neugriindun-
gen niedrigschwelliger telefonischer Kontaktmdglichkeiten, wie z.B. das ,,Sil-
bernetz gegen Einsamkeit im Alter, verweisen aber auf ein gestiegenes Of-
fentliches Problembewusstsein fiir die Gespréachsbediirfnisse von Menschen
mit kleinen sozialen Netzwerken.®

In den vorliegenden Berichtsbléttern zeigt sich, dass die weitgehend pas-
sive Position, in die das Anruferanliegen ,,Mitteilung von Alltagsereignissen®
die Beratenden bringen kann, iiber eine langere Zeitdauer und bei wiederkeh-
renden, scheinbar unwichtigen Erzéhlinhalten, nicht immer gut zu ertragen ist.
Urséchlich hierfiir ist auch, dass soziale Beziehungen regelhaft auf Reziprozi-
tdtsnormen basieren, die auBer Kraft gesetzt werden, wenn ein ,,Gesprach® auf
einem einseitigen, monologisierenden Mitteilungsmodus basiert.

Die Berichtsblitter lassen keine Riickschliisse darauf zu, ob die Anrufen-
den deswegen sozial isoliert sind, weil ihnen Kompetenzen fiir den Aufbau
wechselseitiger Beziehungen fehlen und ihr Verhalten zu einem Riickzug ihres
sozialen Umfeldes beigetragen hat, oder ob langfristige Situationen sozialer
Isolation und Einsamkeit dazu gefiihrt haben, dass diesen Anrufenden die Sen-
sibilitat fiir die Gespréachsbediirfnisse eines sozialen Gegeniibers verlorenge-
gangen ist. Es ist jedoch davon auszugehen, dass im Zuge fortschreitender ge-
sellschaftlicher Individualisierungs- und Singularisierungsprozesse zukiinftig
dieser Typus weiter an Bedeutung gewinnen wird und der Beitrag niedrig-

8 Das ,,Silbernetz. Gegen Einsamkeit im Alter ist eine seit Mérz 2020 bundesweit zwischen
08:00 und 22:00 unter einer einheitlichen Nummer erreichbare Telefonberatung speziell fiir
dltere Menschen, die unter Einsamkeit leiden. Der Slogan der Initiative lautet ,,Keine Frage
zu grof}, kein Problem zu klein, kein Grund, damit allein zu sein.“ (Silbernetz 2020).
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schwelliger alltagsnaher Beratungsmoglichkeiten zur personlichen Bewalti-
gung derartiger Lebenssituationen nicht unterschéitzt werden sollte.

Anrufer*innen mit einer psychischen Erkrankung

Die bisherigen Ausfiihrungen haben verdeutlicht, dass einerseits bei bestimm-
ten Anruferanliegen ein erhohter Anteil wiederholt Anrufender zu finden ist
und andererseits bei wiederholt Anrufenden iiberdurchschnittlich hiufig auch
diagnostizierte bzw. selbstattribuierte psychische Erkrankungen eine Rolle spie-
len. Dies korrespondiert mit hohen Zuwachsraten bei der Diagnose psychischer
Stérungen in administrativen Statistiken, die sich z.B. in den Fehlzeitenrepor-
ten verschiedener Krankenkassen niederschlagen. So konstatiert das wissen-
schaftliche Institut der AOK in einer Pressemitteilung zum Fehlzeitenreport
2019, dass zwischen 2009 und 2018 die Zahl der Krankheitstage aufgrund psy-
chischer Erkrankungen um 64,2% gestiegen sei (WIdO 2019). In den Gesund-
heitsdaten der DAK stehen psychische Erkrankungen 2019 bei den Fallzahlen
auf dem zweiten Platz der Krankheitsarten, die zu beruflichen Fehlzeiten fiih-
ren. Sie machten 17% am Gesamtkrankenstand aus. Zudem fallen die Betroffe-
nen im Vergleich zu anderen Krankheitsarten bei einer psychischen Erkran-
kung mit im Durchschnitt 35,4 Tagen pro Jahr besonders lange aus (DAK
2020). Parallel nimmt der Anteil der Erwerbsminderungsrenten aufgrund psy-
chischer Stérungen kontinuierlich zu. Lagen psychische Storungen Mitte der
1990er Jahre mit 20,1% noch an zweiter Stelle der Ursachen fiir die Neu-
bewilligung einer Erwerbsminderungsrente, stehen sie mittlerweile auf dem
ersten Platz. 2018 waren in 42,7% der Neubewilligungen psychische Stdrun-
gen der Grund fiir eine Erwerbsminderungsrente (Deutsche Rentenversiche-
rung 2019).

Allerdings ist bei der Beurteilung dieser Zahlen zu beriicksichtigen, dass
sich in ihnen eine hohere Sensibilitét fiir psychische Probleme, eine riickge-
hende Stigmatisierung (vgl. Micali 2019: 81), aber auch der Ausbau der Ver-
sorgungsstrukturen niederschlagen kann (vgl. Handerer/Thom/Jacobi 2019:
190). Zudem kann sich in den Diagnosedaten auch eine gestiegene Neigung
dokumentieren, psychische Reaktionen zu pathologisieren (vgl. Richter 2012).
Ob z.B. die Prévalenz von Depressionen in den letzten Jahren de facto zuge-
nommen hat, ist wissenschaftlich durchaus umstritten. Nach Handerer u.a.
(2019: 184ff.) kommen nationale wie internationale epidemiologische Feldstu-
dien zur Verbreitung von Depressionen cher zu dem Ergebnis einer relativen
Stabilitdt der Pravalenz in der Gesamtbevolkerung iiber lingere Zeitrdume.

Ungeachtet der Frage zunehmender oder stagnierender Haufigkeiten von
psychischen Stérungen, zeigen die quantitativen Daten von Klein u.a. (i.d.Bd.),
dass Anrufende mit einer diagnostizierten psychischen Erkrankung im Ver-
gleich zu Personen ohne Diagnose doppelt so hdufig unter den wiederholt An-
rufenden zu finden sind. Als dominante Themen der Anrufer*innen werden
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das seelische Befinden, gefolgt von kdrperlichem Befinden, familidren The-
men sowie Einsamkeit und Isolation identifiziert.

In der vorliegenden Analyse von Berichtsbléttern werden in ca. 19% aller
Anrufe explizit eine psychische Erkrankung angesprochen. Dariiber hinaus fin-
den sich eine ganze Reihe weiterer Berichtsblétter, in denen das dargestellte
Gesprachsverhalten der Anrufenden den Gedanken autkommen ldsst, es konne
sich auch hier um krankheitsrelevante psychische Beeintréchtigungen handeln.

Psychische Erkrankungen sind aufgrund ihrer Nichtkalkulierbarkeit fiir Be-
troffene haufig eine besondere Belastung. Phasen, in denen es den Erkrankten
gut geht, konnen durch Krankheitsschiibe abrupt beendet werden. Auch wenn
viele Anrufende mit einer diagnostizierten psychischen Erkrankung in der Re-
gel mehr oder weniger intensiv in das psycho-soziale Hilfesystem eingebunden
zu sein scheinen, existieren fiir sie nicht unbedingt Rund-um-die-Uhr-An-
sprechstationen. Zudem finden sich mittlerweile Stimmen innerhalb des Feldes
der Psychiatrie, die auf gravierende Méangel und geringe Erfolge der bisherigen
Versorgungspraxis im Hinblick auf eine langfristige Verbesserung der gesell-
schaftlichen Teilhabe von Menschen mit einer chronischen psychischen Er-
krankung hinweisen (vgl. Weinmann 2019).

Klein u.a. (i.d.Bd.) vermuten, dass aufgrund einer herrschenden psychothe-
rapeutischen Fehl- oder Unterversorgung die Telefonseelsorge ,,ein wichtiger,
z.T. kompensatorischer Ansprechpartner fiir Anrufer*innen zur sozialen und
emotionalen Unterstiitzung ist“. Die nachfolgenden Berichtsblatter verdeutli-
chen, wie gezielt die Telefonseelsorge von wiederholt Anrufenden mit psychi-
scher Erkrankung genutzt wird, um (drohende) Krisen zu bewiéltigen, und wel-
cher hohe Stellenwert der TS bei der Lebensbewiltigung zugeschrieben wird.
,,A'er spiirt einen Depressionsschub kommen. Er hat durch die Depressionen Frau + Job ver-

¢ <

loren. Ist mittlerweile aber versohnt mit seinem ,Anderssein‘.

,.,E8 ist eben so ist der oft wiederholte Kernsatz des Anrufes. Er nimmt die Krankheit und
die Depression an und ,ist nicht bose‘. Die TS-Gespriche sind ihm eine wichtige Stiitze. Er
nimmt auch dieses Gespriach ,wie einen Rucksack® mit in die ndchste kommende Depressi-
onsphase.*

,»A’in weint sehr am Telefon, sie ist in psychosozialer Betreuung, hat auch schon eine The-
rapie hinter sich. Sie ruft u.a. auch die TS an, um zu iiben/lernen, tiber ihre Probleme zu
sprechen.

,,A’in (,Ich bin Hausfrau®) leidet seit Jahren unter Depressionen. Immer wenn sie die Trau-
rigkeit iberkommt, ruft sie kurz bei der TS an. Heute hat sie sich fiir die tolle Arbeit der TS
bedankt.*

Professionelle Unterstiitzungsangebote sind nicht immer sofort verfligbar und
konnen fiir Betroffene auch mit der Erfahrung verbunden sein, dass nicht auf
Augenhohe kommuniziert wird. Im Positiven wie Negativen kdnnen Bezie-
hungen zu professionellen Helfer*innen durch eingespielte, auch von Hierar-
chien geprigten, Strukturen bestimmt sein. Demgegeniiber bietet die Telefon-

90



Zentrale Anliegen von Anrufenden und ihre gesellschaftliche Einbettung

seelsorge nicht nur rund um die Uhr eine potentielle Unterstiitzungsmoglich-
keit, sondern zugleich auch ein Kommunikationsangebot unter ,,Gleichen* im
Sinne nichtprofessioneller, informeller sozialer Kontakte. So kompensiert die
TS vielleicht weniger Liicken im professionellen Hilfesystem fiir psychisch
Kranke als vielmehr soziale Liicken in ihrer Lebenswelt. Insbesondere das Be-
diirfnis nach Kontakten, die nicht nur durch die Rollen als Patient*in und/oder
Klient*in gestiftet werden, sondern in denen Betroffene eine personlich emp-
fundene ,,Sorge* erleben, macht die TS attraktiv fiir wiederholt Anrufende. Im
Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse erfolgte keine Auswertung des
Familienstands der Anrufenden. In den quantitativen Daten von Klein u.a.
(i.d.Bd.) zeigt sich, dass unter den Anrufenden mit psychischer Erkrankung
signifikant haufiger Alleinlebende zu finden sind. Das ,,Problem* wiederholt
Anrufender mit psychischer Erkrankung, ihre soziale Isolation, ist dementspre-
chend durch die TS kaum losbar. Vielmehr dokumentiert sich an diesem Per-
sonenkreis, dass trotz medikamentdser Behandlung, Therapien und/oder pro-
fessionell begleiteter Wohnsettings Bediirfnisse nach informellen sozialen
Kontakten nicht ausreichend befriedigt werden (vgl. auch Rohleder i.d.Bd.).
Insofern sind niedrigschwellige Beratungsmoglichkeiten wie die TS fiir viele
Menschen, die aufgrund psychischer Erkrankungen iiber (zu) wenig informelle
Netzwerkressourcen verfligen, ein sehr wichtiges Angebot zur Alltags- und
Lebensbewiltigung.

4.1.4  Anruferanliegen als sinnhaftes Handeln verstehen —
erste Konsequenzen fiir die Beratungspraxis

Viele Telefonseelsorge-Stellen arbeiten in der Qualifizierung der ehrenamtli-
chen Berater*innen/Seelsorger*innen mit Typologien. Von daher stellt die vor-
liegende typisierende Auswertung der Berichtsblitter nur insofern ein Novum
dar, als die Typenbildung empirisch iiber eine qualitative Inhaltsanalyse erfolgt
ist. Der Typisierung lag dabei die Vorannahme zugrunde, dass Anrufende sich
mit sehr vielen, sehr unterschiedlichen Themen an die Telefonseelsorge wen-
den, dahinter aber eine iiberschaubare Zahl an Anliegen steht, die in der Bera-
tung/Seelsorge mit jeweils anderen Anforderungen an die Freiwilligen einher-
gehen. Im Rahmen der Qualifizierung von ehrenamtlichen Berater*innen/Seel-
sorger*innen kann eine Reflexion der unterschiedlichen Anliegen der Anru-
fenden sowie der sozialen Verhiltnisse, die diese Anliegen mitbedingen, zu
einem besseren Verstindnis fiir die Anrufenden fiihren. Sie erdffnet z.B. die
Maoglichkeit, sozial nicht normkonformem (Kommunikations-)Verhalten, wie
Monologisieren, sich Wiederholen oder Stagnieren, das auf Seiten der Bera-
tenden emotionale Spannungen ausldsen kann, besser zu begegnen und damit
zu einer Entlastung der freiwilligen Berater*innen beizutragen. Glania hat in
diesem Zusammenhang bereits 2005 darauf hingewiesen, dass das individuelle
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Selbstverstdndnis der Ehrenamtlichen im Sinne von ,,Beratende* und/oder
»Seelsorgende’ zu unterschiedlichen Perspektiven auf die Anliegen der Anru-
fenden fiihren kann. Wahrend Ehrenamtliche mit der Selbstverortung ,,Bera-
ter*in“ im Bediirfnis, ,,nur” reden zu wollen, kein ,,wirkliches* beratungsrele-
vantes Problem sehen, konnten Beratende mit einem stiarkeren Selbstverstand-
nis als Seelsorger*innen besser in der Lage sein, diese Anrufenden ,,wahrzu-
nehmen, sie zu horen* (Glania 2005: 258).

Hier stellt die Typologie ein Werkzeug dar, um hinter den vielfiltigen The-
matiken, die in den Telefonaten zunichst diffus und nicht direkt fassbar er-
scheinen, eine Struktur von Anrufendenanliegen zu erkennen. Allerdings sei
an dieser Stelle noch einmal darauf hingewiesen, dass sich nicht jeder Anruf
widerspruchsfrei unter einen der Typen subsumieren lisst, sondern in der Pra-
xis Mischtypen vertreten sind. Die Typologie erdftnet jedoch die Moglichkeit,
Beratungsstrategien fiir die jeweiligen Anliegen gezielter zu diskutieren und
zu reflektieren und so der Gewinnung von Handlungssicherheit im Beratungs-
und Seelsorgeprozess dienen.

Deutlich wird, dass die ,,Sorgen®, die Anrufende mit den Berater*innen
Hteilen® wollen, auf sehr unterschiedlichen Ebenen angesiedelt und nicht im-
mer auf den ersten Blick zu verstehen sind. Fiir die grole Mehrheit der Anrufe
lassen sich jedoch sinnhafte Anliegen identifizieren, die aus Verdnderungen in
den Lebenswelten moderner Gesellschaften, insbesondere aus Individualisie-
rungs- und damit einhergehenden Singularisierungsprozessen resultieren, in
Kombination mit erhéhten sozialen Anforderungen an Reflexionsfahigkeit,
Selbstmanagement und Selbstoptimierung (vgl. die Beitrdge von Rohleder;
Hoff i.d.Bd.). Wichtig fiir die Beratungsarbeit ist dabei die Feststellung, dass
auch Menschen, die nicht in einer akuten Krise zu sein scheinen oder kein Pro-
blem explizit formulieren, ernstzunehmende Anliegen und Probleme haben
koénnen. Diese sind zudem aus Sicht der Anrufenden so massiv, dass sie sich
auf der Suche nach einem*r verstindnisvollen Zuhorer*in z.T. sehr regelmafig
und mit einem groflen Mitteilungsbediirfnis an die Telefonseelsorge wenden.
Dies gilt vor allem fiir die Anruftypen ,, Arger und Aggressionen verbalisie-
ren*, , komplexe und langfristige Belastungssituationen “und ,, Mitteilung von
Alltagsereignissen . Allerdings suchen viele dieser Anrufenden in den Telefo-
naten keine Losungen und somit auch keine Beratung, sondern eine Entlastung
fiir ihren ,,emotionalen Uberschuss*, der, wenn er ungebremst im Alltag ausge-
lebt wurde oder wiirde, bereits zu sozialem Ausschluss gefiihrt hat oder fithren
konnte. Alltagsnahe Beratungsangebote, wie die Telefonseelsorge, leisten hier
einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag allein dadurch, dass sie als soziales
Gegeniiber fungieren.

Fiir Beratende/Seelsorgende konnen diese Anrufe mit erheblichen emotio-
nalen Herausforderungen verbunden sein, da das Kommunikationsverhalten
der Personen sozialen Konventionen einer Beratungssituation, aber auch eines
Alltagsgesprichs, nicht immer entspricht. Ob diese Anliegen wiederholt An-
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rufender von der Telefonseelsorge als legitim angesehen werden und wie eh-
renamtliche Beratende/Seelsorgende fiir diese Anliegen qualifiziert werden
konnen, sind organisationsintern zu kldrende Fragen im Hinblick auf das
Selbstverstindnis der Telefonseelsorge wie die Konzeption von Qualifizierung
und Supervision. Festzuhalten bleibt zunéchst, dass wiederholt Anrufende in
internen Diskussionen nicht allein unter der Perspektive thematisiert werden
sollten, dass sie Probleme ,,machen* (z.B. die Leitung fiir ,,echte Notfille blo-
ckieren), sondern ernst zu nehmen, dass diese Personen Probleme haben. Dies
konnte dazu beitragen, dass es in der Beratung/Seelsorge leichter fallt, ,,/6-
sungsorientiert” zu handeln, selbst wenn die ,,Ldsung “ vor allem im temporé-
ren und wiederholten (Aus)Halten einer Person und ihres Schicksals besteht.

Im nachfolgenden Beitrag werden die verschiedenen Anliegen der Anru-
fenden noch einmal komprimiert im Zusammenhang gesamtgesellschaftlicher
Entwicklungstendenzen diskutiert.
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4.2 Anliegen von Anrufenden als Folge verinderter
gesellschaftlicher Anforderungen und Subjektkulturen
in der Spiatmoderne

Christiane Rohleder

Die 6ffentliche wie institutionelle Sensibilitit fiir den Bedarf an niedrigschwel-
ligen alltagsorientierten Beratungsangeboten ist in den letzten Jahren deutlich
gestiegen. Bundesweit sind in diesem Zusammenhang neben der Telefonseel-
sorge eine Reihe weiterer telefonischer bzw. online-Beratungsangebote ent-
standen, wie z.B. ,Nummer gegen Kummer“, , Hilfetelefon Gewalt gegen
Frauen®, ,,Silbernetz, , Hilfetelefon sexueller Missbrauch* oder auch die ,,Me-
dizinische Kinderschutzhotline*. Dariiber hinaus finden sich regional zielgrup-
penspezifische telefonische Beratungsangebote, wie z.B. ,Krisenhilfen®, ,, Kri-
sentelefone® oder ,,Frauennotrufe®, aber auch rein online arbeitende Peerbera-
tungen, z.B. fiir suizidgefahrdete Jugendliche und junge Erwachsene, wie z.B.
Youth Life Line oder [u25] Deutschland.

In diesen Neugriindungen dokumentiert sich zweierlei: erstens ein vermu-
teter Mehrbedarf an thematisch fokussierten niederschwelligen Beratungsan-
geboten zu spezifischen Problemlagen, wie z.B. zu Gewalt gegen Kinder oder
Frauen bzw. besonderen Problemlagen im Jugendalter, mit dem Ziel, hieriiber
Betroffenen erleichterte Zugénge in weitere Angebote des Hilfesystems zu
bahnen; zweitens der Versuch, iiber die Namensgebung von vorneherein eine
»gegenstands- und zielgruppenangemessenere” Nutzung der Angebote zu for-
cieren. So werden iiber die institutionellen Bezeichnungen ,,Krisentelefon/Kri-
senhilfe* Anrufende sofort stirker kanalisiert. Im Vergleich zu den Slogans
der Telefonseelsorge — ,,Sorgen kann man teilen“ und ,,Wir sind fiir Dich da*
— wird signalisiert, dass vorrangig kritische Lebensereignisse im Vordergrund
der Hilfe stehen und der angesprochene Nutzerkreis auf Menschen in einer
akuten psychischen Belastungssituation eingeschrénkt ist.

Zudem finden sich bei den alltagsnahen Beratungsangeboten konzeptio-
nelle Neuerungen, z.B. beim 2020 speziell im Hinblick auf Einsamkeit im Al-
ter gegriindeten ,,Silbernetz. Hier besteht neben den offenen Sprechzeiten am
Telefon hinaus das Angebot, sich gezielt mit ehrenamtlichen Berater*innen,
den sogenannten Silbernetz-Freund*innen, zu festen, einstiindigen wochentli-
chen Terminen telefonisch zu verabreden, um Méglichkeiten der Uberwindung
von Einsamkeit und sozialer Isolation zu besprechen (vgl. Silbernetz 2020).



Christiane Rohleder

Insgesamt verweisen die Strukturdhnlichkeiten dieser neuen Angebote —
Anonymitit, Kostenlosigkeit, hoher zeitlicher Umfang der Erreichbarkeit, Ar-
beit mit qualifizierten Freiwilligen — auf die Erfolgsfaktoren des ersten alltags-
orientierten Beratungsangebotes dieser Art in Deutschland, der TelefonSeel-
sorge®. Im Vergleich zu den neu gegriindeten Formaten zeichnet sich die Pra-
xis der Telefonseelsorge allerdings weiterhin durch ihre nahezu vorausset-
zungslose alltagsnahe Unterstiitzung aus. Die Analyse von Nutzerstruktur
und -verhalten in der Telefonseelsorge erlaubt somit Einblicke in psychosozi-
ale Belastungsstrukturen der Spatmoderne, die in stark problemfokussierten
Beratungsangeboten so nicht moglich sind.

Die empirische Analyse der Anliegen von Anrufenden der Telefonseelsorge
(s. Rohleder et al. i.d.Bd.) ermdglicht vor diesem Hintergrund die Auseinan-
dersetzung mit sozial induzierten Lebensthemen und Belastungssituationen
von insbesondere alleinlebenden Menschen. Dabei ist anzunehmen, dass die in
der Analyse zu Tage tretenden Anliegen nicht spezifisch fiir die Telefonseel-
sorge sind, sondern auch in anderen, formellen wie informellen Beratungs-
kontexten eine Rolle spielen, dort aber moglicherweise nicht ausreichend be-
antwortet werden.

Wie die nachfolgende fallrekonstruktive Analyse von Walburga Hoff zeigt,
verweist das ausgeprégte Bediirfnis der Anrufenden nach emotionaler Entlas-
tung statt gezielter Problembearbeitung auf Grenzen beraterischer und thera-
peutischer Ansitze, die regelhaft Reflexions- und Verdnderungsbereitschaft
unterstellen. Demgegeniiber scheint ein nicht unwesentlicher Teil der Anru-
fenden, insbesondere auch der wiederholt Anrufenden, in der Telefonseelsorge
ein soziales Gegeniiber, einen sozialen Ort zu suchen, an dem sie sich (wieder-
kehrend) von unangenehmen, als belastend erlebten Gefiihlen, Gedanken und
Lebenssituationen entlasten konnen und diirfen. Und zwar ohne sich, wie in
informellen Beratungsbeziehungen, Reziprozititsnormen des Gespriachsver-
haltens unterwerfen zu miissen bzw., wie in formellen Beratungs- und Thera-
piebeziehungen, verpflichtet zu fiihlen, in einer verabredeten Zeit ihre psycho-
sozialen Belastungen zumindest in ersten Ansétzen zu bearbeiten.

Dass die identifizierten Anruferanliegen auch in Zusammenhang mit ge-
samtgesellschaftlichen Entwicklungen stehen, wurde bereits in der empirischen
Analyse angerissen und soll in diesem Beitrag eingehender diskutiert werden.
Dabei steht die Einbettung der Anliegentypologie in ausgewédhlte makrosozio-
logische Zusammenhénge im Vordergrund. Dies erdffnet iiber ein besseres
Versténdnis der individuellen Anliegenstruktur insbesondere auch wiederholt
Anrufender Ansatzpunkte zur Entlastung und damit Qualifizierung der Bera-
tungspraxis in alltagsorientierten Angeboten wie dem der Telefonseelsorge.

96



Zentrale Anliegen von Anrufenden und ihre gesellschaftliche Einbettung

4.2.1 Gesellschaftliche Entgrenzungen, subjektive
Eigenverantwortung und der Bedarf an Reflexions- und
Bestdtigungsmoglichkeiten

Wie in der Einleitung (Hoff/Rohleder i.d.Bd.) bereits erortert, wird der generell
wachsende Bedarf an spezifischer Beratung auf die gesteigerte soziale Kom-
plexitdt, die zunehmende Biirokratisierung und Verrechtlichung der Lebens-
verhéltnisse sowie die Rationalisierung sozialer Zusammenhénge in modernen
Gesellschaften zuriickgefiihrt (vgl. Stimmer/Ansen 2016: 13f.). Der gesellschaft-
liche ,,Megatrend* der Individualisierung, im Sinne der Herauslosung des Ein-
zelnen aus sozialen und normativen Vorgaben qua Herkunftsmilieu, Ge-
schlecht, ethnischer, religiéser oder auch politischer Zugehorigkeiten, und die
damit verbundenen groferen Wahlfreiheiten, das individuelle Leben nach ei-
genem Gusto zu gestalten, haben zu einer erheblichen Pluralisierung von Le-
bensldufen und -stilen beigetragen. Die damit einhergehende Erosion von tra-
ditionellen Handlungsorientierungen (vgl. Lorenzen u.a. 2014: 10) birgt aber
ein hohes Verunsicherungspotential, zumal sich der soziale Wandel so be-
schleunigt hat, dass mittlerweile binnen eines Lebenslaufs, also intra-genera-
tional, wiederkehrend Entscheidungen bzgl. Wertorientierungen, Aus-/Weiter-
bildung, Erwerbsarbeit oder der Gestaltung der privaten Intimbeziehungen zu
treffen sind (vgl. Rosa 2017: 104ff.). Darin liegt die Kehrseite von Individua-
lisierungsprozessen: Mit der Vielzahl an Wahlmoglichkeiten ist die Zunahme
von Wahlzwingen verbunden, wobei zugleich die getroffenen Entscheidungen
und damit das Ge- oder Misslingen eingeschlagener Lebenswege in die indivi-
duelle Verantwortung delegiert werden.

Erschwerend kommt hinzu, dass die individuellen Wahlmoglichkeiten ge-
rade nicht vollig ,,frei”, sondern faktisch durch die Zunahme institutioneller
Vorgaben begrenzt sind (vgl. Beck 1986). Wer z.B. im Bildungssystem nicht
die notwendigen ,,Eintrittskarten” im Sinne weiterfiihrender Schulabschliisse
und erforderlicher Abschlussnoten fiir Ausbildung und Studium erwirbt, fiir
den*die grenzen sich berufliche und damit auch weitere Lebensoptionen be-
reits frith im Lebenslauf ein. Der Sechste Armuts- und Reichtumsbericht der
Bundesregierung (2021: 135) konstatiert, dass im Beobachtungszeitraum von
2013 bis 2017 iiber die Halfte der Personen, die maximal iiber einen Haupt-
schulabschluss verfiigen, von Armut und Prekaritit betroffen waren. Auch
wenn sich die Zusammenhinge zwischen sozialer Herkunft und Bildungschan-
cen in Deutschland in den letzten Jahren gelockert haben, zeigen alle vorlie-
genden Daten, dass die Chancen, statushohe gesellschaftliche Positionen iiber
Bildung zu erreichen, weiterhin eng mit dem Herkunftsmilieu verbunden sind
(vgl. Moller u.a. 2020). Wahloptionen wie Entscheidungszwinge und die da-
mit verbundenen Moglichkeiten, das Leben nach eigenen Vorstellungen zu ge-
stalten, unterscheiden sich somit deutlich nach je individueller Verfiigung iiber
die sozial-strukturell ungleich verteilten Ressourcen hierfiir.
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Festzuhalten ist jedoch, dass im Zuge des sozialen Wandels Entscheidungs-
situationen einerseits wie die Erwartung reflektierten Handelns in diesen an-
dererseits zugenommen haben. Das erklédrt den wachsenden subjektiven Be-
darf, mogliche Handlungsoptionen unter Beriicksichtigung ihrer jeweiligen
Konsequenzen abzuwégen bzw. diese mit signifikanten Anderen zu reflektie-
ren und sich in der Richtigkeit und Angemessenheit der eigenen Entscheidun-
gen durch das soziale Umfeld bestérken zu lassen.

Diese Bediirfnisse finden ihren Niederschlag in den Anliegen der Typen
LInformationsbedarf”, ,konkreter Entscheidungsprozess® und ,,akute(s) All-
tagsproblem/-herausforderung®. Der erste Typus ,, Informationsbedarf™ zeich-
net sich dadurch aus, dass bereits eine erste Handlungsentscheidung gefallen
ist und die Anrufenden, weil ihnen vielleicht andere Informationsquellen feh-
len, bei der Telefonseelsorge hierzu praktische Informationen wie z.B. Namen
oder Offnungszeiten von Institutionen suchen. Auch werden Informationsbe-
darfe zu unterschiedlichsten lebenspraktischen Herausforderungen, wie z.B.
Rechts- oder technischen Fragen, formuliert. Fiir diese praktischen Alltagsfra-
gen existieren zumeist qualifiziertere Stellen, die jedoch auch, wie z.B. ein
Handwerker oder eine Rechtsberatung, mit Kosten verbunden sein kdnnten.
Dass stattdessen die Telefonseelsorge kontaktiert wird, diirfte vor diesem Hin-
tergrund mehrere Griinde haben: Sie ist eine sofort verfiigbare und vor allem
auch kostenlose Alltagshilfe. Sie kann das Fehlen digitaler Informationsquel-
len kompensieren. Und sie dient den Anrufenden als Substitut fiir fehlende in-
formelle soziale Netzwerke in Familie, Nachbarschaft und Freundeskreis, in
denen gewdhnlicherweise bei lebenspraktischen Angelegenheiten Rat und Un-
terstiitzung gesucht wiirde.

In den zwei Anliegentypen ,,konkreter Entscheidungsprozess* und ,,aku-
te(s) Alltagsproblem/-herausforderung® spiegeln sich die Folgen von Indivi-
dualisierungsprozessen noch deutlicher wider. Hier stehen die Anrufenden in
ganz konkreten Entscheidungssituationen und fiihlen sich unter Handlungs-
zwingen. Fiir diese sind, wie im Typ ,, konkreter Entscheidungsprozess “, be-
reits Optionen entwickelt worden und die Anrufenden wollen ihre bisherigen
Uberlegungen mit einer anderen Person abwiigen und reflektieren. Im Falle des
»akuten Alltagsproblems/-herausforderung “, empfinden die Personen einen
als emotional belastend erlebten Handlungsdruck, aber es existieren noch kei-
ne genauen Vorstellungen beziiglich des subjektiv als ,,richtig” empfundenen
Vorgehens. In der Telefonseelsorge wird ein soziales Gegeniiber gesucht, mit
dem zunédchst die eigene Situation analysiert und dann mégliche Handlungs-
optionen entwickelt und reflektiert werden kdnnen. Inwiefern zusétzlich auch
Meinungen aus dem personlichen Umfeld eingeholt worden sind oder aber den
Anrufenden informelle Netzwerkpersonen zur Besprechung ihrer Anliegen
fehlen, lasst sich den Berichtsbléttern nur bedingt entnehmen. Unabhéngig da-
von dokumentiert sich in den zwei Anliegentypen der Wunsch, subjektive Si-
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tuationsanalysen und daraus folgende Handlungsentscheidungen durch den
Austausch mit anderen Menschen rational wie emotional abzusichern.

Angesichts der Kontingenz von Handlungsméglichkeiten in pluralen Ge-
sellschaften sowie des Wissens, dass Fehlentscheidungen der Person individu-
ell zugerechnet werden, ist die Hinzuziehung weiterer Perspektiven bei Hand-
lungsabwiégungen und Entscheidungsfindungen als subjektive Handlungs-
kompetenz zu bewerten. Gleichzeitig dokumentieren sich aber insbesondere
auch im Anliegentyp ,,akute(s) Alltagsproblem/-herausforderung“ die emoti-
onalen Unsicherheiten Anrufender. Sie suchen in hdufig ambivalenten Gemen-
gelagen, in denen institutionelle oder Anforderungen aus personlichen Verbin-
dungen mit eigenen Bediirfnissen und Interessen vereinbart werden wollen,
den subjektiv fiir sie passenden Weg und zugleich eine externe Bestarkung ih-
rer Handlungsentscheidungen. Mit dieser Vergewisserung ist auch der Wunsch
nach Entlastung von alleiniger personlicher Verantwortung verbunden.

Deutlich wird, dass unter den Bedingungen der ,,fliichtigen Moderne*
(Baumann 2000), d.h. zunehmender gesellschaftlicher Komplexitit und erhoh-
ter beruflicher wie privater Mobilitdts-, Flexibilitéts-, Leistungs-, aber vor al-
lem auch Autonomieanforderungen, ,,gelingendes* Leben in eigener Verant-
wortung ausreichende psycho-soziale wie sozio-6konomische Ressourcen er-
fordert. Im Hinblick auf Handlungs- und Entscheidungssituationen besteht der
soziale Erwartungsdruck, dass die Subjekte iiber die notwendige personliche
Autonomie verfiigen, das eigene Handeln an rationalen Abwégungsprozessen
bei gleichzeitiger Beriicksichtigung personlicher Interessen sowie moglichst
umfassender Informationen iiber vorhandene Handlungsalternativen auszu-
richten. Ulrich Brockling (2011) bezeichnet den hierfiir erforderlichen Sozial-
charakter als ,,unternehmerisches Selbst®, das die eigenen Lebensprojekte vo-
rausschauend, klug, reflektiert und moglichst mit optimalem Ressourcenein-
satz zum Erfolg bringt. Die hierfiir notwendigen Ressourcen sind jedoch nicht
nur sozial ungleich verteilt, sondern auch in der erforderlichen Breite fiir viele
Menschen nur bedingt verfiigbar. Die Erosion halt- und orientierunggebender
sozialer Strukturen hat zur Folge, dass zunehmend mehr Menschen mit sozial
induzierten psychischen Phiinomenen, wie z.B. Handlungsunsicherheiten, Angs-
ten, Unzufriedenheit, Uberforderung und Uberlastung zu kimpfen haben, die
in der Alltagsbewiltigung wiederkehrend zu ,,akuten Alltagsproblemen/-her-
ausforderungen* fihren kénnen.

In den Anliegentypen ,.Informationsbedarf™; ,konkreter Entscheidungs-
prozess“ und ,.akute(s) Alltagsproblem/-herausforderung“ dokumentieren sich
der Bedarf und das Bediirfnis, fiir diese Abwagungsprozesse alltagsnah ein
schnell verfiigbares, als kompetent und zugewandt erlebtes soziales Gegeniiber
zu haben, das von Nutzer*innen in der Telefonseelsorge gefunden wird. Dabei
ist anzunehmen, dass auch Singularisierungsprozesse (s.u.) eine nicht unwe-
sentliche Rolle fiir das Anruferverhalten spielen.
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4.2.2  Die spditmoderne Subjektkultur und der verdnderte Umgang
mit negativen Emotionen und Unverfiigharkeiten

Zunichst soll der Blick jedoch auf einen weiteren Aspekt sozialen Wandels in
spatmodernen Gesellschaften gerichtet werden. Denn das Individuum mit seiner
Lebensfiihrung ist nicht nur unter rationale Entscheidungs- und Optimierungs-
zwiénge geraten. Zugleich sei die Spatmoderne, Andreas Reckwitz (2020: 204)
folgend, eine ,,in nie dagewesenem Ausmal [...] durchpsychologisierte Kul-
tur. Diese fordere im Hinblick auf das zunehmend sozial dominante Ziel in-
dividueller Selbstverwirklichung die stete Selbstreflexion und Selbsttransfor-
mation der Subjekte und sei zugleich eine radikal emotionalisierte Kultur, in
der die Realisierung von Selbstverwirklichung und Lebenssinn vor allem an
der Generierung positiver Emotionen, wie z.B. Freude, Befriedigung, Lust, ge-
messen werde (a.a.0.: 205).

,,Die spatmoderne Kultur verspricht dem Individuum subjektive Erfiillung in einer Weise
wie keine zuvor und suggeriert ihm, ein Recht auf dessen [sic] Realisierung zu besitzen
[...].% (a.a.0.: 204)

Die herrschende Subjektkultur sei jedoch zugleich voller Paradoxien. Denn an-
gesichts fortbestehender gesellschaftlicher Ungleichheitsverhéltnisse, aber
auch der prinzipiell nicht beherrschbaren Unverfiigbarkeiten im menschlichen
Leben, wie z.B. Krankheiten, Tod, Ungliicksfille oder auch belastender Fami-
lienkonstellationen, in die man hineingeboren werde, kdnne sie ihr Verspre-
chen auf Lebensgliick fiir die Breite der Bevolkerung nicht einldsen. Dies habe
zur Folge, dass die spidtmoderne Subjektkultur ,,so unbeabsichtigt wie syste-
matisch und in gesteigertem Male negative Emotionen [Hervorhebung im Ori-
ginal, d.V.] hervorbringt: Enttiuschung, Frustration, Uberforderung und Neid,
Wut, Angst, Verzweiflung und Sinnlosigkeit™ (a.a.0.: 205). Wiahrend im his-
torischen wie kulturellen Vergleich andere gesellschaftliche Subjektkulturen
durch eine grofere ,,Emotionsskepsis® (a.a.0.: 209) gekennzeichnet waren und
sind, sei die Subjektkultur der Spidtmoderne vor allem durch eine ,,Being-Mo-
tivation* gekennzeichnet, in der Fragen des ,,Seins* und der emotionalen Er-
fiillung dominierten. Nach Reckwitz werde den subjektiven Gefiihlen ein iiber-
ragender Stellenwert fiir die Beurteilung des eigenen Lebens zugemessen,
wodurch auch die Sensibilitdt fiir negative Gefiihle deutlich gestiegen sei
(a.a.0.: 228). Zudem werde ,,diese Enttduschungsproduktion durch die All-
gegenwartigkeit von Vergleichstechnologien (a.a.0.: 225) im spitmodernen
Alltag noch befordert. Aber, so konstatiert Reckwitz (a.a.O.: 206), fiir den Um-
gang mit den so produzierten negativen Emotionen gebe es in der Spatmoderne
weder einen legitimen Ort noch angemessene kulturelle Techniken. Und in ei-
ner weitgehend sikularisierten Gesellschaft seien fiir die Unverfligbarkeiten
des menschlichen Lebens und das damit verbundene Leid wenig sinn- und da-
mit troststiftende Angebote zu finden (a.a.0.: 231).
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Das Bewusstsein fiir diese Paradoxien der spatmodernen Subjektkultur kann
zu einem besseren Verstindnis der Anliegentypen ,.drger und Aggressionen
verbalisieren “und ,, komplexe langfristige Belastungssituation “ beitragen. Im
Anliegentypus ,,Arger und Aggressionen verbalisieren* scheinen Anrufende
ein soziales Ventil fiir temporére oder langfristig akkumulierte Frustrationen,
Enttduschungen, Kriankungen oder Ungerechtigkeitserfahrungen zu suchen.
Inwiefern bei diesem Anliegentypus auch Aspekte psychischer Stérungen eine
Rolle spielen, ldsst sich aus den Berichtsbléttern heraus nicht eindeutig beant-
worten. Da jedoch Menschen mit einer psychischen Erkrankung besonders
stark von Armut, sozialer Ausgrenzung und Erfahrungen verwehrter gesell-
schaftlicher Teilhabechancen betroffen sind (vgl. Landesverband Sozialpsy-
chiatrie Mecklenburg-Vorpommern e.V. u.a. 2018), lassen sich ihr Arger, ihre
Aggressionen oder ihre Wut nicht einfach nur pathologisieren. Sie kdnnen,
Reckwitz folgend, eben auch emotionale Reaktionen auf verletztes Gerechtig-
keitsempfinden und sozial nicht erfiillte Gliicksversprechen darstellen. Nach
innen gerichtet, konnen diese negativen Emotionen eine Grundlage fiir psy-
chosomatische Krankheitsbilder oder auch depressive Verstimmungen bilden.
Nach auflen gerichtet, suchen sie nach sozialen Adressat*innen, wobei ange-
sichts in der Regel unveriandert bleibender belastender Lebenssituationen mit
dem Ausleben von Wut und Aggressionen nur temporire Entlastungen ver-
bunden sein diirften. Die 6ffentlich konstatierte Zunahme anonym oder direkt
ausagierter negativer Emotionen in unterschiedlichsten sozialen Zusammen-
hingen, z.B. gegeniiber Ordnungshiiter*innen, Rettungsdiensten, Politiker*in-
nen etc., kann als weiterer Beleg fiir die These gesehen werden, dass gerade
die unerfiillten GliicksverheiBungen der Spatmoderne, die Enttduschungen iiber
die wahrgenommene Diskrepanz von Erwartung und Realitét (vgl. a.a.0.: 221),
den Boden fiir vielfdltige negative Emotionen bereiten.

Die Frage der Bearbeitung der konkreten Ursachen wie des Umgangs mit
diesen sozial produzierten negativen Emotionen ist eine gesamtgesellschaft-
liche. Im Hinblick auf die Praxis alltagsnaher Beratungsangebote und die
psycho-sozialen Belastungen, die mit aggressiven bis hin zu beleidigenden
Emotionsiduflerungen von Anrufenden fiir Beratende einhergehen konnen, ist
es mehr als gerechtfertigt, wenn sich Institutionen wie die dort titigen Perso-
nen gegen verbale Hass-, Wut- und Aggressionsausbriiche verwehren. Auch
zeigen die analysierten Berichtsblitter, dass es nur selten zu gelingen scheint,
kommunikativ zu dieser Anrufendengruppe durchzudringen. Ein Bewusstsein
der Beratenden fiir die Frustrationspotentiale, die in den sozialen Verhéltnissen
und der herrschenden Subjektkultur angelegt sind, konnte jedoch dazu beitra-
gen, diesen Anliegentypus nicht nur als Argernis, Belastung und Angriff auf
die eigene Person wahrzunehmen, sondern mit etwas mehr Distanz auch als
eine Form des Ausdrucks personlichen Leids und der Suche nach emotionalem
Gehor zu bewerten.
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Das Anliegen des Typus ,, komplexe und langfristige Belastungssituatio-
nen ‘“ 1asst sich ebenfalls im Kontext der spatmodernen Subjektkultur diskutie-
ren, ist aber in seiner Struktur anders gelagert. Wie bereits in der Ergebnisdar-
stellung der qualitativen Inhaltsanalyse ausgefiihrt (Rohleder u.a. i.d.Bd.), han-
delt es sich um Anrufende, die konfrontiert mit den Unverfiigbarkeiten des
menschlichen Lebens wie z.B. frithen Traumatisierungen, chronischen physi-
schen wie psychischen Erkrankungen oder auch dem Verlust einer geliebten
Person, Martin Weimer (2016: 166) folgend, haufig dauerhaft der externen
emotionalen Unterstiitzung bediirfen.

Damit dokumentieren sich in diesem Anliegentypus die Grenzen der durch-
psychologisierten und emotionalisierten Subjektkultur. In ihr soll psychisches
Leiden nicht ldnger der Verdrdngung und damit verbundenen negativen Kon-
sequenzen unterliegen, sondern psychische Belastungen und Stérungen er-
scheinen als bearbeit- und verénderbar. Unter der Voraussetzung der aktiven
Mitwirkung Betroffener und mit Hilfe medizinischer, psychologischer oder
anderer seridser wie unseridser Angebote des therapeutischen Markts der Mog-
lichkeiten konne psychisches Leid iiberwunden, zumindest aber gemildert wer-
den. Betroffenen wird in informellen wie professionellen Kontexten nahege-
legt, entsprechende Angebote zu nutzen, und die administrativen Daten von
Krankenkassen z.B. zur steigenden Diagnose psychischer Storungen belegen,
dass zunehmend mehr Menschen diesen Weg auch einschlagen (vgl. Handerer
u.a. 2019).

Zwar haben nicht alle der Anrufenden des Typs ,.komplexe langfristige Be-
lastungssituation* bereits auf externe professionelle Hilfe zurlickgegriffen.
Aber es finden sich gerade bei den wiederholt Anrufenden dieses Typs auffal-
lig viele, die von einer diagnostizierten psychischen Storung und entsprechen-
den medizinischen und (sozial-)therapeutischen Behandlungserfahrungen be-
richten. An der hédufig intensiven Inanspruchnahme der Telefonseelsorge durch
diesen Personenkreis wird deutlich, dass es Menschen trotz medikamentdser
und therapeutischer Behandlung sowie professioneller Begleitung nicht zu ge-
lingen scheint, ihre seelischen Verletzungen zu bewdéltigen und sich subjektiv
befriedigend sozial einzubinden, so dass sie wiederkehrend nach emotionalem
Halt suchen (miissen). Diese Grenzen medikamentoser wie psychotherapeuti-
scher Interventionen sind mittlerweile auch wissenschaftlich belegt (vgl. z.B.
Auckenthaler 2012; Weinmann 2019: 77ff.). Zudem klammert die Konzentra-
tion auf medizinische wie therapeutische Angebote die Tatsache aus, dass psy-
chische Stoérungen, insbesondere Depressionen, ,,auch und vor allem mit De-
privation zusammen[héngen, d.V.]. Betroffen sind insofern in besonderer Wei-
se erwerbslose, einsame und kranke Menschen.” (Handerer u.a. 2019: 199)
Gerade die negativen Wechselwirkungsprozesse zwischen krankheitsbeding-
ter Armut! und gesellschaftlicher Stigmatisierung, die bei chronisch psychisch

1 Yvonne Kahl (2016: 228) kommt in einer Befragung von tiber 230 Menschen mit einer chro-
nischen psychischen Erkrankung in K6ln zu dem Ergebnis, dass soziale Teilhabe in Form
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erkrankten Menschen sozialen Ausschluss und Einsamkeit verschérfen konnen
(vgl. Speck 2018), sind sozialstrukturell bedingt und lassen sich allein mit Me-
dikamenten, professioneller Beratung oder Therapie nicht bewéltigen.

Unter den bereits skizzierten gesellschaftlichen Anforderungen an das ,,un-
ternehmerische Selbst* sowie den Heilsversprechen des Marktes medizini-
scher und therapeutischer Angebote laufen Betroffene mit einer ,, komplexen
langfristigen Belastungssituation“ Gefahr, dass ihnen von ihrem Umfeld die
Schuld an ihrer vermeintlichen personlichen Stagnation zugeschrieben wird.
In der Analyse der Berichtsblatter entsteht der Eindruck, dass Anrufende die-
ses Anliegentypus den Erwartungen informeller wie professioneller Kontexte,
ihr jeweiliges Problem in einer sozial akzeptierten Zeitspanne und unter Riick-
griff auf vorhandene Hilfsangebote zu bewiltigen, nicht entsprechen kénnen.
Deswegen suchen sie, obwohl z.T. ein soziales Netzwerk und professionelle
Hilfe vorhanden zu sein scheinen, wiederkehrend die emotionale Unterstiit-
zung der Telefonseelsorge.

Dieses Anruferverhalten kann zudem als sinnvolle individuelle Entlastungs-
strategie der personlichen sozialen Netzwerke interpretiert werden.? Denn in
einer Gesellschaft, in der u.a. lebenslanges Lernen, individuelle Selbstverwirk-
lichung und Gliick zentrale normative Orientierungen bilden (vgl. Rosa 2020)
und der Glaube an die Uberwindbarkeit von Traumatisierungen herrscht, kann
negative emotionale ,,Stagnation* ein erhebliches Risiko fiir die erfolgreiche
Gestaltung sozialer Bezichungen darstellen. Wo soziale Attraktivitit vor allem
an positiven Emotionen, interessanten Erfahrungen oder der gelungenen Ent-
faltung der eigenen Potentiale festgemacht wird, kdnnen ,, negativ gepolte
Menschen fiir ihr soziales Umfeld unattraktiv sein und Gefahr laufen, soziale
Kontakte zu verlieren, wenn sie wiederkehrend und gleichbleibend von ihrem
emotionalen Leid berichten.

Anrufende des Anliegentyps ,, komplexe und langfristige Belastungssitua-
tionen“ sind fiir die Ereignisse, die sie langfristig traumatisiert haben, nicht
verantwortlich zu machen. Aber auch sie entwickeln in der durchpsychologi-
sierten Kultur der Spatmoderne die Erwartung, ihre negativen Erfahrungen be-
und verarbeiten zu kdnnen. Insbesondere wiederholt Anrufende dieses Typs
scheinen jedoch feststellen zu miissen, dass diese Erwartungen enttduscht wer-
den. Zugleich sind ihnen ihre negativen Gefiihle aufgrund der generell hohen
gesellschaftlichen Bedeutung von Emotionen wesentlich bewusster als dies in
Gesellschaften der Fall ist, in denen gelingendes Leben sozial vorrangig an
materiellen Kriterien und Standards festgemacht wird (vgl. Reckwitz 2020:

von Freizeitaktivititen aus Sicht der Befragten neben krankheitsbedingten Einschrénkungen
am haufigsten an fehlenden finanziellen Mitteln scheitert.

2 Umgekehrt ist allerdings auch denkbar, dass informelle wie professionelle Netzwerke Be-
troffene in komplexen langfristigen Belastungssituationen angesichts ihres ausgepragten wie-
derkehrenden Bediirfnisses nach emotionaler Entlastung gezielt auf das 24-Stunden-Angebot
der Telefonseelsorge verweisen.
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227). Ohne das emotionale Leid der Betroffenen an dieser Stelle mindern zu
wollen, wird durch diese Gemengelage auch die individuelle Erwartung gefor-
dert, dass es irgendwo einen legitimen sozialen Ort geben muss, an dem man
die wiederkehrend gleichen Gefiihle mitteilen kann und darf. Fiir wiederholt
Anrufende in komplexen und langfristigen Belastungssituationen scheint die-
ser Ort die Telefonseelsorge zu sein. In den Berichtsblittern dokumentiert sich
dies explizit, wenn wiederholt Anrufende ausdriicklich betonen, dass sie nur
mit Hilfe der Telefonseelsorge ihren Lebensalltag bewéltigen kénnen.

Da jedoch auch die ehrenamtlichen Seelsorger*innen der TS in der herr-
schenden Subjektkultur sozialisiert sind, besteht die Gefahr, dass sich Zuriick-
weisungserfahrungen von Anrufenden in ihren formellen und informellen
Netzwerkbeziehungen in der Telefonseelsorge reproduzieren. So schlagen sich
latente Schuldzuschreibungen an die Anrufenden dieses Typs auch in den Be-
richtsblattern nieder, wenn die ehrenamtlichen Berater*innen die ,,Unfdhig-
keit“ der Anrufenden, Angebote anzunehmen, oder wiederkehrendes ,, Jam-
mern*“ ohne ,,neue Gesichtspunkte “ beklagen. Aus Sicht eines Teils der Bera-
tenden scheinen Anrufende dieses Typs weder ihre Erwartung eines konstruk-
tiven Gespréchs erfiillen zu kénnen noch sind nach der telefonischen Beratung
Fortschritte zu sehen. Stattdessen erlauben sich vor allem wiederholt Anru-
fende, manchmal in einer Schicht, ihre immer gleichen negativen Gefiihle wie-
derkehrend auszusprechen in der Hoffnung, so wenigstens kurzfristig eine
emotionale Entlastung zu erhalten. Die Konfrontation mit den nicht eingehal-
tenen Versprechen der herrschenden ,,Psychokultur®, dass es immer eine Lo-
sung flir erfahrene Traumatisierungen gibt, ist auch fiir die Beratenden/Seel-
sorgenden sehr anstrengend, erscheinen doch ihre gesamten Bemiihungen
yumsonst®. Dadurch wird das Risiko befordert, die ,,Schuld* fiir die als unan-
genehm erlebten Telefonate in der mangelnden Bereitschaft zur Verdnderung
auf Seiten der Anrufenden zu suchen.

Es ist anzunehmen, dass dhnliche Dynamiken und daran anschlieBende Be-
wertungsprozesse im Sinne von ,,beratungs-“ oder ,therapieresistent™ auch in
anderen beraterischen und therapeutischen Settings stattfinden angesichts der
Insuffizienzgefiihle, die Menschen mit komplexen langfristigen Belastungs-
phanomenen auf Seiten Helfender auslosen konnen. Demgegeniiber interpre-
tiert Christian Kohlross (2017: 33) wiederkehrendes besténdiges ,,Klagen* als
Form

,-des Widerstands gegen die Verabsolutierung des Téterprinzips durch die Leistungsgesell-
schaft — also dagegen, dass jeder fiir alles selbst verantwortlich ist. [...] Hinter der depressi-
ven Klage verberge sich ein tiefes, vielleicht das menschlichste Bediirfnis {iberhaupt: das
nach keiner Tat, keiner Leistung geschuldeter Anerkennung.*

Inwiefern im Rahmen der Telefonseelsorge die Besinnung auf die besonderen
Qualititen seelsorglichen Handelns die wertschdtzende Annahme der Anlie-
gen dieses Typs erleichtern kann, wird in den nachfolgenden Beitragen (Hoff;
Belzner i.d.Bd.) ausfiihrlicher erortert.
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4.2.3  Singularisierungsprozesse als allgemeiner Hintergrund fiir
Anruferanliegen

Neben den bislang skizzierten gesellschaftlichen Einflussfaktoren kann bei na-
hezu allen Typen von Anruferanliegen davon ausgegangen werden, dass die
Inanspruchnahme alltagsorientierter Beratung vielfach auch Ausdruck von ge-
sellschaftlichen Singularisierungsprozessen ist. Unter den Begriff der Singula-
risierung fallen dabei sowohl die Zunahme von sozialen Formen des Allein-
seins und Alleinlebens (vgl. Rosenmayr 1987: 473f.) als auch die damit oft
verbundenen Herausforderungen, die Lebensfiihrung allein zu bewéltigen, ohne
durch die Einbindung in soziale Netzwerke dabei unterstiitzt oder darin behin-
dert zu werden (vgl. Wilbers 1989: 331).

Allein der tiberdurchschnittliche Anteil von Alleinlebenden unter den An-
rufenden signalisiert die Auswirkungen gesellschaftlicher Singularisierung auf
die Inanspruchnahme der Telefonseelsorge. In der quantitativen Studie von
Klein et al. (i.d.Bd.) lag der Anteil Alleinlebender unter den Anrufenden fiir
den Zeitraum 2013/14 bei ca. 65%. Die letzte vorliegende Anruferstatistik der
Telefonseelsorge weist fiir das Jahr 2020 62% Alleinlebende aus. Demgegen-
iiber lebten 2019 laut Mikrozensus mit 17,5 Millionen Menschen nur 21,2%
der Bevolkerung in einem Ein-Personen-Haushalt (vgl. Destatis 2020).

Maogliche Folgen des Alleinlebens zeigen sich in einigen der bislang be-
handelten Typen von Anruferanliegen, z.B. bei den ,, Informationsbedarfen
,,konkreten Entscheidungsprozessen‘ sowie den ,,akuten Alltagsproblemen/
-herausforderungen . Viele der in den Berichtsbléttern zu diesen Anliegen-
typen festgehaltenen Fragen konnte man sich auch gut als Thema in informel-
len Netzwerkbeziehungen wie Familie, Freundeskreis oder Nachbarschaft vor-
stellen. Im Riickgriff auf die Telefonseelsorge manifestiert sich dementspre-
chend das Fehlen von verldsslichen Gespriachspartner*innen/Zuhorer*innen
fiir Entscheidungsprozesse, bei aktuellen Konflikten, in akuten Krisensituatio-
nen sowie bei Dauerbelastungen. Ein Anruf bei der Telefonseelsorge bedeutet
nicht, dass die Anrufer*innen gar kein informelles soziales Netz oder andere
Unterstiitzungsmoglichkeiten haben. Aber die vorhandenen Beziehungen schei-
nen akut nicht verfiigbar oder fiir die gesuchte emotionale Stabilisierung und
Selbstvergewisserung nicht verstindnisvoll genug zu sein.

Beziiglich der gesellschaftlichen Herausforderungen durch Singularisie-
rungsprozesse werden derzeit national wie international verstarkt Risiken und
Folgen von Vereinsamung diskutiert. Die quantitative Themenanalyse von
Klein et al. (i.d.Bd., Tabelle 6.8) zeigt, dass gerade bei den Alleinlebenden
,.Einsamkeit/soziale Isolation* mit 22% zu den héufigsten Gesprachsthemen
zdhlen. In der Statistik der Telefonseelsorge aus dem, allerdings durch die
Corona-Pandemie bestimmten, Jahr 2020 steht Einsamkeit an erster Stelle der
haufigsten Themen, gefolgt von koérperlichem Befinden, depressiven Stim-
mungen und Angsten (vgl. TelefonSeelsorge 2021). Aufgrund dieser zentralen

105



Christiane Rohleder

Bedeutung stellt die TelefonSeelsorge auf ihrer deutschlandweiten Webseite
unter dem Punkt ,,Fachwissen* das Thema , Einsamkeit* neben der ,,Suizid-
pravention‘ als besonders relevanten Aspekt ihrer Arbeit heraus.

Einsamkeit gilt als Ursache wie Folge verschiedenster sozialer Probleme.
Ihr Einfluss auf die psychische Situation gerade auch wiederholt Anrufender
lasst eine eingehendere Auseinandersetzung als notwendig erscheinen. Zudem
scheinen sich im Anliegentyp ,,Mitteilung von Alltagsereignissen “ besonders
deutlich Folgen von Einsamkeit niederzuschlagen. Bei diesem Anliegentyp
lasst sich aus Sicht der ehrenamtlichen Beratenden/Seelsorgenden kein ,,wirk-
liches* Problem identifizieren. Stattdessen wird entweder ausdriicklich mit
dem Hinweis auf subjektiv erlebte Einsamkeit der Wunsch nach einem All-
tagsgespriach formuliert oder die Anrufenden geben ein vermeintliches Ein-
stiegsproblem vor, um dann jedoch vor allem monologisierend iiber Ereignisse
aus ihrem Alltag zu berichten. Zentral scheint hier das Bediirfnis, sich tiber den
Kontakt zu einem realen Gegeniiber selbst vergewissern zu wollen, dass man
sozial noch existent ist.

Im Gegensatz zu sozialer Isolation, die empirisch iiber objektive Indikato-
ren, wie Ein-Personen-Haushalt, Groe des individuellen Netzwerkes oder
Haufigkeit und Lénge sozialer Interaktionen bestimmt wird, ist Einsamkeit als
subjektive Wahrnehmung, als subjektives Gefiihl, sozial isoliert zu sein, schwe-
rer zu bestimmen (vgl. Biicker u.a. 2019: 8). Menschen kdnnen sehr wenig
soziale Kontakte haben und sich trotzdem nicht einsam fiithlen. Andere Perso-
nen erscheinen von auflen betrachtet sozial gut eingebunden, empfinden aber
dennoch Einsamkeit. Die US-amerikanischen Einsamkeitsforscher*innen
Louise Hawkley und John T. Cacioppo (2010: 218) definieren Einsamkeit
dementsprechend als

,.distressing feeling that accompanies the perception that one’s social needs are not being
met by the quantity or especially the quality of one’s social relationships*.

Gefiihle von Einsamkeit konturieren sich somit erst vor dem Hintergrund der
je subjektiven Bezichungsbediirfnisse. Dies erschwert die empirisch eindeu-
tige Erfassung von Einsamkeit, zumal diese sozial stigmatisiert ist (vgl. Hux-
hold u.a. 2019: 2). Denn mit dem Eingestindnis, sich einsam zu fiihlen, ver-
binden sich soziale Vorurteile, wie z.B. dass die Betroffenen tiber zu wenig
soziale Attraktivitit und/oder Beziehungsfahigkeiten verfiigen.?

Hawkley und Cacioppo (2010: 218f.) konzipieren Einsamkeit als soziales
Aquivalent zu physischem Schmerz, Hunger und Durst. Der Schmerz der Un-

3 InZusammenhang mit den Gefahren sozialer Stigmatisierung weist Schobin (2018: 50f.) auf
Ergebnisse aus Netzwerkdiffusionsstudien hin, die zeigen, dass Emotionen und Stimmungen
in sozialen Beziehungen iibertragen werden konnen. Dies kann im Zusammenhang mit Ein-
samkeit zur Folge haben, dass zum Schutz vor der ,,Ubertragung von Einsamkeitsgefiihlen
der Kontakt mit einsamen Menschen gemieden wird. Dadurch kann sich die soziale Isolation
von einsamen Menschen verstarken.
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verbundenheit motiviere das Eingehen sozialer Beziehungen. Gelinge dies je-
doch nicht und Einsamkeit chronifiziere sich, dann konne dies erhebliche ne-
gative Konsequenzen fiir Kognition, Gefiihle, Verhalten und die Gesundheit
haben. Nicht zuletzt aufgrund dieser mittlerweile empirisch gut belegten mog-
lichen negativen Auswirkungen von Einsamkeit und sozialer Isolation auf die
korperliche und psychische Gesundheit sowie die Lebenserwartung (vgl. Holt-
Lunstadt u.a. 2010)* sind international in den letzten Jahren AusmaB wie Mog-
lichkeiten der Bekdmpfung von Einsamkeit zu wissenschaftlich und politisch
starker beachteten Themen geworden. Auch in Deutschland wird den Risiken
von Einsamkeit aktuell mehr Aufmerksamkeit geschenkt.’

Hinsichtlich der Verbreitung von Einsamkeit in der Bevdlkerung in
Deutschland liegen uneindeutige Studienergebnisse vor. Deutlich wird jedoch,
dass Einsamkeit kein exklusives Problem héherer Altersgruppen ist, sondern
in jedem Alter auftreten kann (vgl. Bundesregierung 2019; Huxhold u.a. 2019;
Luhmann/Hawkley 2016). Zudem weist Einsamkeit in allen Altersgruppen ei-
nen sozialen Gradienten auf — sie findet sich deutlich hdufiger bei armen Men-
schen (vgl. Rosenbrock 2019: 8).

Dem Einsamkeits-Modell von Hawkley und Cacioppo folgend, fiihrt sub-
jektiv empfundene soziale Isolation zu Gefiihlen der Unsicherheit, wodurch
eine gesteigerte Aufmerksamkeit fiir mogliche Bedrohungen aus der Umwelt
gefordert wird. Dadurch wiirden sich auf Dauer die negativen sozialen Erwar-
tungen verstarken.

»[-..] lonely individuals see the social world as a more threatening place, expect more nega-
tive social interactions, and remember more negative social information.” (a.a.0.: 220)

Die damit verbundene Abwehrhaltung kann in anderen Personen genau das
Verhalten hervorrufen, das die kognitiv herrschenden Erwartungen erfiillt. So
werde im Sinne einer sich selbst erfiillenden Prophezeiung ein Prozess in Gang
gesetzt, in dem sich einsame Menschen von ihrer sozialen Umwelt aktiv dis-
tanzieren. Dabei haben sie selber das Gefuhl, einem Prozess sozialen Aus-
schlusses ausgesetzt zu sein, den sie nicht kontrollieren kénnen. Dieser sich
selbst verstirkende ,,loneliness loop* werde haufig von Gefiihlen der Feindse-
ligkeit, des Stresses, von Pessimismus und Angsten sowie einem niedrigen
Selbstwertgefiihl begleitet (ebd.). Zudem wiirden Menschen mit ausgeprigtem

4  Holt-Lunstad u.a. (2010: 2) kommen auf der Basis vorliegender Studien zu dem Ergebnis,
dass Einsamkeit dhnliche gesundheitsschidliche Effekte hat wie Rauchen, Bluthochdruck,
Ubergewicht oder fehlende korperliche Aktivititen. Fehlen soziale Beziehungen, dann wirke
sich das auf die Lebenserwartung genauso negativ aus wie die oben beschriebenen gesund-
heitsschédlichen Einflussfaktoren (a.a.O.: 12).

5 Im Mérz 2019 fiihrte z.B. das BMFSFJ einen Fachkongress zum Thema ,,Einsamkeit im Alter
— aktive Teilhabe an der Gesellschaft ermoglichen® durch und im Dezember des gleichen
Jahres fand auf Einladung der CDU hin ein ,,Einsamkeitsgipfel im Berliner Abgeordneten-
haus statt. Die TelefonSeelsorge® selber stellte die Aprilausgabe 2020 ihrer Zeitschrift 24/7
unter das Oberthema ,,Einsamkeit*.
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Einsamkeitsempfinden verstirkt unter interaktionseinschrinkendem ,,Lam-
penfieber leiden, weshalb ihre Versuche, Beziehungen zu etablieren, hdufiger
scheitern wiirden (Schobin 2018: 51).

»Wer sich einsam fiihlt, ,erlernt® aufgrund des héufigen Scheiterns sozialer Interaktionen,
dass die Mitmenschen nicht wohlgesonnen und folglich auch nicht vertrauenswiirdig sind.
Dies wiederum fordert Vermeidungsverhalten und Abwehrreaktionen, die soziale Isolation
verstarken.“ (ebd.)

Niedrigschwellige alltagsorientierte Beratungsangebote erweisen sich vor die-
sem Hintergrund als eine wichtige Option fiir Betroffene, trotz Einsamkeit in
sozialen Kontakt zu kommen. Das wiederkehrende Kreisen um die gleichen,
negativ besetzten Themen, aber auch die Aggressivitit und Feindseligkeit ei-
nes Teils wiederholt Anrufender, ihre Abwehr gegeniiber Gespriachsangeboten
oder die Beschimpfung der Beratenden konnten Hinweise auf Folgen chroni-
fizierter Einsamkeit sein. Mogliche Gesprachsabbriiche oder Unversténdnis
auf Seiten von ehrenamtlichen Berater*innen sind zwar mit der Gefahr ver-
bunden, die Anrufenden in ihrer negativen Weltsicht zu bestdrken, aber der
Wunsch nach irgendeiner sozialen Verbindung lésst sie trotzdem immer wie-
der anrufen.

Wiederholt Anrufende des Typus ,,Mitteilung von Alltagsereignissen*
scheinen demgegeniiber weniger verstrickt in die Vorstellung einer feindseli-
gen Umwelt, sondern vor allem auf der Suche nach einer Méglichkeit, ihr ,,Da-
sein“ einem menschlichen Gegeniiber mitzuteilen. Wie Martin Buber (2006)
im dialogischen Prinzip darlegt, wird der Mensch erst an einem sozialen Du zu
einem Ich. Wenn Menschen das Gefiihl haben, aufgrund von Partner- und/oder
Kinderlosigkeit, Armut, Alter, Einsamkeit und sozialer Isolation sozial un-
sichtbar zu werden, stellen niedrigschwellige Beratungsangebote wie die Te-
lefonseelsorge eine der wenigen Moglichkeiten dar, sehr unkompliziert und
regelmaBig ein soziales Du zu generieren und sich damit der eigenen Existenz,
des eigenen Ichs zu vergewissern.

Hinsichtlich der Hilfsméglichkeiten bei Einsamkeit finden sich internatio-
nal unterschiedliche Ansétze und Positionen. GroBbritannien, in dem 2018 das
Ministerium fiir Sport und Zivilgesellschaft um ein neues Ressort zur Bekdmp-
fung von Einsamkeit erweitert wurde (Gov.uk 2018), nutzt verstérkt ,,social
prescribing®, d.h. die Vermittlung Betroffener in soziale Aktivititenangebote.
Hawkley und Cacioppo (2010: 223) gehen demgegeniiber angesichts der Be-

6  Bereits seit den 1990er Jahren besteht in England die Moglichkeit, dass Institutionen der
medizinischen Priméarversorgung Patient*innen an ortliche, nicht-medizinische Einrichtun-
gen, die vielfdltige soziale Aktivitdten anbieten, ,liberweisen* konnen, wenn die medizini-
sche Behandlung keine Verbesserung der Krankheitssymptome zeigt. Im gegenwirtigen Mo-
dell wird der Kontakt zwischen ,,Patient*innen‘ und den Social-Prescribing-Zentren iiber ei-
nen sogenannten ,,link worker hergestellt. Dabei handelt es sich um Mitarbeiter*innen, die
gemeinsam mit der*dem Patienten*in nach geeigneten Aktivititen suchen und die Bereit-
schaft ihrer Inanspruchnahme anbahnen (The King’s fund 2017).
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deutung negativer Einstellungsmuster davon aus, dass Interventionen, die auf
die Verdnderung dieser Denkmuster zielen, wirksamer gegen Einsamkeitsge-
fiihle seien Dieser Ansatz konnte in niedrigschwelligen telefonischen Bera-
tungsangeboten Ankniipfungsmoglichkeiten in den Gesprachen eréffnen.

Die bisherigen Ausfithrungen zeigen, wie wichtig alltagsorientierte nieder-
schwellige Beratungsangebote, insbesondere auch nicht problemfokussierte,
wie die Telefonseelsorge, angesichts von gesellschaftlichen Prozessen der In-
dividualisierung, Singularisierung und der gleichzeitigen Bedeutungszunahme
von Emotionen in der spatmodernen Subjektkultur sind. Nur ein Teil der Nut-
zer*innen sucht 16sungsorientierte Beratung im Sinne kurz- oder langfristiger
Verdnderungen von Denk- und Handlungsmustern. Haufiger geht es den An-
rufenden vor allem um eine soziale Anbindung, um soziale Anerkennung und
um emotionale Entlastung, die sie jedoch zu keiner ,,Gegenleistung® verpflich-
ten. Diese Entlastung kann aber nicht allein, sondern nur im Rahmen eines
sozialen Kontaktes ge- und empfunden werden. Die beschriebenen sozialen
Wandlungsprozesse tragen dazu bei, dass in informellen wie formellen Netz-
werken fiir die Befriedigung dieses Bediirfnisses zunehmend weniger Mog-
lichkeiten zu bestehen scheinen. Umso bedeutsamer ist die seitens der Tele-
fonseelsorge geleistete Arbeit sowie die besondere Qualitit einer an Seelsorge
orientierten Alltagsbegleitung, die in den Beitrdgen von Hoff und Belzner in
diesem Band deutlicher herausgearbeitet werden.
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5 Zur Dimension des latenten Sinns
in Seelsorgegespriachen

Walburga Hoff

5.1 Problemstrukturen und Bewiltigungsstrategien von
Anrufer*innen der Telefonseelsorge —
eine objektiv-hermeneutische Untersuchung
ethnografischer Gesprichsprotokolle

Eine ndhere Betrachtung des aktuellen Forschungsstandes zur Telefonseel-
sorge zeigt, dass die vorliegenden empirischen Untersuchungen (vgl. z.B.
Schmid 1985; Ploger 2006; Klein/Strietholt/Stuckstétte 2016) sich iiberwie-
gend auf Sekundéranalysen statistischer Daten beziehen, die die einzelnen Ge-
schiftsstellen seit 1977 erfassen.! Dass dariiber hinaus kaum auf empirisch ge-
sicherte Daten iiber das dialogische Geschehen am Telefon sowie iiber tiefer
liegende Anliegen und Motivationen der Anrufer*innen zuriickgegriffen wer-
den kann, wird innerhalb des sozialwissenschaftlich und theologisch ausge-
richteten Diskurses zur Telefonseelsorge — wie bereits erwéhnt — als spezi-
fisches Problem der Institution gesehen (vgl. Schohe 2006: 28f.). Dieser
Mangel an entsprechenden qualitativen Studien, die insbesondere den Mikro-
bereich bzw. das unmittelbare Interaktionsgeschehen zwischen den Anrufen-
den und den Mitarbeiter*innen der Telefonseelsorge beleuchten und damit ge-
nauer Auskunft {iber die individuelle und gesellschaftliche Bedeutung eines
solchen alltagsorientierten Beratungsangebots geben konnen, begriindet sich
vor allem in datenschutzrechtlichen Bedingungen, die die Anonymitit der An-
rufer*innen und die Vertraulichkeit der Gespréche sichern sollen (vgl. a.a.0.).

Vor diesem Hintergrund ist das an einer qualitativen Forschungslogik aus-
gerichtete Forschungsprojekt ,,Telefonseelsorge als Beratungsangebot in plu-
ralisierten Gesellschaften® mit der Herausforderung konfrontiert gewesen, al-
ternative empirische Zugiange zum Forschungsgegenstand zu erschlieen,
ohne hinter die genannten Datenschutzbestimmungen zuriickzufallen. Neben

1 Im Jahre 1977 wurde der bisherige ,,Katalog der Anldsse®, mit denen sich Nutzer*innen an
die TS wenden, iiberarbeitet und von 150 auf 99 Anlésse reduziert. In den folgenden Jahren
erfolgten weitere Uberarbeitungen, bis man 1996 deutschlandweit die einheitliche ,,Statistik
der Telefonseelsorge — Handanweisung* einfiihrte. Im Anschluss daran kam es 2012 zur
Etablierung des ersten bundesweit einheitlichen Online-gestiitzten Statistik-Erfassungssys-
tems. Anlass dafiir war die Intention, zu jedem Anruf einen einzelnen Datensatz zu erzeugen,
der nach festgelegten Kriterien ausgewertet werden kann.
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dem naturwiichsig vorhandenen und nicht standardisierten Datenmaterial der
vorliegenden Berichtsblitter, die herangezogen worden sind, um die Anliegen
der Anrufer*innen genauer zu bestimmen, konnte ein empirischer Zugang zu
den konkreten Anrufen mittels der Anfertigung sogenannter ethnografischer
Gesprachsprotokolle hergestellt werden, die von ehrenamtlichen Seelsor-
ger*innen der vier an der Untersuchung beteiligten Geschiftsstellen eigens fiir
die Studie angefertigt worden sind. Mit der Auswertung dieses Datenmaterials
wurde die Absicht verkniipft, anstelle einer nachvollziehend verstehenden In-
terpretation der Protokolle deren latente oder objektive Sinnstrukturen (vgl.
Oevermann 1995: 112ff)) zu erschlieBen, die sich in der Regelgeleitetheit so-
zialen Handelns begriinden. Das heif3t, das Interesse der vorliegenden Unter-
suchung richtet sich weniger auf die subjektiven Intentionen der Anrufer*in-
nen, sondern vielmehr auf jene strukturellen Sinngehalte, die sich in Handlun-
gen der Nutzer*innen dokumentieren, wenn man diese auf der Folie allgemein
geltender Regeln betrachtet.

Die sogenannten latenten Sinnstrukturen verkorpern dabei jene impliziten
Wissensbestdnde und Orientierungen, in die das Handeln sozialer Akteure
grundsétzlich eingebunden ist. Wissenschaftstheoretisch ist dieses Verstdndnis
von Sinnstrukturen in eine Methodologie einzuordnen, die sich auf die An-
nahme einer sinnstrukturierten Welt bezieht, in der der Sinn durch die Hand-
lungspraxis der Akteure hervorgebracht wird. Allerdings handelt es sich bei
dem Sinn einer Handlung nicht ausschlieBlich um eine individuelle, sondern
immer auch um eine soziale Angelegenheit (vgl. Przyborski/Wohlrab-Sahr
2008: 32). Deshalb impliziert rekonstruktive Sozialforschung, fiir die das Ver-
standnis einer sinnstrukturierten Welt grundlegend ist, eine Distanzierung von
der Annahme, dass das Soziale fiir die Sozialwissenschaften ,,ein immer schon
vertrauter Gegenstand (Kalthoff 2008: 16) sei. Vielmehr wird die ,,Illusion
des unmittelbaren Verstehens* (Bourdieu, zit. n. ebd.) durch eine detaillierte,
am sequenziellen Verlauf einer konkreten Handlungspraxis ausgerichtete ma-
teriale Analyse ersetzt, die sich auf ein Protokoll bezieht, das als Ausdrucks-
gestalt der sozialen Wirklichkeit verstanden wird (vgl. Oevermann 2000: 791f.)
Auch wenn diese objektiven Sinnkonfigurationen sinnlich nicht wahrnehmbar
sind, so stellen sie doch eine eigenlogische Realitét dar, die allein iiber eine
methodisch kontrollierte und liickenlose Analyse am Einzelfall zugénglich ge-
macht werden kann. Insofern handelt es sich bei dieser Verstehensoperation
um keine heuristische Konzeption des/der Forscher*in, sondern sie erfasst ei-
nen konstitutiven Teil von Realitdt, auch wenn diese Ebene den Akteuren in
der Regel verschlossen bleibt (vgl. Oevermann 2000: 90f.).

Die Erschliefung dieser fallrekonstruktiven Wissensbestéinde ist fiir die
Beratungsforschung allgemein sowie fiir die Forschung zur Telefonseelsorge
im Besonderen von hoher Relevanz, weil sich auf diese Weise die Autonomie-
bildung des Subjekts im Bedingungsgefiige gesellschaftlicher Strukturen und
seiner komplexen sozialen Einbindungen sowie Abhéngigkeiten und Verstri-
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ckungen rekonstruieren ldsst. Zudem werden anhand einer fallrekonstruktiven
Vorgehensweise, die ,,die innere Gesetzlichkeit eines Falles als identifizierba-
res Ablaufmuster der jeweiligen konkreten Lebenspraxis® (Garz/Kraimer 1994:
14) untersucht, Strukturmuster erschlossen, die sichtbar machen, wie sich so-
ziale Probleme im Rahmen bestimmter Lebenslagen entwickeln und wie Men-
schen dabei versuchen, ihre Eigenstéindigkeit und Integritdt aufrechtzuerhalten.

5.1.1 Die methodische Anlage der Untersuchung

Das folgende Kapitel dient dazu, die methodische Vorgehensweise der Studie,
die sich an der fallrekonstruktiven Forschungslogik der objektiven Hermeneu-
tik orientiert, eingehender zu erldutern. Dazu wird das Erkenntnisinteresse der
Untersuchung in den Kontext der Beratungsforschung eingeordnet und das
spezifische Datenmaterial in Form ethnografischer Gespréachsprotokolle ge-
nauer expliziert. In diesem Zusammenhang wird eine Synopse zur Darstellung
gebracht, die einen Uberblick iiber die von den ehrenamtlichen Seelsorger*in-
nen der vier Geschéftsstellen erstellten 48 Protokolle gibt, in denen einzelne
Anrufe in ihrem Verlauf nachgezeichnet werden. Diese Ubersicht erméglicht
zudem einen ersten deskriptiven Einblick in die Inhalte des jeweiligen Telefo-
nats. Schlieflich beschiftigt sich das Kapitel mit dem methodischen Verfahren
der hermeneutischen Datenanalyse und der Darstellung der rekonstruierten
Gespréchsprotokolle, die im Sinne der objektiven Hermeneutik als Fallrekon-
struktionen betrachtet werden.

5.1.1.1 Zum Erkenntnisinteresse der Studie

Das Interesse, Anrufe von Seelsorge suchenden Menschen im Kontext der Te-
lefonseelsorge fallrekonstruktiv zu analysieren, reiht sich in den Kontext einer
gesteigerten Aufmerksamkeit ein, die dem Interaktionsgeschehen in der Bera-
tung von Seiten der qualitativen Sozialforschung in den letzten Jahren ver-
mehrt beigemessen wird (vgl. z.B. Wyssen-Kaufmann 2015; Busse/Hausinger
2013; Riemann 2000). Dabei wird u.a. die Fragestellung fokussiert, wie Inter-
aktionen im Rahmen von Beratungsprozessen zwischen den beteiligten Akteu-
ren ausgehandelt werden. Demgegeniiber bezieht sich das Erkenntnisinteresse
der vorliegenden Untersuchung darauf, wie der institutionelle Rahmen der Te-
lefonseelsorge die Konstitution von Seelsorge- bzw. Beratungsgespridchen mit-
bestimmt und welche Sinnstrukturen dabei erzeugt werden. Das heif3t, es geht
um das Seelsorge- bzw. Beratungsgeschehen als Interaktion, bei dem geklart
werden soll, wie Seelsorgeanliegen ausgehandelt werden und welche tieferlie-
genden Problemstrukturen und Bewiltigungsstrategien von Anrufer*innen
sich als gestalterzeugende Strukturmuster in den Beratungsprotokollen wider-
spiegeln.
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Dieses Erkenntnisinteresse charakterisiert sich sowohl durch eine Affinitat
zu dem professionellen Anliegen einer supervisorischen Praxis innerhalb der
Telefonseesorge als auch zur psycho- und gruppenanalytischen Betrachtung
von Anrufen, wie sie Martin Weimer in seinen Arbeiten zur Telefonseelsorge
vorgenommen hat (vgl. Weimer 2006). Allerdings —und darin liegt das beson-
dere Proprium rekonstruktiver Sozialforschung — ermdoglicht eine fallrekon-
struktive Auswertung von Gespréichsprotokollen eine empirische und metho-
disch kontrollierte Erfassung von Sinnstrukturen, die iiberpriifbar und verall-
gemeinerbar sind. Diese beinhalten zugleich das Potenzial, aus dem empiri-
schen Material gegenstandsbezogene Theorien iiber Problemstrukturen und
Bewiltigungsstrategien von Nutzer*innen der Telefonseelsorge abzuleiten, die
innerhalb der Sozialwissenschaft als sogenannte ,, Theorien mittlerer Reich-
weite” (vgl. Merton 1995) gelten. Von daher bietet eine fallrekonstruktive
Analyse von Gesprachsprotokollen aus dem institutionellen Kontext der Tele-
fonseelsorge die Moglichkeit, aufschlussreiches Grundlagenwissen zur Tele-
fonseelsorge in ihrer doppelten institutionellen Struktur als alltagsorientiertes
Beratungsangebot einerseits und als spezifisches Seelsorgeformat andererseits
zu eruieren. Genauer gesagt, kann iiber die ErschlieBung pragnanter Struktur-
muster, die sich in einzelnen Telefonaten nachweisen lassen, eine Typologie
der Nutzer*innen ermittelt werden, die anhand der empirischen Daten Auf-
schluss dariiber gibt, mit welchen spezifischen Problemlagen sich Menschen
an die Telefonseelsorge wenden und worin deren charakteristisches Proprium
als alltagsorientiertes Beratungsangebot besteht.

5.1.1.2 FEthnografische Gespréichsprotokolle als Datenquelle

Wie bereits erwéhnt, dienen ethnografische Gesprachsprotokolle als grundle-
gende Datenbasis der Studie. Dabei handelt es sich um eine spezifische Form
des Gedédchtnisprotokolls, wie es im Kontext ethnografischer Forschung, ins-
besondere im Rahmen ethnografischer Forschungsansétze innerhalb der Sozi-
alen Arbeit entwickelt worden ist (Riemann 2004; 2009; Schiitze 1994). Eine
grundlegende Voraussetzung fiir die klassische ethnografische Forschung be-
steht in der Erfahrung kultureller Fremdheit (Amann/Hirschauer 1997: 9) bzw.
in der Unbekanntheit fremder Kulturen, die es zu entschliisseln gilt. Dabei
stellt das Erleben der Fremdheit eine unumgéngliche Notwendigkeit fiir das
Verstehen dar, da erst der befremdete Blick die Alltagsperspektive aufbricht
und eine Offenheit erzeugt, die eine neue Form der Wahrnehmung ermdglicht
(vgl. Plessner 1979: 238). Diese richtet sich auf die Gesamtheit einer kulturel-
len Praxis und deren inhdrente Ordnungsstrukturen, die sich in den Wissens-
bestinden der Akteure widerspiegeln, wobei insbesondere die Sinnstrukturen
von Interesse sind, die sich jenseits der gesprochenen Sprache in den Hand-
lungspraxen der Beteiligten dokumentieren (vgl. Hoff 2012: 95ff.) Wahrend
ethnografische Forschung — angelehnt an das aus der Ethnologie entworfene
Modell der Erfassung fremder Kulturen — zunéchst auf die ,,Exploration von
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Sonderwelten* (Hirschauer 2010: 214) ausgerichtet gewesen ist, hat sich ihre
Intention im Laufe des 20. Jahrhunderts gewandelt, indem ,,das selbstverstind-
lich Hingenommene der eigenen Gesellschaft zu einem fragwiirdigen Gegen-
stand“ (a.a.0.: 216) gemacht wird. Mit einer solchen Verlagerung des Erkennt-
nisinteresses, das darin besteht, vertraute Phdnomene aus einer verfremdeten
Perspektive zu betrachten, begriindet sich die ,,Ethnografie als Alltagssoziolo-
gie (Breidenstein/Hirschauer/Kalthoff/Nieswand 2015: 26), wie sie vor allem
durch Alfred Schiitz und die Studien von Erving Goffman und Harold Garfin-
kel auf den Weg gebracht worden ist (vgl. ebd.).

In der Sozialen Arbeit hat sich eine eigenstidndige Tradition ethnografischer
Forschungszuginge bereits im ausgehenden 19. Jahrhundert herausgebildet,
indem Vertreter*innen der biirgerlichen Sozialreform die Lebenswelt von Ar-
beiter*innen erkundeten, um auf der Basis empirischer Daten iiber prekére Le-
benslagen soziale Reformen einzuleiten. Mit diesen Untersuchungen (vgl.
Gohre 1891; Wettstein-Adelt; Gnauck-Kiihne 1895a und b; Webb 1897; Kempf
1911), bei denen sich frithe Formen einer teilnehmenden Beobachtung zeigen
und deren Erkenntnisinteresse sich quasi auf das Fremde in der eigenen Kultur
bezieht, hat Soziale Arbeit einen eigenen Beitrag zur Entwicklung der Ethno-
grafie zu einem Zeitpunkt geleistet, an dem noch keine festen Trennungslinien
zwischen Soziologie, Sozialreform und Sozialer Arbeit existierten (vgl. Hoff
2008: 88ff.). In den letzten Jahren ist die Bedeutung ethnografischer Forschungs-
zugénge in der Sozialen Arbeit insbesondere fiir die professionelle Handlungs-
praxis herausgestellt worden, um so der ,,Fremdheit und Uniibersichtlichkeit
ihrer komplexen Problemlagen® (Schiitze 1994: 189) angemessen begegnen
und leitende Orientierungsmuster der Adressat*innen verstehen zu kénnen. In
dieser Hinsicht vertritt Gerhard Riemann einen Ansatz, bei dem ,,Professio-
nelle gewissermalien zu interpretativen Sozialforschern in eigener Sache wer-
den“ (Riemann 2009: 248). Bezeichnend dafiir ist, einzelne Situationen, spe-
zifische Szenen aus der Interaktion mit Adressat*innen oder aber auch ganze
Fallvignetten sequenziell darzustellen, um eine ,,ethnografische Grundhaltung
der unvoreingenommenen Fallbetrachtung (Schiitze 1994: 201) sowie eine
Haltung des ,,Sich-Wunderns* und des ,,Nichts-als selbstverstandlich-Hinneh-
mens® (a.a.0.: 255) einzuiiben.

An dieses Modell ethnografischer Beobachtungsprotokolle kniipfen die in
der Untersuchung zur Anwendung kommenden ethnografischen Gespréchs-
protokolle an, deren Ausgestaltung in Bezug auf den Untersuchungsgegen-
stand und das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Studie angepasst worden
ist. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um Darstellungen einzelner Anrufe,
die von Mitarbeiter*innen der einzelnen Geschéftsstellen aus dem Gedéchtnis
protokolliert wurden und sich neben Erinnerungen auf schriftliche Notizen be-
ziehen. Ein zentrales Kriterium fiir die Auswahl der protokollierten Anrufe be-
steht darin, dass diese entweder als subjektiv komplex erlebt worden sind oder
aber offene Fragen bei den ehrenamtlichen Seelsorger*innen hervorgerufen
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haben. Im Hinblick auf die Analyse dieser Daten, die vertiefte Einblicke in
nicht zu vernachldssigende Aspekte der sozialen Realitdt von Nutzer*innen er-
mdglichen, ist zu beriicksichtigen, dass es sich bei der protokollierten Darstel-
lung der Anrufe immer um die subjektive Wahrnehmung des/der Autors/Auto-
rin und damit immer schon um eine erste Interpretation der urspriinglichen
Interaktion am Telefon handelt. Zugleich ist die Dokumentation von Anrufen
fiir die Mitarbeiter*innen der Telefonseelsorge mit der Herausforderung ver-
bunden gewesen, das Spannungsgefiige zwischen der neuen Rolle als Betei-
ligte in einem Forschungsprojekt einerseits und ihrer Identitét als Berater*in
und Seelsorger*in andererseits auszuhalten und zu bewdltigen.

5.1.1.3 Die Datenerhebung und das Datenmaterial

Um das Datenmaterial zu generieren, haben ehrenamtliche Mitarbeiter*innen
in den vier beteiligten Geschéftsstellen ethnografische Gesprachsprotokolle
angefertigt. Von allen Ehrenamtlichen, die angeschrieben worden sind, sich
bei der Datenerhebung zu beteiligten, meldeten sich in den einzelnen Ge-
schiftsstellen zwischen sechs und vierzehn Personen, die dazu bereit waren,
Protokolle von einzelnen Anrufen zu erstellen. Vor der Erhebungsphase diente
eine Schulung dazu, die Ehrenamtlichen auf die Form des ethnografischen
Schreibens und Dokumentierens vorzubereiten. In diesem Zusammenhang
wurde beispiclsweise darum gebeten, gebrauchte Formulierungen, mit denen
Anrufer*innen das Gesprich beginnen, schriftlich festzuhalten, ebenso wie
markante Formulierungen und Begriffe, die von den jeweiligen Nutzer*innen
gebraucht werden.

Auf diese Weise sind insgesamt achtundvierzig Protokolle mit einer Text-
lange von einer halben bis zu drei DIN A 4 Seite(n) im Zeitraum von Juni bis
Dezember 2017 entstanden, die entsprechend anonymisiert worden sind. Das
Datenmaterial wurde in einem ersten Schritt gesichtet, um einen Uberblick
tiber das Themenspektrum zu erhalten, das sich in der gesamten Datenbasis
widerspiegelt. Dazu sind zum einen die betreffenden Themen in den einzelnen
Gesprachsprotokollen deskriptiv skizziert sowie auffallende Besonderheiten
des Gesprachs markiert worden. Zum anderen wurden alle dokumentierten Te-
lefonate mit einer den jeweiligen Anruf thematisch bezeichnenden Uberschrift
versehen. Dies bildete die Grundlage, auf der eine Synopse erstellt werden
konnte, die eine Zusammenschau des ethnografischen Datenmaterials ermog-
licht und im Folgenden zur Darstellung kommt:
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Synopse des ethnografischen Datenmaterials

Nr. | Titel des Gesprachs- | Inhalte Anmerkungen?
protokolls
1 LEs fuhlte sich an A. thematisiert seine
wie Krieg“ Angst bei den Demon-
strationen zum G20-
Gipfel.
2 Zahnprobleme A. schildert ihre vermutlich
Panikattacken; psychotische
eine psychische Tendenzen

Erkrankung wird
explizit verleugnet.

3 Bipolar A. geht es darum,
ihre psychische
Erkrankung zu
relativieren und
Anerkennung flr ihre
personliche Lebens-
leistung zu finden;
gleichzeitig werden
Schuldgefiihle gegen-
Uber der eigenen
Tochter thematisch.

4 ,Darf ich ein bisschen | A. spricht iber die

mit lhnen reden?” Schuldgefiihle gegen-
Uiber dem Sohn; sie
beflirchtet dessen
Gewaltausbriiche
gegenuber dem Vater;
dennoch mochte sie
sich nicht damit
auseinandersetzen.

5 ~.Mannerwelt” A. thematisiert ihre
Unsicherheit als Frau
und ihr Beddrfnis nach
einer Partnerschaft.

2 Aufdie Auswertung einiger Gespriachsprotokolle musste verzichtet werden, da sie sich ent-
weder aufgrund ihrer Kiirze nicht fiir die Analyse eigneten oder das Gespréchsprotokoll psy-
chotische Tendenzen bei dem/der Anrufer/Anruferin vermuten lie8. Ebenfalls wurden doku-
mentierte ,,Sexanrufe nicht in die Auswertung miteinbezogen. Diese ,,Sonderfélle* werden
in der Spalte ,,Anmerkungen‘ explizit ausgewiesen.
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6

Trauer um den
Lebensgefahrten

A. idealisiert ihren
toten Partner und
deutet auf den
sexuellen Missbrauch
durch den eigenen
Vater hin, zugleich
deutet sie eine dis-
soziative Stérung an.

vermutlich
psychotische
Tendenzen

kurzes Gesprach

Verstrickt in kriminelle
Machenschaften

A. fUhlt sich in einer
Bande von Kriminellen
gefangen und schildert
die damit verbundene
Bedrohung.

Manipulation der
Beraterin

,Ein gebranntes Kind*

A. thematisiert ihre
Enttduschung Uber ein
gescheitertes ,Dating”
mit einem Mann, den
sie Uber ein Internet-
portal kennengelernt
hat.

~Wurst-Wiederwurst*

A. erzahlt von ihrem
Ehemann und gibt ihre
ambivalenten Geflihle
ihm gegenuber zu
verstehen.

10

Myofasziales
Syndrom

A. beklagt ihre Ein-
samkeit und aul3ert
Suizidabsichten.

vermutlich
psychotische
Tendenzen

sehr kurzes
Gesprach

11

,lch kann nicht mehr*

A. berichtet Uber
Probleme in ihrer
Beziehung und ihre
grofde psychische
Belastung.

sehr kurzes
Gesprach

12

»lch mochte zurlick
zu meiner alten
Arbeitsstelle”

A erzahlt, dass sie in
einer Behinderten-
einrichtung wohnt.

Erzahlung der A.
ergibt keinen Sinn,

vermutlich
psychotische
Tendenzen
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13

»Ich muss unbedingt
mit Ihnen reden”

A. berichtet von
mehreren ,traumati-
schen Erfahrungen®:
vom Suizid des
Sohnes, seinen
Aggressionen ihr
gegenuber und von
hauslicher Gewalt.
Dabei wirkt sie
emotional unbeteiligt.

14

,Gott meinte es nicht
gut mit mir*

A. teilt mit, dass sie an
Schizophrenie leidet.
Seither ist die Tele-
fonseelsorge zu ihrer
Welt geworden.

(vermutlich)
psychotische
Tendenzen

AuRerung
sprunghafter
Gedanken; zudem
halluziniert sie

15

»ich habe so Angst*

A. spricht Uber ihre
Angste und die Sehn-
sucht nach dem Vater,
der bereits vor acht
Jahren gestorben ist.

16

~Schwierige Familien-
verhaltnisse®

A. schildert ihre
Enttduschungen Uber
ihre Familie: Sie fihlt
sich von ihren beiden
Schwestern und ihrem
Schwager hinter-
gangen. Zudem ist ihr
Ehemann todkrank.

A. springt von
einem Thema zum
nachsten; die S.
fuhlt sich von ihr
dominiert

17

Mutter — Tochter

A. beschreibt den
schweren Konflikt mit
ihrer Tochter, die ihr
Gewalt androht.

18

,Verheiratet mit einer
Schwarzafrikanerin®

A. macht Anspie-
lungen auf Sexualitat
mit Kindern.

S. stuft den A. als
L~Sexanrufer” ein;
sehr kurzes
Gesprach, das
durch den/die S.
beendet wird
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19 | Herzerkrankung A. wirkt verwirrt; S. vermutet, dass
dabei spricht sie Uber es sich bei der A.
Bahnsteige, Zliige und | um eine Dauer-
Kinder. Im Laufe des anruferin handelt
Gesprachs wird sie
aggressiv und gibt zu
verstehen, dass sie
Lverbraucht” sei.
20 | Herzerkrankung A. spricht iber ihre Bei der A. handelt
Scheidung sowie ihre es sich vermutlich
Enttduschungen durch | um die gleiche
Bekannte. Person wie im
Gesprachsprotokoll
Nr. 19
zwei kurze, sich
aneinanderreihen-
de Gesprache
21 | ,lch bin verzweifelt" A. dulRert den S. vermutet
Wunsch, mit Daueranruferin
jemandem reden zu
wollen. Sie denkt an sehr kurzes
Selbstmord. Gesprach
22 | Das schwarze Schaf | A.thematisiert sein
der Familie Alkoholproblem: Er
trinkt, um sich zu
betduben, insbeson-
dere nach Streit mit
seinen Verwandten,
die sich von ihm ab-
wenden. Er kann nicht
verstehen, warum
immer alle auf ihm
Lsherumhacken®.
23 | Der psychisch kranke | A. redet tber seine
Hochschulabsolvent Tablettenabhangigkeit,
sein Alleinsein und
Leben ohne die Unter-
stutzung seiner Eltern.
24 | Die hochbegabte A. erzahlt von der

Psychotikerin

Heirat ihres Paten-
kindes und der damit
verbundenen Fami-
lienfeier. Dabei wer-
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den die alten beste-
henden Konflikte mit
der Familie themati-
siert. Gleichzeitig
benennt A. aber auch
ihre Wehmut, nicht bei
der Feier dabei sein
zu konnen.

25

Callcenter

A. berichtet Uber ihre
Arbeit im Callcenter,
die ihr zu schaffen
macht. lhre Kinder und
Enkel wollen mit ihr
nichts zu tun haben.

kurzes Gesprach

26

Ein anstrengendes
Leben

A. erwdhnt die
Trennung von ihrem
Ehemann und dessen
Tod. Es folgen weitere
Etappen ihres anstren-
genden Lebens.

kurzes Gesprach

27

Besser sein als der
Ehemann

A. gibt zu verstehen,
dass sie in allem bes-
ser als ihr Partner ist.

kurzes Gesprach

28

In den Tod springen
wollen

A. berichtet von seiner
schweren Depression.
Er hat alles; versplirt
aber zugleich das
Geflihl, dass ihm
niemand helfen kann.

29

Das Wunschkind der
Mutter

A. beschreibt den
Hass ihrer Briider, den
eigenen Selbsthass
sowie ihre Selbst-
verachtung. Vor vier
Jahren hat sie zwei
Suizide unternommen.

30

,Hallo, da bin ich
wieder*

A. teilt mit, dass alles
fur sie ein Problem ist:
Die gesetzliche
Betreuerin sorgt nicht
gut fur sie, und sie
muss sich um alles
kiimmern.

S. stuft die A. als
Daueranruferin ein

sehr kurzes
Gesprach
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31

Verliebt in einen
Menschen mit
Fluchterfahrung

A. berichtet von ihrer
Beziehung zu einem
Mann, der gewalttatig
gegen sie ist. Am
Ende des Gesprachs
beschimpft sie den/die
Seelsorger*in.

S. stuft die A. als
Daueranruferin ein.

32

Seelenverwandt-
schaft

A. erzahlt zum einen
von ihrer Therapeutin,
mit deren Hilfe sie aus
einem Tief heraus-
gefunden hat (Seelen-
verwandte). Zum
anderen thematisiert
sie den Konflikt mit der
Leiterin ihres Lese-
kreises, in dem sie
nicht zu Wort kommt.

33

Tierschutz

A. (ruft aus der
Psychiatrie an) hat
Mitleid mit den Tieren
im Zoo. Er meint, dass
diese die freie Wild-
bahn brauchen, wes-
halb er die Tiere
manchmal befreien
mochte. Einige von
ihnen wirden Verhal-
tensstérungen zeigen.

psychotische
Tendenzen

34

Die ,Hohle des
Lowen”

A. schildert ihren
Kampf um das fami-
liale Erbe und ihre
Auseinandersetzun-
gen mit dem Stief-
vater, der ihr die
Mutter entzieht.

35

1

LDurchsichtig sein’

A. thematisiert seine
Selbstmordabsichten
und schildert die
zperfekte“ Planung
seines Suizids.

36

Die Grenzschutz-
polizistin

A. spricht Uber die
schwierige Beziehung
zu einem wohnungs-

S. stuft die A. als
Daueranruferin ein
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losen Mann, den sie
bei sich aufgenommen
hat.

37

Wo ist die Liebe?“

A. klagt Uber ihren
Riickzug von der Welt,
wahrend sie zugleich
von ihren vielen
intimen Beziehungen
zu Mannern berichtet.

vermutlich
psychotische
Tendenzen

38

Die verhinderte
Musikerin

A. (Musikerin) teilt mit,
dass sie durch korper-
liche Verletzungen an
der Auslibung ihres
Berufs gehindert und
deshalb erneut von
ihren Eltern abhangig
geworden ist.

39

Llch bin im Bett"

A. beklagt den Tod der
Mutter.

40

Das gescheiterte
Praktikum

A. teilt ihre Verzweif-
lung Uber ihre Noten
im Praktikum mit
sowie ihre Sorge um
einen erfolgreichen
Berufseinstieg.

41

Das Erbe und die
Enttaduschung tber
die Tochter

Der A. geht es um ihre
Beerdigung und den
Wunsch, dass die
Tochter etwas fiir sie
tut.

S. stuft die A. als
Daueranruferin ein.

42

Auf Konfrontations-
kurs

A. provoziert bewusst
den/die Seelsorger*in,
um diesen/diese mit
seiner/ihrer angeblich
fehlenden Kompetenz
zu konfrontieren.

43

Kranke Gedanken

A. berichtet von ihrem
kranken Mann und der
eigenen psychischen
Belastung. Sie deutet
an, sich umzubringen
zu wollen.

psychotische
Tendenzen
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44

Hausliche Gewalt

A. spricht Gber ihren
Lebensgefahrten und
seine gewalttatigen
Ausraster. Sie hat ihn
»von der Stralle
geholt”.

45

Der Tod des Sohnes
und das eigene
Sterben

A. beschreibt ihre
Schuldgefiihle gegen-
Uber dem eigenen

Sohn, der in ihren
Armen gestorben ist.
Sie fragt sich, wer sie
in den Tod begleitet.

46 | ,Es fehlt ein A. thematisiert unver- vermutlich
Quantchen” bundene Bruchstiicke | psychotische
seines Lebens. Tendenzen

47 | Abschiedsbrief der
Tochter

A. ist in Sorge um ihre
Tochter, deren Ab-
schiedsbrief sie ge-
funden hat.

48 | Die Angst vor dem
neuen Mietvertrag

A. beflirchtet, seine
Wohnung nicht mehr
bezahlen zu kdnnen.

kurzes Gesprach

5.1.1.4 Die Datenauswertung: Das Verfahren der objektiven Hermeneutik
und der Prozess der Datenanalyse

Mit dem formulierten Erkenntnisinteresse, latente Sinnstrukturen in Gesprachs-
protokollen der Telefonseelsorge zu erschlieBen, geht die Intention einher, eine
Ordnung in den Daten nachzuweisen, diese auf den Begriff zu bringen und
damit eine theoretische Modellbildung vorzunehmen. Fiir die Datenanalyse
eignen sich deshalb rekonstruktive Verfahren empirischer Sozialforschung,
denen es im Unterschied zu anderen Methoden qualitativer Sozialforschung
nicht um den Nachvollzug des subjektiv intentional ausgerichteten Sinns geht,
sondern vielmehr darum, die Sache selbst zum Sprechen zu bringen (vgl.
Oevermann 2000). Vor diesem Hintergrund wurde fiir die Auswertung der Ge-
sprachsprotokolle das Verfahren der objektiven Hermeneutik herangezogen,
das entgegen einer subsumtionslogischen Vorgehensweise, bei der das Daten-
material unter vorab definierte Kategorien gefasst wird, auf die Strukturerschlie-
Bung von Daten zielt.

Methodologisch begriindet sich die objektive Hermeneutik in einem Ver-
stdndnis sozialer Wirklichkeit, bei der dem individuellen Handeln stets bedeu-
tungserzeugende Regeln vorgelagert sind, die im Sinne der Sprechakttheorie
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als konstitutiv gelten. Diese erdffnen wohlgeformte Moglichkeiten, wobei das
Subjekt sich fiir eine der alternierenden Optionen entscheiden muss, um seine
Autonomie zu vollziehen. Diesen Strukturbildungsprozessen der sozialen Le-
benspraxis schmiegt sich das Auswertungsverfahren der objektiven Herme-
neutik unmittelbar an, indem die Sequenzanalyse die Auswahlentscheidungen
der Lebenspraxis auf der Basis des Datenmaterials analytisch abbildet und de-
ren objektive Sinnstrukturen aufdeckt (vgl. Hoff 2015: 371). Im Zuge der wei-
teren Analyse und mit dem Entziffern anschlieBender Sequenzen, die eine Re-
gelméBigkeit in der Selektion von Optionen erkennen lassen, verdichtet sich
die Fallstruktur, die im Unterschied zu einer additiven Zusammenfiigung von
einzelnen Merkmalen eine konkrete Bildungsgesetzlichkeit verkorpert (vgl.
ebd.). Damit liegt die Leistungsfahigkeit der objektiven Hermeneutik insbe-
sondere darin, die realen Ablaufprozesse einer sozialen Lebenspraxis im Span-
nungsgefiige von Determination und Emergenz am Einzelfall nachzuzeichnen,
die zugleich Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit erheben. Das fallbezogene Struk-
turmuster, das sich dabei herauskristallisiert, verkorpert im Sinne von Adorno
und dessen Verstidndnis von Subjektivitét die ,,Partikularisierung eines Allge-
meinen, das im Partikularen erkannt werden kann* (Knoblauch 2007: 220).

Neben der Ermittlung objektiver Sinnstrukturen geht mit dem Verfahren
zugleich eine Verallgemeinerung in Form einer musterbildenden Strukturge-
neralisierung einher. Darin dokumentiert sich das spezifische Zusammenspiel,
bei dem das Allgemeine, das sich in bedeutungserzeugenden Regeln manifes-
tiert und den potentiellen Handlungsspielraum der Lebenspraxis zur Verfii-
gung stellt, mit dem Besonderen des Falls bzw. seinen konkret getroffenen
Auswahlentscheidungen korrespondiert, so dass sich eine Fallstruktur abbil-
det. Diese Form der Generalisierung iiber die Bestimmung der Fallstruktur ver-
korpert ein theoretisches Strukturmuster einer Bildungsgesetzlichkeit, das iiber
den konkreten Fall hinausweist und dem von daher dhnliche Fille zugeordnet
werden konnen. An diese Operation schlie3t sich mit der Bezeichnung des Ty-
pus eine dritte Ebene der Abstrahierung an, bei der die Fallstruktur schlieBlich
mit einer Bezeichnung, die der Struktur des Falls selbst entlehnt ist, auf den
theoretischen Begriff gebracht wird (vgl. Hoff 2015: 371).

Fiir die Datenanalyse wurde auf der Grundlage der erstellten Synopse zunéchst
ein so genannter ,,Referenzfall” (Hildenbrand 1999) ausgewéhlt, der im Hin-
blick auf die Beantwortung der leitenden Fragestellung, Problemstrukturen
und Bewiltigungsstrategien von Nutzer*innen der Telefonseelsorge zu ermit-
teln, als aufschlussreich erschien. Dieses Beratungsprotokoll wurde einer de-
taillierten sequenzanalytischen Feinanalyse unterzogen, die Wort fiir Wort und
Satz fiir Satz voranschreitet und in einer abschlieBenden Strukturgeneralisie-
rung und Typenbildung miindet. Neben einem ersten Typus sind nach dem
Kriterium des maximalen Vergleichs noch drei weitere Fallprotokolle ausge-
wihlt und sequenziell rekonstruiert worden, anhand derer sich drei weitere Ty-
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pen haben ermitteln lassen. Von daher konnte eine Typologie zu den Pro-
blemstrukturen und Bewiltigungsstrategien von Nutzer*innen entwickelt wer-
den, die vier Strukturmuster bzw. Typen umfasst.

Den vier ermittelten Strukturmustern konnten jeweils weitere rekonstru-
ierte ,Fille® zugeordnet werden, in denen sich der gleiche Typus reproduziert.
Dazu sind insgesamt 24 weitere Gespriachsprotokolle® fallanalytisch rekonstru-
iert und in die Typologie eingereiht worden. Um die einzelnen Typen in ihrem
Strukturmuster noch stérker anzureichern, sind die entsprechenden Fille, die
sich jeweils dem gleichen Typus zuordnen lassen, vergleichend nebeneinan-
dergestellt worden, um auf diese Weise die theoretischen Ergebnisse weiter zu
verdichten. Eine abschlieBende kontrastive Gegeniiberstellung der vier rekon-
struierten Grundtypen dient schlielich dazu, die Erkenntnisse aus der Unter-
suchung der ethnografischen Gespriachsprotokolle zu biindeln und eine theo-
retische Modellbildung zu den Problemstrukturen und Bewéltigungsstrategien
von Nutzer*innen der Telefonseelsorge zu entwickeln.

5.1.2  Die Analyse der ethnografischen Gesprdichsprotokolle —
Fallrekonstruktionen und Typenbildung

Im Folgenden wird die Rekonstruktion der ermittelten Typologie nach der
Vorgehensweise der Sequenzanalyse als zentrales Verfahren der objektiven
Hermeneutik nachgezeichnet. Dabei erfolgt die Auswertung des unmittelbar
anschlieBenden Referenzfalles im Sinne der wortlichen Feinanalyse, die zu-
nachst Wort fiir Wort und Satz fir Satz voranschreitet, bis sich eine erste, am
Text gewonnene Strukturhypothese bilden ldsst, die eine Antwort auf die rele-
vante Untersuchungsfrage liefert. Im Anschluss daran werden weitere Text-
passagen sequenzanalytisch ausgewertet, um die aufgestellte Hypothese zu
iiberpriifen, gegebenenfalls zu modifizieren und im Hinblick auf die Fragestel-
lung inhaltlich anzureichern. Die letzte Phase der Auswertung stellt die Struk-
turgeneralisierung dar, bei der mit der abschlieBenden Typenbezeichnung eine
weitere theoretische Abstraktion der Fallstruktur vorgenommen wird. Fiir die
Darstellung der drei weiteren Fallrekonstruktionen, die als Grundlage fiir die
Typenbildung dienen, wird in Teilen eine abgekiirzte Form des Verfahrens ge-
wiahlt, bei der sich die Sequenzanalyse auf zusammengefasste Textpassagen
bezieht. Bei den entsprechenden Fallzuordnungen werden der besseren Les-
barkeit halber lediglich die zentralen Aspekte des Strukturmusters abgebildet.

3 Um einen genaueren Einblick in das Datenmaterial zu ermoglichen, werden im Anhang die
Gespréchsprotokolle aufgefiihrt, die zur fallrekonstruktiven Analyse der sogenannten vier
,Referenzfille” herangezogen worden sind. Zum anderen werden vier weitere Protokolle zur
Darstellung gebracht, die den zusammengefassten Analysen zugrunde liegen und in denen
sich jeweils die ermittelten vier Strukturmuster wiederfinden lassen.
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5.1.2.1 Fallrekonstruktion I: Der Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen*

Bipolar (GP Nr. 3)
Eingangssequenz

In der Eingangssequenz des Protokolls, die hier zusammengefasst wiederge-
geben wird, thematisiert die Seelsorgerin zunéchst die eigene situative Befind-
lichkeit: Sie sei gerade ,,noch rechtzeitig™ bei der TS angekommen, da sie sich
vorher noch um einige unaufschiebbare Aufgaben habe kiimmern miissen, die
so nicht vorhersehbar gewesen seien. Dennoch sei es ihr gelungen, piinktlich
in der Geschiftsstelle einzutreffen und ihren Dienst am Telefon zu beginnen.
Allerdings habe es diesmal mehr als zwanzig Minuten gedauert, bis das Tele-
fon zum ersten Mal geldutet habe. Als sie daraufhin das Gespréch entgegenge-
nommen und sich mit der BegriiBungsformel ,, Telefonseelsorge* gemeldet
hitte, habe der/die Anrufer*in unmittelbar aufgelegt. Dies habe sie nicht nur
als personliche Ablehnung erlebt, sondern sie sei zugleich enttduscht gewesen,
gerade weil sie sich so bemiiht habe, rechtzeitig ihrem Dienst in der Geschifts-
stelle zu iibernehmen. Danach habe das Telefon erneut geklingelt.

Gespriach 17.28-18.35 Uhr

Das nun folgende Gesprich dauert offensichtlich iiber eine ganze Stunde. Das
bedeutet, der/die Anrufer*in hat vermutlich Vieles mitzuteilen. Es kann aber
auch sein, dass sich ein gutes Gespriach zwischen der Seelsorgerin und dem/der
Anrufer*in entwickelt hat, welches die Seelsorgerin nicht vorzeitig hat been-
den wollen. Interessant ist der Zeitpunkt am frithen Abend, an dem der Anruf
erfolgt. Gegen 17.30 geht der Nachmittag zu Ende, und der Abend wird lang-
sam eingeleitet. Es handelt sich also um ein Zeitfenster, in dem in vielen Fa-
milien das Abendessen eingenommen wird. Oftmals ist dies die einzige Mahl-
zeit am Tag, die Gelegenheit gibt, gemeinsam am Tisch zu sitzen und sich nach
einem anstrengenden Arbeitstag auszutauschen. Dies konnte darauf hindeuten,
dass dem/der Anrufer*in eine solche familiale Einbindung fehlt und er/sie die
Erfahrung des Alleinseins durch den Anruf bei der Telefonseelsorge kompen-
sieren mochte.

Auf meine Ansage ,,Telefonseelsorge* hin meldet sich die Anruferin mit:

Demnach eréffnet die Seelsorgerin das Gesprach mit einer ,, Ansage “, bei der
sie das institutionelle Setting der Telefonseelsorge in den Mittelpunkt stellt,
wihrend ihre Person dahinter verschwindet. Dies entspricht einerseits einem
durchaus iiblichen Vorgehen, bei dem die Seelsorger*innen im Auftrag der
Institution mit den Anrufer*innen sprechen und dabei dem grundlegenden
Prinzip der Anonymitéit Rechnung tragen. Zum anderen verzichtet die Seelsor-
gerin auf eine BegriiBungsform, wie diese beispielsweise durch die Formulie-
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rung ,, Telefonseelsorge, Guten Abend* markiert worden wire. Moglicher-
weise konnte sich dies erschwerend auf eine personliche Kontaktaufnahme
auswirken.

,,Ich brauchte einen Rat!*

Offensichtlich reagiert die Anruferin — aus der vorangegangenen Sequenz geht
hervor, dass es sich um eine weibliche Person handelt — auf die sehr formal
gehaltene und distanzierte Er6ffnung des Gespréchs, indem sie ebenfalls auf
eine personliche BegriiBung verzichtet und mit ihren Anliegen quasi wie ,mit
der Tiir ins Haus fdllt‘. Insofern wendet sie sich nicht unmittelbar an die Per-
son, sondern allein an die institutionelle Rolle ihres Gegeniibers am anderen
Ende der Leitung, so dass ein personlicher Kontakt vermieden wird. Zudem
scheint die Anruferin genau zu wissen, was sie braucht. Das heifit, sie kann
klar ihr Anliegen formulieren, indem sie um einen Rat bittet. Geht man von
der Bedeutung des Wortes ,,Rat“ aus, erhofft die Anruferin sich gewisserma-
Ben eine Empfehlung, wie sie sich angesichts eines bestimmten Problems ver-
halten soll, um dieses zu bewiltigen. Dies kann beispielsweise eine Situation
sein, bei der sie sich zwischen unterschiedlichen Optionen entscheiden muss.
Ebenso wire aber auch denkbar, dass es ihr um einen unterstiitzenden Hinweis
einer Expertin in einer Sache geht, fiir die sie sich nicht geniigend kompetent
fiihlt. Dies setzt allerdings voraus, dass sie sich mit der betreffenden Sache im
Vorfeld schon ausreichend auseinandergesetzt hat, so dass es ihr nur noch an
einem Rat fehlt. Damit gibt sich die Anruferin als Person zu erkennen, die ihre
Angelegenheiten selbst in die Hand nimmt.

Auffillig ist, dass das Bediirfnis nach einem Ratschlag genau genommen nicht
dem Aufgabenprofil der Telefonseelsorge entspricht, kiimmert sich diese doch
vorrangig um die Noéte der Seele. Von daher wire auch denkbar, dass es der
Anruferin schon um ein tiefer liegendes Problem geht, das sie moglicherweise
relativieren will oder vielleicht gar nicht benennen kann. In diesem Zusam-
menhang wiirde die gebrauchte Formulierung es ihr erleichtern, sich an die
Telefonseelsorge zu wenden, da das eigentliche Problem fiir sie schambesetzt
ist oder es ihr grundsitzlich Schwierigkeiten bereitet, dariiber zu sprechen.
Nimmt man zudem die genaue Diktion ernst, bei der die Anrufer*in den Kon-
junktiv gebraucht, dann scheint sie daran zu zweifeln, ob sie tatsdchlich einen
Rat braucht. Mit anderen Worten, sie relativiert nochmals ihr Anliegen. Zu-
gleich konnte sich der verwendete Konjunktiv aber auch auf die Kommunika-
tion mit der Seelsorgerin beziehen, indem sie es mittels der zuriickgenomme-
nen Formulierung ihrem Gegeniiber iiberldsst, auf ihr Anliegen einzugehen
oder es abzulehnen, was als Ausdruck einer gewissen Zuriickhaltung verstan-
den werden kann bzw. als eine Form der Hoflichkeit.

Sie sei ,,bipolar
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Nimmt man die Formulierung ,,bipolar* wortlich, gibt sich die Anrufer*in als
eine Frau zu erkennen, die sich durch eine gewisse Zweipoligkeit charakteri-
siert. Einfacher gesprochen: Es gibt zwei Seiten in ihr, die sich kontrdr gegen-
tiberstehen und mutmaBlich ein groBes Spannungsgefiige in ihr erzeugen. Ver-
mutlich wird sie deshalb vielen Dingen ambivalent gegeniiberstehen und auch
in Beziehungen diese Ambivalenz spiiren. Aufschlussreich ist zudem ihre ge-
samte Rede, bei der sie sich im Sinne einer Wesensbeschreibung mit ihren zwei
Seiten vollkommen identifiziert. Insofern charakterisiert sie sich mit ihrer Bi-
polaritit. So gesehen konnte sich die Anruferin moglicherweise einen Rat fiir
eine zu treffende Entscheidung erbitten wollen, bei der sie sich zwischen un-
terschiedlichen Optionen hin- und hergerissen fiihlt. Betrachtet man allerdings
das Wort ,,bipolar als Abkiirzungsform fiir eine bipolare Stérung, dann gibt
die Anruferin gleich zu Beginn des Gespréchs zu verstehen, dass sie unter einer
psychischen Krankheit leidet, mit der sie sich identifiziert. Da sich dieses
Krankheitsbild durch extreme Stimmungsschwankungen bei den Betroffenen
auszeichnet, die in der Tendenz zwischen Manie und Depression abwechseln,
riickt das Leiden an dieser Krankheit, das oftmals mit einem erhéhten Suizid-
risiko einhergeht, in den Fokus. Vermutlich mdchte die Anruferin auf sich und
ihr Schicksal aufmerksam machen und zugleich der Seelsorgerin vermitteln,
mit wem sie es zu tun hat: Demnach handelt es sich nicht um eine ,gewdhnli-
che‘ Ratsuchende, sondern um eine Frau, die an einer ernsthaften Krankheit
leidet, womit sie dem Gesprach ein besonderes Gewicht verleiht. Denkbar
wire, dass sie sich in einer depressiven Phase befindet und sich an die Tele-
fonseelsorge wendet, um Entlastung zu finden. Beriicksichtigt man jedoch die
vorausgehende Sequenz, in der die Anruferin um einen Rat bittet, dann er-
scheint es vielmehr so, als wiirde die Erwédhnung der Krankheit dazu dienen,
die eigene Person und ihre Krankheit zu thematisieren, um sich in ihrem An-
liegen, ndmlich einen konkreten Rat zu erhalten, verstidndlich zu machen. In
diesem Fall wiirde sie noch einmal explizit betonen, wie sehr die psychische
Erkrankung ihr Leben bestimmt. Zugleich deutet die Anruferin mit ihrer Aus-
sage aber auch an, dass sie offenbar souverdn mit der Krankheit umzugehen
weill und offen dariiber sprechen kann. Mdglich wére aber auch, dass es ihr
daran gelegen ist, ihr Anliegen oder ihre Not durch die Bitte um einen Rat zu
relativeren und erst dann auf das eigentliche Problem einzugehen, das anzu-
sprechen ihr schwerfdllt. Das wiederum lésst auf ein ausgeprigtes Bediirfnis
schlieBen, moglichst souverdn in Erscheinung treten zu wollen, ohne das per-
sonliche Leiden zu offenbaren.

und 66 Jahre alt

Die Beschreibung der eigenen Person wird scheinbar fortgefiihrt. Mit der Al-
tersangabe gibt die Anruferin ein weiteres Detail von sich bekannt, welches
der Seelsorgerin vermutlich erleichtern soll, sich ein Bild von der Frau am an-
deren Ende der Leitung zu machen. Dies konnte darin motiviert sein, die Kom-
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plexitdt des eigenen Lebens sichtbar zu machen. Beriicksichtigt man daneben,
dass das Alter von sechsundsechzig Jahren in der Regel die Lebensphase mar-
kiert, die das Pensionsalter einldutet, dann steht diese Altersangabe fiir einen
Ubergang, in dem nicht nur das Ausscheiden aus dem Beruf und die Neuge-
staltung des Alltagslebens bewiltigt werden miissen, sondern eine mogliche
Neujustierung der eigenen Identitit ansteht. Dazu gehdren sowohl die Ausein-
andersetzung mit dem Alterwerden und den damit sichtbaren Grenzen des Le-
bens als auch die Beschéftigung mit der Frage nach einer neuen Lebensgestal-
tung ohne berufliche Einbindung. SchlieBlich riickt in dieser Lebensphase auch
die Bilanzierung der eigenen Lebensleistung in den Mittelpunkt. Vor diesem
Hintergrund konnte es sich bei dem Rat, den sich die Anruferin mit ihrem Te-
lefonat bei der Telefonseelsorge erhofft, zum einen um eine Entscheidungs-
hilfe hinsichtlich der praktischen Gestaltung des Alltagslebens handeln. So
wire beispielsweise denkbar, dass sie mit dem Gedanken spielt, in ein Senio-
renwohnheim oder angesichts ihrer psychischen Erkrankung in eine betreute
Wohneinrichtung zu ziehen, und sie sich unschliissig dariiber ist, ob sie tat-
sdchlich diesen Schritt wagen soll. Ebenso wire es aber auch vorstellbar, dass
es ihr weniger um praktische Probleme der Lebensgestaltung, sondern viel-
mehr um existenzielle Fragestellungen geht, die sie als dltere Frau mit einer
bipolaren Erkrankung bewegen. Es konnte beispielsweise sein, dass sie mit
dem Schicksal ihrer Krankheit hadert, die sie viel Lebenszeit gekostet hat und
deretwegen sie auf Vieles in ihrem Leben hat verzichten miissen.

aber ihre manischen und depressiven Phasen seien durch die medikamentdse Einstellung
so geddampft worden

Mit der Formulierung ,,aber* relativiert die Anruferin das bislang Gesagte und
gibt zu verstehen, dass die bipolare affektive Stérung, an der sie erkrankt ist,
mit Hilfe der Medikamente nur in abgeschwéchter Form in Erscheinung tritt.
Das heif3t, sie entschirft ihre Erkrankung, auch wenn ihre extremen Emotio-
nen, die eben durch die Medikamente nur ,, geddmpft“ sind, noch spiirbar blei-
ben. Dennoch scheint sie die psychische Stérung als Teil ihrer Person zu be-
trachten, indem sie von ,, ihre(n) manischen und depressiven Phasen* spricht.
Mit anderen Worten: Die Manie und die Depression stellen wesentliche Teile
des eigenen Ichs fiir sie dar, die untrennbar mit ihrer Person verbunden sind,
was die Identifikation mit der Krankheit noch einmal unterstreicht. Daneben
bringt sie mit der Formulierung ,.geddmpft “ einerseits zum Ausdruck, dass die-
ser Teil ihres Selbst mit Hilfe entsprechender Medikamente reguliert und ab-
geschwicht wird und die Erkrankung somit nur noch bedingt spiirbar fiir sie
ist. Andererseits deutet sie damit an, dass sie durch die Medikation von einem
wesentlichen Teil ihrer Person abgeschnitten bleibt. Dies kdnnte mit ein Grund
dafiir sein, dass sie im Hinblick auf das Leiden an ihrer Krankheit auffillig
sprachlos bleibt.

dass sie gut damit umgehen konnte.
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Es bestitigt sich also, dass die Anruferin in der Lage ist, mit der bipolaren
Stérung zu leben, so dass die Krankheit sie nicht beherrscht, sondern sie viel-
mehr ,Herrin der Lage* bleibt. Demnach entdramatisiert sie die Erkrankung
und lésst erkennen, dass sie trotz dieser enormen Beeintrachtigung ein mog-
lichst eigensténdiges und normales Leben fithren kann. Damit wird die psychi-
sche Erkrankung deutlich relativiert, und es erscheint fast so als wére die bipo-
lare Storung, die sie lediglich als Kategorie nennt, fiir sie iiberhaupt kein Pro-
blem. Damit unterstreicht die Anruferin explizit, wie wichtig es fiir sie ist, mit
ihrer Krankheit zurechtzukommen, weswegen sie vermutlich die damit ver-
bundenen Belastungen und Einschrankungen ausblendet. Insgesamt spiegelt
sich in ihrer Rede ein eklatanter Widerspruch zwischen dem Eingestidndnis der
psychischen Erkrankung einerseits und dem Verleugnen des Leidens anderer-
seits, der fiir die Anruferin offensichtlich bezeichnend ist. Demzufolge bewegt
sie wahrscheinlich ein anderer Grund als die Krankheit, bei der Telefonseel-
sorge anzurufen und dort um einen Rat zu bitten.

Sie habe eine Tochter (unehelich),

Die Anruferin fahrt mit der Beschreibung ihrer Person fort, indem sie neben
der Erkrankung und ihrem Lebensalter nun auf ihren familialen Hintergrund
zu sprechen kommt. Die Nennung der Tochter konnte in Anbetracht ihres Be-
diirfnisses nach einem Rat auf einen Mutter-Tochter-Konflikt hindeuten, der
sie stark belastet, so dass sie sich eine Hilfestellung erwartet, wie sie damit
umgehen kann. Dann wire sie mit einem Beziehungsproblem beschéftigt, durch
das sie sich moglicherweise in ihrer Rolle als Mutter in Frage gestellt sicht.
Auffillig ist an dieser Sequenz, dass sie im gleichen Atemzug mit der
Tochter deren genaue Geburtsumstidnde nennt, indem sie erwéhnt, dass die
Tochter nicht aus einer legitimen Ehe hervorgegangen ist, was gleich mehrere
Lesarten nahelegt: Zum einen scheint sich die Anruferin vermutlich an einer
traditionellen Auffassung zu orientieren, nach der unehelich geborene Kinder
bis in die 1960er Jahre hinein als illegitim galten und sozial gedchtet worden
sind, da Unehelichkeit mit Kriminalitit und ungeziigelter Sexualitét in Verbin-
dung gebracht wurde. Auch die Miitter dieser Kinder waren mit Stigmatisie-
rung und sozialen Ausgrenzungen konfrontiert, was auch darin seinen Aus-
druck fand, dass die Chancen dieser Frauen auf dem Heiratsmarkt sanken.
Demnach konnte sich die Anruferin mit der Stigmatisierung als alleinerzie-
hende Mutter* eines unehelichen Kindes identifizieren und ihre damalige
Schwangerschaft aulerhalb einer legitimen Ehe als einen Fehltritt betrachten,
der sie zeitlebens gekennzeichnet hat. Zum anderen konnte sie mit dem Hin-
weis auf die Unehelichkeit der Tochter auf die zahlreichen Schwierigkeiten

4 Dadie Anruferin 1952 geboren ist, kann davon ausgegangen werden, dass die Tochter in den
1970er oder 1980er Jahren zur Welt gekommen ist. Auch zu diesem Zeitpunkt ist die gesell-
schaftliche Stigmatisierung eines unehelich geborenen Kindes und seiner Mutter immer noch
splirbar gewesen, wenn auch in abgeschwiéchter Form.
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und Belastungen hindeuten, die sie dafiir in Kauf genommen hat, ihr Kind
auBerhalb einer legitimen Ehe auf die Welt zu bringen und es als alleinerzie-
hende Mutter groB3zuziehen. In diesem Zusammenhang wire denkbar, dass die
Tochter dies nicht hat anerkennen kénnen, sondern ihr angesichts der erfahre-
nen Stigmatisierung als uneheliches Kind Vorwiirfe gemacht hat.

Es kann es aber auch sein, dass die Entwicklung der Tochter anders verlau-
fen ist als sie es sich erhofft hat und sie sich nun fiir das angebliche oder tat-
sdchliche Misslingen jener Ziele verantwortlich fiihlt, die sie fiir ihre Tochter
ersonnen hat.

die, wie ich spéter erfuhr, mit einem leitenden Angestellten verheiratet ist und drei S6hne
hat (sieben Jahre, fiinf Jahre und ein Jahr.).

Offensichtlich ist es der Anruferin wichtig, zu beschreiben, in welchem fami-
lidren Kontext die heute erwachsene Tochter lebt: Mit der Angabe, dass diese
verheiratet ist und drei Kinder hat, gibt sie zu verstehen, dass die Tochter —
anders als sie selbst — im Rahmen einer legitimen Ehe Mutter geworden ist und
drei S6hne bekommen hat. Das bedeutet, obwohl die Tochter unter erschwer-
ten Bedingungen zur Welt gekommen ist, meistert sie offensichtlich ihr Leben,
was zugleich auch fiir die Mutter spricht. Mit anderen Worten: Die Tochter
kompensiert durch die Familiengriindung die Bruchstelle im Leben der Mutter,
indem diese sich die Entwicklung der Tochter als erfolgreiche Bewdhrungs-
leistung der Mutterrolle auf ,die Fahnen® schreiben kann. Beriicksichtigt man
dartiber hinaus die genaue Diktion, spricht die Anruferin nicht direkt von ihrem
Schwiegersohn als Person, sondern sie nennt ihn lediglich in seiner beruflichen
Rolle als leitenden Angestellten. Mit dem Hinweis auf dessen herausgehobene
berufliche Position deutet sie auf den gesellschaftlichen Status hin, den der
Schwiegersohn erreicht hat und an dem gewissermalen auch die Tochter par-
tizipiert. Das diirfte fiir den zentralen Stellenwert sprechen, den die Anruferin
beruflicher Bewidhrung sowie gesellschaftlicher Anerkennung einrdumt, wéh-
rend soziale Beziehungen dagegen an die zweite Stelle riicken. Bemerkenswert
ist, dass sie in diesem Zusammenhang den Beruf der Tochter nicht nennt, was
sich zum einen darin begriinden konnte, dass die berufliche Tétigkeit der Toch-
ter vom sozialen Status her weniger anerkannt ist als die ihres Ehemanns. Das
diirfte dafiir sprechen, dass die Mutter moglicherweise hohe Anspriiche an die
berufliche Entwicklung der Tochter gerichtet hat, die diese jedoch nicht hat
erfiillen konnen. Ebenso wére moglich, dass die Tochter ihre beruflichen Am-
bitionen nicht hat umsetzen konnen bzw. daran gescheitert ist. In diesem Fall
wire die Tochter von ihrer beruflichen Leistung her fiir die Anruferin nicht
ausreichend ,,vorzeigbar®, weshalb sie diese nur als Ehefrau ihres erfolgrei-
chen Schwiegersohnes und als Mutter von drei Kindern in Erscheinung treten
lasst und ihr damit — genau genommen — ihre Eigenstindigkeit aberkennt.

Vor allem aber habe sie eine Tante (90 Jahre),
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An die Erwdhnung der Tochter reiht sich unmittelbar die Nennung der Tante
an. Durch die Formulierung ,, vor allem habe sie eine Tante“ erscheint es so
als gehore die Tante zur direkten Kernfamilie der Anruferin in dem Sinne, dass
die Tante sie beispielsweise mit aufgezogen hat und auch danach immer fiir sie
da gewesen ist. Demnach wire naheliegend, dass die Tante sie auch bei der
Erziehung der Tochter unterstiitzt hat. Zugleich deutet die Anruferin mit ihrer
Rede aber auch auf einen Konflikt hin, der sich aus der engen Beziehung zur
Tante ergibt und fiir den sie — dhnlich wie fiir den Konflikt mit der Tochter —
Rat bei der Telefonseelsorge sucht. So konnte es sein, dass die Probleme mit
der Tante in einem engen Zusammenhang mit jenen Schwierigkeiten stehen,
die sie mit ihrer Tochter hat, indem sich beispielsweise die Tante in dem Mut-
ter-Tochter-Konflikt auf die Seite der Tochter gestellt hat. Ebenso wiére es mog-
lich, dass sich die Anruferin gerade durch das enge Verhéltnis zu ihrer Tante
in ihrer Lebensgestaltung eingeengt fiihlt, da diese ihr noch heute Vorschriften
zu machen versucht. Beriicksichtigt man das Lebensalter der Tante und zicht
in Erwdgung, dass in dieser Lebensphase die meisten Menschen von erhebli-
chen korperlichen Einschriankungen betroffen und auf pflegerische Hilfe ange-
wiesen sind, konnte entweder die Tante von ihr erwarten oder die Anruferin
den Anspruch an sich stellen, ihre Betreuung zu iibernehmen. Diesem An-
spruch kann sie aber vermutlich aufgrund ihrer bipolaren Erkrankung gar nicht
nachkommen, so dass sie sich fiir die Fiirsorge der Tante wahrscheinlich ver-
antwortlich fiihlt und zugleich Schuldgefiihle entwickelt, weil sie die bestehen-
den oder nur gefiihlten Verpflichtungen ihr gegeniiber nicht erfiillen kann.

die vor zwei Jahren einen Schlaganfall gehabt habe und sich seither im Rollstuhl be-
wege; in letzter Zeit sei nun noch eine beginnende Demenz hinzugekommen.

Die Einschriankungen der alten Dame werden genauer beschrieben: Offen-
sichtlich leidet die Tante in Folge eines Schlaganfalls an Lahmungserscheinun-
gen und kann sich nur in einem Rollstuhl bewegen, woraus sich eine Pflege-
bediirftigkeit ableiten ldsst, die sich moglicherweise durch die beginnende
Demenz offensichtlich intensiviert hat.

Vermutlich ist es zudem kraftezehrend, mit der Tante zu kommunizieren,
da das Krankheitsbild Demenz sehr viel Einfithlungsvermdgen und eine hohe
Toleranzschwelle von den Angehoérigen erfordert. Nimmt man die einge-
schrinkte Bewegungsfahigkeit hinzu, dann wird deutlich, dass die Betreuung
der Tante auch einen hohen korperlichen Einsatz voraussetzt. Aller Wahr-
scheinlichkeit nach wird die Anruferin dies jedoch gar nicht leisten kdnnen,
zumal sie selbst aufgrund ihrer psychischen Erkrankung eingeschrénkt ist. Mit
anderen Worten: Die Erwdhnung der gesundheitlichen Beeintrachtigungen der
Tante legt den Gedanken nahe, dass die Anruferin wahrscheinlich gedanklich
mit der Pflege der alten Dame beschiéftigt ist, wihrend sie zu verstehen gibt,
dass die Schwere der Erkrankungen es gar nicht zuldsst, dass sie die Pflege
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selbst iibernimmt, ganz abgesehen davon, dass sie diese aufgrund ihrer eigenen
bipolaren Stérung gar nicht leisten kann.

Zudem sei die Tante so schwergewichtig, dass drei Feuerwehrménner notig gewesen
seien, um sie aus ihrer Wohnung herauszutragen,

Zu den Erkrankungen der Tante kommt als erschwerender Faktor deren Uber-
gewicht hinzu, was die Pflege noch komplizierter gestaltet. Offensichtlich
reicht es jedoch der Anruferin nicht aus, diesen Aspekt zu erwéhnen, sondern
es kommt ihr darauf an, sehr plastisch zu schildern, wie stark das Ubergewicht
der Tante ist. Insofern deutet sie in Verbindung mit der Korperfiille auf eine
dramatische Situation, moglicherweise einen Wohnungsbrand hin, bei dem
Feuerwehrménner vor Ort gewesen sind und die alte Dame aus der Wohnung
getragen haben. Es ist aber auch denkbar, dass die Anruferin die Feuerwehr-
ménner mit Sanitidtern verwechselt und ein Szenario beschreibt, bei dem die
Tante in eine Pflegeeinrichtung umgezogen ist und sie das Verlassen der Woh-
nung nur mit Hilfe von drei starken Ménnern hat bewéltigen kdnnen. Diese
Beschreibung vermittelt eine nachvollziehbare Vorstellung von der korperli-
chen Belastung, die eine pflegerische Betreuung der Tante offensichtlich mit
sich bringt. SchlieBlich ist aber auch denkbar, dass die Tante zwangsweise in
ein Altenheim eingeliefert worden ist und sie dabei so gro3en Widerstand ge-
leistet hat, dass dabei drei Sanititer zum Einsatz gekommen sind. Damit wiirde
die Anruferin auf die enorme Willenskraft der Tante hinweisen, gegen die sie
sich vermutlich nur schwer hat durchsetzen kdnnen. Die dezidierte Schilde-
rung der Korperfiille der alten Dame kdnnte aber auch als Ausdruck eines la-
tenten Vorwurfs gegeniiber der Tante verstanden werden, weil diese sich mit
ihrem Essverhalten in einer Weise hat gehen lassen, dass sie durch ihr Korper-
gewicht zu einer Belastung fiir alle Beteiligten wird. Von daher wiirde sie mit
ihrer Rede zum Ausdruck bringen, wie schwer sie sich mit den ,,schwachen
Seiten‘ der Tante tut.

als sie vor einiger Zeit in ein Seniorenstift umgezogen wire.

Demnach bestitigt sich die Lesart des Umzugs der Tante in eine Heimeinrich-
tung. Die genaue Diktion dieser Angabe ldsst darauf schlieBen, dass die alte
Dame den Wohnungswechsel selbst initiiert und aktiv mitgestaltet hat, was
allerdings im Widerspruch zu ihren zuvor erwéhnten gesundheitlichen Belas-
tungen stehen diirfte. Die Darstellung konnte dem Bediirfnis der Anruferin ge-
schuldet sein, die Tante — entgegen aller genannten Einschrankungen — als au-
tonome Person darzustellen, womit sie ihr trotz all ihrem Unmut iiber das
Ubergewicht dennoch Respekt zollen wiirde. Zudem kann es sein, dass die
Tante zwar mit dem Umzug in das Seniorenstift einverstanden gewesen ist, sie
aber dennoch zum Verlassen der alten Wohnung die Hilfe von drei Feuerwehr-
ménnern bendtigt hat. Ferner konnte es zutreffen, dass die Anruferin den Um-
zug der Tante in ein Seniorenstift veranlasst hat, weil diese nicht mehr allein
leben konnte, wihrend sie gleichzeitig Schuldgefiihle plagen, iiber den Willen
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der Tante hinweggegangen zu sein. Die vermutlich quilende innere Auseinan-
dersetzung um diese Entscheidung, die unumginglich gewesen sein diirfte,
wiirde sie dann mit der gebrauchten Formulierung und der Betonung des Um-
zugs ,.entdramatisieren®.

Diese Tante sei Patentante der Anruferin

Die Anruferin geht nun genauer auf die besondere Beziehung ein, die sie mit
der Tante, die zugleich ihre Taufpatin ist, verbindet: Damit gibt sie zu erken-
nen, dass sie aus einem christlich gebundenen Milieu stammt und die Rolle der
Patin, die nicht nur bei der Feier der Taufe die Spendung des Sakramentes be-
zeugt, sondern zudem eine freiwillige Fiirsorgepflicht fiir das Kind im Falle
des Todes der Eltern iibernimmt, auch heute noch fiir sie eine Bedeutung hat.
Dies wiirde fiir die Lesart sprechen, dass sich die Patentante vermutlich um die
Anruferin gekiimmert hat und besonders in ihren Krankheitsphasen fiir sie da
gewesen ist. Dariiber hinaus wire denkbar, dass sich die Tante aufgrund des
Verlustes eines Elternteils oder beider Eltern ihr gegeniiber besonders ver-
pflichtet gefiihlt hat.

und deren Tochter habe frither hdufig bei der Tante gewohnt,

Die Versorgung durch die Tante wird néher erldutert: Diese hat sich offensicht-
lich um die Tochter der Anruferin gekiimmert bzw. die Tochter hat sogar ,, fri-
her héufig bei der Tante gewohnt . Die Tante hat also vermutlich fiir die Toch-
ter Verantwortung und damit eine Form der Elternschaft iibernommen. Hinter-
grund dafiir konnte sein, dass die Anruferin aufgrund ihrer Lebenssituation als
alleinerziehende Mutter darauf angewiesen war, fiir den Unterhalt zu sorgen,
und die Tante bei der Erziehung der Tochter fiir sie eingesprungen ist. Des
Weiteren konnte zutreffen, dass die psychische Erkrankung der Anruferin es
verhindert hat, kontinuierlich fiir ihre Tochter da zu sein, so dass die Tante
diese Leerstelle gefiillt hat, um eine mogliche Heimeinweisung der Tochter zu
verhindern. Damit wird einerseits das hohe Engagement der Tante fiir ihr Pa-
tenkind belegt, indem diese sich quasi wie eine Mutter um die Anruferin und
deren Tochter gekiimmert hat, wahrend die Anruferin das Vertrauen in sie
hatte, ihr das eigene Kind zu iiberlassen. Andererseits konnte diese Konstella-
tion zu der Konsequenz gefiihrt haben, dass die Tochter moglicherweise ein
engeres Verhéltnis zu der Tante aufgebaut hat als zu ihrer eigenen Mutter, die
aufgrund ihrer Berufstitigkeit oder ihrer Krankheit nicht kontinuierlich fiir sie
da sein konnte. Insofern konnte sie Konkurrenzgefiihle gegeniiber der Tante
entwickelt und sich mit ihr gemessen haben, wer von beiden die bessere Mutter
ist. Starker noch: In gewissem Sinne diirfte sie es auch der Tante iibelnechmen,
wenn sich die Tochter von ihr emotional entfernt hat, was sie wiederum in ihrer
Bewéhrungsleistung als Mutter verunsichern konnte.

Fiir beide Lesarten spricht auch der genaue Wortlaut der Formulierung, mit
der die Erziehungsleistung der Tante vollig ausgeklammert wird und es so er-
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scheint, als sei die Tochter als erwachsene Person lediglich bei der Tante woh-
nungsmafig untergekommen. Mit der Relativierung des Anteils, den die Tante
bei der Erziehung der Tochter {ibernommen hat, schmilert die Anruferin zu-
gleich auch ihre Dankbarkeitsverpflichtung, die sic wahrscheinlich gegeniiber
ihrer Patentante hat.

wenn die Anruferin mal wieder in der Psychiatrie stationdr aufgenommen worden sei.

Demnach sind die hdufigen Psychiatrieaufenthalte der Anruferin Anlass dafiir
gewesen, ihre Tochter der Patentante anzuvertrauen und deren Erziehung ihr
zu liberlassen. Sie hat also nur mit deren Unterstiitzung die Tochter groBziehen
konnen, was die Tante in gewissem Sinne fiir sie hat unersetzlich werden las-
sen, was wiederum ein besonderes Abhingigkeitsverhiltnis begriindet und die
enorme Bedeutung der Tante fiir sie erneut unterstreicht. Offensichtlich hat sie
ihrer Patentante unendlich viel zu verdanken. Gleichzeitig bekundet die Anru-
ferin mit der verwendeten Formulierung ,, wieder mal* einen Vorwurf, der als
Selbstvorwurf verstanden werden konnte. Genauso gut konnte es aber auch
sein, dass sie sich die Vorwiirfe, die sie in ihrem familialen Umfeld oder auch
in der Offentlichkeit gehdrt oder vermutet hat, zu Eigen gemacht hat. Diese
Lesart liegt schon allein deshalb nahe, da psychische Krankheitsbilder wie De-
pressionen oder bipolare Storungen nach wie vor in der gesellschaftlichen Be-
wertung mit einem Stigma behaftet sind.

Vor diesem Hintergrund wiirde die Anruferin zum Ausdruck bringen, wie
sehr sie mit ihrer Krankheit hadert und es sich nicht so recht verzeihen kann,
dass sie immer wieder stationir behandelt werden musste und deshalb als Mut-
ter oftmals ausgefallen ist. Von daher fiihlt sie sich vermutlich auch verant-
wortlich dafiir, dass die Tochter moglicherweise die von ihr in sie gesetzten
beruflichen Ziele nicht erreicht hat und — zumindest in ihren Augen — geschei-
tert ist. Anders ausgedriickt: Die Anruferin kann ihre psychische Erkrankung
nicht anerkennen und steht deshalb der eigenen Person mit Missachtung ge-
geniiber. Angesichts der fehlenden Akzeptanz der Krankheit und des eigenen
Selbst entwickelt sie Schuldgefiihle gegeniiber der Tochter und der Tante, weil
sie ihrer jeweiligen Rolle nicht gerecht werden konnte bzw. kann. Auf diese
Weise ist die Anruferin stindig mit ihren Schuldgefiihlen konfrontiert, wobei
sie jedoch das Selbstbild, souverdn mit ihrer Krankheit umgehen zu kdnnen,
aufrechterhalten kann.

AuBlerdem habe die Tante bei der Pflege der an einem Gehirntumor erkrankten Mutter
der Anruferin geholfen, die im Alter von 52 Jahren gestorben sei.

Die Aufzdhlung dessen, was die Tante fiir die Anruferin getan hat, wird fort-
gesetzt: Sie hat sich auch um die Pflege ihrer Mutter gekiimmert, nachdem
diese an einer aggressiven Krebsart erkrankt war. Das heif3t, die Tante ist eng
in ihre Herkunftsfamilie eingebunden gewesen und hat dort Hilfe geleistet, wo
sie gebraucht worden ist. Das ldsst auch auf eine hohe verwandtschaftlich be-
griindete Solidaritdtsverpflichtung der Tante schlieBen, die nicht nur fiir die
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Tochter der Anruferin da gewesen ist, sondern auch fiir andere Familienmit-
glieder. Offensichtlich besteht also in der Familie ein entsprechender An-
spruch, auch im Krisenfall fiireinander da zu sein und bei der Pflegebediirftig-
keit eines Familienmitglieds ,mitzuhelfen‘. In diesem Zusammenhang konnte
es zutreffen, dass die Anruferin aufgrund ihrer psychischen Erkrankung bei der
Versorgung der todkranken Mutter nur bedingt hat unterstiitzen konnen oder
sogar ganz ausgefallen ist, so dass die Tante ihren Part ibernehmen musste.
Von daher liegt erneut die Lesart nahe, dass die Anruferin sich einerseits
Selbstvorwiirfe macht, die familiale Solidarverpflichtung gegeniiber der eige-
nen Mutter nicht erfiillt zu haben, wihrend sie sich andererseits in einer gro3en
Dankbarkeitsverpflichtung gegeniiber der Tante sicht, die diese Aufgabe stell-
vertretend fiir sie iibernommen hat. Bedenkt man zudem, dass die Mutter der
Anruferin im Alter von zweiundfiinfzig Jahren verstorben ist, dann liegt es
nahe, dass der Stellenwert der Patentante noch bedeutsamer geworden ist, da
diese quasi an die Stelle der Mutter fiir die Anruferin getreten ist, die zum da-
maligen Zeitpunkt vermutlich noch eine junge Frau war.

Der Vater der Anruferin sei damals Dachdecker gewesen

Die Anruferin fahrt fort, die familidre Situation zu beschreiben, in der ihre
Mutter schwer erkrankte und pflegebediirftig geworden ist. Anders als erwartet
berichtet sie jedoch nicht von ihren damaligen Erfahrungen und der schwieri-
gen Lage, in einem relativ jungen Alter mit dem bevorstehenden Tod der Mut-
ter konfrontiert zu sein, sondern sie beschreibt die Aufgaben, mit denen die
iibrigen Familienmitglieder wie beispielsweise ihr Vater zu diesem Zeitpunkt
beschéftigt gewesen sind. Und zwar ist der Vater als Dachdecker einer schwe-
ren korperlichen Arbeit nachgegangen, bei der ihm wahrscheinlich nur wenig
Ressourcen fiir die Pflege seiner Frau zur Verfligung gestanden haben. Das
heiflt, die Anruferin liefert eine Erklarung dafiir, dass sich der Vater nur be-
dingt um seine Frau hat kiimmern kénnen, da er fiir den Unterhalt der Familie
sorgen musste. Das wiederum diirfte fiir die Orientierung der Anruferin an der
traditionellen und auch gegenwirtig noch geltenden Konzeption der Vaterrolle
als Familienernéhrer sprechen.

und hitte seine Weiterbildung zum Meister abgebrochen, um sich neben der Arbeit noch
um die Mutter kiimmern zu konnen.

Offensichtlich hat sich der Vater neben seiner Berufstitigkeit bei der Pflege
der kranken Mutter beteiligt und dafiir berufliche EinbuBlen auf sich genom-
men. Und zwar hat er eine begonnene Ausbildung zum Meister, mit der er sich
vermutlich weiterqualifizieren wollte, abgebrochen und damit seine berufli-
chen Ambitionen zugunsten der Betreuung seiner todkranken Frau zuriickge-
stellt. Demnach sind offenbar alle Familienmitglieder darum bemiiht gewesen,
sich je nach ihren individuellen Méglichkeiten einzubringen, um die kranke
Mutter ausreichend zu versorgen. Dies wirft erneut ein Licht auf die beste-
hende gegenseitige familiale Solidarititsverpflichtung, der die Anruferin — be-

139



Walburga Hoff

dingt durch ihre psychische Erkrankung — vermutlich nicht immer nachkom-
men konnte. Dass sie diesen Aspekt der familialen Kultur explizit hervorhebt,
lasst darauf schlieBen, wie sehr eine solche Orientierung im Sinne einer Selbst-
verpflichtung auch fiir sie selbst gilt. Gleichzeitig fiihrt sie sich damit aber auch
ihr anscheinend gefiihltes Versagen vor Augen, was wiederum ihre Schuldge-
fiihle, diesem Anspruch nicht gerecht geworden zu sein, verstirkt. Beriicksich-
tigt man dariiber hinaus, dass der Vater, der wahrscheinlich in einem &hnlichen
Alter wie die Mutter gewesen ist, eine weitere Qualifizierung zu einem Zeit-
punkt angestrebt hat, an dem die meisten Menschen ihre Karriereplanung ab-
geschlossen haben, werden die ausgepréigten beruflichen Ambitionen deutlich,
die innerhalb der Familie moglicherweise geteilt worden sind.

Die Legitimation, ein normales Leben zu fiihren, und das Leugnen der
eigenen Abhdngigkeit

Im direkten Anschluss an die Eingangssequenz erklart die Anruferin dem/der
Seelsorger*in, ,, dass alle diese Informationen wichtig wéiren “, damit sie ver-
stehe, um was es ginge. Danach kommt sie auf ihr soziales Netzwerk zu spre-
chen, iiber das sie verfiigt, so dass sie sinngeméal erkennen lésst, die Telefon-
seelsorge im Normalfall gar nicht zu benétigen. Thren Anruf legitimiert sie
damit, dass sich ihre Freundinnen gerade im Urlaub befanden und ihre Thera-
peutin nicht erreichbar sei. Sie wolle — so schlieit sie an — ,, jetzt auch nicht so
viel Stress machen “, da ihr ansonsten die Therapeutin den Urlaub nicht geneh-
migen wiirde, in dem sie mit der Bahn durch Polen, das Herkunftsland ihrer
GrofBeltern miitterlicherseits, fahren wolle. Mit ihrer Rede demonstriert die An-
ruferin einerseits ihre familiale Bezogenheit und bekundet anhand ihrer Ur-
laubsplédne, dass sie trotz ihrer Krankheit ein ganz normales Leben zu fiihren
vermag. Andererseits gibt sie mit dem Hinweis auf die Therapeutin und deren
Maoglichkeit, den geplanten Urlaub zu streichen, zu verstehen, wie sehr sie auf-
grund ihrer Krankheit auf therapeutische Betreuung angewiesen bleibt.

Im Anschluss daran thematisiert die Anruferin ihre berufliche Entwicklung
mit dem wiederholten Hinweis darauf, ihr eigentliches Problem moglichst ver-
standlich zu machen: Sie habe Germanistik und Geschichte studiert und sei
danach Studienritin gewesen. ,, Zwischenzeitlich** sei noch ihre ,, uneheliche
Tochter geboren”, bis man Anfang der 1990er Jahre die ,,bipolare Stérung™
diagnostiziert habe und sie nach einem nochmaligen Stellenwechsel ,, zwangs-
pensioniert” worden sei und danach ldngere Zeit in psychiatrischen Einrich-
tungen verbracht habe. Mit ihren Ausfiihrungen zur ihrer beruflichen Lauftbahn
lasst sie zum einen ihren hohen Bildungsgrad, ihre ausgeprigten beruflichen
Ambitionen — die Geburt der Tochter wird eher nebenbei erwéhnt — und ihre
begonnene erfolgreiche Berufskarriere als Studienrétin erkennen. Daneben the-
matisiert sie aber auch das Auftreten der psychischen Erkrankung und die da-
raus resultierende Beendigung ihrer beruflichen Laufbahn. Dabei wird sowohl
die erfahrene Konfrontation mit den eigenen Grenzen als auch die existenzielle
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Krise, die vermutlich mit dem allzu frithen Ende der beruflichen Laufbahn und
der Einweisung in die Psychiatrie einhergegangen ist, in keiner Weise thema-
tisch. Vielmehr relativiert die Anruferin den gravierenden Einschnitt in ihrer
Biografie, der sie als junge Frau zur Frithinvalidin werden lésst, auf rein finan-
zielle Aspekte, indem sie hinzufiigt, dass sie mit ihrer Pension als Beamtin
,,ganz gut leben ** kdnne. Das heiflt, im Mittelpunkt steht fiir sie nicht die per-
sonliche Krisenerfahrung, sondern die Bewéltigung dieser Krise einschlieSlich
der Bewdhrungsleistung, selbst mit dem Verlust des Berufes ausgezeichnet zu-
rechtzukommen. Es wiederholt sich also erneut das Strukturmuster, bei dem
die Anruferin ihre Erkrankung zwar offen benennen kann, jedoch ihr Leiden
daran aufgrund ihres Anspruchs, sich in jeder Lage zu bewédhren, verleugnen
muss.

Die Schuld, fiir das ,, berufliche Scheitern “ der Tochter verantwortlich zu sein

Nachdem die Seelsorgerin die Anruferin im Laufe des Gesprachs noch einmal
darum bittet, ihr Beratungsanliegen zu nennen, berichtet diese von ihrer Toch-
ter, die als Heilpddagogin in einer Heimeinrichtung fiir Kinder und Jugendli-
che gearbeitet habe und wihrend des Mutterschutzes von einem Kollegen ver-
treten worden sei. Dabei hétte sich herausgestellt, dass dieser viel besser bei
den Jugendlichen angekommen sei, so dass man ihre Tochter entlassen habe.
Allerdings habe die Tochter dagegen protestiert und mit Hilfe ihrer als Anwal-
tin tatigen Schwégerin erreicht, eine Abfindung zu bekommen.

Bei dieser Schilderung geht es der Anruferin offensichtlich um ein berufli-
ches Scheitern der Tochter, bei der sie die Sachlage jedoch nicht ganz korrekt
darstellt, da eine Kiindigung wihrend des Mutterschutzes gesetzlich unzulés-
sig ist. Moglicherweise wird die Tochter ihren Arbeitsplatz verloren haben,
nachdem sie nach der Elternzeit wieder in den Beruf eingestiegen ist. Dass die
Anruferin diese Geschichte thematisiert, zeigt, wie sehr sie mit der fehlenden
beruflichen Etablierung der Tochter, fiir die sie sich vermutlich mitverantwort-
lich fiihlt, beschéftigt ist. In diesem Zusammenhang deutet die Erwidhnung der
Schwigerin, die der Tochter zu ihrem Recht verhilft, auf das Ansinnen der
Anruferin, deren Scheitern zu relativieren. Das hei3t, sie hilt durch ihre
Schuldgefiihle die Vorstellung aufrecht, die Umstinde im Leben der Tochter
zum Guten hin verdndern zu konnen. Diese ist — wie sich in einer spiteren
Sequenz herausstellt — noch immer arbeitssuchend und findet keine Anstellung
als Heilpadagogin, was angesichts der derzeitigen Arbeitsmarktlage in diesem
Berufsfeld Fragen aufwirft. Demnach konnte es sein, dass die Tochter sich in
ihrem Beruf schwertut oder aber andere Interessen hegt, die sie als Heilpdda-
gogin aber nicht umsetzen kann. Vermutlich fiihlt sich die Anruferin fiir die
Arbeitslosigkeit der Tochter aber auch aus dem Grund mitverantwortlich, weil
sie durch diese spezifische Verbindung mit der Tochter mit ihrem eigenen,
durch die Krankheit erlittenen Schicksal der Zwangspensionierung bzw. dem
Verlust des Arbeitsplatzes in Beriihrung kommt.
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Die Sorge um die Tante und der Kontakt mit der eigenen Ohnmacht

Auf die erneute Intervention der Seelsorgerin, das Beratungsanliegen nicht
verstanden zu haben, schildert die Anruferin ihre grofle Besorgnis um die
Tante. Diese wolle nicht mehr in ihrem Seniorenstift bleiben, weigere sich ihre
Tabletten zu schlucken, fahre nachts mit threm Rollstuhl iiber die Flure und
terrorisiere mit ihrem Verhalten ihre gesamten Mitbewohner. Da das Heim die-
sen unhaltbaren Zustand beenden mochte, stiinde nun eine Entscheidung an,
entweder die Tante in die Psychiatrie einzuweisen oder aber ihr sedierende
Medikamente zu verabreichen. Ihre Tochter, die iiber eine Vorsorgevollmacht
fiir die Tante verfiige, habe sich auf deren Seite gestellt und vertrete die An-
sicht, dass es das gute Recht der Tante sei, die Medikamente abzulehnen. Da-
gegen mochte die Anruferin auf jeden Fall die Einweisung der Tante in die
Psychiatrie vermeiden. Insofern macht sie sich deren Problem zu Eigen ohne
Riicksicht darauf, dass sie sich so in die Betreuungsangelegenheiten der Toch-
ter einmischt. Ebenso wie im Falle der Arbeitslosigkeit der Tochter gelingt es
der Anruferin durch die Besorgnis fiir die Tante, in deren Lebenssituation sich
wiederum Anteile ihres eigenen Schicksals spiegeln, die Erfahrung der eige-
nen, aber nicht zugelassenen Ohnmacht ansatzweise zu spiiren.

Strukturgeneralisierung: Die schuldlos schuldig Gewordene

Die Anruferin verkdrpert einen Typus, der sich einerseits mit seiner psychi-
schen Erkrankung identifiziert, es aber angesichts seines ausgepriagten An-
spruchs, sich in allen Lebenslagen zu bewahren, andererseits nicht vermag,
sein Leiden an der Krankheit sowie die damit verbundenen Belastungen und
Ohnmachtserfahrungen anzuerkennen. Die daraus resultierende fehlende Ak-
zeptanz der Krankheit und der eigenen Grenzen versucht dieser Typus durch
Schuldgefiihle zu kompensieren, die er aufgrund der Erfahrung entwickelt, den
sozialen Verpflichtungen im seinem familidren Umfeld nicht geniigend ge-
recht geworden zu sein. Zwar stellen die Schuldgefiihle eine psychische Be-
lastung fiir ihn dar, wéhrend er jedoch auf diese Weise sein souverines Selbst-
bild aufrechterhalten kann. Zudem ermdglichen ihm die Schuldgefiihle, die er
gegeniiber ihm nahestehenden Personen hegt, einen emotionalen Zugang zu
den eigenen, aber nicht zugelassenen Ohnmachtsgefiihlen herzustellen. Die-
sem Typus geht es mit seinem Anruf bei der Telefonseelsorge weniger darum,
eine Losung fiir sein Problem zu finden, sondern vielmehr eine Entlastung der
eigenen Schuldgefiihle zu erwirken.
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5.1.2.1.1 Fallzuordnungen zum Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen®

,,Darfiich ein bisschen mit Ihnen reden?* (GP Nr. 4)

Eine weitere Auspragung dieses Strukturmusters findet sich im Gespréchspro-
tokoll Nr. 4 mit dem Titel ,,Darf ich ein bisschen mit IThnen reden®. In diesem
Telefonat erdftnet die Anruferin nach der BegriiBung durch den/die Seelsor-
ger*in ihre Rede mit der Frage ,, darf ich ein bisschen mit Ihnen reden? “ und
teilt daraufhin ihre Angst um den &lteren Sohn mit. Dieser wohne noch bei ihr
im Haus, absolviere gegenwirtig ein Studium der Sozialen Arbeit und plane
demnichst in eine Wohngemeinschaft zu ziehen. Sie selbst lebe von ihrem
Mann getrennt, zu dem sie und ihr Sohn aber kaum Kontakt hétten. Entgegen
der naheliegenden Vermutung, dass die Anruferin sich mdglicherweise schwer-
tut, ihren Sohn in die Eigensténdigkeit zu entlassen, zumal die Bindung der
Mutter an den Sohn angesichts der Trennung von ihrem Ehemann eng sein
diirfte, gibt sie im weiteren Verlauf des Gesprichs zu verstehen, dass sie be-
fiirchtet, ihr Sohn konnte gegeniiber ihrem Mann gewalttitig werden. So habe
es schon einen grofen Streit gegeben, als der Sohn den Vater kiirzlich besucht
habe und dieser sich erneut iiber den zukiinftigen Beruf des Sohnes, der So-
zialarbeiter werden wolle, lustig gemacht habe. Die Tétigkeit eines Sozialar-
beiters wiirde ihr Mann nédmlich nicht als ,, richtigen Beruf* anerkennen. In
diesem Zusammenhang kommt die Anruferin darauf zu sprechen, dass auch
sie ein Studium der Sozialpddagogik absolviert hat, jedoch wegen der Kinder
und einer schweren Erkrankung nie gearbeitet habe. Thr Mann, der nicht stu-
diert und einen Hang dazu habe, die anderen Familienmitglieder ,, klein zu ma-
chen “, habe ihre Leistungen nie gewiirdigt und selbst ihre schwere Krankheit
verharmlost.

Offensichtlich haben also in der Familie schwere Spannungen aufgrund ei-
nes bestehenden Bildungsgefalles zwischen den beiden Ehepartnern bestanden,
die vermutlich dazu gefiihrt haben, dass sich die Anruferin von ihrem Mann
nicht gesehen und entwertet fiihlt. Demzufolge haben sich in ihr wahrschein-
lich auch Aggressionen gegeniiber dem Partner aufgestaut, so dass sie mogli-
cherweise insgeheim damit einverstanden gewesen sein diirfte, dass der Sohn
sich gegen den Vater und dessen unangemessene Dominanz korperlich zur Wehr
gesetzt hat. Anders gesprochen: In der Gewalttitigkeit des Sohnes gegeniiber
dem Vater spiegelt sich auch ihre eigene Wut, die sie aber zugleich bedngstigt
und die sie deshalb nicht wahrhaben mdchte. Insofern muss sie ihren Zorn auf
ihren Ehemann, den sie als den eigentlichen Aggressor betrachtet, abwehren,
wihrend sie sich selbst als ,unschuldiges Opfer‘ sieht. Dementsprechend rea-
giert sie auf die Intervention des/der Seelsorger*in, als diese/r an ihre eigene
Verantwortung in dem Konflikt appelliert und vorschlagt, sich Hilfe zu holen,
da sie bereits so Vieles in ihrer Ehe habe ertragen miissen. So blockt die Anru-
ferin an dieser Stelle die Kommunikation nahezu vollkommen ab und meint,
dass sie das ,,alles nicht mehr héren konne * und sie dariiber auch nicht spre-
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chen mochte. Sie wolle einfach nicht, dass ,, alles in den Dreck gezogen “ wer-
de. Schon ihre Herkunftsfamilie habe sie dazu gedringt, ihren Mann damals
zu verlassen, wihrend sie selbst gar nicht mehr richtig habe denken kénnen.

Mit diesem Kommentar verweigert die Anruferin nicht nur das weitere Ge-
spriach, sondern sie distanziert sich zudem von ihren Aggressionen und den
eigenen Anteilen im Konflikt mit dem Ehemann. Stérker noch, sie schiebt die
,»Schuld“ an ihrer gescheiterten Ehe genau genommen ihrer Herkunftsfamilie
,in die Schuhe‘, wihrend sie sich selbst schadlos hélt und am Selbstbild der
,unschuldigen Ehefrau® weiter festhalten kann. Demnach wird die Orientie-
rung an einem Ideal-Ich deutlich, bei dem weder ein Konfliktpotenzial noch
das Erleben von Aggression und Wut integriert werden konnen. Vielmehr sind
diese durchaus vorhandenen Affekte mit Schuldgefiihlen verbunden, von de-
nen sie sich jedoch befreien mochte, indem sie ,,die Schuld* ihrer Familie zu-
schreibt und sich so entlasten kann. In diesem Sinne ist auch der Anruf bei der
Telefonseelsorge kaum mit der Intention verbunden, den eigenen inneren Kon-
flikt zu bearbeiten, sondern vielmehr damit, sich von ihren personlichen Schuld-
gefiihlen zu entlasten.

Mutter—Tochter (GP Nr. 17)

Auch im Gesprichsprotokoll Nr. 17, das die Uberschrift ,,Mutter-Tochter*
tragt, findet sich der Typus der ,unschuldig schuldig Gewordenen‘ wieder. An-
ruferin ist eine Mutter, deren schwerwiegender Konflikt mit der Tochter sie
sehr belastet, weshalb sie sich an die Telefonseelsorge wendet. Im Gespriach
schildert sie eine aktuelle Auseinandersetzung mit ihrer Tochter, die Mitte
zwanzig sei und mit der sich der Streit so zugespitzt habe, dass diese ihr bei
einem Besuch sogar Schldge angedroht hétte. Sie habe ,, daraufhin sofort den
Riickzug ins Haus angetreten* und sich in ihr Schlafzimmer zuriickgezogen.
Der Eskalation vorausgegangen sei, dass ihre Tochter, die kiirzlich aus dem
Elternhaus ausgezogen und in eine Wohngemeinschaft eingezogen sei, nach
Hause gekommen wére, um noch einige Sachen abzuholen, die sie zusammen
mit ihrem Vater im Auto verstaut habe. Als sie die beiden vom Fenster aus
beobachtet habe, sei sie von deren inniger Verbundenheit so angeriihrt gewe-
sen, dass sie die Szene gleich fotografiert habe. Daraufhin sei die Tochter — so
die Anruferin — wiitend geworden und habe ihr lautstark vorgeworfen, sie ,,in
ihren Personlichkeitsrechten ™ zu verletzen. Diese Reaktion und das riide Ver-
halten ihrer Tochter kdnne sie sich iiberhaupt nicht erklaren.

Betrachtet man die beschriebene Szene genauer, diirfte méglicherweise die
Eifersucht der Mutter auf das enge Verhéltnis von Vater und Tochter eine Rolle
gespielt haben, in dem sie selbst aulen vor bleibt. Demnach konnte das Foto
ihr quasi als Beweisstiick fiir die aus ihrer Sicht unangemessene Nihe zwi-
schen den beiden gedient haben, was die Aggression der Tochter durchaus nach-
vollziehbar machen wiirde. Diese Dimension des Konfliktes blendet die Anru-
ferin jedoch aus, zu dem sie allem Anschein nach durchaus ihren Teil beigetra-
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gen hat, wiahrend sie die Schuld einseitig bei der Tochter sieht. Auch schweigt
sie sich iiber die insgesamt schwierige Beziehung zur Tochter aus, auf die die
geschilderte massive Auseinandersetzung der beiden schlieBBen lasst.
Vielmehr kommt die Anruferin auf die Pubertdt der Tochter zu sprechen
und damit auf eine Zeit, in der sich das Verhiltnis von Mutter und Tochter
deutlich verschlechtert habe. Mit dieser Begriindung, bei der sie sich auf eine
Entwicklungsphase der Tochter bezieht, die lange zuriickliegt, weist sie erneut
eine direkte Beteiligung ihrer Person an der konfliktreichen Beziehung mit der
Tochter von sich. Umso bemerkenswerter ist es, dass sie im weiteren Ge-
sprachsverlauf eingesteht, sich wiahrend der Phase der Adoleszenz nur wenig
um die Tochter gekiimmert zu haben, da sie damals eine sehr anspruchsvolle
Weiterbildung gemacht habe, in die sie viel Zeit und Kraft investiert hétte, um
ihr berufliches Fortkommen zu forcieren. Demnach haben also in diesem Zeit-
abschnitt ihre eigenen Interessen gegeniiber den Bediirfnissen der Tochter im
Vordergrund gestanden. Obwohl die Anruferin damit indirekt andeutet, ihrem
Kind wéhrend der Adoleszenz nicht immer ganz gerecht geworden zu sein, kann
sie dies nicht als Versdumnis oder als ihren Anteil anerkennen, der die Bezie-
hung zu der Tochter erschwert. Stattdessen belasten sie offensichtlich latente
Schuldgefiihle, die sich beispielsweise darin zeigen, dass sie die Frage auf-
wirft, warum die Tochter immer noch keinen Studienabschluss erreicht habe.

Die ,,Hohle des Lowen* (GP Nr. 34)

Im folgenden Gesprachsprotokoll, tiberschrieben mit dem Titel ,,Die Hohle des
Lowen®, reproduziert sich erneut das Strukturmuster der ,,unschuldig schuldig
Gewordenen®. Dabei handelt es sich um eine Anruferin, die liber den Erbstreit
mit ihrem Stiefvater klagt, der sie offenbar um den ihr zustehenden Erbteil von
ihrer sehr vermogenden Mutter gebracht hat. In immer neuen Episoden zeich-
net die Anruferin im Gesprich die Ubervorteilung durch den Stiefvater nach,
gegen den sie sich bereits als Kind nie zur Wehr habe setzen konnen, nachdem
ihre Mutter ihn geheiratet habe. Deshalb sei sie sich in ihrem Elternhaus — so
die Anruferin — immer wie in einer ,, Hohle des Lowen ** vorgekommen. Nicht
zuletzt unterstellt sie dem Stiefvater materielle Habgierigkeit und sogar ,, kri-
minelle Energien . Im Unterschied zu dessen materieller Orientierung be-
schreibt sie sich als einen Menschen, der familialen Beziehungen die oberste
Prioritdt im Leben einrdume. So bestehe ,,ir Vermdgen “ in einem sich harmo-
nisch gestaltenden Familienleben.

Ein solches Schwarz-Weil-Bild, bei dem der Stiefvater als Aggressor und
sie selbst als vollkommen integre, wenn auch ohnméchtige Person erscheint,
wird jedoch durch ,, Rachegedanken “ sowie ihre formulierte Absicht zurecht-
gertickt, durch eine Erpressung des Stiefvaters an ihr Erbe zu gelangen. Inso-
fern bleibt fraglich, wer von beiden nun tatsédchlich iiber ,, kriminelle Energien
verfiigt. Scheinbar tut sich die Anruferin aber mit ihren Phantasien schwer, die
sie entwickelt, um zu ihrem Recht zu kommen. Deshalb wendet sie sich offen-
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sichtlich an die Telefonseelsorge, um sich in dieser Hinsicht zu entlasten. Ge-
nauer gesagt fragt sie den/die Seelsorger*in danach, ob er/sie — wenn er/sie
sich in einer dhnlichen Situation befiande — auf eine dhnliche Strategie zuriick-
greifen wiirde. Als ihr/e Gesprachspartner*in diese Frage verneint, fiihlt sich
die Anruferin spiirbar erleichtert. Demnach geht es ihr aller Wahrscheinlich-
keit nach darum, von ihren quélenden Schuldgefiihlen, die sie aufgrund ihrer
Wut und den Rachegedanken gegeniiber dem Stiefvater entwickelt hat, befreit
zu werden.

., Schwierige Familienverhdltnisse” (GP Nr. 16)

Deutliche Parallelen zu dem vorausgehenden Fall zeigen sich im folgenden
Gespréchsprotokoll, das ebenfalls dem Typus der ,unschuldig schuldig Ge-
wordenen‘ entspricht. Neben der Ubereinstimmung im grundlegenden Struk-
turmuster ergeben sich vor allem Ahnlichkeiten in der Art und Weise, wie die
Anruferin ihre Aggressionen auf ihre Umwelt projiziert und sich selbst in die
Rolle der ,Leidtragenden‘ begibt, ohne jedoch die personliche Beteiligung an
den von ihr beklagten Konflikten ins Auge fassen zu konnen. Anlass fiir ihren
Anruf sind die ,,schwierige(n) Familienverhiltnisse, die sie sehr belasten. In
diesem Zusammenhang thematisiert sie zundchst die Konflikte mit ihren drei
Schwestern, von denen sie sich im Stich gelassen fiihlt, sowie die Probleme
mit dem ,, raffgierigen Schwager “, dem es nur um das licbe Geld gehe. AuBer-
dem beklagt sie sich in einem Nebensatz iiber ihren Mann, der sie in jiingster
Zeit kaum mehr unterstiitze und sie noch dazu in der Haushaltsfiihrung kriti-
siere. Seitdem er schwer erkrankt sei, habe sie sich auf Anraten ihrer Thera-
peutin einer Selbsthilfegruppe angeschlossen. Allerdings habe sie das domi-
nante Verhalten der Gruppenleiterin so entsetzt, dass sie selbst nicht mehr dort-
hin gehen konne.

An diese Ausfiihrungen schlieBen sich immer wieder neue Begebenheiten
vom ungebiihrenden Verhalten der drei Schwestern und des Schwagers sowie
Schilderungen ihrer niederschmetternden Enttduschungen an, die sie innerhalb
ihrer Familie hat erfahren miissen. Im Laufe des Gesprichs stellt sich dann
heraus, dass bei all diesen familialen Auseinandersetzungen immer Erbstrei-
tigkeiten im Mittelpunkt gestanden hétten und auch immer noch stiinden, die
sie dazu bewogen hitten, sich um eine anwaltliche Unterstiitzung zu bemiihen.

Mit ihren Ausfiihrungen gibt die Anruferin einerseits zu verstehen, dass sie
sich vollkommen unschuldig fiihlt, da sie ,, doch immer nur ein gutes Verhdlt-
nis zu ihren Schwestern wollte”, wéhrend sie mit der Bemerkung, sich jetzt
vorzukommen ,, wie das Allerletzte “, andererseits ihre latenten Schuldgefiihle
zumindest andeutend zu erkennen gibt. Abgesehen davon geht die Anruferin
jedoch kaum auf die Interventionen des/der Seelsorger*in ein, da sie sich in
ihrer monologisierenden Rede kaum bremsen ldsst. Diese Dominanz greift
der/die Seelsorger*in auf, um ihr diese zu spiegeln und nach gut einer Stunde
das Gespréch zu beenden.
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Das schwarze Schaf der Familie (GP Nr. 22)

Eine weitere Ausformung des gleichen Typus findet sich im Gespréachsproto-
koll mit dem Titel ,,Das schwarze Schaf*. Darin wird der Anruf eines vierzig-
bis fiinfzigjdhrigen Mannes wiedergegeben, der seine Probleme mit dem Alko-
hol thematisiert. Diesen bendtige er immer dann — so der Anrufer —, wenn es
mal wieder zu einem Streit mit seiner Familie gekommen sei. So hétte er sich
jiingst vollig betrunken, nachdem er mit seinem Neffen, der auch sein Paten-
kind sei, heftig gestritten und dieser dann den Kontakt zu ihm abgebrochen
habe. Ohne die genauen Hintergriinde der besagten Auseinandersetzung zu
nennen, erldutert der Anrufer, dass in solchen Situationen ,,der alte Scheif3
und vor allem die Ablehnung hochkomme, die er in seiner Familie erfahren
habe. Dort hétte er nicht die geringste Anerkennung bekommen, sondern alle
hitten ihm vorgehalten, wie unmdglich er sei, und ihm somit die Rolle des
,,schwarzen Schafes ** der Familie zugeschoben. Diese Verabsolutierung erfahrt
eine weitere Steigerung, als der Anrufer erwéhnt, dass die Mutter ihn komplett
abgelehnt und ihm spéter vermittelt habe, dass es gut sei, dass er keine Familie
und keine eigenen Kinder hitte, denn ,, die hdtten einem auch leidtun miissen “.
Damit stilisiert sich der Anrufer als unschuldiges Opfer, das massiv unter der
eigenen Familie leidet.

Lediglich mit dem Vater hétte er sich gut verstanden, der sich jedoch das
Leben genommen habe, als er achtzehn Jahre alt gewesen sei. Drei Jahre zuvor
hitte er ihn bereits nach einem misslungenen Suizidversuch mit aufgeschnitte-
nen Pulsadern gefunden. Uber den Suizid des Vaters habe man jedoch in seiner
Familie nicht gesprochen, weil das ein ,, Tabuthema “ gewesen sei. Auch er selbst
habe in der Vergangenheit mehrere Selbstmordversuche unternommen.

Aus der Rede des Anrufers geht hervor, dass der Suizidversuch und die
Selbsttotung des Vaters offenkundig traumatische Erfahrungen fiir ihn darge-
stellt haben, auch wenn er sehr sachlich dariiber spricht. Dass er im Anschluss
daran seine eigenen mehrmaligen Suizidversuche erwihnt, ldsst darauf schlie-
Ben, dass er sich von seinen eigenen aggressiven Anteilen distanziert, wéhrend
fiir ihn die Identifikation mit der Opferrolle im Vordergrund steht.

Im weiteren Gespréchsverlauf gibt der Anrufer auf die Frage des/der Seel-
sorger*in, was er mit seiner Wut mache, zu verstehen, dass er diese runter-
schlucke, um auch seinen Freunden nicht zur Last zu fallen. Offensichtlich
fiihlt er sich aber durch diese Intervention ermutigt, iiber seinen Arger zu spre-
chen, indem er anhand mehrerer Episoden seine Wut gegeniiber der dlteren
Schwester zum Ausdruck bringt. Gewissermallen 14dt er seine Aggressionen
bei dem/der Seelsorger*in ab, um eine personliche Auseinandersetzung mit
den familialen Konflikten sowie dem eigenen Versagen zu vermeiden und ei-
ner Konfrontation mit daraus erwachsenden Schuldgefiihlen aus dem Wege zu
gehen.
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Das Wunschkind der Mutter (GP Nr. 29)

Auch in einem weiteren Fallprotokoll mit der Uberschrift ,,Das Wunschkind
der Mutter” wiederholt sich das herausgearbeitete Strukturmuster. Darin wird
der Anruf einer vierzigjdhrigen Nutzerin geschildert, die sich — dhnlich wie die
Anrufer*innen in den zuvor skizzierten Fillen — als eine Person wahrnimmt,
die viel Ablehnung in ihrer Familie erfahren hat. Das Gespréch leitet sie ein
mit einer ndheren Beschreibung ihrer selbst, bei der sie sich als ,, kindlich, mdd-
chenhafte(n) Typ “ vorstellt und danach auf das schwierige Verhaltnis zu ihren
drei dlteren Briidern zu sprechen kommt. Diese wiirden sie entweder ,, hassen
oder ihr kaum Verstindnis entgegenbringen. Beispielsweise hétte einer der
Briider ihr einmal deutlich zu verstehen gegeben, dass er nicht bereit wére, sie
zu unterstiitzen, wenn es ihr schlecht gehe. Dass dieser Bruder in jungen Jahren
an einer unheilbaren Krankheit erkrankt sei, empfinde sie als gerechte Strafe.
Im Unterschied zu ihren Briidern hétte allerdings ihre Mutter, die sich immer
so sehr ein Madchen gewiinscht habe und fiir die sie deshalb das lang ersehnte
Kind gewesen sei, zu ihren Lebzeiten immer zu ihr gehalten.

Diese Darstellung lasst darauf schlieBen, dass es zwischen ihr und den Brii-
dern schwerwiegende Auseinandersetzungen gegeben haben muss, die offen-
sichtlich mit ihrer Sonderstellung als Nesthékchen der Familie, der erfahrenen
Bevorzugung als Liebling der Mutter sowie mit einer moglicherweise daraus
resultierenden Erwartung, auch von den Briidern verwohnt zu werden, zusam-
menhdngen konnte. Die eigene Beteiligung am Zerwiirfnis mit den Geschwis-
tern blendet die Anruferin jedoch aus. Vielmehr teilt sie mit, dass sie es auch
ansonsten nicht einfach in ihrer Kindheit gehabt habe. Dies bebildert sie an-
hand einzelner korperlicher Einschrankungen und erfahrener Benachteiligun-
gen, die sie damals hat bewiéltigen miissen. Im Einzelnen erwéhnt sie einen
angeborenen Sprachfehler und eine anféngliche Gehbehinderung, weshalb sie
schon sehr frith in eine AuBlenseiterposition geraten sei.

Demnach gibt die Anruferin zu verstehen, dass ihr das Schicksal von Be-
ginn ihres Lebens an ,, iibel mitgespielt hat* und sie deshalb gegeniiber den an-
deren Kindern benachteiligt gewesen ist. Zugleich — so fahrt sie fort — habe sie
alles darangesetzt, ein gutes Verhiltnis zu ihren Briidern aufzubauen, was ihr
aber nicht gelungen sei. Deshalb verstehe sie nicht, was sie falsch gemacht hétte.

Offensichtlich hilt die Anruferin an einem Bild fest, bei dem sie sich als
bedauernswerte, unbescholtene und friedfertige Person begreift, wiahrend die
,bosen Briider® sich gegen sie verschworen haben. Diesem Selbstverstindnis
sowie der Auffassung der Geschwisterbezichungen, in der sich ein kindliches
Schwarz-Weill-Denken spiegelt, stehen jedoch ihre Verzweiflung und enor-
men Selbstvorwiirfe gegeniiber, die sich beispielsweise in der Anmerkung zei-
gen ,, es sei besser, sie sei als Kind gestorben . Anders als zuvor behauptet qua-
len sie vermutlich dennoch Schuldgefiihle, dass sie sich in ihrem Leben nicht
ausreichend bewihrt hat. In diesem Zusammenhang offenbart die Anruferin,
dass sie manisch-depressiv sei und es nicht geschafft habe, erwachsen zu wer-
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den. Offensichtlich pendelt sie also zwischen einem kindlichen und einem er-
wachsenen Selbst hin und her, was sich auch daran zeigt, dass sie unmittelbar
nach der Erwdhnung ihres Krankheitsbildes abschweift und erneut ihrem Be-
diirfnis nach Versorgung Ausdruck verleiht. Genauer gesagt, beklagt sie sich da-
riiber, wie sehr sich die Menschen doch mit der Zeit verdndert hétten und wie
gut die Verhiltnisse demgegentiber in der ehemaligen DDR gewesen wiren,
in dem sich der Staat um alle gekiimmert habe und niemand abgerutscht sei.

5.1.2.1.2 Die Orientierung am Ich-Ideal und die Verleugnung von Ohnmacht
und Aggression —
Ein Fallvergleich zum Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen*

In allen Fillen, in denen sich das Strukturmuster der ,schuldlos schuldig Ge-
wordenen‘ reproduziert, handelt es sich um Anrufer*innen, die in Konflikte
mit ihnen nahestehenden Personen verstrickt sind. Bezeichnend fiir diese
Gruppe ist, dass sie einem Ich-Ideal® verhaftet bleiben, das sich durch Eigen-
schaften wie ein ausgeprigtes Leistungsvermogen, Bildung, moralische Inte-
gritdt, Aufrichtigkeit und Friedfertigkeit auszeichnet. So identifiziert sich die
Protagonistin im Fall der ,bipolaren Anruferin® mit dem Anspruch, sich in al-
len Lebenslagen zu bewéhren, wahrend sich das Ich-Ideal der Anruferin im
Fall der ,,Hohle des Lowen® in Form der Identifikation mit einem familialen
Gemeinschaftsideal und der Verneinung jeglichen Strebens nach materiellen
Giitern konkretisiert. Im Unterschied dazu ist das Ich-Ideal im Fall ,Mutter-
Tochter am Leitbild der guten Mutter ausgerichtet, wihrend es in den {ibrigen
Féllen eine eher regressiv geprigte Ausformung annimmt und in der Figur des
,leidtragenden Opfers* familidrer Dominanzverhéltnisse erscheint.

Angesichts dieser unterschiedlichen Modelle des ,Ich-Ideals® miissen bei
einem Teil dieser Gruppe sowohl eigene Grenzen als auch die Erfahrung von
Ohnmacht — so beispielsweise im Fall der ,bipolaren Anruferin‘ — verleugnet
werden, wihrend die fehlende Akzeptanz der eigenen Einschrankungen durch
Schuldgefiihle gegeniiber ihnen nahestehenden Personen kompensiert wird.
Diese ermoglichen es indirekt, in Kontakt mit der nicht zugelassenen person-
lichen Ohnmachtserfahrung zu kommen.

Demgegeniiber werden bei dem restlichen Teil der Gruppe — wozu u.a. die
Fille ,,Darf ich ein bisschen mit Thnen reden®, ,,Mutter-Tochter, ,,Die Hohle
des Lowen®, ,,Das schwarze Schaf™ zdhlen — das eigene Versagen und der per-

5 Der Begriff des ,,Ich-Ideals* ist von Sigmund Freud im Rahmen seiner Theorie des psychi-
schen Apparates entwickelt worden. Er bezeichnet eine gesonderte Instanz der Personlich-
keit, die als ein Idealentwurf der Person verstanden wird, der sich das Subjekt anzugleichen
versucht (vgl. Laplanche/Pontalis 1973: 202f.). In spéteren psychoanalytischen Konzepten
wird eine eindeutigere Trennung zwischen dem Ich-Ideal einerseits und dem Uber-Ich in
seiner verbietenden Funktion vorgenommen. Denn wihrend ,,sich das Ich dem Uber-Ich aus
Angst vor Strafe fiigt, fiigt es sich dem Ich-Ideal aus Liebe* (Nunberg, zit. n. Rauchfleisch
2004: 71).
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sonliche Anteil an bestehenden Konflikten sowie Aggression und Wut verleug-
net. Indem also all jene Aspekte des eigenen Selbst ausgeblendet werden, die
das introjizierte Ich-Ideal ,,stéren, kann dieses nicht nur weiter aufrechterhal-
ten bleiben, sondern die Strategie dient zugleich dazu, die eigenen Schuldge-
fiihle abzuwehren, die jedoch latent mehr oder minder wahrgenommen werden.

Bezeichnend fiir beide Teilgruppen ist jedoch die Intention, mit ihrem An-
ruf bei der Telefonseelsorge neben der Klage iiber ihre schwierige Situation
sich zum einen von ihren personlichen Schuldgefiihlen zu entlasten und zum
anderen die Erfahrung personlicher Grenzen und des eigenen Versagens sowie
das Erleben von Affekten wie Wut und Aggression auf andere Personen zu
projizieren. In diesem Zusammenhang neigt der Typus der ,schuldlos schuldig
Gewordenen‘ dazu, zu monologisieren und die Interventionen des/der Seelsor-
ger*in abzublocken.

5.1.2.2 Fallrekonstruktion II: Der Typus der ,sich Fesseln anlegenden und
nach Befreiung suchenden Gefangenen*

Hdusliche Gewalt (GP Nr. 44)

Bei einem weiteren Strukturmuster, das sich im Datenmaterial finden ldsst und
dem Typus der ,sich Fesseln anlegenden und zugleich nach Befreiung suchen-
den Gefangenen® entspricht, zeigen sich Uberschneidungen mit dem zunéchst
ermittelten Strukturmuster der ,schuldlos schuldig Gewordenen‘. Bezeichnend
fiir den zweiten Typus ist, dass er sich in einer akuten Situation innerer Be-
drangnis an die Telefonseelsorge wendet, in die er aufgrund von widerspriich-
lichen Bediirfnissen und Absichten gerét. Dabei leiten diesen Typus sowohl
tiefe Wiinsche und Sehnsiichte als auch eigene Zielsetzungen und Bestrebun-
gen, denen er aber kaum nachgehen kann. Genauer gesagt bleibt er an deren
Umsetzung angesichts von Bediirfnissen und Ambitionen gehindert, die quasi
den primédren Bestrebungen diametral gegeniiberstehen und ihn damit blockie-
ren. Von daher bleibt dieser Typus in einem Zwiespalt gefangen und gerét da-
bei in eine tiefe innere Not, aus der heraus er sich an die Telefonseelsorge wen-
det. Mit der Hinwendung zur Telefonseelsorge ist wiederum nicht die Suche
nach einer Losung verbunden, sondern das Anliegen dieses Typus besteht viel-
mehr darin, sich zu entlasten und von der Erfahrung innerer Zerrissenheit be-
freit zu werden.

Das skizzierte Strukturmuster l4sst sich ,idealtypisch® in dem Gespréchsproto-
koll nachzeichnen, das mit dem Titel ,,Hausliche Gewalt* tiberschrieben ist. In
dem nacherzihlten Anruf meldet sich eine junge Frau am Telefon mit den Wor-
ten ,, Ich weifs gerade nicht, mit wem ich reden soll. ... Ich habe totalen Stress
zu Hause . Mit dieser Eroffnung, die nicht direkt an ein Gegeniiber gerichtet
ist, gibt sie zu verstehen, dass sie zwar ein Mitteilungsbediirfnis hat, sich aber
nicht im Klaren dariiber ist, an wen sie sich wenden kann oder mochte. Es
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konnte aber ebenso zutreffen, dass sie ,, gerade “ vollig alleine ist und ihr Be-
diirfnis, sich jemandem mitzuteilen, nicht stillen kann. Nimmt man den zwei-
ten Satz ihrer Rede dazu, dann scheint es so als handele es sich um eine junge
Erwachsene, die Arger mit ihren Eltern hat und sich mdglicherweise von dem
damit verbundenen inneren Druck durch einen Anruf bei der Telefonseelsorge
befreien mochte. Umso mehr iiberrascht es, als sich im weiteren Gespréch her-
ausstellt, dass es sich bei der Anruferin stattdessen um eine erwachsene Frau
handelt, die unter den Gewaltausbriichen ihres Lebensgefdahrten leidet, der
auch der Vater ihrer beiden jiingeren Kinder ist. Der Freund, so fiihrt die An-
ruferin weiter aus, wiirde standig ,, ausflippen “, ihr Gewalt androhen und ihren
dlteren Sohn, der aus einer fritheren Beziehung stamme, ,, terrorisieren “.
Schon wahrend ihrer Schwangerschaft mit dem ersten gemeinsamen Kind habe
er sie geschlagen und die ,, Treppe heruntergeschubst . Solange sie alles ma-
che, was er wolle, wire es gut. Wenn sie jedoch etwas von ihm verlange, dann
wiirde er ausrasten und ihr vorhalten, sie sei nicht seine Mutter. Auch habe er
ihr schon angedroht, sie umzubringen, wenn sie mit den Kindern weggehen
wiirde. Sie selbst wiirde jedoch in dieser Partnerschaft immer wieder nachge-
ben und ,, kdme angekrochen “, weil sie dem Druck nicht standhalten konne.

Die Anruferin deutet damit auf einen groBBen Zwiespalt hin, der offensicht-
lich in ihr existiert: Zum einen ist sie den stindigen Gewaltausbriichen ihres
Partners ausgesetzt, die sie korperlich und seelisch verletzen und demiitigen.
Zum anderen unterwirft sie sich ithrem Lebensgefahrten und bringt damit ihre
Abhingigkeit zum Ausdruck, fiir die sie sich zugleich verachtet.

In ihrem weiteren Redefluss, bei dem sie sich kaum auf die Interventionen
des/der Seelsorger*in einldsst, kommt sie darauf zu sprechen, wie ihre Bezie-
hung zum ihrem Freund, der fast zwolf Jahr jlinger sei als sie, begonnen habe.
Sie habe ,, immer alles fiir ihn getan, ndmlich ihn von der Strafse geholt und dafiir
gesorgt, dass er einen Schulabschluss hdtte machen kénnen und eine Arbeit
gefunden habe . Damals sei er so verliebt gewesen; erst danach habe er begon-
nen, gewalttitig zu werden und sie wie ,, den letzten Dreck “ zu behandeln.

Demnach hat die Anruferin offensichtlich ihrem Lebensgefihrten gegen-
iiber zunichst eine Art Mutterrolle eingenommen, in der sie moglicherweise
auch Rettungsphantasien entwickelt hat. Dieses ungleiche Verhiltnis von Do-
minanz und Unterordnung zwischen beiden Partnern, bei dem die Anruferin
sowohl vom Lebensalter als auch von der Kompetenz praktischer Lebensfiih-
rung her ihrem jlingeren Freund offenbar iiberlegen ist, scheint sich jedoch si-
tuativ umzukehren, indem sich der Lebensgeféhrte mittlerweile fiir die erfah-
rene Bevormundung an ihr riacht. Obwohl sie ihre Angst vor weiteren Gewalt-
attacken thematisiert, gibt sie im gleichen Atemzug zu verstehen, dass eine
Trennung fiir sie nicht in Frage kommt. Dabei beruft sie sich auf die guten
Seiten ihres Partners, die sie neben seinen despotischen Anteilen durchaus zu
schitzen weil}, so dass sie die Hinweise des/der Seelsorger*in auf entspre-
chende Unterstiitzungsangebote weitestgehend ausschlagt. Das heifit, die Ver-
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strickung mit ihrem Lebensgeféhrten in dem Spiel um Macht und Unterwer-
fung bleibt ihr verborgen, so dass sie an der gewaltformigen Beziehung weiter
festhilt. Das Gespriach mit der Telefonseelsorge dient ihr von daher in erster
Linie dazu, sich den Kummer iiber das innere und dullere Gefangensein von
der Seele zu reden.

5.1.2.2.1 Fallzuordnungen zum Typus der ,sich Fesseln anlegenden und nach
Befreiung suchenden Gefangenen*

., Ein gebranntes Kind“ (GP Nr. 8)

Im Fallprotokoll mit dem Titel ,,Ein gebranntes Kind“, das ebenfalls dem
Typus der ,sich Fesseln anlegenden und nach Befreiung suchenden Gefange-
nen‘ zuzuordnen ist, geht es um eine Anruferin, die sich mit ihrer personlichen
Enttduschung iiber eine gescheiterte Internetbeziechung an die Telefonseel-
sorge wendet und ,, einfach dariiber reden “ méchte. Anschaulich berichtet sie
zunéchst davon, wie gut sie sich mit diesem Mann, den sie {iber ein Partner-
schaftsportal kennengelernt habe, verstanden hiétte. ,, Richtig verknallt*“ hitte
sie sich in ihn, und ihr Verhéltnis zueinander im Netz sei ,, sehr intim ** gewesen.
Als der Mann jedoch ein erstes gemeinsames personliches Treffen verpasst
und sie iiber eine ganze Stunde habe warten lassen, sei sie zutiefst verletzt ge-
wesen. Auf dieser Krankung sei sie schlieBlich ,, sitzen geblieben “, obwohl er
danach angerufen und sich entschuldigt hitte und sie ihm sogar den Vorfall im
ersten Moment verziechen habe. Auch habe sie die Erwartung gehegt, dass er
die Sache wieder in Ordnung bringen und ihr beweisen wiirde, wie ernst es
ihm mit ihr sei. Als dieser unausgesprochene Wunsch jedoch nicht in Erfiillung
gegangen sei, habe sie die Beziehung beendet. Thren Riickzug begriindet sie
damit, dass sie ,,ja sortieren miisste, wer Wort hdlt und wer nicht*.

Aus dieser Passage geht hervor, wie sehr sich die Anruferin nach Néhe und
einer Partnerschaft sehnt, so dass sie bereits eine Kontaktanbahnung im Netz
als ,,intim “ begreift. Zugleich hindern sie aber ihre groen Erwartungen, die
sie an den Partner hegt, wie auch ihr Kontroll- und Sicherheitsbediirfnis daran,
sich auf eine emotionale Bindung einzulassen, so dass sie schlieBlich mit ihren
Beziehungswiinschen an sich selbst scheitert. Dieses Handlungsmuster, bei
dem die Anruferin einerseits von grolen Sehnsiichten, andererseits von einem
ausgeprigten verbietenden Uber-Ich bestimmt wird, bleibt ihr jedoch verbor-
gen. Die Griinde fiir ihr Scheitern werden deshalb auf die Ménner projiziert,
so dass am Ende die Frage fiir siec weiter offenbleibt: ,, Warum passiert mir das
immer mit diesen Kerlen? “
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,» Wurst-Wiederwurst“ (GP Nr. 8)

Auch im Fallprotokoll mit dem Titel ,,Wurst-Wiederwurst™ ldsst sich das ge-
nannte Strukturmuster nachweisen. Und zwar verkorpert sich der Typus in ei-
ner dlteren Anruferin, die sich danach erkundigen will, ob ihr Geschenk fiir
den Sohn der Nachbarin, der sie zur Feier seiner Promotion eingeladen habe,
ausreichend sei. Erlduternd fiigt sie hinzu, dass sie zwar immer mal wieder
Streit mit der Nachbarin habe, da diese es ihr insgesamt nicht leicht mache,
aber sie wolle ihr dies jetzt nicht heimzahlen ,, nach dem Motto Wurst-Wieder-
wurst“, sondern vielmehr dem Sohn alles Gute fiir seine personliche und be-
rufliche Zukunft wiinschen. Zudem wolle sie ,, ihre Ruhe haben “, nachdem ihr
eigener Mann vor vier Jahren verstorben sei.

Demnach befindet sich die Anruferin offensichtlich in einem inneren Zwie-
spalt, bei dem sie einerseits ihrem Arger iiber die Nachbarin Ausdruck verlei-
hen mochte, wihrend sie andererseits den Anspruch an sich stellt, groBziigig
dariiber hinwegzusehen und die Erwartungen zu erfiillen, von denen sie glaubt,
dass die anderen diese an sie richten. Insofern deutet sich auch in diesem Fall
erneut ein bestehender Konflikt zwischen den personlichen Wiinschen und den
Uber-Ich-Forderungen der Anruferin an, der zu einer inneren Zerrissenheit fiihrt.

Diese Problematik spiegelt sich auch im weiteren Verlauf des Gespréchs, in
dem sie zunéchst ihre Schwierigkeiten im Kontakt mit Frauen thematisiert, bei
denen sie jegliche Form der Solidaritit vermisse, weshalb sie sich gerade als
alleinstehende Frau besonders schiitzen miisse. Mit den weiblichen Seelsor-
gerinnen der TS — so die Anruferin weiter — konne sie dariiber nicht sprechen.

Damit macht sie — neben den spezifischen Schwierigkeiten, die ihr die ei-
genen Geschlechtsgenossinnen bereiten — nicht nur auf ihre Lebenssituation
aufmerksam, in der sie sich allem Anschein nach als schutzbediirftig betrach-
tet, sondern sie ,umgarnt® in gewisser Weise den Seelsorger, um ihn fiir sich
zu gewinnen. SchlieBlich kommt sie auf ihren verstorbenen Mann zu sprechen,
der ihre grofle Liebe gewesen sei, und betont, dass ,, keiner den anderen betro-
gen “ habe. Dass sie dabei moralischen Werten eine hohe Bedeutung beimisst,
bestitigt sich in dem nachgeschobenen Kommentar: ,, Das tut man doch nicht “.
Wortlich genommen gibt sie auf diese Weise zu erkennen, dass sie sich zumin-
dest mit der Vorstellung beschéftigt haben muss, davon abzuweichen, es ihr
aber angesichts der hohen Uber-Ich-Anforderungen schwerfillt, zu ihren Wiin-
schen oder Phantasien zu stehen.

Die Anruferin lenkt dann das Gespréch auf das Sterben ihres Mannes. Die-
ser habe an einer schweren Krankheit gelitten und zuletzt in einer Klinik gele-
gen, in der er seinen Tod selbst herbeigefiihrt habe, als sie nicht anwesend ge-
wesen sei. Dass er diesen Schritt getan hat, erklért sie sich damit, dass er sie
wahrscheinlich habe schonen wollen. Bis heute allerdings quilt sie der Arger
dariiber, dass die Arzte sie nicht rechtzeitig informiert hétten, als ihr Mann
verstorben wire. Sie habe sein Sterben nicht wahrhaben wollen und mit aller
Kraft dagegen gekampft.
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Aus ihrer Rede geht hervor, dass sie wahrscheinlich Aggressionen gegen
ihren Mann hegt, der es ihr offensichtlich verwehrt hat, in seiner Sterbestunde
Abschied von ihm nehmen zu kdnnen. Die Wut und Enttduschung dariiber
kann sich die Anruferin jedoch nicht eingestehen, weshalb sie diese auf die
Arzte projiziert. Mit anderen Worten: Die Anruferin wendet sich in ihrer Zer-
rissenheit zwischen ihren hohen Anspriichen an ihre Partnerschaft und der Ide-
alisierung ihres verstorbenen Ehemanns einerseits und den psychischen Be-
diirfnissen, die sie andererseits jedoch nicht wahrhaben will, an die Telefon-
seelsorge. Jenes innere Spannungsverhéltnis wiederholt sich auch in dem von
ihr entworfenen Selbstbild und ihren unterdriickten Wiinschen, die sie zum
Ende des Gesprichs erneut thematisiert. So schildert sie, dass sie als Witwe
und als &ltere Frau immer noch von Méannern angesprochen werde, was ihr
aber hochst lastig sei. Moglicherweise versplirt die Anruferin ein Bediirfnis
nach Partnerschaft oder auch nur nach Kontakten mit Mannern. Dennoch wird
das eigene Begehren, das vermutlich Angste hervorruft, abgewehrt und auf das
jeweilige méannliche Gegeniiber iibertragen.

Seelenverwandtschaft (GP Nr. 32)

Im Fallprotokoll ,Seelenverwandtschaft® findet sich eine weitere Ausformung
des ermittelten zweiten Strukturmusters. Dabei handelt es sich um eine Anru-
ferin, die sich — dhnlich wie im vorausgehenden Fall — in einem Zwiespalt zwi-
schen unterschiedlichen und in sich widerspriichlichen Ambitionen befindet.
Da sie aber nur einen Teil ihrer Bestrebungen, die offensichtlich ihrem positi-
ven Selbstbild geschuldet sind, anerkennen kann, wahrend ihr der Zugang zu
ihren Intentionen fehlt, die die Umsetzung dieser Bestrebungen quasi verhin-
dern, gerét sie in ein Dilemma, das sich nicht auflosen ldsst. Den inneren Kon-
flikt, sich einerseits durch besondere Leistungen hervorheben zu wollen und
es andererseits aber nicht zu vermdgen, sich selbst anzuerkennen, verschiebt
sie nach aullen, indem sie sich mit einer angeblichen Konkurrentin konfrontiert
sieht, die ihr den eigenen Erfolg neidet.

Das Telefonat erdffnet die Anruferin mit der Ankiindigung, ,,iiber etwas
Positives “ berichten zu wollen. Dazu leitet sie zu ihrer erfolgreichen Therapie
iiber, die sie gerade beendet habe, woraus der/die Seelsorger*in schlieft, dass
es sich um eine Daueranruferin handelt. Thre Therapeutin — so die Anruferin
weiter — habe sie regelrecht als eine ,, Seelenverwandte ** erlebt, die ihr geholfen
hitte, aus einem ,, unglaublichen Tief* herauszufinden. Dies wolle sie sich auf
keinen Fall kaputtmachen lassen.

Erklirend fiigt sie hinzu, dass ihre Mutter ihr gegeniiber stets kalt und ab-
lehnend gewesen sei. Aullerdem habe sie ihr alles Positive geneidet. Mit einer
solchen Erfahrung sei sie nun in einem Gespréichskreis zur Integration psy-
chisch kranker Menschen erneut konfrontiert, indem die Leiterin keinen Hehl
aus ihrem Neid auf sie mache. Zur Veranschaulichung des Ganzen zeichnet sie
anhand mehrerer Beispiele ihre eigenen Kompetenzen nach, die sich in der

154



Zur Dimension des latenten Sinns in Seelsorgegesprdchen

Gruppe gezeigt und verdeutlichten hitten, dass sie mit ihren Fahigkeiten die
altere und sehr dominante Leiterin iibertreffen wiirde. Deshalb wiirde diese ihr
den personlichen Erfolg auf der kommunikativen, aber auch auf der fachlichen
Ebene missgonnen. Unter dieser Situation — so fahrt die Anruferin weiter fort
— wiirde sie sehr leiden, so dass ihr der Gespriachskreis keinen rechten Spafl
mehr mache.

Im Unterschied zu ihrer Darstellung geht jedoch aus ihrer genauen Rede
hervor, dass sie es ist, die mit der Leiterin konkurriert, da sie doch besser sein
will als diese, withrend sie zugleich — vermutlich angesichts ihrer hohen Uber-
Ich-Anforderungen — daran gehindert ist, sich selbst und ihre Fahigkeiten an-
zuerkennen. Vermutlich muss sie deshalb ihre Neidgefiihle, die sie angesichts
dieser Situation entwickelt, auf die Leiterin projizieren. Um sich von ihren
zwiespiltigen Gefiihlen und Ambitionen zu befreien, wendet sich die Anrufe-
rin an die Telefonseelsorge, wobei sie eine tatsdchliche Auseinandersetzung
mit ihrer inneren Befindlichkeit aber umgeht. Denn als der/die Seelsorger*in
ihr vorschligt, das Gespriach mit der Leiterin des Gesprachskreises zu suchen,
blockt sie ab und gibt zu verstehen, dass sie ,, dafiir im Augenblick gar nicht
den Kopf frei habe “.

5.1.2.2.2 Gefangen im Zwiespalt widerspriichlicher Bediirfnisse —
Ein Fallvergleich zum Typus der ,sich Fesseln anlegenden und nach
Befreiung suchenden Gefangenen*

Ahnlich wie die Vertreter*innen des Typus der ,schuldlos schuldig Geworde-
nen‘ wenden sich diejenigen Anrufer*innen, die dem Typus der ,sich Fesseln
anlegenden und nach Befreiung suchenden Gefangenen‘ zugeordnet werden
konnen, aufgrund aktueller Konflikte in ihrem sozialen Umfeld an die Telefon-
seelsorge. Ausgangspunkt dieser Auseinandersetzungen sind personliche Wiin-
sche nach einer partnerschaftlichen Beziehung, nach Néhe, Unabhéngigkeit
und Anerkennung sowie das Bediirfnis, moralische Werte wie Solidaritdt und
partnerschaftliche Treue zu leben. Dementsprechend wenden sich diese Anru-
fer*innen mit ihren Sehnsiichten an ihr Gegeniiber, das jedoch ihre Erwartun-
gen nicht respektieren oder aber nicht erfiillen kann, so dass die Erfahrung von
Enttduschung fiir sie vorherrschend ist. Es bleibt den Vertreter*innen dieses
Typus aber verborgen, wie sehr sie selbst zu ihrer Frustration beitragen. Denn
neben den von ihnen bewusst erlebten Bediirfnissen verfiigen sie iiber weitere
latente Ambitionen, mit denen sie die Umsetzung ihrer manifesten Absichten
blockieren. So ldsst sich beispielsweise der Wunsch nach einer partnerschaft-
lichen Beziehung angesichts des gleichzeitigen Anspruchs des Uber-Ichs, die
Kontrolle zu bewahren, nicht realisieren. Ebenso fillt es einem Teil dieser
Gruppe schwer, aufgrund der hohen Uber-Ich-Anforderungen zu den eigenen
Bediirfnissen zu stehen. Beispielsweise wie im Fall ,,Wurst-Wiederwurst*, bei
dem das eigene sexuelle Begehren verleugnet werden muss angesichts der aus-
gepréigten Anspriiche an ein Partnerschaftsideal und der Idealisierung des ver-
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storbenen Ehemanns. Und schlieBlich steht im Fall der ,,Seelenverwandte(n)“
das Bediirfnis im Vordergrund, sich hervorzuheben, das aber angesichts von
{iberhohten Anforderungen des Uber-Ichs und der daraus resultierenden feh-
lenden Anerkennung der eigenen Person nicht gestillt werden kann. Da diese
personlichen Verstrickungen jedoch nicht erkannt werden, bleiben die Anru-
fer*innen, die diesen Typus abbilden, nicht nur in sich selber gefangen, son-
dern streben auch keine Losung fiir ihre Konflikte an. Mit dieser Haltung kor-
respondiert erneut ein Gesprachsverhalten, das im iiberwiegenden Teil der ana-
lysierten Félle die Interventionen der Seelsorger*innen kaum aufgreift.

5.1.2.3 Fallrekonstruktion III: Der Typus der ,sich selbst erméchtigenden
Ohnméchtigen*

., Mdnnerwelt” (GP Nr. 5)
Eingangssequenz

Die Anruferin beginnt nach einer kurzen BegriiBung ,,Hallo, guten Tag* das Gesprich
sogleich mit dem Satz ,,Fiir die Mannerwelt bin ich unsichtbar.*

Zu Beginn der Eingangssequenz wird nicht unmittelbar ersichtlich, ob die An-
rufende oder der/die Seelsorger*in das Gesprach mit einer BegriiBung erdffnet
hat. ,,Hallo* ist ein nicht férmlicher GruB, an den sich die umgangssprachlich
personlichere GruBformel ,,Guten Tag® anschlieit. Es handelt sich demnach
um eine doppelte BegriiBung. Ebenso konnte es aber auch eine Korrektur der
urspriinglich gewédhlten Form darstellen, was darauf schlieBen lésst, dass die
Anruferin unsicher ist. Eine andere Lesart wire, dass sie sich offensiv an-
kiindigt, um wahrgenommen zu werden. Dartiber hinaus fillt auf, dass der/die
Seelsorger*in die BegriiBung weglisst. Moglicherweise hat er/sie beim Telefo-
nat darauf verzichtet, oder aber diese Sequenz beim Anfertigen des Protokolls
ibersprungen. Im Falle der ersten Lesart wiirde der/ die Seelsorger*in ein Stiick
weit vom institutionellen Beratungs- oder Seelsorgesetting abweichen und
stirker die eigene Person in den Vordergrund treten lassen. In der Logik der
zweiten Lesart wiirde dies bedeuten, dass die BegriiBung fiir den/die Seelsor-
ger*in quasi wie selbstversténdlich ist und sie deshalb keine Erwdhnung im
Protokoll findet.

Fiir die Méannerwelt bin ich unsichtbar.

Die Anruferin kommt unmittelbar auf ihr Problem zu sprechen: Offenbar wird
sie von Ménnern nicht besonders wahrgenommen. Da sie von der ,, Mdnnerwelt
spricht, scheint es sich um eine Schwierigkeit zu handeln, die sie in Bezug auf
Minner als spezifische Gruppe bereits haufiger erlebt hat. Moglicherweise hat
sie schlechte Erfahrungen mit Médnnern gemacht, so dass sie diese in ihrer Rede
pauschaliert und auf die Gruppe aller Méanner bezieht. Zugleich ldsst die An-
ruferin es erscheinen, als bestiinde eine scharfe Trennung zwischen spezifischen
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Territorien fiir Ménner und Frauen, die sich polarisierend gegeniiberstehen. Stér-
ker noch: Bei der Méannerwelt handelt es sich um einen Raum, der sich ihr vollig
verschlie3t und von dem sie ausgeschlossen bleibt. Diese ,,Welt* kann sie le-
diglich von auflen wahrnehmen, wéhrend sie selbst ,, unsichtbar “ bleibt. Da sie
ihre Aussage ausschlieflich auf die Méannerwelt bezieht, ist davon auszugehen,
dass sie fiir andere Welten wie beispielsweise die ,,Frauenwelt™ sichtbar ist.
Allerdings scheinen ihr weitere Gruppierungen nicht nennenswert. Mit ihrer
verallgemeinernden Aussage erhebt sie zugleich eine Anklage, verbunden mit
einem Appell, die scheinbar fiir sie selbst unbefriedigende Situation aufzulo-
sen, um ,endlich gesehen zu werden‘. Beriicksichtigt man, dass sie mit dem
Anrufbei der Telefonseelsorge ein Beratungsangebot wihlt, bei dem sie grund-
sitzlich unsichtbar bleibt, konnte sie auf eine grundsitzliche Ambivalenz so-
wohl in ihrer Person als auch im Hinblick auf ihr Problem mit den Méannern
hindeuten. Das wiirde bedeuten, dass sie einerseits von den Mannern gesehen
werden mdochte, es ihr andererseits aber Schwierigkeiten macht, dieses Anlie-
gen einem Gegeniiber im persdnlichen Kontakt unmittelbar einzugestehen.

Zuerst fallt mir auf diese Aussage keine Antwort ein. Innerlich bin ich wie erstarrt als
erwarte ich auf den erl6senden Satz einer Zauberfee,

Der/die Seelsorger*in macht keinen Hehl daraus, dass der Gesprachseinstieg
der Anruferin ihm/ihr die Sprache verschlagen hat. Stirker noch: Der Satz hat
ihn/sie offensichtlich so getroffen, dass er/sie sich ,.innerlich* wie ,,erstarrt™
fiihlt. Anlass dafiir konnte sein, dass er/sie sich in die Befindlichkeit der Anru-
ferin, ndmlich die Erfahrung, von Ménnern iibersehen zu werden, gut hinein-
versetzen und diese nachempfinden kann. In diesem Fall wiirde es sich ver-
mutlich um eine weibliche Mitarbeiterin der Telefonseelsorge handeln, die so
empathisch reagiert, dass die Grenzen zwischen der personlichen Situation der
Anruferin und der Erfahrung der Seelsorgerin verschwimmen. Dass die Seel-
sorgerin ausdriicklich auf ihre innere Erstarrung zu sprechen kommt, kdnnte
ein Hinweis dafiir sein, dass sie sich mit dem Gesprachsanfang tiberfordert
fiihlt, was wiederum darin begriindet sein kdnnte, dass sie zu jenen Ehrenamt-
lichen gehort, die noch nicht allzu lange bei der Telefonseelsorge mitarbeiten.
Es wire aber auch mdglich, dass die Anruferin mit ihrer Rede ein Problem
anspricht, mit dem sich die Seelsorgerin selbst schwertut. Schlie8lich ist eben-
so denkbar, dass der Seelsorgerin die Worte einfach deshalb fehlen, weil ihr
die Aussage der Anruferin vollig unrealistisch und nahezu kindlich erscheint.
Insofern konnte der von ihr artikulierte Wunsch nach der Zauberfee ihr Be-
diirfnis ausdriicken, addquat auf diese etwas ungewohnliche Ansage der Anru-
ferin antworten zu kdnnen. Denn nimmt man ihre Aussage ,,fiir die Mdnner-
welt bin ich unsichtbar“ wortlich, dann deutet sie auf einen Zustand hin, den
sie selbst nicht &ndern, sondern von dem sie nur ,erlost werden kann.
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da eine Gesprachspause nach diesem Einleitungssatz sich fiir mich nicht gut anfiihlt und
A. schweigt, sage ich eine Standardantwort auf: ,,Bitte erzdhlen Sie mir, warum sie sich
als fiir die Méannerwelt unsichtbar fithlen®.

Demnach fillt es der Seelsorgerin schwer, das Schweigen auszuhalten und
nicht direkt auf die Anruferin eingehen zu koénnen. Deshalb greift sie auf ein
erlerntes Methodenrepertoire zuriick und signalisiert der Telefonpartnerin,
dass sie deren Problem noch besser verstehen mochte. Auf diese Weise gelingt
es ihr, in die Rolle der Beraterin zuriickzufinden und ihre situative Ohnmacht
zu liberwinden.

Nun sprudelt es aus A. heraus. Sie habe sich in einen Mann verliebt, der nur wenige
Jahre ilter sei als sie. Der Stimme nach zu urteilen, schéitze ich A. auf 3540 Jahre
alt. Das Alter des Mannes gibt sie wenig spéter mit ,,Anfang 40 an.

Das Verb ,,sprudelt™ weist darauf hin, dass die Anruferin offensichtlich lebhaft
von ihrer Verliebtheit berichtet. Mit dem Hinweis, dass der Mann etwa gleich
alt mit ihr ist, betont sie den gemeinsamen generationalen Erfahrungshinter-
grund, was auf die Vorstellung einer partnerschaftlichen Beziehung schlielen
lasst. Zum anderen lésst sie — nicht zuletzt mit der Angabe, er sei ,,Anfang 40
—erkennen, dass sie sich in einem Alter befindet, in der es noch gerade moglich
ist, eine Familie zu griinden und Kinder zu bekommen. Zu einem spéteren Zeit-
punkt konnte dies problematisch werden, da die ,biologische Uhr fiir sie tickt*.
Das konnte auf einen hohen Druck schlie3en lassen, unter dem die Anruferin
steht, falls sie noch gerne Mutter werden und die von ihr antizipierten Erwar-
tungen als Frau realisieren mochte. Insofern wiirde sie der ,, Mdnnerwelt“ eine
hohe Bedeutung zuschreiben. Im Unterschied dazu bezieht sie sich jedoch in
ihrer weiteren Rede auf einen einzigen Mann, in den sie offensichtlich verliebt
ist und der nun stellvertretend die ,,Madnnerwelt* verkdrpert.

Sie begegne ihm immer wieder ,,rein zuféllig®, man komme ins Gesprach, gehe dann
aber wieder auseinander, ohne sich zu verabreden.

Die Rede von den vielen zufilligen Begegnungen lésst auf ein gemeinsames
Umfeld schlieBen, das die Anruferin offensichtlich mit dem erwdhnten Mann
teilt. Moglicherweise kann es sich dabei um einen dorflichen oder einen nach-
barschaftlichen Kontext handeln. Der Gebrauch der Formulierung ,, rein zufil-
lig“, die oftmals auch ironisch verwendet wird, konnte darauf hindeuten, dass
diese Treffen moglicherweise von einem der beiden beabsichtigt oder zumin-
dest sehr gewiinscht werden. Dagegen verschwinden jedoch mit der Aussage
,,man komme ins Gesprdch* die beiden beteiligten Personen hinter einer Ver-
allgemeinerung. In ihrer Rede deutet die Anruferin dariiber hinaus auf den
Wunsch hin, sich bei der Begegnung verabreden zu wollen, was jedoch bislang
nicht passiert sei. Demzufolge vermeidet sie es anscheinend, ihr Bediirfnis zu
artikulieren. Halt man sich in diesem Zusammenhang vor Augen, dass die An-
ruferin durch die wiederholten Treffen — ganz im Gegensatz zu der eingangs
erwahnten Aussage — fiir die Mannerwelt sichtbar wird, bleibt zu vermuten,

158



Zur Dimension des latenten Sinns in Seelsorgegesprdchen

dass wahrscheinlich ihre nicht artikulierten Bediirfnisse nach Partnerschaft und
Familie und damit auch nach Néihe und Intimitit unsichtbar bleiben.

Gestern zum Beispiel sei sie zu ihrem Bruder gefahren, um dort ihren Hasen fiir einige
Tage unterzubringen, da sie iiber das lange Wochenende eine Freundin in S. besuchen
wolle.

Mit dem Beispiel der Geschichte vom Hasen, das sie bei ihrem Bruder unter-
bringt, um zu ihrer Freundin zu fahren, beginnt die Anruferin stellvertretend
eine der Situationen zu schildern, in der die zufélligen Treffen mit dem er-
wihnten Mann stattfinden. Offensichtlich ist es ihr ein Anliegen, diese Treffen
zu konkretisieren bzw. genauer zu beschreiben, wie diese zustande kommen.
Ebenso wire denkbar, dass es ihr in ihrer Erzdhlung darum geht, die Enttdu-
schung dariiber zu artikulieren, dass es bei diesen Begegnungen nie zu einer
personlichen Verabredung kommt und sie damit auf ihren Wiinschen und Be-
diirfnissen ,sitzen bleibt‘. Bemerkenswert erscheint zudem, dass sie in ihrer
Geschichte ihr familidires Umfeld, ihre freundschaftlichen Beziehungen und
ihren Hasen thematisiert. Damit verweist sie auf ihre sozialen Netzwerke und
ihre personlichen Bindungen, wihrend sie zugleich die Leerstelle einer fehlen-
den Partnerschaft erkennen lasst. Gleichzeitig dient ihr diese Beschreibung
moglicherweise als Hintergrund, vor dem sich das zufillige Treffen mit dem
Mann ereignet. Vermutlich ist sie ihm begegnet, als sie sich mit ihrem ,,Hasen*
auf den Weg zu ihrem Bruder gemacht hat. Auffallig ist, dass sich die Anrufe-
rin als erwachsene Frau einen Hasen als Haustier hélt. Ist doch ein Hase eher
ein Tier, das vor allem Kinder bevorzugen. Moglicherweise konnte sich in die-
sem fiir Erwachsene ungewohnlichen Haustier einerseits das Bediirfnis der An-
ruferin nach einem weichen und kuscheligen Tier widerspiegeln, was auf ein
Bediirfnis nach Ndhe, Warme und Geborgenheit schlieen lassen kdnnte. An-
dererseits konnte die Entscheidung fiir einen Hasen, der sich in einer viel gro-
Beren Abhéngigkeit von seinem jeweiligen Besitzer befindet als beispielsweise
ein Hund, aber auch auf den Anspruch hindeuten, Kontrolle auszuiiben.

Auf dem Weg dorthin sei sie ihm zufillig begegnet.

Damit leitet ihre Geschichte — wie erwartet — eine der zufélligen Begegnungen
mit dem erwédhnten Mann ein. Dass sie erneut die Zufalligkeit dieses Treffens
betont, konnte dafiir sprechen, den besagten Weg in der Absicht gewéhlt zu
haben, um eine Zusammenkunft mit dem von ihr ,, Auserwéhlten zu realisieren.

Sie hitten etwa %2 Stunde nett miteinander geplaudert iiber das Tierchen, das Wetter und
das bevorstehende Wochenende.

Die Wortwahl ,,geplaudert™ weist auf ein oberfldchliches und inhaltlich be-
langloses Gespréch hin. Demgegeniiber wirkt die Zeitangabe des Gespréchs,
das eine halbe Stunde gedauert hat, fiir einen Small-Talk sehr lang. Denkbar
ist, dass die Anruferin in Erwégung gezogen hat, den Mann auf dem Weg zum
Bruder zu treffen, und den Hasen dazu benutzt, ihn in ein lingeres Gespriach
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zu verwickeln. Das wiirde auf ein manipulatives Verhalten schlieBen lassen.
Daneben scheint es aber auch mdglich, dass es sich bei ihrer Geschichte um
eine Phantasievorstellung handelt, mit der die Anruferin die Erfiillung eines
tiefen Bediirfnisses imaginiert. In diesem Fall wiirde sie sich in die vorgestellte
Situation der Kontaktanbahnung begeben.

Leider habe man sich aber nicht verabredet.

Demnach ist das erhoffte Ziel der Begegnung erneut eine Verabredung gewe-
sen, zu der es jedoch nicht gekommen ist. Nimmt man die Formulierung der
Anruferin genau, dann konnte es einerseits sein, dass beide, also nicht nur die
Anruferin, sondern auch der Mann iiber das Ende des Treffens, bei dem beide
eigentlich in einen ndheren Kontakt hatten treten wollen, enttduscht gewesen
sind. Insofern wiirde die Anruferin ihrem Gegeniiber das gleiche Bediirfnis un-
terstellen, das auch sie hegt. Andererseits verschwinden mit dem gewahlten
,,man‘ und der damit eingeleiteten Verallgemeinerung die beteiligten Perso-
nen. Dies legt wiederum zwei Lesarten nahe: Vorstellbar wire, dass die Anru-
ferin — gerade wenn es um eine Verabredung und damit um ein Einlassen auf
den anderen geht — Angste entwickelt. Um diese zu bewiltigen, distanziert sie
sich, indem sie unverbindlich und allgemein wird. Ebenso denkbar ist aber
auch, dass sie die Darstellung, nach der sich beide ein Treffen wiinschen, ima-
giniert, was sie wiederum dazu verlasst, ihre Erzéhlung an dieser Stelle zu ver-
allgemeinern.

Auf meine Frage hin, warum sie ihn nicht gefragt habe, ob er sich mit ihr mal treffen
mochte, erklart sie, dass sie dazu zu schiichtern sei, sie traue sich nicht.

Auf die Intervention der Beraterin, die die Anrufende mit der Frage konfron-
tiert, warum sie nicht initiativ geworden ist, gesteht sie ihre Schiichternheit und
Angst ein, einen solchen Schritt zu wagen.

Nun konne es doch sein, versuche ich zu bedenken, dass auch er sich nicht traue.
Auch Ménner kénnen schiichtern sein und es mache doch ganz den Eindruck, als ob sie
fiir diesen Mann nicht nur nicht unsichtbar — um dieses Wort aufzugreifen — sondern
ihm sicher sympathisch sei.

Die Seelsorgerin zeigt eine mdgliche Alternative zu dem von der Anruferin
beschriebenen Szenario auf: Es konne doch sein, dass der Mann sich ebenfalls
eine Verabredung mit ihr wiinsche und sich auch nicht traue, sie anzusprechen.
Damit zeigt sie zum einen ihre Empathie fiir die Anruferin und deren Situation,
wihrend sie zum anderen ihre unabhéngige Rolle als Seelsorgerin verlédsst und
es den Anschein erweckt als identifiziere sie sich mit der Anruferin, der sie
nun — angeriihrt von deren kindlicher Naivitdt und Hilflosigkeit — ,unter die
Arme greift’.

Nun, das kdnne wohl sein, rdumt sie ein. Vor ein paar Tagen sei sie ihm beim Einkaufen

rein zufdllig begegnet. An dem Tag ist es ihr gar nicht gut gegangen. Sie habe einen
langen Tag gehabt und Kopfschmerzen. Er habe gleich bemerkt, dass es ihr nicht gut
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geht, habe sich nach ihrem Befinden erkundigt und sie rein freundschaftlich in den Arm
genommen.

Die Ermutigung durch die Seelsorgerin befliigelt die Anruferin, eine sich kiirz-
lich zugetragene Begebenheit zu erzahlen, die die im Raum stehende Vermu-
tung, der Mann wiirde sie sympathisch finden, bestitigt. Dabei schildert sie die
erneute Situation einer zufélligen Begegnung mit ihm, bei der er ihr gegeniiber
so viel Vertrautheit und Nahe gezeigt habe, wie es ansonsten nur in engen
Freundschaften iiblich ist: Dass der Mann sofort wahrnimmt, dass es ihr
schlecht geht, klingt etwas ungewohnlich, da sich die beiden — so die Anruferin
— bislang nur von zufilligen Begegnungen auf der Stra3e her kennen. Ebenso
lasst sich die spontane Umarmung des Mannes nur schwer nachvollziehen,
setzt eine solche Geste doch eine gewachsene Beziehung voraus, die sich —
jedenfalls den Ausfiihrungen der Anruferin zufolge — erst zu entwickeln be-
ginnt. Zudem ist verwunderlich, dass die Anruferin erst auf diese Episode zu
sprechen kommt, die eindeutig fiir eine Beziehung oder Freundschaft spricht,
nachdem sie von der Seelsorgerin bestérkt worden ist. Fithrt man sich vor Au-
gen, dass es zu Beginn des Telefonats um die Enttduschung der Anruferin iiber
die von ihr gewiinschte, aber nicht zustande gekommene Verabredung mit dem
Mann ging, wird eine Inkonsistenz in der Darstellung offenbar. Diese unter-
streicht die bereits vermutete Annahme, dass es sich bei ihrer Geschichte um
eine Imagination handelt. Abgesehen davon ist zudem die Formulierung der
rein freundschaftlichen Umarmung von Bedeutung, die eine Begegnung auf
der partnerschaftlich-sexuellen Ebene ausschlie3t. Daraus kann geschlossen
werden, dass sich die Anruferin vermutlich vollig ambivalent gegeniiber Mén-
nern verhalt, mit denen sie einerseits in Beriihrung kommen méchte, wahrend
sie andererseits groe Angst davor hat, als Frau gesechen zu werden. Diesen
inneren Konflikt inszeniert sie am Telefon, was ihr sowohl die Mdglichkeit
gibt, ihren Wunschvorstellungen imagindr Ausdruck zu verleihen, als auch in
ihrem inneren Konflikt von der Seelsorgerin unterstiitzt zu werden.

Die Angst vor der eigenen Sexualitdit

Im weiteren Verlauf des Gesprichs, bei der die Beraterin die Anruferin wie-
derholt zu ermutigen versucht, ihren Gefiihlen im Kontakt mit dem besagten
Mann Ausdruck zu verleihen, gibt diese zu verstehen, dass sie sich gar nicht
vorstellen konne, dass ein Mann sie attraktiv finden konne. Sie sei zwar
hiibsch, aber viel zu dick. Damit kehrt sie wieder zu ihren angeblichen Defizi-
ten zuriick, die anscheinend eine Beziehung mit einem Mann verhindern. Zu-
gleich schildert sie eine neue Episode, in der sie dem Mann im Blumenladen
begegnet sei, wo er sie herzlich begriifit und ihr einige Komplimente hinsicht-
lich ihres guten Geschmacks und ihrer schicken Kleidung gemacht habe. Sie
habe sich dariiber zwar gefreut, sei aber darauthin vollig verlegen geworden,
habe den Mund nicht mehr aufgekriegt und sei nur noch zur Kasse gerannt.
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Vor allem habe es sie verwirrt, dass der Mann auf ihr Kleid und auf ihren Bu-
sen gestarrt hitte. Sie wolle sich jedoch nicht zum Lustobjekt funktionalisieren
lassen.

Mit der dritten Geschichte, die eine weitere Spiclart der Begegnungen be-
schreibt, die sich zwischen ihr und dem Mann angeblich ereignen haben, deutet
die Anruferin auf eine Intensivierung von Nihe hin. Adressiert der Mann sie
doch in ihrer Vorstellung als mogliche Sexualpartnerin. Damit ,kippt* aber zu-
gleich ihr Begehren, da sie sich plotzlich nur noch als Lustobjekt begreift, ob-
wohl die geschilderte Szene — realiter betrachtet — wahrscheinlich nur wenig
Anlass dazu geboten hat. Das heif3t, in der weiteren Darstellung bringt die An-
ruferin ihre eigenen Befiirchtungen zum Ausdruck, indem sie die Angst vor
der eigenen Sexualitt, die sie offensichtlich von ihrer Person abspaltet, auf ihr
ménnliches Gegeniiber projiziert. Insofern fiihlt sie sich von ihm lediglich als
Sexualobjekt gesehen, was jedoch eine wirkliche Kontaktaufnahme mit dem
,anderen Geschlecht® nur schwer moglich macht.

Strukturgeneralisierung: Die sich selbst ermdchtigende Ohnmdichtige

Die Anruferin zeigt ein ausgepragtes Bediirfnis, als anziehende und begehrens-
werte Frau wahrgenommen zu werden, die von Ménnern gesehen wird. Mit
diesem Verlangen geht der Wunsch einher, eine Liebesbeziehung mit einem
mannlichen Partner einzugehen. Da die Anruferin jedoch stark mit ihren per-
sonlich wahrgenommenen Defiziten und Angsten identifiziert ist, weshalb sie
sich als vollkommen unattraktiv erfahrt, erscheint ihr der personliche Herzens-
wunsch als kaum realisierbar. Mit diesem inneren Dilemma wendet sie sich an
die Telefonseelsorge, um auf sich und ihre Lebenssituation aufmerksam zu
machen und durch das Gespriach — wenn auch nur situativ — von ihrem Leiden
an dieser misslichen Lage ,erlost® zu werden. Mit der Schilderung ihrer Be-
findlichkeit richtet sie zugleich den Appell an die Seelsorgerin, ermutigt und
in ithrem Verlangen bestéirkt zu werden. Dabei greift sie auf die Strategie zu-
riick, einerseits ihre Situation zu beklagen und zu erklaren, wihrend sie ande-
rerseits fiktive Konstellationen entwirft, die ihr Schicksal wenden konnten. In
diesem Zusammenspiel ,steuert’ sie die Seelsorgerin indirekt, sowohl ihre ima-
ginierten Vorstellungen von der Beziehung zu einem Mann als auch ihr ideali-
siertes weibliches Selbstbild zu bestitigen. Insofern dient ihr die Bestétigung
der Seelsorgerin dazu, sich als Person und Frau anerkannt zu fiihlen, wihrend
die Anruferin gleichzeitig mit ihren personlichen Grenzen konfrontiert bleibt,
so dass die Strategie der ,imaginierten Problemldsung‘ einer ,,Als-ob-Bewilti-
gung* gleicht. Dariiber hinaus gelingt es ihr durch die Einflussnahme auf die
Seelsorgerin eine persdnliche Wirkméchtigkeit zu erfahren, die der personli-
chen Erfahrung von Ohnmacht kontrastiv gegeniibersteht.
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5.1.2.3.1 Fallzuordnungen zum Typus der ,sich selbst ermachtigenden
Ohnmaéchtigen*

,,Durchsichtig sein* (GP Nr. 35)

Eine weitere spezifische Ausformung des Typus der ,sich selbst erméichtigen-
den Ohnméchtigen® findet sich in dem Fallprotokoll mit dem Titel ,,Durchsich-
tig sein®. Darin wird das Telefonat eines Anrufers dargestellt, den der/die Seel-
sorger*in von seiner Stimme her als noch recht jung einstuft. Anlass fiir diesen,
sich an die Telefonseelsorge zu wenden, ist die Absicht, sich umbringen zu
wollen. Bereits zu Beginn des Gesprichs gibt der Mann relativ unvermittelt zu
verstehen, dass er ,, Suizidabsichten “ habe und diesen Gedanken schon seit sei-
nem sechzehnten Lebensjahr ,,immer mal wieder verfolge“. Seit dieser Zeit
habe er mit Depressionen zu kampfen. Auffillig an seiner Darstellung ist, dass
er von ,, Suizidabsichten “ spricht und damit ein Nomen gebraucht, das in der
Regel im diagnostischen Kontext verwendet wird. Dies ldsst erkennen, dass er
sich in gewisser Weise distanziert gegentiibersteht und damit quasi die eigene
Suizidalitit dhnlich einem Betrachter thematisiert, der von auflen auf die ei-
gene Person schaut. Auf diese Weise gelingt es ihm, die Verzweiflung, die
einen Menschen zu Selbstmordgedanken treibt, abzuschwachen. Starker noch:
Indem der Anrufer zudem zu verstehen gibt, dass ihm der Zustand der Suizi-
dalitdt nicht unbekannt sei, sondern er sich seit seiner Pubertit ,, immer mal
wieder mit diesem Gedanken beschiftige, bringt er zum Ausdruck, dass ihn
Selbstmordgedanken in zeitlichen Abstinden regelméBig begleiten und fiir ihn
quasi fast zur Gewohnheit geworden sind.

Ursache dafiir — so féhrt er fort — seien Depressionen, unter denen er seit
seiner frithen Jugend leide. Beriicksichtigt man, dass voriibergehende depres-
sive Verstimmungen zur Entwicklungsphase von Pubertit und Adoleszenz da-
zugehdren, konnte er zum ersten Mal in dieser Lebensphase mit dieser Erfah-
rung konfrontiert worden sein. Ebenso konnte es aber auch sein, dass er in die-
ser Zeit durch schwerwiegende Belastungen wie beispielsweise die Trennung
der Eltern oder auch das Erleben von korperlicher oder sexueller Gewalt bei
unzureichender Unterstiitzung traumatisiert worden ist und er diese Erschiitte-
rung nicht hat verarbeiten kénnen, so dass sich depressive Symptome einge-
stellt haben.

Merkwiirdig ist allerdings, dass der Anrufer sich im weiteren Verlauf seiner
Rede zu legitimieren beginnt: So sei seine Depression fiir andere nur schwer
vorstellbar, weil er nach aulen hin ,, gefiihlskalt “ wirke. Seine Gefiihlskélte sei
jedoch nur eine Strategie, um seine Gefiihle nach aufien hin zu verbergen. Denn
wenn fiir andere sichtbar wiirde, dass es ihm schlecht gehe, kdme er sich so vor
als sei er ,, durchsichtig “. Berilicksichtigt man jedoch, dass eine Depression mit
der Erfahrung absoluter Sinnlosigkeit und der Betdaubung der eigenen Gefiihle
einhergeht, so dass man sich wie erstarrt fiihlt, ergibt sich ein gewisser Wider-
spruch zur Erklarung des Anrufers. Denn die Gefiihllosigkeit bei einer Depres-
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sion ldsst sich nicht mit einer initiierten Strategie gleichsetzen, die dazu dient,
die eigenen Schwichen und Bediirfnisse nach auflen hin zu verbergen, um sich
— wie im Falle des Anrufers — ausreichend schiitzen zu kénnen. Von daher
stellen sich an dieser Stelle Zweifel ein, inwiefern er tatsdchlich an einer De-
pression erkrankt ist. Vielmehr erweckt es den Anschein, als habe der Anrufer
grofle Schwierigkeiten, seine Gefiihle zu offenbaren und sich als Person zu zei-
gen, was so ausgepragt ist, dass er unter depressiven Verstimmungen leidet.

Seine ,, Suizidabsichten *“ — so fahrt der Anrufer fort — habe er ganz sorgfiltig
geplant und beschlossen, dass nun die Zeit gekommen sei: Er habe nicht mehr
die Kraft, nach auflen hin das Bild eines starken Mannes aufrechtzuerhalten.
Damit bringt er zum Ausdruck, dass er es offensichtlich nicht vermag, seine
Gefiihle und Bediirfnisse, die er vermutlich mit Schwiche konnotiert, anzuer-
kennen. Fiir seine Mutter — so der Anrufer weiter — habe er alle Unterlagen
vorbereitet, sich um die Tilgung des noch offenen Darlehens gekiimmert, alle
Abschiedsbriefe bereitgelegt, so dass es keine Probleme gébe.

Demnach hat er den Suizid bis in alle Einzelheiten systematisch vorberei-
tet, was wiederum eine starke Rationalisierung erkennen lisst. Dem entspricht
auch der Hinweis darauf, beschlossen zu haben, dass die Zeit dafiir nun reif
wire. Auf diese Weise ldsst der Anrufer es so erscheinen, als sei ein Selbst-
mord ein geplantes Projekt und rational steuerbar, wihrend der als unertraglich
empfundene Zustand, nicht mehr leben zu wollen, der Suizidabsichten voraus-
geht, bagatellisiert oder sogar negiert wird. Gleichzeitig bekundet der Anrufer
mit seiner Rede aber auch seine Bereitschaft, selbst kurz vor dem geplanten
Suizid Verantwortung zu libernehmen und seine Verpflichtungen gegeniiber
seiner sozialen Umwelt einzuldsen. Mit der weiteren Erlauterung, sich um alle
Angelegenheiten ausreichend gekiimmert zu haben, so dass nach seinem Tod
alles geregelt sei, deutet er sowohl auf seinen Anspruch hin, sich trotz seines
angestrebten Freitods nichts zu Schulden kommen zu lassen, als auch ,Herr der
Lage* bleiben zu wollen. Im Unterschied zu der ausgedehnten Darstellung die-
ser Planungen riicken allerdings die Suizidabsichten in seinen Ausfithrungen
an dieser Stelle ziemlich in den Hintergrund.

Dagegen setzt sich die Darstellung der ,Nebenschauplétze® weiter fort, in-
dem der Anrufer nun dazu iibergeht, dem/der Seelsorger*in zu verdeutlichen,
dass er sich bislang in seinem Leben bewéhrt hat und er keineswegs zu den
,Versagern® gehort: Er hétte einen guten Job, fahre ein passables Auto, enga-
giere sich in mehreren Vereinen und habe neben seinem Elternhaus ein Eigen-
heim fiir sich gebaut. Das heif}t, er fithrt den Beweis dafiir an, dass er etwas
geleistet hat und gesellschaftlich integriert ist, woraus sich schlieBen ldsst, dass
ihm diese Anerkennung besonders wichtig ist. Dagegen riicken die Selbst-
mordabsichten noch weiter an den Rand, so dass sich die Vermutung auf-
dréngt, als gehe es bei dem Anrufer vielmehr um das Problem seiner fehlenden
sozialen Anerkennung.
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Diese Annahme erhirtet sich auch durch den in Klammern gesetzten Kom-
mentar des/der Seelsorger*in, in dem die detaillierten Ausfithrungen erwihnt
werden, mit denen der Anrufer sein Auto und jene Kriterien beschreibt, die ihn
zu dieser Anschaffung bewegt hétten. Diese Erldauterungen lassen bereits bei
dem/der Seelsorger*in deutliche Zweifel an seinen akuten Suizidplédnen ent-
stehen.

Stattdessen scheint es dem Anrufer darum zu gehen, den/die Seelsorger*in
von seiner soliden und verantwortlichen Lebensfithrung zu iiberzeugen, wih-
rend die Imagination seines Freitods dazu dient, mit der ,Moglichkeit des
Schlimmsten® zu spielen und zu erreichen, dass sich sein Gegeniiber ihm in
besonderer Weise zuwendet. Zudem erzeugt er mit der Rede vom geplanten
Freitod eine grofle Sorge bei dem/der Seelsorger*in, durch die er in gewisser
Weise die Beziehung reguliert.

Indem der Anrufer im direkten Anschluss daran seine Erwartung formu-
liert, von der Telefonseelsorge einen Impuls erhalten zu wollen, der ihn von
seinen Suizidabsichten abbringen konnte, delegiert er die Bewéltigung seiner
Probleme an sein Gegeniiber. Im gleichen Atemzug lésst er jedoch verlauten,
dass diese Aufgabe nicht einfach sein werde, da er bereits mit Psychotherapeu-
ten gesprochen habe, die ihn auch nicht hétten ,, knacken “ konnen.

Ubersetzt man ,, knacken *“ mit aufbrechen, dann konnte er von seinem Be-
diirfnis sprechen, einen Zugang zu seinen Gefiihlen zu bekommen, was die
Psychologen offensichtlich nicht haben bewerkstelligen kdnnen, so dass diese
sich fiir ihn als nur wenig hilfreich erwiesen haben. Mit dieser Erzahlung sig-
nalisiert er aber zugleich dem/der Seelsorger*in, dass er/sie bei ihm vermutlich
wenig erreichen konne, womit er seine Ohnmachtsgefiihle auf diesen/diese
projiziert. Dementsprechend zeigt er sich auch im weiteren Verlauf des Ge-
sprachs kaum bereit, auf die Interventionen des/der Seelsorger*in einzugehen.

SchlieBlich kommt der Anrufer auf die ,Planung‘ seines Suizids zuriick:
Momentan sei er sich noch unklar iiber die Art und Weise seines Freitods. Auf
jeden Fall kdme es fiir ihn nicht in Frage, sich vor einen Zug zu werfen, da er
weder dem Zugfiihrer und den Rettungskréiften zur Last fallen noch deren Exis-
tenz gefdhrden wolle. Bei der imagindren Ausschmiickung seiner Pliane geht
es thm also primér darum, sich als sozialen und verantwortungsvollen Men-
schen zu erkennen zu geben und sich damit als respektable Person zu legiti-
mieren.

Als ihn darauthin der/die Seelsorger*in fragt, warum er bei diesen Uberle-
gungen nicht auch an seine Mutter und seine ehemalige Freundin denke, denen
er seinen Freitod zumute, bringt der Anrufer die groe Enttduschung iiber die
Mutter vehement zum Ausdruck. Er glaube, dass diese seinen Tod gut verkraf-
ten wiirde, da sie einen neuen Partner gefunden habe, der dann ,endlich® zu ihr
ziehen konne. Der Mutter sei seine Depression zwar bekannt und sie wolle
auch nicht, dass er sich etwas antue. Aber fiir die Mutter wiirde sich wahr-
scheinlich die ,, Welt weiterdrehen “, wenn er nicht mehr da sei.
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Darin zeigt sich einerseits ein groBes Bediirfnis, von der Mutter anerkannt
und geliebt zu werden sowie mit ihr in enger Verbindung zu bleiben. Anderer-
seits wird aber auch das Selbstmitleid, von der eigenen Mutter verschméht zu
werden, deutlich. Insgesamt zeigt sich damit folgende Variante des Struktur-
musters der ,,sich selbst erméchtigenden Ohnméchtigen®: Bezeichnend fiir den
Anrufer ist seine grundlegende Orientierung, jene Erwartungen zu erfiillen,
von denen er glaubt, dass die anderen diese an ihn richten. Dieses Motiv ldsst
auf das tiefe Bediirfnis nach Akzeptanz und Anerkennung schlieBen. Gleich-
zeitig verliert er aber durch die Ausrichtung, es allen anderen recht zu machen,
den Bezug zu sich selbst und damit auch zu seinen Gefiihlen, die er gering-
schétzt und die fiir ihn mit Schwiche konnotiert sind. Von daher ist fiir ihn das
Erleben von Ohnmacht und die Erfahrung, dem Leben nur wenig abzugewin-
nen, vorherrschend. Die Strategie, sich mit der Imagination eines Suizids an
die Telefonseelsorge zu wenden, dient ihm einerseits dazu, eine besondere
Zuwendung des/der Seelsorger*in zu erreichen, und gleichzeitig seine Ohn-
machtsgefiihle auf diesen/diese projizieren zu kénnen. Dariiber hinaus nutzt er
die Fiktion seines Freitods dazu, sich unter Berufung auf die eigene Lebens-
leistung sowohl seiner Bedeutung zu vergewissern als auch Zuwendung und
Anerkennung einzufordern.

Die Grenzschutzpolizistin (GP Nr. 36)

Das Protokoll mit dem Titel ,,Die Grenzschutzpolizistin“ kann ebenfalls dem
Typus der ,sich selbst erméchtigenden Ohnmaéchtigen® zugeordnet werden. Be-
zeichnend fiir diesen Anruf ist vor allem die Intensitit, mit der die Anruferin,
die nach Einschitzung des Seelsorgers/der Seelsorgerin zu der Gruppe der
Daueranrufer*innen gehort, ihr Gegeniiber zu ,verwickeln‘ und zu beeinflus-
sen versucht.

Das Telefonat wird mit einem Satz der Anruferin er6ffnet, der beinahe wie
ein philosophischer Aphorismus klingt: ,, Was macht man, wenn man nicht mehr
weifs, was man machen soll? “ Mit diesen Worten, die auf eine Situation an-
spielen, in der eine Person an einem Punkt angekommen ist, an dem sie sich
hilflos und ohnmaéchtig fiihlt, konnte sie auf ihr eigenes inneres Erleben hin-
deuten, das sie jedoch durch die Verwendung des verallgemeinernden ,,man*
relativiert. Dem entspricht auch die anschlieBende Aussage, dass sie ein klei-
nes Problem habe und es wieder loswerden wolle. Offensichtlich leidet sie also
unter einer schwerwiegenden Belastung in ihrem Leben, die sie abmildern
mochte.

Nach dieser Eroffnung gibt sich die Anruferin als angebliche Grenzschutz-
Polizistin zu erkennen, die bei einem Spaziergang mit ihrem Diensthund, einer
Rottweiler Hiindin, einem Obdachlosen begegnet und mit ihm ins Gesprich
gekommen sei. Dieser Mann gehore jedoch nicht zu den gewdhnlichen ,, Pen-
nern“, sondern sei vielmehr ,, Adflich und gepflegt . Spontan sei sie auf die Idee
gekommen, ihm die Wohnung ihres Vaters anzubieten, der in einem Altenheim
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lebe. Den Wohnungsschliissel habe sie ihm allerdings nicht tiberlassen, viel-
mehr lieBe sie ihn nur auf Klopfen aus der Wohnung. Selbst ihren ,, BMW
Coupe “ habe sie dem Mann zum Einkaufen iiberlassen und dabei keine schlech-
ten Erfahrungen gemacht. Auch bestehe eine gegenseitige Sympathie, weshalb
sie sich nun vollig aus der Bahn geworfen fiihle.

Mit dieser etwas unglaublich wirkenden Schilderung entwirft die Anruferin
ein Szenario, bei der sie einen Mann ,von der Stral3e holt‘, womit sie zum einen
dem identitétsstiftenden Slogan von der ,Polizei als Freund und Helfer* in ei-
nem UbermalB geniige tut, wihrend sie jenseits des beruflichen Auftrags alles
dafiir tut, Ndhe herzustellen und eine personliche Beziehung mit einem ihr v6l-
lig fremden Menschen einzugehen. Diese Beziehung gestaltet sie zum anderen
als ein Abhéngigkeitsverhiltnis, bei dem sie tiber ihr Gegentiiber nahezu vollig
verfligen kann, auch wenn sie angesichts der personlichen Néhe befiirchtet,
ihre Kontrolle zu verlieren.

Nach dieser Darstellung, die die Vermutung einer Imagination nahelegt,
kommt die Anruferin darauf zu sprechen, dass sie seit {iber fiinfzehn Jahren
mit ihrer Lebensgeféhrtin zusammenlebe. Diese habe aber nun die gemeinsame
Wohnung verlassen, weil sie sich von ihr verraten und nicht mehr verstanden
fiihle. Dagegen beteuert sie, dass sie ihr immer absolut treu gewesen sei.

Thren Ausfiihrungen zufolge ist sie also von ihrer Partnerin verlassen wor-
den und hat der Trennung nach so vielen gemeinsamen Jahren ohnméchtig
gegeniibergestanden. Vermutlich hat diese Erfahrung einen so tiefgreifenden
Einschnitt in ihrem Leben hinterlassen, dass sie sich dadurch vollig ,, aus der
Bahn geworfen“ sieht. Vor diesem Hintergrund erscheint es so, als diene ihr
die imaginierte Geschichte dazu, diese Erfahrung umzukehren und ihre Ver-
lassenheit und Ohnmacht durch die Fiktion einer neuen Beziehung, in der sie
Macht hat, abzumildern. Dabei gibt sie jedoch zu erkennen, wie sehr sie einen
personlichen Kontrollverlust durch zu grofie Nihe befiirchtet. Dem Bediirfnis,
Macht tiber andere durch personliche Ndhe zu erlangen, entspricht auch ihr
Verhalten gegeniiber der Seelsorgerin, indem die Anruferin bereits in einer
frithen Phase des Telefonats ihr Gegeniiber auf einer personlichen Ebene anzu-
sprechen versucht und damit iibergriffig wird.

Da die Seelsorgerin den Ubergriff jedoch ignoriert, fihrt die Anruferin mit
ihrer grotesk erscheinenden Geschichte fort: Den obdachlosen Mann — so er-
zihlt sie weiter — wolle sie nun loswerden und sie sei ratlos, wie sie dies be-
werkstelligen konne. Thre plotzliche Kehrtwende begriindet sie damit, dass ihr
Mitleid fiir ihn langsam zu Ende gehe und sie zunehmend misstrauischer wiir-
de, wortiber sie allerdings traurig sei.

Die sich darin offenbarende Ambivalenz hinsichtlich ihrer ,Trennungs-
wiinsche® greift die Seelsorgerin auf, um mit der Anruferin zu kléren, was es
bedeute, wenn der Mann bleibe oder gehe. Das erneut einsetzende Gespréch
nutzt die Anruferin jedoch wiederholt dazu, sich der Seelsorgerin anzunéhern
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und sie in eine Flirtsituation zu verwickeln, was schlieBlich so weit geht, dass
sie ihr ein Kontaktangebot macht.

Offensichtlich geht es der Anruferin darum, ihr Gegeniiber so zu beeinflus-
sen, dass diese ihre Rolle verldsst und ihrer ,,Verfiihrung™ unterliegt, wobei
diese Steuerung des Gesprachs der eigenen Machtaneignung dient. Das heif3t,
sowohl die imaginierte Szene als auch das dominante Interaktionsverhalten
wihrend des Telefonats werden als Strategien angewendet, die eigene Ohn-
macht und Abhéangigkeit durch die Aneignung von Wirkungsmacht zu kom-
pensieren.

., Es fiihlte sich an wie Krieg” (GP Nr. 1)

Um die Steuerung des/der Seelsorger*in durch die Anruferin geht es auch in
einer weiteren Ausformung des ermittelten Typus. In dem entsprechenden
Fallprotokoll wird eine Anruferin vorgestellt, die die Szene einer gewalttitigen
Auseinandersetzung beim G20-Gipfel im Jahre 2017 schildert. Darin be-
schreibt die Anruferin — so der/die Protokollant*in — die brutalen Ausschrei-
tungen bei der Demonstration im Stil einer FuBlballreportage, verbunden mit
der Intention, ihrem Gegeniiber das Geschehen unmittelbar vor Augen zu fiih-
ren: ,, Es flogen Flaschen, Autos brannten, Steine flogen vom Dach, Feuer-
werkskorper wurden angeziindet, viele maskierte und nicht maskierte Perso-
nen ‘. Sie sei — so die Anruferin weiter — zufillig in die unmittelbare Nahe der
Auseinandersetzungen geraten, als sie eine Straf3e hitte iberqueren wollen. Als
sie dann darauf zu sprechen kommt, dass Bundesgrenzschutzpolizisten von
Hubschraubern an Seilen nach unten beférdert worden seien, um mit Maschi-
nenpistolen in die Menge zu laufen, kommen bei dem/der Seelsorger*in Zwei-
fel dariiber auf, inwieweit die Anruferin das Geschehen tatsdchlich erlebt oder
nur in den Medien gehort und es weiter ausgeschmiickt hat. Dieser Eindruck
verstirkt sich zudem dadurch, dass die Anruferin eine kommunikative Ver-
staindigung mit dem/der Seelsorger*in weitgehend vermeidet, so dass es ihm/
ihr so vorkommt, als befande sich das Gegeniiber wie ,,in einem Film “.

Im weiteren Verlauf des Gespréchs thematisiert die Anruferin ihre Angst
und Wut, die sich bei ihr eingestellt hétten, zudem auch ihr Unvermdgen, sich
von dem Ort zu entfernen, da sie einfach alles habe sehen und mitbekommen
wollen.

Daraus ldsst sich schliefen, dass die Anruferin sich vermutlich aufgrund
der Erfahrung existenzieller Angste an die Telefonseelsorge wendet. Diese du-
Bert sie jedoch nicht explizit und direkt, sondern sie schildert am Telefon eine
erlebte oder aber eine fiktive Situation, in der sie sich bedroht gefiihlt hat und
die deshalb fiir sie mit groBen Angsten verbunden gewesen ist. Mit der drama-
tischen Schilderung geht die Absicht einher, das Gegeniiber in die dargestellte
Szene miteinzubeziehen, so dass die Angste und erlebte Dramatik auch bei
dem/der Seelsorger*in spiirbar werden. Das heifit, es geht der Anruferin da-
rum, ihre Angste zu projizieren und auf diese Weise davon befreit zu werden.
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Dies bestitigt sich nicht zuletzt anhand des Fallprotokolls, in dem der/die Seel-
sorger*in seine/ihre Beklemmung und Angst thematisiert, die das Gesprich bei
ihm/ihr hinterlassen habe. Selbst auf dem Nachhauseweg nach der Telefon-
schicht sei die Angst nicht von ihm/ihr gewichen.

Das skizzierte Strukturmuster der Angstbewiltigung zeigt deutliche Paral-
lelen zu der von Michael Balint definierten ,,Angstlust* (2017), die dazu dient,
unangenehme Gefiihle der Angst durch Projektion in reizvolle Lustgefiihle
umzuwandeln.

Verstrickt in kriminelle Machenschaften (GP Nr. 7)

Ahnlich wie die vorausgehenden Falldarstellungen wiederholt sich in dem vor-
liegenden Fallprotokoll das Strukturmuster der ,sich selbst erméchtigenden
Ohnmaéchtigen‘. Obwohl auch in diesem Telefonat Gefiihle der Angst eine
groBe Rolle spielen, geht es dem Anrufer jedoch primir um die Uberwindung
seiner erlebten Hilflosigkeit und Ohnmacht. Mit dieser Intention ist zugleich
die (un)bewusste Strategie verbunden, den/die Seelsorger*in im Sinne der von
ihm angestrebten Losung des Problems zu beeinflussen.

Zu Beginn des Gespréchs stellt sich der Anrufer als junger Mann mit einem
Migrationshintergrund vor und ldsst in seiner Stimme — so der/die Seelsor-
ger*in — Unsicherheit und Angst erkennen. Sein Problem — so fahrt er fort —
bestehe darin, dass er ,, ganz alleine “ sei und deshalb Anschluss gesucht habe,
dabei aber unwissentlich in eine Clique geraten sei, die sich als kriminelle
,,Bande * entpuppt habe und regelmiBig Personen in Bahnhéfen bestehle. An-
fangs hitte er sein Mitmachen rein als Mutprobe betrachtet, wéhrend er erst
jetzt begreife, in was er da eigentlich hineingeraten sei. Ein Aussteigen wére
kaum mdglich, da die Bandenanfiihrer die einzelnen Mitglieder iberwachen
wiirden, u.a. auch durch ,, Spionage-Apps“, die den eigenen ,,Standort, Ge-
sprdche und Nachrichten* preisgében. Jeder Versuch, diese App zu l6schen,
wiirde mit drakonischen Strafen geahndet. Ebenso barbarisch wéren auch die
Strafen und sogenannten Erziehungsmafinahmen, die all denjenigen drohten,
die die Bande verlassen wollten. Er habe deshalb groBe Angste vor Gewalt und
vor ,,noch Schlimmerem . Dennoch wolle er aus der Bande aussteigen. Zur
Polizei zu gehen traue er sich jedoch aus Angst um ,, Leib und Leben * nicht,
da er befiirchte, entweder im Geféngnis zu landen oder gar von den Bandenfiih-
rern umgebracht zu werden.

Demnach zeichnet der Anrufer eine nahezu aussichtslose Lage nach, bei
der er quasi zwangsverpflichtet ist, kriminelle Taten begehen zu miissen, und
sich dabei zugleich mit Gewalt konfrontiert sieht, wenn er es wagt, eigene
Wege zu gehen. Das heifit, als ,,machtlosem Opfer einer Verbrecherbande ste-
hen ihm kaum freie Handlungsspielrdume zur Verfiigung. Auch die Option,
sich an die Polizei zu wenden, stellt fiir ihn keine denkbare Alternative dar, um
sich aus der verfahrenen Situation zu befreien, da auch diese Moglichkeit mit
groBen Angsten und Befiirchtungen einhergeht. Mit anderen Worten: Die Angst
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des Anrufers ldsst ihn gewissermaB3en handlungsunfahig werden, so dass die
Erfahrung von Hilflosigkeit und Ohnmacht ins Zentrum riickt.

Es konnte durchaus sein, dass es sich bei dieser Schilderung um ein Szena-
rio handelt, das der Anrufer erlebt hat und im Telefonat entsprechend drama-
tisch wiedergibt. Zugleich ist aber auch moglich, dass sich das dargestellte Ge-
schehen auf seiner ,inneren Biihne® abspielt, da die erzahlte Geschichte sowohl
Fragen aufwirft als auch an mehreren Stellen nicht unmittelbar nachvollzieh-
bar erscheint, wie beispielsweise die Erwahnung von sogenannten ,, Spionage-
Apps “.

Indem der Anrufer im Laufe des Gesprachs immer wieder das Ausmal sei-
ner Angst zum Ausdruck bringt und dabei seine Ausweglosigkeit unterstreicht,
wiahrend er zugleich beteuert, seine Straftaten nie willentlich begangen zu ha-
ben, erreicht er es schlieflich, den/die Seelsorger*in so zu beeinflussen, dass
er/sie sich verantwortlich fiihlt, ,den Anrufer in seiner Not nicht alleine zu las-
sen‘. Deshalb bietet er/sie ihm an, fiir ihn auf seinem/ihrem Handy bei der Po-
lizei anzurufen, um sich nach méglichen Optionen zu erkundigen, die einen
Ausweg eroffnen.

Offensichtlich scheint es dem Anrufer durch die Indienstnahme des/der
Seelsorger*in zu gelingen, das eigene Gefiihl der Ohnmacht durch die Erfah-
rung, sein Gegeniiber beeinflussen und steuern zu konnen, aufzuheben bzw. zu
kompensieren, auch wenn dies nur in der temporéren Situation des Gesprachs
moglich ist.

Verliebt in einen Mann mit Fluchterfahrung (GP Nr. 31)

Auch im néchsten Fall findet sich eine weitere Auspragung des Strukturmus-
ters der ,sich selbst ermichtigenden Ohnmaéchtigen®‘. In dem entsprechenden
Gespréchsprotokoll ist der Anruf einer jungen Frau dokumentiert, die sich un-
vermittelt mit einer Beschwerde iiber ein eingestelltes Strafverfahren am Tele-
fon meldet. Als der/die Seelsorger*in nachfragt, um was es sich iiberhaupt
handele, berichtet sie davon, dass sie ehrenamtlich in der Fliichtlingshilfe ge-
arbeitet und sich dort in einen Iraner verliebt habe, der vor zwei Jahren nach
Deutschland geflohen sei und dem sie sehr bald auch ihre Wohnungsschliissel
anvertraut habe. Dann jedoch habe der Mann sie ,, beklaut “ und ihr eine ,, hefti-
ge Ohrfeige * verpasst, durch die sie mit dem Kopf an den Schrank geschlagen
sei und sich eine Gehirnerschiitterung zugezogen habe. Heute nun hétte ihr die
Staatsanwaltschaft postalisch mitgeteilt, dass das Strafverfahren eingestellt
worden sei.

Mit ihrer Rede gibt sich die Anruferin als eine Person zu erkennen, die sich
nicht nur sozial engagiert, sondern auch iiber die Offenheit verfiigt, sich auf
eine Beziehung mit einem ihr fremden Menschen einzulassen, der zudem aus
einem anderen Kulturkreis kommt. Zugleich gibt sie aber auch zu verstehen,
dass sie mit ihrer offenen Art ,Schiffbruch® erlitten hat, da der Freund ihre
Gutmiitigkeit ausgenutzt, sie bestohlen und sogar schwer geschlagen und ver-
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letzt habe. Vor allem aber scheint es sie zu enttduschen, dass ihre Strafanzeige
niedergeschlagen worden und ihr damit die Moglichkeit genommen worden
ist, Genugtuung fiir das ihr widerfahrene Unrecht zu erfahren.

Betrachtet man diese Geschichte genauer, stellen sich berechtigte Zweifel
am geschilderten Ablauf der Ereignisse ein: Die Anruferin geht weder auf die
angebliche Liebesbeziehung mit dem iranischen Fliichtling ein, noch lisst sie
ihn als Person in Erscheinung treten. Vielmehr stellt sie ihn lediglich iiber die
Einordnung in die Gruppe der Gefliichteten vor. Zudem riickt sie sowohl den
Betrug als auch die erfahrene Gewalt in den Mittelpunkt ihrer Darstellung, mit
der sie ihre Rolle als ,gutgldubiges Opfer® ausschmiickt, das sich in die Hande
eines kriminellen und gewalttdtigen Téters begeben hat.

Als im weiteren Verlauf des Gespréchs der/die Seelsorger*in die Frau als
eine bekannte ,,Daueranruferin“ wiedererkennt und sich auch an ihre ,alte‘ Ge-
schichte erinnern kann, versucht die Anruferin den Sachverhalt ihrer Darstel-
lung erneut zu bekréftigen. In diesem Zusammenhang fiigt sie hinzu, dass Be-
kannte sie vor einer Partnerschaft mit einem Moslem gewarnt hétten, womit
sie erneut — wenn auch nur indirekt — ihre Schuldzuweisung untermauert. Da
der/die Seelsorger*in eine solche Pauschalisierung nicht stehen lassen kann
und deshalb versucht, ihre Aussage zurechtzuriicken, wird die Anruferin plotz-
lich aggressiv und ausfillig. Es kéime ihr so vor — so ihr Vorwurf, den sie an
den/die Seelsorger*in richtet — als sei dieser/diese die Vertretung der Staatsan-
waltschaft, wo er/sic wohl auch besser aufgehoben sei, und ,, was fiir Deppen
eigentlich bei der Telefonseelsorge sitzen wiirden . Danach beendet sic das
Telefonat und legt auf.

Anhand des skizzierten Gespriachsverlaufs zeigt sich, dass es der Anruferin
vor allem darum geht, in ihrer Opferrolle bestitigt zu werden und ihr Gegen-
iiber in ihrem Sinne zu steuern. Gelingt ihr diese Einflussnahme jedoch nicht,
versucht sie sich durch Entwertung und Aggression des/der Seelsorger*in zu
bemaichtigen.

Auf Konfrontationskurs (GP Nr. 42)

Das Motiv, den/die Gespréachspartner*in zu beeinflussen und ihm/ihr gegen-
iiber Macht auszuiiben, zeigt sich noch deutlicher in einem weiteren Gesprichs-
protokoll mit dem Titel ,,Auf Konfrontationskurs®. Darin wird ein Anruf eines
Mannes geschildert, der in einem sehr kurzen Gespréich drei verschiedene
Stimmungslagen einnimmt: Wéhrend er zunichst seine Bedriicktheit und ein
klares Gesprichsbediirfnis zu erkennen gibt, verhélt er sich unmittelbar an-
schlieBend sehr zuriickhaltend. SchlieBlich veréndert sich seine Stimmlage ein
weiteres Mal, indem er sehr laut wird und den/die Berater*in damit konfron-
tiert, dass er nicht anrufen wiirde, um irgendein Problem zu besprechen, da er
es fur vollig ,, unsensibel “ halte, sich in einer solchen Weise an jemanden zu
wenden und sich diesem zuzumuten.
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Demnach ist der Anrufer offensichtlich gehemmt, offen tiber seine Schwie-
rigkeiten zu sprechen, was ihn aus seiner Perspektive jedoch auszeichnet, da
er im Unterschied zu anderen Menschen, die sich an die Telefonseelsorge wen-
den wiirden — so seine Begriindung — eine Sensibilitdt fiir diese Dinge mit-
bréchte. Als der/die Seelsorger*in darauthin zuriickmeldet, dass er/sie ihn nicht
verstehen konne, meint der Anrufer, dass er/sie sich doch bitte mal ausbilden
lassen solle, und legt auf.

5.1.2.3.2 Die Erfahrung von Ohnmacht und die Realisierung der eigenen
Wirkmaéchtigkeit durch die Steuerung des Gegeniibers —
Ein Fallvergleich zum Typus der ,sich selbst erméchtigenden
Ohnmaéchtigen*

Charakteristisch filir die Anrufer*innen, die den Typus der ,sich selbst erméch-
tigenden Ohnmaéchtigen® verkdrpern, ist eine vorherrschende Erfahrung von
Ohnmacht, die mit Gefiihlen von Angst und Hilflosigkeit einhergeht. Dieses
Erleben der eigenen Person begriindet sich darin, dass kaum Mdglichkeiten
gesehen werden, auf die Umsetzung eigener Wiinsche und Bediirfnisse Ein-
fluss zu nehmen. So bestehen beispielsweise fiir die Anruferin im Fall ,Mén-
nerwelt’ nur wenig Chancen auf eine Verwirklichung der von ihr herbeige-
sehnten Partnerschaft, da sie als Frau — jedenfalls aus ihrer Sicht — von Mén-
nern gar nicht wahrgenommen wird. Ahnlich gelagert ist die Situation auch im
Fall ,Durchsichtig sein‘, in dem der Anrufer sich wiinscht, als Person aner-
kannt und wertgeschétzt zu werden, es aber nicht vermag, seine Gefiihle nach
auBlen hin zu zeigen.

Um sich aus dieser trostlosen Situation zu befreien, greifen die Protago-
nist*innen dieses Typus auf die Strategie zuriick, die jeweiligen Seelsorger*in-
nen im Interaktionsgeschehen im Sinne der von ihnen angestrebten Intentionen
zu beeinflussen. Dazu entwirft ein Teil von ihnen am Telefon fiktive Begeben-
heiten und Situationen, durch die es ihnen gelingt, das eigene Gefiihl von Ohn-
macht auf den/die Seelsorger*in zu projizieren und diesen/diese zu steuern.
Diese Einflussnahme fiihrt zum tempordren Erleben von Wirkmaéchtigkeit so-
wie der Aneignung von Macht, auch wenn diese Anrufer*innen mit ihren ei-
genen Grenzen konfrontiert bleiben, so dass ihre imaginierte Problemlosung
einer ,Schein-Bewiltigung* gleicht.

Dem Ziel der Aneignung von Wirkméchtigkeit dient auch die dramatische
Inszenierung selbst erlebter oder imaginierter Bedrohungsszenarien, auf die
sich eine andere Gruppe beruft. Dabei geht es darum, sich der eigenen Angst
,hinzugeben®, um diese auf das Gegeniiber zu projizieren und so eine lustvolle
Erlosung aus der angstbesetzten Lage zu erfahren.
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5.1.2.4 Fallrekonstruktion IV: Der Typus der ,grenzenlos bediirftigen
Selbstversorgerin*

,,Ich habe so Angst ... (GP Nr. 14)

Im Folgenden wird ein viertes Strukturmuster anhand einer zusammengefass-
ten Analyse eines Gesprachsprotokolls rekonstruiert, das den Typus der ,gren-
zenlos bediirftigen Selbstversorgerin® verkorpert.

In dem dokumentierten Fall geht es um den Anruf einer dlteren Frau, die
zu Beginn des Telefonats direkt ihr Anliegen zur Sprache bringt, ohne das Ge-
sprich durch eine BegriiBung oder Vorrede einzuleiten. Mit der Formulierung
,,ich habe so Angst, ich bin allein* gibt sie zu verstehen, dass sie sich in einer
bedriickenden Lage befindet. Sei es, dass sie sich entweder von auflen bedroht
fiihlt oder mit einem inneren diffusen Angstgefiihl zu kimpfen hat und in die-
ser Lage ganz allein auf sich gestellt ist. Moglich wire, dass sich die Klage
iiber ihre Angst und ihr Alleinsein auf die ganz konkrete Situation bezieht, aus
der heraus sie anruft. Beispielsweise konnte es sein, dass ithr Mann vor kurzem
verstorben ist und sie sich plotzlich mit dem Alleinsein konfrontiert sieht, mit
dem sie bislang kaum vertraut gewesen ist. Das wiirde bedeuten, sie muss sich
auf eine vollig neue Lebenslage einstellen, mit der sie génzlich iberfordert ist.
In diesem Fall wiirde sie mit ihrer Aussage sowohl ihre Trauer um den Verlust
des Partners als auch ihre Bediirftigkeit zum Ausdruck bringen, mit anderen
Menschen in Kontakt zu kommen, um ihre Angst zu bewiltigen.

Ebenso konnte aber auch zutreffen, dass sie mit ihrem Hinweis auf die
Angst ein grundsétzliches Gefiihl beschreibt, das sie mit ihrer Lebenssituation
als alleinstehende Frau verbindet. Das wiirde bedeuten, dass sie relativ isoliert
lebt und unter Einsamkeit leidet, sich moglicherweise aber schwer damit tut,
Beziehungen zu anderen Menschen einzugehen und diese zu pflegen. Gesetzt
den Fall diese Lesart trifft zu, dann durchbricht sie mit ihrem Anruf bei der
Telefonseelsorge ihre Isolation und gibt ihrem Verlangen nach Kontakt sowie
ihrem Bediirfnis nach Unterstiitzung unmittelbar Ausdruck. Auch wenn das
konkrete Anliegen zundchst nicht ausdriicklich formuliert wird, sondern viel-
mehr diffus bleibt, appelliert die Anruferin mit der Verbalisierung ihrer emo-
tionalen Befindlichkeit an ihr Gegeniiber, ihr zur Seite zu stehen und ihre
Angst zu mildern. Moglicherweise konnte es ihr entgegenkommen, dass sie
mit ihrem Anruf bei der Telefonseelsorge anonym bleiben kann und sich auf
keine ldngerfristige Beziehung einlassen muss.

Im Anschluss an die Eingangspassage teilt die Anruferin dem/der Seelsor-
ger*in weiter mit, dass sie u.a. sehr krank und auf pflegerische Unterstiitzung
angewiesen sei. Deshalb wiirde der Pflegedienst nachher zu ihr kommen.

Damit bringt sie zum Ausdruck, dass sie nicht nur unter einer ernsthaften
Erkrankung leidet, sondern pflegebediirftig ist. Es wird aber auch deutlich,
dass sie offensichtlich verldsslich betreut wird und iiber einen regelméfigen
Kontakt zum ambulanten Pflegepersonal verfiigt.
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Die erneute Klage iiber ihre Angst, die sie in diesem Zusammenhang wie-
derholt zum Thema macht, ldsst darauf schlieBen, dass die Bewiltigung der
Angst vermutlich ein grundsétzliches Problem in ihrem Leben darstellt, mit
dem die Anruferin stindig zu kdimpfen hat, unabhéngig davon, ob sie im Kon-
takt mit Menschen steht oder nicht. Der/die Seelsorger*in ist von dieser Misere
offensichtlich sehr beriihrt, so dass er/sie die Frau fragt, was er/sie fiir sie tun
kénne, um ihr zu helfen. Auf dieses Unterstiitzungsangebot geht die Anruferin
jedoch nicht ein, sondern fahrt vielmehr fort, ihre schwierige Lebenssituation
weiter zu beklagen. Dabei kommt sie auf den Tod ihres Vaters zu sprechen,
der vor acht Jahren verstorben sei und den sie sehr vermisse.

Aus ihrer Rede geht hervor, dass sie eine sehr enge, moglicherweise sym-
biotische Beziehung zum Vater gehabt hat, aus der sie sich auch nach dessen
Tod nicht hat 16sen kdnnen. Denkbar wire, dass sie moglicherweise mit dem
Vater zusammengelebt hat und diesen Verlust nicht verschmerzen kann. Das
wiederum diirfte darauf hindeuten, dass sie vermutlich immer noch in einer
emotionalen Abhéngigkeit von ihrem Vater lebt. Mit anderen Worten: In ihrer
Klage klingt eine groBe Bediirftigkeit nach véterlicher Zuwendung und Ver-
sorgung an.

Anregt durch den Dialog mit dem/der Seelsorger*in erzéhlt die Anruferin
im Anschluss von ihrer depressiven Erkrankung, die zum ersten Mal wihrend
ihrer Ausbildung zur Verwaltungsbeamtin aufgetreten sei und ihr seit vierzig
Jahren zu schaffen mache. Ihre Depressionen, die sie auf eine genetische Ver-
anlagung der Familie zuriickfiihrt, deutet sie dabei als ein auferlegtes Schick-
sal, das sie als unabanderlich begreift. Bereits ihre Gromutter véterlicherseits
und ihr Vater hétten schon unter Depressionen gelitten, auch wenn sich ihr
Vater spéter wieder davon erholt habe. Als der/die Seelsorger*in darauthin
nachfragt, ob die Genesung des Vaters ihr nicht ein Gefiihl von Hoffnung im
Hinblick auf ihre Erkrankung gébe, weist die Anruferin diesen Gedanken zu-
riick. Dies 16st den Impuls bei dem/der Seelsorger*in aus, das Gefiihl der Re-
signation aufzugreifen und der Anruferin empathisch zu verstehen zu geben,
wie sehr er/sie ihre bedriickende Lage nachvollziehen kann.

Das Verstindnis des/der Seelsorger*in und die damit erfahrene Anerken-
nung ihrer persénlichen Situation motiviert die Anruferin schlie8lich dazu, auch
das zu erwéhnen, was in ihrem Leben gut laufe. So werde sie durch bestimmte
wochentlich wiederkehrende Aktivitdten abgelenkt, wenn beispielsweise die
Betreuerin kidme und sie in Begleitung zweimal die Woche zum Einkaufen
gehe. Zudem wiirde es ihr helfen, Radio zu horen und die Telefonseelsorge
anzurufen, wenn die Angst sie wieder einmal heimsuche.

Demnach verfiigt die Anruferin nicht nur iiber ein Netzwerk von Personen,
das sich um sie kiimmert, sondern sie hat eigene Strategien entwickelt, um ihre
Angst zu bewiltigen, wozu auch die wiederholten Anrufe bei der Telefonseel-
sorge gehoren.
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Des Weiteren erzéhlt die Anruferin, dass sie frither sehr gerne ,, getanzt
und musiziert hitte. Auch heute singe sie noch sehr gerne, wobei sie all diese
Aktivitdten aus verschiedenen Griinden nicht mehr tun kénne. Auflerdem sei
sie frither ein frohlicher Mensch gewesen, der viel gelacht habe. Wéhrend sie
iiber die positiven Dinge in ithrem Leben berichtet, nimmt der/die Seelsor-
ger*in eine Verdnderung in ihrer Stimme wahr, die ,, entspannter, frohlicher,
fester und sicherer wirkt. Als er/sie diesen Eindruck der Anruferin riickmel-
det, thematisiert diese jedoch unvermittelt ihre mehrjéhrige Beziehung zu ih-
rem fritheren Freund, den sie vor dreiflig Jahren jedoch verlassen habe, nach-
dem sie von ihm geschlagen worden sei. Danach wire sie wieder bei ihren
Eltern eingezogen und habe sich dort auch zunichst ,, gut aufgehoben ** gefiihlt,
allerdings mit der Zeit immer mehr das Gefiihl bekommen, ,, drei sind Einer zu
viel “. Deshalb sei sie in eine Einraumwohnung in der Nihe ihres Elternhauses
gewechselt und habe sowohl ihre Mutter als auch ihren Vater bis zu deren Tod
gepflegt.

Damit gibt die Anruferin zu verstehen, dass sie in einer fritheren Partner-
schaft eine Desillusionierung erlebt hat, als ihr Freund gewalttétig ihr gegen-
iiber geworden ist. Moglicherweise ist diese Erfahrung deshalb mit einer tiefen
Enttduschung einhergegangen, da sie sich auf die Beziehung eingelassen hatte
und eine Heirat geplant war. Eine reflektierende Betrachtung dieser Partner-
schaft, die der/die Seelsorger*in anregt, weist die Anruferin jedoch mit der Be-
griindung zuriick, alles in dieser Bezichung ,, richtig gemacht zu haben “.

Nach der einschneidenden Zasur der Trennung hat sie sich offensichtlich
erneut in den Schutz und die Obhut des Elternhauses begeben und damit ten-
denziell eine regressive Strategie der Bewiltigung gesucht. Bedenkt man, dass
ihre depressive Erkrankung zum ersten Mal wéhrend ihrer beruflichen Ausbil-
dung und damit in der Zeit der Adoleszenz aufgetreten ist, in der es um die
Ablosung vom Elternhaus und die Aufgabe geht, einen eigenen Entwurf der
Identitdt zu entwickeln, scheint es so zu sein, dass sie erhebliche Schwierig-
keiten hat, sich zu verselbstindigen. Gleichzeitig ldsst sie aber auch erkennen,
dass das gewéhlte Modell, nach Hause zuriickzugehen, sich nicht bewéhrt hat.
Moglicherweise sind ihre Sehnstichte, die sie damit verkniipft hat, nicht erfiillt
worden, so dass sie das Elternhaus wieder verlassen musste, wahrend sie in
unmittelbar rdumlicher Ndhe zu Vater und Mutter geblieben ist.

Mit der erwahnten ,, Einraumwohnung *“ hat sie sich offensichtlich fiir eine
eigene Wohnung entschieden, die ihr aber aufgrund des begrenzten Wohnrau-
mes kaum Entfaltungsspielrdume er6ffnet hat. Von daher konnte es gut sein,
dass sie sich daneben sehr viel in ihrem Elternhaus aufgehalten und die Rolle
der Tochter beibehalten hat, wihrend sie kaum eigene Lebensperspektiven ent-
wickeln konnte. Auffillig ist, dass sie die Bindung an die Eltern nicht als ei-
genmotiviert beschreibt, sondern stattdessen die Fiirsorge herausstellt, die sie
bei der Pflege ihrer Eltern iibernommen hat.

175



Walburga Hoff

Dass der/die Seelsorger*in in einer weiteren Gesprachssequenz den Wunsch
registriert, ,,das Gesprdch begrenzen zu wollen, und aulerdem ein trauriges
Gefiihl in sich spiirt, lasst erkennen, dass er/sie von dem offensichtlichen Ver-
zicht der Anruferin auf ein eigenes Leben beriihrt ist und deren grenzenlose
Bediirftigkeit spiirt. Vor diesem Hintergrund versucht er/sie, die Anruferin aus
der Vergangenheit in die Gegenwart zuriickzufiihren, und stellt ihr Fragen zu
ihrem gegenwirtigen Alltag. Darauf geht die Anruferin ein und berichtet nicht
nur ausfiihrlich von ihren ,, Essensvorliebe(n), telefonischen Kontakte(n)“ und
nachbarschaftlichen Beziehungen, sondern ihre Stimmung hellt sich merklich
auf. Am Ende bedankt sie sich und teilt ihrem Gegeniiber mit, dass sich ihre
Angste ganz verfliichtigt hitten.

Strukturgeneralisierung: Die grenzenlos bediirftige Selbstversorgerin

Die Anruferin présentiert einen Typus, fiir den eine groBe Bediirftigkeit nach
Akzeptanz und Anerkennung bezeichnend ist, die durch eine emotionale Ab-
hangigkeit von frithen Bezugspersonen und eine daraus resultierende regres-
sive Grundhaltung motiviert wird. Die Realisierung von Autonomie sowie die
Moglichkeit, das eigene Leben gestalten zu kdnnen, stellen dagegen kaum per-
sonliche Erfahrungsdimensionen dar. In diesem Sinne wird das eigene Leben
iiberwiegend als vom Schicksal bestimmt gesehen, wihrend sich dieser Typus
daneben auch als ,,Opfer begreift, das der Macht der anderen ausgesetzt ist.
Die eigene Beteiligung an Konflikten wird dagegen ausgeblendet und eine
Auseinandersetzung dariiber vermieden. Gleichzeitig vermag es aber dieser
Typus, die eigene Bediirftigkeit und Hilflosigkeit auf sein Gegeniiber zu pro-
jizieren und diese Personen so zu instrumentalisieren, dass sie seinem grenzen-
losen Bediirfnis nach Akzeptanz und Anerkennung Geniige leisten. Indem also
die Anruferin mit ihrer ganzen Emotionalitdt an den/die Seelsorger*in appel-
liert und diesen/diese fiir sich dienstbar macht, gelingt es ihr, fiir sich selbst
Sorge zu tragen.

5.1.2.4.1 Fallzuordnungen zum Typus der ,grenzenlos bediirftigen
Selbstversorgerin*

Die verhinderte Musikerin (GP Nr. 38)

Der Typus der ,grenzenlos bediirftigen Selbstversorgerin® findet sich auch in
jenem Gesprachsprotokoll wieder, das den Titel ,,Die verhinderte Musikerin‘
tragt. Darin wendet sich eine Frau mit den Worten an die Telefonseelsorge:
,, Alles schldgt iiber mir zusammen *“, womit sie dem bedrohlichen Gefiihl einer
vollkommenen Uberforderung Ausdruck verleiht. Sodann beginnt sie sich vor-
zustellen und teilt mit, dass sie Pianistin sei, in einem Orchester gespielt und
Schiiler*innen unterrichtet habe, bis sie vor fiinfzehn Jahren gestiirzt sei. Da-
von habe sie sich nur unvollstindig erholt und viele Schiiler*innen verloren.
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Dann sei vor fiinf Jahren ihre Mutter verstorben, an der sie sehr gehangen und
die ihr immer Kraft und Unterstiitzung gegeben habe. Vor zwei Jahren sei der
Vater schwer erkrankt, der nun im Wachkoma liege. Schliellich sei sie vor
einem Jahr erneut schwer gestiirzt und habe sich dabei einen Wirbelbruch zu-
gezogen. Die an die Behandlung anschlieBende Reha habe sie jedoch wegen
des Vaters abbrechen miissen, so dass der Heilungsprozess auch diesmal nicht
so gut voranschreite.

Den Ausfithrungen zufolge handelt es sich bei der Anruferin vermutlich
um eine Frau mittleren Alters oder ilter, die mit einschneidenden kdrperlichen
Einschrinkungen, einer unfallbedingten Berufsunfdhigkeit sowie dem Verlust
ihrer Eltern konfrontiert ist. Dabei scheint es so, als wiirde sie ihr Leben als
eine Aneinanderreihung von Verlusten wahrnehmen, denen sie machtlos ge-
geniibersteht. Vor allem aber deutet einiges darauf hin, dass sie das Abschied-
nehmen von den Eltern, denen sie sich innerlich eng verbunden fiihlt, als einen
Zusammenbruch ihres bisherigen Lebens begreift, dem gegeniiber sie sich
hilflos ausgeliefert sieht. Aufgrund ihrer schwierigen Lage und der iiberaus
engen Beziehung zu ihren Eltern ist sie allerdings nur bedingt in der Lage,
Verantwortung fiir sich selbst zu iibernehmen und ausreichend fiir sich zu sor-
gen. Vielmehr projiziert sie ihre Wiinsche nach emotionaler Unterstiitzung auf
ihr Gegeniiber und damit auch auf die Telefonseelsorge.

Dabei dient ihr das Gesprach zum einen dazu, sich der vorhandenen Res-
sourcen in ihrem Leben zu vergewissern, durch die sie sich versorgt und sicher
filhlen kann. Denn auf die Frage der Beraterin, was ihr denn neben all dem
Schweren in ihrem Leben an Gutem einfallen wiirde, gibt sie zu verstehen, dass
es ein ,, Gliick sei, dass der Vater noch lebe“. Zudem sei eine gute Kranken-
versicherung vorhanden, die die Kosten iibernehme, sowie ein sehr kompeten-
ter Arzt, der sie betreue. Nicht zuletzt sei noch ein ausgezeichneter Osteopath
fiir sie da. Dariiber hinaus konne sie auf ein schones Haus zuriickgreifen und
auf eine Hilfe fiir die Bewirtschaftung. Zum anderen aber geht es ihr in dem
Telefonat darum, die Zuwendung des/der Seelsorger*in zu erreichen sowie die
Anerkennung ihrer schwierigen Lebenssituation, um auf diese Weise ihre emo-
tionale Bediirftigkeit stillen zu kdnnen.

Der psychisch kranke Hochschulabsolvent (GB Nr. 23)

Auch im folgenden Fallprotokoll, in dem sich ebenfalls das besagte Struktur-
muster widerspiegelt, teilt der Anrufer gleich zu Beginn seine innere Verzweif-
lung mit: Er sei in ein tiefes Loch gefallen und er wisse nicht, wie es weiterge-
hen solle. Erlduternd dazu berichtet er von seiner frithen psychischen Erkran-
kung, die bereits im Alter von vierzehn Jahren bei ihm aufgetreten sei. Damals
hitten seine Lehrer*innen in der Schule gemerkt, dass mit ihm etwas nicht
stimme. Durch deren Hilfe und die Unterstiitzung seiner Eltern habe er aber
sein Abitur geschafft und danach sogar ein erfolgreiches Hochschulstudium
absolviert und abgeschlossen. Seit einigen Jahren sei er tablettenabhéngig, und
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die Arzte wiirden sich nun weigern, ihm weiter Medikamente zu verschreiben.
Von daher wisse er nicht mehr, was er machen solle. Frither hitten sich seine
Eltern darum gekiimmert, jedoch konne er sich auf diese nicht mehr verlassen.
Damit riickt der Anrufer seine Bediirftigkeit in den Mittelpunkt des Ge-
sprichs, in dem er seine Abhédngigkeit von den Medikamenten, aber auch von
seinen Eltern nachvollziehbar darstellt sowie seine psychischen und physischen
Einschriankungen, die ihn gegenwirtig daran hindern, das eigene Leben zu be-
wiltigen. Als der/die Seelsorger*in darauthin versucht, die geschilderte Erfah-
rung, von den eigenen Eltern nicht verstanden zu werden, abzumildern, holt
der Anrufer erneut aus: Dabei geht es ihm gar nicht mehr um die fehlende Un-
terstiitzung der Eltern, sondern er spitzt mit ihren weiteren Beschreibungen die
Dramatik seiner krankheitsbedingten Belastungen zu, die ihm nach seinen Aus-
fiihrungen eine Teilnahme am 6ffentlichen Alltagsleben ginzlich verwehren.
Diese eindringliche Klage erreicht den/die Seelsorger*in, der/die sich sehr
bemiiht, alternative Optionen und Angebote aufzuzeigen, die ihn darin unter-
stiitzen konnten, sich wieder mehr Handlungsspielrdume zu erdéffnen. Offen-
sichtlich trigt die erfahrene Zuwendung des/der Seelsorger*in dazu bei, den An-
rufer zu ermutigen, so dass er sich — so jedenfalls seine Rede — in die Lage ver-
setzt fiihlt, die fiir ihn anstehenden Aufgaben in die eigene Hand zu nehmen.

,,Ich bin im Bett* (GP Nr. 39)

Ein zentrales Thema im Fallprotokoll mit dem Titel ,,Ich bin im Bett®, in dem
sich erneut das ,,Strukturmuster der grenzenlos bediirftigen Selbstversorgerin®
wiederholt, ist die Trauer der Anruferin {iber den Tod der Mutter.

Mit einem eindringlichen Jammern er6ffnet sie das Gespréch, bevor sie mit
den Worten ,, Ich bin im Bett ... ich habe schon mal angerufen; es geht mir so
schlecht* fortfahrt. Thre schlechte Verfassung begriindet sie mit dem Sterben
ihres Vaters, was den/die Seelsorger*in sehr beriihrt. Als sich aber herausstellt,
dass sich dieser Tod bereits vor dreizehn Jahren ereignet hat, meint der/die
Seelsorger*in eine ihm/ihr bekannte Anruferin in der Leitung zu héren. Uber
den Verlust des Vaters — so die Anruferin weiter — kdme sie einfach nicht hin-
weg. Insbesondere wiirden sie Schuldgefiihle quélen, ihm einfach nicht genii-
gend Liebe gezeigt zu haben. Deshalb wiinsche sie sich ,,den Vati* zuriick,
obwohl sie im Klaren dariiber sei, dass dies nicht ginge.

In diesem Zusammenhang kommt sie darauf zu sprechen, bereits in ihrer
Kindheit schon unter einer Depression gelitten zu haben, weshalb sie auch 6f-
ters in der Klinik gewesen sei, was aber nichts gebracht hétte. Sie erzahlt dann
von ihrem Partner, ihren drei erwachsenen Kindern und den Enkelkindern, wo-
bei sie sehr schnell in eine negative Sichtweise verfillt: Zwei ihrer Kinder wiir-
den sie ablehnen, und eine Enkelin hétte die Schule abgebrochen und wiirde
sich weigern, Abitur zu machen, was sie sehr traurig mache. Die Auflistung
dieser ,,Negativposten® setzt sie fort, indem sie sowohl iiber ihren Arzt klagt,
der sie abfertige, als auch iiber ihre Medikamente, die ihr nicht guttéten, sowie
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iiber ihren Partner, der ihren Erwartungen nicht gerecht werde. Ungeachtet
dessen zieht sich die fortwdhrende Sehnsucht nach dem Vater wie ein roter
Faden durch das Gespréch, in dem sich ihre Bediirftigkeit, aber auch ihre re-
gressive Haltung spiegeln.

Mit ihrer ausgepragten Klage erreicht die Anruferin es, die Traurigkeit auf
den/die Seelsorger*in zu projizieren und sich dessen/deren Zuwendung zu er-
wirken. Das heif3t, sie sorgt auf diese Weise fiir sich und versucht so zu einer
inneren Befriedigung zu gelangen. Dieser ,Mechanismus‘ dokumentiert sich
auch in der Anmerkung des/der Seelsorger*in, der/die gegen Ende des Fallpro-
tokolls festhalt ,, Ich bin traurig fiir sie und habe ihr viel Zeit gegeben *.

Die hochbegabte Psychotikerin (GP Nr. 24)

Eine weitere Ausformung des Typus der ,grenzenlos bediirftigen Selbstversor-
gerin® findet sich in einem Fallprotokoll, in dem das Telefonat mit einer &dlteren
Frau nachgezeichnet wird. Diese bezeichnet sich selbst als Psychotikerin und
gehort zur Gruppe jener Anrufer*innen, die das Unterstiitzungsangebot der Te-
lefonseelsorge schon seit vielen Jahren nutzen.

Sie teilt zu Beginn des Gespréachs mit, dass ihre Nichte nachher heiraten
wiirde, sie jedoch nicht zu der Familienfeier fahren konne, da ihr solche Fami-
lientreffen immer zu sehr zusetzen wiirden. Als ,, Psychotikerin *“ miisse sie sich
schiitzen. Auch wenn die Anruferin keinen Hehl aus ihren psychischen Belas-
tungen macht, ldsst sie zugleich erkennen, dass ihr offensichtlich familidre
Konflikte zu schaffen machen, denen sie sich nicht aussetzen mdochte.

Dazu merkt der/die Seelsorger*in an, dass es ihr in den meisten Gesprachen
— die Anruferin wendet sich seit mindestens fiinfzehn Jahren an die Telefon-
seelsorge —um die ,, Auseinandersetzung mit ihrer Herkunftsfamilie “ gehe, die
sie auch fiir ihre Erkrankung verantwortlich mache. Sich selbst wiirde sie als
,,hochbegabt “ bezeichnen und ihr ,, absolute(s) Gehor immer wieder heraus-
stellen. Im Unterschied zu den hdufigen Schuldzuweisungen gegeniiber ihrer
Familie berichtet die Anruferin jedoch in dem betreffenden Gespréch dariiber,
dass die Nichte ihr Geschenk, das sie mit der Post geschickt hitte, angenom-
men und den Erhalt mit einer Postkarte sogar bestétigt habe. Dariiber hétte sie
sich gefreut, obwohl sie die Eingangsbestitigung seltsam fénde.

,, Ein bisschen wehmiitig “ erzéhlt sie anschlielend iiber die vielen kiinstle-
rischen Talente in ihrer Familie, in der es viele Maler und Musiker gebe, die
bei solchen Feiern immer zusammenkadmen, bei denen sie jedoch ,, schon lange
nicht mehr dabei “ sein kdnne. Fast im gleichen Atemzug erwidhnt sie aber auch
die ,, tragischen Lebensverldufe in ihrer Familie “ und damit die Briiche, die es
dort gegeben habe. Offensichtlich vergewissert sie sich mit ihrer Rede iber die
in ihrer Familie bestehenden Licht- und Schattenseiten sowie {iber ihre Ent-
scheidung, nicht an der erwahnten Familienfeier teilzunehmen.

Demnach gelingt es der Anruferin in dem Gespriach mit dem/der Seelsor-
ger*in zum einen, ihren ambivalenten Bediirfnissen — sich einerseits in ihre
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Familie integrieren zu wollen, andererseits sich aber auch gentigend von dieser
abgrenzen zu kdnnen — ausreichend Raum zu geben. Diese Selbstoffenbarung
stiftet zum anderen die Voraussetzung dafiir, in der kommunikativen Verstin-
digung Akzeptanz und Anerkennung der eigenen emotionalen Befindlichkeit
zu erfahren. Dementsprechend unterstiitzt der/die Seelsorger*in die Pline der
Anruferin, den Festtag der Familie individuell fiir sich zu gestalten.

Dass es der Anruferin bei ihrem ganzen Anliegen offensichtlich weniger
um eine Auseinandersetzung mit ihren familialen Konflikten, sondern viel-
mehr um die Anerkennung ihrer personlichen Gefiihle geht, bekundet sie am
Ende des Gespriachs ganz explizit, indem sie sich bei dem/der Seelsorger*in
bedankt: Sie gehe zwar auch manchmal zum Psychiater und von den vielen
Therapeuten seien einige auch gut gewesen, aber ihre Geschichte hétte sie nur
mit Hilfe der Telefonseelsorge aufgearbeitet. Diese Riickmeldung dient ihr so-
wohl dazu, den/die Seelsorger*in in seiner/ihrer Kompetenz zu bestétigen, als
auch ihn/sie zu umschmeicheln, womit die Anruferin sich letztlich in eine
machtvolle Position begibt.

In den Tod springen wollen? (GP Nr. 28)

Eine besondere Ausprdgung des bereits mehrfach dargestellten Typus der
,grenzenlos bediirftigen Selbstversorgerin® findet sich in einem spezifischen
Strukturmuster wieder, bei dem — im Unterschied zu den vorangegangenen
Fillen — die eigene Bediirftigkeit nur schwer wahrgenommen oder anerkannt
werden kann. Umso mehr besteht jedoch auch hier das Verlangen, eine Aner-
kennung dieser Bediirfnisse von Seiten des/der Seelsorger*in zu erfahren.

Jenes Muster zeigt sich in einem Fallprotokoll, in dem ein Anrufer beschrie-
ben wird, der sich auf die BegriiBungsformel des/der Seelsorger*in mit den
Worten meldet: ,, Ach, ich weifs nicht, wie ich es erkidren soll. Ich stehe hier
im 10. Stock und will einfach nicht mehr ... "

Aus dieser Gespriachserdffnung geht hervor, dass der Anrufer sich offen-
sichtlich in einer verzweifelten Lage befindet und mit dem Hinweis auf den
10. Stock andeutet, dass ihn moglicherweise Suizidgedanken quilen. Nimmt
man jedoch die Formulierung genau, dann gibt er zu verstehen, dass er das,
was ihn bedriickt, gar nicht in Worte fassen kann und stattdessen seine mo-
mentane Situation beschreibt, in der ihm der Lebensmut verloren gegangen zu
sein scheint.

Wihrend der/die Seelsorger*in zundchst die Ruhe bewahrt und den Anru-
fer danach fragt, warum er sich das Leben nehmen wolle, versetzen ihn/sie
jedoch die Worte seines Gegeniibers zunehmend in Aufregung. So tauchen
einzelne plastische Szenen eines Suizids vor seinem/ihrem inneren Auge auf,
von dem er/sie durch eine Bekannte erfahren hat.

Auf die Frage, was ihn zu den Suizidgedanken veranlasse, entgegnet der
junge Mann, dass er , eigentlich” gar nicht wisse, was ihm fehle. Denn die
Dinge in seinem Leben hitten sich in jlingster Zeit gut entwickelt: Er habe
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seine Tablettenabhingigkeit bewéltigt, eine neue Freundin kennengelernt und
einen Job angenommen, bei dem er zwar nicht so viel verdiene wie friiher, aber
dennoch sein Auskommen hétte. Zugleich gibt er aber zu verstehen, dass ihn
all dies nicht zufriedenstellen wiirde, ohne dass er jedoch sagen kann, was ihn
im Einzelnen bedriickt. Er sei vielmehr ohne ,, ohne Ende depressiv‘ und habe
das Gefiihl, dass ihm niemand helfen konne.

Mit der Artikulation seiner inneren Verzweiflung appelliert der Anrufer an
den/die Seelsorger*in, ihm in seiner schwierigen Situation beizustehen. Als
dieser/diese daraufhin versucht, sich empathisch in das Gegeniiber einzufiih-
len, und ihm Wege aufzeigt, die aus der Depression fithren konnten, geht der
Anrufer zwar diese Anregungen ein, wihrend sich an seiner Stimmung jedoch
kaum etwas verandert. Erst als der/die Seelsorger*in die personliche Bitte an
den Anrufer richtet, nicht zu springen, und dies mit dem Wunsch begriindet, in
absehbarer Zukunft wieder mit ihm reden zu wollen, nimmt der/die Seelsor-
ger*in eine Verdnderung im Gesprich wahr. Dabei kommt es ihm/ihr so vor,
als sei der Anrufer ,,ein bisschen erleichtert”. Genau genommen bietet er/sie
dem Anrufer nicht nur eine Fortsetzung des Gesprichs an, sondern in gewis-
sem Sinne stellt er/sie ihm eine Kontinuitét der Beziehung in Aussicht, obwohl
er/sie dies gar nicht versprechen kann. Auf dieses Angebot geht der Anrufer
ein und gibt zu verstehen, dass er von seinen Pldnen Abstand nimmt. Mit der
Formulierung ,, ok, ich mache es nicht, Sie konnen sicher sein* beendet er das
Telefonat und legt auf.

Aus der geschilderten Gespriachssequenz geht hervor, dass den Anrufer
vermutlich das aulergewdhnliche Engagement des/der Seelsorger*in um seine
Person erreicht und er sich quasi zu einer ,Umkehr® bewegen lasst, durch die
er sein urspriingliches Vorhaben zumindest fiir den Moment aufgeben kann.
Mit anderen Worten: Der/die Seelsorger*in wirbt quasi um den Anrufer und
dieser scheint sich auf die ,Werbung® einzulassen. Betrachtet man aber die
Szene und die gewéhlten Formulierungen des Anrufers genauer, dann stellen
sich deutliche Zweifel hinsichtlich der von ihm zunéchst genannten Selbst-
mordabsichten ein. Erweckt er doch mit seiner spontanen Reaktion, der Bitte
des Gegeniibers nachzukommen und zu versprechen, ,, nicht zu springen *, den
Anschein, als wiirden sich Suizidabsichten mit Hilfe eines guten Zuspruchs
unmittelbar auflosen lassen. Vor diesem Hintergrund scheint es eher so zu sein,
dass der Anrufer mit der Artikulierung seiner depressiven Verfassung eine Be-
troffenheit bei dem/der Seelsorgerin erreichen wollte, damit dieser/diese sich
ihm zuwendet und er eine Anerkennung seiner emotionalen Befindlichkeit er-
fahrt, zu der er selber allem Anschein nach nur wenig Zugang hat.

Abschiedsbrief der Tochter (GP Nr. 47)

Auch in einem weiteren Gesprachsprotokoll, das dem Typus der ,grenzenlos
bediirftigen Selbstversorgerin® zugeordnet werden kann, kommt es der Anru-
ferin darauf an, die Anerkennung der eigenen, nur schwer annehmbaren Ge-
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fiihle zu erwirken. Dabei handelt es sich um eine Mutter, die sich wegen eines
Abschiedsbriefes ihrer adoleszenten Tochter an die Telefonseelsorge wendet,
der ihr beim Putzen in die Hénde gefallen sei. Dieser Brief — so die Anruferin
— mache sie ,, ein wenig besorgt*“. Als die Beraterin auf die Formulierung ,, ein
wenig besorgt“, die angesichts der Brisanz der thematisierten Krisensituation
der Tochter eher unangemessen klingt, eingeht und nachfragt, bricht die Stim-
me der Anruferin, und sie beginnt heftig zu weinen.

Demnach hat die Nachfrage einen ,wunden Punkt bei ihr getroffen, was
dazu gefiihrt hat, die Kontrolle aufzugeben und ihren Gefiihlen freien Lauf zu
lassen. Das bedeutet, dass die Anruferin nicht nur sehr besorgt um ihre Tochter
ist, sondern die Situation, bei der ihr eigenes Kind mit dem Gedanken spielt,
sich umzubringen, sie nahezu verzweifeln lasst. Zeigt doch die Absicht der
Tochter — jedenfalls kdnnte sie es so auffassen —, dass sie ihrem Kind keinen
ausreichenden Lebensmut hat vermitteln kénnen. Dennoch scheint sich die
Anruferin darum zu bemiihen, ihre innere Befindlichkeit zumindest in der
sprachlichen Darstellung stark zu relativieren.

Unabhéngig davon konnte es aber ebenso zutreffen, dass sie selbst vollig
am Ende ist und eigene Suizidgedanken hegt, es sich aber nicht zugestehen
kann, diese zu artikulieren. Vor diesem Hintergrund wiirde ihr ,die Geschichte
mit dem Abschiedsbrief der Tochter® als sogenanntes ,Vehikel* dazu verhel-
fen, sich dem/der Seelsorger*in iiberhaupt anzuvertrauen und auf diese Weise
Zuwendung und Zuspruch in ihrer verzweifelten Situation zu erhalten.

Im weiteren Verlauf des Gesprichs erzahlt dann die Anruferin, dass die
Tochter schon seit ein paar Jahren immer mal wieder mit ihr und ihrem Mann
iiber die Sinnlosigkeit des Lebens gesprochen habe, sie jedoch heute zum ers-
ten Mal einen Abschiedsbrief gefunden habe. Sie sei sich allerdings sicher,
dass keine akute Gefahr bestiinde, weshalb sie auch nicht in die Schule gefah-
ren sei. Vielmehr stehe fiir sie die Frage im Raum, ob die Tochter jetzt wohl
,,externe Hilfe " benotige.

Die einzelnen Schilderungen der Anruferin 16sen in mehrfacher Hinsicht
Verwunderung aus. Denn zum einen sind der Anruferin die Probleme der
Tochter offensichtlich seit Jahren bekannt gewesen, ohne dass sie dies in be-
sonderer Weise in Sorge versetzt hat. Zum anderen erscheint es kaum nach-
vollziehbar, dass sie angesichts der Bekundung expliziter Selbsttotungsabsich-
ten der Tochter sehr ruhig bleibt und die Telefonseelsorge anruft, anstatt die
Polizei oder einen anderen Notdienst zu verstidndigen, die einen geplanten Sui-
zid der Tochter moglicherweise abwenden konnten. In diesem Zusammenhang
deutet die Entscheidung fiir die Telefonseelsorge darauf hin, dass es ihr weni-
ger um die ,Rettung der Tochter zu gehen scheint, sondern vielmehr darum,
Hilfe und Unterstiitzung in dieser schwierigen Situation fiir sich selbst zu su-
chen. Dies konnte zudem darin begriindet sein, dass sie vermutlich iiber ein-
schldgige Erfahrungen mit fritheren Selbstmordandrohungen ihrer Tochter
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verfligt und sie die erneute Ankiindigung in Form des Abschiedsbriefes als
wenig realistisch einschitzt.

Mit ihrer Frage, ob fiir die Tochter jetzt eine professionelle Hilfe notwendig
sei, scheint sie eine ganz konkrete Unterstiitzung fiir das weitere Vorgehen in
der Begleitung der Tochter einzufordern. Fithrt man sich aber die duferst
schwierige und lebensbedrohliche Situation vor Augen, in der sich die Tochter
nach ihren Ausfithrungen befindet, dann klingt diese Frage hinsichtlich der be-
stehenden Problematik der Tochter vollig unangemessen. Von daher konnte es
zutreffen, dass die Anruferin das Problem vollkommen ,herunterspielt’ und
verharmlost. Ebenso wire vorstellbar, dass es ihr sehr schwerfillt, sich und
anderen einzugestehen, auf Hilfe angewiesen zu sein. Nicht zuletzt konnte zu-
treffen, dass sie es kaum vermag, fremde Hilfe wie selbstversténdlich in An-
spruch zu nehmen. Genau genommen fordert sie aber mit der formulierten
Frage den/die Seelsorger*in quasi heraus, ihr ,unter die Arme zu greifen‘ und
sie bei der Suche nach Therapieangeboten fiir die Tochter zu unterstiitzen.

Auch fiir den Fall, dass die zweite Lesart zutrifft, nach der die Anruferin
die Suizidabsichten der Tochter als Vorwand nimmt, um die eigene Bediirftig-
keit zum Ausdruck zu bringen, wiirde sie mit ihrer Frage den direkten Beistand
des/der Seelsorger*in unmittelbar einfordern.

Entsprechend dieser Logik riicken in der zweiten Hélfte des Gespréchs die
Bemiihungen des/der Seelsorger*in in den Fokus, gemeinsam mit der Anrufe-
rin sowohl die bestehenden Therapie- und Beratungsangebote zu sondieren,
die fiir die Tochter eventuell in Frage kdmen, als auch die ndchsten Schritte zu
iiberlegen, die hinsichtlich der weiteren Verstindigung mit der Tochter anste-
hen. Gegen Ende des Telefonats ist die Anruferin nicht nur ,, ein wenig ruhi-
ger“ geworden, sondern sie signalisiert, dass sie sich ganz sicher sei, eine ,, the-
rapeutische Begleitung fiir ihre Tochter hinzubekommen *.

Mit ihrer abschlieBenden Bemerkung gibt die Anruferin zu verstehen, dass
sie Wege erkennen kann, wie sich eine Hilfe fiir die Tochter organisieren lasst,
und dariiber hinaus auch neuen Mut geschopft hat, hoffnungsvoll in die Zu-
kunft zu blicken. Offensichtlich dient ihr diese euphorische Riickmeldung aber
auch dazu, den/die Seelsorger*in positiv zu bestétigen und ihn/sie in ihrem
Sinne zu ,steuern‘.

5.1.2.4.2 Die Erfahrung, mit dem eigenen Leben iiberfordert zu sein, und der
Wunsch nach Fiirsorge und emotionalem Halt —
Ein Fallvergleich zum Typus der ,grenzenlos bediirftigen
Selbstversorgerin*

Bezeichnend fiir die Anrufer*innen, die dem Typus der ,grenzenlos bediirfti-
gen Selbstversorgerin® zugerechnet werden konnen, ist eine ausgeprégte Be-
diirftigkeit, die durch eine Abhéngigkeitsstruktur motiviert wird, welche mit
einer regressiven Grundhaltung korrespondiert.
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Dabei begreifen die betreffenden Personen — wenn auch in unterschiedli-
cher Intensitit — die eigene Biografie, bei der sie sich einer Anhidufung von
Belastungen wie Krankheiten, Unfdlle, Verlusterfahrungen naher Menschen
sowie beruflichen Beeintrdachtigungen ausgesetzt sehen, als ein auferlegtes
Schicksal, dem sie hilflos ausgeliefert sind. Zu diesen Beschwernissen des Le-
bens zdhlen auch Konflikte mit engen Bezugspersonen und nahen Familienan-
gehorigen, in denen sie sich als unterlegen oder als Opfer sowie als Person
wahrnehmen, der in erster Linie Ablehnung entgegengebracht wird. Eine Aus-
einandersetzung iiber die eigenen Anteile an diesen Konflikten oder auch iiber
das Scheitern ihrer beruflichen Entwicklungen wird allerdings vermieden.
Stattdessen nimmt die Klage iiber den ungliicklichen Verlauf ihres Lebens ei-
nen bedeutenden Raum ein, auch wenn in dieser Hinsicht fallspezifische Aus-
pragungen bestehen. Dabei begriindet sich die Klage tiber ihr unerfiilltes Leben
in der latenten Erwartung oder dem mehr oder minder unbewussten Wunsch,
ausreichend versorgt zu werden. Demgegeniiber kann nur sehr schwer Verant-
wortung fiir das eigene Leben und dessen Gestaltung libernommen werden, da
sie sich selbst als abhéngig von den anderen und deren Unterstiitzung erfahren.

Vor diesem Hintergrund gelingt es diesem Typus mit Hilfe der Strategie,
die eigene Bediirftigkeit in Verbindung mit der Erfahrung der Hilflosigkeit auf
das Gegeniiber zu projizieren und die betreffende Person fiir die Erfiillung ihrer
ungestillten Bediirfnisse zu instrumentalisieren. Mit anderen Worten: Die Pro-
tagonistinnen dieses Strukturmusters tragen erfolgreich Sorge fiir sich selbst,
indem sie die anderen fiir die Befriedigung ihrer emotionalen Bediirfnisse un-
bewusst dienstbar machen. Deshalb besteht die Motivation dieser Gruppe
darin, die Telefonseelsorge als Ansprechpartnerin zu nutzen, um ihre Bediirf-
tigkeit im Gespréich zu artikulieren, wéihrend zugleich der latente Anspruch
besteht, durch die Zuwendung des/der Seelsorger*in die Anerkennung eigener
Gefiihle und Bediirfnisse zu erreichen.

Das Verlangen nach Anerkennung der inneren Befindlichkeit ist vor allem
bei jenen Vertreter*innen des Typus besonders ausgeprégt, die sich eher
schwer damit tun, die eigene Bediirftigkeit offen zu artikulieren, und sich damit
unmittelbar an die Telefonseelsorge wenden. Eine solche Auspriagung des er-
mittelten Musters zeigt sich vor allem anhand der beiden Gespréchsprotokolle
,In den Tod springen wollen? und ,Abschiedsbrief der Tochter®, die sich von
den iibrigen Fillen, in denen die Protagonist*innen expliziter ihre Klage sowie
ihre Bediirftigkeit zum Ausdruck bringen, deutlich unterscheiden. Mdglicher-
weise verfiigen diese Personen iiber ein stirkeres Kontrollbediirfnis, so dass
die personlichen Gefiihle in den Telefonaten mehr ,verschleiert® werden miis-
sen. Von daher zeigen sich in dieser Gruppe einige Uberschneidungen mit dem
Typus der ,sich selbst erméichtigenden Ohnméchtigen®.

184



Zur Dimension des latenten Sinns in Seelsorgegesprdchen

5.1.3  Innerpsychische Konflikte und Abwehrmechanismen —
psychologische und psychoanalytische Betrachtungen der
ermittelten Typologie

Mit der Erhebung und fallrekonstruktiven Analyse ethnografischer Gespréchs-
protokolle als zweitem Baustein des Forschungsprojektes ,,Telefonseelsorge
als Beratungsangebot in einer pluralisierten Gesellschaft® sollte geklart wer-
den, welche Problemstrukturen und Bewdéltigungsstrategien sich hinter den
vordergriindigen Beratungsanliegen von Anrufer*innen der Telefonseelsorge
erkennen lassen.

Diese Art der Untersuchung, jenseits deskriptiver Merkmale von Anrufe-
r*innen latente Sinnstrukturen in den dokumentierten Anrufen von Nutzer*in-
nen zu erschlieBen, eréffnet einen empirischen Zugang zu einer Realitdtsebene
der Lebenspraxis, die unabhéngig von dem intentionalen Sinn existiert, den die
Subjekte damit verbinden, und die zudem nicht ohne Weiteres einer sinnlichen
Erfahrung zuginglich ist (vgl. Nagel 1998). Indem dabei der ,,Dimension des
Bedeutungsgehaltes, die in der Abfolge, der Sequenzialitdt von Ereignissen,
Interaktionen und AuBerungen liegt* (a.a.0.: 180) forschungsmethodisch Rech-
nung getragen wird, wird eine Ebene sozialer Wirklichkeit erfassbar, die jen-
seits der Dinge und des Bewusstseins besteht. Diese Ebene der objektiven
Sinnstrukturen im Rahmen einer rekonstruktiven Untersuchung von Gespréchs-
protokollen der Telefonseelsorge zu erfassen und theoretisch auf den Begriff
zu bringen, ermdglicht nicht zuletzt einen vertieften Einblick in die Krisen-
potenziale gesellschaftlicher Modernisierungsprozesse einschlielich der da-
mit einhergehenden Bewiltigungsprobleme und Subjektivierungsstrategien,
wie diese sich im feldspezifischen Bereich der Telefonseelsorge zeigen. Ge-
nauer gesagt lassen sich auf diese Weise die impliziten Bedeutungsstrukturen
jener Strategien begrifflich aufschliisseln, auf die Menschen sich bei der Ge-
staltung ihres Alltags in einer Gesellschaft beziehen, die Individualitdt und
Einzigartigkeit verlangt, wihrend die strukturellen Voraussetzungen dafiir pre-
kar werden und absichernde kollektive Orientierungsmuster sich zunehmend
auflosen (vgl. Winkler 2003: 19).

Das spezifische Potenzial dieser Untersuchung liegt dabei in der konse-
quenten Ausrichtung an der Sache, bei der entgegen einem subsumtionslogi-
schen Vorgehen und dessen kategorieller Orientierung vielmehr den Eigen-
tiimlichkeiten sozialer Phinomene, wie diese sich in den Gesprachsprotokollen
dokumentieren, Rechnung getragen wird (vgl. Oevermann 2004: 192). Mit
Hilfe detaillierter Analysen des Datenmaterials kann somit ein Einblick in die
Mikrostruktur sozialen Handelns und dessen GesetzmaBigkeiten gewahrt wer-
den, die im Unterschied zu der tiblichen Praxis klassifizierenden Erkennens
eine dem Gegenstand angemessene Begriffsbildung forciert. Eine solche For-
schungsperspektive leistet nicht nur der ,,theoretischen und praktischen Aner-
kennung des Individuellen® (Adorno, zit. n. Seel 2006: 60) Geniige, sondern
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erlaubt es, anhand der Rekonstruktion der einzelnen Fallprotokolle die Risiken
individueller Lebensfithrung sowie jene Strategien zu erschliefen, auf die Men-
schen bei der Bewiltigung ihres Alltags zuriickgreifen.

Wihrend bislang so gut wie keine vergleichbaren Arbeiten dariiber vorliegen,
die diesem Erkenntnisinteresse im Kontext der Telefonseelsorge als spezifi-
schem Forschungsfeld nachgehen, konnte im Rahmen der vorliegenden Studie
iiber die fallrekonstruktive Auswertung von insgesamt fiinfundzwanzig Ge-
sprichsprotokollen eine Typologie® entwickelt werden. Diese gibt aufschluss-
reiche Einblicke in die Dynamik von Handlungsmustern, welche sich hinter
der Oberflache von manifesten Konflikten und Problemen von Anrufer*innen
der Telefonseelsorge verbergen. Dabei zeigen sich vier unterschiedliche Struk-
turmuster bzw. soziologische Typen, die zunichst aus entsprechenden Refe-
renzfillen abgeleitet worden sind und die im Anschluss daran in weiteren
einundzwanzig Gesprachsprotokollen rekonstruiert werden konnten. Bis auf
jenes Datenmaterial, in dem sich psychotische Symptome von Anrufer*innen
andeuteten, sowie Aufzeichnungen, die von der textlichen Form her sehr kurz
gehalten waren und von daher kaum die Moglichkeit boten, gebildete Struk-
turhypothesen zu iiberpriifen und zu verifizieren, konnten alle dokumentierten
Gesprachsprotokolle der Untersuchung jeweils einem der rekonstruierten vier
Typen zugeordnet werden.

Féchert man die ermittelte Typologie auf, zeigen sich vier Musterbildungen,
die im Folgenden noch einmal pointiert werden: Den Auftakt dieser Reihung
bildet der Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen®, der sich durch ein ho-
hes Ich-Ideal charakterisiert, das bei einem Teil der Gruppe durch die Identifi-
kation mit einem ausgepragten Leistungsvermdgen und dem Anspruch, sich in
jeder Lebenslage zu bewihren, hergestellt wird. Dagegen werden Grenzen und
Beeintrachtigungen der eigenen Person sowie Erfahrungen von Ohnmacht und

6  Der Begriff der Typenbildung geht auf Max Weber und seine Entwicklung des sogenannten
Idealtypus zuriick, mit dem Weber auf das Problem der Generalisierung der Wirklichkeits-
wissenschaften antwortete. Das Spektrum dieses methodischen Instruments, das als gedank-
liche Abstraktion eines empirischen Phanomens dazu dient, dessen Allgemeines zu formu-
lieren, besteht gerade darin, die Besonderung eben nicht zum Verschwinden zu bringen, son-
dern diese vielmehr iiber eine Musterbildung begrifflich zu fassen (vgl. Wernet 2006: 31).
Die sich darin spiegelnde Dialektik zwischen Besonderem und Allgemeinem gehort gleich-
sam zu den zentralen Pramissen rekonstruktiver Sozialforschung. In der objektiven Herme-
neutik wird der Typus iiber die Fallstruktur gebildet, bei der die wesentlichen Momente des
Falls in Form einer Strukturgeneralisierung in eine typische Merkmalskombination gebracht
werden, die iiber den konkreten Fall hinausweist und der von daher dhnliche Félle zugeordnet
werden konnen. Daran schlief8t sich die Formulierung des Typus an, bei der die Fallstruktur
nochmals eine Abstrahierung erfdhrt, indem diese mit einer Bezeichnung auf den theoreti-
schen Begriff gebracht wird, die der Sprache des Falls selbst entlehnt ist (vgl. Oevermann
2000: 166ft.). Dementsprechend bildet eine Typologie die in der Untersuchung ermittelten
Typen in ihrem Zusammenhang ab.
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Hilflosigkeit verleugnet bzw. projiziert. Im Unterschied dazu erscheint das Ich-
Ideal bei einem weiteren Teil der Gruppe in Form eines Selbstbildes von einem
gebildeten, integeren Menschen oder einer Person, die allen sozialen Anforde-
rungen gerecht wird, wahrend ein {ibriger Teil der Gruppe sich auf die Konstruk-
tion des ,friedfertigen, aber leidtragenden Opfers* bestehender Macht- und
Abhingigkeitsstrukturen beruft. Bei beiden Gruppen werden Gefiihle wie Ag-
gression und Wut auf Personen iibertragen, die von ihnen als Aggressoren an-
gesehen werden.

Angesichts der Verleugnung von Aspekten des Ichs, die die Identifikation
mit dem idealen Selbst storen, gelingt es dem Typus der ,schuldlos schuldig
Gewordenen, das persdnliche Idealbild aufrechtzuerhalten. Schuldgefiihle
werden dabei abgewehrt oder dienen dazu, die fehlende Akzeptanz personli-
cher Einschrinkungen zu kompensieren. Zugleich bleibt dieser Typus aber auf
seinen latenten Schuldgefiihlen ,sitzen‘, so dass er in einen inneren Zwiespalt
gerdt. Vor diesem Hintergrund wendet er sich an die Telefonseelsorge, um sich
von dieser zermiirbenden Erfahrung zu entlasten und in seinem Ich-Ideal be-
statigt zu werden.

Ein zweites Strukturmuster bildet der Typus der ,nach Befreiung suchen-
den und sich selbst Fesseln anlegenden Gefangenen‘. Bezeichnend fiir diesen
Typus ist, dass hohe Uber-Ich-Anforderungen ihn daran hindern, seinen Be-
diirfnissen, Wiinschen, Ambitionen und Sehnsiichten in der Ausgestaltung des
eigenen Lebens ausreichend Raum zu geben. Da es jedoch den Vertreter*innen
dieses Strukturmusters an einem Zugang zu der inneren Instanz des verbieten-
den und strengen Uber-Ichs fehlt, projizieren sie dieses auf ihr Gegeniiber und
verstricken sich demzufolge in Konflikte. Ahnlich wie beim Typus der ,schuld-
los schuldig Gewordenen® geht es ihnen in ihren Anrufen bei der Telefonseel-
sorge darum, von ihren nach auBen hin verlegten inneren Konflikten und ihrem
Kummer dariiber erlost zu werden und Bestétigung zu erfahren.

Die ,sich selbst erméchtigende Ohnmachtige® stellt den dritten Typus dar,
fiir den im Unterschied zu den beiden zuvor genannten Musterbildungen eine
regressive Bewiéltigungsstrategie charakteristisch ist. Bezeichnend fiir dieses
Strukturmuster ist eine grundlegende Ohnmachtserfahrung, die mit Gefiihlen
von Angst und Hilflosigkeit korrespondiert. Dementsprechend werden nur we-
nige Moglichkeiten gesehen, das eigene Leben bewusst zu gestalten und Ein-
fluss nehmen zu kénnen. Um sich aus dieser trostlosen Situation zu befreien,
sind die Vertreter*innen dieses Typus bestrebt, ihr Gegeniiber zu beeinflussen
und fiir ihre eigenen Absichten zu instrumentalisieren, um auf diese Weise zur
Erfiillung ihrer Bediirfnisse zu gelangen und damit eine personliche Wirk-
méchtigkeit zu erfahren. In diesem Zusammenhang entwerfen die Anrufer*in-
nen in den Gespriachen mit den Seelsorger*innen der Telefonseelsorge sowohl
fiktive Begebenheiten als auch dramatische Bedrohungsszenarien, um ihr Ge-
geniiber in ihrem Sinne zu ,beeinflussen‘ und die Erfahrung eigener Wirk-
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michtigkeit zu machen. Auf diese Weise riickt ihre Strategie in die Néhe einer
scheinbaren bzw. temporiren Bewiltigung des eigentlichen Problems.

Das Strukturmuster der ,grenzenlos bediirftigen Selbstversorgerin® bildet
schlieBlich den vierten Typus. Ahnlich wie bei dem vorausgehenden Muster
wird eine Abhéngigkeitsstruktur deutlich, die sich in einer ausgepréigten Be-
diirftigkeit und einer regressiven Grundhaltung spiegelt. Das eigene Leben wird
dabei vorwiegend als auferlegtes Schicksal begriffen, dem sich die Vertre-
ter*innen dieses Typus hilflos ausgeliefert sehen. Von daher bereitet es ihnen
Schwierigkeiten, Verantwortung fiir das eigene Leben zu {ibernehmen, da sie
sich vor allem als abhéngig von den anderen begreifen. Zugleich gelingt es ihnen
aber — dhnlich wie beim Typus der ,sich selbst erméchtigenden Ohnméchti-
gen‘ — die eigene Bediirftigkeit auf das Gegeniiber zu projizieren und die je-
weiligen Personen fiir die Erfiillung ihrer ungestillten Bediirfnisse zu instru-
mentalisieren, auch wenn ihnen diese Intentionen nicht bewusst sind. In diesem
Sinne richtet dieser Typus den Anspruch an die Telefonseelsorge, personliche
Zuwendung und die Anerkennung der eigenen Bediirfnisse zu erfahren.

Eine kontrastive Betrachtung dieser ermittelten Anrufer*innen-Typen aus ei-
ner iibergeordneten Perspektive macht zunéchst eines deutlich: In allen vier
Strukturmustern geht es jeweils um die Bewiltigung eines intrapsychischen
Konfliktes, der aus den jeweils gegensétzlichen Orientierungen der einzelnen
Anrufer*innen gespeist wird. Insofern sind es also nicht lediglich seelische Be-
lastungen, mit denen sich Menschen an die Telefonseelsorge wenden, sondern
intrapsychische Spannungszustéinde, die durch Konflikte hervorgerufen wer-
den. In dieser Hinsicht erscheint es aus psychoanalytischer Perspektive auf-
schlussreich, dass insbesondere jene intrapsychischen Konfliktlagen die hau-
figsten Ausgangskonstellationen bei der Entwicklung von psychischen St6-
rungen bilden, demgegeniiber Menschen erstaunlicherweise in der Lage sind,
mit starken Belastungen zu leben und diese auch zu bewaltigen (vgl. Mentzos
2013: 291f.; 2016). Bezogen auf die Telefonseelsorge bedeutet dies, dass die
Anrufer*innen von dhnlichen Problemlagen betroffen sind, wie sie auch im
Rahmen der Psychotherapie und Beratung thematisch werden.

Dartiiber hinaus — und das ist das zweite wichtige Ergebnis der vergleichen-
den Typenbetrachtung — zeigt sich, auf welche Weise bzw. mit welcher Stra-
tegie Anrufer*innen diese Konflikte bewiltigen. Aufschlussreich ist dieser
Aspekt insofern, als sich in allen vier Strukturmustern bekannte Abwehr-
mechanismen wiederfinden, mit deren Hilfe es Menschen vermogen, ihre in-
nerpsychischen Konflikte zwar nicht zu 16sen, jedoch den damit einhergehen-
den Leidensdruck erheblich zu mildern oder zumindest ertraglicher zu gestal-
ten. Dabei stellen die Abwehrmechanismen eines der bekanntesten psychoana-
lytischen Theoriekonzepte dar, das urspriinglich von Anna Freud entwickelt
worden ist, die in dieser Modellbildung sowohl die Vielfalt als auch die Kom-
plexitéit sowie die Verbreitung der Abwehrmechanismen herausgearbeitet hat
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(vgl. Laplanche/Pontalis 1973: 301f.). Grundsétzlich kann man sagen, dass Ab-
wehrmechanismen eine Funktion des Ichs darstellen und durch Angst in Be-
wegung gesetzt werden (vgl. Konig 2007: 11f.). Mittlerweile werden dariiber
hinaus aber auch depressive Affekte, Krankungen und Scham als Ausléser von
Abwehrmechanismen betrachtet (vgl. a.a.0.).

Auf der Folie dieses psychoanalytischen Konzepts zeigt sich sowohl beim
Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen® als auch beim Typus der ,nach
Befreiung suchenden und sich selbst Fesseln anlegenden Gefangenen® der Ab-
wehrmechanismus der Projektion. Wéhrend beim ersten Strukturmuster innere
Erfahrungen von Ohnmacht und eigenen Grenzen, aber auch personliche
Schuldgefiihle und Versagen sowie unangenechme Gefiihle wie Aggression und
Wut auf die Anderen und damit in die AuBBenwelt projiziert werden, sind es
beim zweiten Strukturmuster uneingestandene sowie nicht anerkannte Bediirf-
nisse und Wiinsche, die ,,aus der inneren Welt entfernt* (Kénig 2007: 47) und
auf andere Personen libertragen werden, um sich zu erleichtern und die innere
Auseinandersetzung damit abzumildern. Demnach wenden sich die Vertre-
ter*innen dieser beiden Strukturmuster an die Telefonseelsorge, um in den
Seelsorgegesprichen von ihren inneren Spannungen beftreit zu werden.

Im Unterschied dazu zeichnet sich beim Typus der ,sich selbst erméchti-
genden Ohnméchtigen‘ sowie beim Typus der ,grenzenlos bediirftigen Selbst-
versorgerin® der Abwehrmechanismus der sogenannten ,,projektiven Identifi-
kation* ab. Dabei geht von dem/der einzelnen Anrufer*in eine Beeinflussung
aus, die vom Gegeniiber bzw. dem/der Seelsorger*in als Erwartung aufgegrif-
fen wird, so dass dieser/diese sich in ihrem Gespriachsverhalten nach dem aus-
richtet, was der/die jeweilige Anrufer*in von ihm/ihr erwartet (vgl. Konig
2007: 50). Dementsprechend ist dieser Abwehrmechanismus mit einer unbe-
wusst manipulativen Haltung gekoppelt (vgl. a.a.0.). Beim Typus der ,sich
selbst erméchtigenden Ohnmichtigen® erfolgt die ,,projektive Identifikation*
im Rahmen einer fiktiven Begebenheit, die der/die Anrufer*in als erlebte
Szene schildert und dabei den/die Seelsorger*in mit in das Geschehen einbe-
zieht. Dabei handelt es sich jedoch um keine bewusst herbeigefiihrte Téu-
schung, sondern um eine Halluzination, mit der es dem/der Anrufer*in gelingt,
seine/ihre Ohnmacht und die passive Erfahrung des Erleidens in eine Aktivitit
zu verwandeln und sich damit in einen Zustand zu versetzen, der Gestaltungs-
spielrdume er6ffnet (vgl. Weimer 2011: 485). Zugleich wird der/die Seelsor-
ger*in in dieses Traumbild verwickelt, das er/sie im Rahmen des Seelsorge-
gespriachs und der sich darin entwickelnden Beziehung zu dem/der Anrufen-
den mit unterstiitzt. In diesem Zusammenhang deutet der Gruppenanalytiker
Martin Weimer vor dem Hintergrund seiner praktischen Erfahrungen in der
Telefonseelsorge auf einen vergleichbaren seelsorglichen Gespréchstypus hin,
den er in Anlehnung an den Londoner Psychoanalytiker Ronald Britton mit der
Metapher vom ,,Pantomimenpferd* (Weimer 2008: 1) klassifiziert. Vergleich-
bar dem Bild, bei dem zwei Menschen gemeinsam unter einer Decke stecken
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und fiir die Zuschauer durch ihre synchrone Bewegung ein Pferd darstellen,
verhelfen die Seelsorgenden dem/der betreffenden Anrufer*in dazu, seinem/
ihrem inneren Traumbild im Raum der seelsorglichen Kommunikation einen
realen Ort zu geben (vgl. a.a.0.: 3ff.).” Damit gewihrt also das Seelsorgege-
sprach diesem Traum, in dem es immer um Gefiihle geht, die fiir den/die An-
rufer*in unertraglich sind, am Telefon Asyl (vgl. a.a.0.: 5).

Im Unterschied dazu verzichtet der Typus der ,grenzenlos bediirftigen
Selbstversorgerin® auf jegliche Imagination. Vielmehr projiziert er die eigene
Bediirftigkeit unmittelbar auf das Gegeniiber, das er zugleich fiir die Erfiillung
seiner Bediirfnisse zu instrumentalisieren versucht. Von daher realisiert sich
insbesondere bei diesem Typus die These vom sogenannten Seelsorgepaar, bei
dem der/die Seelsorger*in dem/der Anrufer*in die bendtigte emotionale Reso-
nanz zur Verfiigung stellt und ihm/ihr damit emotionalen Halt gewihrt.

Als typeniibergreifendes Strukturmerkmal, das alle vier Muster aufweisen,
zeigt sich ein spezifisches Gespriachsverhalten, bei dem die Akteure nicht pri-
mir eine Losung fiir ihr Problem anstreben, sondern vielmehr nach Entlastung
von unangenehmen Gefiihlen und Triebwiinschen, der Bestétigung des eige-
nen Ich-Ideals bzw. der Anerkennung des eigenen Selbstbildes sowie nach
emotionalem Halt suchen. Daher steht fiir sie weniger das dialogische Ge-
sprach mit einem Seelsorger/einer Seelsorgerin im Vordergrund als vielmehr
die Artikulation der eigenen Bediirftigkeit. In diesem Sinne findet sich beim
Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen® auffallend haufig die Gespréchs-
strategie des Monologisierens, wihrend beim Typus der ,nach Befreiung su-
chenden und sich selbst Fesseln anlegenden Gefangenen® oftmals die Interven-
tionen des Beraters/der Beraterin abgeblockt werden. Am offensichtlichsten
zeigt sich ein instrumentalisierendes Gesprachsverhalten beim Typus der ,sich
selbst ermichtigenden Ohnmaéchtigen*, wiahrend der Typus der ,grenzenlos be-
diirftigen Selbstversorgerin‘ die Artikulation seiner Bediirftigkeit in den Mit-
telpunkt riickt, um das Gegeniiber— wenn auch jenseits des Bewusstseins — in
seinem Sinne zu steuern. Insgesamt sprechen diese verschiedenen Formen des
Gesprachsverhaltens der vier ermittelten Typen dafiir, dass die Telefonseel-

7  Martin Weimer grenzt allerdings eine spezifische Auspriagung dieses Typus deutlich von dem
des ,,Pantominenpferdes® ab, bei dem die Halluzination den Anrufenden — so seine Ausfiih-
rungen — dazu diene, ,,emotionalen Halt zu erfahren” (a.a.0.: 490). Bei dieser besonderen
Form, die er in die Kategorie der ,,Als-ob-Gespriache* einordnet, entledige sich der/die Anru-
fer*in durch das Instrument des Traumbildes unertraglicher Gefiihle wie Ohnmacht, Scham,
Erniedrigung usw. und transportiere sie in die Person des/der Seelsorger*in. Diese Verschie-
bung unertriaglicher Gefiihle erfolge immer gewaltformig und verfolge die Intention, eine
Machtposition gegeniiber dem/der Seelsorger*in einzunehmen (vgl. a.a.0.: 489f.). Diese Dif-
ferenzierung zwischen zwei Auspragungen von Halluzinationen spiegelt sich auch beim Ty-
pus der ,sich selbst erméchtigenden Ohnmaéchtigen® wider. Jedoch zeigen die hier vorliegen-
den rekonstruierten Seelsorgegespriche, dass eine so scharfe Trennlinie zwischen den von
Weimar genannten beiden Formen eines fiktiven Gesprachsverhaltens nicht ohne Weiteres
gezogen werden kann.
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sorge als spezifisches Seelsorgeangebot, das sich gerade durch das Setting ei-
ner abgeschiedenen Anonymitit charakterisiert, einen instrumentalisierenden
Gespréchsstil mithervorbringt, bei dem sich die Anrufer*innen nur bedingt
verantworten mussen.

Ungeachtet dessen handelt es sich bei den vier skizzierten Bewéltigungs-
strategien, die sich in der Typologie der Anrufer*innen der TS zeigen, ohne
Zweifel um weit verbreitete Kommunikationsmuster, die ebenso im Bera-
tungs- und Therapiekontext wie auch in der Alltagskommunikation thematisch
werden, da sie zentrale Modi oder Abwehrmechanismen darstellen, um innere
Spannungen abzumildern. Lediglich die Bewéltigungsstrategie, auf die der Ty-
pus der ,sich selbst ermdchtigenden Ohnméchtigen® zuriickgreift, diirfte in
Form der Halluzination innerer Welten eine stirkere Relevanz fiir den institu-
tionellen Rahmen der Telefonseelsorge haben, wihrend in der Alltagskommu-
nikation moglicherweise weichere Ausgestaltungen dieses Musters anzutref-
fen sind.

Indem sich die Akteure mit diesen vier Bewéltigungsstrategien an die In-
stitution Telefonseelsorge wenden — auch das ldsst sich anhand der Fallrekon-
struktionen nachweisen —, befinden sie sich in einer akuten, momenthaften Kri-
sensituation, in der das biografisch erworbene und routinierte Muster der Kon-
fliktabwehr nicht mehr ausreichend trégt. Allerdings verbindet sich — wie be-
reits erwéhnt — mit der Adressierung der Telefonseelsorge nicht die Intention,
eine neue Losung fiir ihre inneren Konflikte zu finden, sondern im Vorder-
grund steht fiir die Anrufer*innen das situative Bediirfnis, sich im Resonanz-
raum der seelsorglichen Begleitung entlasten zu konnen. Mit diesem Anspruch
korrespondiert das Selbstverstéindnis der Seelsorge im kirchlichen Kontext, bei
der es sich zum einen im Sinne der theologischen Metapher des barmherzigen
Samariters (vgl. Kap. 2.2.5) um eine Hilfe handelt, ,,die im Moment gebraucht
wird“ (Hauschildt 2016: 58), und die zum anderen darauf zielt, Menschen, die
an Leib, Seele und Geist gefahrdet sind, zu integrieren (vgl. Steinkamp 1995:
53). Bezieht man nun die seelsorgliche Intention der Integration auf die inner-
psychische und psychosoziale Dimension des Menschen, dann leistet Telefon-
seelsorge mit ihrer Entlastungsfunktion einen wesentlichen Beitrag ,,zur Inte-
gration des Seelischen® (Weimer 2008: 3). Vor diesem Hintergrund iibernimmt
Telefonseelsorge eine Funktion, wie sie das katholische und evangelische Pfarr-
haus bis weit in das 20. Jahrhundert hinein bereitgestellt haben (vgl. Weimer
1987). Diese besteht darin, Menschen einen Ort anzubieten, der sowohl eine
situative Heimstatt gewahrt als auch die Moglichkeit gibt, sich Probleme und
Belastungen, die in anderen Funktionssystemen erzeugt, aber nicht dort
behandelt werden — so Luhmann —, von der Seele zu reden.
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5.2 Telefonseelsorge als Gegenstand rekonstruktiver
Beratungsforschung — Hermeneutische Zuginge zu den
paradoxalen Anforderungsstrukturen des Subjekts
in der Spitmoderne

Beratung als eine Form institutioneller Selbstthematisierung stellt eines der
zentralen Steuerungsinstrumente spidtmoderner Gesellschaften dar. Diese set-
zen Menschen aus traditionellen sozialen Bindungen immer mehr frei, wéh-
rend sich zugleich institutionelle Sicherungen verfliissigen und kollektive
Muster der Lebensfiihrung zunehmend erodieren, so dass der/die Einzelne
dazu aufgefordert wird ,,sich selbst — um des eigenen materiellen Uberlebens
willen — zum Zentrum ihrer eigenen Lebensplanung und Lebensfiihrung zu
machen™ (Beck 1986: 116f.). Diesem Wandel, bei dem sich einerseits die
Chancen individueller Lebensgestaltung in einem zuvor noch nie dagewesenen
MaBe ausweiten, andererseits aber das Subjekt aufgefordert ist, seine Entschei-
dungen unter den Bedingungen einer gesteigerten gesellschaftlichen Kontin-
genz selbstverantwortlich zu gestalten, ist soziologisch mit dem Begriff des
Risikos als wesentlichem Strukturmoment der Moderne (vgl. Beck 1986; Gid-
dens 1995) begegnet worden. Angesichts der ,,Vervielféltigung der 6konomi-
schen, sozialen und kulturellen Méglichkeiten* (Bonf3/Hohl/Jakob 2001: 150)
bedeutet dies fiir das Subjekt, aus einer ,,Fiille von Optionen® (a.a.0.: 156) wih-
len zu miissen, ohne die Sicherheit, dass die getroffenen Auswahlen sich in der
Zukuntft tatsidchlich bewéhren. Demzufolge ist das Subjekt dazu gendétigt, ,,bio-
grafische Sicherheit aktiv herzustellen (ebd.). In diesem Zusammenhang stellt
Beratung ein hilfreiches Angebot zur Verfliigung, um in Zeiten biografischer
oder beruflicher Neuorientierung, lebensweltlicher Krisenerfahrungen oder per-
sonlicher Umbriiche das eigene Handeln zu reflektieren und es im Rahmen
einer dialogischen Begleitung in neue, die eigene Wirklichkeit transzendie-
rende Deutungskontexte einordnen zu konnen. Entsprechend werden die Auf-
gaben von Beratung in der Frankfurter Erkldrung umschrieben, die das ,Forum
Beratung in der Deutschen Gesellschaft fiir Verhaltenstherapie® Anfang der
2000er Jahre veroffentlicht hat:

,,Eine Welt im Wandel braucht Beratung, aber eine Beratung, die diesem Wandel Rechnung
tragt. Die Lebens- und Arbeitswelten der Menschen verdndern sich gegenwirtig in dramati-
scher Form. Bisher tragfihige Normalitéten und Identitdten verlieren im globalisierten Ka-
pitalismus ihre Passform und wir alle sehen uns mit der Erwartung konfrontiert, uns flexibel
und offen auf verdnderte Bedingungen einzulassen. Unsere Alltage werden riskanter und
unvorhersehbarer. Gemeinsamkeiten scheinen weniger selbstverstandlich. Identititen und
Zukunftsentwiirfe werden briichig, miissen immer erarbeitet und neu ausgerichtet werden.
Personliche Lebensplédne, Vorstellungen von sich selbst und der eigenen Lebenswelt verlan-
gen kontinuierliche Reflexion und Autonomie.* (Briickner u.a. 2001: 147).
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In der vielfiltigen bis schier uniibersichtlichen und sémtliche Lebensbereiche
umfassenden Angebotspalette von Beratung spiegelt sich dieser grundlegende
Bedarf spatmoderner Gesellschaften nach Orientierung, Reflexion sowie nach
hermeneutischer Verstehens- und Deutungskompetenz. Beratungsprozesse
dienen dabei nicht nur der Intention, Entscheidungen besser treffen zu konnen,
sondern es geht vielmehr darum, ,,sie ,richtig®, d.h. den eigenen Anlagen und
Bediirfnissen gemif zu treffen* (Rosa 2010: 203) und damit dem Anspruch
einer authentischen Lebensfithrung Geniige leisten zu konnen. Das schlief3t
ein, sowohl die ,,Kontinuitdt der Biografie als Handlungszusammenhang zu
sichern® (Bonf3/Hohl/Jakob 2001: 156) als auch reflexive Begriindungsmuster
fiir getroffene bzw. zu treffende Entscheidungen zu finden.

So gesehen reiht sich das Kommunikationsformat der Beratung im weites-
ten Sinne in das von der Aufklarung installierte Projekt der Selbstbestimmung
und Emanzipation des Individuums von Traditionen, Konventionen und den
Begrenzungen der Natur ein (vgl. a.a.0.: 199), das den Menschen in der Spat-
moderne einem besonderen Individualisierungsschub (vgl. Keupp u.a. 2001)
unterwirft. Indem sich jedoch in der beschleunigten Gesellschaft (vgl. Rosa
2005) mit ihrem propagierten Anspruch optimaler Leistungserbringung das
Konstrukt von einem selbstbestimmten Subjekt immer stérker in einen ,,Impe-
rativ der Selbstverantwortung® (Olk, zit. nach Groning 2016: 20) verwandelt,
wird Beratung im selben Zuge anfillig fiir eine instrumentelle Nutzung im
Sinne einer Sozialtechnologie, die dazu dient, Menschen an 6konomische und
funktionale gesellschaftliche Zwinge anzupassen (vgl. Schnorr 2013: 23).

Mit dem Feld der psychosozialen Beratung, dem sich die vorliegenden Un-
tersuchungen in besonderer Weise widmen, riicken sowohl die Krisenanfallig-
keit der Lebensfiihrung im Kontext von Globalisierung, Individualisierung und
Pluralisierung als auch der spezifische Unterstiitzungsbedarf im Hinblick auf
die Bewiltigungsprobleme des normalen Alltags in den Mittelpunkt. Psycho-
soziale Beratung kennzeichnet sich dabei durch einen Zuschnitt, bei dem Pro-
blemlagen und Konflikte von Personen weniger individuumszentriert, sondern
vielmehr in ihrer Wechselwirkung mit rahmenden gesellschaftlichen und kul-
turellen Kontextbedingungen betrachtet werden. Auf dieses Beratungsfeld, das
darauf ausgerichtet ist, Menschen darin zu unterstiitzen, ,,sich in uniibersicht-
lichen und bedrohlich riskanten Situationen wieder orientieren zu kénnen,
Risiken wie Moglichkeiten wieder erkennen zu kénnen, neues Gleichgewicht
und neue Handlungsfahigkeit nach eingetretenen Krisen wiederzugewinnen*
(Werner/Nestmann 2014: 620), haben sich die hier dargestellten empirischen
Studien konzentriert. Ein zentrales Ziel dieser Untersuchungen bestand darin,
anhand des spezifischen Untersuchungsgegenstandes ,psychosoziale Beratung*
wesentlichen Fragestellungen der allgemeinen Beratungsforschung nachzuge-
hen. Dazu gehort sowohl die Frage, was Menschen dazu motiviert, psycho-
soziale Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen, als auch die Frage danach,
worin deren genaue Beratungsbedarfe bestehen. Und nicht zuletzt ist das For-
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schungsinteresse darauf ausgerichtet gewesen, die gesellschaftliche Relevanz
psychosozialer Beratungsangebote in das Blickfeld zu riicken.

Die Fokussierung psychosozialer Beratung hat sich u.a. darin begriindet,
dass diese Form der Beratung in den meisten sozialpddagogischen Handlungs-
feldern installiert ist und somit ein nahezu flichendeckendes Angebot darstellt,
das im weitesten Sinne der leitenden Handlungslogik Sozialer Arbeit ent-
spricht. Dass sich psychosoziale Beratung zudem durch eine Orientierung am
Alltag der Klienten auszeichnet, er6ffnet im Hinblick auf die leitenden Frage-
stellungen einen breiten Zugang zum Phénomen der Beratung in seinen viel-
faltigen Dimensionen.

Mit der Telefonseelsorge als besonderem Format psychosozialer Beratung,
das sich durch seinen niedrigschwelligen Zugang charakterisiert, beziehen sich
die in diesem Band vertretenen empirischen Arbeiten auf ein in der gegenwir-
tigen sozialwissenschaftlichen Beratungsforschung nur wenig beriicksichtigtes
Feld. Die SchlieBung dieser Forschungsliicke ermoglicht daher vertiefte Ein-
blicke in bislang nur unzureichend beachtete Aspekte psychosozialer Beratung,
die jedoch auch fiir andere Beratungskontexte von Bedeutung sein konnen. Da-
bei vermitteln insbesondere die qualitativ angelegten Studien zur Telefon-
seelsorge aufschlussreiche Einsichten in die Problemlagen des spdtmodernen
Subjekts sowie in strukturelle Muster der Lebensfiihrung, die Menschen als
Antwort auf die sozialen Anforderungen einer globalisierten und beschleunig-
ten Welt entwickeln, in der Autonomie und Authentizitit zur Norm werden
und den Preis zunehmender Unsicherheit und Kontingenz einfordern (vgl. Rosa
2011; Ehrenberg 2004).

Ein wesentlicher Beitrag, in dem diese Perspektiven zum Tragen kommen,
wird mit der fallrekonstruktiv angelegten Untersuchung von Walburga Hoff
geliefert, deren Erkenntnisinteresse darauf ausgerichtet gewesen ist, tieferlie-
gende Problemstrukturen und Bewiltigungsstrategien von Nutzer*innen der
Telefonseelsorge zu ermitteln, wie diese sich in sogenannten ethnografischen
Gesprachsprotokollen nachzeichnen lassen. Das heiflt, anhand dieser Studie
wurden latente, den Akteur*innen reflexiv unzugéngliche Sinnstrukturen zu-
tage gefordert, die sich mit Hilfe rekonstruktiver Verfahren ,zwischen den Zei-
len® erschlieBen lassen und die zugleich einen umfassenden Einblick in das
institutionelle Beratungsformat der Telefonseelsorge ermoglichen. Auf diese
Weise konnte die innerhalb der Beratungsforschung diskutierte Notwendigkeit
eingeldst werden, mittels empirischer Erhebungen quasi ,hinter die Kulissen*
von Beratung zu schauen, um die in den Praxisfeldern oftmals als idealtypisch
gehandelten Vorstellungen von Beratungsprozessen zu ,entzaubern® und den
Blick fiir realtypische Verldufe und die damit gekoppelten Anforderungsstruk-
turen zu schirfen (vgl. Dewe 2011: 42).!

1 Zudiesen idealtypischen Vorstellungen, die als ,,Beratungsmythen* klassifiziert werden, ge-
hort u.a. die Auffassung, dass Beratung stets dazu diene, die Entscheidungskompetenz zu
starken oder gar die Optimierung des eigenen Handelns zu unterstiitzen (vgl. ebd).
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In dieser Hinsicht hat die rekonstruktive Analyse ethnografischer Gesprachs-
protokolle eine aus insgesamt vier Strukturmustern bestehenden Typologie zur
Verfligung gestellt, die ndheren Aufschluss iiber die intrapsychischen Kon-
flikte von Anrufer*innen gibt sowie iiber deren Bestrebungen, mit Hilfe soge-
nannter Abwehrmechanismen ein souverdnes Ich aufrechtzuerhalten. Etwas
vereinfacht lassen sich diese vier Muster holzschnittartig noch einmal biindeln,
so dass grob gesagt zwei grundlegende Formen der Daseinsbewiéltigung in den
Anrufen der Nutzer*innen sichtbar werden: Und zwar zeigt sich zum einen ein
Muster, bei dem zugunsten der Identifikation mit einem Idealbild des eigenen
Selbst alle Personlichkeitsanteile, Affekte und Bediirfnisse, die mit dieser Kon-
zeption konfligieren, aus dem Inneren der Person ,.entfernt” und auf ein Ge-
geniiber projiziert werden. Diese Strategie dient dazu, die inneren Konflikte
durch eine Verlagerung nach auflen abzumildern. Dem gegeniiber steht ein
weiteres Muster, fiir das eine Konzentration auf die Erfahrung von Ohnmacht
und Abhédngigkeit bezeichnend ist, wihrend es mit Hilfe des Abwehrmecha-
nismus der projektiven Identifikation gelingt, das Gegeniiber fiir die Beant-
wortung der eigenen Bediirftigkeit zu instrumentalisieren. Zudem tragt eine
mehr oder minder unbewusste manipulative Kommunikation dazu bei, sich
selbst als wirkmaéchtig zu erleben.

Eine solche subjektbezogene Betrachtungsweise, bei der iiber eine sozial-
wissenschaftlich hermeneutische Analyse bezeichnende Strukturmerkmale ei-
ner spezifischen gesellschaftlichen Gruppierung — ndmlich der von Nutzer*in-
nen der Telefonseelsorge — nachgezeichnet werden, wirft unweigerlich die Fra-
ge danach auf, wie sich die ermittelten Subjektformen gesellschaftlich genauer
bedingen bzw. in welchem Zusammenhang diese mit gesellschaftlichen Kon-
textbedingungen und sozialen Transformationsprozessen stehen. Anders ge-
sprochen, es gilt einerseits danach zu fragen, inwiefern die ermittelten vier An-
rufer*innen-Typen und die darin sichtbar werdenden individuellen Bewdlti-
gungsformen auf bestehende Herausforderungen der Spatmoderne antworten.
Andererseits ist zu iiberpriifen, inwiefern die ermittelten Strukturmuster einen
eigens zugeschnittenen Bedarf nach einem psychosozialen Beratungsangebot
wie dem der Telefonseelsorge als institutionalisierter und niedrigschwellig
operierender Form einer hilfreichen Kommunikation erzeugen.

5.2.1  Subjektkulturen im Kontext der Telefonseelsorge —
Soziologische und kulturkritische Perspektiven

Um den abschliefenden Fragestellungen nachzugehen, werden im Folgenden
die Untersuchungsergebnisse in den Kontext klassischer und aktueller moder-
nisierungstheoretischer Diskurse eingeordnet. Dabei sind vor allem jene so-
zial- und kulturwissenschaftlichen Debatten von Bedeutung, die die Wechsel-
wirkung zwischen beobachtbaren gesellschaftlichen Verénderungsprozessen

198



Zur Dimension des latenten Sinns in Seelsorgegesprdchen

und den damit , korrespondierenden, historisch wechselnden Spielarten der
Konstitution von Subjekten (Oberthiir 2020: 65) in den Blick nehmen. Diese
werden zunéchst nachgezeichnet und dienen in einem weiteren Schritt als
Folie, die es ermdglicht, die Untersuchungsergebnisse aus einer gesellschafts-
und kulturtheoretischen Perspektive weiter auszubuchstabieren und bilanzie-
rend die gesellschaftliche Relevanz eines Beratungsformats wie dem der Tele-
fonseelsorge zu diskutieren und feinkorniger zu bestimmen.

Es ist zundchst Max Weber gewesen, der in seinen religionssoziologischen
Analysen die unmittelbaren Zusammenhénge zwischen objektiven gesell-
schaftlichen Strukturformaten wie dem des Kapitalismus als der ,,schicksals-
vollsten Macht unseres modernen Lebens* (Weber 1991: 12) und der konkre-
ten Lebenspraxis der Subjekte zu Beginn des 20. Jahrhunderts herausgearbeitet
hat. Demzufolge zeigt die historisch angelegte Untersuchung der ,,Protestanti-
schen Ethik* (a.a.0.) auf, wie mit der Reformation und den damit verbundenen
Orientierungsmustern nicht nur eine kapitalistische Wirtschaftsweise, sondern
vielmehr die Fahigkeit und Disposition der Menschen zu bestimmten Arten
praktisch-rationaler Lebensfiihrung* (a.a.O.: 20f.) begriindet wird. Weber kate-
gorisiert deshalb den Kapitalismus als ein System, das die Wirtschaft und die
Menschen unentrinnbar beherrscht und alle bestehenden sozialen Ordnungen
sukzessiv zersetzt, so dass sich ,,ein stahlhartes Gehéduse* (a.a.O.: 188) entwi-
ckelt, das die Subjekte bis ins Innerste pragt und ihre Freiheit und Handlungs-
spielrdume zunehmend einengt (vgl. Guttandi 1998: 7f.).

An die Betrachtungsweise der Pragekraft historisch struktureller Gegeben-
heiten bei der Formierung des Subjekts schliefit die Kritische Theorie in den
1960er Jahren unmittelbar an. Und zwar entwirft Theodor W. Adorno im Rah-
men einer dialektisch angelegten Gesellschaftsanalyse ein veréndertes anthro-
pologisches Verstindnis, das im Unterschied zur traditionellen Anthropologie
und der Auffassung einer gleichbleibenden Grundstruktur des Menschen ,,von
der historisch sich andernden Natur des Menschen* (Tiedemann 2021: 60) aus-
geht. Demnach werde der Einzelne durch die Dominanz gesellschaftlicher In-
stanzen zunehmend besetzt, indem die fortschreitende Rationalisierung und
Logik der kapitalistischen Tauschgesellschaft sich immer stérker in die Innen-
welt der Subjekte verlagere (Adorno 2021: 69f.). Die sich daraus ergebende
Beschlagnahmung der Individuen fithre unweigerlich dazu — so Adorno —, dass
die Menschen sich den vorherrschenden Gegebenheiten anpassten und die ehe-
mals bestehende Fremdkontrolle sukzessiv durch Selbstkontrolle abgeldst werde
(vgl. Schroer 2011: 333ff). Den in diesem Kontext sich herausbildenden Sozial-
charakter versteht Adorno als neuen Menschentypus der spétkapitalistischen
Gesellschaft (vgl. Adorno 2018: 69).

Im Laufe der 1980er Jahre ldsst sich eine deutliche Intensivierung der so-
zialwissenschaftlichen Debatten um Modernisierungsprozesse und deren Her-
ausforderungen fiir die Subjekte beobachten. In prominenter Weise tritt dabei
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die von Ulrich Beck im Rahmen des gleichnamigen Buches geprigte Formel
von der Risikogesellschaft, die die Begleiterscheinungen und Entwicklungs-
probleme globalisierter und individualisierter Gesellschaften zeitdiagnostisch
verdichtet (vgl. Joas/Kndbl 2004: 650) in den Vordergrund. Mit der Individua-
lisierungsthese, die laut Beck den Zerfall traditioneller Formen der Vergemein-
schaftung aufgreift, wird der Entwurf einer individuellen und authentisch stim-
migen Biografie als wesentliche Aufgabe sozialer Lebenspraxis im ausgehen-
den 20. Jahrhundert herausgestellt (vgl. ebd.: 646). In enger Verbindung zu
Ulrich Becks Analysen der Moderne und dem von ihm entwickelten Ansatz
»reflexiver Modernisierung™ (Beck/Bonf3/Lau 2001: 11) stehen auch die mo-
dernisierungstheoretischen Arbeiten von Anthony Giddens (vgl. 1991; 1992).
Darin setzt sich der britische Soziologe u.a. mit den Verdnderungen intimer
Beziehungen in der Spiatmoderne auseinander, die angesichts der Auflosung
traditionaler Beziehungsmuster sowie der Entgrenzung von Geschlechterrollen
— so seine Argumentation — stets ausgehandelt werden miissten. Dies bedinge
als Folge — auch vor dem Hintergrund einer deutlich gestiegenen Anspruchs-
haltung hinsichtlich der Befriedigung eigener emotionaler und sexueller Be-
diirfnisse und Wiinsche — eine letztlich nicht stillstellbare Suche nach einer
Erfiillung, die nicht eingeldst werden kdnne. Der Riickgriff auf institutionelle
Beratungs- und Therapieangebote, um den eigenen Emotionshaushalt wieder
in eine Balance zu bringen, werde daher zu einer Selbstverstiandlichkeit fiir das
moderne Subjekt. (vgl. Joas/Knobl 2004: 649).

Wihrend sich bei Beck und Giddens so gut wie keine Musterbildungen
hinsichtlich der spezifischen Ausformung von Individualisierungsprozessen fin-
den lassen, erdffnet die zeitdiagnostische Untersuchung von Robert Bellah und
seinen Mitarbeitern, die unter dem Titel ,,Habits of the Heart. Individualism
and Commitment in American Life* (1985) erstmals erschienen ist, in dieser
Hinsicht bemerkenswerte Einsichten. Auf der Grundlage eines Untersuchungs-
designs, das historische Analysen mit einer qualitativen Befragung von Ange-
hérigen der amerikanischen weiflen Mittelschicht verbindet, zeigen sich vier
Formen individueller Lebensfiihrung, die mit jeweils spezifischen historischen
Lagerungen korrespondieren. Fiir die Gegenwartsgesellschaft kristallisieren
sich den Ergebnissen von Bellah zufolge zwei Typen des Individualismus her-
aus, die zum einen in der Figur eines utilitaristischen und zum anderen in Form
eines expressivistischen Individualismus gefasst werden (vgl. Joas/Knobl 2004:
677f.). Der utilitaristische Individualismus sei ,,iiberwiegend auf die Erfiillung
kurzfristiger und zumeist materiell definierter Nutzenerwagungen ausgerich-
tet”, wihrend bei der expressivistischen Spielart die ,,Befriedigung emotiona-
ler Bediirfnisse* und ,,die Kultivierung der eigenen Person im Mittelpunkt
stehe (a.a.0.: 678). Diesen beiden Typenbildungen ordnet Bellah entsprechende
Sozialcharaktere zu, und zwar den ,des Managers* und den ,des Therapeuten®,
die beide in westlichen Kulturen stark vorherrschen wiirden (vgl. ebd.). Bezeich-
nend fiir diese beiden Subjektformen — so die weiteren Ergebnisse der Inter-

200



Zur Dimension des latenten Sinns in Seelsorgegesprdchen

viewstudie — seien ein hdufiges Leiden an unzureichenden Bindungen und Be-
ziehungen sowie die fehlende Erfahrung echter Zufriedenheit (vgl. a.a.0.: 678f.).

Ein vergleichbare Perspektive, bei der die Widerspriichlichkeiten eines ent-
fesselten Kapitalismus und die psychischen Dispositionen der Subjekte in der
Gegenwartsgesellschaft zusammengedacht werden, ero6ffnet die zeitdiagnosti-
sche Studie von Alain Ehrenberg. In der Publikation iiber ,,das erschopfte
Selbst* (2004) zeigt der Autor anhand einer historischen Rekonstruktion der
Begriffsgeschichte der Depression in Verbindung mit einer soziologischen Un-
tersuchung der genaueren Ursachen dieser psychischen Erkrankung die Zu-
sammenhéange zwischen der massiven Zunahme der Depression und den soge-
nannten Ambivalenzen der Spatmoderne auf. Diese wiirde — so Ehrenbergs
These — das Subjekt zwar aus alten Abhéngigkeiten befreien, wéhrend es aber
dem Anspruch, stets selbststindig und souveridn zu handeln, kaum gerecht wer-
den konne und deshalb in verstiarktem Maf3e die Erfahrung des Scheiterns ma-
che (vgl. Ehrenberg 2004: 265). Die Depression verkorpere deshalb in einer
Welt der absoluten Wahlmoglichkeiten gerade das, was nicht beherrschbar und
nicht verfiigbar sei (vgl. a.a.0.: 278). In diesem Sinne klassifiziert Ehrenberg
den eklatanten Anstieg depressiver Erkrankungen im beginnenden 21. Jahr-
hundert als Antwort auf die ungeheure Herausforderung des Menschen, die
[lusion ertragen zu miissen, ,,dass ihm alles mdglich ist™ (a.a.0.). Das beste-
chende Ergebnis der Studie besteht von daher gesehen in der Verdeutlichung
und Konkretisierung eines psychischen Strukturwandels, der durch die Trans-
formationsprozesse einer individualisierten und globalisierten Gesellschaft be-
dingt ist (vgl. Honneth 2004). Ehrenberg versteht deshalb die vielfach als
Volkskrankheit bezeichnete psychische Stérung der Depression ,.cher als eine
Lebensweise als ein affektives Leiden* (Ehrenberg 2004: 275).

Das Modell , einer kritischen Theorie der Beschleunigung* (Rosa 2013: 10)
kniipft unmittelbar an die im Vorausgehenden skizzierten sozialwissenschaft-
lichen Bestandsaufnahmen von Modernisierungsprozessen und deren sozialen
Folgen an. Eine analytische Untersuchung moderner Zeitstrukturen, wie sie
Hartmut Rosa Ende der 2000er Jahre in die Diskussion eingebracht hat, eroff-
net auf diesem Wege Einblicke in die widerspriichlichen Strukturen der Spat-
moderne und deren soziale Problemlagen, die die bereits bestehenden gesell-
schafts- und kulturtheoretischen Perspektiven in mehrfacher Hinsicht erwei-
tern. In einer ,,Rekonzeptualisierung der aktuellen Gesellschaftstheorie (Rosa
2005: 24) zeichnet Rosa dabei die modernen Zeitnormen als dominante soziale
Regulierungen nach. Diese erscheinen — so der Autor — als objektive Sach-
zwinge einer kapitalistisch begriindeten Marktlogik und durchdringen in einer
totalitiren Weise alle Bereiche menschlichen Lebens, indem sie einen unge-
heuren Druck auf den Willen und die Handlungspraxis der Subjekte ausiiben
(vgl. Rosa 2011: 230ff.). Von daher gesehen fungierten die Beschleunigungs-
imperative als naturgegebene Tatsachen quasi hinter dem Riicken der Beteilig-
ten, die immer wieder unausweichlich in die Situation gerieten, schuldig zu
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werden, da sie hinter den Anforderungen der unterschiedlichen Zeitregime zu-
riickblieben (vgl. ebd.). Angesichts der Tatsache, dass fiir die sozial konstru-
ierten, jedoch als individualisierte Problematik wahrgenommenen Schuldge-
fiihle keine gesellschaftliche Entlastung bestiinde, bliebe dem Subjekt keine
andere Mdglichkeit, als das Zuriickbleiben hinter den sozialen Erwartungen
dem Unvermdgen der eigenen Person zuzuschreiben. Stirker noch, das Ab-
surde fortgeschrittener Modernisierung bestehe gerade darin, dass durch das
Beschleunigungsregime das in der Aufklarung gestiftete und in den letzten drei
Jahrhunderten sukzessiv eingeldste Versprechen der Selbstbestimmung des
Menschen vollkommen unterlaufen werde. Zwar wiirde die gleichlautende
Verheiflung als normative Leitidee der Moderne in einem &sthetischen Sinne
weiterhin Giiltigkeit besitzen, jedoch auf der Handlungsebene durch die ,,Vor-
stellung einer erfolgreichen Marktbehauptung®, die flexible und dynamische
Anpassungsleistungen erfordere, ersetzt (Rosa 2010: 210). Fiir Rosa resultiert
daraus eine massive Entfremdung des Subjekts und seiner Beziehungen zur
Welt, da die Handlungs- und Erfahrungsmuster des Individuums nicht durch
subjektive Wertentscheidungen oder Wiinsche, sondern vielmehr durch Zeit-
und Wettbewerbszwénge bestimmt wiirden (vgl. Rosa 2011: 250).

An den Diskurs iiber die grundsétzliche ,,Krise des Selbst™ (Reckwitz 2020:
203) und die Risiken der Uberforderung angesichts des gesellschaftlichen
Strukturwandels schliefit auch Andreas Reckwitz an (vgl. 2006; 2020). In sei-
ner Analyse der Spatmoderne problematisiert er vor allem eine seit den 1990er
Jahren sich entwickelnde ,,Selbstverwirklichungskultur” (a.a.O.: 227), die die
soziale Erwartung an das Subjekt richte und zugleich den Wunsch in ihm er-
zeuge, das gesamte Potenzial seiner Person in allen Bereichen seines Lebens
authentisch zur Entfaltung zu bringen. Mit dieser Leitmaxime spatmoderner
Kultur, die zur neuen Norm individueller Lebensfiihrung aufgestiegen sei,
gehe das Versprechen eines sinnerfiillten Lebens einher, das sich im Erleben
positiver Emotionen bestétige. Selbstverwirklichung werde — so Reckwitz —
mit dem Anspruch der Authentizitit gekoppelt, so dass nur solche Dinge und
Handlungen als erstrebenswert gelten, die mit dem inneren Selbst iiberein-
stimmten und gerade deshalb als wertvoll erschienen (vgl. a.a.O.: 204f.). Dane-
ben strebe das Individuum nach dem Unverwechselbaren und Besonderen, so
dass Selbstentfaltung ,,nur im Singuléren, in dem was singuldr erfahren wird,
erlebt wird“ und ,,authentisch erscheint™ (a.a.0.: 215). Es sei aber nicht nur die
Ubereinstimmung mit dem Inneren und die Herausstellung der Einzigartigkeit,
die angestrebt wiirden, sondern das spatmoderne Subjekt wolle in seiner be-
sonderen Attraktivitit auch von der Auflenwelt wahrgenommen werden und
von dort Bestatigung in Form sozialer Anerkennung und gesellschaftlicher Re-
putation erfahren (vgl. a.a.0.: 219f)).

Dieses hoch ambitionierte Ideal der Selbstentfaltung einschlieSlich der
Ausrichtung auf das subjektive Erleben positiver Emotionen beinhalte gewis-
sermallen wie selbstverstiandlich ein hohes Risiko des Scheiterns. Allein die
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Diskrepanz zwischen den Erwartungen der Selbstverwirklichung und den in
der Realitét gesetzten Grenzen ihrer Umsetzung, zu denen nicht zuletzt die mit
der Okonomisierung des Sozialen dem Individuum auferlegten Zwinge geho-
ren, erzeugten systematisch negative Gefiihle sowie Enttduschungserfahrun-
gen von ausgepragter Intensitét. Fiir den Umgang mit diesen Gefiihlen wie
Trauer, Angst oder Wut sowie mit den negativen Unverfiigbarkeiten des Le-
bens, zu denen Krankheiten und Tod, schwierige Familienkonstellationen, in
die man hineingeboren wird, wie auch ungliickliche Zufélle des Lebens geho-
ren, halte die spdtmoderne Gegenwartskultur keine Modelle oder Narrative be-
reit, auf die das Subjekt bei der Bewiltigung dieser Erfahrungen zuriickgreifen
konne (vgl. a.a.0.: 230). Reckwitz zufolge begriindet sich aus diesem Zusam-
menspiel eine Kultur der ,,erschopfte(n) Selbstverwirklichung®, bei der das
Subjekt angesichts der ,,Paradoxien seiner Emotionskultur® (a.a.O.: 203) immer
mehr an seine Grenzen gerate.

Zusammengenommen verweisen damit die kulturkritischen Diskurse, wie
sie sich seit dem beginnenden 20. Jahrhundert herausgebildet haben, auf eine
,Krise des Subjekts” (Reckwitz 2019: 203), die in einen ,,ursdchlichen Zusam-
menhang mit gro3formatigen gesellschaftlichen Entwicklungen wie dem Ka-
pitalismus® (ebd.) gebracht wird. Dabei werden insbesondere in den jlingeren
Ansitzen die paradoxalen Anforderungsstrukturen der Spiatmoderne deutlich,
die einerseits Autonomie und Selbstbestimmung als funktionale Notwendig-
keit voraussetzen und als normativen Anspruch formulieren, wéhrend das da-
mit gegebene implizite Versprechen einer gesteigerten Selbstentfaltung und
subjektiven Erfiillung immer offensichtlicher an die Grenzen seiner Realisier-
barkeit sto3t (vgl. a.a.0.: 204; Rosa 2011: 209). In dieser hoch ambivalenten
Kultur der Spatmoderne ist nach Andreas Reckwitz daher die Erfahrung des
Scheiterns systematisch eingebaut (vgl. Reckwitz 2019: 232), was fiir Hartmut
Rosa im weitesten Sinne mit der Entfremdung des modernen Subjekts (vgl.
Rosa 2011: 249) einhergeht. Zudem — und darin stimmen die soziologischen
und kulturwissenschaftlichen Ansétze iiberein — offenbaren sich diese spezifi-
schen Strukturen der Spatmoderne in entsprechenden psychischen Dispositio-
nen der Akteure (ebd.; Ehrenberg 2004; Han 2010).

Nimmt man dieses theoretische Tableau als Folie, um die Ergebnisse der
rekonstruktiven Studie zu den Problem- und Bewiltigungsstrukturen von An-
rufer*innen der Telefonseelsorge soziologisch und kulturkritisch auszuleuch-
ten, eroffnet sich zugleich die Mdglichkeit, die zunéchst theoretisch abgeleitete
These ,,von einer Subjektkultur oder einem Sozialcharakter der Spatmoderne*
(Reckwitz 2019: 207) am empirischen Material zu iiberpriifen. Dabei ist bei
der Klientel der Telefonseelsorge — dhnlich wie bei allen anderen Nutzer*innen
psychosozialer Beratungsangebote — davon auszugehen, dass die jeweiligen
Bedarfe an seelsorglicher Begleitung eben nicht nur auf individuelle Krisen
des Einzelnen schlieBen lassen, sondern immer auch Ausdruck gesamtgesell-
schaftlicher Problemlagen und Bewiéltigungsanforderungen sind.
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In diesem Sinne steht der Typus der ,schuldlos schuldig Gewordenen * fiir
die Identifikation mit dem gesellschaftlichen Leitbild der Selbstverwirkli-
chung, das sich in einem ausgeprigten beruflichen Bewahrungsanspruch sowie
in dem Anspruch einer ethisch-moralischen Lebensfiihrung konkretisiert. Da-
bei spiegelt sich in Ausformungen des Typus nicht nur die Idee der Selbstent-
faltung, sondern zugleich das Streben danach, ,,was Wert hat und daher um
seiner selbst willen getan werden muss (Reckwitz 2019: 215). Erfahrungen
von Ohnmacht, Hilflosigkeit und leidvollen Einschrankungen werden dagegen
verleugnet, um ein souverdnes Selbstbild aufrechterhalten zu kénnen. Die be-
stehende Diskrepanz zwischen dem eigenen Anspruch auf Autonomie und dem
Zuriickbleiben hinter dem Ideal wird dabei zum einen mit Schuldgefiihlen be-
antwortet, die sich auf nicht eingeldste familiale Rollenerwartungen beziehen.
Zum anderen erfolgt eine Projektion jener Anteile des eigenen Selbst, die dem
Ideal der Selbstverwirklichung entgegenstehen und mit negativen Emotionen
konnotiert sind, auf das Gegeniiber. Die Strategie, problematische und nur
schwer akzeptierbare Personlichkeitsanteile sowie die Ursachen ,,negative(r)
Unverfligbarkeiten™ (a.a.0.: 231) des Lebens auf das Gegeniiber zu projizie-
ren, die nicht zuletzt durch eine wettbewerbsgetriebene, allumgreifende Idee
des stindigen Vergleichens unterstiitzt wird (vgl. a.a.O: 221), fiihrt jedoch
nicht zu der angestrebten Entlastung, sondern angesichts latenter Schuldge-
fiihle zum Effekt des schuldigen Subjekts (vgl. Rosa 2011).

Dagegen steht bei dem Typus der , sich selbst Fesseln anlegenden und nach
Befreiung suchenden Gefangenen * weniger die Erfahrung von Schuld im Mit-
telpunkt, sondern die Suche nach Erlosung. Auch hier zeigt sich primér das
Bestreben nach Selbstentfaltung in Form einer Uberwindung bislang als leid-
voll erfahrener Begrenzungen in der eigenen Lebensfithrung. Dieser Wunsch
nach Selbstvervollkommnung ist zwar ein grundmenschliches Bediirfnis, wo-
bei darin aber zugleich eine inhdrente Anforderungsstruktur der Spatmoderne
offensichtlich wird, die das Subjekt in besonderer Weise unter Druck setzt,
moglichst viele Optionen des eigenen Lebens zu nutzen und deren Moglich-
keiten auszuschopfen (vgl. Reckwitz 2019: 230). Dartiiber hinaus ist zu beriick-
sichtigen, dass die angestrebten Ziele nicht allein durch subjektive Wertvor-
stellungen und Wiinsche motiviert werden, sondern im Zeitalter einer hoch
beschleunigten Gesellschaft durch Zeit- und Wettbewerbszwénge, die sich
quasi hinter dem Riicken der Akteure vollziehen (vgl. Rosa 2011b: 249). Da
der Typus der ,sich selbst Fesseln anlegenden und nach Befreiung suchenden
Gefangenen ‘ aufgrund internalisierter Normierungen und einer gesteigerten
Selbstkontrolle die angestrebten Optionen nicht zu ergreifen vermag, steht er
sich quasi ,selbst im Weg*‘. Seine innere Frustration und Hilflosigkeit, die
durch die ambivalenten Orientierungen erzeugt wird, versucht er abzumildern,
indem auch er den Weg der Projektion wéhlt und ,,die Anderen® fiir das eigene
Scheitern verantwortlich macht.
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Anhand dieser beiden Strukturmuster lassen sich konkrete Subjektformen
einer ,,ambitionierten Kultur des Selbst®, wie diese von Andreas Reckwitz in
seinem Buch iiber den gesellschaftlichen und kulturellen Strukturwandel der
Gegenwart (2019: 219) herausgearbeitet worden ist, eingehender veranschau-
lichen. Dabei lassen sich sowohl die Anstrengungen, die das Projekt eines
selbstbestimmten und erfiillten Lebens nach sich zieht, als auch das Scheitern
dieses Anspruchs am konkreten Datenmaterial nachzeichnen.

Im Unterschied dazu demonstrieren der Typus der ,sich selbst ermdchti-
genden Ohnmdchtigen ‘ sowie der Typus der ,grenzenlos bediirftigen Selbst-
versorgerin‘ eine Distanzierung gegeniiber den Normen der spatmodernen
Subjektkultur. Stirker noch: Indem in beiden Strukturmustern die Erfahrung,
,Schiffbruch im Leben erlitten zu haben‘ und damit das Erleben von Ohnmacht
und Hilflosigkeit vorherrschend sind, werden die Anforderungen von Autono-
mie und Selbstverwirklichung gleichsam negiert. Insofern verkérpern diese
beiden Typen, in denen sich aus psychologischer Perspektive betrachtet eine
depressive Grundstruktur nachweisen ldsst, die Erschdpfung des spatmodernen
Selbst, das in zunehmenden MafBe daran scheitert, ,,aus eigenen Antrieben und
vollkommener Selbstverantwortung zu psychischer Stabilitit und zu sozialem
Ansehen zu gelangen (Honneth 2004: viii). Dieses erschopfte Selbst stellt so
gesehen die Kehrseite des autonomen und verantwortlichen Individuums dar,
das versucht, es selbst zu sein, und dabei die Erfahrung macht, dem nie gerecht
werden zu konnen (vgl. Ehrenberg 2004: 265, 277). Die Depression — von
Ehrenberg als Leiden definiert, das sich in paradoxalen gesellschaftlichen An-
forderungsstrukturen begriindet — ist jedoch nicht nur als ,,Elend” des spét-
modernen Subjekts zu betrachten, sondern als ,,Gegenstlick zur Entfaltung sei-
ner Energie® (a.a.0.: 278). Zudem — auch das lasst sich anhand der empirischen
Ergebnisse nachweisen — beinhaltet die depressive Bewéltigungsform ein spe-
zifisches Interaktionsverhalten, bei dem nicht nur der Wunsch nach Versor-
gung und Unterstiitzung sowie nach Erfiillung der emotionalen Bediirfnisse an
das Gegeniiber delegiert wird, sondern deren Umsetzung durch ein unbewusst
manipulatives Verhalten erfolgreich unterstiitzt wird.

Bilanziert man die vorgenommene Einordnung der Untersuchungsergeb-
nisse in den Kontext kulturkritischer und soziologischer Erklarungsansitze,
dann er6ffnet die perspektivisch erweiterte Betrachtung der ermittelten Typo-
logie sowohl die unterschiedlichen Praktiken, auf die Menschen bei der Um-
setzung ihres Autonomie- und Selbstverwirklichungsanspruchs in der spatmo-
dernen Gesellschaft zuriickgreifen, als auch das damit einhergehende Enttéu-
schungspotenzial. Dabei werden nicht nur Erfahrungen des Scheiterns und das
Zuriickbleiben hinter den angestrebten Idealen thematisch, sondern zugleich
der Umgang mit dem Unverfiigbaren bzw. jenen Dimensionen der Lebensfiih-
rung, die sich der subjektiven Kontrolle entziehen. So gesehen tritt das Leiden
an den Begrenzungen des Lebens und dem schmerzlichen Verlust der personli-
chen Integritét in den Vordergrund. Dem entspricht eine spezifische Bediirfnis-
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lage der Anrufer*innen, bei der es kaum darum geht, emotionale Erfahrungen
wie Schuld, Enttduschung und Frustration sowie Trauer und Depression im
Rahmen eines klassischen Beratungssettings zu bearbeiten, sondern vielmehr
darum, in der Hinwendung zur Telefonseelsorge emotionale Entlastung, Ak-
zeptanz und Bestdrkung zu finden.

5.2.2  Zum gesellschaftlichen Stellenwert der Telefonseelsorge in
der Spdtmoderne

Mit dem modernen Verstindnis der Seelsorge, eine kommunikative Beglei-
tung in menschlichen Krisen- und Konfliktsituationen zur Verfiigung zu stel-
len, in denen die Lebenspraxis Erfahrungen der Kontingenz und Sinnlosigkeit
bewiltigen muss, wahrend Instrumente der Beratung, Therapie oder der Péda-
gogik in dieser Situation an ihre Grenzen geraten, kann insofern ein Passungs-
verhiltnis zwischen den Bediirfnissen der Nutzer*innen und dem Angebot der
Telefonseelsorge konstatiert werden. Als spezifische Form christlicher Seel-
sorge installiert Telefonseelsorge dabei einen Raum, der jenseits von padago-
gischen und therapeutischen Ansétzen der Selbststeuerung und Selbstoptimie-
rung Trost und eine Moglichkeit bietet, der Endlichkeit und den Begrenzungen
der eigenen Existenz zu begegnen und diese zu bewaltigen.

Seelsorge im Allgemeinen und Telefonseelsorge im Spezifischen beruft
sich dabei auf das Instrumentarium, Erfahrungen menschlichen Leids in einen
groBeren Zusammenhang einzuriicken und ratsuchende Menschen darin zu un-
terstiitzen, die eigene Existenz zu transzendieren, um auf diese Weise einen
neuen Zugang zum eigenen Selbst und zur Welt zu finden (vgl. Kapitel 2.2.2).
Dies bedeutet zum einen, den problematisch gewordenen Zeitverhaltnissen in
der Gegenwart, die den Einzelnen mit einer Flut an partikularisierten Zukunfts-
beziigen und einer entsprechenden Verantwortungslast iiberlagern, einen Zu-
kunftsbezug der Dauer entgegenzusetzen (vgl. Kapitel 2.2.1ff.). Dieser nimmt
im Rahmen der Telefonseelsorge vor allem in der Solidaritdt mit dem ratsu-
chenden Menschen, in der die christliche Heilszusage ihren Ausdruck findet,
Gestalt an. Anders ausgedriickt: Mit der Einrichtung eines Bezichungsange-
bots, bei dem sich ehrenamtliche Seelsorger*innen als Gesprachspartner*in-
nen zur Verfiigung stellen, Sorgen und Note von Anrufer*innen anzuhéren, zu
verstehen und zu begleiten, realisiert sich das Prinzip praktizierter Néchsten-
liebe, das Vertrauen in die Zukunft jenseits der auferlegten Selbstverantwor-
tung erzeugen kann. Dieses grundsitzliche Versprechen der Solidaritét kon-
kretisiert sich in dem kommunikativen Geschehen, in dem der/die Anrufer*in
sich mit seinen/ihren existenziellen N6ten an die Telefonseelsorge wendet und
deren Beziehungsangebot aufgreift, wiahrend der/die Seelsorger*in sich sei-
nem/ihrem Gegeniiber zuwendet und sich von dessen Problemen und Lei-
denserfahrungen emotional beriihren lisst.
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Uber die Erméglichung eines sogenannten ,,generalisierten Zukunftsvertrau-
ens* (Henkel 2016: 48; vgl. Kapitel 2.2.2) hinaus stiftet das Prinzip der Solida-
ritit eine Beziehung auf Augenhohe, in der sich beide Beteiligte ,als Gleiche*
begegnen. Das heifit, entgegen einem Setting, bei dem der/die Seelsorger*in
etwa die Rolle eines Experten einnimmt, der ein Defizit des Ratsuchenden
aufgreift und ,,behandelt”, treten beide vielmehr als Personen im Wissen um
die prinzipielle Gebrochenheit der menschlichen Existenz miteinander in Kon-
takt. Seelsorge begriindet sich deshalb nicht einseitig als menschliches Vermo-
gen, sondern immer auch im Bewusstsein eigener und der grundsétzlichen
menschlichen Begrenzungen (vgl. Wagner-Rau 2017: 513). Von daher ist der/
die Anrufer*in ,,auch kein Fall von etwas, von dem sich* der/die Seelsorger*in
,»oder sonstige andere ausgenommen wissen konnen® (Gréb 1997: 334).

Dieser dialogische Bezugsrahmen, in dem sich Seelsorger*in und Anru-
fer*in wechselseitig aufeinander beziehen und im Miteinandersprechen einen
Raum fiir ,das Zwischen* schaffen, bildet zugleich die wesentliche Vorausset-
zung, unter der sich das Potenzial der Telefonseelsorge als spezifischer Form
psychosozialer Beratung entfalten kann. Dazu gehort, dass der/die Seelsor-
ger*in durch die Haltung einer vorbehaltlosen Solidaritdt es dem/der Anru-
fer*in ermoglicht, eine Sprache fiir das zu finden, was ihn/sie belastet, wihrend
er/sie zugleich verstehend versucht, die Geschichte des/der Ratsuchenden zu
entziffern. Verstehen bedeutet dabei zundchst den Ort des Gegeniibers einzu-
nehmen, um eine emotionale Sensibilitét fiir dessen Verletzlichkeiten und leid-
volle Verstrickungen zu entwickeln und eine uneingeschriankte Akzeptanz der
faktischen Existenz des/der Anrufer*in zu vermitteln (vgl. a.a.0.: 336). Auf
dieser Grundlage geht es zugleich darum, neue Perspektiven zu eréffnen und
Deutungen anzubieten, die dem/der Ratsuchenden helfen, die eigene Le-
bensgeschichte mit ihren Begrenzungen besser zu verstehen.

Entgegen der klassischen psychosozialen Beratung zielt das hermeneuti-
sche Vorgehen der Seelsorge jedoch nicht in erster Linie darauf, neue Optionen
der Selbstverwirklichung sichtbar zu machen oder Strategien zu erschlieen,
mit deren Hilfe sich die Alltagspraxis besser bewéltigen ldsst. Intention des
seelsorglichen Handelns ist es stattdessen, die eigene Lebensgeschichte mit
ihren Verwerfungen, Briichen und Begrenzungen zu akzeptieren und das bio-
grafische Gewordensein bejahen zu kdnnen. Dazu braucht es ein personales
Gegeniiber, das in der Person des/der Seelsorger*in quasi stellvertretend in
Vorleistung des Verstehens und einer akzeptierenden Annahme geht, was dem/
der Ratsuchenden sodann eine neue Sicht auf das Eigene eroffnet. Diese neue
Betrachtungsweise der eigenen Existenz besteht vor allem darin, ,,die begrenz-
ten, endlichen Moglichkeiten akzeptieren zu lernen, das Unvollstéindige, Frag-
mentarische in der eigenen Lebensgeschichte anzuerkennen, nicht ein anderer
sein zu wollen, sondern dieser, der ich faktisch geworden bin“ (a.a.O.: 337).

Das heifit, das Beziehungsgeschehen im Seelsorgegespriach ermdglicht ein
Selbstverstehen, bei dem das Ich in der Akzeptanz der unldsbaren Probleme
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und der eigenen Verstrickungen eine Befreiung erfihrt. Oder anders gespro-
chen: Die Anerkennung der Kontingenz und Absurditdt des eigenen Lebens
erlaubt es, sich von der Ausrichtung auf die Zukunft und den kulturell vorge-
gebenen Sinnzumutungen zu 16sen und die Aufmerksamkeit auf die Gegenwart
zu lenken. Aus der Perspektive des christlichen Menschenbildes ist dies mit
der Hoffnung verkniipft, dass selbst aus dem Mangel und den erfahrenen Ver-
letzungen der eigenen Biografie neue Lebensmdglichkeiten erwachsen sowie
die Zuversicht, den eigenen Lebensweg im Vertrauen auf die Zukunft weiter-
zugehen (vgl. Wagner-Rau 2017: 513). Die Erfahrung der Befreiung stellt je-
doch keinen dauerhaften Besitz dar, sondern bezieht sich vielmehr auf die Ge-
genwart des Moments. Von daher bleiben Menschen auf den befreienden Zu-
spruch eines Gegeniibers immer wieder angewiesen, worin sich auch die Tra-
gik der menschlichen Existenz spiegelt. Dariiber hinaus lasst sich damit aber
auch eine anthropologische Erklirung fiir das Phinomen der Daueranrufer*in-
nen finden.

Mit der Doppelstruktur als spezifische Form der Seelsorge und als eigener
Zuschnitt psychosozialer Beratung verkorpert Telefonseelsorge einen der we-
nigen Orte in spdtmodernen Gesellschaften, die darauf ausgerichtet sind, Er-
fahrungen des Scheiterns, der Sinnlosigkeit und des Verlustes von Hoffnung
aufzugreifen und in dieser Situation ein kommunikatives Angebot zu machen,
ohne die Absicht, den/die Ratsuchende*n dndern bzw. seine/ihre Probleme 16-
sen zu wollen. Vielmehr geht mit der seelsorglichen Begleitung die Intention
einher, einen Raum zur Verfligung zu stellen, in dem menschliches Leid in
seinen unterschiedlichen Ausprégungen nicht nur artikuliert werden kann, son-
dern durch die emotionale Resonanz des Gegeniibers zugleich Anerkennung
findet. Diese stiftet die notwendige Voraussetzung fiir eine Selbstakzeptanz
und die Zustimmung zu dem Unabénderlichen, was gewissermallen eine Hei-
lung dessen bewirkt, was menschlich gesehen unheilbar und auch therapeu-
tisch kaum zu behandeln ist (vgl. Grab 1997: 340). Aus religionssoziologischer
Perspektive konnen Seelsorger*innen deshalb als ,,Meister des Sinnlosen*
(vgl. Vogd 2016: 302) bezeichnet werden.

Vor dem Hintergrund, dass spitmoderne Gesellschaften das Subjekt gewis-
sermalen dazu auffordern, die Lebensfiihrung im Hinblick auf eine Optimie-
rung der eigenen Zukunft zu gestalten, wihrend es an , kulturellen Modellen,
Narrativen und Haltungen® fehlt, ,,um mit diesen nicht nur aus der Sicht der
betroffenen Subjekte sinnlos erscheinenden Unverfligbarkeiten umzugehen™
und seinen Frieden damit zu machen (Reckwitz 2019: 231f.), gehdrt die Tele-
fonseelsorge sicherlich zu den institutionellen Angeboten, die dieser Dimen-
sion des Lebens begegnen. Insofern verdeutlicht sich deren gesellschaftliche
Relevanz, und dies vor allem in einer gegenwértigen gesellschaftlichen Ent-
wicklung, in der globale Krisenphdnomene den Einzelnen immer stirker mit
der Endlichkeit und dem menschlichen Scheitern in unterschiedlichen Dimen-
sionen in Beriihrung bringen.
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Nicht zuletzt lassen sich aus der spezifischen Logik der (Telefon)Seelsorge
einschlieBlich den Ergebnissen der rekonstruktiven Studie zu den Problem-
strukturen und Bewdéltigungsstrategien der Anrufenden wichtige Impulse so-
wohl fiir psychosoziale Beratung und Soziale Arbeit als auch fiir die Debatte
um eine beratungswissenschaftliche Theoriebildung ableiten. Denn sicherlich
gestaltet sich ein professionelles Beratungsgesprich grundsétzlich immer auch
als ein emotionaler Resonanzprozess, der zur Selbstakzeptanz des/der Ratsu-
chenden fiihrt, wenn auch Beratung zugleich darauf abzielt, die Autonomie
des/der Klienten/Klientin zu aktivieren. In dieser Hinsicht wére in der Debatte
um die Theoriebildung der Beratung zum einen die Selbstakzeptanz als wich-
tiges Entwicklungsziel im Beratungsprozess stirker zu beleuchten, zumal diese
ein entscheidendes Potenzial birgt, dem ,Hamsterrad‘ der beschleunigten Mo-
derne mit ihren Technologien der Selbstkontrolle und des Selbstmanagements
entgegenzuwirken. In diesem Zusammenhang wire es ferner moglich, dem
weit verbreiteten Mythos, dass es bei psychosozialer Beratung immer um eine
professionelle Unterstiitzung von Autonomieprozessen gehe, kritisch zu be-
gegnen. Zum anderen erscheint es im Rahmen einer rekonstruktiven Bera-
tungsforschung lohnend, den Blick auf den viel besagten ,Zwischenraum der
Beziehung® im Beratungsprozess zu lenken und das dialogische Geschehen ge-
nauer zu untersuchen, das eine Selbstakzeptanz befordert.

Insgesamt — so ldsst sich abschlieBend sagen — erdffnet damit die empiri-
sche und die theoretische Auseinandersetzung mit der Telefonseelsorge als
spezifischer Form psychosozialer Beratung aufschlussreiche Perspektiven, die
einerseits wichtige Erkenntnisse im Hinblick auf die Subjektkulturen und psy-
chischen Belastungen der Spatmoderne vermitteln und andererseits den fach-
lichen Diskurs um psychosoziale Beratung wesentlich anreichern. Dabei diirf-
ten insbesondere die religidsen Gehalte der Seelsorge auf der Grundlage einer
sikularen Ubersetzung kognitive Anregungen fiir die Weiterentwicklung der
beratungswissenschaftlichen Theoriebildung bereitstellen.
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von Nutzer*innen alltagsorientierter
Beratungsangebote —

Quantitative Forschungsergebnisse






6 Sozio-demografische Merkmale und
Belastungsfaktoren von Anrufenden der
Telefonseelsorge — eine quantitative Analyse

Martin Klein, Rolf Strietholt, Eva Christina Stuckstdtte

Einleitung

Der Verein Evangelische und die Katholische Konferenz fiir TelefonSeelsorge
und Offene Tiir e.V. beauftragte Anfang des Jahres 2013 Martin Klein, Rolf
Strietholt und Eva Christina Stuckstitte, die bundesweit erfassten Daten zur
Arbeit der Telefonseelsorge (im Weiteren kurz TS) fiir einen Jahreszyklus aus-
zuwerten. Anlass dieser Selbstvergewisserung war die Einfithrung einer bun-
desweiten Online-Statistik der TS (Bussi, s.u.), die von allen Stellen der TS
verbindlich zu erheben ist. Die Arbeit der TS soll bundesweit einheitliche Da-
ten erfassen und eine korrelierende Auswertung ermoglichen (vgl. Telefon-
seelsorge 2013: 3).

Die Telefonseelsorge-Stellen sind an 365 Tagen rund um die Uhr erreich-
bar. Das Angebot ist offen fiir alle Menschen, die Rat brauchen, unabhéngig
von Alter, Konfession, gesellschaftlichem Status usw. Das Konzept der TS ist
nach eigener Beschreibung gepragt durch Niedrigschwelligkeit, Ehrenamtlich-
keit und institutionelle Verlésslichkeit (vgl. Weber 2006: 25ft.).

Im Erfassungszeitraum dieser statistischen Analyse arbeiteten 78 der 108
Telefonseelsorgestellen deutschlandweit mit dem von Jiirgen Vollmer entwi-
ckelten EDV-System TelefonSeelsorge-Bundes-Statistik (kurz: TS-Bussi). Der
inhaltliche Aufbau des EDV-Systems wurde durch eine interne Telefonseel-
sorge-Arbeitsgemeinschaft entwickelt. TS-Bussi erlaubt es seit dem Jahr 2013
erstmalig, iiber die bislang standardméBig vorgenommenen Jahresanalysen
hinaus differenzierte Analysen zu Zielgruppen und Anruferanliegen der Tele-
fonseelsorge vorzunehmen, ohne hierbei datenschutzrechtliche Aspekte zu
vernachlissigen. Im Dezember 2018 hat das Programm Tesi (Telefonseelsorge
im Internet) die TS-Bussi-Software abgelost. 105 TS-Stellen arbeiten aktuell
mit diesem Programm. Die Datenerfassung in Tesi erfolgt identisch wie in TS-
Bussi, erlaubt jedoch zusétzlich, temporér einzelne Themenschwerpunkte re-
gional oder bundesweit abzufragen.

Insgesamt wurden in der vorliegenden Analyse gut 1,3 Mio. in TS-Bussi
dokumentierte Anrufe fiir den Zeitraum Juli 2013 bis Juni 2014 beriicksichtigt.
In diesem Zeitfenster erreichten 1.886.876 Anrufe die TS-Dienststellen (vgl.
Telefonseelsorge 2015: 1). Die Moglichkeit einer umfassenden Analyse dieser
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differenziert erfassten Félle ist aktuell nahezu beispiellos fiir telefonische Be-
ratungsdienste in der Bundesrepublik Deutschland. Die Ergebnisse der Ana-
lyse liefern einerseits einen differenzierten Einblick in die Arbeit der TS, an-
dererseits spiegeln sie vielerlei Sorgen und Note jiingerer wie dlterer Menschen
wider.

Die vorliegende Auswertung wurde zu vier Themenschwerpunkten vorge-
nommen, die im Kontext soziologischer, sozialpolitischer und gesamtgesell-
schaftlicher Diskurse aktuell von besonderer Bedeutung sind:

psychische Erkrankung und Suizidalitét,
Familie,

Schulden und Armut sowie

Alter.

Entsprechend gliedert sich der vorliegende Beitrag. Teil 1 wird zunéchst auf
das Ziel und das Forschungsdesign der Analyse eingehen. Zudem erfolgt hier
eine ausfiihrliche Beschreibung der Stichprobe und somit der Anrufenden der
TS. Teil 2 widmet sich den thematischen Analysen, die sich aus den Anrufer-
daten herausfiltern lassen. Teil 3 schlieft den Bericht mit einem Fazit sowie
mit Empfehlungen fiir die Weiterarbeit telefonischer Beratungsdienste wie der
TS ab.

Quellennachweis: Alle Tabellen und Abbildungen dieses Kapitels sind eigene
Darstellungen der Verfasser*innen.
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6.1 Auftrag und Ziel der statistischen Analyse

Auftrag dieser Untersuchung war es, iiber eine differenzierte Analyse der in
TS-Bussi erfassten Anruferdaten ein umfassendes Bild der TS-Arbeit zu ent-
werfen. Dieses sollte als Grundlage einer Uberpriifung und Selbstvergewisse-
rung der Ziele und Anliegen der TS in Deutschland dienen. Damit stellte sich
die TS selbstkritisch der Frage ihrer Relevanz und des seelsorgerischen Auf-
trags in einer individualisierten und pluralisierten Gesellschaft im 21. Jahrhun-
dert. Zentral flir die Analyse war die Fragestellung, wer mit welchen Anliegen
die Dienstleistung der TS in Anspruch nimmt.

Die Beantwortung dieser Frage zog Konsequenzen in unterschiedliche
Richtungen nach sich und warf Folgefragen auf wie z.B.:

=  Worin liegt der seelsorgerische Auftrag der TS im aktuellen gesellschaftli-
chen Kontext?

= Kann die TS der Breite der thematischen Anliegen ihrer Anrufer/innen ge-
recht werden?

= Ist das ehrenamtliche und hauptamtliche Personal der TS passgenau fiir Be-
ratungsthemen und -anliegen heutiger junger wie dlterer Generationen aus-
gebildet?

*  Werden iiber die Offentlichkeitsarbeit der TS die anvisierten Zielgruppen
angesprochen und erreicht?

Fragen wie diese galt es im Nachgang der Analyse zu diskutieren. Die Er-
kenntnisse der vorliegenden Untersuchung kénnen und sollen jedoch dariiber
hinaus auch dem Diskurs zu Mdglichkeiten und Grenzen telefonischer Be-
ratung dienen.

Erkenntnisleitend bei der Auswertung waren vier inhaltliche Themen-
schwerpunkte, die in Anlehnung an die {iber TS-Bussi erfassten Gespriachsthe-
men gebildet wurden: ,,psychische Erkrankung und Suizidalitit®, ,,Familie®,
,2Armut und Schulden* sowie ,,Alter*. Diese vier Kategorien gaben Anlass zu
differenzierten Zielgruppenanalysen sowie zu Analysen der Themen der Bera-
tungs- bzw. seelsorgerischen Gespriche.

Fragen zum passgenauen Zugang zu den Zielgruppen der TS konnten im
Rahmen dieser Analyse nicht beantwortet werden, da ausschlieBlich Bera-
tungsanliegen beriicksichtigt wurden, die telefonisch an die TS herangetragen
wurden. Ebenso waren regionalspezifische Auswertungen aufgrund daten-
schutzrechtlicher Vorgaben nicht moglich.
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6.2 Forschungsdesign

Die Analyse bediente sich bereits vorliegender, von 78 TS-Dienststellen iiber
TS-Bussi erfasster Daten und war somit sekundéranalytisch und rein quantita-
tiv ausgerichtet. Um mit aussagekriftigen Daten arbeiten zu kénnen, wurden
nicht alle Félle eines laufenden Jahres beriicksichtigt. Als Auswahlkriterium
diente der Indikator ,,als Beratungsgespriach/Seelsorgegespréch klassifiziert.
Anrufe, die nicht dem Anliegen der TS entsprachen, wurden ebenso nicht be-
riicksichtigt wie Anrufe der Kategorie ,,Aufleger/verwiahlt” und ,,Schweigean-
ruf*. Insgesamt wurden folglich 60% der 1.351.811 Anrufe analysiert, die im
Zeitraum vom 1.7.2013 bis 30.6.2014 in TS-Bussi erfasst wurden. Das ergibt
eine Stichprobengrofe von 803.689 Anrufen.

Die Datensdtze wurden am 31. Juli 2014 vom Server des Auftraggebers
geladen und in das Statistikprogramm SPSS exportiert. Hier wurden die Daten
aufbereitet, einheitlich codiert und auf Plausibilitit iiberpriift. Eine gesonderte
mathematische Priifung auf Plausibilitét der ,,Schitzdaten®, z.B. zu den Erfas-
sungsbereichen ,,Alter* und ,,berufliche Situation®, erfolgte aufgrund begrenz-
ter Ressourcen nicht. Die statistische Auswertung umfasste uni-, bi- und mul-
tivariate Analysen.

Zur Interpretation der Daten:

Alle vorliegenden Daten basieren auf subjektiven Einschétzungen der TS-
Mitarbeiter/innen, die die TS-Bussi-Datenmatrix im Idealfall nach jedem ein-
gehenden Telefonat ausfiillen. Dies bedeutet, dass die Daten groftenteils keine
Beschreibungen objektivierbarer Fakten sind, sondern vielmehr Ergebnis sub-
jektiver Einschédtzungen (soziale Konstruktionen). Sie sind durch individuelle
Wahrnehmungen und Deutungen der TS-Mitarbeiter/innen ,,gefarbt”, die zu
spezifischen Kategorisierungen der Anrufe gefithrt haben. Demzufolge sind
die Ergebnisse mit einer gewissen Vorsicht und immer durch die Brille des
hier nicht kontrollierbaren Faktors der Subjektivitit zu interpretieren.

Im Weiteren ist zu beriicksichtigen, dass die folgenden Analysen nur Sach-
verhalte wiedergeben, die sich aus den tatséchlich erfassten Daten ermitteln
lassen. Wurden z.B. aus Zeitgriinden Anrufe nicht umfassend in das EDV-Sys-
tem eingepflegt, kdnnen sich Abweichungen zwischen dem tatséchlichen und
dem erfassten Gesprachsverlauf ergeben haben.

Weiterhin kdnnen sich Verzerrungen in den Ergebnissen durch den groflen
Anteil an Wiederholungsanrufer/inne/n ergeben (vgl. Kapitel 6.3.1). Gerade
im Kontext von Analysen mit einer reduzierten Stichprobe, z.B. zum Thema
Suizidalitit, konnen Wiederholungsanrufer/innen deutlichen Einfluss auf die
Ergebnisse nehmen.

Die Analysen weisen zudem sehr haufig signifikante statistische Zusammen-
hinge auf. Aufgrund der StichprobengrdfB3e ist dies allerdings nicht verwunder-
lich. Entsprechende Ergebnisse sollten demzufolge nicht tiberinterpretiert werden.

218



Sozio-demografische Merkmale und Belastungsfaktoren von Anrufenden

6.3 Profil der TS-Anrufer/innen

Im Weiteren folgt eine Beschreibung zentraler Merkmale der TS-Anrufer/in-
nen, ihres Anrufverhaltens sowie der Themen der Anrufe.

6.3.1 Kontaktart und Anrufverhalten

In der vorliegenden Datenauswertung wurden zunéchst gut 1,3 Mio. Telefon-
anrufe beriicksichtigt. Wie bereits weiter oben beschrieben, wurde die Stich-
probe iiber den Filter ,,Seelsorge-/Beratungsgesprach® auf aussagekriftige
Félle um gut 40% reduziert. Nachfolgende Tabelle zeigt, wie sich alle 1,3 Mio.
Anrufe entsprechend der Kontaktart kategorisieren lassen:

Tabelle 6.1: Art des Kontaktes

Haufigkeit Prozent
Seelsorge-/Beratungsgesprach 803.689 59,5%
nicht Auftrag der TS 176.207 13,0%
Aufleger/verwahlt 338.538 25,0%
Schweigeanruf 33.377 2,5%
Total 1.351.811 100,0%

Uber die Anliegen der Anrufer/innen hinter den gut 40% Kontaktaufnahmen
jenseits eines Seelsorge- und Beratungsgespréchs lassen sich nur Vermutungen
anstellen. Vermutlich diirften Scherzanrufe oder sogenannte ,,Sexanrufe® ei-
nen Teil dieser Kontaktaufnahmen ausmachen.

Tabelle 6.2: Anzahl der Anrufe pro Monat und Jahr

Jahr Monat Haufigkeit Prozent
2013 Jul 60.239 7,5%
Aug 61.130 7,6%
Sep 59.514 7.4%
Okt 68.098 8,5%
Nov 71.013 8,8%
Dez 76.270 9,5%
2014 Jan 74.591 9,3%
Feb 64.176 8,0%
Mar 70.584 8,8%
Apr 65.827 8,2%
Mai 67.113 8,4%
Jun 65.134 8,1%
Insgesamt 803.689 100,0%
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Die Mitarbeiter/innen der TS und somit die gesprachsannehmenden Personen
waren zu 23% Ménner und zu 77% Frauen. Seelsorgerische Betreuung bei der
TS ist somit nach wie vor eine deutlich weiblich geprigte Aufgabe.

Tabelle 6.2 zeigt die Summe der Anrufe iiber das Jahr verteilt.
ErwartungsgemaB wurden in den Monaten November, Dezember und Januar
die meisten Anrufe gezahlt (lebensweltliche Konjunkturen wie vermehrte An-
rufe an Weihnachten und Silvester).

Die nachfolgende Abbildung zeigt, zu welcher Tageszeit das grof3te Anruf-
aufkommen festzustellen ist.

Abbildung 6.1: Uhrzeit Anrufbeginn in absoluter Hdaufigkeit
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Das Anrufaufkommen war von 08:00 Uhr morgens bis 22:00 Uhr nachts auf
einem relativ hohen Niveau. Die meisten Anrufer/innen meldeten sich am spé-
ten Nachmittag und in den Abendstunden. Hier fallen vermutlich die Anrufe
erwerbstétiger Personen deutlich mit ins Gewicht.

Die Dauer zwischen Annahme und Beendigung eines Gesprichs zeigt eine
hohe Variation. 2% der Anrufe dauerten weniger als eine Minute, 19% weniger
als fiinf Minuten, 33% weniger als 10 Minuten, 56% weniger als 20 Minuten,
73% weniger als 30 Minuten, 84% weniger als 40 Minuten und 91% weniger
als 50 Minuten (Prozentwerte jeweils kumuliert). Die Hélfte der Anrufe dau-
erte weniger als 17 Minuten.

Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht das Verhaltnis von Erst- und Wie-
derholungsanrufen.
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Tabelle 6.3: Erstanruf oder wiederholter Anruf

Haufigkeit Prozent
Erstanruf 124.316 23,6%
wiederholt 401.432 76,4%
nicht einzuordnen 277.941 -
Total 803.689 100,0%

Die Tabelle zeigt einen sehr hohen Anteil von Wiederholungsanrufen. Dieser
Anteil diirfte noch hoher liegen, wenn die Anrufe mit zugeordnet wiirden, die
Wiederholungsanrufe aus anderen Regionen sind, vom Personal der aktuell er-
reichten TS-Dienststelle jedoch nicht als solche erkannt und entsprechend ka-
tegorisiert werden. SchlieSlich wurden zum Auswertungszeitpunkt Anrufe
nicht nur bei der jeweils regionalen TS-Stelle angenommen, sondern bei Uber-
lastungen regional und iiberregional weitergeschaltet. Bei Anrufen aus dem
Mobilfunknetz galt im Erhebungszeitraum der Daten noch eine regionenunab-
hingige Weiterleitung.

Die Daten aus Tabelle 6.3 gaben im Auswertungsprozess Anlass, genauer
zu priifen, wie hoch die Quote der Wiederholungsanrufer/innen ist. Hierzu
wurden exemplarisch Anrufer/innendaten aus dem Monat Juni 2014 ausgewer-
tet (Quelle: anonymisierter Datensatz der ACD Statistik der Telekom).! In die-
sem Monat gab es 680.001 Anrufversuche. Hinter dieser Summe von Anruf-
versuchen standen 38.265 Anschliisse. Mit 23.255 dieser Anschliisse kam
mehr als ein Gesprach, mit 14.144 Anschliissen kam exakt ein Gespréach und
mit 866 Anschliissen kam kein Gesprich zustande. Schaut man sich die Ver-
teilung der Summen der durchschnittlichen Anrufe pro Anschluss nach den
108 TS-Dienststellen an, so ist festzustellen, dass in diesem Monat pro Tele-
fonanschluss durchschnittlich 17,77 Anrufversuche pro TS-Dienststelle statt-
gefunden haben (vgl. TS 2014, Anrufanalyse fiir Juni 2014 anonymisiert). Hin-
ter diesem Durchschnittswert steht aber eine breite Streuung der Zahl der An-
rufversuche pro Telefonanschluss.

Diese Daten flihren zu zwei wichtigen Schlussfolgerungen: Zum einen be-
steht die Klientel der TS zu einem grof3en Teil aus ,,Stammkunden und -kun-
dinnen®. Zum anderen gelingt es einer groen Zahl von Ratsuchenden nur auf-
grund mehrmaliger Versuche, zur TS-Beratung durchzukommen, oder ihre
Anrufversuche bleiben ginzlich erfolglos.

1 In TS-Bussi wurden im Juni 2014 107.618 Gesprache jeglicher Kontaktart erfasst. Die Tele-
kom konnte im gleichen Zeitraum 152.962 Gespriche registrieren. Dies bedeutet, dass
45.344 Anrufe von den TS-Mitarbeiter/inne/n nicht bzw. nicht iiber TS-Bussi erfasst wurden.
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6.3.2  Sozio-demografische Merkmale der Anrufer/innen

In den nachfolgenden Abschnitten werden die personlichen Merkmale der An-
rufer/innen wie zum Beispiel Geschlecht, Namensnennung oder auch die Le-
bensform analysiert.

6.3.2.1 Geschlecht und Altersstruktur

Im Beobachtungszeitraum waren 34,1% der Anrufe auf méannliche und 65,9%
auf weibliche Anrufende zuriickzufiihren (beriicksichtigt wurden die Falle, bei
denen eindeutige Angaben zum Geschlecht gemacht werden konnten).

Hier ist allerdings anzumerken, dass diese Zahlen nicht automatisch iden-
tisch mit dem Geschlechterverhéltnis der Personen sind, die versucht haben,
eine TS-Dienststelle zu erreichen. Aufgrund der technischen Voraussetzungen
der Anrufverteilung iiber die Telekom war es zum Auswertungszeitpunkt mog-
lich, dass insbesondere Mobiltelefon nutzende Ratsuchende schlechtere Chan-
cen hatten, eine/n Berater/in der TS zu erreichen. In den Jahren 2013/2014 war
es bei der TS bundesweit nicht einheitlich geregelt, ob und in welchem Ver-
haltnis Handyanrufe zu Festnetzanrufen Prioritdt in der Weiterleitung haben.
Seitens der TS wurde zum Auswertungszeitpunkt in diesem Zusammenhang
die Hypothese aufgestellt, dass in den Gespriachen der TS erfahrungsgemaf
Mainner haufiger ein Mobiltelefon nutzen als Frauen und somit in ihrem Zu-
gang zu einem Beratungsgespréich benachteiligt sein konnten. Fiir die jiingeren
Generationen kann dieser mogliche Nachteil mittlerweile jedoch ausgeschlos-
sen werden. So zeigen Jugendstudien wie z.B. die JIM-Studie, dass Médchen
wie Jungen inzwischen gleich hidufig ein Handy besitzen (vgl. Medienpddago-
gischer Forschungsverbund Siidwest 2018: 9). Seit 2017 werden Festnetz- wie
Handyanrufe gleichrangig an eine (regionale) TS-Stelle weitergeleitet.

Hinsichtlich der Gespréchsthemen zeigte sich, dass Ménner am hiufigsten
ihr seelisches Befinden (34,7%)’ angesprochen haben, gefolgt von familifiren
und partnerschaftlichen Themen® (25,1%). An dritter Stelle wurden das kor-
perliche Befinden (16,4%) sowie das Thema Einsamkeit und Isolation (16%)
zum Gegenstand der Gespriche gemacht. Etwas haufiger als die Frauen the-
matisierten die Ménner Suchtproblematiken (4,5% zu 3,1%) und deutlich héu-
figer das Thema Sexualitit (12,7% zu 2,2%).

Frauen besprachen ebenfalls am haufigsten ihr seelisches Befinden, mit
43,7% deutlich haufiger als Ménner. An zweiter Stelle folgte auch hier das

2 Hier wurde eine Themen zusammenfassende Variable mit dem Namen kusb 2 gebildet.
Diese Variable umfasst die Themen Niedergeschlagenheit, Angste, Stress/Arger/Aggression,
selbstverletzendes Verhalten und Selbstbild.

3 Hier wurde eine Themen zusammenfassende Variable mit dem Namen sone 2 gebildet.
Diese Variable umfasst die Themen Partnersuche/Partnerwahl, Leben in Partnerschaft,
Schwangerschaft und Kinderwunsch, Elternschaft/Erziehung, familidre Beziehungen sowie
Betreuung und Pflege (vgl. hierzu auch Erlduterungen in Kapitel 6.3.3).
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Thema ,,Familie und Partnerschaft* (32,5%), an dritter Stelle das korperliche
Befinden (19,7%). Die beiden erstgenannten Themen machten bei den Mén-
nern somit rund 50% der Gespriachsthemen aus, bei den Frauen rund 75%
(Mehrfachnennungen mdglich).

Nur in einem geringen Teil der Anrufe (12,1%) benannte der/die Anru-
fende seinen/ihren Namen am Telefon. Dies zeugt von der groen Bedeutung
anonymisierter Beratung, der sich die Telefonseelsorge seit jeher besonders
verpflichtet fiihlt.

Die grofie Bedeutung anonymer Beratung wird auch daran ersichtlich, dass
den Mitarbeiter/inne/n der TS vielfach nicht bekannt war bzw. sie nicht ein-
schitzen konnten, wie alt der/die Anrufer/in war. Gut 95.000 Anrufe der Ge-
samtstichprobe (n = 803.689) waren im Beobachtungszeitraum nicht einzuord-
nen. Bei den einzuordnenden Anrufen war in 54,2% der Anrufe das Alter ge-
schétzt, in 45,8% der Félle war das Alter bekannt. Dieses Ergebnis zeigt, dass
alle weiteren Analysen, die sich auf das Thema Lebensalter der Anrufer/innen
beziehen und die Schétzwerte einschlieBen, mit Vorsicht zu interpretieren sind.

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht die Altersstruktur der Anrufer/in-
nen, deren Alter bei der Datenerfassung bekannt war oder geschétzt wurde:

Abbildung 6.2: Altersstruktur der Anrufenden nach Altersgruppen (in %)
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Die Darstellung zeigt, dass die TS-Beratung iiber alle Generationen hinweg
stark frequentiert wird, wenn auch der Altersschwerpunkt zwischen dem 40.
und dem 60. Lebensjahr liegt.

Die Zahl von 128.051 Anrufen der Altersgruppe 29 Jahre und jiinger zeigt,
dass die TS neben weiteren etablierten Telefonberatungshotlines, wie z.B. dem
Kinder- und Jugendtelefon des Vereins ,,Nummer gegen Kummer*, als bekannte
Beratungsinstanz angenommen wird. Uber das Kinder- und Jugendtelefon fan-
den z.B. im Jahr 2013 145.599 Beratungsgespriache mit Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen statt, die in der Regel acht bis 25 Jahre alt waren (vgl.
Nummer gegen Kummer e.V. 2013: 6 und 10). Die Summe der Kontaktauf-
nahmen jiingerer Ratsuchender ist bei der TS noch zu ergénzen um Mail- und
Chatanfragen. Im Vergleich aller Alterskohorten nutzen die unter 29-Jahrigen
diese beiden Zuginge zur TS am héufigsten. Die unter 9 bis 29-Jéhrigen mach-
ten im Jahr 2014 56,2% der Chatanfragen und 56,7% aller Mailanfragen aus
(vgl. Telefonseelsorge 2015: 3). Der hohe Zuspruch der TS bei den jlingeren
Anrufer/inne/n diirfte u.a. auf die 24-Stunden-Erreichbarkeit zuriickzufiihren
sein, die andere Telefonberatungsdienste nicht vorhalten (konnen).

6.3.2.2 Berufliche Situation und Lebensform

Die berufliche Situation war deutlich héufiger bekannt als das Alter der Anru-
fer/innen. Dies hatte vermutlich damit zu tun, dass die berufliche Situation
haufig Gesprachsgegenstand war (vgl. hierzu auch Kapitel 6.3.3 Themen der
Anrufer/innen).

Tabelle 6.4: Berufliche Situation geschdtzt/bekannt

Haufigkeit Prozent
bekannt 324.539 75,0%
vermutet 383.399 25,0%
nicht einzuordnen 95.751 -

Die Angaben zur beruflichen Situation lassen sich den in Tabelle 6.5 aufge-
fiihrten Kategorien zuordnen.

Es zeigte sich, dass im Schwerpunkt Anrufe erwerbstétiger Personen sowie
erwerbsunfihiger Personen bei der TS eingingen. Zu den erwerbsunfdhigen
Personen wurden zum Auswertungszeitpunkt in der TS-Statistik Personen ge-
zahlt, die aufgrund psychischer, geistiger oder korperlicher Beeintrachtigun-
gen nicht arbeiten kdnnen oder einer Tétigkeit in einer beschiitzenden Werk-
statt nachgehen und folglich eine Erwerbsunféhigkeitsrente beziehen (vgl. Te-
lefonseelsorge 2013: 11). Ahnlich hoch war die Quote der Anrufe von Perso-
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nen, die sich im Ruhestand befanden. Der Anteil von Anrufen arbeitsloser Per-
sonen war mit 11,4% dem Auftrag der TS entsprechend ebenfalls relativ hoch.
Vermutlich liegt der Anteil der arbeitslosen Personen unter allen Anrufer/in-
ne/n bei der TS hoher als der bundesdeutsche Durchschnitt an der Gesamtbe-
volkerung von aktuell 4,9% (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2019). Die TS-
Statistik definiert Arbeitslosigkeit anders als die Bundesagentur fiir Arbeit.

Personen in Maflnahmen der Agentur fiir Arbeit werden hier ebenfalls als ar-
beitslos gezéhlt.

Tabelle 6.5: Angaben zur beruflichen Situation

Haufigkeit Prozent
erwerbstatig 153.613 25,9%
erwerbsunfahig 148.570 25,0%
Ruhestand 111.760 18,8%
iﬁgﬁ:ﬁﬁ;‘““m/ 69.080 11,6%
arbeitslos 67.799 11,4%
Hausfrau/Hausmann 25.038 4,2%
Sonstiges 18.305 3,1%
Total 707.938 100,0%

Die Lebensform der Anrufer/innen wurde deutlich seltener als das Alter oder
die berufliche Situation geschétzt.

Tabelle 6.6: Lebensform geschdtzt/bekannt

Haufigkeit Prozent
bekannt 563.233 83,8%
vermutet 108.492 16,2%
nicht einzuordnen 131.964 -
Total 803.689 100,0%

225



Martin Klein, Rolf Strietholt, Eva Christina Stuckstdtte

Der grof3e Anteil bekannter Angaben lasst sich vermutlich daraus ableiten, dass
die Lebensform einen héufigen Anlass fiir das Gesprich darstellt. Die bekann-
ten Lebensformen lassen sich in der Summe aller Anrufe wie folgt unterteilen:

Tabelle 6.7: Angaben zur Lebensform

Haufigkeit Prozent
alleinlebend 435.547 64,8%
in einer Familie 96.258 14,3%
in Partnerschaft/Ehe 87.998 13,1%
in einer Gemeinschaft 30.251 4,5%
alleinerziehend 21.671 3.2%
Total 671.725 100,0%

Auffallend ist der extrem hohe Anteil von Anrufen alleinlebender Personen.
Er macht fast 65% aller Anrufe aus. Diese Zahl lasst vermuten, dass der Anteil
Alleinlebender unter den TS-Anrufer/inne/n trotz Wiederholungsanrufen im
Vergleich zum Bundesdurchschnitt iiberreprasentiert ist. Der Anteil Alleinle-
bender in der Gesamtbevdlkerung lag 2011 bei 19,6% (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2012b: 7).

Ebenso auffillig ist, dass der Anteil der Anrufe Alleinerziehender sehr
klein ist. Nur gut 3% der Anrufe lielen sich dieser Zielgruppe zuordnen (in-
klusive Wiederholungsanrufe). Zu vermuten wére gewesen, dass die Bera-
tungsnachfrage dieser Zielgruppe aufgrund der vielfach als problematisch
und/oder benachteiligend beschriebenen Lebenssituationen (vgl. BMFSFJ
2012a; BMFSFJ 2012b; BMFSFJ 2017) grof3er ist. 19% der bundesdeutschen
Haushalte waren im Jahr 2017 Haushalte Alleinerziehender (vgl. Statistisches
Bundesamt 2018: 9). Hier stellt sich die Frage, inwieweit die TS fiir diese Ziel-
gruppe ein attraktives Unterstiitzungsangebot darstellt bzw. ob es Zugangsbar-
rieren zu den Dienstleistungen der TS bzw. zur telefonischen Beratung fiir Al-
leinerziehende gibt.

Eine bivariate Analyse der Variablen Lebensform und Gespriachsthemen
zeigt folgende Erkenntnisse: Alleinlebende Personen thematisierten am héu-
figsten ihr seelisches Befinden* (44,2%) gefolgt von familiiren und partner-

4 Hier wurde eine Themen zusammenfassende Variable mit dem Namen kusb_2 gebildet.
Diese Variable umfasst die Themen Niedergeschlagenheit, Angste, Stress/Arger/Aggression,
selbstverletzendes Verhalten und Selbstbild.
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schaftlichen Themen® (26,7%) und dem Thema , Einsamkeit und Isolation‘
(22,1%) bzw. korperliches Befinden (21,9%). Nachfolgende Tabelle zeigt die
drei haufigsten Themen nach Lebensformen:

Tabelle 6.8: Hdiufigste Gesprdchsthemen nach Lebensform (in %) — Mehrfach-
antworten moglich

. . L . in einer
allein- in Partner- in einer allein- G .
o ) emein-
lebend schaft/Ehe Familie erziehend
schaft
1 kusb_2 sone_2 sone_2 sone_2 kusb_2
(44,2%) (53,8%) (40,4%) (56,7%) (41,9%)
2 sone_2 kusb_2 kusb_2 kusb_2 sone_2
. (26,7%) (44,8%) (36,0%) (44,8%) (26,9%)
3 sone_1 kusb_1 sone_4 sone_3 kusb_1
(22,1%) (16,1%) (12,4%) (15,7%) (26,3%)

Hinweis: kusb_1 = Kérperliches Befinden; kusb_2 = Niedergeschlagenheit, Angste, Stress,
Selbst-verletzendes Verhalten, Selbstbild; sone 1 = Einsamkeit/Isolation; sone 2 = Partner-
schaft, Elternschaft, Schwangerschaft, Betreuung; sone 3 = Trennung, Sterben, Tod,;
sone_4: Alltagsbeziehungen

Neben den in der Tabelle benannten Hauptthemen wurde das Thema Sexualitét
am hiufigsten von in einer Familie lebenden Personen angesprochen, das
Thema Alltagsbeziehungen von in einer Gemeinschaft lebenden Personen, das
Thema korperliche, seelische und sexuelle Gewalt wiederum von in einer Fa-
milie lebenden Personen. Die Themen finanzielle und materielle Sicherheit
sowie (berufliche) Tatigkeit wurden am hiufigsten in den Anrufen der Allein-
erziehenden angesprochen. Letzteres verwundert vor dem Hintergrund ent-
sprechender Forschungsbefunde nicht, da diese Lebensform mit besonderen
finanziellen Problemen und héufig auch mit Armutserfahrungen einhergeht
(vgl. z.B. BMFSFJ 2012a; BMFSFJ 2012b; BMFSFJ 2017).

5 Hier wurde eine Themen zusammenfassende Variable mit dem Namen sone 2 gebildet.
Diese Variable umfasst die Themen Partnersuche/Partnerwahl, Leben in Partnerschaft,
Schwangerschaft und Kinderwunsch, Elternschaft/Erziehung, familidre Beziehungen sowie
Betreuung und Pflege.
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Abkiirzungsverzeichnis

Abklrzung Oberthema

Einzelindikatoren

kusb_1 korperliches Befinden korperliches Befinden
(Beschwerden, Erkrankungen,
Behinderungen)
kusb_2 Niedergeschlagenheit, Angste, Niedergeschlagenheit
Stress, selbstverletzendes Verhalten, Angste
Selbstbild Stress, Arger, Aggression
selbstverletzendes Verhalten
Selbstbild
kusb_3 Verwirrtheitszustande Verwirrtheitszustande
kusb_4 Sucht Sucht
kusb_5 positives Befinden (Freude, Dank- positives Befinden (Freude,
barkeit Liebe, Gluck, ...) Dankbarkeit, Liebe, Gluck ...)
kusb_6 Suizidalitat Anrufender oder anderer  Suizidalitat/Suizid der/des
Anrufenden
Suizidalitat/Suizid eines/r
anderen
kusb_7 Sexualitat Sexualitat
sone_1 Einsamkeit/Isolation Einsamkeit/Isolation
sone_2 Partnerschaft, Elternschaft, Partnersuche/Partnerwahl
Schwangerschaft, Betreuung Leben in Partnerschaft
Elternschaft/Erziehung
Familiare Beziehungen
Betreuung und Pflege
Schwangerschaft/Kinderwunsch
sone_3 Trennung, Sterben, Tod Trennung
Sterben und Tod
sone_4 Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Alltagsbeziehungen (Nachbarn,
Freunde, usw.) Freunde, usw.)
sone 5 Migration/Integration Migration/Integration
sone_6 korperliche, seelische und sexuelle korperliche und/oder seelische
Gewalt Gewalt
sexuelle Gewalt
taet Tatigkeit Schule und Ausbildung
Arbeitslosigkeit/Arbeitssuche
Alltagsgestaltung
Arbeitssituation
fima finanzielle und materielle Sicherheit ~ Armut/Schulden
Wohnung/Wohnumfeld
Finanzfragen
sinn Sinn, Werte Sinn, Glaube, Werte
Kirchen und Glaubensgemein-
schaften
Gesellschaft und Kultur
ruec Ruckmeldung Telefonseelsorge Dank/Lob
Beschwerde

Vereinbarung Uber Gesprachs-
kontakte
Sonstige Riickmeldung

Hinweis: kusb = kdrperliches und seelisches Befinden; sone = soziales Netz; sinn = Sinn,
Werte; fima = finanzielle und materielle Sicherheit; taet = Tatigkeit; ruec = Riickmeldung

zur Telefonseelsorge.
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6.3.3  Themen der Anrufe

Die Themen der Gespriache wurden zum Auswertungszeitpunkt von den TS-
Mitarbeiter/inne/n in 39 Kategorien erfasst. Diese Kategorien unterteilen sich
in sechs Oberkategorien:

korperliches und seelisches Wohlbefinden
soziales Netz

Tatigkeit

finanzielle und materielle Sicherheit

Sinn, Werte

weitere Themen

Die Mitarbeiter/innen konnten zum Auswertungszeitpunkt bis zu drei Themen
pro Gespriach angeben. Mehrfachantworten waren somit moglich, aber die
Summe der statistisch erfassten Themen konnte trotzdem von der tatsdchlichen
Zahl im Anruf besprochener Themen abweichen. Zu Verzerrungen in der Do-
kumentation konnte es zudem kommen, wenn aufgrund eines hohen Anrufauf-
kommens die statistische Erfassung unter Zeitdruck erfolgen musste und z.B.
nur das Hauptgespréachsthema erfasst wurde. Nachfolgende Tabelle zeigt, wie
viele Themen pro Anruf seitens der ehrenamtlichen Beratenden im Beobach-
tungszeitraum dokumentiert wurden:

Tabelle 6.9: Anzahl der pro Anruf erfassten Themen

Zahl der besprochenen Themen Haufigkeit Prozent (kumuliert)
kein Thema angegeben 38 0,0%
mindestens ein Thema 803.651 99,9%
mindestens zwei Themen 477.519 59,4%
drei Themen 197.841 24,6%

Da fiir die vorliegende Stichprobe nur als Beratungsgesprach klassifizierte
Fille ausgewdhlt wurden, liegt es nahe, dass mindestens ein Gesprachsthema
fiir fast alle Anrufe dokumentiert wurde. Fiir fast 60% der Anrufe wurden zwei
Themen dokumentiert, in knapp 25% der Félle drei Themen.

Nachfolgende Tabelle zeigt die Haufigkeit der von den TS-Mitarbeiter/in-
ne/n kategorisierten Themen. Zur besseren Ubersicht wurden die 39 Katego-
rien der TS-Bussi-Statistik fiir die Analyse in 17 themennahe Kategorien zu-
sammengefasst, die jeweils eine neue Variable fiir die statistischen Analysen
darstellten. Dieses Vorgehen diente dazu, die Komplexitét der statistischen
Analysen zu reduzieren und somit die Ergebnisse auch fiir Aulenstehende
nachvollziehbar zu machen:
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Tabelle 6.10: Themen der Gespriche (in %, bis zu 3 Angaben pro Gesprdch
moglich)

Prozent

Niedergeschlagenheit, Angste, Stress, selbstverletzendes 40.5%
Verhalten, Selbstbild (kusb_2)8 270

Partnerschaft, Elternschaft, Schwangerschaft, Betreuung (sone_2) 29,9%

korperliches Befinden (kusb_1) 18,5%
Einsamkeit/Isolation (sone_1) 14,6%
Alltagsbeziehungen (Nachbarn, Freunde, usw.) (sone_4) 10,9%
Schule/Ausbildung, Arbeitssituation, Arbeitslosigkeit, 8.2%
Alltagsgestaltung (taet) ’

Trennung, Sterben, Tod (sone_3) 7,2%
Armut/Schulden, Finanzfragen, Wohnung/Wohnumfeld (fima) 6,0%
Sexualitat (kusb_7) 5,8%
Sinn/Glaube/Werte, Kirchgn und Glaubensgemeinschaften, 4.0%
Gesellschaft und Kultur (sinn) ’

Sucht (kusb_4) 3,6%
Verwirrtheitszustande (kusb_3) 2,7%
korperliche, seelische und sexuelle Gewalt (sone_6) 2,8%
Suizidalitdt Anrufender oder anderer (kusb_6) 2,4%
Dank/Lob, Beschwerde, Vereinbarung uiber Gesprachskontakte 1.9%

(ruec)
positives Befinden (Freude, Dankbarkeit, Liebe, Glick, ... (kusb_5) 1,5%

Migration/Integration (sone_5) 0,3%

6  Zur Erlduterung der Abkiirzungen:
kusb: korperliches und seelisches Befinden
sone: soziales Netz
sinn: Sinn, Werte
fima: finanzielle und materielle Sicherheit
taet: Tatigkeit
ruec: Riickmeldung zur Telefonseelsorge
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Trotz der breiten Vielfalt von thematischen Gespréichsanlidssen kristallisieren
sich einzelne Themen deutlich heraus. Hierzu gehéren aus dem Bereich kor-
perliches und seelisches Befinden die Aspekte korperliches Befinden (Be-
schwerden, Erkrankungen, Behinderungen), Niedergeschlagenheit und Angste.
Die Héufigkeit dieser Themen iiberrascht nicht, da sich die TS ihrem Selbst-
verstidndnis nach als zentraler Ansprechpartner fiir Menschen mit psychischen
Belastungen und Erkrankungen versteht und auch in der Offentlichkeit ent-
sprechend auftritt und wahrgenommen wird.

Weiterhin war das Thema Einsamkeit und soziale Isolation héaufig Ge-
sprachsgegenstand. Der Wert von 14,6% verwundert in Anbetracht der hohen
Zahl von Anrufen Alleinlebender nicht (vgl. Kapitel 6.3.2.2). Erwartungsge-
méf bilden familidre Beziehungen im Weiteren einen zentralen Gespriachsge-
genstand.

Auffallend selten wurde das Thema Arbeitslosigkeit explizit besprochen,
obwohl viele Anrufe von Personen in dieser Lebenssituation ausgehen. Hier
darf angenommen werden, dass vorrangig aus der Arbeitslosigkeit resultie-
rende Folgen, wie moglicherweise soziale Isolation oder das seelische Befin-
den, zentral in den Gespriachen waren.

Nach diesen iiberblicksartigen Analysen widmen sich die folgenden Kapitel
den vier oben bereits benannten Schwerpunktthemen. Der umfangreiche Da-
tensatz der TS wurde unter folgenden vier gesellschaftsrelevanten Themen ge-
nauer analysiert: ,,Psychische Erkrankung und Suizidalitat®, ,Familie®, ,,Ar-
mut und Schulden® sowie ,,Alter”. Nachfolgende Kapitel geben die Ergebnisse
zu den Merkmalen der jeweils untersuchten Teilgruppen wieder. Diese werden
im Kontext weiterer Forschungsbefunde diskutiert. Hierbei ist zu beriicksich-
tigen, dass die Erkenntnisse aus dem Datenmaterial der TS nicht 1:1 mit For-
schungsbefunden anderer Studien zu vergleichen sind, da die Indikatoren zur
Erfassung der analysierten Phdnomene hdufig voneinander abweichen. Dem-
nach stellen die herangezogenen Studien nur mogliche Erklarungen fiir die TS-
Daten dar.
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6.4 Analyse ausgewihlter Belastungsfaktoren und
sozio-demografischer Merkmale

6.4.1  Psychische Erkrankung und Suizidalitdt

Psychische Erkrankungen und Suizidalitét sind zentrale Themen der TS-Tele-
fonberatung. Dies wurde bereits im Kapitel 6.3.3 ,,Themen der Anrufe deutlich.

Nachfolgende Ausfiihrungen gehen den wichtigsten Merkmalen der Teil-
gruppen ,,Anrufe von Personen mit einer diagnostizierten psychischen Erkran-
kung® (26,2% der Gesamtstichprobe) sowie ,,Anrufe von Personen mit ge-
nannten/bekannten Suizidalitdtsaspekten™ nach (7,2% der Gesamtstichprobe).
Die Ergebnisse werden im Kontext bundesweit repréasentativer Studien disku-
tiert, wie der Gesundheitsberichterstattung des Bundes (GBE) des Robert
Koch-Institutes, der Studie ,,Gesundheit in Deutschland* des Robert Koch-In-
stitutes (2012 und 2015) sowie der Studie zur Gesundheit Erwachsener in
Deutschland (DEGS) unter Beteiligung verschiedener Forschungsinstitute
(vgl. Braun u.a. 2013 zum Thema Depression).

6.4.1.1 Anrufer/innen mit einer diagnostizierten psychischen Erkrankung

Eine diagnostizierte psychische Erkrankung wurde zum Zeitpunkt der Studie
von den TS-Mitarbeiter/inne/n statistisch erfasst, wenn der/die Anrufer/in selbst
im aktuellen oder fritheren Gesprach Auskunft dariiber erteilt (hat), dass eine
drztlich oder psychotherapeutisch diagnostizierte Erkrankung vorliegt (vgl.
Telefonseelsorge 2013: 12). In welcher Form diese Diagnosen vorliegen, ist
dabei offen, wodurch Verzerrungen moglich sind.” Selbsteinschétzungen der
Anrufer/innen oder Berater/innen diirfen an dieser Stelle nicht erfasst werden.

Im Erhebungszeitraum wurde fiir 210.000 Anrufe, das sind 26,2% aller
analysierten Anrufe, eine diagnostizierte psychische Erkrankung dokumen-
tiert. Dies ist ein erheblicher Anteil, der zeigt, dass der Umgang mit psychi-
schen Erkrankungen ein zentraler Gegenstand der Beratungspraxis der TS ist.
Dies korrespondiert mit der bereits angesprochenen Tatsache, dass in der Ge-
samtstichprobe (n = 803.689) seelisches Wohlbefinden mit den Unterthemen
Niedergeschlagenheit, Angste, Stress, Arger, Aggression, selbstverletzendes
Verhalten sowie Selbstbild (kusb_2) mit 40,5% der hdufigste Gesprachsgegen-
stand in den Anrufen war (vgl. Kapitel 6.3.3).

Die Statistik gibt keine Auskunft dariiber, um welche genaue psychische
Erkrankung es sich handelt bzw. mit welchen moglichen Komorbiditéten sie
einhergeht. Zu vermuten ist, dass vielfach Depressionen bzw. depressive St6-
rungen darunter sein diirften, da die Depression mittlerweile zu den héufigsten

7  Ggf. hat ein Arzt eine psychische Erkrankung als eine mogliche Diagnose in den Raum ge-
stellt, der Patient diese jedoch als gegeben angenommen.
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psychischen Storungen in Europa gehort (vgl. Robert Koch-Institut 2015: 112).
Eine Metaanalyse der Bundespsychotherapeutenkammer zeigte bereits 2010
fiir Mitglieder gesetzlicher Krankenversicherungen in Deutschland, dass am
haufigsten depressive Erkrankungen, gefolgt von Belastungsreaktionen und
Anpassungsstorungen, sowie unspezifische neurotische bzw. somatoforme
Storungen Griinde fiir Arbeitsunfahigkeit sind (vgl. Bundespsychotherapeu-
tenkammer 2010: 6). In die gleiche Richtung gehen die Erkenntnisse des Ro-
bert Koch-Institutes (2015: 112ff.) fiinf Jahre spéter.

Die vorliegenden Daten lassen vermuten, dass der Anteil von Personen mit
einer erheblichen psychischen Beeintrachtigung unter den TS-Klient/inn/en im
Vergleich zu ihrem Anteil in der Allgemeinbevdlkerung iiberreprésentiert ist.
Diese Schlussfolgerung legen Vergleichsdaten wie z.B. die der GEDA-Studie
2010 nahe, die im Rahmen ihrer reprisentativen Befragung einen Anteil von
10,5% der befragten Personen ermittelt hat, der eine erhebliche Beeintréchti-
gung seiner psychischen Gesundheit konstatierte (vgl. Robert Koch-Institut
2012: 42).

6.4.1.2 Psychische Erkrankung, Geschlecht und Lebensalter

Unter den TS-Anrufer/inne/n bestitigt sich der in der einschldgigen Literatur be-
kannte Zusammenhang zwischen Geschlecht und psychischer Erkrankung (vgl.
Robert Koch-Institut 2012: 39 und 42; Robert Koch-Institut 2015: 114; Busch
u.a. 2013: 735f.). Demnach wurde in Anrufen von Frauen zu gut 6% haufiger
eine diagnostizierte psychische Erkrankung benannt als in Anrufen von Mén-
nern. Dieser Prozentsatz lisst jedoch keine Riickschliisse auf das tatsidchliche
Vorliegen einer entsprechenden Diagnose bei Ménnern und Frauen zu.

Im Rahmen der GEDA-Studie 2010 (vgl. Robert Koch-Institut 2012: 42)
wurde fiir 13,5% der Frauen, aber nur fiir 7,3% der Ménner eine stark beein-
trichtigte psychische Gesundheit konstatiert,® eine unterdurchschnittliche psy-
chische Gesundheit wurde fiir 27,6% der Frauen und 24,5% der Méanner aus-
gewiesen. Im Weiteren konnte hier ermittelt werden, dass die Faktoren Bil-
dung, soziale Unterstiitzung und subjektives Gesundheitsempfinden unabhén-
gig voneinander Einfluss auf die psychische Gesundheit bei Ménnern und
Frauen nehmen (vgl. a.a.0.: 46). Bei Frauen unter 65 Jahren bleibt dieser unab-
hingige Einfluss bestehen. Bei Ménnern zeigt sich ein Einfluss (selbst wahr-
genommener) gesundheitsgefahrdender Arbeitssituationen auf die psychische
Gesundheit, die mit Bildungschancen und Chancen auf dem Arbeitsmarkt in
Zusammenhang stehen. Der unabhéngige Einfluss der sozialen Unterstiitzung
bleibt auch bei Méannern iiber die Altersstufen hinweg erhalten (vgl. a.a.0.: 47).

8  Zur Definition psychischer Gesundheit in diesem Forschungskontext siche Robert Koch-
Institut 2012: 41.
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Ergebnisse der GEDA-Studie zur seelischen Belastung® von Ménnern und
Frauen (also einer Vorstufe der psychischen Beeintrichtigung) zeigen ebenfalls,
dass Frauen sich selbst mit 14% hoher seelisch belastet einschétzen als Ménner
mit 8% (vgl. a.a.0.: 73). Der signifikante Unterschied zeigt sich in allen Alters-
gruppen, besonders bei den Befragten ab 65 Jahren. Hier gaben 15% der Frau-
en, aber nur 7% der Minner an, sich seelisch belastet zu fiihlen (vgl. ebd.).

Nachfolgende Abbildung zeigt, nach Altersgruppen getrennt, jeweils den
Prozentsatz der Anrufenden, fiir die eine diagnostizierte psychische Erkran-
kung erfasst wurde.

Abbildung 6.3: Hdufigkeit diagnostizierter psychischer Erkrankungen nach
Altersgruppen (in %)

Uber 80 Jahre

70-79 Jahre

60-69 Jahre

50-59 Jahre

40-49 Jahre

30-39 Jahre

20-29 Jahre

15-19 Jahre

10-14 Jahre

bis 9 Jahre

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Es zeigt sich ein signifikanter Zusammenhang (*** p<0,001) zwischen dem
Lebensalter und der Angabe einer diagnostizierten psychischen Erkrankung.
Demnach sind am stérksten die 40-49-jahrigen sowie die 50-59-jédhrigen An-
rufer/innen betroffen.

9 Hier wurde der Indikator ,,seelische Belastung* anders definiert als der Indikator ,,seelisches
Befinden in der TS-Statistik. Demnach sind die Ergebnisse zur Erklarung der TS-Daten mit
Vorsicht zu nutzen. Zur Definition des Indikators im Rahmen der GEDA-Studie siehe Robert
Koch-Institut (2012: 73).
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Der geringe Prozentsatz bei den 14-Jahrigen und Jiingeren sowie den 80-
Jihrigen und Alteren bedeutet nicht zwangsliufig, dass in diesen Altersgrup-
pen deutlich seltener psychische Erkrankungen vorliegen. Diese Zahlen kon-
nen dadurch beeinflusst sein, dass eine Diagnosestellung in jungen Jahren so-
wie in hohem Alter mit besonderen Herausforderungen einhergeht.

So weist das Robert Koch-Institut (vgl. 2010a: 22) z.B. auf die Schwierig-
keit hin, bei Kindern und Jugendlichen Depressionen zu diagnostizieren. Diese
werden hdufig von Verhaltensproblemen wie Aggressionen und Lerndefiziten
iiberlagert und kénnen mit weiteren Erkrankungen wie Angststorungen oder
Essstorungen einhergehen.

Laut Hock (vgl. 2011: 50) fillt behandelnden Arzt/inn/en ilterer Patient/in-
n/en insbesondere die Unterscheidung zwischen Demenz und Depressionen
schwer. Im Alter miissen z.B. Depressionen aufgrund dhnlicher Symptome an-
derer Erkrankungen héufig durch Ausschlussverfahren diagnostiziert werden.
Das Robert Koch-Institut (vgl. Robert Koch-Institut 2010a: 23) weist im Hin-
blick auf das Erkrankungsbild der Depression im Alter drauf hin, dass Symp-
tomatiken bislang unzureichend erfasst und beschrieben worden sind und zu-
dem untypische Depressionen im Alter gehéduft auftreten konnen.

6.4.1.3 Psychische Erkrankung und berufliche Situation

Zwischen der beruflichen Situation und einer diagnostizierten psychischen Er-
krankung war ein signifikanter Zusammenhang in den Anrufdaten erkennbar
(***p<0,001). Anbei die Verteilung:

Abbildung 6.4: Hdufigkeit diagnostizierter psychischer Erkrankungen nach
beruflicher Situation (in %)

erwerbsunfahig
Sonstiges
Ruhestand
arbeitslos
Hausfrau/Hausmann
erwerbstatig

Schule/Studium/Ausbildung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Demnach wurde insbesondere in Anrufen erwerbsunfihiger Personen!® im
Vergleich zu Personen im Ruhestand oder arbeitslosen Menschen auffallend
héufig eine diagnostizierte psychische Erkrankung benannt. Dabei war der pro-
zentuale Unterschied zwischen arbeitslosen und erwerbsunfahigen Anrufer/in-
ne/n erstaunlich hoch. Dieser Unterschied ldsst sich moglicherweise dadurch
begriinden, dass sich die arbeitslosen Anrufer/innen ggf. erst kiirzere Zeit in
dieser Situation befanden und sich die theoretische Option auf einen Wieder-
einstieg in eine Erwerbstitigkeit positiv auf ihre Lebenssituation auswirkte.
Die Daten lieen keine Priifung zu, ob unter den Anrufen arbeitsloser Personen
die Quote der Langzeitarbeitslosen mit diagnostizierter psychischer Erkran-
kung besonders hoch ist. Ein Zusammenhang ist jedoch zu vermuten.

Besonders selten wurde eine diagnostizierte psychische Erkrankung in An-
rufen von Personen erwihnt, die sich in Schule, Studium oder Ausbildung be-
fanden. Allerdings ist in diesem Kontext darauf hinzuweisen, dass die Lebens-
phase schulischer und beruflicher Ausbildung auch mit psychischen Auffallig-
keiten einhergehen kann, diese aber in jungen Lebensjahren ggf. noch nicht
entsprechend diagnostiziert werden. Das Ausmal} seelischer Belastungen ist
u.a. den représentativen Daten des bundesweiten Befragungs- und Untersu-
chungssurveys fiir Kinder und Jugendliche (KIGGS) zu entnehmen, die aussa-
gen, dass bei 16,9% der Kinder und Jugendlichen im Alter von drei bis 17
Jahren Hinweise auf psychische Auffilligkeiten vorliegen (vgl. Journal of
Health Monitoring 2018: 39). Dies bedeutet nicht, dass Auffilligkeiten frither
oder spéter in entsprechende Krankheitsbilder miinden miissen, die Daten soll-
ten aber fiir das Thema seelisches Befinden von Kindern und Jugendlichen
sensibilisieren.

Die Ergebnisse zum Zusammenhang der Variablen ,,berufliche Situation*
und ,,diagnostizierte psychische Erkrankung* bestétigen die in der einschlégi-
gen Literatur beschriebene Bedeutung einer Erwerbstitigkeit fiir die psychi-
sche Gesundheit. So weist die Bundespsychotherapeutenkammer in ihrer Me-
taanalyse zum Thema ,,Psychische Belastungen in der modernen Arbeitswelt™
darauf hin, dass arbeitslose Personen mindestens doppelt so héufig an psychi-
schen Erkrankungen leiden wie Erwerbstétige (vgl. BPtK 2011: 17f.). In die-
sem Kontext spielen jedoch Faktoren wie Geschlecht, Dauer der Arbeitslosig-
keit und die Berufsgruppe eine wichtige Rolle (vgl. ebd.). Die Ergebnisse des
Robert Koch-Institutes (2015: 166f.) gehen in die gleiche Richtung.

In 58,7% aller Anrufe von Arbeitslosen und in 57,9% aller Anrufe von Er-
werbstéitigen mit der Diagnose einer psychischen Erkrankung wurde das seeli-
sche Befinden zum Thema gemacht. Dieses Ergebnis konnte ein Hinweis auf
die Vielzahl moglicher Belastungsfaktoren sein, die mit Arbeitslosigkeit, aber
auch mit einer Erwerbstitigkeit einhergehen und zu psychischen Problemen

10 Hierzu zéhlen Personen, die aufgrund einer psychischen, geistigen und/oder korperlichen Be-
eintrdchtigung nicht arbeiten kdnnen, Personen in beschiitzenden Werkstétten sowie Bezie-
her/innen von Erwerbsunféhigkeitsrente (vgl. Telefonseelsorge 2013: 11).
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fithren konnen (vgl. Bundespsychotherapeutenkammer 2010: 8f., 16). Die
GEDA-Studie weist darauf hin, dass es einen deutlichen Zusammenhang zwi-
schen als gesundheitsgefahrdend wahrgenommenen Arbeitsbedingungen und
der psychischen Gesundheit gibt (vgl. Robert Koch-Institut 2012: 48).

Betrachtet man die Gesamtstichprobe der Analyse (n = 803.689), so zeigt
sich, dass die berufliche Situation nur begrenzt Einfluss darauf hatte, ob in ei-
nem Anruf das seelische Befinden thematisiert wurde. Dies konnte in der Kon-
sequenz bedeuten, dass arbeitslose oder erwerbsunfahige Anrufer/innen sowie
Ruhestindler/innen wéhrend des Anrufs nicht unbedingt auch ihr seelisches
Befinden ansprechen. Als ein moglicher relevanter Belastungsfaktor sollte die-
ser Aspekt bei den Mitarbeiter/inne/n der TS jedoch mitgedacht werden. Bei
der Analyse der Gesamtstichprobe (n = 803.689) zeigt sich zudem, dass in An-
rufen von Ratsuchenden in schulischer oder beruflicher Ausbildung zu iiber
30% das seelische Befinden thematisiert wurde. Dies diirfte die weiter oben
genannte Annahme stiitzen, nach der fiir diese Gruppe ggf. noch nicht so héu-
fig entsprechende medizinische Diagnosen vorliegen, das seelische Befinden
aber in dieser Lebensphase dennoch (erheblich) beeintrachtigt sein kann.

6.4.1.4 Psychische Erkrankung und Lebensformen

Am héufigsten gaben in einer Gemeinschaft lebende Personen!! (44,1% aller
Anrufe von Personen, die in einer Gemeinschaft leben) sowie Alleinlebende
(31,8% aller Anrufe von Alleinlebenden) an, an einer diagnostizierten psychi-
schen Erkrankung zu leiden. Die nachfolgende Abbildung zeigt die Vergleichs-
werte zu anderen Lebensformen:

Abbildung 6.5: Hdufigkeit diagnostizierter psychischer Erkrankungen in %
der Lebensform

in einer Gemeinschaft
allein lebend

in Partnerschaft/Ehe
alleinerziehend

in einer Familie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

11 Als,,in einer Gemeinschaft lebend* werden Personen erfasst, die mit anderen Menschen zu-
sammenleben, z.B. in Heimen, in einer Wohngemeinschaft (auch mit erwachsenen Ge-
schwistern oder Verwandten), in einer Wohngruppe (auch ambulant betreut) oder in einem
Kloster (vgl. Telefonseelsorge 2013: 12).

237



Martin Klein, Rolf Strietholt, Eva Christina Stuckstdtte

Insgesamt zeigt sich, dass ein signifikanter Zusammenhang zwischen einer
diagnostizierten psychischen Erkrankung und der Lebensform besteht (***
p<0,001). Alleinlebende bzw. in einer Gemeinschaft Lebende sind besonders
haufig betroffen; Personen, die in einer Familie leben, oder Alleinerzichende
deutlich seltener.

Dieses Ergebnis verwundert nicht, da die Kategorie ,,in einer Gemeinschaft
lebend” u.a. Personen umfasst, die aufgrund ihrer Lebenssituation nicht allein
leben konnen und Betreuung benétigen. So recherchierte das Robert Koch-
Institut (vgl. 2010a: 23) beispielsweise fiir dltere Personen, die in Heimen le-
ben, eine Pravalenz depressiver Symptome von bis zu 50% und von schwerer
Depression zwischen 15 und 20%. Zudem zeigen Studien deutscher Kranken-
kassen, dass Alleinlebende vergleichsweise hiufiger von psychischen Erkran-
kungen betroffen sind. Die Techniker Krankenkasse weist in ihrer Studie zum
Thema Stressbelastung nach, dass z.B. drei von zehn Singles an Depressionen
o.4. litten (vgl. Technikerkrankenkasse 2013: 41). Im Vergleich dazu waren
von den Menschen, die mit Partner/in oder Familie zusammenlebten, nicht ein-
mal zwei von zehn Befragten betroffen (vgl. ebd.). Als mdgliche — empirisch
nicht abgesicherte — Erklarungsmuster wurden hier mangelnder Riickhalt in
der Familie oder die vergleichsweise groflere Herausforderung angegeben, als
Single die ,,Work-Life-Balance® zu halten.

6.4.1.5 Themen der Anrufe psychisch erkrankter Menschen

Die Anrufe von Personen mit diagnostizierten psychischen Erkrankungen um-
fassten mit Abstand am héufigsten folgende Themen:!?

* 71 54,69% seelisches Befinden (Niedergeschlagenheit, Angste, Stress, selbst-
verletzendes Verhalten, Selbstbild — kusb_2),

= 7u25,49% kérperliches Befinden (kusb_1),

= 7u24,08% familidre Themen (Partnersuche/Partnerwahl, Leben in Partner-
schaft, Schwangerschaft und Kinderwunsch, Elternschaft/Erziehung, fami-
lidre Beziehungen, Betreuung und Pflege sowie Trennung — sone_2),

= 7u 18,09% Einsamkeit und Isolation (sone_1).

Die Haufigkeit, mit der neben dem seelischen auch das kdrperliche Befinden
thematisiert wurde, lasst sich u.a. dadurch erkldren, dass psychische Erkran-
kungen hdufig mit Komorbidititen einhergehen (vgl. Robert Koch-Institut
2012: 21). Zudem weisen Studien deutscher Krankenkassen immer wieder ei-
nen Zusammenhang zwischen psychischen und korperlichen Erkrankungen
nach (vgl. z.B. Allianz 2011). Unklar ist fiir einzelne Krankheitsbilder wie die
Depression jedoch nach wie vor, ob die Depression einen Risikofaktor fiir eine
korperliche Erkrankung darstellt oder umgekehrt. Moglich wire auch eine re-

12 Pro Anruf konnten seitens der ehrenamtlichen Berater/innen bis zu drei Themen angegeben
werden.

238



Sozio-demografische Merkmale und Belastungsfaktoren von Anrufenden

ziproke Beziehung (vgl. Robert Koch-Institut 2010a: 22). Im Rahmen der
GEDA-Studie konnte im Weiteren ermittelt werden, dass diejenigen, die sich
subjektiv als kdrperlich gesund einschétzen, zu einem héheren Anteil auch von
seelischer Gesundheit berichten (vgl. a.a.0.: 44).

Zudem zeigte sich, dass in Anrufen von Menschen mit einer diagnostizier-
ten psychischen Erkrankung signifikant haufiger (***p<0,001) das seelische
Befinden thematisiert wurde als in Anrufen von Personen, fiir die eine entspre-
chende Diagnose nicht genannt oder bekannt war (54,7% zu 35,5%). Betrach-
tet man die Gesamtstichprobe dieser Analyse (n = 803.689), so zeigt sich,
dass in 36,1% der Anrufe Personen ihr korperliches und seelisches Befinden
ansprachen. Dabei nimmt die Thematisierung beider Themen mit steigendem
Alter zu, allerdings ab der Altersgruppe der 60 bis 69-Jahrigen wieder leicht
ab. Anrufer/innen héheren Alters (6079 Jahre) mit diagnostizierter psychi-
scher Erkrankung sprachen in rund 30% der Anrufe ihr kdrperliches Befinden
(mit) an.

Dass in den Anrufen Einsamkeit und Isolation zudem ein wesentliches
Thema psychisch Erkrankter war, verwundert nicht. Das Robert Koch-Institut
(2012: 41) betont im Rahmen der GEDA-Studie 2010 die grofle Bedeutung
sozialer Unterstiitzung fiir die psychische Gesundheit. Hier konnte ermittelt
werden, dass Ménner und Frauen aller Altersgruppen mit guter sozialer Unter-
stiitzung signifikant haufiger psychisch gesund sind als diejenigen mit mittle-
rer oder geringer Unterstiitzung.

6.4.1.6 Psychische Erkrankung und Anrufverhalten

Eine Analyse des Anrufverhaltens der diagnostiziert psychisch Erkrankten zeig-
te, dass diese Gruppe doppelt so hiufig zu den Wiederholungsanrufer/inne/n
zahlt wie Anrufer/innen, bei denen eine entsprechende Diagnose nicht genannt
wird oder bekannt ist (34,8% zu 17,9%). Zwischen den Variablen ,diagnosti-
zierte psychische Erkrankung® und ,Anrufhiufigkeit® besteht ein signifikanter
Zusammenhang (***p<0,001).

Dieses Ergebnis ldsst unterschiedliche Interpretationen zu. Sicherlich ist es
u.a. damit zu begriinden, dass haufiger erst im Wiederholungsanruf ein solch
heikles Thema bekannt gemacht wird. Eine weitere Vermutung ist, dass auf-
grund héufigerer psychotherapeutischer Fehl- oder Unterversorgung psychisch
erkrankter Menschen in Deutschland (vgl. hierzu die Studie der Bertelsmann-
Stiftung von Melchior u.a. 2014) die TS phasenweise ein wichtiger, z.T. kom-
pensatorischer Ansprechpartner fiir Anrufer/innen zur sozialen und emotiona-
len Unterstiitzung ist.
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6.4.1.7 Soziodemografische Merkmale von Anrufer/innen mit Bezug zu
Suizidalitét

Im Rahmen der Grunddatenerhebung wurde von den Mitarbeiter/inne/n der TS
zum Auswertungszeitpunkt erfasst, ob das Thema Suizidalitét Gesprachsgegen-
stand war. Fiir den Untersuchungszeitraum ergaben sich hierzu folgende Werte:

Tabelle 6.11: Suizidalitdt bekannt/nicht bekannt

Haufigkeit Prozent
genannt/bekannt 57.638 7,2%
nicht genannt/ o
keine Bedeutung 746.051 92,8%
Total 803.689 100,0%

Es zeigte sich, dass in 7,2% der TS-Beratungsgespriache am Telefon Suizida-
litdt als Thema bekannt war oder genannt wurde. Die TS-Mitarbeiter/innen
konnten zum Auswertungszeitpunkt den Kontext der Mitteilungen zum Thema
Suizidalitét iiber weitere Kategorien differenziert erfassen. Nachfolgende Ta-
belle zeigt, in welche thematischen Richtungen die Anrufe gingen:

Tabelle 6.12: Suizidalitit — Angaben zum Kontext des Themas

Haufigkeit Prozent
Suizidgedanken 37.441 65,0%
Suizidabsichten 8.886 15,4%
friiherer Suizidversuch 7.791 13,5%
Suizid eines Anderen3 3.520 6,1%
Total 57.638 100,0%

Das Thema Suizidalitdt wurde am haufigsten in Form von Suizidgedanken an-
gesprochen. In fast 30% der Anrufe dieser Teilgruppe wurde von konkreten
Suizidabsichten oder fritheren Suizidversuchen berichtet. Dies bedeutet in ab-
soluten Zahlen, dass bundesweit durchschnittlich rund 46 Telefonate am Tag
mit Personen gefiihrt wurden, die Suizidabsichten hatten oder deren Lebenssi-
tuation von entsprechenden Erfahrungen geprigt war.

13 Hier werden Anrufe erfasst, die den Suizidversuch oder den vollzogenen Suizid einer anderen
Person zum Thema machen und die zugleich einen Bezug zur eigenen Biographie haben.
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Suizidale Absichten stehen hiufig — nicht immer — in Zusammenhang mit
psychischen oder physischen (chronischen) Erkrankungen mit fehlender Hei-
lungsaussicht (vgl. Robert Koch-Institut 2010a: 25).

Geschlecht und Suizidalitét

Eine Priifung des Zusammenhangs zwischen den Variablen Suizidgedanken,
Suizidabsichten und Geschlecht zeigt auf der Grundlage von 46.327 Anrufen
im Untersuchungszeitraum, dass in Anrufen von Méannern im Vergleich zu de-
nen von Frauen héufiger Suizidabsichten benannt wurden (23,4% zu 16%).
Frauen duBerten dementsprechend héufiger Suizidgedanken (84% zu 76,6%).
Der Zusammenhang ist signifikant (***p<0,001). Dieses Ergebnis geht in die
gleiche Richtung wie vorliegende Daten des Robert Koch-Instituts (2015: 114)
im Kontext der Gesundheitsberichterstattung, die konstatieren, dass Ménner
dreimal haufiger als Frauen den Suizid auch vollziehen.

Alter und Suizidalitét

Folgende Abbildung gibt einen Uberblick dariiber, wie hoch in der jeweiligen
Altersgruppe jeweils der Anteil der Anrufe war, in denen das Thema Suizida-
litdt bekannt war oder genannt wurde.

Abbildung 6.6: Hdiufigkeit des Gesprdchsthemas Suizidalitit nach Altersgrup-
pen (in %)
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Bis inklusive der Altersgruppe der 60—69-Jéhrigen stieg der Prozentsatz leicht
an, wobei die Unterschiede zwischen den Altersgruppen statistisch signifikant
waren (***p<0,001). Die Altersgruppe der zukiinftigen oder beginnenden Ru-
hestiandler/innen berichtete in ihren Anrufen am haufigsten von Suizidalitét.

Die einzige Ausnahme des kontinuierlichen Anstiegs bildete die Gruppe
der 20-29-Jahrigen, bei denen der prozentuale Anteil hoher lag als in der nach-
folgenden Altersgruppe. Die psychische Belastung eines Teils dieser Alters-
gruppe in Verbindung mit suizidalen Gedanken bestétigen auch die Daten der
Gesundheitsberichterstattung des Bundes. Demnach zeigt sich ein erhdhtes Ri-
siko bei depressiv erkrankten Kindern und Jugendlichen fiir Suizidgedanken
und -versuche (vgl. Robert Koch-Institut 2010a: 25). Suizidversuche werden
in dieser Altersgruppe 10-20-fach haufiger ausgefiihrt als Suizide, bei gleich-
zeitig vermuteter hoher Dunkelziffer. Bis zu einem Alter von 29 Jahren gilt der
Suizid als zweithdufigste Todesursache nach dem Unfalltod (vgl. ebd.; Robert
Koch-Institut 2015: 114). Dies zeigt sich auch bei den Anrufenden der TS.
Altere Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene (10-29 Jahre) formulierten
im Altersgruppenvergleich am hiufigsten konkrete Suizidabsichten.'* Ahnli-
che Tendenzen lassen sich auch aus reprisentativen Gesundheitsstudien wie
der Studi