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RESUMEN

Debido a la crisis del Covip-19, el ano 2020 el Ministerio de Educa-
cién (MINEDU) dispuso el cierre de todas las instituciones educativas
(II. EE.). Esta disrupcién obligé a los servicios de educacién bésica
a adecuarse para garantizar el derecho a una educacién a distancia
accesible y de calidad a todos los estudiantes, incluidos aquellos con
discapacidad. Con ese fin se cred la estrategia Aprendo en Casa para la
generacion de nuevas normas, servicios, programas de capacitacion,
productos educativos —como programas de televisién y radio— y
proponer modificaciones curriculares, pedagégicas y de evaluacién.
La investigacién que presentamos empleé una metodologia mixta
con el objetivo de analizar cémo la emergencia sanitaria del Covip-19
ha variado la forma en que se ofrecen servicios educativos inclusivos en
el sector piblico, y la capacidad de ejercer el derecho a la educacién de
los y las estudiantes con discapacidad del nivel primario en las modali-
dades de Educacién Basica Especial (EBE) y Educacién Bésica Regular
(EBR), denominadas escuelas inclusivas. Para ello, desde el componen-
te cuantitativo, usando la Encuesta Nacional de Hogares (ENaHO), se
hallé que mds estudiantes entre 6 y 13 anos de edad reportaban asistir
a la escuela el ano 2020, comparado con el 2019. Sin embargo, el estu-
dio cualitativo encontré que este acceso era en muchos casos precario.
Asi, se analizaron las medidas establecidas por el MINEDU para garanti-
zar la presencia del servicio, la participacién efectiva de los estudiantes

con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad y la
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evaluacién de sus logros de aprendizaje. Se comparé lo que establecie-
ron estos documentos con la forma en que se implementaron local-
mente en dos regiones del pais y las limitaciones que demostré esta
estrategia. Finalmente, se dio cuenta de las numerosas estrategias au-
togestionarias que implementaron actores de la comunidad educativa
para responder a los vacios de intervencién y problemiticas locales, lo
cual demuestra la agencia y determinacién de estos actores, asi como

las falencias y limitaciones de la estrategia Aprendo en Casa.



ABSTRACT

Due to the Covip-19 crisis, in 2020 the Ministry of Education or-
dered the closure of all schools. This disruption forced basic education
services to adapt to accessible and quality distance education for all
students, including students with disabilities. To this end, the Learn-
ing at Home strategy was created to generate new norms, services,
training programs, educational products —such as television and ra-
dio programs— and propose curricular, pedagogical and evaluation
modifications.

This study used a mixed methodology with the aim of analyzing
how the health emergency of Covip-19 has changed the way in which
inclusive educational services are offered in the public sector and the
ability to exercise the right to education of students with disabilities at
the primary level in the modalities of Special Basic Education (EBE)
and Regular Basic Education (EBR), called inclusive schools. For this,
from the quantitative component, using the ENaHO, it was found that
more students between 6 and 13 years of age reported attending school
in 2020, compared to 2019. However, the qualitative study found
that this access was in many cases of very poor quality. We analyzed
the measures established by MINEDU to guarantee the presence of the
service, the effective participation of students with special educational
needs associated with disability, and the evaluation of their learning
achievements. What these documents established was compared with

the way in which they were implemented locally in two regions of the
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country and the limitations that this strategy demonstrated. Finally,
we report the numerous self-management strategies implemented by
actors of the educational community to respond to intervention gaps
and local problems, which shows the agency and determination of
these actors, as well as the shortcomings and limitations of the Learn-

ing at Home strategy.



INTRODUCCION

La normativa en que se enmarcan los diversos servicios del sistema
educativo peruano presenta un enfoque inclusivo, siguiendo el mode-
lo de derechos humanos de la discapacidad (Bregaglio y Constantino,
2021). Este enfoque plantea que las instituciones educativas deben
adaptar sus culturas, politicas y précticas a las diferentes necesidades
educativas de cada estudiante y al contexto social en que vive. Asimis-
mo, propone un curriculo comun para todos, pero ensefianza diferen-
ciada o individualizada que tome en cuenta las caracteristicas parti-
culares del estudiante, asi como sus necesidades educativas especiales
(NEE) referentes a su condicién de discapacidad (UNICEE, 2014; Ley
N.° 29973; MINEDU, 2020).

En el caso de los estudiantes con discapacidad, se establece la
necesidad de usar técnicas y materiales educativos adaptados, inclu-
yendo modos, medios y formatos de comunicacién aumentativos y
alternativos apropiados. Por ello, todo nifio o nifa con discapacidad
tiene derecho a acceder a las II. EE. de la Educacién Bdasica Regular
(EBR), que deben adoptar este enfoque educativo, y los Centros de
Educacién Bisica Especial (CEBE) solo servirfan para la atencién de
estudiantes con discapacidad severa o mdltiple.

A pesar de la existencia de este marco normativo y los esfuerzos
hechos durante los dltimos anos por transformar el sistema educativo,
el Pert adn continta presentando numerosos desafios para garantizar

el acceso a una educacién de calidad en igualdad de oportunidades, asi
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como para permitir la permanencia, participacién y aprendizaje de los
estudiantes con NEE asociadas a discapacidad. Por ello, las PCD, que
representan el 10,4% de la poblacién nacional (INEI, 2019), conti-
nuan siendo uno de los grupos que presenta mayores barreras de acceso
al sistema educativo. En su documento “Perfil sociodemogrifico de la
poblacién con discapacidad, 20177, el INEI (2019) evidencia que exis-
te una brecha de 6,1 puntos porcentuales en el acceso a la educacién
entre los niflos y nifas de entre 6 y 11 afios con y sin discapacidad,
quienes presentan un porcentaje de cobertura del 90,3% y 96,4% res-
pectivamente. Esta brecha es permanente en todos los rangos de edad
desde los 3 a los 16 afos, es decir, durante toda la educacién bdsica.

A las barreras educativas mencionadas se han referido ya infor-
mes elaborados por la Defensoria del Pueblo (2001, 2007, 2011) en
lo que concierne a la falta de acceso a mobiliario, materiales y espacios
educativos adaptados a las necesidades de las PCD; ademis, estos in-
formes han advertido la necesidad de apoyo, asesoramiento y capaci-
tacién de directivos y docentes para la aplicacién préctica del enfoque
de inclusién educativa. Distintos investigadores han puesto asimismo
en evidencia que, a pesar de que existe normativa que busca la inclu-
sién educativa de personas con discapacidad, esta no suele ser aplicada
integralmente en la mayoria de escuelas peruanas. Estos estudios han
explorado cémo la pobreza es una barrera crucial de acceso a una edu-
cacién inclusiva de calidad para los y las estudiantes con discapacidad
(Ferndndez, 2007). Asimismo, han indagado sobre los factores que
limitan a los nifios y ninas con discapacidad en su establecimiento de
relaciones sociales en la escuela (Calderén, 2012), las barreras actitu-
dinales y falta de capacitacién de docentes —especialmente los de la
EBR— (Tovar, 2013; Cueto y otros, 2018). También se han analizado
los logros y expectativas educativas de este grupo de estudiantes (Cue-
to y otros, 2017; Cueto y otros, 2018). Sin embargo, como lo indican



INTRODUCCION 15

Cueto, Miranda y Vdsquez (2016), los estudios acerca de esta temdtica
siguen siendo escasos en el pais.

La pandemia de Covip-19 ha supuesto un desafio extraordinario
para la continuidad de un aprendizaje de calidad, en particular para
los estudiantes que sufren mayor riesgo de marginacién, como aque-
llos con discapacidad (World Bank Group, 2020). Debido a esta crisis
sociosanitaria, durante el afio 2020 el Gobierno peruano —y los de
muchos paises alrededor del mundo—" dispuso el cierre de todas las
instituciones educativas y que todas las modalidades educativas se rea-
licen de manera remota. Esta disrupcién ha obligado a los servicios de
educacion bésica a adecuarse rdpidamente a esta nueva realidad para
asegurar que todos los ninos y nifas continden estudiando, mitigando
los efectos negativos de la pandemia y el cierre de escuelas. Para ello,
el MINEDU cred la estrategia Aprendo en Casa, que se enmarca en un
conjunto de nuevas medidas que buscaban regular el servicio educa-
tivo a distancia durante el periodo de emergencia sanitaria y social,
realizando modificaciones curriculares, pedagdgicas y de evaluacion.
Esta estrategia integra ademds una serie de servicios, programas de
capacitacién y productos educativos para estudiantes de la EBR y la
EBE, como programas de televisién y radio y una plataforma web.?

Implementar la modalidad de educacién remota durante un pe-

riodo de crisis social, econdémica y sanitaria, y en un contexto en el que

1 Segun un estudio de la CEpAL (2020b) que usé data proporcionada por 33 paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, 32 paises suspendieron las clases presenciales en todas las institu-
ciones educativas de distintos niveles, y la poblacién estudiantil afectada llegé a superar
los 165 millones de acuerdo con la informacidn oficial de la UnEsco. Solo 29 paises de la
regi6n establecieron formas de continuidad de los estudios a distancia.

2 Este tipo de estrategia que combina distintos formatos educativos no ha sido implemen-
tado en todos los paises de ALC. Segin un estudio de la CEpAL (2020b), solo 22 paises
ofrecieron programas educativos a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en
linea), y 4 contaron solo con modalidades exclusivamente en linea y 2 con modalidades
solo fuera de linea.
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ya existian barreras educativas criticas para el acceso a la educacién de
estudiantes con discapacidad, es un gran desafio, y atin no se conoce
con certeza sus resultados y efectos sobre este grupo particular de es-
tudiantes del Perti. A pesar de la escasez actual de investigaciones so-
bre esta temdtica, resaltamos los trabajos de Bregaglio y Constantino
(2021), y el de la Defensoria del Pueblo (2020), por realizar evaluacio-
nes sobre las medidas educativas dictadas por el Gobierno en favor de
las PCD. Los primeros concluyeron que, si bien la normativa emitida
acerca del servicio educativo no presencial incluyé el enfoque inclusi-
vo pensando en la poblacién con discapacidad, en la mayoria de casos
ello quedd en la formalidad, debido a que no siempre hubo un aparato
estatal con la capacidad de implementar adecuadamente las medidas
promulgadas, o esto se hizo paulatinamente. Sin embargo, la revisién
de Bregaglio y Constantino (2021) se limita al andlisis normativo y no
indaga por su cumplimiento efectivo. Por su parte, la Defensoria del
Pueblo (2020), a través de la recopilacién de testimonios de familias
de estudiantes con discapacidad, concluyé que durante el primer ano
de pandemia persistieron limitaciones en el servicio educativo putbli-
co, lo cual desfavorecié el acceso a la educacién de calidad. Se men-
cionaron principalmente las deficiencias y desorganizacién para brin-
dar asistencia técnica a docentes inclusivos, la falta de capacitacién
en educacién inclusiva de estos tltimos y una ausencia de atencién y
apoyo a la EBR, a comparacién de la EBE para la implementacién de
lineamientos que promuevan la inclusién de estudiantes con NEE.
Aun asi, numerosos informes internacionales (UN1cer, 2020b;
Naciones Unidas, 2020a; Naciones Unidas, 2020b; CEPAL, 2020a;
World Bank Group, 2020) y algunos estudios recientes realizados en
otras regiones del mundo, como Inglaterra (Canning y Robinson,
2021), Escocia (Couper-Kenney y Riddell, 2021), Italia (Parmigiani y
otros, 2021), Australia, Espafia (Moreno, Tejada y Diaz, 2020), China
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(Jia y Santi, 2021), Uganda (Bannink y otros, 2021), Estados Unidos,
Alemania y México (Murillo y Duk, 2020; Pozas, Letzel y Schneider,
2021), advierten que la crisis del Covip-19 y el cierre de las II. EE.
pudieron haber afectado desproporcionalmente a los y las estudiantes
con discapacidad. Estos indican que pudo haber agudizado las barreras
y brechas de acceso a la educacién entre estudiantes sin discapacidad
—también llamados “regulares”— y con discapacidad, quienes mostra-
rfan mayores obstdculos para acceder a estas oportunidades. Asimismo,
estos informes e investigaciones enfatizan que este dltimo grupo de
estudiantes podria presentar mayores limitaciones para reincorporarse
a las clases una vez que se reanuden, y corren un mayor riesgo de aban-
donar la educacién durante las disrupciones del aprendizaje. Los docu-
mentos mencionados indican que la exclusién de los estudiantes con

discapacidad de la educacién a distancia se deberia a diversos factores:

*  Los programas de aprendizaje remotos y los formatos en que son
comunicados no suelen ser asequibles a estudiantes con discapa-
cidad.

*  Los docentes no suelen estar capacitados para apoyar a los nifos
con discapacidad de forma remota.

e Falta de apoyo del Estado a los familiares/cuidadores de ninos
con discapacidad, razén por la cual existe una sobrecarga de ta-
reas de cuidado y educativas.

*  Familias sin tiempo o sin preparacién para acompanar los pro-
cesos educativos de los estudiantes con discapacidad debido a
que no cuentan con las habilidades y técnicas pedagdgicas, por
presentar bajos niveles educativos, no estar familiarizados con la
educacién a distancia o contar con discapacidades.

*  Estudiantes y docentes sin acceso a internet o a dispositivos tec-

nolégicos necesarios, y que no saben usar las TIC.
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Sobre este dltimo tema, Garcia y otros (2020) agregan que no se
debe perder de vista que las limitaciones evidenciadas en la aplicacién
de la educacién inclusiva durante la pandemia no solo estdn asociadas
al acceso a dispositivos sino también a problemas pedagdgicos y cu-
rriculares ya existentes. Por ello, es alarmante que solo 14 paises de la
regién hayan brindado capacitacion a los docentes en el uso y manejo
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
este contexto (CEPAL, 2020b).

Adicionalmente, los estudios e informes internacionales mencio-
nados advierten que el aislamiento social y algunas caracteristicas de la
educacién remota pueden generar un impacto negativo sobre la salud
fisica y emocional de estos estudiantes. Se menciona que el confina-
miento es capaz de producir estrés y ansiedad debido a la falta de inte-
raccidn con sus pares y a la variacién de las rutinas, que puede agravar
la situacién de personas con ciertos tipos de discapacidad, principal-
mente aquellas con trastorno del espectro autista (TEA) (World Bank
Group, 2020; Patel, 2020). Todo esto aparece en el estudio etnogréfico
de Canning y Robinson (2021), que examina las experiencias de edu-
cacién remota de familias y nifios con autismo durante la pandemia
del Covip-19 en el Reino Unido. Esta investigaciéon demostré que
este periodo ha afectado el bienestar de este grupo de nifnos debido a
la disrupcién de las divisiones entre la escuela y el hogar, lo cual des-
ordena sus rutinas cotidianas. Asimismo, resalté como puntos criticos
que, durante el periodo de pandemia, hubo mayores dificultades para
establecer relaciones con los docentes y otros estudiantes en un espa-
cio virtualizado, lo que se tradujo en un retroceso en las capacidades
de socializacién de los nifios y nifias con TEA.

A ello se suma que la importancia de establecer relaciones so-
ciales entre docentes y estudiantes con discapacidad, asi como entre

compafieros de estudios para tener resultados de aprendizaje 6ptimos,
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fue resaltada por un grupo de trabajos cualitativos. Por ejemplo, la
investigacién cualitativa de Page y otros (2021) en Australia, que bus-
caba identificar los desafios y aspectos clave para fomentar la conexién
de los estudiantes con discapacidad durante la educacién a distancia,
concluyé que este grupo de nifios y nifias disminuyé su vinculacién
escolar durante la pandemia debido a la reduccién de oportunidades
de interaccién y socializacién, lo cual los puso en riesgo de aislamien-
to. Esta desvinculacién con la escuela, compafieros y docentes tam-
bién afect6 sus resultados de aprendizaje, en vista de la disminucién
de su asistencia a la escuela, cumplimiento en la elaboracién de ta-
reas, debates en aula y evaluaciones. Sin embargo, trabajos cualitativos
como el de Pozas, Letzel y Schneider (2021) en México demostraron
que los estudiantes con discapacidad pudieron generar estrategias de
interaccién digital durante la pandemia que les ayudaron a sortear es-
tas dificultades, con lo que demostraron su capacidad de agencia y re-
sistencia. Ademis, el estudio cualitativo de Couper-Kenney y Riddell
(2021) en Escocia evidencia que el aprendizaje digital no permitié
una verdadera inclusién de los estudiantes con discapacidad y propi-
cié la atomizacién y aislamiento de sus docentes y compaineros. Por
ello, se preguntan si este tipo de educacién logré seguir los principios
fundamentales de la educacién inclusiva.

El cierre de escuelas implicé también que muchos estudiantes
con discapacidad no tuvieran acceso a servicios complementarios,
como alimentacién y exdmenes médicos, o a mecanismos de orienta-
cién en caso de violencia, maltrato y abandono. Por ello, se considera
que pudo afectar asimismo su estado nutricional y aumentar los ca-
sos de abuso no reportados durante el confinamiento (Cepar, 2020a;
CEepraL, 2020b; Naciones Unidas, 2020a; UNicEF, 2020b; World Bank
Group, 2020). Por ejemplo, el estudio de Bannink y otros (2021) en

Uganda, ademids de evidenciar que uno de los aspectos mds desafiantes
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para las familias de estudiantes con discapacidad durante la pandemia
fue garantizar la participacién de estos nifios y ninas a través de la
modalidad de educacién remota, demostré que las medidas de pre-
vencién gubernamentales pusieron en peligro sus finanzas, seguridad
alimentaria y acceso a servicios de salud y medicamentos para el tra-
tamiento de sus enfermedades cronicas preexistentes, como el VIH.
Ello ha provocado un deterioro atin mayor de la salud de estos ninos,
y la regresion de avances logrados en el desarrollo de sus capacidades a
través de terapias ocupacionales, de fisioterapia y habla.

En ese sentido, esta investigacién emplea una metodologfa mixta
—cuantitativa y cualitativa— con el objetivo de analizar el impac-
to de la emergencia sanitaria del Covip-19 sobre la forma en que
se ofrecen servicios educativos inclusivos publicos y la capacidad de
ejercer el derecho a la educacién de los y las estudiantes con discapa-
cidad del nivel primario en las modalidades de EBE y EBR en el Pert.
Disenamos el estudio de modo que se pudiera identificar desafios y
aprendizajes obtenidos durante la crisis y que estos sirvan como insu-
mo para construir o revisar politicas e intervenciones educativas que
ayuden a mejorar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad en los préximos afios, creando un sistema educativo
mis inclusivo que no deje a nadie atrds, siguiendo el lema de building
back better (construir mejor que antes) propuesto por UNICEE (2020b)
y los principios de la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) al 2030.

Este documento estd dividido en siete secciones. La primera es
esta introduccién. Las secciones 1, 2 y 3 exponen las preguntas de
investigacién y el marco conceptual que guian el estudio, asi como la
estrategia metodoldgica y consideraciones éticas tomadas en cuenta en
el recojo, anilisis y presentacién de la informacién brindada por los

participantes.
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Posteriormente, la seccién 4 presenta los hallazgos cuantitativos
y cualitativos del estudio, divididos en secciones que permitan dar
cuenta de distintos subprocesos y componentes del servicio educativo
que recibieron nifos y nifas con discapacidad de la EBE y EBR de
forma remota durante el afio 2020. De esta forma, primero se descri-
ben y analizan las medidas tomadas por el MINEDU para posibilitar
el servicio de forma remota y durante un periodo de crisis social; en
segundo lugar, se presentan y analizan las medidas tomadas por el
sector para garantizar la participacién efectiva de los estudiantes con
discapacidad y la atencién de sus NEE; y, en tercer lugar, se detalla la
forma en que se evaluaron los logros de aprendizaje de los estudiantes
con discapacidad durante el ano lectivo 2020.

Finalmente, las dltimas secciones (5 y 6) presentan las conclusio-

nes y recomendaciones de esta investigacion.






1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Esta investigacién estuvo orientada por una pregunta principal y cua-
tro secundarias. Como se puede observar a continuacién, se buscd
analizar cémo la emergencia sanitaria del Covip-19 ha variado la
forma en que se ofrecen servicios educativos inclusivos en el sector
publico y la capacidad de ejercer el derecho a la educacién de los y las
estudiantes con discapacidad del nivel primario en las modalidades de

EBE y EBR, denominadas escuelas inclusivas.

Iustracién 1

Preguntas de investigacién

Pregunta principal

{Como se ha modificado la forma en que se ofrecen servicios educativos inclusivos publicos de

nivel primario de las modalidades de EBE y EBR dada la emergencia sanitaria del C
durante el afio escolar 2020 y como se ha afectado el derecho a la educacion de los nif
y jovenes con discapacidad?

Preguntas
secundarias

(En qué medida la
emergencia sanitaria
del Covip-19 ha
afectado la presencia
a nivel nacional de
estudiantes con
discapacidad en la
educacion de nivel
primario del sector
estatal?

(Cuéles han sido las
medidas tomadas por
el MINEDU para
adecuar los servicios
de educacion
inclusiva de
estudiantes con
discapacidades
durante la
emergencia sanitaria
del Covip-19?

(Coémo han
implementado los
directores y docentes
de las escuelas
publicas de nivel
primario de las
modalidades EBR y
EBE las medidas de
adecuacion del
servicio de educacion
inclusiva propuestas
por el MINEDU
durante la
emergencia sanitaria
del Covip-19?

-19
s, nifias

(,Cémo ha afectado la
emergencia sanitaria
del Covip-19 la
participacion y logros
educativos de los
estudiantes con
discapacidad de las
escuelas publicas de
nivel primario de las
modalidades EBR y
EBE?







2. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccién se definen y discuten los principales conceptos que
enmarcan la investigacién y que guiaron el recojo de informacién y
su posterior andlisis. En ese sentido, se definen los conceptos de dis-
capacidad, el enfoque de inclusién educativa y sus componentes para
garantizar el derecho a la educacién de estudiantes con discapacidad;

asi como las distintas modalidades educativas del palis.

2.1. Discapacidad

A lo largo del tiempo, la discapacidad y su origen han sido definidos
de distintas formas. Estas concepciones o modelos explicativos son el
caritativo, el médico y el social o biopsicosocial.

En primer lugar, el modelo caritativo considera la discapacidad
como “un castigo o una tragedia, usualmente atribuidos a una inter-
vencién divina” (UNICEF, 2014: 11). En ese sentido, se lo liga a creen-
cias religiosas que hacen percibir a la persona con discapacidad como
un ser necesitado y que provoca ldstima. Por ello, los demds tendrian
que cuidarla con amor y misericordia, siguiendo valores religiosos en
busqueda de la salvacién divina.

En segundo lugar, el modelo médico define la discapacidad como
un atributo individual, esto es, el producto de una limitacién, deficien-

cia o carencia de la persona ocasionada por enfermedades o razones
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médicas (Cueto y otros, 2018: 19-20). Este modelo busca la rehabili-
tacién o normalizacién de las PCD con ayuda de profesionales de la
salud para que puedan ser integradas a la sociedad (UNICEF, 2014: 12).

En contraposicién a las perspectivas anteriores, el modelo social
0 de derechos humanos establece que la discapacidad viene de la in-
teraccién de las condiciones de salud del individuo y su ambiente o
contexto social y cultural. A pesar de que las personas presenten una
o mds condiciones médicas, deficiencias o limitaciones, su dificultad
o incapacidad de participar plenamente en sociedad reside en su en-
torno. Es la sociedad la que identifica esas condiciones de salud como
desventajas y despliega barreras actitudinales, ambientales e institu-
cionales que impiden la inclusién del individuo y el ejercicio de sus
derechos en igualdad de condiciones. Por el contrario, también puede
aceptarla y realizar los ajustes que faciliten el desenvolvimiento de es-
tas personas en su medio fisico y social (Cueto y otros, 2018: 19-20;
UNICEF, 2014: 12).

El modelo de derechos humanos de la discapacidad ha sido adop-
tado por lineamientos normativos internacionales como la Conven-
cién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
(Naciones Unidas, 2006), y guia la normativa y politica nacional
peruana en la materia. Esta perspectiva compromete al Estado y la
sociedad a “tomar medidas dirigidas a remover barreras que impiden
su participacién plena y efectiva en la sociedad, sin discriminacién y
en igualdad de condiciones con las demds personas” (Reglamento de
la Ley 29973) prestando servicios apropiados —como servicios edu-
cativos— que aseguren que sus necesidades sean tomadas en cuenta
(Palacios, 2008: 103-104; Bregaglio y Constantino, 2021).

Los tipos de limitaciones funcionales contempladas en la Ley de
PCD (Ley 29973) son: fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales

de cardcter permanente, y pueden presentarse en diferentes grados,
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desde leve y moderado a severo y multiple (MiNEDU, 2020: 5-7; ver
ilustracién 2). Sin embargo, internacionalmente se considera la CIF
(Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad
y de la Salud), aprobada por la OMS el 2001, con una versién para
nifios, nifias y adolescentes de 2007.° La CIF no pone énfasis en la cla-
sificacién de las personas como con o sin discapacidad, sino en los fac-
tores personales o ambientales que facilitan o limitan las actividades,
participacién, y funciones y estructuras de la persona en su contexto
social. Hollenweger (2014) presenta una versién del documento y sus
aplicaciones, en el que sugiere el sentido en que se puede usar la CIF:
“las clasificaciones y evaluaciones estdn orientadas hacia el beneficio
de las personas en lugar de perpetuar situaciones de menosprecio o
discriminacién” (p. 19). También advierte sobre los beneficios y ries-

gos del uso de clasificaciones:

La identificacién temprana de los nifios y nifas con discapacidad
es importante para crear entornos favorables y ofrecer apoyo para
la participacién. Sin embargo, la identificacién conlleva riesgos
de discriminacién. Los docentes, por ejemplo, tienden a esperar
menos de los estudiantes con discapacidad y, como consecuencia,
no les otorgan las mismas oportunidades de aprendizaje que a los

estudiantes sin discapacidad. (p. 27)

3 La CIF es una de las tres clasificaciones para conceptualizar la salud y el bienestar (las
otras dos son la Clasificacién Internacional de Intervenciones en Salud y la Clasificaciéon
Internacional de Enfermedades).
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Hustracién 2
Tipo de discapacidad y definiciones en la Ley de PCD

Afectacion en el aparato locomotor, focalizada particularmente en las extremidades,
Fisica organos o musculos del cuerpo. Impide a la persona que la presenta, de forma
permanente e irreversible, moverse con funcionalidad plena.

Déficits persistentes en la comunicacion e interaccion social en diversos contextos,
asi como patrones restrictivos y repetitivos de comportamientos, intereses o
actividades. Estas caracteristicas se presentan en los primeros afios de vida y se
clasifican por niveles de gravedad.

Trastorno del

espectro autista
(TEA)

Déficits en el funcionamiento intelectual y adaptativo antes de los 18 afios.

El funcionamiento adaptativo se refiere a las habilidades necesarias para la vida
cotidiana, comunicacion, sociales, de regulacion emocional, académicas, capacidad
para trabajar de manera auténoma.

Intelectual

Carecen de vision totalmente (ceguera) o parcialmente pero no puede corregirse

Sensorial-visual o ) - . AR
con ayudas opticas, lentes de contacto o intervencion médica (baja vision).

N gzl Han perdido la capacidad auditiva de manera parcial (hipoacusia) o total (sordera).

Fuente: MINEDU (2020: 5-7). Elaboracién propia.

2.2. Enfoques para la educacién de estudiantes con discapacidad

La educacién de PCD ha sido abordada a través de distintos enfoques
a lo largo del tiempo, que tienen relacién directa con los modelos
usados para entender la discapacidad mencionados anteriormente y,
por lo tanto, proponen formas de relacién distintas entre escuela y
estudiantes con discapacidad.

El primero es el enfoque de exclusion, ligado al modelo caritati-
vo. Considera que las PCD no pueden ingresar al sistema educativo,
pues sus limitaciones funcionales las hacen ineducables (Defensoria
del Pueblo, 2019: 38).

El segundo es el enfoque de segregacion, que se basa en el modelo

médico. Clasifica a los estudiantes en funcién de su limitacién funcional
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o deficiencias y los ubica en escuelas especializadas que fueron disenadas
para responder a esa limitacién en particular. Es decir, los separa de las y
los estudiantes sin discapacidad, también llamados “normales/regulares”
(UNICEF, 2014: 18-19; Cueto y otros, 2018: 20).

Posteriormente, aparece el enfoque de integracion, que busca per-
mitir el acceso de los estudiantes con discapacidad al sistema educativo
regular. Supone que este tipo de estudiante debe adaptarse al sistema
educativo o “normalizarse” para alcanzar su desarrollo, participacién y
éxito en la institucién sin que esta deba hacer ajustes o brindarle apo-
yos adicionales (Cueto y otros, 2018: 21; UNICEF, 2014: 18).

Finalmente, surgi6 el enfoque de inclusidn, basado en el mode-
lo social y que representa una transformacién importante en materia
de educacién al buscar que los y las estudiantes no solo aprendan a
ser y conocer, sino también a convivir con la diferencia para la eli-
minacién de la exclusién social (Unesco, 1997; Echeita y Ainscow,
2011). Segtin este enfoque —llamado también Diseno Universal para
el Aprendizaje (DUA)—, las instituciones educativas deben adaptar
sus culturas, politicas y précticas a las diferentes necesidades educa-
tivas de cada estudiante y el contexto social en que vive. Propone un
curriculo comdn para todos, pero también una ensenanza individua-
lizada o flexible que tome en cuenta las caracteristicas individuales del
estudiante, como sus capacidades, intereses, ritmos, estilos de apren-
dizaje, motivaciones y experiencias, asi como sus necesidades educa-
tivas especiales (NEE) asociadas a su condicién de discapacidad; y el
contexto familiar y local (Ley 29973 y Reglamento) (UNIcEE, 2014:
20; MINEDU, 2020: 3; Cueto y otros, 2018: 9; Constantino, Bregaglio
y Cueva, 2016: 16).
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Ilustracién 3
Explicacién de las diferencias entre la educacién segregada

o especial, integrada e inclusiva

Educacion especial Educacién “normal” Educacion integrada
Rehabilitacion
terapéutica
Nifio especial Nifio normal
Piezas cuadradas para Piezas redondas para Cambiar al nifio para adaptarlo El sistema se mantiene igual
agujeros cuadrados agujeros redondos al sistema El nifio debe adaptarse
Docentes especiales Docentes normales Hacer que la pieza cuadrada o fracasara
Escuelas especiales Escuelas normales se haga redonda

Educacion inclusiva

Los nifios y nifias son diferentes.

Todos los nifios y nifias pueden aprender.

Diferentes habilidades, grupos étnicos, tamaiios, edades,
origenes, géneros.

‘ Sistema flexible Cambiar el sistema para adaptarlo al nifio.

Fuente: Unicer (2014).

Modalidades del sistema educativo del Perit

El sistema educativo peruano se basa en el enfoque de inclusién recién
presentado. Cuenta con tres modalidades de educacién bésica: la Edu-
cacién Bésica Regular (EBR), la Educacién Bésica Especial (EBE) y
la Educacién Bésica Alternativa (EBA). A continuacién, se definen las
primeras dos, ya que serdn las analizadas en esta investigacidn.

Por un lado, la EBR es una modalidad que abarca los niveles de
educacion inicial (3 a 5 afios), primaria (6 a 11 anos) y secundaria
(12 a 16 anos). Estd dirigida a todos los ninos, nifias y adolescentes
que pasan, oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con

su evolucidn fisica, afectiva y cognitiva. Las instituciones educativas
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basicas regulares pablicas de todo nivel deben guiarse por un enfoque
inclusivo, por lo que estdn en la obligacién de reservar un minimo
de dos vacantes para estudiantes con discapacidad fisica, sensorial, e
intelectual leve y moderada.*

Por otro lado, la EBE busca facilitar el desarrollo integral de la
poblacién con discapacidad. Se imparte a través de las modalidades de
intervencién temprana (PriTE) para nifnos de 0 a 3 anos, educacién
inicial y primaria a través de los Centros de Educacién Bdsica Especial
(CEBE). Estos servicios estdn dirigidos a la atencién de los estudian-
tes de 3 a 20 afos con necesidades especiales asociadas a discapacidad
severa y multidiscapacidad, pues se supone que estos estudiantes no
pueden ser atendidos en las instituciones de la EBR.

Adicionalmente, las escuelas de la EBR que cuentan con estudian-
tes con discapacidad deberfan recibir el acompanamiento del Servicio
de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales
(en adelante, SAaNEE).> Este es un servicio itinerante e interdiscipli-

nario dirigido por los CEBE para apoyar y asesorar a las instituciones

4 Norma técnica aprobada mediante la Resolucién Ministerial N.© 665-2018-MINEDU,
articulo 5.7.3.

5 El 11 de mayo del afio 2021, se realizé una modificacién al Reglamento de la Ley N.o
28044, Ley General de Educacién, que cambia la provisién del servicio de los SaANEE
indicando que deberdn ser reemplazados en el afio 2022 por el Servicio de Apoyo Educa-
tivo (SAE) (Decreto Supremo N.© 011-2012-ED). Este nuevo servicio, a comparacién del
SAANEE, se implementa en todos los niveles, modalidades y etapas del sistema educativo
y no solo en la EBR; y deberd ser implementado de forma progresiva por un periodo de
cuatro afios. Asimismo, estd conformado por dos niveles de servicios de apoyo educativo:
interno y externo. Por un lado, el SAE externo se organiza a un nivel regional o local en las
UGEL o DRE y brinda soporte a las II. EE. de su jurisdiccion con la finalidad de fortalecer
la educacién inclusiva en su dmbito territorial; por otro lado, el SAE interno se organiza
en cada IE y tiene por objetivo fortalecer “las condiciones institucionales para la atencién
a la diversidad y las capacidades de toda la comunidad educativa, promoviendo politicas
institucionales orientadas al desarrollo de la cultura y précticas inclusivas”. El SAE interno
estd conformado por el director/a y agentes educativos como profesionales docentes, psicé-
logos, promotores, mediadores (tales como guias intérpretes para sordoceguera, intérpretes
en lengua de sefias peruana, modelos lingiiisticos, entre otros), terapista, tecnélogos u otros.
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educativas de la EBR en la inclusién de estudiantes con discapacidad.
Los especialistas del SAANEE realizan actividades de sensibilizacién con
la comunidad educativa, ademds de evaluaciones psicopedagégicas a
los estudiantes con discapacidad; capacitan y asesoran a los docentes
en el disefio de planes de trabajo especificos o de orientacién indivi-
dual para atender las necesidades educativas especiales (NEE) de sus
estudiantes (adaptacion curricular, metodolégica/pedagégica y de ma-
teriales); monitorean la implementacién de dichos planes y hacen se-
guimiento a los logros educativos de los estudiantes (MINEDU, 2012).

En ese sentido, el sistema educativo peruano presenta, a nivel
normativo, un enfoque de educacién inclusiva que busca garantizar el
ejercicio pleno del derecho a la educacién de los/as estudiantes con dis-
capacidad del pais. Derecho entendido como la garantia de la presencia
de una oferta educativa pertinente, asi como el ingreso y permanencia
del estudiante en la escuela, su participacién plena del proceso educa-
tivo a través de adecuaciones curriculares, pedagdgicas y de acceso; y el
alcance de logros de aprendizaje previstos por la institucién medidos
en funcién de su diversidad de potencialidades. Si bien es cierto que
ha habido mejoras de enfoque que han permitido que la educacién de
nifios y nifas con discapacidad ya no sea Ginicamente competencia de la
educacion especial y se fomenta la coordinacién con la EBR y, también,
se ha felicitado el aumento de presupuesto en el sector publico destina-
do a EBE en los dltimos afios, se ha criticado que atin exista esta divi-
sién entre EBR y EBE. Como lo mencionan Echeita y Ainscow (2011),
hay todavia un debate entre quienes consideran que mantener servicios
“especializados” segregados como los de los CEBE es “una manera id6-
nea de ofrecer conocimientos, equipos y apoyo especializados a grupos
particulares de nifos de quienes se considera que sus necesidades son
dificiles de satisfacer en tales aulas ordinarias o regulares”, como es el

caso de los estudiantes con discapacidades severa y multiple; y quienes
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interpretan esta opcién como una forma de mantener situaciones de
exclusién social (Constantino, Bregaglio y Cueva, 2016: 72-73).

Debido a la disrupcién inesperada provocada por la emergencia
sanitaria del COVID-19, el Estado peruano decidié tomar medidas
para brindar continuidad al servicio educativo sin poner en riesgo la
salud de la comunidad educativa. Por ello, dispuso que todas las mo-
dalidades se lleven a cabo de manera remota o a distancia, incluidas la
EBR y la EBE. Esta modalidad educativa es caracterizada por el arti-
culo 27 de la Ley General de Educacién (Ley 28044) como aquella en
la que los actores del proceso educativo interactdan simultdnea o dife-
ridamente, es facilitada por medios tecnolégicos y es aplicable a todas
las etapas del sistema. Tiene como objetivo complementar, reforzar o
reemplazar la educacién presencial, y contribuye a ampliar la cobertura
y las oportunidades de aprendizaje. Ademds, tiene un sistema de tuto-
ria que promueve, organiza, orienta, motiva y evalda a los usuarios. En
ese contexto se cred la estrategia Aprendo en Casa, que se enmarca en
un conjunto de nuevas medidas que buscaban regular el servicio edu-
cativo a distancia durante el periodo de emergencia sanitaria y social,
realizando modificaciones curriculares, pedagégicas y de evaluacién.
Asimismo, esta estrategia integra una serie de servicios, programas de
capacitacién y productos educativos para estudiantes de la EBR y la
EBE, como programas de televisién y radio y una plataforma web.

En esa linea, esta investigacién buscé analizar cémo el contexto
de emergencia social y sanitaria ocasionado por el COVID-19 afecté
el ano 2020 la relacién entre escuela y estudiantes, evaluar las estra-
tegias usadas por el servicio educativo publico para adecuarse a este
nuevo contexto y las nuevas necesidades y problemdticas de los estu-
diantes con discapacidad y sus familias, asi como garantizar el ejercicio

del derecho a una educacién inclusiva de manera efectiva.






3. METODOLOGIA

La investigacién empled una estrategia metodolégica mixta, es decir,
una que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Esa combina-
cién brinda una mirada holistica o integral de la problemdtica que se

va a tratar, pues posibilita el andlisis de aspectos macro y microsociales.

Iustracién 4

Estrategia metodolégica

Estrategia metodolégica mixta

Método cuantitativo Método cualitativo

Se analizaron bases de datos estadisticas La aplicacion de diversas técnicas de recojo de

secundarias representativas de la poblacion informacion cualitativas permitié analizar
estudiantil a nivel nacional elaboradas por el aspectos normativos de las medidas generadas

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica por el Estado respecto a la educacion en el
(INEI), para hallar los factores asociados con el contexto del Covip-19 durante el afio 2020, asi
acceso a educacion en el contexto de emergencia como describir y analizar la aplicacion de estas

sanitaria por el Covip-19. normativas y orientaciones en realidades
concretas recogiendo las experiencias vividas y
percepciones de actores diversos.

3.1. Estrategia metodolégica cuantitativa

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé la Encuesta Nacional de
Hogares (ENaHO) realizada por el INEI. Especificamente, se trabajé
con los datos de los afios 2019 y 2020. Esta encuesta brinda informa-
cién acerca de las caracteristicas de los hogares peruanos, como aque-

llas relativas a condiciones de vida y acceso a educacién.
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Segin el INEI, la informacién anual tiene distintos niveles de
inferencia: nacional, nacional urbano, nacional rural, 24 departamen-
tos, costa urbana, costa rural, sierra urbana, sierra rural, selva urbana,
selva rural y drea metropolitana y de Lima y Callao. La encuesta se
realizé en los meses de enero a diciembre de 2020 a los miembros del
hogar mayores de 12 afios.® Se aplicé el método de la entrevista direc-
ta, que se complementé durante el 2020 con llamadas telefénicas para
reducir la exposicién fisica. Los temas incluidos fueron: caracteristicas
de la vivienda y del hogar, caracteristicas de los miembros del hogar,
educacién, salud, empleo, gastos, programas sociales, participacién
ciudadana, entre otros. En este estudio se usardn los datos referidos
a las caracteristicas de la vivienda y del hogar, caracteristicas de los

miembros del hogar, y la informacién sobre educacién y salud.

Mouestra del estudio

Para analizar la probabilidad de acceso a la educacién a distancia a
algiin programa de primaria o educacién bésica especial, se trabajé
con cada miembro del hogar que estuviera cursando la primaria, esto
es, cuyas edades flucttian entre los 6 y los 13 anos.” Se trabajé con un
total de 14 076 personas en 2019 y 14 391 en 2020. De estos, el 1,6%
presentaba algtin tipo de discapacidad en 2019 y 1,9% en 2020. Para
elaborar las preguntas relacionadas con discapacidad, el INEI adapté
el cuestionario realizado por el Grupo de Washington,® al que se agre-

g6 la palabra “permanente” en la pregunta y se redujeron las opciones

6 La informacién de los menores de 12 afios fue brindada por la persona responsable del
hogar.

7  Edades calculadas al 31 de marzo.

8  https://www.cdc.gov/nchs/washington_group/wg_questions.htm
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de respuesta. Las preguntas especificas se encuentran en la tabla 1.
Estas diferencias explican la brecha entre los porcentajes con discapa-

cidad presentados antes y los recién mencionados.

Tabla 1
Preguntas sobre discapacidad utilizadas en la ENaHO

:Tiene usted limitaciones de forma permanente para:

1. Moverse o caminar, para usar brazos o piernas?

2. Ver, aun usando anteojos?

3. Hablar o comunicarse, aun usando lenguaje de sehas u otro?
4. Ofr, aun usando audifonos?

5. Entender o aprender (concentrarse y recordar)?

6. Relacionarse con los demds, por sus pensamientos, sentimientos, emociones o conductas?

Fuente: Cuestionario ENaHO.

Durante la pandemia no se han publicado encuestas focalizadas
en personas con discapacidad que alcancen representatividad nacio-
nal. La ENaHO, por otra parte, no permite hacer andlisis especificos de
acuerdo con la severidad de la discapacidad o el tipo de discapacidad,
dadas las caracteristicas del muestreo. De ahi que se haya optado por
realizar un modelo que considere tanto a personas con cualquier tipo
de discapacidad, incluyendo severa o multiple, agrupandolos, como a
personas sin discapacidad, para comparar su acceso a la escuela duran-
te los afos 2019 y 2020.

3.2. Estrategia metodolégica cualitativa

Esta investigacién también contemplé un componente cualitativo

de tipo transversal y de estudio de casos. Las técnicas de recojo de
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informacién empleadas fueron la revisién documental y la entrevista
semiestructurada en profundidad.

En primer lugar, se utilizé la técnica de revision documental para la
identificacidn, seleccién y anilisis de normativa, documentos y comuni-
caciones oficiales del Estado entre los dias 11 de marzo y 3 de diciembre
del ano 2020 vinculados a la realizacién de adecuaciones del servicio
educativo para estudiantes con discapacidad del nivel primario en las
modalidades de EBR y EBE. De esta manera, se analizaron 14 docu-
mentos normativos emitidos por la Presidencia, el MINEDU y el Poder
Legislativo, asi como 5 orientaciones y protocolos y 14 comunicaciones
o noticias oficiales producidas por el Minepu. El listado y caracteris-
ticas de estos documentos se encuentra en el Anexo I de este informe.

En segundo lugar, se aplicé la técnica de entrevista semiestructu-
rada en profundidad de forma remota a representantes de institucio-
nes vinculadas a la defensa de los DDHH de las PCD y miembros de

la comunidad educativa.

Iustraciéon 5

Actores entrevistados

Familiares y
estudiantes Defensoria
@ del Pueblo

discapacidad

Directores y
docentes de
EBE y EBR

Organizaciones
de PCD
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Se entrevistd asi a representantes de distintos sectores de gobier-
no vinculados a la temdtica de PCD y educacién inclusiva como la Di-
reccién de Educacién Bésica Especial (MinepU), Conapis (MIMP)
y Defensoria del Pueblo, ademds de organizaciones de PCD para
conocer su opinién acerca de las medidas brindadas por el MiNEDU
durante el ano 2020 para garantizar el ejercicio del derecho a la educa-
cién inclusiva de estudiantes con discapacidad. Ademds, se contacté y
entrevisté a miembros de la comunidad educativa de dos regiones del
pais y cuatro instituciones educativas de las modalidades EBR y EBE
—especialistas de las DRE, SaaNkg, Servicio de Apoyo Virtual a las
Necesidades Educativas Especiales Asociadas a Discapacidad, direc-
tores, docentes, estudiantes con discapacidad y familias— para cono-
cer sus experiencias particulares en la aplicacién y uso de la estrategia
Aprendo en Casa. En total, se efectuaron 33 entrevistas, cuyo detalle

aparece en el Anexo 2.

Tabla 2
Cantidad y tipo de miembros de la comunidad educativa
entrevistados
Actores Regién 1 Regién 2 Total

CEBR CEBE CEBR CEBE

Especialista en Educacion Bdsica Especial de la DRE 1 1 2
Director/a de la I[E 1 1 1 1 4
Docentes 1 1 1 1 4

Servicio de Apoyo Virtual a las Necesidades
Educativas Especiales Asociadas a Discapacidad - - -

1

Personal de SAANEE

Estudiantes con discapacidad

NN
NS SR )
NS SR )
o o W o~

Familiar o apoderado/a

Elaboracién propia.
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La seleccién o estrategia de muestreo fue de tipo intencional y no-

probabilistico; también se utiliz6 la técnica de ‘bola de nieve’ con el fin

e contactar a los distintos entrevistados. Para seleccionar a los miembros
d tactar a los distintos entrevistados. P 1 1 b

de la comunidad educativa, se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

*  Las instituciones educativas seleccionadas no debian ser parte de
ninguna intervencién realizada por organizaciones privadas u or-
ganizaciones no gubernamentales.

e Las instituciones educativas atendieron a mds de un estudiante
con discapacidad del nivel primario durante la crisis del Covip-19
en el ano 2020.

*  Los/as estudiantes seleccionados presentan discapacidades de gra-
dos leve-moderado en las II. EE. de la EBR y severo o multiple en
las IT. EE. de la EBE. Se procuré que los/as estudiantes presenten
distintos tipos de discapacidad (fisica, intelectual, TEA, auditiva

o visual).

De esta forma, este estudio seleccioné dos regiones del pais que
permitieran observar cémo la estrategia Aprendo en Casa se aplic en

realidades sociales distintas.

Tabla 3

Caracteristicas de las regiones y casos seleccionados

Aspectos Caracteristicas de las regiones 1y 2

comparativos

Relacion con e La denominada “Regién 17 presenta un contexto de mayor comunicacién y
el gobierno apoyo econémico por parte del gobierno central en comparacién con la
central y “Regién 2”. Ademds, la primera regién muestra mayor capital humano
formacion formado en materia de inclusién educativa tanto en la DRE, UGEL e

instituciones educativas que la Regién 2. Sin embargo, adn se encuentran

barreras actitudinales en los docentes y directivos de la EBR. >
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>Aspectos Caracteristicas de las regiones 1y 2
comparativos
Caracteristicas  * Las familias de la Region 1 viven en dreas urbanas de bajos recursos de su
socioecondmicas  ciudad, mientras que algunas familias entrevistadas de la Region 2 se
de las familias encontraban viviendo en dreas rurales de forma temporal, ya que se habfan

movilizado a estos espacios por la pandemia. En ambas regiones se entrevisté
a familias de recursos econémicos medios y bajos. Las familias de menores
recursos de la Regién 1 se dedicaban al comercio ambulatorio de productos y
alimentos, mientras que las familias de la Regién 2, de menores ingresos, se
ocupaban en actividades agricolas por jornada o trabajos eventuales de lavado
de ropa y limpieza del hogar. Finalmente, se entrevist6 a padres y madres con
niveles educativos diversos en ambas regiones. Sin embargo, las familias
participantes de la Regién 1 habfan culminado la educacién bdsica o estudiado
una carrera técnica, mientras que las familias de estudiantes de EBE de la
Regi6n 2 no contaban con ningtn tipo de educacién formal y las de la EBR

fueron familias con grados educativos superiores universitarios o técnicos.

Acceso y uso

de TIC

Se entrevisté a familias con mayor y menor acceso a estos recursos en ambas
regiones. Sin embargo, en la Regién 2 se hallaron casos extremos, en tanto
algunas familias no posefan ningtin dispositivo tecnoldgico que posibilitara
su comunicacién y acceso a la educacién remota y tuvieron que adquirirlo
durante el afio 2020; y, debido a que los padres de familia no sabian leer o
escribir, tuvieron mds dificultades en el uso de estos dispositivos.
Adicionalmente, la Regién 2 presenté mayores problemas de conectividad
debido a que contaba con una banda ancha de senal inestable y poca

capacidad de internet en la localidad.

Estudiantes

Se analizaron los casos de 8 estudiantes de la EBE y EBR del nivel primario,
quienes tuvieron distintos tipos de discapacidad. Los estudiantes de la EBR
entrevistados tenfan sindrome de Down, discapacidad auditiva y trastorno del
espectro autista. Mientras que los estudiantes de EBE presentaron distintas
formas de discapacidad severa (TEA) y multiple que combinaron la

discapacidad motora e intelectual.

La aplicacién de una metodologia mixta, asi como de una gran

gama de técnicas de recojo de informacién y fuentes, nos ha permitido

triangular distintas perspectivas sobre el fenémeno por estudiar. Sin
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embargo, consideramos que este estudio presenta algunas limitaciones
como producto de la coyuntura en que se ha realizado la investigacién
y que esperamos superar pasada la crisis sanitaria. Serfa importante
aplicar técnicas de recojo de informacién como la observacién parti-
cipante para obtener mayores datos vinculados al aprendizaje remoto
en nifios/as con discapacidad, especialmente con quienes tienen difi-
cultades intelectuales.

Asimismo, durante la aplicacién de entrevistas a estudiantes con
discapacidades diversas fue evidente que la misma gufa o cuestionario
no era adecuado para todos por igual. Al advertir esta situacién, se de-
cidié preparar antes de cada entrevista una pequefa conversacioén con
el/la docente y apoderado/a del estudiante para conocer mds acerca de
las caracteristicas de este y acordar la mejor manera de aplicar la téc-
nica. Teniendo en cuenta las particularidades de cada caso, se hicieron
adecuaciones personalizadas al cuestionario y la forma en que seria
aplicado. Por ello, no se aplicé una guia estandarizada, pero si se ex-
ploraron los mismos temas centrales. En los casos en que se justificara,
se pidi6 al cuidador/a principal del estudiante que nos acompanara en
la entrevista para brindar mds confianza o ayudar a transmitir alguna
idea del nifio/a. En el caso de estudiantes con discapacidad intelectual
y con dificultades de lenguaje, se complementé la entrevista con re-
gistros de video o fotografia brindados por la familia para retratar la

experiencia educativa durante la pandemia.
3.3. Consideraciones éticas
La ENAHO es una encuesta disponible pablicamente que no tiene in-

formacién individualizada, lo que permite respetar el anonimato de

los participantes.
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En cuanto a la metodologia cualitativa, se aplicaron distintas es-
trategias para garantizar la participacidon voluntaria, informada y se-
gura de las personas que fueron parte de la investigacién. En primer
lugar, se ejecutéd un protocolo de consentimiento informado oral a
todos/as los/as participantes del estudio. En el caso de los estudiantes
menores de edad, se pidi6 el consentimiento a sus padres o apodera-
dos. Adicionalmente, se aplicé un asentimiento oral a los estudiantes,
consistente en un documento similar al consentimiento informado
pero que empleaba lenguaje mds sencillo. Este documento tuvo la in-
tencion de informar sobre los fines del estudio a los ninos y nifas, asi
como asegurarnos de que ellos/as tengan el deseo de participar respe-
tando su autonomfia. Finalmente, se anonimizaron los datos de todos
los participantes creando cédigos o pseudénimos para reemplazar las
identidades o nombres y otros datos que permitan su identificacién,

como el lugar donde viven o trabajan.






4. HALLAZGOS

El 11 de marzo del ano 2020, el director general de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus,
anuncié que el Covip-19 debia ser caracterizado como una pandemia
debido a su nivel de extensién en el mundo.’ Ese mismo dia, el Go-
bierno peruano declaré que el pais se encontraba en emergencia sani-
taria debido al brote del mencionado virus y establecié una serie de
medidas con el objetivo de prevenir y controlar su propagacién (DS
N.° 008-2020-SA). Una de estas medidas establecia que el Ministerio
de Educacién daba por suspendidas todas sus actividades educativas
en entidades tanto publicas como privadas de manera momentinea.
Pocos dias después, el 15 de marzo de 2020, se autorizé al MINEDU
a dictar disposiciones normativas y orientaciones que resulten pertinen-
tes para que las instituciones educativas puablicas y privadas, en todos sus
niveles, etapas y modalidades, presten el servicio educativo utilizando
mecanismos no presenciales o remotos (DU N.° 026-2020; articulo 21).
Asi, de manera implicita, se indicaba que las modalidades de EBE y EBR
que atienden estudiantes con discapacidad dardn inicio al afio escolar de
forma remota. Sin embargo, al inicio de la emergencia sanitaria, estas
medidas habian sido pensadas como excepcionales y temporales, pues no

se conocia con certeza el periodo de tiempo por el cual serian aplicadas.

9 Noticia tomada de https://www.paho.org/es/noticias/11-3-2020-oms-caracteriza-covid-
19-como-pandemia



46 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

El 1 de abril de 2020, el MinEDU dispone el inicio del afio escolar
para las II. EE. puablicas de Educacién Bdsica —como las de la EBR
y EBE— a través de la implementacién de la estrategia denominada
Aprendo en Casa a partir del 6 de abril de 2020 en la modalidad re-
mota (RM N.° 160-2020-M1NEDU). Debido a ello, algunas semanas
después el Estado peruano —impulsado por CoNabIs y la accién de
organizaciones de PCD— emiti6 un documento de gran importancia
para visibilizar y asegurar el ejercicio del derecho de las PCD a la edu-
cacién inclusiva durante esta crisis: el Decreto Legislativo N.* 1468
estableci6 que el Estado debia priorizar la continuidad de los servicios
educativos para las PCD en sus diferentes etapas, niveles, modalida-
des, formas y programas, al tiempo que enfatiz6 que esos servicios
educativos debian ser brindados en formatos y medios al alcance de
los usuarios, considerando las adaptaciones, y procurando el acceso a
los recursos educativos y apoyos que fueran necesarios (articulo 4.6).

Estos aspectos fueron recogidos en diferentes documentos nor-
mativos que buscaron guiar la implementacién de este servicio. La
mayoria de ellos fueron publicados por el MiINEDU durante el mes de
abril del afio 2020 y complementados por otras orientaciones brinda-

das posteriormente, en julio y octubre:

e El 2 de abril de 2020, se brindaron disposiciones para el trabajo
remoto de los profesores con el fin de asegurar el desarrollo del ser-
vicio educativo de las II. EE. publicas frente al brote del Covip-19
(RM N.° 088-2020-MiNEDU)."?

e El 25 de abril de 2020, se emitié un documento que profundizéd

en algunos aspectos mencionados en el anterior documento y

10 Este documento fue posteriormente derogado el 21 de mayo de 2020 para incluir algunas
modificaciones debido a que, para esa fecha, se establecié que se continuaria trabajando
bajo esta modalidad durante todo el afo y no solo por unos meses, como se habia pensa-
do anteriormente (RM N.° 197-2020-MINEDU).
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brindaba orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de
Educacién Bdsica (RVM N.° 00093-2020-MiNeDU). En este se-
gundo documento ya se establece claramente que se brindaria el
servicio educativo en modalidad remota hasta el 22 de diciembre
de 2020, es decir, durante todo el afo escolar.

* A fines del mes de abril e inicios de mayo de 2020, se emitieron
normativas que posibilitaban el traspaso de estudiantes de II. EE.
privadas a ptblicas de la EBR y EBE de manera extemporanea y de
forma remota debido a la emergencia sanitaria. Asimismo, durante
este periodo el MINEDU declaré a la prensa nacional que los estu-
diantes de EBR y EBE no repetirian de ano escolar, aunque ello no
estaba especificado en los documentos normativos anteriores.

* A mediados de julio de 2020, se emite una nueva norma técni-
ca denominada “Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar
2020 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la
Educacién Bdsica” (RVM N.° 133-2020-MINEDU), que deroga la
anterior emitida en 2019, debido a la nueva coyuntura.

e A inicios del mes de octubre, el MINEDU emite un documento
que brindaba orientaciones para la evaluacién de competencias de
estudiantes de la EBR en el marco de la emergencia sanitaria por
la Covip-19 (RVM N.° 193-2020-MiNEDU). Este aspecto habia
sido tocado de manera superficial en el mes de abril (RVM N.°
093-2020-MINEDU) y necesitaba ser aclarado, especialmente en lo

concerniente a la promocién guiada de estudiantes.

Los citados documentos fueron de suma importancia, porque
brindaron una serie de orientaciones que permitian la presencia del ser-
vicio a nivel nacional, buscaban asegurar el acceso y la participacién de
los estudiantes y establecian algunos principios con los cuales evaluar

sus logros de aprendizaje, tomando en cuenta a los y las estudiantes con
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discapacidad, asi como a quienes viven en dreas rurales y cuentan con
poca conectividad. Estos documentos normativos y acciones realizadas
por el MINEDU son enumerados en la ilustracién 6.

Como se observard a lo largo de este informe de investigacién, la
Direccién de Educacién Bdsica Especial (DEBE) del MineDU fue la
instancia encargada de liderar la atencién de las NEE de estudiantes
con discapacidad a través de una modalidad educativa remota y de hacer
cumplir lo establecido por estos documentos respecto a la educacién
inclusiva. Encargar esta responsabilidad a la DEBE demuestra que el
MINEDU atin tiene una mirada limitada de lo que implica la educacién
inclusiva, tinicamente enfocada en los estudiantes con discapacidad y
como un drea de intervencién paralela a la de la EBR. Esta perspectiva,
que atn se mantiene en los distintos niveles de gobierno del sector,
generd que se responsabilice a solo un especialista de la DRE o UGEL
de la inclusién de estudiantes con discapacidad en las distintas modali-
dades educativas, asumiendo las coordinaciones sobre la atencién de las
NEE de estudiantes de la EBR con los equipos SAANEE y la totalidad de
las II. EE. de EBE de su jurisdiccién durante una situacién de crisis so-
cial. Ello generé una carga de trabajo muy pesada para las profesionales
entrevistadas —que no siempre fue valorado— e impacté en la calidad
y tipo de servicio educativo que recibieron estudiantes con discapacidad
de ambas modalidades.

A continuacién, este capitulo expone los hallazgos de los com-
ponentes cuantitativo y cualitativo de esta investigacién. El primero
de ellos nos brindard una mirada panordmica sobre los impactos que
ha tenido la pandemia en el acceso a la educacién de estudiantes con
y sin discapacidad del pais, comparando la informacién de los afios
2019 y 2020 brindada por la ENano. Esta informacién también abre
nuevas preguntas sobre lo acontecido en materia de educacién inclu-

siva durante el contexto del Covip-19, lo cual es explorado en mayor
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profundidad a través del componente cualitativo de este estudio. Por
ello, la segunda parte de este capitulo expone esos hallazgos, los cuales
analizan aspectos normativos de las medidas generadas por el Esta-
do respecto a la educacién de nifios y nifas con discapacidad de las
modalidades EBE y EBR durante el ano 2020; ademds, se describe y
analiza la aplicacién de estas normativas y orientaciones en realidades
concretas recogiendo las experiencias vividas y percepciones de actores

diversos de la comunidad educativa de dos regiones del pais.

4.1. Hallazgos del componente cuantitativo

4.1.1. Estadisticos descriptivos

Durante el ano 2020, la desigualdad en la asistencia'' a la educacién
permanece entre aquellas personas con y sin discapacidad, como se
observa en la ilustracién 7. De aquellas en edad escolar que presentan
alguna discapacidad, solo el 80,3% asistia a algin programa educativo
de primaria o EBE, comparado con el 96,3% de los que no tenfan
discapacidad y si asistian. Esta brecha de acceso era similar a la de afos
anteriores recientes; sin embargo, en el 2020 se puede notar un ligero
incremento en el porcentaje de estudiantes con alguna discapacidad

que accedieron a las clases remotas. En el grupo sin discapacidad, se

11 Para la variable asistencia en 2019 se considera a la persona que estaba matriculada y que
contestd que si a la pregunta: “Actualmente, sasiste a algtin centro o programa de educa-
cién bdsica o superior?”. Para 2020, se considerd a la persona que estaba matriculada y
contestd que si a la pregunta: “;Asiste a algtin centro o programa de educacién bdsica o
superior bajo la modalidad de educacion a distancia?”.

Siguiendo la metodologia de EscALE, se excluye de la muestra a los encuestados de enero
a marzo.
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observa un mayor porcentaje que no accede a clases remotas el 2020. Si
se calcula la asistencia a algin programa de educacién para las personas
con discapacidad entre 3 y 5 afios, se encuentra que esta asistencia es
menor (60,5% en 2019 y 58,7% en 2020). Asimismo, considerando
las edades normativas de secundaria (de 12 a 17 afos), también se en-
cuentra una disminucién del acceso para personas con discapacidad: a
68,1% en 2019 y 52,9% en 2020. Asi, el grupo con edad para asistir a
la educacién secundaria es el mds afectado por la pandemia.

Iustraciéon 7

Asistencia a algtn programa de educacién (6 a 13 afos)

““\ |““

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Sin Con Total Sin Con Total
discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad
2019 2020

B No asiste M Sf asiste

Fuente: Exano (2019 y 2020).

Se usa el factor de expansion.

Si se comparan las tasas de asistencia por dmbito urbano y ru-
ral, se constata una mayor asistencia de estudiantes con discapacidad
en ambas zonas, aunque el incremento es mayor en 4reas urbanas.
En contraste, estudiantes sin discapacidad cayeron en su asistencia en
ambas zonas, aunque la reduccién es mayor en las rurales. Esto, como

se verd mds adelante, porque manifestaban tener grandes dificultades
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para conectarse. La explicacién puede estar en la pregunta de la Ena-
HO, que se referfa a “asistencia” en términos generales; puede que mu-
chas familias la hayan interpretado en un sentido amplio, vinculado
con tener alglin contacto con el docente o acceso a cualquier medio,
como el WhatsApp. En la seccién cualitativa se detallan las barreras

encontradas por los estudiantes con discapacidad.

Tabla 4

Asistencia a algtn programa de educacién (6 a 13 afos), por drea

2019 2020
Area Asiste Sin Con Total Sin Con Total
discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad
Rural No 1,2 19,6 1,5 4,8 19,8 5,1
St 98,8 80,4 98,5 95,2 80,2 94,9
Urbano No 0,9 22,7 1,2 3,3 19,7 3,6
Si 99,1 77,3 98,8 96,7 80,3 96,4

Fuente: ENano (2019 y 2020).

Se usa el factor de expansion.

Para aquellas personas que participaron de algin programa edu-
cativo a distancia durante el 2020, se encontr6 que el medio més usa-
do para acceder a estas clases fue el WhatsApp. El segundo medio mds
empleado por personas con discapacidad es alguna plataforma virtual
o pdgina web, seguido de la televisiéon. Como se puede observar en
la tabla 5, la televisién, sin embargo, es el segundo medio més usado
para los estudiantes que no presentan discapacidad, lo que podria de-
berse a que los programas de televisién preparados para los estudiantes
con discapacidad no fueron adaptados o disenados acorde a las necesi-
dades de estos estudiantes, como se explicard con mayor profundidad

a través del estudio cualitativo.
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Tabla 5

Medio con el que accede al contenido de las clases a distancia

Medio Sin discapacidad Con discapacidad Total
WhatsApp 65,0 67,5 65,1
Televisiéon 48,8 33,1 48,6
Plataforma virtual / pdgina web 29,7 432 29,9
Llamada telefénica 29,5 31,1 29,5
Radio / equipo de sonido 17,9 14,5 17,9
Correo electrénico 2.8 2,5 2,8
Otro 2,3 1,0 2,3

Fuente: ENano (2020).
Nota: estudiantes que tienen entre 6 y 13 afos. Pregunta de respuesta multiple. Se usa el

factor de expansién.

Respecto al desarrollo de las clases, en la tabla 6 se puede observar
que mds de la mitad de los que asisten a algin programa de educacién
las ha recibido mediante documentos, videos e interaccién con el do-
cente. Los documentos se habrian enviado principalmente a través del
WhatsApp. Ademds, a pesar de que un bajo porcentaje de estudiantes
no contaron con acompafiamiento del docente, esta proporcién es
mayor para aquellos que presentan alguna discapacidad. No obstante,
en general, se registran porcentajes similares entre los estudiantes con
y sin discapacidad respecto a las formas cémo se han desarrollado las
clases a distancia. Por tltimo, si bien es positivo que la mayoria de
estudiantes reportaran haber recibido algtn tipo de acompafamiento
de sus docentes, debemos preguntarnos sobre la forma, frecuencia y
calidad de este seguimiento, aspecto que serd abordado en el com-
ponente cualitativo de esta investigacién y que demuestra que los/as

profesores/as no tuvieron lineamientos claros para realizar estas tareas.
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Tabla 6

Desarrollo de las clases a distancia

Desarrollo de las clases a distancia Sin discapacidad  Con discapacidad  Total
Documentos (textos, cuadros, etcétera) 75,1 76,9 75,1
Interaccion con el profesor 62,2 68,6 62,4
Videos 55,1 58,1 55,2
Mensajes de audio 36,8 41,8 36,9
Mensajes de texto 33,0 31,9 32,9
Sin acompafamiento al estudiante 2,8 3,5 2,8
Otro 0,5 0,5 0,5

Fuente: ENano (2020).
Nota: estudiantes que tienen entre 6 y 13 anos. Pregunta de respuesta multiple. Se usan

factores de expansion.

4.1.2. Estimacion de los factores asociados a la asistencia para

estudiantes con discapacidad

Para hallar la probabilidad de acceso a educacién'? de la poblacién en
edad escolar primaria (6 a 13 afios), se hizo una regresién de variable
dependiente dicotémica, especificamente un modelo Probit. La va-
riable se define como asiste 0 no asiste a algiin programa de educacion,
considerando que en 2019 fue presencial y en 2020 se dio de forma
remota.

La variable explicativa de interés es la presencia de alguna dis-
capacidad. Ademds, se han incluido otras que estarian relacionadas
con el acceso educativo, cuyo efecto es controlado en el modelo para

estimar la contribucién particular de presentar una discapacidad. Asi,

12 Se considera educacién publica y privada.
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se consideraron variables de caracteristicas del hogar, como zona de
residencia, educacién del jefe de hogar, indice de hacinamiento, sexo
del jefe de hogar y caracteristicas del estudiante, como lengua mater-
na y sexo. Los coeficientes de la regresion indican el aumento (signo
positivo) o disminucién (signo negativo) en puntos porcentuales en la
probabilidad de asistencia.

Tabla 7
Modelo Probit: asistencia a algin programa de educacién a
distancia durante los afios 2019 y 2020 para estudiantes

en edad de seguir la educacién primaria

Variables'? Efectos marginales

2019 2020
Edad -0,1 *** 0,0
Tiene alguna discapacidad 22,5 -6,9 ***
Hombre 0,0 -0,4
Educacién del jefe de hogar: base primaria incompleta o menos

Primaria completa o secundaria incompleta 0,8 ** 0,9

Secundaria completa o mds 1,2 *** 2,7 ***
Jefe de hogar: (Mujer)

Hombre 0,7 ** 0,8
Indice de hacinamiento -0,2 -0,3 **
Zona de residencia: (Selva rural)

Selva urbana 0,1 6,1 ***

Sierra rural 0,3 9,0 ***

Sierra urbana 0,7 *** 9,5 ***

Costa rural 0,5 6,5 ***

Costa urbana -0,1 6,7 ***
Observaciones 14 076 14 391

Se muestran efectos marginales en porcentajes. Se consideran personas de 6 a 13 afios.

**p <001, p<0,05*p<0,1

13 En el Anexo 3 se detalla la definicién de las variables usadas en la regresion.
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En el modelo se encuentra que, para el 2019, la variable edad
tiene signo negativo y es significativa; es decir, mientras mayor sea el
nifo/nifa, es mas probable que no asista a algin programa educativo.
Sin embargo, no se encuentra significancia en el coeficiente de 2020,
lo que podria explicarse por el hecho de que mds nifos y nifias de me-
nor edad han dejado de asistir a algin programa de educacién.

La variable de interés que indica si una persona tiene alguna dis-
capacidad resulté negativa y significativa al 1% en ambos afos. Este
efecto es mayor en 2020, cuando se encuentra que si una persona
en edad escolar primaria presenta alguna discapacidad, disminuye 6,9
puntos porcentuales su probabilidad de asistir a algin programa esco-
lar respecto a una persona que no tiene discapacidad. Estos resultados
indicarian que, a pesar del ligero aumento de la asistencia en el 2020
para personas con discapacidad, esta caracteristica es ain un factor de
gran importancia en la posibilidad de acceso a la educacién.

Respecto a las variables concernientes a las caracteristicas de hogar,
se encontré que una mayor educacién del jefe de hogar aumenta la pro-
babilidad de acceder al sistema educativo, particularmente entre los que
han completado la secundaria o tienen mayor nivel educativo. Esto se
explicaria por el hecho de que esta variable es una posible aproximacién
al nivel socioeconémico del hogar, y es mds probable que se tenga acce-
so a medios que permitan la educacién ya sea presencial o a distancia.
También es posible que familias mas educadas valoren mds la educacién
y, por tanto, trabajen mds para que todos sus hijos e hijas contintien
educdndose durante la pandemia. Asimismo, como se verd mds adelante
en el andlisis cualitativo, la estrategia Aprendo en Casa implicé que los
padres y madres de familia asumieran mayores responsabilidades en la
ensefianza de sus hijos, por lo que quienes contaban con una mayor
educacidn se vieron en mejores condiciones para brindar una guia peda-

gbgica a los/as estudiantes y permitir que estos continden sus estudios.
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Otra variable que resulta significativa en ambos afios es el indi-
ce de hacinamiento: a mayor cantidad de personas por habitacién,
se reduce en 0,2 y 0,3 puntos porcentuales la probabilidad de ac-
ceder a educacién remota para 2019 y 2020, respectivamente. Esta
variable tiene relevancia en el contexto actual, pues la educacién se
ha realizado en los mismos hogares; asi, cuando los miembros del
hogar son muchos, es probable que tengan menor acceso o tiempo
de acceso a los distintos medios de comunicacién o tecnologias, asi
como a espacios donde poder estudiar con comodidad. Ademis, esta
caracteristica indica dénde es mds dificil superar una situacién de
enfermedad, ya que no es posible el distanciamiento social dictado
por el Gobierno.

El 4rea y la regién fueron variables de control que a la vez per-
miten visualizar que las regiones sierra y costa presentan mayor pro-
babilidad de acceso a la educacién virtual que la selva rural; es par-
ticularmente en esta zona, pero en general en zonas rurales, donde
habria que generar mayores 0o mejores mecanismos para estudiantes
con discapacidad. Por ejemplo, como se podrd apreciar al tratar el
componente cualitativo, existen menores recursos digitales y menor
conectividad o acceso a medios en las zonas rurales. Esperamos que
esta situacién mejore con la distribucién de tabletas por parte del Es-
tado durante el ano 2021.

Dada la importancia de contar con tecnologias de la informacién
y comunicacién en la educacién remota de 2020, se realizé otra es-
timacién incluyendo la tenencia de radio, televisién y computadora.
Segtin los Censos Nacionales 2017, existe una diferencia en el acceso
a teléfonos celulares entre los hogares con algiin miembro con disca-
pacidad (80,9%) y los hogares sin personas con discapacidad (84,8%).
Los porcentajes de acceso a computadora o laptop para estos hogares
son 33,3% y 33,9% respectivamente (INEI, 2019: 109).
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Tabla 8
Modelo Probit: asistencia a algiin programa de educacién a
distancia durante los afios 2019 y 2020 para estudiantes en edad

de asistir a la educacién primaria (incluyendo acceso a medios)

Variables Efectos marginales

2019 2020
Edad -0,1 *** 0,0
Tiene alguna discapacidad -2,2 Fxx -6,6 ***
Hombre 0,0 -0,3
Educaci6n del jefe de hogar: base primaria incompleta o menos

Primaria completa o secundaria incompleta 0,6 * 0,7

Secundaria completa o més 0,9 *** 2,0 ***
Jefe de hogar: (Mujer)

Hombre 0,5 ** 0,7
Indice de hacinamiento -0,1 *** -0,2
Tiene radio 0,3 *** 1,5 ***
Tiene televisién 0,5 *** 0,9 *
Tiene computadora 0,3 2,1 ***

Zona de residencia: (Selva rural)

Selva urbana -0,1 4,7
Sierra rural 0,1 7,0
Sierra urbana 0,3 ** 7,1 ***
Costa rural 0,2 4,8 ***
Costa urbana -0,5 * 4,7 *xx
Observaciones 13 920 14 325

Se muestran efectos marginales en porcentajes. Se consideran personas de 6 a 13 afios.
**p<0,01,"p<0,05*p<0,1

Como se puede observar, el coeficiente de la variable, que indica
si el o la estudiante presenta alguna discapacidad, disminuye respecto
al anterior modelo; este sigue siendo negativo y significativo al 1% en
ambos afos. Es la variable que tiene la mayor relacién negativa, lo que
indica que se deben hacer mayores esfuerzos para que esta caracteristi-

ca no sea un impedimento para el acceso a la educacién.
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Respecto a las demds variables analizadas, se muestra que la ma-
yor educacién del jefe de hogar contintia siendo significativa y positiva
para la probabilidad de asistencia a clases. Por otro lado, el indice de
hacinamiento pierde significancia en el nuevo modelo. Esto indica-
ria que las variables de tenencia de tecnologias de la comunicacién e
informacidn (televisién, radio o computadora) capturan el efecto de
esta variable. Se observa también que la tenencia de alguno de estos
medios aumenta la probabilidad de asistencia educativa, y que los co-
eficientes de estas variables son mayores en 2020. Esto se deberia a la
alta difusién de su uso en la educacién a distancia.

El componente cuantitativo presenta algunas limitaciones. En
primer lugar, la ENAHO no es una encuesta representativa de la pobla-
cién con discapacidad; sin embargo, permite tener una mirada pano-
rdmica del tema. Otra limitacién posible de la encuesta es que, para
la pregunta de asistencia a un programa educativo, los encuestados
pueden tener definiciones distintas. De esta manera, es posible que
un estudiante afirme que el docente se ha comunicado alguna vez con
él, pero no se conoce la frecuencia o la calidad de estas interacciones.
Para comprender esta dindmica, en el componente cualitativo se pro-
fundiza en estos temas.

En tal virtud, se enfatiza la necesidad de continuar con el recojo
de informacién representativa de esta poblacién. La tnica y dltima
encuesta realizada para estos fines fue la Encuesta Nacional de Disca-
pacidad, de 2012. Se resalta la importancia de contar con informacién

actualizada y representativa.
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4.2. Hallazgos del componente cualitativo

4.2.1. Medidas para garantizar la presencia del servicio

Esta seccién presenta las medidas emitidas por el MINEDU para ga-
rantizar que el servicio educativo para PCD de la Educacién Bdsica
Regular y la Educacién Bésica Especial esté activo y preparado para
ejecutarse a través de la modalidad remota durante el ano 2020, lo
cual serd contrastado con las experiencias y percepciones de distintos
actores de la comunidad educativa de dos regiones del pais; también,
las formas en que estos se organizaron para hacer frente a los vacios de
intervencidn estatal y los propios desafios de su coyuntura local.

En ese sentido, primero se analizard la forma en que se realizé el
proceso de matricula, contacto y traspaso de estudiantes de escuelas
privadas a publicas a inicios del ano escolar. Posteriormente, se des-
cribird el proceso de capacitacién de directivos, docentes y especialis-
tas SAANEE con el fin de prepararlos para afrontar el reto de brindar
educacién inclusiva a distancia. Luego, se describird la forma en que
los equipos del SAANEE y otros apoyos no-docentes (terapistas y psico-
logos) se organizaron para brindar sus servicios durante el afio escolar.
Y, finalmente, se analizard la disponibilidad de recursos y dispositivos
que habiliten el acceso a la educacién remota con los que contaban los
estudiantes, sus familias y docentes (TIC, conocimientos sobre su uso

y el tener acceso a un espacio donde estudiar en el hogar).
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4.2.1.1. Matricula, traspaso y contacto de estudiantes e inicio del

aio escolar
a. Matricula

Cuando se decretd el inicio de la emergencia sanitaria en el pais, ya se
habia realizado el proceso de matricula de estudiantes. Por ello, no se
brindaron mayores orientaciones sobre este tema en los documentos
normativos citados anteriormente, y ninguna de las escuelas o familias
analizadas mostr6 problemas en esta drea.

No obstante, la representante del MINEDU explicé que durante
el inicio del afio 2020 se redujo el nimero de estudiantes con disca-
pacidad que accedieron a la educacién. A su vez, la Defensoria del
Pueblo (2020) indicé que, analizando los datos del Sistema de Infor-
macién de Apoyo a la Gestién de la Institucién Educativa (S1aGIE), se
estimaba que 15% de los estudiantes que asistian a un CEBE y el 9%
de quienes acudian a una institucién educativa de la EBR no pudie-
ron acceder a la educacién. Estos datos parecieran contradecirse con
los resultados del componente cuantitativo expuesto anteriormente,
que indicaban que la proporcién de estudiantes con discapacidad que
accedieron a algtin programa educativo durante el afo 2020 fue de
80,3%, cifra mayor que la del afio 2019 (78,3%). Puede que al inicio
del afio escolar 2020 haya sido menor, y que haya ido regularizindose
con el transcurrir de los meses. Como ya se menciond, los datos de la

ENaHO corresponden a todo el afio escolar 2020.
b. Traspaso de estudiantes e inscripcion de estudiantes nuevos

A fines de abril e inicios de mayo de 2020, se emitieron normativas que
posibilitaban el traspaso de estudiantes de II. EE. privadas a publicas
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de la EBR y EBE de manera extempordnea y de forma remota. El tras-
paso de estudiantes de escuelas privadas a publicas se debié a diversas

razones: '

e Un gran nimero de estudiantes de escuelas privadas reportaron
que no podian continuar pagando por sus matriculas y mensuali-
dades debido a la crisis laboral y econémica que afrontaba el pais.

*  AlgunasII. EE. privadas quebraron o decidieron no brindar el ser-
vicio educativo de modo virtual.

e Durante la presencialidad, algunas II. EE. privadas exigfan a las fa-
milias del estudiante con discapacidad que asistiera con un acom-
panante pedagdgico para ser aceptado. Como esto ya no podia
hacerse en la modalidad remota, les dijeron que el estudiante no
podia continuar recibiendo clases en la IE, ya que la escuela no

podria hacer las adecuaciones necesarias.

En ese contexto, el MINEDU implementé una plataforma virtual
para el registro de estas solicitudes de matricula" y brindé disposi-
ciones para su procesamiento,'® con pautas para el registro adecuado
de nifios y ninas con discapacidad. Sobre este tema, la representante
del MINEDU declaré que se calcula que mds de 1100 estudiantes con
discapacidad se trasladaron de la educacién basica privada a la publica.

El proceso de traslado a través de la plataforma virtual no fue una
experiencia positiva para todos los estudiantes y sus familias. Muchos
tuvieron dificultades para el acceso y uso de las tecnologias y el inter-

net. Como consecuencia, algunas familias desertaron y sus hijos no

14 Informacién recolectada de las entrevistas a los representantes del MiNeDU, Defensoria
del Pueblo y organizaciones de PCD.

15 RM N.° 178-2020-MiNEDU.

16 RM N.° 193-2020- MINEDU.
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accedieron al servicio educativo. Otras pidieron apoyo de organizacio-
nes de PCD vy personal de las UGEL y DRE de sus regiones. Ocurri6
también que, luego de llenados sus datos, un gran nimero de fami-
lias indicé que la UGEL nunca se comunicé con ellas para asignarles
una IE, razén por la cual no pudieron recibir educacién escolarizada
durante el ano 2020. La representante de una organizacién de PCD

relata el caso de un estudiante con discapacidad de la ciudad de Ica:

El personal de la UGEL se comunicd con la familia y le dijo que
conseguirian una escuela, pero pasé septiembre y esto no sucedid. No-
sotros mandamos cartas para que le hicieran caso a la familia con
nuestro respaldo institucional. La directora, que supuestamente iba
a aceptar el ingreso del estudiante, no quiso aceptarlo luego de que
hablé con la mamad y supo que el nino tenia sindrome de Down. Dijo
que no tenia vacantes pero que iba a contactarse con otras colegas que
podian tener vacantes. Y asi llegd noviembre y tampoco tuvimos co-
municacion. La mamd se agencid para contratar a una profesora ex-
terna. Asi como le sucedid a ella ha habido reportes en otras regiones

y también en Lima. (Representante de organizaciones de PCD)

Otra representante de una organizacién de PCD denuncié que
algunas II. EE. impidieron la matricula de estudiantes con discapaci-
dad que ingresaban por primera vez a la escuela y que no contaban
con un certificado de discapacidad. Esto iba en contra de lo declarado
por el MINEDU, que habia indicado que este documento no era un
requisito durante el estado de emergencia y bastaba con entregar una

declaracién jurada.
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c. Contacto de estudiantes para el inicio del afio escolar

Cuando se declaré que se iniciarfa el ano escolar el 6 de abril, se in-
dicé a los directivos y docentes de cada IE que debian contactar a sus
estudiantes y familias para coordinar con ellos la forma de trabajo en
la modalidad remota a través de la estrategia Aprendo en Casa. Ubicar
y contactar nuevamente a sus estudiantes fue un trabajo complicado
o incluso imposible de realizar debido a la coyuntura. La siguiente

figura ilustra las razones.

Ilustracién 8
Dificultades para contactar y ubicar a estudiantes
al inicio del afo escolar 2020
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Informacidén obtenida de las entrevistas a representantes de MINEDU, organizaciones de PCD,
REG 1_DRE; REG2_DRE; REG2_DIR_EBR; REG1_DIR_EBE; REG2_DOC_EBR.

Una representante de las organizaciones de PCD manifest6 que

contactar a los estudiantes con discapacidad fue ain mds complicado
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que a otros; en su experiencia, parecia que muchas escuelas no le dieron
prioridad a este grupo. Esto obedece a que los registros de las II. EE.
de la EBR no siempre daban cuenta de la condicién de discapacidad
de los estudiantes, o a que el grupo de estudiantes con discapacidad en
cada escuela suele ser muy pequefio, por lo que es comin que pase des-
apercibido. Algunas escuelas lograron ubicar a los estudiantes a través
de sus compafieros y amigos, pero este grupo de alumnas y alumnos

suelen tener una red amical mds pequena:

Por ejemplo, este estudiante que estd en quinto o en segundo de secun-
daria [y no tiene discapacidad], no lo he podido contactar, pero tiene
su amigo que se llama Juan y Juan le puede pasar la voz. En cambio,
Miguel que tiene discapacidad. .. como nadie se habla con él, no sé
dénde vive, no sabemos quién es. Entonces, esta red de amigos que ha
servido de ayuda para los maestros para ir contactando a los chicos,
no suele existir para las personas que tienen discapacidad y no se les

ha contactado. (Representante de organizaciones de PCD)

Por ello, muchos estudiantes con discapacidad perdieron sema-
nas o meses de clases; incluso, un grupo no pudo acceder a la edu-
cacién el 2020. Por ejemplo, la especialista de la DRE de una de las
regiones analizadas en este estudio (Regién 2) explicé que los y las
docentes de las EBE y EBR hicieron grandes esfuerzos por contactar a
sus estudiantes con discapacidad. Sin embargo, ella solo pudo ubicar a
un primer grupo a mediados de abril y no fue sino hasta julio cuando
se reportd que se habia logrado contactar a un 80% o 90% de estu-
diantes de EBE. La especialista consideré que el grupo mis dificil de
contactar fue el compuesto por los estudiantes con discapacidad de la
EBR, debido a que su conexidn con sus docentes solia ser mds lejana y

a que son instituciones con una mayor cantidad de alumnos.



66 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

Asi, la representante de organizaciones de PCD consideré que
fue un error del MINEDU no haber creado una estrategia de ubicacién
y contacto de estudiantes de forma coordinada con instituciones que
trabajen de manera cercana con esta poblacién, pues ellas manejan
bases de datos que pudieron ser de ayuda, y habrian podido apoyar en

la elaboracién de una mejor estrategia de comunicacién para las PCD.
d. Matricula 2021 y retorno de estudiantes

Durante la entrevista a la representante del MiNEDU, declaré que la
DEBE ha lanzado una campana de cierre de brechas educativas que
consistié en identificar a las PCD que no accedian a la educacién e
invitarlas a participar del sistema educativo. Luego, acompanar su ins-
cripcién y matricula siguiendo las medidas brindadas por el MinEDU
sobre este proceso para el ano 2021."

El anterior documento indica que la UGEL deberd garantizar
que el estudiante encuentre una vacante en una IE y, si no lo lograba,
debia reportarlo a la DRE correspondiente. Luego, se debia elaborar
un plan de acogida y tener un servicio de apoyo para los estudiantes en
las instituciones, asegurando que el sistema no los volviera a excluir.
Sobre esto tltimo, la Defensoria del Pueblo sugirié que se explicite
que la UGEL debia actuar de oficio al tomar conocimiento de la posi-
bilidad de que los estudiantes queden excluidos del sistema educativo

para acelerar procesos (Defensoria del Pueblo, 2020).

17 Resolucién Ministerial N.° 447-2020-MINEDU, publicada en el diario £/ Peruano el 11 de
noviembre de 2020.
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4.2.1.2. Capacitacion de docentes y especialistas

a. Un problema preexistente: escasa formacion en educacion

inclusiva y uso de TIC

Brindar educacién inclusiva remota fue un gran reto para toda la co-
munidad educativa, pues hasta antes del ano 2020 atn existia insufi-
ciente capacitacién del Estado a los docentes en educacién inclusiva
y uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). Como
nos dijeron los docentes de la EBR entrevistados, ellos no habian sido
formados en educacién inclusiva durante su instruccién universitaria.

Las regiones analizadas en este estudio mostraron situaciones dis-
tintas respecto a esta problemdtica. Una de ellas (la Regién 1) exhibié
un mayor avance en la formacién de directivos y docentes en temas
vinculados a la educacién inclusiva. Las docentes y directoras de los
CEBE analizados presentaban una larga experiencia y vasto conoci-
miento en el tema, algo reconocido y valorado por los padres de fami-
lia de la institucién. También los docentes de la EBR mostraron haber
sido capacitados y sensibilizados por las especialistas del SaaNEE. Sin
embargo, las especialistas de esta regién explicaron que algunos do-
centes de la EBR sienten que no estdn formados para atender las NEE
de los estudiantes con discapacidad y consideran que realizar las adap-
taciones implicaba una mayor carga laboral que no deseaban asumir.
Ambas situaciones se evidencian en los siguientes testimonios de dos

especialistas SAANEE de esta region:

Antes no habia mucha sensibilizacion. Para ellos [los docentes de la
EBR] era un fastidio, una carga y algo que se les dificultaba. (...)
En el 2019 pude trabajar con muchos docentes y hay algunos muy

comprometidos y les sirvié mucho lo que se les dio. Yo les ensené a
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socializar el psicopedagdgico y el POI para que ellos también conocie-
ran al estudiante inclusivo y lo que necesitaba. Se les daba estrategias
de trabajo y cémo adaptar sus sesiones. Y asi los maestros y maestras
entendieron un poquito cémo encaminar y saber llegar a sus estu-

diantes. (Regién 1_SAANEE 2)

Atin existe esa pared que ellos mismos [los docentes] crean. (...) [Si
bien] habia algunas docentes que llevan anos trabajando con estu-
diantes inclusivos, y tenian estrategias y herramientas, muchos otros
docentes presentan barreras actitudinales. Mds que rechazo era te-
mor. Y habia un buen grupo que lo hacia por obligacion, porque la
norma decia que habia que incluirlos y ya. Pero no era porque les
nazca o porque creian que era su derecho. Ellos pensaban que tenian
que hacer un doble trabajo, que elaborar material adicional para
el estudiante con discapacidad. De abi surgia la desidia, el fastidio

de “por qué me tocd a mi el chico inclusivo”. (Regién 1_SAANEE 1)

En cambio, la segunda regién analizada (la Regién 2) evidenci6

mayores problemas en esta drea. La representante de la DRE explicé

que directivos, docentes de la EBE y EBR, e incluso personal de las

UGEL y especialistas del servicio SAANEE, quienes suelen ser docentes

de inicial, primaria y secundaria, carecen de capacitacién y especializa-

cién en la materia. En el caso de EBR, esta falta de capacitacién e inte-

rés de los docentes en sus estudiantes con discapacidad fue reconocida

por los padres de familia entrevistados, como se puede observar en

los siguientes testimonios. Ambos mencionan cémo algunos docentes

evitaban trabajar con sus hijos y los dejaban salir de clase, lo cual per-

judicé su avance académico.
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¢ Qué opina de la educacion que brinda esta institucion

educativa?

Regular. Tuvo una profesora que no se preocupaba por mi hijo. Antes
de que él vaya a la escuela, yo le hacia escribir los niimeros en casa.
Pero cuando se fue a la escuela, yo le encontraba en otros salones, en
el jardin, y a la profesora igual le daba. Y é se olvids de escribir, no
sé qué pasd. Me escribia hasta el 10 y el abecedario completo.

¢ Cudnto tiempo estuvo con esa profesora?
Estuvo cuatro anos, de primero a cuarto de primaria.

¢ Usted considera que los docentes de la escuela estdn

preparados para trabajar con niiios con discapacidad?

Les falta capacidad para trabajar con ese tipo de ninos. Mayormente,

en todos los colegios. (Regién 2_Madre de estudiante con sindro-

me de Down de la EBR)

Contrariamente, si bien la directora de EBE entrevistada en esta
regién —que ha trabajado en esta modalidad educativa por 17 anos—
consideré que hasta el momento el MiNEDU habia mostrado poco
apoyo e interés por la educacién de nifos y nifas con discapacidad
de su localidad, ella y su equipo de docentes hicieron distintas ges-
tiones por iniciativa propia para continuar brindando el servicio de
la mejor manera posible y capacitarse. Mencion6 haber tenido que
autoformarse leyendo las normativas vigentes en educacién inclusiva
de estudiantes con discapacidad, pedir donaciones a negocios locales e
instituciones para adquirir materiales, aliarse con una ONG con el fin
de recibir instruccién en la materia y apoyo econdémico para costear
actividades de capacitacién a padres de familia en extrema pobreza y

que vivian en zonas alejadas, asi como aliarse con la Municipalidad
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para que les provea de movilidad para los estudiantes que vivian en
zonas alejadas de la IE. Todos estos esfuerzos fueron reconocidos y va-
lorados por los padres de familia y estudiantes entrevistados, quienes
consideraban que este CEBE y sus docentes brindaban una educacién
de calidad y afectuosa.

Sumado a ello, la mayoria de entrevistados resalté que los docen-
tes no estaban preparados para implementar estrategias de ensefanza
a esta poblacién de forma remota, ya que no contaban con experiencia
previa ni suficientes conocimientos sobre el uso de TIC. Implementar
la estrategia Aprendo en Casa fue asi considerado un “doble reto” o
“doble trabajo”. Debido a ello, al inicio del afio escolar 2020 la mayo-
ria de docentes mostré mayor inseguridad y en algunos casos fastidio

al brindar el servicio educativo.
b. Capacitaciones durante el afio 2020

Los documentos normativos emitidos en abril de 2020 establecen que
los docentes, directivos y especialistas de SAANEE debian participar en
la formacién virtual que generaria el MINEDU para prepararlos para
enfrentar las particularidades y desafios de la educacién a distancia.
Sin embargo, no se mencionan capacitaciones respecto a la educacién
inclusiva de estudiantes con discapacidad de manera especifica. A pe-
sar de ello, se observé que la Direccién de Educacién Bésica Especial
(DEBE-MiNEDU) ha realizado numerosos talleres, webinars y capaci-
taciones virtuales con esta temdtica entre junio y septiembre de 2020.
Estas capacitaciones contemplaron temdticas como la Diversidad e in-

clusién educativa,'® Lengua de senas peruana, Uso de software para

18 Nota de prensa “MINEDU iniciard ciclo de webinars internacionales gratuitos sobre diver-
sidad e inclusién educativa’: http://prensa-oficial-estado.deperu.com/2020/08/minedu-
iniciara-ciclo-de-webinars.html
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estudiantes con discapacidad y neuro-diversidad, Disefio universal
para el aprendizaje-DUA" y Estrategias para la atencién de estudiantes
con sordoceguera® y discapacidad visual.*!

A pesar de que la mayoria de entrevistados consideré que estos
webinars y capacitaciones fueron de gran calidad y una experiencia po-
sitiva, se criticaron algunos aspectos. En la Regién 1, una de las docen-
tes de EBE consideré que los contenidos brindados eran muy bésicos
y criticé que solo los equipos SAANEE tuvieran capacitaciones en las
que se profundizaba mds en la temdtica. En la Regi6n 2, la directora
de EBE y coordinadora de especialistas de SAaNEE indicé que hubo
dificultades para participar de estas sesiones de formacién porque no
se inform¢ de ellas a tiempo, lo cual podria mostrar una falta de co-
municacién entre el MINEDU vy las II. EE. y especialistas de regiones
fuera de Lima. También criticaron que los contenidos estaban descon-
textualizados, de modo que eran imposibles de aplicar a la realidad de
su localidad debido a que implicaban la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas que no posee la mayoria de familias con las que trabajan.
Finalmente, la especialista SAANEE de esta regién cuestiond que estos
webinars fueran la Gnica capacitacién que recibi6 en el 2020.

Ademis, las DRE, UGEL, el servicio de SAANEE y las mismas
II. EE. de la EBR y EBE analizadas decidieron realizar capacitaciones

y talleres de formacién por iniciativa propia, dada la necesidad de los

19 Nota de prensa “MINEDU capacita a mds de 34 mil personas en atencién a estudiantes
con discapacidad”: https://www.gob.pe/institucion/minedu/noticias/188332-minedu-
capacita-a-mas-de-34-mil-personas-en-atencion-a-estudiantes-con-discapacidad

20 Nota de prensa “Capacitardn a 900 docentes que atienden a estudiantes con sordoce-
guera’: https://elperuano.pe/noticia/98816-capacitaran-a-900-docentes-que-atienden-a-
estudiantes-con-sordoceguera

21 Nota de prensa “MINEDU inicia ciclo de capacitaciones sobre atencién a estudiantes con
discapacidad visual”: https://www.gob.pe/institucion/minedu/noticias/212306-minedu-
inicia-ciclo-de-capacitaciones-sobre-atencion-a-estudiantes-con-discapacidad-visual
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docentes y directivos de sus localidades. Estas capacitaciones desarro-
llaron temas que no fueron contemplados por la DEBE, como el uso
de TIC, el anilisis de la normativa nueva emitida en el ano 2020, la
elaboracién de material adaptado y el soporte socioemocional. Asimis-
mo, se utilizaron metodologias no solamente expositivas sino también

a modo de taller.
Sobre los talleres en educacion inclusiva

Se realizaron talleres a través de las DRE y UGEL de las dos regiones
analizadas, para lo cual se establecieron alianzas con otras institucio-
nes. Para el uso de las TIC, la Regién 1 se asocié con la Fundacién
Telefénica para atender a 240 docentes, y la Regién 2 pidié finan-
ciamiento a empresas mineras de la regién para contratar expositores
extranjeros.

En la Regién 1 se comenté sobre la experiencia de ser parte de
talleres de capacitacién realizados por la DRE en los que participaron
y compartieron experiencias docentes de toda la regién de forma vir-
tual. En la Regién 2, una docente de la EBE criticé el hecho de que las
sesiones de formacién brindadas por la DRE y UGEL se hubieran en-
focado tinicamente en docentes inclusivos de la EBR y dejaran de lado
a los de la modalidad EBE, que también trabajan con estudiantes con
discapacidad severa o multidiscapacidad. Paraddjicamente, fue noto-
rio que la mayoria de los docentes de la EBR de esta regién no partici-
paran de las sesiones de capacitacién de la DEBE, DRE o UGEL, por
lo que su principal fuente de formacién fueron los equipos SAANEE.
La especialista de SAANEE los reunia para brindarles orientaciones y

mostrarles videos de los webinar realizados por la DEBE.
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Sobre los talleves de TIC

Los directivos y docentes explicaron que la mayoria no contaba con
conocimientos bdsicos en el uso de programas de computacién de
Microsoft (Word, Excel o Power Point), programas de edicién de
imdgenes y creacién de videos, necesarios para elaborar materiales de
clase y hacer adaptaciones creativas de los brindados por la estrategia
Aprendo en Casa. Tampoco conocian en profundidad sobre el uso de
aplicaciones y redes sociales como WhatsApp, Zoom o Google Meets,
indispensables para comunicarse con los estudiantes y sus familias, asi
como para enviar y recibir informacién.

Si bien las UGEL hicieron talleres —que en ocasiones duraron
meses— sobre esta temdtica, muchos docentes y directivos considera-
ron que sus contenidos eran muy sofisticados y avanzados para ellos.
Las brechas de conocimientos tecnoldgicos entre varios de los docen-
tes y directivos entrevistados eran muy profundas, por lo que algunas
I1. EE. de la EBR y EBE decidieron implementar sus propios talleres
internos, que fueron liderados por los docentes de aula virtual de la

escuela.
Sobre los talleres de manejo socioemocional

Las DRE y las UGEL de ambas regiones consideraron necesario brin-
dar este tipo de herramientas a docentes, directivos y especialistas de
SAANEE, pues todos los miembros de la comunidad educativa estaban
atravesando numerosas dificultades laborales y familiares producto de la
emergencia sanitaria. Por ejemplo, se menciona como factores de estrés
el tener que enfrentarse a una situacién de trabajo nueva para la cual
no estaban preparados, no contar con un horario de trabajo ordena-

do, tener que combinar tareas de cuidado familiar y responsabilidades
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laborales, lidiar con el estrés de gestién de la institucién educativa de
forma remota, etcétera.

Estas capacitaciones fueron valoradas positivamente por los en-
trevistados de ambas regiones, quienes las consideraron cruciales para
el correcto desempeno de su labor durante el afio 2020, en vista de
que podian usar estos conocimientos para brindar soporte socioemo-
cional a los padres de familia y estudiantes de sus II. EE. Asi lo revela
el siguiente testimonio de una especialista de SAANEE:

Lo que si me ayuds fue el soporte emocional porque si llegé un mo-
mento en que (grita)... que te preguntas: [;qué hago?! La mayoria
de los docentes necesitaban eso [talleres de manejo emocional] por
la tension. No es lo mismo poder trabajar de 8 a. m. a 1 p. m., que
trabajar de 8 a todo el dia. No es lo mismo tener un horario esta-
blecido. Yo terminaba antes a la 1 p. m. y a las 2:30 de la tarde ya
estaba en mi casa y me dedicaba a mi esposo, a mis hijos y dejaba
la parte laboral a un lado. No seguia trabajando a menos que fuera
algo excepcional. Realmente no era comiin no tener un horario como
no lo he tenido el ano pasado. El ano pasado he trabajado 24 horas
por 5 dias a la semana. En lo presencial, si podia dosificar mi tiempo
y todo eso. (Regién 1_SAANEE 2)

Sobre los talleres de autocapacitacion en normativas

Los docentes y directivos de los CEBE de ambas regiones considera-
ron necesario conocer con mayor detenimiento los documentos nor-
mativos emitidos durante el ano 2020 por el MINEDU, pues contenian
grandes cambios en su forma de trabajo y ensenanza. Por ello, se orga-
nizaron internamente para leerlos, contextualizarlos y generar estrate-

gias para llevarlos a cabo. Por ejemplo, discutieron cémo realizar una
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retroalimentacién de manera adecuada y de forma remota, y buscaron

trabajar colaborativamente:

Yo, a mis maestros he capacitado en lo que es la retroalimentacion,
el curriculo nacional para volvernos a empapar de ello. Hay muchos
profesores del ministerio que nos dicen “hagan la retroalimentacion’.
Pero ;a nosotros los pobres acaso nos capacitaron en la retroalimenta-
cion o en qué consiste? No. Entonces, nosotras mismas nos hemos em-
papado de en qué consiste la retroalimentacion (...) Si seria mucho

mds bonito que nos tomen en cuenta. (Regién 2_Directora EBE)

Nosotros como CEBE hemos realizado dentro del equipo temdticas
donde nos informaban como debemos desarrollar el trabajo remoto
con nuestros estudiantes con discapacidad severa y multidiscapacidad.
Entre nosotros como equipo hactamos nuestro intercambio de experien-
cias y deciamos: “bueno, yo tengo esta dificultad, qué hago”. Entonces,
semanalmente hemos tenido la reunién virtual (...) Nos hemos brin-
dado estrategias, pero a nivel de sede. (Regién 2_Docente EBE)

Como se puede observar en el siguiente cuadro, en el 2020 hubo
grandes diferencias entre las regiones 1 y 2 respecto de su forma de
capacitacién a docentes y directivos. En la Regién 1, que cuenta con
mayores recursos, la DRE y la UGEL ofrecieron una mayor cantidad
y variedad de oportunidades, complementadas por los CEBE y EBR,
principalmente para profundizar en el uso de TIC. En la Regién 2, la
oferta de espacios de formacién fue mds limitada y recayd principal-
mente en los propios CEBE para la formacién de docentes de EBE y

en los SAANEE en el caso de los docentes de EBR.
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Capacitaciones y talleres por temas e instituciones

que las proveyeron

Temiéticas Nacional Regién 1 Regién 2
Minepu- DREy  SaaNEe DREy SaaNEE CEBE EBR
DEBE UGEL  y servicio UGEL  y servicio

virtual virtual

Inclusion X X X X (para X X

educativa la EBR)

Uso de X X X X

TIC

Elaboracié X X

de (CREBE)

materiales

adaptados

Soporte X X

socio-

emocional

Normativas X

nuevas

Fuente: basada en entrevistas a Minebu, DRE, UGEL, CEBE y EBR de regiones 1 y 2.

Adicionalmente, la DEBE-MINEDU disefié guias sobre diversos

temas: el trabajo remoto, la atencién de estudiantes con distintos ti-

pos de discapacidad, el trabajo de SaaNEE, CrEBE y CEBES. Esto fue

valorado positivamente, debido a que brindé una guia clara para la

implementacién de la estrategia Aprendo en Casa con estudiantes con

discapacidad; sin embargo, se criticé que estos documentos fueran

socializados tardiamente. En la Regién 1 se indicé haber recibido estas

guias en el mes de julio, y en la Regién 2, en octubre, cuando ya se

encontraban a mediados o fines del afio escolar, respectivamente.
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Por ultimo, se pudo observar que la mayoria de iniciativas de for-
macién y autoformacién en educacién inclusiva fueron generadas por
instancias relacionadas con las EBE en los niveles de gobierno nacio-
nal, regional y local del MINEDU, y ademds fueron mds comunes en las
I1. EE. de EBE que en las de EBR. Por ejemplo, se estimaron los espa-
cios de formacién virtual (webinars) del MINEDU como una propuesta
tnicamente vinculada a la Educacién Bésica Especial, por haber sido
promovidos por la DEBE. De ahi que en las DRE y UGEL se pensara
que la organizacién y difusién de estas actividades era responsabilidad
exclusiva de las especialistas de EBE, y que estaban dirigidas solo a
docentes de esa modalidad educativa:

El ano pasado, se ha trabajado webinars desde la DEBE sobre el
DUA, estrategias con TDAH. Y [los demds especialistas de la DRE]
lo toman como que es mio. Yo les digo: “es que no es mio, es suyo
también”. Mientras que el especialista de la EBR, EBA y ETP no
interioricen que la inclusion también es parte de [sus funciones, no
podremos hablar de una inclusion real]. La DRE apoyaba a difundir
los webinars del MINEDU entre las UGEL. (Regién 1_DRE)

Fue un poco discordante que salgan [los webinars] de la EBE y no de
la EBR, porque le comunica al maestro que estaban dirigidos a los
maestros de EBE. Se deberia tener un abordaje colaborativo acerca
de como se comunica esto. Pero si habia esta percepcion y algunos
maestros me decian: “no voy a ir porque esto es para los de EBE por-

que lo estd haciendo la DEBE”. (Representante de organizaciones
de PCD)
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¢. La virtualidad y sus potencialidades para la formacion de

docentes

Estas capacitaciones y webinars han sido calificados por el MINEDU
como una experiencia muy positiva. Se identificaron grandes poten-
cialidades del uso de TIC para la formacién de directivos y docentes
a futuro.

En primer lugar, la virtualidad permiti6 contar con las exposicio-
nes de renombrados expertos nacionales e internacionales. En segun-
do lugar, eventos de este tipo hacen posible la participacién de una
gran cantidad de interesados, lo que demuestra que este es un tema de
interés y que hay necesidad de formacién. Como sefalé la represen-
tante del MINEDU, se hicieron webinars internacionales sobre culturas,
précticas inclusivas y Disefio Universal de Aprendizaje, que reunieron
a mds de 100 mil personas.

En tercer lugar, estos espacios de formacién y encuentro virtual
fueron considerados como una valiosa oportunidad para afianzar las
relaciones de trabajo entre funcionarios de distintos niveles de gobier-
no, especialistas y docentes de diferentes regiones del pais. Se genera-
ron asi espacios para compartir experiencias de trabajo con estudian-
tes con discapacidad, construir redes de contactos a través de redes
sociales para seguir compartiendo informacién pertinente y sentirse
directamente vinculados con autoridades con quienes participaron en
reuniones virtuales, algo imposible o muy complicado en la presen-
cialidad, por la distancia, el costo econémico, la burocracia, etcétera.

Y, en cuarto lugar, a pesar de que aprender a usar estas nuevas
herramientas tecnoldgicas fue un proceso dificil para los docentes y di-
rectivos, quienes lo describieron como “aprender a golpes o cocachos o a
la fuerza”, los hizo desarrollar nuevas capacidades que todos los entrevis-

tados valoraron positivamente al punto que dicen que las continuardn
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utilizando en el futuro. Los siguientes son los testimonios de un docente
que ahora se siente mucho mds preparado para afrontar los retos de la
educacién a distancia en el 2021 y la directora del CEBE de la Regién
1, para quien esta nueva experiencia le ha hecho pensar que se podria
brindar sesiones remotas y enviar material en formato digital a los es-
tudiantes cuando no puedan ir a clases por motivos de enfermedad o a

aquellos que no van a la escuela por encontrarse muy lejos:

Me he arriesgado yo a tratar de ingresar [y experimentar con distin-
tas herramientas digitales] como he podido. Me he desconfigurado
varias veces el celular y la computadora, pero ya aprendi. Para mi
fue todo un reto, pero lo logré al final porque la necesidad me hizo
aprender a la fuerza. Ha sido fuerte, pero este nuevo asno [2021] va

a ser un poco mds suave porque ya al menos conozco un poco mds.
(Regién 1_Docente EBE)

Si no hubiera sucedido la pandemia, ;tii crees que hubiéramos apren-
dido todo esto? Yo, por ejemplo, como directivo, tengo colegas que sa-
bendela @ a la %’ en la tecnologia, pero yo no tanto. Yo estaba en lo
cldsico, pero a la fuerza he aprendido porque yo tenia que dar el mo-
delo. Yo tenia que ser la primera y estando ahi, aht, abt, yo también
he aprendido y he aprendido un monton. Ahora cuando los ninos que
estdn mal en la casa, que tienen la gripe y no pueden venir, no van a
tener excusa para no aprender. La maestra le va a poder mandar la
clase por WhatsApp, incluso puede hacerle la videollamada cuando
ella estd haciendo la clase y la nina o el nino lo va a poder mirar.
(Regién 1_ Directora EBE)

Sin embargo, en el 2020 la cantidad de actividades de formacién

resulté abrumadora para algunos docentes y directivos. Por ello, como
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lo menciond una especialista de SAANEE, “tuvieron que sacar cita con
estos docentes” para que pudieran asistir a sus sesiones de formacidn.

Finalmente, los especialistas de la DRE, directivos y docentes de
ambas regiones sugirieron nuevos contenidos que quisieran continuar

desarrollando en el futuro:

*  Los especialistas SAANEE deberfan capacitarse en el Curriculo Na-
cional de Educacién (CNE), como han hecho los docentes de
EBR. Se consider6 una debilidad que los SAANEE no conocieran
cabalmente este documento, porque trabajan con especialistas de
la EBR que saben mucho sobre esta temdtica.

e Mids capacitaciones tipo taller con una metodologia de trabajo per-
sonalizada y no expositiva.

*  Capacitaciones que aborden las distintas metodologias de trabajo
que deben implementarse por tipo de discapacidad.

*  Capacitaciones en inclusién educativa y discapacidad para todos
los docentes de la EBR, porque cualquier docente deberia estar
preparado para atender a este tipo de estudiante.

*  Talleres que tengan como objetivo mantener viva la vocacién de
servicio del maestro, cualidad muy relevante en el contexto de la
pandemia.

*  Capacitacién en metodologfas de ensenanza a padres.

4.2.1.3. Disponibilidad del servicio Saanee y otros especialistas

no-docentes

Los documentos normativos emitidos en abril de 2020 indicaban que
se debia asegurar que el servicio de SAANEE y apoyos (terapistas, psi-
cSlogos educativos, mediadores y trabajadores sociales) trabajasen de
manera remota. A continuacién, se describe cémo esto se llevé a cabo

en las regiones analizadas.
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a. Disponibilidad de servicio de SaANEE

A pesar de que el servicio de SAANEE continud activo de manera remo-
ta, presentd una gran brecha de atencién: segun el Censo Educativo
(2020), solo el 25,3% de escuelas EBR con al menos un estudiante
con NEE recibe dicha atencién. Esta brecha es aun mayor en las zonas
rurales del pais, donde solo se atendié al 11,5% de escuelas rurales
frente al 41,9% de escuelas urbanas.

Debido al problema de cobertura mencionado, en agosto de
2020 se cred un servicio complementario: el Servicio de Apoyo Vir-
tual a las Necesidades Educativas Especiales Asociadas a Discapaci-
dad,* que contribuyé a aumentar la cobertura del SAANEE trabajando
con directores y docentes de 12 mil EBR (27 040 estudiantes) que
nunca habian contado con el servicio de SAANEE; se debe destacar
que 6 mil de las nuevas EBR atendidas estdn ubicadas en dreas rurales
(Defensoria del Pueblo, 2020).

El equipo a cargo de este nuevo servicio estuvo conformado por
5 monitores, 20 psicélogos y 20 docentes especialistas en educacién
basica especial e inclusiva. Cada uno tuvo alrededor de 100 II. EE. a
su cargo y trabajé con ellas bajo distintas modalidades. A la mayoria
de estas escuelas (70 aproximadamente) solo se les capacit6 en educa-
cién inclusiva y en cémo atender a los estudiantes con discapacidad
brinddndoles médulos e invitindolas a espacios de formacién virtua-
les. A otro grupo, mds reducido (30 aproximadamente), se les brindé
asistencia técnica de manera més cercana.

Este servicio fue calificado de manera positiva por alrededor

de 90% de directivos y docentes atendidos, segtin los registros de la

22 Nota de prensa “MINEDU dard asesorfa virtual a mds de 10 000 escuelas inclusivas™
hteps://www.gob.pe/institucion/minedu/noticias/287240-minedu-dara-asesoria-virtual-
a-mas-de-10-000-escuelas-inclusivas
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DEBE. Ademds, se consider6 una forma de visibilizar la existencia y
las necesidades de los estudiantes con discapacidad de muchas institu-
ciones educativas de la EBR del pais que no habian sido intervenidas
con anterioridad y de sensibilizar a una mayor cantidad de II. EE.
sobre la importancia de que sean tomados en cuenta. Sin embargo, se
critica que este apoyo no haya llegado al inicio del afio escolar, en el
momento en el que los docentes lo necesitaban con mayor urgencia,
sino cuando ya habian superado la ansiedad y logrado generar sus
propias estrategias de trabajo.

La representante del MINEDU opiné que la virtualidad demuestra
grandes ventajas para brindar servicios de asesoria técnica y acompa-
fiamiento de escuelas y docentes a través del servicio SAANEE, por lo
que piensa que estos aprendizajes y estrategias se deben mantener y
fortalecer luego de que la crisis termine. Por ello, para el 2021 se de-
sea fortalecer a los equipos SAANEE para las EBR inclusivas, y se estd
contemplando crear un servicio virtual similar para los CEBE y PrrTE.

En relacién con este potencial para ampliar el servicio a través de
la virtualidad, la Regién 2 presentd estrategias propias para ampliar la
cobertura de los SAANEE en su localidad debido a la mayor necesidad
de atencién durante el ano 2020. La representante de la DRE explicé
que se propuso que un grupo de SAANEE voluntarios brinden talleres
virtuales a 80 o 100 instituciones de la EBR en simultdneo que nor-
malmente no eran atendidas por este servicio. Estos talleres brindarian
estrategias pedagdgicas, conocimientos sobre las necesidades educati-
vas especiales, material adaptado, etcétera. Los docentes del SAANEE
tomaron el material producido por la DEBE y otros conocimientos
propios para compartirlos.

Finalmente, las entrevistas realizadas evidenciaron que el servicio
de SAANEE sufri6 algunas transformaciones en su forma de operar du-
rante el ano 2020 para poder adecuarse a las nuevas dindmicas genera-

das por la pandemia y el trabajo en el contexto virtual.
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Antes de la pandemia (2019), las especialistas de SAANEE solian
visitar a un grupo de instituciones educativas a su cargo durante la se-
mana para trabajar con las docentes durante sus horas colegiadas. Estas
profesionales hacfan observaciones de aula para apreciar el comporta-
miento del estudiante y si el abordaje de la docente era el adecuado
o se debia hacer alguna modificacién para que aprenda mejor. Luego
de sus observaciones, hablaban con la docente para comunicarle sus
hallazgos y hacerle sugerencias pedagégicas; con frecuencia llevaban
consigo material adaptado para el estudiante del aula que socializaban
con el docente al iniciar las sesiones de clase. También capacitaban a
los docentes en temas de bullying, discapacidad, inclusién educativa y
cémo realizar adecuaciones curriculares y metodolégicas.

Durante el afio 2020, las especialistas del SAANEE sintieron un
cambio en los docentes en relacién con su forma de trabajo y cémo
lo valoraban. Los maestros y maestras de la EBR demandaron con
mayor urgencia el servicio de SAANEE, porque tuvieron muchas du-
das acerca de cdmo trabajar de manera virtual con estudiantes con
discapacidad. Sus principales dificultades consistian en cémo generar
conexidn con sus estudiantes de manera individual fuera del dictado
de clases y qué estrategias emplear para verificar que los estudiantes
realmente estaban aprendiendo. Asimismo, las especialistas de SAANEE
se comunicaron con los docentes de forma virtual a través de llamadas
y mensajes de WhatsApp o videollamadas por Zoom. Al ser nueva,
la utilizacién de estos medios de comunicacién transformé la forma
cémo se relacionaban el servicio de SAANEE y los docentes. Hubo una
clara mejora, pues pudieron dialogar con mayor frecuencia que antes
y realizar adaptaciones de sesiones y materiales de trabajo con antici-
pacién, algo que no sucedia durante la presencialidad; también fue
posible dejar evidencia o registro de los acuerdos a los que llegaban, lo

que hizo més eficiente el trabajo.
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Pero también hubo casos en los que la virtualidad empeoré el
trabajo entre ambos. Algunas especialistas relataron que la no presen-
cialidad generé que algunos docentes eviten el contacto con ellas para
no responsabilizarse del trabajo con estudiantes con discapacidad de
sus aulas, algo que no podian evitar durante el periodo de educacién

presencial con tanta facilidad.
b. Otros apoyos no-docentes: terapistas y psicélogos

Respecto a la presencia de otros apoyos, la representante del MiNEDU
declaré que durante el ano 2020 no se ha podido garantizar que todos
los estudiantes con discapacidad reciban terapias y asistencia psicoldgi-
ca. Sin embargo, la DEBE creé videos en la web de Aprendo en Casa
en los que los especialistas brindaron orientaciones bdsicas a los estu-
diantes de EBE y sus familias. Tal vacio fue advertido por estas tltimas,
quienes demandaban este apoyo.

En las entrevistas se explicé que todos los CEBE debian contar
con un equipo multidisciplinario de no docentes —un psicélogo, te-
rapeutas del lenguaje, ocupacional y fisico— que tienen la obligacién
de brindar acompanamiento grupal a los estudiantes. En el 2020, al-
gunas II. EE. han continuado brindando talleres grupales para las fa-
milias de forma remota mediante el uso de Zoom, o produjeron videos
con orientaciones generales para desarrollar ejercicios o actividades en
casa. De ser necesario, los tecnélogos se comunicaron por videolla-
mada con los padres y estudiantes para brindarles apoyo de manera
individual. Asimismo, los especialistas no-docentes han continuado

ofreciendo asesorias a los docentes para sus adaptaciones pedagdgicas.

La miss siempre nos decia por WhatsApp que iban a haber (...) y ya

luego nos conectdbamos con el psicélogo. Y él nos preguntaba cémo



HaLrazcos 85

iba con los chicos, qué decisiones habia tomado. En este transcurso
del ano pasado si ha habido varias ocasiones que nos han contactado
con el psicélogo, y con muchas personas mds. La terapista fisica siem-
pre mandaba videos, para que ya lo pudieran revisar en casa. (...)
Ya la terapia de lenguaje ya no. St le pregunté a la miss, y ella me

dice que le haga masajes en el rostro, cositas asi. (Regién 1_Familia

de estudiante de EBE 2)

En la Regi6n 2 se presentd una situacién mds heterogénea. Al-
gunas II. EE. que contaron con terapistas y psiclogos no pudieron
realizar videollamadas a los estudiantes y sus familias debido a la poca
conectividad y acceso a TIC, por lo que optaron por capacitar a los
docentes para que estos replicaran la informacién con los padres en
sus visitas domiciliarias. Otras II. EE. de la EBR no contaron con apo-
yo de especialistas no-docentes para sus estudiantes con discapacidad,
pues el servicio de SAANEE en la regién no siempre estd compuesto por

un equipo multidisciplinario, como se observé en la Regién 1:

Nosotros en el equipo SAANEE no tenemos psicdlogos, no tenemos te-
rapistas. Los 18 somos profesores de inicial, primaria y creo que hay
uno de educacion fisica y una profesora de (...) filosofia. (...) no
teniamos el apoyo de psicélogos para algunos casos. Nos gustaria te-
ner un equipo transdisciplinario con mds especialistas para hacer un
trabajo mds facil, pero no es nuestra realidad. (Regién 2_SAANEE)

Finalmente, las terapias de lenguaje, ocupacionales o de com-
portamiento no se pudieron realizar en las Oficinas Municipales de
Atencién a las PCD-OMAPED, los centros de salud u hospitales hasta
que se crearon protocolos de atencién al final del ano 2020, lo cual ha

preocupado a muchas familias. Muchas otras no han buscado este tipo
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de servicios por temor a que los estudiantes se contagien de Covip-19
en los establecimientos médicos o porque perdieron contacto con los
especialistas durante la pandemia. Esta situacién es retratada por los

siguientes testimonios:

Dejaban de recibir su terapia del lenguaje, su terapia fisica, eso ha
sido una realidad hasta la fecha. La mamd decia: “a mi ninio yo ya
no lo puedo llevar a su rehabilitacion al hospital porque los casos de
Covip son un montén. Entonces, yo no lo voy a exponer”. De manera
virtual es bien complicado porque lo tendria que realizar el padre
de familia, y si tii no conoces cosas que son fundamentales, por mds
que quieras no se puede. ITerapia fisica no puede dar cualquiera, no

es solamente coger y mover. (Regién 2_Representante de la DRE)

M;i hija estaba en terapias en la OMAPED. Habia una doctora que
le estaba haciendo sus terapias fisicas para sus piecitos, pero ya como
hubo la pandemia y perdimos el celular, la comunicacion también
con la senorita. (Regién 2_Familia de estudiante de EBE1)

Antes de la pandemia estaba llevindola [a OMAPED], pero empezd la
pandemia y ya no le llevaba. De ahi venia una senorita aqui a mi
casa a hacer terapias hasta que la directora le dijo que ya no podia.
Era terapia fisica, hacia mover partes de su cuerpo. Quisiera que
vengan a hacerle la terapia porque ya no puedo hacerlo en la casa,

ya no tenia fuerza casi, y como pesa tanto ya me dolia mi brazo.
(Regién 2_ Familia de estudiante de EBE2)
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4.2.1.4. Acceso a TIC, conocimientos sobre su uso y un espacio de

trabajo en casa

a. Dispositivos tecnoldgicos, conectividad y conocimientos de
uso de TIC de los estudiantes

Los documentos normativos emitidos en abril de 2020 contemplaban
brindar un servicio que se amoldase a los recursos con los que cuentan
la familia y el estudiante para garantizar que todos puedan acceder a la
educaciéon remota. Por ello, se indica al director y docentes que deben
llevar a cabo un diagnéstico de la capacidad de conectividad de los
estudiantes y se brindan orientaciones para el trabajo con alumnos y
alumnas con acceso a dispositivos e internet; en el caso de los que no
lo tienen, se les decia que la comunicacidn se haria a través de la radio
y la televisién, o que usarian medios de comunicacién comunal.

Las entrevistas realizadas informan que solo un pequefio grupo
de estudiantes tuvo acceso a dispositivos tecnoldgicos (computadora
o tableta), y Gnicamente en zonas urbanas y en familias de mayores
recursos. El principal dispositivo usado para acceder a la educacién
durante el ano 2020 fue el teléfono celular, aunque no en todos los ca-
sos se contd con celulares inteligentes que tuvieran internet, distintas
aplicaciones, redes sociales y herramientas de video y fotografia: algu-
nas familias contaban con celulares “antiguos” que solo podian recibir
y realizar llamadas o mensajes de texto. Adicionalmente, un problema
muy comun en las familias fue que solo contaban con un dispositivo
que debia ser compartido por todos los miembros del hogar.

El uso de la televisién o de la radio fue complementario cuando
las familias tenian un celular inteligente; pero cuando disponian solo
de un celular antiguo o no tenian ninguno, fueron la televisién y la

radio los canales de informacién y acceso a la educacién principales,
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mientras que el celular solo era usado para la comunicacién con los
docentes o especialistas de SAANEE.

Respecto a la capacidad de hacer llamadas y acceder a internet,
los entrevistados de ambas regiones analizadas relataron que un grupo
numeroso de familias no contd con suficiente saldo para llamadas o
internet debido a problemas econémicos. Esto ocurri6 especialmente
cuando se les impidié trabajar debido a las medidas de inmoviliza-
cién decretadas durante los primeros meses de emergencia sanitaria.
Asimismo, en algunas localidades de la Regién 2 hubo problemas de
conectividad que hicieron de internet una red inestable y de capacidad
limitada. Inclusive, algunas zonas de esta regién tuvieron problemas
para captar la senal de radio donde se emitia el programa Aprendo en

Casa, de lo que dan fe los siguientes testimonios:

Donde hubo mayores problemas fue en la conectividad con los papds.
Porque muchos de ellos tenian los celulares, pero la conectividad fue
una dificultad. La principal preocupacion de las familias era la parte
de solvencia econdmica. ;Como sacar a sus hijos adelante? Y encima ti
les pides que tenga conectividad. Algunos se recargaban los teléfonos con
5 soles, 10 soles para poder acceder a las clases. (Regién 1_SAANEE 2)

La mayor dificultad que se me ha presentado es que los papds no
tenian dinero para ponerle al celular, para hacer la carga [para tener
internet y saldo para llamadas]. (...) Por ejemplo, cuando hemos
estado encerrados totalmente y los papds no trabajan, me decian: “no
me va a alcanzar para poner carga a mi celular, entonces no voy a
poder [sequir las sesiones de clase]". (Regién 1_Docente de EBE)

En lo que atafie a los conocimientos sobre el uso de TIC de las

familias y estudiantes, se indic6 que ambos habian hecho uso limitado
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de los dispositivos tecnoldgicos que posefan y mostraron muchas difi-
cultades en esta drea. Fueron las familias con bajo nivel educativo las
menos familiarizadas con el uso de TIC, lo que representé un obsticulo
al inicio del ano escolar para los docentes, ya que dificultaba su trabajo

y sus comunicaciones:

Fue un rero... fue bastante dificil porque habia papds que no te ma-
nejaban el celular mds que para contestar el teléfono. Yo abri un [gru-
po de] WhatsApp para comunicarme con todos mis alumnos y por ese
medio les he estado enviando [mensajes y el material de las sesiones].
Pero me fue dificultoso [trabajar de esta manera] porque los papds no
manejaban [esta aplicacion]. (Regién 1_Docente de EBE)

La mayoria de las familias son de zona rural. Si hablamos del tema
de educcion, también tienen solo primaria en algunos casos, y en
algunos casos son analfabetos. Entonces, tienen problemas con el ma-
nejo del celular, imaginate lo que es la computadora. Esto es mds
problemdtico en el caso de los CEBE, porque los estudiantes no son
los que acceden directamente a la tecnologia, sino a través de las fa-
milias. (Regién 2_Representante de la DRE)

Finalmente, esta problemdtica no solo limit6 las capacidades de
los estudiantes para estudiar de manera auténoma, sino también sus
oportunidades de socializacién con otros estudiantes durante el perio-

do de aislamiento social.

b. Efectos de las barreras de acceso tecnolégico en la
enseiianza remota

Cuanto menor era el acceso a dispositivos tecnoldgicos, telefonia mé-

vil y conectividad, menor resultaba también la diversidad de recursos



90 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

que los docentes podian utilizar en la ensenanza remota a los estudian-
tes con y sin discapacidad.

Cuando se tuvo acceso a un teléfono inteligente, saldo para lla-
madas e internet, los docentes pudieron trabajar con los estudiantes a
través de mensajes de texto, llamadas y videollamadas por WhatsApp.
Asi como enviarles documentos, imdgenes, audios y videos por este
medio. A veces se pedia a los estudiantes que siguieran los programas
de TV o radio de Aprendo en Casa, o los docentes enviaban estos con-
tenidos por WhatsApp para que pudieran ser vistos de forma asincré-
nica. Sin embargo, la mayoria de docentes prefirié el envio de material
adaptado a sus estudiantes.

En cambio, cuando las familias no tenfan un celular inteligente,
las opciones de trabajo se reducian adn mds, y los docentes tuvieron
que centralizar su estrategia en las sesiones brindadas por TV y radio
de Aprendo en Casa, sin poder hacer mayores adecuaciones a estos
materiales; solo usaban las llamadas de voz por celular para brindar
orientaciones a los padres y hacer seguimiento.

Cuando las familias carecian de acceso a dispositivos inteligentes,
esta ultima forma de trabajo resulté muy limitada y no tuvo buenos
resultados. La situacién fue mds critica para los estudiantes con dis-
capacidad, pues limitaba el acceso a informacién accesible y adaptada
al restringir la diversidad de formatos y recursos educativos. Por ello,
la mayoria de docentes opt6 por generar estrategias autogestionadas
para sobrellevar esta situacién y evitar la desercién de estudiantes. Es-
tas estrategias fueron: a) Transportar material impreso (fichas de las
sesiones) a los hogares de los estudiantes; b) Realizar visitas domicilia-
rias esporddicas para brindar orientaciones y hacer seguimiento a los
avances de alumnos y alumnas; ¢) Usar sus propios datos y saldo para

hacer llamadas a sus estudiantes; d) Capacitar a los padres de familia
en el uso de TIC.
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Iustracion 9
Estrategias de trabajo con familias
con diferente disponibilidad de TIC y conectividad

Estrategia basada en WhatsApp
para comunicacion docente-familia
—> Alta —  —| (llamadas y videollamadas) y envio

de material de trabajo (diversidad
de formatos).
Con m + Apoyo de programas de TV y/o
celular inteligente, [E radio.
internet y saldo 8
Disponibilidad + e}
deTICy | TV y/o radio 2
conectividad =
del estudiante A
é Estrategia basada en TV y/o radio y
m acompafiamiento-comunicacion del
&= docente y familia a través de
llamadas.
L—» Baja —  —> * Transporte de material impreso

al hogar.
* Visitas domiciliarias.
Uso de espacios comunales y
sus dispositivos para estudiar.

Estrategias
autogestionadas

Con celular antiguo,

ini o L complementarias
s m+tcmct « Donacion / préstamos de P ‘
. dispositivos inteligentes.
TV y/o radio

Uso de saldo del docente.

Las mencionadas estrategias autogestionadas complementarias
fueron posibles gracias al apoyo de distintos actores de la comunidad.
En el transporte de material impreso contribuyeron autoridades lo-
cales como los tenientes gobernadores, rondas campesinas, la Policia,
el programa Qaliwarma o docentes que caminaban largas distancias
para encontrar a sus estudiantes en las chacras durante las labores de
cosecha de sus familias. En estas visitas se trataron de mantener los
protocolos de proteccién ante el Covip-19. Este tipo de estrategias es

observado en la siguiente cita:

Le voy a ser sincera. Tampoco nuestro trabajo no ha sido tampoco

pura conectividad porque ante un problema tenemos que buscarle
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una solucion. Nuestros colegas tenian esa actitud de poner de su bol-
sillo para sus motos, para que lo llenen de gasolina sus motos y nos
hemos ido a las casas de los nifios con el protocolo correspondiente:
tapdndonos con el tapabocas, llevindoles también tapabocas a ellos
porque mis colegas han confeccionado. Hemos hecho eso también,
0 sea, no podemos tampoco [decir que no vamos a poder trabajar]
porque no hay conectividad y listo, no. A nuestras posibilidades bus-
camos la solucion. (Regién 2 _ Directora de EBE)

Las donaciones de equipos celulares fueron realizadas gracias al

apoyo de la comunidad para casos especificos de familias en situacién

de pobreza. Asimismo, los docentes entrevistados relataron que tu-

vieron que convencer a miembros de la familia de los estudiantes o

a vecinos de prestar sus dispositivos en algiin momento del dia o la

semana para usarlos como canal de comunicacién con los estudiantes

y sus padres. Sin embargo, como se ve en los siguientes testimonios,

esta estrategia no siempre fue efectiva:

He trabajado con todos excepto con uno. La mamd me dijo: “senorita,
no tengo teléfono, radio ni television, solamente tengo teléfono fijo’.
Entonces, ella no trabajé conmigo durante marzo, abril o mayo. (...)
Entonces, le pregunté si vivia con alguien que tenga un teléfono celular.
Estaba una sobrina y le dije: “(...) 1 voy a anotar en el WhatsApp del
aula, pero solo quiero que una vez a la semana, cuando tengas tiempo,
entres y le muestres a tu tia qué estoy haciendo”. Pero esta senora no
mandaba ningin tipo de evidencia, a pesar de que la llamaba. Ya en

julio no me volvié a contestar. (Regién 1_ Docente de EBE)

Como le digo, hay familias que no cuentan ni siquiera con un celular
digamos para comunicarte, pero si buscaban. Dejaban dicho: “ya, dile
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a la profesora que tal dia yo voy a tener el celular”. Estableciamos un
dia o dos dias a la semana para ya entablar la comunicacion con ellos
y ya indicarles qué es lo que deberian hacer y ya de vuelta hacerles el
seguimiento de cémo lo desarrollaron. (Regién 2_ Docente de EBE).

Las estrategias mencionadas emplearon los recursos de la IE y de
los propios docentes. Aunque fueron necesarias, evidencian deficien-
cias de la estrategia Aprendo en Casa y, en ocasiones, pusieron en pe-
ligro a los docentes y estudiantes. Los siguientes testimonios ilustran
el caso de una docente que decidié hacer visitas domiciliarias a sus
estudiantes para poder llevarles materiales y comunicarse con ellos;
también el caso de un docente de la EBR que decidié no hacerlo de-
bido al temor de contagiarse a pesar de ser presionado por padres de

familia para que llevase materiales de forma fisica:

Nos daban un foldercito con sus papelitos, colores nos dieron para
hacer sus trabajos. Lo traian las profesoras a la casa. La directora,
otras veces otra profesora, una vecita nomds vino la profesora a visi-
tar a dejar papeles me dijo. Libros, también me han dado libros. Si
he comprado yo asi que piden asi contadito nomds, cosas para hacer
asi trabajos, pintar. (Regién 2_Familia de la estudiante de EBE2)

No se ha podido llevarles el material a sus casas porque no estaba
permitido. Hemos tenido problemas con estudiantes de 2.° de secun-
daria porque la mamd no tenia celular. A ella le enviamos en forma
fisica periddicamente. Algunos padres con ninos con discapacidad no
podian entender que el docente no le pueda enviar un material en
[isico por la situacion de contagio (...) Hay muchos docentes que son
de riesgo y no podian arriesgarse a salir y otros que estaban fuera de
la ciudad tampoco. Hemos tratado de enviarlos dentro de nuestras
posibilidades, nuestras limitaciones. (Regién 2_Directora de EBR)
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Adicionalmente, los docentes tuvieron que capacitar a los padres
de sus estudiantes en el uso de TIC para poder trabajar con ellos las
sesiones de clase de forma remota. Sin embargo, debido a los propios
vacios de conocimiento de los docentes en esta temdtica, esta tarea
result6 complicada y demandante.

Finalmente, algunas familias de estudiantes generaron sus pro-
pias estrategias para afrontar las dificultades mencionadas. Por ejem-
plo, los miembros de la familia o red de amigos/vecinos con mayor
conocimiento tecnolégico ensenaron a los padres de familia a usar
algunas funciones de sus dispositivos para poder comunicarse con los
docentes y registrar y enviar evidencias de aprendizaje. Y algunos pa-
dres, a pesar de contar con limitados recursos econémicos, buscaron
maneras de comprar o pedir prestados celulares mds modernos y otros
artefactos como televisores o radios. Hubo incluso quienes comenza-
ron a aprender a leer y escribir para poder ayudar a sus hijos en sus
estudios y utilizar las TIC. A continuacién, se exponen los casos de
dos familias entrevistadas:

La madre de una estudiante de la EBE de la Region 2 explicé que,
cuando comenzd la pandemia, ella solo contaba con un celular an-
tiguo (‘Solo de teclitas para contestar llamadas”) y un radio que su
madre le habia regalado para que sigan las clases de Aprendo en Casa.
A pesar de que ella seguia las clases por radio, la senora decidié com-
prar un celular inteligente con mucho esfuerzo, ya que ella trabajaba
como peona en chacras ajenas por jornal. El celular era necesario
para comunicarse con la docente de su hija y poder acceder a los dife-
rentes recursos que esta le enviaba durante el ano escolar a través de
WhatsApp (videos, imdgenes, audios, etcétera) para que su hija haga
sus tareas y para que luego ella pueda enviar las evidencias de que
estas fueron realizadas. Sin embargo, ella no sabia utilizar el celular
porque no sabia leer o escribir y nunca habia usado un artefacro de
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este tipo. A lo largo de los meses, sus hermanos le ayudaron a descar-
gar los recursos digitales que enviaba la docente, hacer registros de las
evidencias de aprendizaje de su hija; le ensenaron a utilizar algunas
funciones del celular y, ademds, le ensenaron a leer y escribir algunas
palabras. Sin embargo, las comunicaciones con la docente son gene-
ralmente a través de audios por WhatsApp y llamadas. (Anotaciones
de cuaderno de campo sobre madre del estudiante de EBE1 de la

Regién 2)

La madre de la estudiante de EBE2 de la Region 2 explicé que ella
seguia las clases de Aprendo en Casa por television y radio que su
hermano le regald al inicio del ano escolar. Ella sabia sintonizar
la radio, pero no usar el televisor, por lo que su nuera que vivia al
lado le ayudaba. La seniora, que era trabajadora del hogar, tuvo que
comprar un celular inteligente, pero debido a que era analfabera y no
habia usado nunca este aparato, no sabia cémo registrar las eviden-
cias de aprendizaje de su hija tomando fotos o videos. Por ello, pidié
ayuda a sus vecinos. Ellos le leian las instrucciones que la docente
enviaba al WhatsApp y enviaban las evidencias de aprendizaje de la
estudiante. (Anotaciones de cuaderno de campo sobre madre del

estudiante de EBE2 de la Regién 2)

Esta problemdtica no es desconocida para el MINEDU y, aunque
en los primeros documentos emitidos por el sector al inicio de la emer-
gencia sanitaria atin no se mencionaba la posibilidad de proveer de
tecnologias o acceso a conectividad a los estudiantes ni a los docentes,
en junio se anuncié el inicio de compra de tabletas —que inclufan

cargadores solares y planes de datos— para estudiantes y docentes™

23 Nota de prensa “MINEDU inicia proceso de compra de mds de un millén de tablets para es-
tudiantes y docentes”: https://www.gob.pe/institucion/minedu/noticias/183648-minedu-
inicia-proceso-de-compra-de-mas-de-un-millon-de-tablets-para-estudiantes-y-docentes
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(DL N.° 1465). Las tabletas que serian entregadas a estudiantes con
discapacidad incluirian software accesibles o aplicativos para facilitar su
aprendizaje.’ Para la seleccién de estas aplicaciones, la DEBE-MINEDU
realizé consultas a organizaciones de PCD y a CoNaDIs.

Estos productos se empezaron a distribuir apenas desde el mes de
octubre de 2020 y se previé la entrega total antes del inicio del ano
escolar de 2021, aunque al momento de escribir este estudio se siguen
repartiendo. Se ha priorizado la entrega al drea rural debido a la brecha
digital. Su entrega seria focalizada y se ha priorizado a estudiantes de 4.°,
5.2y 6.° grado de nivel primaria, y 1.2, 2.9, 3.2, 4.2y 5.° grado de nivel
secundaria; II. EE. que cuenten con mayor proporcién de estudiantes
sin cobertura de internet, ni acceso a equipos informdticos en sus ho-
gares; I1. EE. ubicadas en zona de frontera, Valle de los Rios Apurimac,
Ene y Mantaro (VRaEM) y Huallaga; servicios educativos interculturales
bilingties (EIB) y servicios de secundaria en alternancia, secundaria con
residencia estudiantil y secundaria tutorial. Una vez seleccionados los
servicios educativos, se aplican los criterios a nivel individual para iden-
tificar a los estudiantes y docentes beneficiarios (Defensoria del Pueblo,
2020). Finalmente, la representante de organizaciones de PCD advirti6
que es necesario acompanar la entrega de dispositivos con un proceso

de capacitacién de docentes, padres y estudiantes en su uso, asi como la

24 Las aplicaciones seleccionadas fueron pensadas para estudiantes con distintos tipos de
discapacidad. “Para estudiantes con discapacidad visual: Google Talk back, audiogufa
con comentarios hablados de cada men y vibracién segtin se realiza la navegacién. Para
estudiantes con discapacidad auditiva: Google Live Transcribe, que permite transcribir
a texto todo lo que escucha; y utiliza los modelos de reconocimiento de voz. Para estu-
diantes con discapacidad intelectual y Trastorno del Espectro Autista (TEA): Dictapicto,
aplicativo que busca mejorar el acceso a la informacién de las personas con TEA y facilita
la comprensién del entorno. Adicionalmente, senala, se cuenta con el aplicativo ‘Dia a
dia, el cual permite llevar un seguimiento de las tareas diarias de forma ficil e intuitiva,
dando mucha relevancia a los elementos visuales y ofreciendo distintas opciones de per-
sonalizacién" (Defensoria del Pueblo, 2020).
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asesoria de los docentes acerca de como incorporar este recurso tecnolé-
gico en el disefio de sesiones de clase.

Respecto a la entrega de tabletas y su focalizacién, los entrevis-
tados presentaron distintas dudas. Algunos no estaban seguros de si
los estudiantes de la EBE y de las ciudades las recibirian. Se entendié
que la mayor demanda de estos dispositivos venia de los estudiantes
de zonas rurales, pero era conocido asimismo que una gran cantidad
de estudiantes urbanos también deberian recibirlos. Ademads, consi-
deraron que era fundamental que las familias de los estudiantes con
discapacidad severa o multiple recibieran los dispositivos, pues sus
docentes debian comunicarse de forma oral y visual con ellos y sus

padres.

c¢. Dispositivos tecnoldgicos, conectividad y conocimientos de
uso de TIC de los docentes y SAANEE

La falta de equipos tecnoldgicos y de acceso a conectividad también
fue un problema para los docentes. Como los estudiantes, los docen-
tes tuvieron dificultades para desarrollar su trabajo debido a que la
calidad y capacidad del internet eran deficientes. Algunos no conta-
ban con computadoras con las cuales elaborar los materiales de sus
sesiones o debian compartir sus dispositivos con otros miembros de su

hogar, lo cual dificulté sus labores:

Tuvimos el gran reto de trabajar con docentes con poca conectividad.
Entonces, hay dias en que no se ubican, no entran las llamadas por-
que hay una tormenta, porque hay vientos fuertes, porque ya no llegd
la senal. (...) Ademds, algunos docentes no tenian una computadora.
Hay docentes que literalmente me han escrito las sesiones en hojas y

me han hecho las adaptaciones en hojas y me han tomado una foro
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y me la han mandado porque no tienen una computadora porque la
computadora que utilizaban era del colegio y el colegio estd cerra-
do. (Especialista del Servicio de Apoyo Virtual a las Necesidades

Educativas Especiales Asociadas a Discapacidad)

Yo, por ejemplo, no tenia computadora y no habia tiendas abiertas
como para poder comprar una. He tenido que esperar hasta julio
para poder comprar una. Tenia que compartir mi celular con mi hijo
que estudiaba. Y eso que me ha sucedido a mi, les ha sucedido a miles
de familias. [Imaginate! Yo me tenia que amanecer porque mi hijo
estudiaba en la maniana y apenas él dejaba el celular yo me ponia a
hacer mis adaptaciones y mis cosas (...) Ha sido siper complicado.
(Regiénl_SaANEE 1)

Como ya se menciond, los docentes y especialistas de SAANEE

utilizaron sus computadoras, celulares y saldo para comunicarse con

sus estudiantes. Esto implicé para ellos un gasto adicional que no fue

cubierto por varios meses de 2020. Solo en septiembre se anuncié que

el MINEDU contrataria planes de telefonia y datos para celulares de do-

centes, directivos y personal directamente vinculado a la atencién de

estudiantes de escuelas publicas.”® Muchos especialistas esperan que

esto se mantenga durante el 2021; también desearian que se otorgasen

mayores apoyos respecto al acceso a TIC.

25 Nota de prensa “Minedu contratard planes de telefonfa y datos para celulares de mds

de 400 mil docentes de escuelas publicas™ https://www.gob.pe/institucion/minedu/
noticias/302134-minedu-contratara-planes-de-telefonia-y-datos-para-celulares-de-mas-
de-400-mil-docentes-de-escuelas-publicas
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d. Espacio de estudio en casa

Sobre el espacio empleado para el estudio en el hogar, muchos docen-
tes y terapistas ocupacionales de los CEBE —guiados por lo dispuesto
por el MINEDU— han orientado a sus estudiantes para crear estos
lugares en sus casas que sientan propios, valiosos, que les den orden y
que los motiven a trabajar. En su opinién, esto es sumamente impor-
tante para los estudiantes con discapacidad, ya que su finalidad no es
solo ornamental, sino establece normas de convivencia en su interac-
cién educativa, les ayuda a recordar el propésito de sus actividades y le
da sentido a la situacién que atraviesan durante la pandemia.

Todos los entrevistados explicaron que adecuar el espacio domés-
tico para el estudio fue complicado, porque la mayoria de estudiantes
del pais vive en hogares hacinados. Sin embargo, los estudiantes y
sus familias transformaron sus espacios comunes o patios en lugares
de estudio por algunas horas al dia para reconocer que era momento
de estudiar. Por ejemplo, las familias de la Regién 1 y algunas de la
EBR de la Regién 2 contaban con hogares con varias habitaciones,
por lo que dispusieron un espacio en los dormitorios o salas para que
los estudiantes pudieran estudiar en una mesa sentados. En el caso de
familias con menores recursos y que vivian en zonas rurales (REG2),
las condiciones del espacio de estudio fueron atin mds precarias. Una
docente explicé que los hogares de muchos de sus estudiantes no te-
nian servicios bésicos, mobiliario que facilite el estudio, como una
mesa o silla, y solo se contaba con una habitacién. Esta situacién de
hacinamiento limit6 severamente su educacién, como ya se advirtié
al tratar los hallazgos del componente cuantitativo. Debido a estos
problemas, la docente explicé que ella y sus compafieros decidieron
llevarles mobiliario y materiales a quienes se encontraban en peor con-

dicién, incluso usando sus propios recursos econémicos o materiales:
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Nosotros en la institucion (CEBE) tenemos adaptaciones. Claro, no
estd al 100%, pero quizd hay mds calidad que en el hogar. Les brin-
damos al menos los servicios bdsicos a nuestros ninios. Pero respecto a
eso hay una gran diferencia porque aborita en el domicilio es total-
mente diferente. La mayoria de familias son de clase econémica baja
y no hay esas condiciones para que los puedan atender o brindarles
por lo menos lo bdsico a los nifios. (...) el padre de familia tiene
un poco de vergiienza en mostrar el lugar donde los ninos hacen los
trabajos porque muchas veces hay un solo cuarto que estd dividido
(...) o tienen el espacio, pero no tienen una mesa, no tienen material
para trabajar con los ninos. Los nifios severos han estado en su cama,
o simplemente un colchén en el piso. (Regién 2_Docente de EBE)

Sin embargo, estar en casa no siempre fue considerado una li-
mitacién. En el caso de los estudiantes de EBE, esto se vio como una
oportunidad para aplicar conocimientos aprendidos en la escuela en el
contexto de su propio hogar, ya que sus aprendizajes estdn asociados a
ser independientes y realizar actividades de la vida diaria. Asimismo,
una de las estudiantes de EBE de la Regién 2 tuvo la oportunidad de
estudiar junto a sus primos y tios en casa de su abuela en el campo, de

modo que se creé un ambiente de trabajo y socializacién.

4.2.2. Medidas para garantizar la participacién del proceso

educativo

Esta seccidn presenta las medidas emitidas por el MINEDU para ga-
rantizar que el servicio educativo de la EBR y EBE permita la par-
ticipacién efectiva de los estudiantes con discapacidad a través de la

modalidad remota durante el ano 2020. Ello serd contrastado con las
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experiencias y percepciones de distintos actores de la comunidad edu-
cativa de dos regiones del pais, asi como con las formas en que estos se
organizaron para hacer frente a los vacios de intervencién estatal y los
propios desafios de su coyuntura local.

En ese sentido, primero se analizard la forma en que se realiza-
ron los diagnésticos de las NEE de los estudiantes con discapacidad
y se elaboraron planes educativos individualizados de forma remota.
Luego se describird cémo se adaptaron las sesiones de aprendizaje y
los materiales educativos para que fueran accesibles a los estudiantes.
Posteriormente, se mostrard cémo se capacitd y orientd a las familias
para que pudieran guiar el proceso de aprendizaje en casa de los estu-
diantes. Y, por ultimo, se detallard la manera en que se brindaron los
servicios complementarios de proteccién durante el 2020; es decir,
cémo se realizé la prevencidn, la identificacién y el reporte de casos
de violencia familiar, y se ofrecieron los servicios alimentarios de Qa-

liwarma y el programa de salud escolar.

4.2.2.1. Diagnéstico de las NEE del estudiante y elaboracion de

planes educativos individualizados

Durante el ano 2020, dada la dificultad para realizar diagnésticos psi-
copedagdgicos, determinada por la distancia establecida por la pan-
demia, los documentos normativos emitidos por el MINEDU en abril
indicaban que los docentes debian recolectar informacién sobre las
NEE y caracteristicas de los estudiantes con discapacidad utilizando
todas las fuentes de informacién disponibles (reportes de evaluacién
médica, psicopedagégica, informacién brindada por las familias, et-
cétera), informacién que debia ser usada para identificar a las y los
estudiantes que requieren apoyos para el aprendizaje y disefiar un Plan
de Orientacién Individual (POI). De ahi la necesidad de realizar las
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adaptaciones pedagdgicas, curriculares y de evaluacién pertinentes
para que el estudiante pueda desarrollar sus competencias.

Las entrevistas con diversos miembros de la comunidad educati-
va dieron cuenta de que las respuestas de las escuelas fueron distintas

y no todas siguieron las indicaciones del MINEDU.

Iustraciéon 10

Elaboracién y acceso a diagnésticos psicopedagoégicos

Tenian copias

digitales
(La escuela tuvo los i
. . Sl' Q
diagnosticos %
psicopedagogicos s
durante el afio i
2020? Los realizaron
L——»  mediante visitas

domiciliarias

l No porque ...

No se contaba con ellos . Reconstruir el perfil
anteriormente del estudiante

(no especialistas médicos
en la localidad)

[

[Se quedaron en la escuela)

Informacion de padres
docentes y
observacion

No construir el
perfil: desinterés
del docente

Entonces, se opto por ..

El estudiante era nuevo
(primer aflo, traslado)

Como se observa en la ilustracién 10, algunas escuelas si conta-
ron con diagndsticos psicopedagdgicos de sus estudiantes durante el
2020. En algunos casos, porque habian hecho estas evaluaciones con
anterioridad y las tuvieron organizadas en archivos digitales, de modo
que pudieron acceder a ella de forma remota. Otras escuelas indicaron
que continuaron realizando diagnésticos psicopedagdgicos durante el
afo escolar a través de llamadas telefénicas y visitas domiciliarias de

docentes, terapistas y psicologos. Asimismo, la especialista de SAANEE
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de la Regién 2 indicé que era ella quien poseia y conocia en detalle los
diagndsticos de los estudiantes de las EBR con los que trabajaba y que
en el 2020 tuvo que socializar esta informacién con docentes nuevos
que nunca habfan conocido a sus alumnos de manera presencial.

En cambio, otras escuelas no contaron con diagnésticos psicope-
dagégicos de sus estudiantes al inicio del ano escolar, pues algunos de
estos no habian podido acceder antes a estas evaluaciones porque no
habia en su localidad especialistas médicos que pudieran emitir sus cer-
tificados de discapacidad (neurologia o psicologia), o porque eran nue-
vos en la institucidon. Adicionalmente, los diagndsticos con los que si se
contaba se quedaron en el colegio al inicio de la emergencia sanitaria.

Ante esta situacién, las II. EE. analizadas optaron por reconstruir
el perfil del estudiante por medio de distintas fuentes. Por ejemplo,
los especialistas de SAANEE y docentes conversaron con los padres de
familia (historial del embarazo, historia escolar, gustos, capacidad y
tiempo de atencién, etcétera); se pidié informacién a los docentes
sobre las NEE de sus estudiantes, y se observé el desenvolvimiento del
estudiante durante el afio. Aun asi, las especialistas de SAANEE mani-
festaron que reconstruir estos diagndsticos o hacer una caracterizaciéon
del estudiante no fue tarea fécil. Se explicé que algunos docentes de
la EBR no conocian las caracteristicas de sus estudiantes con discapa-
cidad, a pesar de que habian trabajado con ellos durante varios meses
o anos, lo cual mostraba la gran desatencién en que estos se encon-
traban. Estas mismas especialistas comentaron que hacer este tipo de
observaciones o diagndsticos era muy dificil de manera remota, es-
pecialmente si la familia no contaba con dispositivos que posibilita-
ran hacer video-llamadas o grabaciones de video. Por tdltimo, reunir
informacidn a través de los padres fue bastante complicado, debido a
que algunos no contestaban el teléfono, de manera que resultaba im-

posible obtener informacién sobre las necesidades de sus hijos.
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Contrariamente, la especialista del Servicio de Apoyo Virtual a
las Necesidades Educativas Especiales Asociadas a Discapacidad relat6
que algunas escuelas y docentes de la EBR mostraron gran desinterés
por reconstruir el perfil de sus estudiantes con discapacidad. Cuando
el servicio de apoyo se habilité en el mes de agosto, ella pudo compro-
bar que muchos docentes no habian hecho este trabajo de caracteriza-

cién y mostraron total desconocimiento de sus estudiantes:

[En el mes de agosto, cuando empecé a trabajar en el servicio de
apoyo virtual] empecé a contactarme con cada profesor que tenia
alumnos con discapacidad incluidos en su aula y me decian: “Lo
que pasa es que, como no lo conozco, no sé en qué nivel estd. No sé
qué hacer o qué no hacer”. Si fuese el mes de marzo [inicio del ano
escolar], hubiese podido entenderlo, pero no en agosto. ;Es agosto y no
sabes nada de tu alumno? ;No sabes qué hace? ;No sabes si habla o
no habla? Ellos saben qué hacer para conocer mds sobre sus alumnos
en la virtualidad. Saben que deben de llamar a la familia o que, por
ejemplo, pueden buscar al profesor del ano pasado para que les diga
todas las caracteristicas de su alumno. (Especialista del Servicio de
Apoyo Virtual a las Necesidades Educativas Especiales Asociadas
a Discapacidad)

4.2.2.2. Adaptacion de sesiones de aprendizaje y materiales de
trabajo
a. Recursos y materiales elaborados por el MINEDU

La estrategia Aprendo en Casa implicé la produccién de sesiones y nu-

merosos recursos educativos desde abril de 2020 para las modalidades
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EBR y EBE?* de la Educacién Bdsica. Estos recursos fueron brindados
a través de medios radiales, televisivos y de la plataforma web.

Al principio, estos recursos mostraron problemas de diseno que
los hicieron inaccesibles a estudiantes con discapacidad, lo cual fue
advertido por diversas instituciones y organizaciones que defienden
los derechos humanos de las PCD (Conabis, Defensoria del Pueblo,
organizaciones civiles de PCD, etcétera). Debido a sus demandas y
propuestas, que fueron posteriormente acogidas por el MINEDU, esta
problemdtica fue resolviéndose con el pasar de los meses. La represen-
tante de organizaciones de PCD entrevistada consideré que es muy
positivo que el MINEDU haya reconocido estas limitaciones e incor-
porado las sugerencias lo mds rdpidamente posible. Ella enfatizé que
esta experiencia debe servir de aprendizaje a los distintos sectores del
Estado para que, cuando se disenie una estrategia o producto, se tenga
en mente las distintas necesidades de la poblacién desde un inicio y no
haya luego que “hacer parches” extempordneos.

Las principales criticas hechas a los recursos y materiales de

Aprendo en Casa fueron las siguientes:

*  Programas de TV no accesibles para estudiantes con discapacidad
auditiva: como habian advertido Bregaglio y Constantino (2021:
342), en los programas de TV de Aprendo en Casa no se contem-
plaron adecuaciones que hicieran accesible la informacién a estu-
diantes con discapacidad auditiva durante las primeras tres sema-
nas. Luego, a fines del mes de abril, se incorporé a un intérprete

de Lengua de Senas Peruana (LSP). Sin embargo, la Defensoria

26 Nota de prensa “Aprendo en Casa también llega a estudiantes con necesidades educa-
tivas especiales asociadas a discapacidad”: https://www.gob.pe/institucion/minedu/
noticias/185105-aprendo-en-casa-tambien-llega-a-estudiantes-con-necesidades-educati-
vas-especiales-asociadas-a-discapacidad
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del Pueblo hizo algunas criticas sobre este tema; por ejemplo,
que el tamafio del recuadro en donde aparece el intérprete no
permite distinguir con claridad las sefias. A su vez, las personas
sordas y sus familias enfatizaron que no toda la comunidad sorda
se comunica mediante la LS, por lo cual es recomendable afadir
subtitulos. Por tltimo, uno de los estudiantes entrevistados con
discapacidad auditiva que usa un implante coclear manifest6 que
le fue dificil entender lo que se decia, ya que se hablaba muy ré-
pido y esto le resultaba agotador y aburrido.

Web y PDF no accesibles para estudiantes con discapacidad visual:
los estudiantes con discapacidad visual tuvieron dificultades para
acceder a la informacidén de la pdgina web aprendoencasa.pe, pues
no se habia habilitado el lector de pantalla y la disposicién de la
informacién no contempla encabezados que permitan navegar y
acceder a la informacién de manera auténoma. Asimismo, se ex-
presé dificultad para conocer el contenido de los recursos educa-
tivos disponibles en formato PDE, debido a que las imdgenes no
presentan un texto con su descripcién. También se ha sefialado
la necesidad de contar con videos con autodescripcién y material
educativo en Braille (Defensoria del Pueblo, 2020). Por ello, du-
rante los meses de mayo y junio, CoNADIS, las organizaciones de
PCD visual y el MINEDU se aliaron para testear la plataforma web
y sus contenidos. Se verificé que pudieran ser leidos por lectores
de pantalla para PCD visual.

Contenidos no uniformes o descoordinados: los programas de TV,
web y radio tuvieron diferentes contenidos. Esto ocasioné pro-
blemas, debido a que los estudiantes de una misma aula accedian
a los contenidos de AEC a través de diferentes medios y no reci-

bian la misma sesién de clase y contenidos.
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Existieron también algunas criticas especificas a los materiales y
recursos para estudiantes de la EBR y EBE. En el caso de la primera,
algunos docentes y especialistas de SAANEE explicaron que estos mate-
riales no contaban con ningin tipo de adaptaciones para los distintos
tipos de estudiantes con discapacidad. Si bien la plataforma web de
Aprendo en Casa contenia una seccién denominada “orientaciones”,
dirigidas también a los docentes, estas buscaban formar un criterio
general del estudiante y no identificar posibles barreras relacionadas
con la condicién de discapacidad u otra caracteristica que pudiera
exigir adaptaciones (Defensoria del Pueblo, 2020). Ademis, algunos
estudiantes no se sentian atraidos por los programas de TV o radio y

sus padres reportaron que no soportaban verlos por largo rato:

Ha habido problemas porque él se ponia reacio inclusive para, al co-
mienzo, ver las clases por television y ya después un poco que aceptd,
se sentaba y miraba, pero eso era una partecita. Ya pasado el tiempo

como que se fastidiaba.
¢Le daba alguna razén de por qué no queria ver el programa?

No, no, no. El no es tanto de cosas muy subjetivas, no. Simplemente
me decia no, no quiero y nada mds porque nunca ha dicho el porqué.
(Regi6én 1_Familiar de estudiante con TEA de la EBR)

En el caso de la EBE, entre el mes de abril y agosto, la estrategia
Aprendo en Casa solo gener6 sesiones radiales y contenido de la plata-
forma web para esta modalidad, y su contenido estuvo principalmente
dirigido a los padres de los estudiantes. Esta primera estrategia de tra-
bajo fue duramente criticada, debido a que la programacién de sesio-
nes era poco clara, lo que llevé a CoNADIS a intervenir para que esto se

corrigiera. Asimismo, la mayoria de estudiantes no mostraron interés
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por los programas radiales, y los docentes consideraban que sus alum-
nos necesitaban otro tipo de estimulos para poder aprender, ademds
del auditivo. Reclamaron, especificamente, que se creara un programa
televisivo como el de la EBR, ya que los estudiantes de EBE presentan
una forma de aprendizaje centrada en lo audiovisual y en la imitacién
(“viendo y haciendo”). A continuacién, se evidencia la dificultad de

trabajar con estudiantes de la EBE a través de los programas radiales:

Yo entraba a Aprendo en Casa en la web a la fecha de la tarea, de
ahi me ponia a escuchar el programa radial con mi hija [que tiene
TEA]. Escuchaba el cuento y ahi le decia “;qué le pasé al duende?”.
Leyéndole el cuento uno, dos hasta tres veces para que ella me pueda
entender. Escuchar los cuentos fue muy tedioso para mi hija. Ella es
muy retraida. Un ratito estd escuchando, de ahi ya no quiere escu-
char. Tenia que estar insistiéndole. (...) Abi luchdndola. Lo que si le
gusta es que yo le imprima las tareas que manda la profesora y pintar.
(Regi6én 1_Familia de estudiante de EBE1)

En caso de la radio también fue dificil que mis hijos [con TEA] le
prestaran atencion, porque ellos no son mucho de quedarse quietos y
estar escuchando. Ellos [responden bien a] cosas que tii las veas, les des
en una hoja y que le expliques paso por paso lo que tienen que hacer
visualmente. Ahi le estuve explicando cosa por cosa para que ellos pu-
dieran entender, pero si te dijera que por si solos se pusieran a mirar y
a poner atencidn, no. (...) A veces, se paraban, se iban, regresaban, no
era con ellos. Con ellos nos hemos dado cuenta que [lo que funcional
es la hoja. (Regién 1_Familia de estudiante de EBE2)

Mi hija no queria; le daba sus golpes a la radio. No queria ponerle aten-

cion. No le gustaba. No escuchaba mucho, 5 minutos, 2 0 3 minutos.
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Y en el momento que tenia célera, pum, lo apagaba y ya no queria
escucharlo. (...) Y nada, yo dejo que le pase [el berrinche] y alli, ya,
conversamos. Decia ;‘Dor qué mamd, cudndo va a terminar esta enfer—
medad, por qué no estoy en mi escuela, la radio ya no quiero, por qué
hablan en la radio, yo quiero estar con mis profesoras, quiero bailar con

mis profesoras”. (Regién 2_Familia de estudiante de EBE1)

Casi no me gustaba, por ratos hacer las tareas por celular. Me daba
nervios asi y en un rato apagaba el radio, me daba no sé qué. Escu-

char tarea, tarea, tarea.

cPor qué no te gustaba?

Porque era muy dificil para mi. (Regién 2_Estudiante de EBEI)
Debido a estas criticas, en agosto se inicié el programa televisi-

vo “Aprendo en casa para estudiantes de Educacién Bésica Especial”

Ilustracién 11
Recursos televisivos producidos por el MINDU
para estudiantes de la modalidad EBE

FAprendoEnCasa)

Programa televisivo Aprendo en Casa Serie animada “Un grupo fantastico”
de la modalidad EBE

Fuente: imdgenes tomadas de pdgina web del Minedu.
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a través de la senal de TV Perti para el nivel inicial y primaria. Este
programa inclufa también la ensefianza de la lengua de sefias peruana.
Adicionalmente, desde el mes de noviembre, el programa de TV de
EBE incorporé la serie animada “Un grupo fantistico”, donde apare-
cen ninos con y sin discapacidad. Vale la pena resaltar estas iniciativas,
en tanto son una forma de dar visibilidad a las PCD en la television
de sefal abierta en el pais.

Sin embargo, el contenido emitido en el programa de TV esta-
ba desfasado, porque repitié temdticas y actividades que ya se habian
desarrollado en meses anteriores. Eso alejé el interés de algunos estu-
diantes que habian estado siguiendo las sesiones con detenimiento.

La representante del MINEDU, ademds, senal6 que la DEBE des-
tiné un equipo para la elaboracién de adaptaciones a materiales edu-
cativos de la modalidad EBE de Aprendo en Casa que se colgaron en
la web. Estos materiales eran accesibles para estudiantes con distintos
tipos de discapacidad. Contenfan lenguaje de sefias peruanas para ni-
fios y jovenes con discapacidad auditiva, inclufan audio accesible para
estudiantes con discapacidad visual, pictogramas e infografias para
estudiantes con discapacidad intelectual y TEA. El MINEDU ve esto
como un logro importante, porque constituye un banco de recursos
que podrd ser usado para el desarrollo de sesiones a futuro y capacita-
cién de docentes. Del mismo modo, los docentes y directivos entre-
vistados explicaron que contar con estos recursos les brind6 una guia

pedagégica y metodoldgica:

La plataforma de Aprendo en Casa ha sido un gran soporte porque
[la modalidad de educacion bdsica] especial siempre ha venido pi-
diendo: como hago con mi programacion, cémo hago mis activida-
des. No teniamos un horizonte de hacer una programacion diaria

para nuestros ninos y esta pdgina, donde estdn todas las actividades
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con sus procesos pedagdgicos, ha sido un gran soporte. Ahora tenemos
ya una direccionalidad del trabajo que vamos a hacer y de acuerdo
a eso ya es mucho mds facil adaptarnos a las necesidades de nuestros

ninos. (Regién 2_Directora de EBE)

La representante de las organizaciones de PCD, en cambio, con-
sideré que esto podria ser “un arma de doble filo”, ya que algunos
docentes tomaban el material y se lo daban al nifo sin adecuarlo a sus
caracteristicas individuales o al objetivo de aprendizaje del aula; ade-
mds, cree que no promueve la creatividad e iniciativa de los docentes.
Por ello, en su opinién se debe de recalcar a los docentes que estos

recursos deben de ser ajustados antes de ser enviados al estudiante.

b. Adaptaciéon y contextualizacion de las sesiones y materiales
por parte de los docentes de EBE y EBR

Los documentos normativos indicaban que los docentes tenian la la-
bor de contextualizar y adaptar los materiales brindados por la estra-
tegia Aprendo en Casa para garantizar la comprensién de la actividad
o para que esta se adecte a los niveles de competencia, NEE y saberes
de los estudiantes de EBR y EBE.

Este aspecto cobré gran importancia porque, como lo mencioné
la representante del MINEDU, la mayoria de estudiantes no accedié a
las sesiones directamente a través de la TV, radio o plataforma web,
sino que este acceso era mediado por los docentes que descargaban la
informacién, hacian adaptaciones tanto del material como curricula-
res y pedagdgicas, si era necesario, y luego la enviaban al estudiante y

su familia por celular o la mensajeria de WhatsApp.
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*  Adecuaciones hechas por los docentes de la EBE

Los docentes de las II. EE. de EBE explicaron que, debido a que inicial-
mente los materiales y recursos que habia brindado la estrategia Apren-
do en Casa fueron audios y documentos escritos, se buscé elaborar
materiales de trabajo nuevos usando principalmente videos e imdgenes.
La confeccién de este tipo de materiales fue un reto para las maestras
y maestros, que tuvieron que experimentar con diversas tecnologias.
Estos recursos fueron considerados efectivos, en virtud de que el uso
de estimulos visuales facilitaba los aprendizajes de los estudiantes y les
permitia sentir cercania con sus docentes al escuchar sus voces y verlas
en las grabaciones de video. Ademds, podian acceder a la informacién
de manera asincronica, lo cual era atractivo para los padres, ya que po-

dian verlo y realizarlo cuando tuvieran tiempo disponible.

Abi aparecen las artistas. [Las docentes] se transformaron. Yo les de-
cia a las docentes: *y ;ahora qué hacemos [con este material poco
accesible]?”. Ellas me dijeron: “thagamos un videiro!”. Los primeros
videos fueron fatales. La gente se moria de vergiienza, las chicas con
roche, no sabiamos cémo hacer las clases en este formato. Los am-
bientes estaban asi sin nada. Pero hubo una gran evolucién. (...)
Esa transformacion se ha dado en nuestros docentes y de verdad que
presentan unos videos hermosos. Al inicio, deciamos: ‘no, ni caso va
a hacer el estudiante al ver los videos que enviamos”. Y después la
mamd cuenta que dicen: “mi Miss, mi Miss”. Le senialan la compu-
tadora porque el nino ya espera ver a su Miss mediante una pantalla.
(Regién 1_DRE)

Lo que nos ha servido bastante es hacer los videos y los ppts porque eso

lo pueden ver en cualquier momento. Cuando ellos llegaban a casa
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de trabajar se les pedia que le den media horita al nino y lo haga
hacer la actividad. Por decirte, nosotros teniamos solamente una vez
a la semana clase por radio y se suponia que todo el resto teniamos
que hacer reforzamiento. Entonces, los papds tenian para ver el video
durante la semana y hacer el reforzamiento antes de la siguiente clase
de la proxima semana. (Regién 1_Docente de EBE)

Asimismo, los docentes adaptaron las actividades de cada sesién
a los recursos que habia en casa y caracteristicas de las familias de sus

estudiantes.
*  Docentes de la EBR y equipos SAANEE

En el caso de las instituciones educativas de la EBR, se hallaron tres
tipos de situaciones respecto a la adaptacién de sesiones de aprendizaje
y materiales de trabajo para estudiantes con discapacidad. Estas distin-
tas situaciones son producto de la confusién con respecto a la funcién
del servicio de SAANEE, su cobertura y la capacitacién del docente en

educacién inclusiva.

Ilustracién 12
Formas en que se hicieron adaptaciones de sesiones

y materiales educativos

?
=
.gg,
g5
e '3
83
L]

< .§
=

£ &
‘Q

£
§°
<




114 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

A pesar de que los especialistas de SAANEE deberian capacitar y
actuar como un apoyo para los docentes en la adaptacién de materia-
les de trabajo y metodologias pedagégicas, los miembros de la comu-
nidad educativa no siempre entienden de la misma manera la funcién
y légica de este servicio. Por ello, un primer grupo de instituciones
educativas de la EBR mantiene la idea equivocada de que los especia-
listas de SAANEE son los principales encargados del acceso a la educa-
cién de los estudiantes con discapacidad, por lo que deben hacer las
adaptaciones de sesiones y materiales; mientras que el docente no se
responsabiliza de estas tareas, que ve como un trabajo extra.

Esta situacién es retratada por una de las especialistas de SAANEE
de la Regién 1 entrevistadas. Segtin ella, antes de la pandemia se acer-
caba a los docentes inclusivos mientras dictaban clases para hacerles
sugerencias pedagdgicas; y ella se encargaba de elaborar los materiales
educativos adaptados. Esta légica continué durante el ano 2020 y se
agudizé en otros casos. Por ejemplo, la representante de la DRE de
la misma regién relaté que fue muy comdn que los docentes dejaran
de comunicarse con la especialista de SAANEE y las familias de sus
estudiantes con discapacidad para evitar la responsabilidad de realizar
adaptaciones de sus sesiones y materiales, dejando esta tarea en manos
de la especialista. Se considerd que esto trastoca el fin de su labor y es
considerado un retroceso en la busqueda de una educacién inclusiva,

ya que esta promueve un enfoque de integracién:

Los SAANEE reportaron durante la pandemia que la docente no les
responde, los deja en visto, no les permite entrar a sus reuniones. La
mamd les estd llamando. Esa era la cldsica. Entonces, hemos dicho:
“bueno, nosotros les deciamos que se debia trabajar con la docente y
no con el nino, pero si ya agotaste todas las vias y la docente desapa-

recid, vamos trabajando con la familia y con el nino”. No deberia ser,
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pero creo que en este periodo de pandemia hemos ahi retrocedido un
poquito. Antes era diferente, porque tii ibas al colegio y en el colegio
de alguna manera estaba la docente y no te podia dejar en visto, y
conversaban. Esto en la modalidad presencial ya no se daba. Fue
como dar un paso atrds. (Regién 1_Representante de la DRE)

Un segundo grupo de docentes actué de manera similar a lo es-
tablecido en las normativas del MINEDU, considerando que la adapta-
cién de sesiones y materiales de trabajo para los estudiantes con dis-
capacidad de su aula era su responsabilidad. Sin embargo, reconocie-
ron que necesitaban del apoyo y guia del especialista de SAANEE. Esta
especialista intervenia brindando pautas metodoldgicas y sugiriendo
formas de adaptar los materiales de trabajo en clase. Posteriormente,
el especialista de SAANEE y el docente evaluaron la efectividad de las
adaptaciones ejecutadas e hicieron mejoras continuas en coordinacién
con los padres de familia y los estudiantes. Durante el afio 2020, este
tipo de trabajo colaborativo hizo que las comunicaciones entre do-
centes, especialistas SAANEE y familias se volvieran mds contantes y

organizadas.

Antes yo llegaba a un aula en el 2019 y la docente ya tenia su sesion
preparada. Yo le decia: “miss, tiene que hacer ciertos reajustes”. En
el ano 2020 que fue de forma virtual, ella me podia enviar y yo le
regresaba. Entonces, si de acd a unos meses regresamos a la presencia-
lidad, creo que deberiamos tomar esta parte virtual para que las do-
centes nos envien sus sesiones antes de dictar sus clases para que real-
mente se reajusten a nuestros estudiantes. Entonces, esto lo veo como
una oportunidad porque nos ayudé a conocer algo que teniamos ahi
pero nunca lo habiamos utilizado, nunca lo habiamos pensado. Todo

lo haciamos en el momento. (Regién 1_SAANEE 2)
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Este tipo de trabajo iterativo y colaborativo se retrata en el si-
guiente testimonio, que relata el caso de un estudiante de la EBR con
TEA que recibié material de trabajo adaptado por su docente y la
especialista del SAaNEE. Durante su ejecucién en su hogar, empero,
no tuvo los resultados esperados, por lo que el padre que estaba faci-
litando la actividad decidié adaptar la actividad en la prictica, con un

buen resultado:

Los PDF los adaptdbamos [junto con la especialista de SAANEE] para
el estudiante con discapacidad. Por decir, hubo una sesion de que los
ninos tenian que comparar una dentadura de un nino, la que era de
leche, con las dentaduras definitivas de un adulto. Entonces, la espe-
cialista de SAANEE me dijo: “esto va a ser un poco complicado para él,
lo vamos a adaptar”. Le mandamos un video y una ficha. El intents
hacerla, pero no funciond, asi que el padre hizo que su nino se mirara
en el espejo, y que viera sus dientes de él y que viera los dientes del papd.
El papd le iba hablando y le iba diciendo: “mira, hijo, mis dientes
son diferentes a los tuyos, porque tii todavia eres nifio, y yo soy adulro.
Cuando pasen mds anos, tus dientes van cambiando, por eso que a ti se
te han ido algunos dientes”. El papd nos preguntd si estaba bien hacer
ast la actividad y le dije que claro. (Regién 1_Docente de la EBR)

A pesar de que esta forma de trabajo fue considerada efectiva
y adecuada, algunas especialistas de SAANEE expresaron que resultd
complicado hacer adaptaciones a las sesiones y materiales de trabajo
individualizadas a través de una modalidad remota. Esto se debi6 a
que ellas no podian observar con detenimiento al estudiante y su for-
ma de realizar las actividades, asi como a que su intervencién estaba
mediada por el docente de aula, de modo que tenian que limitarse a lo

que este ultimo les comunicaba.
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Por ultimo, un tercer grupo de docentes no hizo adaptacién al-
guna a las sesiones de aprendizaje o materiales de trabajo. Por ello, el
estudiante recibié material que no responde a sus NEE. Este tipo de
situaciones fueron numerosas durante el afo 2020, segun los estu-
dios realizados por la Defensoria del Pueblo (2020) y los registros de
las organizaciones de PCD. Las razones que presentaron los docentes
para no realizar las adaptaciones fueron el no tener tiempo suficiente,
la desmotivacién debido a que no existe una retribucién por el trabajo
“extra’, no contar con capacitacién para realizarlas o el apoyo de un
especialista SAANEE por una brecha de cobertura del servicio. Esta si-
tuacion es retratada por el siguiente testimonio, que evidencia cémo
algunos docentes de la EBR se niegan a realizar adaptaciones e incluso
identificar estudiantes con posibles discapacidades en sus aulas para
no tener que elaborar materiales especificos para ellos. Al respecto, pa-
receria que las especialistas de SAANEE de ambas regiones creen que la
principal razén para no hacer las adaptaciones estaria relacionada con
una falta de interés y sobrecarga laboral de los docentes, y no necesa-
riamente a la falta de apoyo del servicio de SAANEE y desconocimiento.

Fueron los padres quienes vieron recargadas sus labores, porque,
en el mejor de los casos, debieron buscar maneras de hacer las adapta-
ciones necesarias por su cuenta. Ocurrié también, simplemente, que
los estudiantes no pudieron desarrollar las sesiones y acceder al cono-

cimiento.

Una familia, por ejemplo, comentaba que el profesor de miisica le ha-
bia mandado leer y escribir un ensayo de mds de 10 pdginas a su hija.
Ella tenia un proceso de lectura por fortalecer y esas 10 pdginas para
ella podrian ser como 100. Entonces, no se considerd sus necesidades
educativas. Pudo quizds convertir ese texto de 10 pdginas en uno de

lectura ficil con ciertos lineamientos, quitdndole algunas frases tan
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complejas para que pueda fortalecer su comprension oral. (Represen-

tante de organizaciones de PCD)

Hay papds que se han quedado hasta las 11 de la noche haciendo ecua-
ciones en la pizarra que la profesora les habia explicado, pero no tan
bien y tenian que repasar. Entonces, pienso, como es que han estado
toda la manana en la clase virtual y toda la tarde estudiando hasta las
10 u 8 de la noche. Eso es un estrés, ansiedad y una sobrerresponsabi-
lizacion para los ninos. Eso es algo que les pasa mucho a los ninos con

discapacidad. (Representante de organizaciones de PCD)

Todo esto provocd reclamos de los padres y madres de familia.
Sin embargo, como explicé la representante de organizaciones de
PCD, estas demandas solian tomar mucho tiempo en ser atendidas en
una reunién con el docente, y hasta podia suceder que finalmente no
les hicieran caso. Esta misma entrevistada consideré que en muchas
escuelas los reclamos de los padres de estudiantes con discapacidad
eran considerados distintos a los de los padres de ninos regulares que
reclamaban por la calidad de la educacién en la modalidad remota.
Sin embargo, como dice la entrevistada, estas no son demandas dife-
rentes, pues buscar que se realicen adecuaciones garantiza la calidad de
los aprendizajes no solo de quienes tienen discapacidad, sino también
de otros nifios que podrian verse mds motivados por formatos mds
diddcticos en el aula. Seguir pensando que las demandas de los estu-
diantes con discapacidad son algo secundario y adicional, hace que
tomarlas en cuenta sea visto como un “trabajo extra” y que se continde
ejerciendo un enfoque de integracién y no de inclusién en la prictica.

Asimismo, otros docentes de la EBR mostraron una compren-
sién parcial de lo que implicaba realizar adaptaciones de las sesiones y

materiales de trabajo a las NEE de los estudiantes con discapacidad.
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Observaron que sus estudiantes tenfan dificultades para entender y
desarrollar las actividades que planteaba la estrategia Aprendo en Casa
y consideraron que esto se debia a las limitaciones propias del alumno.
La solucién que se les planted fue que desarrollaran sesiones de apren-
dizaje de grados lectivos inferiores, pensando —equivocadamente—

que esto era una adaptacion adecuada.

Hay docentes que ensefian a estudiantes de secundaria y les dan fichas
de inicial porque te dicen “eso es lo que hacen”. Entonces, no entendie-
ron nada de la inclusion educativa. (...) Que simplemente te van a
decir: “mira, si el alumno no lo hace, no lo hace. Pero yo simplemente
no lo voy a adaptar porque es tiempo, porque es esfuerzo”. (Especia-
lista del Servicio de Apoyo Virtual a las Necesidades Educativas
Especiales Asociadas a Discapacidad)

Hemos tenido varias reuniones para ver el avance y las dificultades
de los ninios [estudiantes inclusivos]. Una de las dificultades era que
no podian desarrollar las actividades que dejaba Aprendo en Casa de
una manera tan rapida como lo hacian los otros estudiantes. Entonces,
en primaria se acordé que, como el nirno [con sindrome de Down] no
podia desarrollar las actividades de 5.°, que desarrolle las actividades
de 1.°y 2.° grado, porque las sesiones de su ano no estaban adaptadas

para su nivel, no les entendia. (Regién 2_Directora de la EBR)

Las clases se sabia que eran por television (...) y después enviaban
por el WhatsApp el material que habia que trabajar diario; entonces,
definitivamente ahi me di cuenta de que iba a tener problemas por-
que [mi hijo] no queria hacer las cosas y eso le informé a la profesora
y la especialista del SAANEE. Me dijeron que iban a ver la forma de

ayudarlo, de adaptar la informacion para su caso; pero en realidad
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lo que yo vi fue un recorte. Por decir, si mandaban 10 pdginas a los
ninos regulares, a él le daban 6. Yo no vi ninguna adaptacion para
él. (Regién 1_Familiar de estudiante con TEA de la EBR)

Finalmente, los desafios de producir material y sesiones educa-
tivas adaptadas con rapidez llevaron a formular estrategias de trabajo
colaborativo de manera autogestionada. Por ejemplo, las especialistas
de SAANEE relataron que decidieron crear redes y repositorios virtuales
para compartir materiales adaptados. Del mismo modo, en una de las
regiones analizadas (Regién 2), el Centro de Recursos de la Educacién
Bésica Especial (CREBE) brind6 apoyo importante en la adaptacién de
sesiones de aprendizaje y materiales de trabajo paralos CEBE e II. EE.
de la EBR de la localidad. El CREBE compartié estos recursos a través
de un repositorio virtual, para que los especialistas de SAANEE, direc-
tores y docentes puedan utilizarlos de manera libre. Adicionalmente,
también socializaban estos recursos a través de grupos de WhatsApp
donde se encontraban los docentes de los CEBE y especialistas SAANEE
de la regién. Este trabajo fue identificado como un apoyo de suma im-
portancia por los directivos y docentes entrevistados.

Por ultimo, respecto a la elaboracién de materiales concretos o
didécticos inclusivos, los especialistas de SAANEE indicaron que ellos
fueron los encargados de guiar a los padres y madres de familia en la
confeccién y uso de estos materiales. En vista de que conseguir estos
materiales es costoso y dificil debido a la coyuntura, las especialistas
pidieron a las familias elaborarlos usando insumos que habia en sus
hogares, como fideos, semillas, chapas, etcétera. Ademds, la especialis-
ta SAANEE preparaba instructivos para explicarle a la madre del estu-
diante cémo usarlos y cémo aplicar estos conocimientos en el trabajo
con su hijo. Para ello se usaron fotografias, videos o presentaciones de
Power Point que enviaba por WhatsApp.
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4.2.2.3. Participacion de las familias en el proceso de aprendizaje
a. Capacitacion, orientacion y acompanamiento de la familia

Los documentos normativos emitidos por el MINEDU enfatizan que
en 2020 los directores y docentes deben mantener una estrecha co-
municacién con las familias y estudiantes para brindarles informacién
y orientacién sobre aspectos administrativos y formativos, asi como
para que se involucren en el proceso educativo de sus hijos, enfati-
zando que las familias tendrian un rol clave durante el periodo de
educaciéon remota. A continuacién, se describen las formas en que los

docentes y especialistas de SAANEE se organizaron para hacerlo.

*  Orientacién a las familias para el desarrollo del proceso

educativo en casa

La estrategia Aprendo en Casa implicaba que las familias fueran las
principales mediadoras del aprendizaje durante el afo escolar 2020
desarrollado en modalidad remota. Como lo expresé una docente de
la EBE, las familias fueron “nuestros brazos, la mano, la boca”, pues
actuaron como una extensién del docente y la escuela en casa. Sin em-
bargo, los padres de familia no estaban previamente capacitados para
brindar acompanamiento pedagdgico a sus hijos, especialmente en un

contexto tan estresante y cadtico como el de 2020.

No estdbamos preparados para las clases virtuales, tanto los profesores
como los padres hemos tenido que aprender. Lo malo en si es que
no pensaba que en algiin momento yo tenia que estar de profesora.
Hemos tenido que aprender obligatoriamente. Cuando ellos estaban

en el C0l€gi0, ya venian con su tarea o tenian que venz’rya escrito que
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esto tiene que hacerlo asi. En cambio, ahora uno mismo tiene que
ver la imaginacion y vamos a ver cémo tiene que aprender mi hija.

Ienia que tomarme mi tiempo, tengo que estar con ella. Ahi hemos

batallado. (Regién 1_Familia de estudiante de EBE1)

En la escuela, el docente orienta mucho mejor. A veces habia algunas
cosas que quizd nosotros nos hemos olvidado de, por ejemplo, algunos
temas y era un poco dificil ensenarle. No es igual porque los ninios
no tienen el mismo aprendizaje porque a veces habemos padres que
quizd no tenemos buenos conocimientos, no sabemos los temas que
ellos desarrollan. ;Qué le vamos a ensenar bien? (Regién 2_Familia
de estudiante de EBR2)

Los docentes reconocieron que los padres necesitaban adquirir
capacidades y conocimientos que los ayudaran a motivar a sus hijos a
estudiar, planificar y organizar sus actividades en casa o cémo guiarlos
utilizando metodologias pedagdgicas pertinentes. El primer paso para
trabajar con las familias fue empoderarlas, hacerles reconocer que te-
nian recursos para enfrentar el reto de educar a sus hijos en casa (por
ejemplo, su conocimiento cercano de las capacidades y caracteristicas
de los estudiantes).

Posteriormente, la orientacién de los docentes se dio de mane-
ra simultdnea al avance de las sesiones escolares. Se indicaba cémo
organizar las actividades semanales y diarias; se explicaba con minu-
ciosidad la forma en que debian ejecutarse las actividades de trabajo
indicadas en la sesién de clase a través de un didlogo telefénico entre
docente y/o especialista de SAANEE y padre de familia. Luego de reali-
zada la actividad y entregadas las evidencias de aprendizaje, se genera-
ba un didlogo con el docente y especialista para desarrollar un proceso

de retroalimentacidn, el cual también buscaba continuar capacitando
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al padre de familia en estrategias pedagdgicas. Adicionalmente, el se-
guimiento realizado por los docentes también cumplia el rol de moti-
vador, animando su participacién.

La guia brindada a los padres y sus necesidades fueron distintas
segin el tipo de discapacidad del estudiante. Los docentes explicaron
que en el caso de quienes tienen una discapacidad fisica, se ofrecieron
solo orientaciones relacionadas con cémo hacer mds accesible el hogar
y facilitar los desplazamientos del estudiante. En cambio, en el caso
de quienes tienen una discapacidad intelectual, sensorial o TEA, se
brindaron orientaciones relacionadas con metodologias pedagégicas.
Esta no fue una tarea simple, porque los padres de familia no tenfan
formacién pedagdgica anterior y muchos docentes no estaban prepa-
rados para ensenarles lo que debian saber de estas estrategias. Por ello,
como ya se menciond, los docentes desearian contar con pautas que

les ayuden a educar a los padres de familia en estas capacidades:

Para los estudiantes con TEA, hay que elaborar los pictogramas, los
calendarios. Y cémo hacerle llegar al padre de familia. No era simple-
mente que llegue el material sino como lo utilizo. (...) Los docentes le
daban la indicacion, pero cuando tii no estds formado, es complicado.
Es como si a ti un ingeniero te hiciera construir una casa yte mande
todos los instructivos. No es tan fdcil como uno a veces lo ve, el padre
de familia no es un docente. Yo les entiendo, se sentia su frustracion en
algunos padres y de los nifios también. De repente, los nifios se sentian
frustrados también. Este no es mi saldn, estoy en mi casa. .. eso ha sido

un poco complicado. (Regién 2_Representante de la DRE)

Una docente explicé que en el caso de estudiantes de la EBE debia
darles pautas pedagdgicas a los padres de forma muy sencilla para que

pudiesen trabajar con sus hijos en casa, algo que nunca habian hecho
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y les resultaba muy complicado. Para ayudar a los padres, grabé videos
instructivos y disend presentaciones de Power Point con lenguaje muy
claro. Sin embargo, mucho del trabajo realizado en los CEBE con es-
tudiantes con discapacidad severa y mdltiple implica la ensenanza a
través del movimiento o las acciones, por lo cual es necesario demostrar
el proceso de forma visual. Esta caracteristica particular de la educacién
en los CEBE es algo que algunos docentes consideraban que fue muy
dificil de trasladar a la modalidad remota.

Estos procesos de capacitacién y orientacién implicaron una co-
municacién constante entre padres de familia y docentes y/o especialis-
tas de SAANEE. Ya que los padres trabajaban durante grandes porciones
del dia y en horarios heterogéneos, en ninguno de los casos analizados
fue posible establecer un tnico horario de trabajo escolar y comunica-
cién. Por ello, los docentes fijaron horarios flexibles para responder a
los tiempos libres de cada uno de los padres. La comunicacién podia
ser diaria, semanal, quincenal, etcétera. Si bien la estrategia fue efecti-
va, implic6 que las docentes no contaran con un horario laboral fijo y

que tuvieran que trabajar por més horas que antes de la epidemia.

Los docentes no han tenido horario para recibir las llamadas o recibir
los mensajes de los estudiantes y han dado 100% de su tiempo. Reci-
bian los mensajes hasta la medianoche. He visto en otras instituciones
que si han tenido problemas porque tenian solo un horario donde po-
dian recibir y nosotros dijimos: ‘no, recibamos en el momento que le
sea posible al padre o al estudiante enviarnos su mensaje”. Sabemos de
las dificultades que tienen y tener esa (...) flexibilidad ha permitido
que los estudiantes continsien. (Regién 2_Directora de la EBR)

[He llamado a sus padres uno por uno preguntindoles:] “Serioves, a
24 ¢

qué hora me pueden atender para poder ver cémo trabajan los chicos?”.
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Mayormente he trabajado con ellos en la tarde y en la noche. Entonces,
lo que le decia al papd era: “serior, por favor, trate de hacer que el nifio
participe en ese horario [con ayuda de usted] o que haga el trabajo
en la manana con la persona que lo estd apoyando. Y [cuando usted
llegue] en la noche, solamente evaliia lo que ha aprendido [junto con-
migo]. (...) Prdcticamente no he tenido horario porque habia personas
que me podian llamar en la manana, otros que me decian “lldmeme
en la tarde” y otros “lldmeme en la noche”. Ha sido un desafio. (Re-
gién 1_Docente de la EBE)

Ienia que molestar a la miss para preguntarle de qué forma se puede
trabajar. Un poquito me daba la frustracion de no poder entender
bien y estar molestando y molestando a la miss. (...) Siempre ha es-
tado bien pendiente de las tareas, de lo que no podia entender, nunca
hubo un ‘no, ahorita no. No, porque yo ya habia explicado”. Se daba
su tiempo para explicarme paso por paso. (Regién 1_Familia de es-
tudiante de EBE2)

Uno de los aspectos més dificiles de resolver para las familias en-
trevistadas fue motivar a los estudiantes a hacer las actividades educa-
tivas. Muchas familias mencionaron que no lograron tener el mismo
sentido de autoridad y manejo de la actividad que las docentes, por lo
que sintieron que los estudiantes no obedecian las instrucciones y se
negaban a realizarlas cuando se lo pedian. En estas ocasiones, algunas
familias recurrfan a la docente para que hablara con el estudiante por
teléfono para convencerlo de realizar sus actividades educativas y brin-

dara pautas y sugerencias a las familias para lidiar con estas situaciones.

No es igual que ellos estén con una persona a la que le tienen pues un

poquito mds de respeto [la docente] y donde ellos se pueden controlar
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porque con nosotros nos pasean. Mi hija me dice: “estoy cansada,
manana’, y yo le digo “ya, no importa’, y no es la idea. La idea es
que trabajen. (...) Entonces, llamar a la miss y preguntarle ;de qué
forma puedo trabajar con ella para poder saber cémo guiarla? Ella
me decia: “condicidnala. Si no quiere hacer esto, entonces dile que no
le vas a dar algo que le gusta”. Y se ponia a hacerlo como un cobete.
(...) A veces, mi hija se ponia a renegar y yo le decia a la miss: “ya
yo me siento mal porque la hago renegar y hasta se pone a llorar’.
(Regi6én 1_Familia de estudiante de EBE2)

Adicionalmente, la DEBE a nivel nacional y algunos especialistas
de SAANEE realizaron charlas virtuales con padres de familia para brin-
darles orientaciones grupales sobre la organizacién del tiempo en el
hogar, creacién de material concreto, instrucciones para el desarrollo
de sesiones. También publicd, a través de la plataforma web Aprendo
en Casa, orientaciones a las familias, que contenian pautas para acom-
panar el aprendizaje de las hijas e hijos con NEE.

Sin embargo, como ya se ha explicado, no todos estos procesos
pudieron ejecutarse a cabalidad en algunos escenarios en que existi6
menor acceso de las familias a dispositivos tecnoldgicos e internet, ya
que esta carencia reducia o imposibilitaba el envio de informacién y
comunicacién constante entre docentes y padres, asi como el acceso a
charlas virtuales a través de Zoom o Google Meet. En ese sentido, la
principal fuente de orientacién fueron los propios docentes y especia-
listas SAANEE a través de llamadas, videollamadas y visitas domicilia-
rias en el caso de la Regién 2.

Por ultimo, los estudiantes de la EBR de las regiones 1 y 2 in-
dicaron que los docentes de sus escuelas no les brindaron suficiente
orientacién y apoyo a lo largo del afio escolar. Explicaron que fueron

muy pocas las ocasiones en que su maestro se comunic6 con ellos y
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que sus comentarios ante sus avances fueron casi nulos. En uno de los
casos, la madre reporté que la especialista de SAANEE visité su hogar en
una sola ocasién y le brindé algunas pautas pedagdgicas para el trabajo

con su hijo.

[El docente] a veces hasta se olvidaba de enviar las tareas y a veces
tarde decia tienen que desarrollar estas pdginas. Por ejemplo, si tii
faltabas a clase una semana, ahi recién te llamaba. (...) Ha habido
dos oportunidades o mds que él me dijo: “seniora, cémo va apren-
diendo su hijo, qué estrategias estd empleando”. (...) No ha estado
en una comunicacion semana a semana. En una oportunidad vino
la psicologa del SAANEE (...) y también me dio una pequena orienta-
cion, qué estrategias utilizar para trabajar con él. (Regién 2_Fami-
lia del estudiante de EBR2)

¢Ha habido retroalimentacion por parte de la docente con

respecto a las tareas que ustedes enviaban?

Bueno, no, o sea, simplemente le enviaban la informacion, los docu-
mentos los haciamos esperando que él las haga y después los envidba-

mos y ahi quedaba.
¢No ha habido una evaluacion por parte de ella?

No. (Regién 1_Familia del estudiante de EBR)
*  Apoyo socioemocional a las familias

La representante del MINEDU indicé que la estrategia Aprendo en Casa
sugiri6 a los docentes brindar acompafamiento, asesoria y apoyo so-
cioemocional a las familias. Sin embargo, esto ultimo dependié de la

iniciativa del docente y los miembros de las instituciones educativas de
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la EBE y EBR. Algunas II. EE. analizadas brindaron este acompana-
miento socioemocional a través del psicélogo, especialista de SAANEE o

docente de la institucién.

Ilustracién 13
Formas en que se brindé apoyo socioemocional a las familias

Individual o familiar Grupal-taller (brindado por psicélogo/a)

4 N\ ( N\
El docente solia llamar al
—— estudiante para dialogar con —
él y calmarlo.
(. J A J

Sobre convivencia familiar y
fortalecimiento de la familia.

s A e N

Docente brind6 orientaciones

- en temas sociales y de — Sobre resiliencia.
interaccion familiar.
A\ J (. J
s ) e N
Psicologo del SAANEE brindd
|| contencion emocional y apoyo || Compartir experiencias con
a las familias (agotamiento y otras familias.
Covip-19). L )

En algunos casos hubo intervenciones individualizadas o grupales
a modo de taller. Las individuales o con solo una familia se realizaron
cuando se encontraban en una situacién de crisis por conflicto fami-
liar que impedia que el estudiante se dedique a sus labores escolares.
Ademds, algunas docentes o especialistas llamaban regularmente a los
estudiantes y sus familias para hacer seguimiento a su situacién social
y emocional y saber si necesitaban mayor apoyo. Este acompafnamien-
to fue mds frecuente en los CEBE que en las instituciones educativas
de la EBR, cuyas familias generalmente reportaron menos constancia

en la comunicacién con los docentes.

Cuando hemos estado en el tiempo de la pandemia, ella ha llamado

a mi hija para saber como estd, saber cémo se estd comportando, si
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estd bien. Yo pienso que con todos porque también me comenta una
mamd: “mira, la profesora me ha estado llamando”. Yo le digo: “lo
que pasa es que te estd Hamando porque quiere saber como estd tu

hijo”. (Regién 1_Familia de estudiante de EBE1)

[Cuando mi hija estaba triste por no poder ir al colegio, le decia] las
profesoras estdn en la llamada, le pasaba yo. Hay una psicéloga que
también la llamaba dejando un dia. (...) La psicéloga y la profesora
dectan: ‘pdsame, a ver, quiero escucharla. Hijita, por eso no nos
podemos ver, solamente nos escuchdbamos. (...) Habrd ya un mo-
mento en el que podemos vernos, abrazar” y la profesora ya le daba

a entender. También me preguntaban [como me sentia]. (Regién
2_Familia de estudiante de EBE2)

Respecto a este tema también se han emitido programas de ra-
dio de Aprendo en Casa, dirigidos a las familias, en los que se les
brindan orientaciones y apoyo socioemocional. Finalmente, cuando
las instituciones educativas no brindaban apoyo emocional, algunas
organizaciones de PCD suplieron esta demanda. Incluso, en ocasio-
nes las familias fueron conectadas con servicios municipales como el
brindado por la Oficina Municipal de Atencién a las PCD (OmarED)
para recibir acompafamiento psicolégico o realizar actividades ludicas

o deportivas que ayuden a los nifios y nifas a relajarse.

b. Limitaciones de las familias para brindar acompaiiamiento

al estudiante

Antes del ano 2020, las familias y los estudiantes con discapacidad que
participaron de este estudio mostraban numerosas limitaciones para

acceder a la educacién. Estas dificultades estaban relacionadas con la
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accesibilidad geografica de la escuela y el costo del transporte, a lo que
se sumaban barreras relacionadas con el prejuicio sobre las PCD y la
importancia de su educacién. Ademds de estas problematicas, la pan-
demia en el pais y tener que recibir una educacién de forma remota
han generado nuevas dificultades para brindarles acompanamiento y

apoyo durante el afno escolar 2020.

Tabla 10
Barreras que limitaban el acceso a la educacién de estudiantes

con discapacidad antes y durante la crisis del Covip-19

Pre-Covip-19 Durante el Covip-19
Geogréficas o distancia entre Sobrecarga de labores: trabajo, cuidado y educacién.
escuela y domicilio. Familiares enfermaron de Covip-19 o fallecieron.

Econémicas: costo del transporte.  Familias no reconocen las NEE del estudiante.

Desconocimiento del servicio de  Percepcidn negativa de la educacion virtual.

CEBE. Bajo nivel educativo de la familia.

Priorizacién de la educacién de Priorizacién de la educaciéon de uno de los hijos

hijos “regulares”. (pocos dispositivos y tiempo).

Sobreproteccién o miedo al Salud mental de padres y estudiantes afectada

maltrato escolar. negativamente.

Vergiienza a sacarlos de casa. Medidas del MINEDU que desincentivaron participacién

(no repeticién).

Ademds del limitado acceso a TIC y conectividad ya mencionado,
una de las principales dificultades que afrontaron las familias para poder
brindar acompanamiento pedagégico a los estudiantes fue el tener que

combinar estas tareas con su carga de laboral y de cuidado doméstico.

El Aprendo en Casa se estd desarrollando un poco dificil para mi por-

que soy estudiante y a veces se nos cruzaban los horarios de estudio. El
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[su hijo] por la television que tenia 10 de la manana. Yo en ese mo-
mento tenia clases, exdmenes. A veces lo que yo hacia era conectarme
el WhatsApp a la laprop y yo estaba ahi y mi celular estaba grabando
el programa de él. Para mi ha sido recontra dificil este ano trabajar

0 estudiar en casa porque estdn los quehaceres de la casa, cocinar,
atenderlo a él. (Regién 2_Familia de estudiante de EBR2)

A los chicos con discapacidad tienes que estar al costado o ayuddn-
dolos [en sus tareas]. Entonces, ellos debian imprimir esos PDF que
les mandaban los profesores, sentarse con el nino a hacer su trabajo
y tomar una foto para podérselo enviar. Entonces, todo eso mds el
trabajo que tenian y mientras buscaban un trabajo para no quedarse
sin dinero, fue complicado. Los papds no sabian lo que era trabajar

con ellos y estar con ellos toda una manana. (Regién 1_SAANEE)

La mayoria de familias atravesé una fuerte crisis econémica y
laboral durante el afo 2020 como producto de la emergencia social
que vivia el pais, de modo que su principal preocupacién era la sobre-
vivencia o la recuperacién de su estabilidad financiera. La mayoria de
padres y madres solia trabajar fuera de sus hogares por largos periodos
del dia y, cuando no podian dejar a sus hijos en casa con un cuidador,

algunos los llevaban consigo, exponiéndolos al contagio.

En un caso, [el estudiante] se va con su mamd a acompanarla en su
puesto de trabajo. El tiene dos hermanos mayores que podrian que-
darse con él en casa, pero ambos son psiquidtricos y su papd es taxista.
Otra seniora que vende chicha morada también estd con su nina. La
mamd de los [estudiantes que son] gemelos, gracias a Dios, tiene a la
abuelita [para apoyarla en el cuidado de los nifios]. Después, [una

madre que es] docente auxiliar estd haciendo trabajo remoto y se
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queda con la ninia en casa. Pero cuando no hay una persona que los
pueda ver en casa, [los padres generalmente optan por] llevar a los
chicos con ellos al trabajo. (Regién 1_Docente de la EBE)

Los alumnos de zonas rurales, los papds lo que hacen es priorizar
el trabajo. Entonces, si necesito alguien que me ayude en la cosecha
0 en criar mis animales, yo no voy a dudarlo y mi hijo, asi tenga
discapacidad o no, va y me ayuda y la educacion es lo segundo por-
que primero es cémo me mantengo. Entonces, muchos de ellos han
desertado. (Especialista del Servicio Virtual de Apoyo a las NNE
Asociadas a la Discapacidad)

Para las familias, llevar a su nino al CEBE en las mananas era
también un espacio de poder hacer sus cosas (...) y ahora tenian que
lidiar con todo eso todo el dia. La mayoria de familias de zonas ru-
rales tiene su ganado, tienen sus chacras. Entonces, ellos igual salian
y los llevaban a sus hijos. Ellos no tenian tiempo para escuchar lo de
las clases por la television los sdbados o por la radio. No tienen rele-
visor, y ellos a esa hora dicen que mudan el ganado y la sefial de la
radio no llegaba. Por eso, muchas familias como que lo han dejado.
Ha habido esta reaccion de “nosotros no podemos detenernos como
en la ciudad’. (...) Se desconectaban totalmente. Ya no respondian.
(Regién 2_Representante de la DRE)

En esas situaciones, los padres acordaron con los docentes de-

dicar algunas horas antes o después del trabajo a apoyar a sus hijos

en la realizacién de las actividades educativas. Asimismo, algunas fa-

milias entrevistadas buscaron estrategias para apoyar al estudiante en

sus actividades de aprendizaje. Por ejemplo, se pidié a un miembro

de la familia —tios, abuela o cunada— que no estuviera trabajando,
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que ayude en las tareas educativas mientras los padres se ocupaban en
labores para el sustento familiar. Sin embargo, algunos padres prefi-
rieron dejar a sus hijos sin estudiar debido a que consideraban que no
podian asumir la carga de ayudar con las tareas.

Ocurrié también que los padres de algunos alumnos enferma-
ron de Covip-19 o fallecieron durante el ano 2020. Esto generd que
los docentes perdieran comunicacién con los estudiantes, que estos
desertaran o se interrumpiera su educacion hasta que el familiar se

recuperara:

Hay alumnos que sus padres han fallecido por la pandemia, porque
Justo a mi me ha tocado las regiones de Arequipa y Ucayali. Ucayali
ha estado siper afectada. Tenia profesores a los que llamaba y que me
decian “lamentablemente, de este alumno, su papd y su mamd han
fallecido de Covip-19 y ahorita no se sabe con quién estd viviendo
ni dénde estd viviendo. Parece que con una tia, pero todavia no
tengo acceso a la tia”. Y entonces desaparecian, desaparecian por este

mismo contexto. (Especialista del Servicio Virtual de Apoyo a las

NNE Asociadas a la Discapacidad)

Durante el inicio del ano académico, el padre del estudiante con
discapacidad de mi aula se contagié de Covip, le dio fuerte. Por eso,
estuvo desconectado como cuatro o cinco meses, es decir, de abril a
Julio, prdcticamente. Como le digo, él es el que asumia el rol de padre
y madre. La madre no mandaba absolutamente nada de las activi-
dades de que se le mandaba para el nino y el padre no podia estar
con el celular porque estaba internado, ha estado en rehabilitacion.
Cuando el serior recién se ha logrado comunicar conmigo, que ya ha
sido casi entre fines de julio, es donde el padre me comenta lo que
sucedid. Y me dijo que a partir de agosto él si iba a poder desarrollar
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las actividades con su hijo. Desde ahi, yo y la especialista SAANEE

empezamos nuevamente a trabajar con él. (Regién 1_Docente de
la EBR)

Ademds, la crisis social desatada por el Covip-19 tuvo un impac-
to emocional negativo sobre los padres de familia y estudiantes. Los
padres se sintieron estresados y ansiosos en general y, en algunos ca-
sos, se detectaron casos de padres que estaban viviendo un periodo de
depresion por la muerte de alguien cercano, lo cual también afectd la
continuidad de los estudios de los nifios. Asimismo, el estado emocio-
nal y mental de la mayoria de estudiantes entrevistados quedé afectado
porque no podian ver a sus companeros de aula, tenfan que cambiar
sus rutinas cotidianas o sufrieron el aislamiento y la falta de movimien-
to. Sus capacidades para estudiar y concentrarse quedaron mermadas.
Los docentes manifestaron que se negaban a seguir estudiando, que
comenzaron a tener problemas de tartamudez, miedo a hacer activi-
dades que normalmente realizaban, retrocesos en su sociabilidad y la

aparicién de conductas inadecuadas como volverse violentos:

Los alumnos también estdn muy shockeados. Tengo alumnos que
eran muy sociables y ahora no han tenido con quién conversar o
nada y han retrocedido enormemente. lengo alumnos que estaban
superando la espasmofemia, la tartamudez, y esa situacion de encie-
170 ha hecho que la situacion de estrés se agudice. Los comentarios
de la familia, las noticias de muertes, toda esa situacion politica que
se ha vivido, ellos también se ven afectados. (...) Los alumnos que
tienen en general alguna necesidad sensorial, necesitan actividades
a nivel vestibular que es por ejemplo balanceo, que giren. Es como
una sobrecarga de energia que tienen y necesitan botarla y muchas

veces esta energia acumulada si no se canaliza en una actividad



HaLrazcos 135

de movimiento o fuerza, se transforma en conductas inadecuadas.
Pueden ser gritos, pueden ser golpes, pueden ser rompo objetos, tiro.
(Especialista del Servicio Virtual de Apoyo a las NNE Asociadas
a la Discapacidad)

Habia muchos chicos que eran medicados y con esto de la pandemia
se suspendieron todas las atenciones de salud. Entonces, hubo chicos
con autismo que estaban encerrados, que les has cambiado la rutina
Y que no tienen sus medicamentos. Fue terrible porque tuvieron crisis
de ansiedad, se tornaron violentos. Y los mismos papds me decian:
“scomo le hago trabajar a mi hijo asi? Tengo que esperar que se cal-
me”. (Regién 1_SAANEE)

Ellos tienen rutinas, estan acostumbrados a ir al CEBE, compartir
con sus comparneros, y luego regresaban a casa. Muchas familias han
manifestado que al inicio de la pandemia el no salir, el estar encerra-
dos han generado crisis en ellos. Incluso hay ninos que han empezado
a convulsionar mds. En el caso de los nifios con TEA, tenian unas

crisis tan fuertes que lloraban todo el dia. (Regién 2_ Representante
de la DRE)

M;i hija también se sentia mal, ella no queria estudiar, no queria
hacer nada, no queria estar por su celular. Ella queria encontrarse
con sus companeros, profesoms y ya. Me decia: “mamd, Spor qué no
me llevas a la escuela? yo quiero estar con mi profesora, con mis com-
paneros, ya yo no quiero por celular porque no me veo con ellas”. Yo
le respondia: “hijita, pero la enfermedad mata; vamos a estar en casa
este ano, ya quizd el otro ano”. Asi la hacia entender. A veces se mo-
lestaba, hacia su berrinche, se queria ir. (...) Eva como si le atacaran
nervios. (Regién 2_Familiar de estudiante de EBE1)
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M;i hija estaba preocupada, triste. Le decia: “ya hijita, ya va a pasar,
ya vamos a ir a tu escuela”. Se ponia triste, no se reia, no quiere co-

mer. Cuando yo la llevaba a la escuela estaba tan contenta. (Region
2_Familia del estudiante de EBE2)

1 hijo extranaba a su amiga, en el colegio caminan por la escuela
M;i hijo ext b g [ coleg, ) /
de la manita, eso extranaba. “Mi amiga’, decia. El estaba encerrado

en la casa (...)
¢Considera usted que le ha afectado su capacidad para estudiar?

Creo que si. Por ejemplo, cuando se iba a la escuela venia y hacia
la tarea, ensenaba el cuaderno, pero cuando vino esta epidemia no
queria hacer nada, se molestaba, decia “me voy a mi amiga”. (Re-
gi6n 2_Familia de estudiante de la EBR1)

Aun asi, las familias entrevistadas manifestaron que, si bien sus
hijos se sintieron estresados por no poder salir de casa y por el cambio
de sus rutinas, la situacién pudo ser controlada sin llegar a crisis muy
graves.

Por otro lado, las familias que no reconocen la discapacidad del
estudiante no solian aceptar que debian brindarles el acompafamien-
to que demandan sus necesidades educativas especiales. En menor
medida, algunas familias presentaron una percepcién negativa sobre
la educacién virtual y la capacidad de los estudiantes para aprender en
esta modalidad, de modo que prefirieron que sus hijos no participen
de las sesiones educativas. Otras familias priorizaban la educacién del
hijo mayor debido a que no contaban con suficientes dispositivos tec-
nolégicos y tiempo para brindar apoyo a todos sus nifos.

Otro problema consisti6 en que algunos padres de familia presen-

taban bajo nivel educativo, pues no habian culminado su educacién



HaLrazcos 137

basica, lo que les imposibilité guiar adecuadamente al estudiante. Una
especialista de SAANEE explicé que ademds de la baja escolaridad de las
familias con las que trabajaba, encontré casos de padres con discapaci-
dad intelectual que tenfan dificultades para acompafar a sus hijos en el
desarrollo de las actividades académicas requeridas.

Por ultimo, algunas de las medidas establecidas por el MINEDU
generaron una gran disminucién de la participacién de las familias en
la educacién de sus hijos. Los entrevistados explicaron que cuando el
MINEDU declaré a mediados de ano que ningan estudiante repetiria
de grado en el 2020, la mayoria de padres de familia consideraron que
hacer el esfuerzo de seguir desarrollando las sesiones de clase habia per-
dido el sentido. Las docentes tuvieron que hacer grandes esfuerzos para
motivar a las familias a seguir participando; sin embargo, no se logré
mantener un ritmo de trabajo constante y un grupo de estudiantes dejé
de comunicarse con sus escuelas. Posteriormente, durante los dltimos
meses del ano, el MINEDU manifesté que los estudiantes no pasarfan
automdticamente de afio, sino que debfan presentar su portafolio de
evidencias de aprendizajes y se harfa una promocién guiada durante el
afo 2021. Esto produjo un regreso de los estudiantes que habian deja-
do de participar de las sesiones de clase en meses anteriores.

c. Efectos positivos de la ensefianza en casa para las familias

A pesar de los desafios que implicd para las familias tener que asumir
estas tareas de cuidado y educativas, la mayoria de entrevistados es-
timé que esta experiencia también trajo cosas positivas. Por un lado,
ha permitido que los padres se involucren de manera mds profunda
en el aprendizaje de sus hijos, desarrollando nuevos conocimientos y
recursos, una labor que habian delegado casi por completo a la escue-

la. En el futuro, los entrevistados esperan que esta actitud de padres y
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madres se mantenga. Por otro lado, los docentes consideraron que esta
experiencia ha hecho que los padres valoren mds la labor que realizan
las II. EE. y la entiendan mds profundamente. Esto ha fortalecido la

relacién entre docentes y padres de familia:

Algunos padres dijeron en la clausura: “recién valoro rodo lo que uste-
des hacen. Ahora que he sido también la maestra de mis hijos, he visto
que no es nada ficil”. Una cosa es verlo de lejos. Cuando era la pre-
sencial, los enviaban al colegio para que ahi trabajdramos con ellos.
Mientras que la mayoria de ellos en casa ni se preocupaban. Yo siento
que esto les ha servido también a las familias como sensibilizacion y lo
dije en la clausura: “yo siento que ustedes este anio han vivido lo que es

apoyar en el aprendizaje”. (Regién 1_Directora de EBE)

Padres y docentes resaltaron que una de las cosas mds positivas
de esta experiencia fue que los padres puedan reconocer y apreciar las

habilidades y potencialidades de sus hijos:

Los papds se han sorprendido porque ellos pensaron que los chicos
no iban a responder [a la educacion remotal o que no iban a poder
hacer [las actividades propuestas] o que no hacian las cosas. Muchos
papds que tampoco sabian que sus hijos sabian hacer ciertas cosas,
porque ellos piensan que, porque es un nino especial, no pueden ha-
cer nada y no les dan ninguna obligacion. Los papds los tenian a ellos
como un mueble en la casa. Me decian: “no sabe lavar los platos, ;y
si los rompe?”. Aunque les decia que en el colegio ellos lavan, no me
cretan hasta que los han visto hacerlo. Y lo saben hacer hace mucho
tiempo (...) Ahora que les ha tocado a los papds ensenarles, se han
dado cuenta de que los chicos si aprenden, si son iitiles y, te lo juro,

para mi eso es lo mejor que nos ha podido dar la pandemia: que los
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papds tengan conocimiento de cudles son los potenciales de sus hijos y
hasta dénde pueden llegar con ellos. (Regién 1_Docente de EBE)

Lo han visto como una persona tan valiosa que podia aprender, que
podia hacer cosas, que les puede ayudar. Se han dado cuenta de lo
muy solidarios que son para ayudar. Le cuento un caso concreto. Una
Jfamilia se enfermaron toditos de Covip, todos, y la que fue menos
afectada fue la hijita que tiene discapacidad y ella cocinaba y los
atendié a todos, a su papd, a su mamd, a sus hermanitos y la mamd
no se imagina cémo la empezé a valorar después (..) y otras mamds
me dijeron: “no sabe cémo estoy feliz porque tuve que hacer trabajo
remoto, y he hecho tantas cosas con mi hijita y he visto todo lo que

puede hacer”. (Regién 2_SAANEE)

La parte buena es que he conocido mds de ellos, ms de, cémo te digo,
mds de su intolerancia, o de su tolerancia a ciertas cosas 0 mi hijo que
me salia con cada cosa de su hablada en inglés. Se ha conocido mds
como se trabaja ellos aqui, eso es lo que la miss me comentaba en el
colegio. Cosas que yo no creia. Por ejemplo, que mi hija comia ciertas
cosas o que hacia tales cosas con la plastilina, una forma bonita, y la
miss me decia “esto lo ha hecho tu hija”. Yo no le creia, no pensé que
las hacia de verdad. Entonces, es sorpresa tras sorpresa y conociendo a

mis hijos en su forma de trabajar. (Regién 1_Familia de estudiante
de EBE1)

Por dltimo, dos madres de familia expresaron que la educacién
en casa fue positiva para la ensenanza de sus hijos porque era una
forma de evitar aspectos negativos del sistema escolar, como la falta
de accesibilidad arquitecténica o la desatencién de los docentes. Por
ejemplo, la madre de una de las estudiantes de EBE de la Regién 2
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explicé que el tener clases remotas fue algo positivo para ella, porque
transportar a su hija a la escuela era caro y dificil. Su hija de 17 afos
tiene una discapacidad severa que le impide trasladarse por si sola y
no cuentan con una silla de ruedas, por lo que la madre debia cargarla
o pagar todos los dias por transporte. Y, ademds, la madre de un nino
de 12 afios con sindrome de Down que estudia en una institucién
educativa de la EBR de la Regién 2 dijo que se sentia mds tranquila
educando a su hijo en casa porque aseguraba que él estuviera seguro y

hubiese alguien pendiente de su aprendizaje:

Yo quisiera que ya esté en casa, que no vaya a la escuela porque ya
para llevar, para movilizar, pesa mucho ya. Hay que pagar motos,
ida y vuelta porque ahorita no puedo cargarla, antes lo cargaba y lo
llevaba, pero ahorita, ya para llevarlos son 3 soles, ida y vuelta son

6 soles diarios y ya no tendria ya. (Regién 2_Familia de estudiante
de la EBE 2)

Yo estuve mds cerca de él y tenia mds seguridad que él iba a estar mds

protegido, porque a veces, cuando se va al colegio, si estoy preocupa-
da. No sé si estard en clases o estard por ahi afuera... como le digo,
lo encontraba afuera del salon, estaba caminando por ahi. Una vez
se encerrd en un ambiente de la escuela y no lo podian sacar, habia
puesto cerrojo y no lo podian sacar. Eso me preocupaba, en ese tiempo
lo tenia a mi lado y estaba mds tranquila. (Regién 2_Familia de
estudiante de la EBR1)

4.2.2.4. Participacion del estudiante en espacios de interaccion

social con compadieros en el aula y en actividades de la IE

La mayoria de estudiantes entrevistados no tuvieron clases sincrénicas

donde pudieran interactuar con sus companeros a través de plataformas
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como Zoom o Google Meet, debido a los ya mencionados problemas
de conectividad y acceso a dispositivos tecnoldgicos. Ademds, estas ac-
tividades sincrénicas solian ser mds dificiles de coordinar, porque los
padres tenfan obligaciones laborales y domésticas que les impedian
participar en un mismo horario. Por el contrario, su interaccién ge-
neralmente fue con sus docentes o especialistas de SAANEE a través de
video-llamadas o llamadas telefénicas. Por otro lado, el formato de las
reuniones grupales por Zoom u otras plataformas similares —que se
restringian a la comunicacién verbal— limitaba las capacidades de ex-
presién e interaccién de algunos estudiantes con discapacidad que en
ocasiones se comunicaban a través de gestos, sonidos, movimientos, o
que preferian la comunicacién personal con el docente y no frente a
una audiencia mds grande. Los siguientes testimonios de la Regién 1
retratan, por un lado, el deseo por reencontrarse a través de un espacio
virtual y, por otro lado, las dificultades de tiempo y posibilidades de

expresion de las clases sincrénicas:

Hice Zoom varias veces, pero no entraban todos los padres. Durante
los dos primeros meses que todos estabamos encerrados, ahi si entra-
ban casi la mayoria de padres, pero cuando se aperturé ya la salida,
los padres comenzaron a trabajar en diversos trabajos como ambu-
lantes, y llegaban tarde, entonces ya no entraban todos los ninos,
cuando yo hacia Zoom. Entraban solamente 5 o 6 nifnios de 32 nisos.
(Regién 1_Docente de EBR)

A veces la docente hacia un video Zoom con todos y los estudiantes
inclusivos se sentian un poco cobibidos de hacer una pregunta o de
llamar. Ahi si hubo cierto corte al aprendizaje, porque ellos eran me-
ros oyentes y no se daba la otra parte de poder interactuar. No es lo

mismo que [en una modalidad presencial] le llames al profesor y que
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te explique individualmente a que tii, en una video-conferencia, es-

tés alzando y alzando la mano preguntando. (Regién 1_SAANEE 2)

De repente, mi hija estaria mds feliz si haria su tarea asi por Zoom
y pudiera ver a sus amiguitos. Que sea solamente una hora al dia
porque yo solamente tengo una laptop para trabajar. Mds que nada
para que tengan afinidad con sus comparneros, para que se puedan
ver. (Regién 1_Familia de estudiante de EBE1)

Fuera de las sesiones de clase, la normativa y orientaciones brin-
dadas por el MINEDU, tampoco se contemplé el fomento de espacios
de intercambio e interaccién entre estudiantes en la modalidad de
educacién remota. Al inicio del afo escolar se pensaba que el perio-
do de aislamiento social durarfa poco tiempo, y no se planificaron
actividades de este tipo en las II. EE. Conforme fueron pasando los
meses, esto se hizo mds relevante para los estudiantes de primaria y
secundaria, quienes comenzaron a expresar su deseo de contactar a sus
compaferos y tener espacios donde socializar como lo hacfan en los
recreos en un momento de normalidad y presencialidad, como expre-

s6 un estudiante de la EBE entrevistado:

¢Ha sido dificil estudiar en la casa para ti?

Si. Extrano mi colegio.

¢ Qué cosas extranias de tu colegio?

A mis comparieros de clase.

¢ Qué cosa te gusta de ir a colegio?

De ir, ser estudiante. Luego irnos al recreo, luego comemos lonchera.
St me gusta ser yo. Me gusta bﬂjdr, me gusta irme justamente al gim-
nasio o a la terapia de lenguage.

¢Has podido conversar con tus amigos del colegio?

No, no.
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cPor qué no pudiste?

Porque no me quieren.

Seguramente era porque no se podian ver porque no iban al
colegio ;no?

Ab, si.

Ya se van a ver pronto, seguro.

Ok... (Regién 1_Estudiante de EBE2)

Mias tarde se observé que algunas escuelas comenzaron a desarrollar
actividades civicas de forma virtual por iniciativa propia; los estudiantes
participaban en grupo, pero en una o dos ocasiones durante el ano. Por
ejemplo, en algunos CEBE de la Regién 1 se celebré el Dia del Logro,
aniversario del colegio o la clausura de forma virtual, donde se realiza-
ban concursos de talento o gincanas. Aunque para algunos estudiantes
y sus familias esta fue una actividad muy valorada, pues pudieron parti-
cipar y reencontrarse con sus amigos, otras familias no pudieron partici-

par debido a que implicaba mucho trabajo y coordinacién:

En la mayoria de los CEBE han sido varias celebraciones y reunio-
nes virtuales por iniciativa propia. Yo entraba a ver las clausuras
y las profesoras se preparaban con sus ninos. Los nirios se grababan
bailando, haciendo cosas y luego lo pasaban por Facebook. El niio
se reia y aplaudia en su casa porque se veia en el video. De verdad
que yo me quito el sombrero con los directores por la forma en que se
han reinventado para hacer cosas. Son las profesoras las que lo hacen.
(...) Estos profesores que se han ido transformando y aprendiendo.
(Regién 1_Representante de la DRE)

Lo que mds le sentia a mi hija alegria es cuando hicieron ellos su

gii’l(‘&l?’lﬂ POV Zoom. ﬁdbdjﬂi’v}’l a reventar los g[ObOS, qué comern.
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Eso ha sido lo mds importante, porque ahi participamos con mis
hijas, mi cunada, yo participé ahi en la actividad. (...) Es donde

se encontraron ahi la mayoria de las aulas. (Regién 1_Familia de

estudiante de EBE1)

Hubo un concurso de talento en el colegio, ahi si me hizo corretear
porque tenia que adornar la pared, hacer mil cosas y eso me llevaba
un dia para armar sus cosas. Mi hija tenia que hacer su dibujo y mi
hijo iba a tocar el érgano, y trabajar con los dos... quién me apoya-
ba. Entonces, le dije a la miss que no iba a poder. (Regién 1_Fami-
lia de estudiante de EBE2)

Si bien algunos adolescentes podian comunicarse por redes so-
ciales de manera independiente, la representante de organizaciones
de PCD explicé que los ninos con discapacidad han solido quedarse
fuera de esta socializacién porque no suelen dominar el uso de estos
medios. Por ello, considera que se deberia ensefar sobre el uso de estos
recursos en la escuela. Debido a este problema, algunas docentes de la
EBE les sugirieron a algunos padres que se comuniquen entre si por
teléfono para que sus hijos puedan escucharse o verse por video-llama-
da, algo que no hicieron con frecuencia las familias entrevistadas. Solo
uno de los estudiantes de la EBR entrevistados, un nifio de 10 afios de
la Regién 2 con discapacidad auditiva, pudo establecer conversaciones
y llamadas ocasionales con amigos de la escuela a través de WhatsApp

con ayuda de sus padres:

Se ha creado un pequeno grupo justo con sus amigos que recibian
llamadas. Pero al inicio casi no se comunicaban los ninos. Ya un poco
se extranaban también entre ellos y empezaban a sacar los niimeros

del grupo y se enviaban mensajes, se comunicaban. El alegre. Mis
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tenia amiguitas con quien mds se comunicaba él y un ninito que
conversaban, a veces le llamaba por video-llamada y un rato, pero no
tan seguido. El decia “mamd, hay que llamar a mi amiga”. Queria ir
a visitarla o le decia que lo visiten a sus companeritas. Se enviaban
los stickers. Se reia. Bueno, eso es lo que yo he podido, pero no tan

seguido. Una vez al mes, no era frecuente. (Regién 2_Familia de

estudiante de la EBR2)

Lamentablemente, en las zonas que presentaban mayores proble-
mas de conectividad y acceso a TIC, como se vio en la Regién 2, este
tipo de interacciones entre estudiantes y padres fue imposible tanto
en la EBE como en la EBR. En respuesta, el CEBE que particip6
de este estudio declaré haber llevado regalos y material especial a los
domicilios de sus estudiantes para conmemorar algunas celebraciones

importantes y fechas civicas como el Dia del Nino y Navidad.
4.2.2.5. Disponibilidad de servicios complementarios de proteccion

a. Servicios de proteccion y denuncia de violencia familiar y
escolar

A mediados de julio de 2020, se emite una nueva norma técnica de-
nominada “Orientaciones para el desarrollo del Ao Escolar 2020 en
Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacién Ba-
sica” (RVM N.° 133-2020-MINEDU), que deroga la anterior emitida
en el afio 2019 debido a la coyuntura. Este documento incluye orien-
taciones vinculadas a la identificacién, denuncia y derivacién de casos
de violencia familiar y escolar en el contexto de la educacién a distan-
cia. Se establece que las II. EE. deben seguir las siguientes acciones en

casos de violencia familiar:
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e El director comunica inmediatamente el presunto hecho a la li-
nea 100 del MIMP para que este lleve a cabo las acciones corres-
pondientes.

*  Se establece una comunicacién virtual (mensaje de correo, llama-
da telefénica, video-llamada) con el responsable de convivencia
o tutor para que, de manera conjunta, elaboren un acta sobre el
caso detectado y las acciones desarrolladas para la atencién.

*  Se identifica a un miembro de la familia cercano al estudiante
que no esté involucrado en la situacién de violencia para orien-
tarlo en la presentacién de la denuncia respectiva.

*  Se brindan todas las facilidades necesarias para que el estudiante
continte su proceso educativo.

*  Adicionalmente, el responsable de convivencia o el tutor puede
considerar la posibilidad de hacer llamadas telefénicas al hogar

para conocer la situacién del estudiante.

Asimismo, si se identifica un caso de violencia escolar entre es-
tudiantes, del personal de la IE contra estudiantes, o de personas del
entorno familiar o cualquier otra persona ajena a la IE, se debe repor-
tar directamente en el portal SiseVe, para que, posteriormente, sea
ingresado en el Libro de Registro de Incidencias, una vez que se reanu-
de el servicio educativo presencial. Sin embargo, como menciona la
representante del MINEDU, los CEBE no se encuentran en ese sistema
(solo estdn las EBR inclusivas). Se ha planificado que el préximo afo
los CEBE se integren al sistema.

Respecto a la violencia contra estudiantes con discapacidad du-
rante el ano 2020, los representantes de CoNabis y el MINEDU dijeron

no contar con estadisticas acerca de esta problemdtica.”” Sin embargo,

27 Una de las pocas fuentes de informacién respecto a la violencia ejercida sobre PCD es
aquella proporcionada por los registros administrativos de los Centros de Emergencia
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todos los entrevistados declararon no haber percibido un aumento
de casos de violencia en las familias debido a la emergencia sanitaria.
Algunos consideraron que puede que el estrés al que se vio sometida
la familia haya generado situaciones de violencia verbal y que se haya
ignorado las necesidades de los estudiantes en casa, manteniéndolos
sentados todo el dia hasta que acaben sus trabajos, dejando de lado su
atencién. La representante de las organizaciones de PCD considerd
que podria ser posible que estas acciones no se hayan denunciado de-
bido a que suelen ser naturalizadas.

En menor medida, la representante de las organizaciones de PCD
recibié reportes de casos de violencia fisica y psicolégica perpetrados
por los padres, como el amarrar a los ninos en el techo porque hacian
mucha bulla o porque se orinaban, situaciones de abandono, golpes,
etcétera. La entrevistada explicé que es urgente realizar acciones de
prevencién e identificacién exhaustivas de casos de violencia y mal-
trato de los estudiantes con discapacidad, porque estos tienen mayor
riesgo de experimentar y no denunciar casos de violencia y abuso por
carecer de las habilidades sociales para detener o identificar la situa-
cién, expresar sus deseos o disconformidad y buscar ayuda. Ademds,
algunos casos de violencia contra ellos no son identificados porque no
se usa la fuerza fisica o son justificados por la propia conducta violen-
ta del estudiante. Por ejemplo, la representante de organizaciones de
PCD narré un caso que ella identificé como de violencia familiar, por-

que escuchaba gritos en la casa. La maestra no sabia si era justificable

Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Entre el
2019 y 2020 se observé una reduccién de casos de denuncia por violencia en PCD meno-
res de 18 afios, pue se pasé de 562 a 354. Sin embargo, esto no debe interpretarse como
una disminucién de la violencia ejercida contra esta poblacidn, ya que puede deberse a
una mayor dificultad para establecer denuncias durante el periodo de emergencia sanita-
ria. Un indicio de ello es la reduccién notoria de denuncias por violencia entre los meses
de marzo y octubre de 2020 (Portal Estadistico del Programa Nacional Aurora, 2021).



148 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

por la situacién de estrés de la pandemia, y por eso no hizo nada; solo
conversé con la madre y le explicé la importancia de tratarse bien. Le
dijo que ella podia ayudarla, pero no denuncié el caso.

Las acciones realizadas por las II. EE. que participaron en el estu-
dio para prevenir casos de violencia familiar fueron diversas, como se
puede observar en el siguiente grafico. Sin embargo, la estrategia més
mencionada por las familias entrevistadas fueron las video-llamadas
con el psicélogo, SAANEE o docente, y las charlas sobre convivencia

familiar.

Ilustracién 14
Acciones realizadas por las II. EE. para la prevencién

de violencia familiar

Video-llamadas entre
psicologo y familias con
conductas violentas
detectadas a modo de
consejeria.

b. Qaliwarma y servicios de salud escolar

Respecto al servicio de Qaliwarma, la representante del MINEDU indica
que se ha llevado a cabo repartiendo alimentos en los locales de las es-
cuelas siguiendo protocolos de bioseguridad. Usualmente, se convocd
a los padres de familia una vez al mes para el recojo de viveres, pero en

el caso de familias que vivian en zonas rurales alejadas, algunas escuelas
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optaron por transportar los alimentos a sus domicilios. No en todas
las escuelas se conté con este servicio durante todo el afo escolar: por
ejemplo, las instituciones educativas de EBE y EBR de la Regién 1
declararon que solo habian recibido viveres durante los meses de sep-
tiembre, octubre y noviembre, porque la zona donde se encontraba el
colegio era uno de los principales focos de infeccién de la regién.

Sobre los servicios de salud escolar, declaré que no estuvieron ac-
tivos debido a que colapsaron, razén por la cual muchos nifios no han
podido continuar con sus terapias o tratamientos, como ya se explico.
Los nifios mds pequenos con diagndsticos/condiciones identificadas,
como sindrome de Down o trastornos del neurodesarrollo, necesitan
ciertas terapias u operaciones que no han podido realizarse. Por ello,
algunos han fallecido durante el ano 2020, porque no se les pudo
operar por cardiopatias (SD).

Adicionalmente, la representante de la DRE de la Regién 2 expli-
c6 que se hicieron intervenciones para sensibilizar a los padres y estu-
diantes acerca del cuidado de la salud durante la pandemia y el lavado
de manos en las II. EE. de su localidad. Sin embargo, esta informacién
no siempre podia llevarse a la prictica debido a que las familias care-

cian de recursos, como insumos de aseo personal.

4.2.3. Evaluacion de logros de aprendizaje

Esta seccién presenta las medidas emitidas por el MINEDU para eva-
luar los logros de aprendizaje de estudiantes con discapacidad por el
servicio educativo de la EBR y EBE a través de la modalidad remota
durante el afio 2020. Ello serd contrastado con las experiencias y per-
cepciones de distintos actores de la comunidad educativa de dos regio-

nes del pais, como lo serdn las formas en que estos se organizaron para
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hacer frente a los vacios de intervencién estatal y los propios desafios
de su coyuntura local.

En ese sentido, primero se analizard la forma en que los docentes
brindaron seguimiento al progreso del aprendizaje y realizaron retroa-
limentacién del estudiante con discapacidad. Y en segundo lugar se

explicard cémo se realizé y se registré la evaluacién de aprendizajes.

4.2.3.1. Seguimiento del progreso del aprendizaje y
retroalimentacion del estudiante con discapacidad

Los documentos normativos emitidos en abril de 2020 indicaron que
se priorizaria la retroalimentacién formativa durante todo el afo es-
colar.”® En el caso de los estudiantes con NEE, se establecia que los
docentes debian disenar instrumentos de evaluacién adaptados. Y, fi-
nalmente, para el seguimiento del avance de los aprendizajes en el mar-
co de la evaluacién formativa, los docentes tendrian que hacer uso del
“portafolio” del estudiante como fuente de evidencia del desarrollo de
aprendizajes. Este portafolio contiene evidencias desarrolladas durante
la educacién a distancia, de modo que facilita la evaluacién y retroali-
mentacién a estudiantes respecto de sus logros y dificultades en el de-
sarrollo de sus competencias y los aspectos que mds atencidn requieren.

Los padres de familia tuvieron un rol clave en la recoleccién de
evidencias de aprendizaje. Ellos debian registrar estas evidencias y en-
viarlas al docente cuando fuera posible, para que este Gltimo almacene

los trabajos en el portafolio que posteriormente seria usado para evaluar

28 A inicios del mes de octubre de 2020, el MINEDU emitié un documento que brindaba
orientaciones para la evaluacién de competencias de estudiantes de la EBR en el marco
de la emergencia sanitaria por la Covip-19 (RVM N.° 193-2020-MINEDU). Este aspecto
habia sido tocado de manera superficial en el mes de abril (RVM N.° 093-2020-MiNEDU)
y necesitaba ser aclarado, especialmente en lo concerniente a la promocién guiada de
estudiantes.
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los avances del estudiante. Sin embargo, este proceso fue complicado
tanto para los padres de familia como para los docentes.

Las entrevistas realizadas evidenciaron que existié confusién en
lo concerniente a recoger las “evidencias de aprendizaje”, por lo que la
forma y el objetivo que siguieron estos registros fueron heterogéneos.
Asimismo, también hubo limitaciones para recoger esta informacién
de forma remota en algunos casos, especialmente cuando los estudian-
tes y sus familias no contaban con acceso a dispositivos tecnoldgicos

0 acceso a internet.

Iustracién 15

Formas de registrar las evidencias de aprendizaje

¢, Qué tipos de evidencias de

aprendizaje recolectaron los
docentes?

Fotografias del
estudiante en el
momento en que se
realiza la actividad
educativa; no del

resultado/produccion.

Las producciones:
fotografias de fichas
de trabajo resueltas,
trabajos o videos del
estudiante realizando

la actividad.

Video-llamadas en las
que el docente evalua
en vivo el desarrollo
de la actividad y
dialoga con el
estudiante.

Narracion por llamada
de la actividad
realizada
y dificultades
encontradas
(poca conectividad

y acceso a TIC).

Como se observa en la ilustracién 15, algunos docentes conside-
raron como “evidencias de aprendizaje” las fotografias del estudiante
en el momento en que realizaba la actividad en casa, aun cuando no
se registraba el producto de estas sesiones. Un segundo grupo de do-
centes explicé que ellos pidieron a las familias de sus estudiantes enviar
las producciones realizadas al finalizar sus sesiones de aprendizaje. Por
ejemplo, las fichas de trabajo resueltas, fotografias de un proyecto cul-

minado o un video en que se viera al estudiante realizando la actividad
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planteada de inicio a fin. Un tercer grupo de docentes consideré que
era necesario observar en vivo el desarrollo de la actividad y tener la
oportunidad de conversar con los estudiantes. Esto se considerd im-
portante para comprobar que estos habian aprendido y asi tener mds
insumos con los que brindar retroalimentacién posteriormente, en es-

pecial en la modalidad de EBE.

En la medida de lo posible, intentdbamos recoger esa informacion
mediante videos, porque nosotros tenemos que mirar qué estd ha-
ciendo la familia con el nino para poder dar la retroalimentacion.
Si no le preguntamos: “senor, jsu nino se lavé las manos? Si. ;jMetié
la mano? Si. ;Abrié el cano? Si, lo ayudé. ;Pero cémo lo ayuds?”.
Esa parte es mds fdcil si el papd nos da un video, porque yo puedo
ver y decir mira, le estd cogiendo mal la mano; mira, lo que pasa es
que el nino no estd cerrando el puno. Eso, en la etapa presencial, lo
mirdbamos y deciamos: “ok, esto le falta”, porque nuestras evidencias
de aprendizaje en el caso de los chicos con discapacidad son por la
observacion. Cuando nos pasaban videos nos pasaban videos de otras
cosas que hacian, pero enfocaban en otro sitio o no veiamos. Cada

vez fue mejorando eso. (Regiéon 1_DRE)

Finalmente, un grupo de docentes no pudo recoger evidencias
usando los formatos descritos anteriormente debido a que sus estu-
diantes vivian en dmbitos donde hubo poca conectividad y acceso a
recursos tecnolégicos para tomar fotografias o videos. Por ello, tuvie-
ron que recoger estas evidencias de aprendizaje de forma oral median-
te llamadas en las que los padres narraban las actividades que hicieron
y expresaban si hubo alguna dificultad. Los docentes consideraron que
esto brindé informacién muy limitada sobre el proceso de aprendizaje

del estudiante.
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En cuanto a la retroalimentacidn, las entrevistas realizadas evi-
denciaron que también existié confusién acerca de lo que implicaba
esta tarea. Por ello, la forma de hacerlo y las personas involucradas en

este proceso fueron heterogéneas.

Ilustraciéon 16

Formas de realizar la retroalimentacién

Si se hizo retroalimentacién No se hizo retroalimentacién

Docente y especialista SAANEE
trabajaron de forma colaborativa
analizando las evidencias de
aprendizaje y comunicandose
constantemente con la familia.

Docente no comprendié como
hacerla. Solo colecciond las
evidencias de aprendizaje
(portafolio).

Docente no hizo seguimiento al
estudiante ni colecciond sus
evidencias de aprendizaje.
Especialista de SAANEE no
recibi6 informacion del docente.

Especialista de SAANEE asumid
el andlisis de evidencias de
aprendizaje y comunicacion con
la familia sin el docente de aula.

Los docentes que si hicieron una retroalimentacién adecuada
comprendieron que esta tarea implicaba la observacién y andlisis de
las evidencias de aprendizaje de sus estudiantes para determinar su
nivel de avance y dificultades. Generalmente, en el caso de la EBR,
esta tarea se realizd de manera éptima cuando se cont6 con el apoyo
de una especialista de SAANEE que elaboré una estrategia de trabajo
colaborativa.

El docente se comunicaba con los padres de familia para brin-
darles comentarios sobre los logros y dificultades que el estudiante
presentd y establecer una forma o estrategia para continuar reforzando
los aspectos no logrados. Algo resaltante mencionado por los docen-
tes y especialistas SAANEE es que el trabajo de retroalimentacién era

algo que debia realizarse con los cuidadores o padres de familia del
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estudiante, porque eran ellos quienes debian guiar el aprendizaje de
los nifos y nifias. Sin embargo, se observé que los estudiantes eran
dejados de lado en este proceso, pues se los consideré sujetos pasivos
del aprendizaje:

En base a las evidencias que las madres nos enviaban, nosotros ha-
ctamos la retroalimentacion. También ha sido muy dificil con [el
estudiante inclusivo] dado su caso. El todavia no puede escribir, no
puede expresar sus ideas y emociones libremente en forma oral. Todo
es a través de dibujos, gestos, senias. Eso hacia dificil la evaluacion y
retroalimentacion. Es un caso diferente al resto de ninos; no se puede
realizar la retroalimentacion directamente con él sino con su mamd
(...) Algunas veces la llamaba y conversaba con [el estudiante inclu-
sivo] pero él solamente me escuchaba. Pronuncia por abi palabras
cortas. (Regién 2_Docente de la EBR)

Los docentes que no hicieron retroalimentaciones del trabajo efec-
tuado por sus estudiantes demostraron no haber comprendido qué es lo
que implicaba esta tarea, por lo que se limitaron a recibir y archivar las
evidencias enviadas por los padres sin hacer un verdadero seguimiento
de sus estudiantes. En los casos mds extremos —que fueron relatados
por especialistas de las DRE y SaaNEE—, algunos docentes de la EBR
no tuvieron un contacto cercano con los estudiantes con discapacidad
de sus aulas, no tenfan claridad sobre sus logros de aprendizaje ni les
brindaron retroalimentacién. Como muestran los siguientes testimo-
nios, estas situaciones se dieron incluso cuando se tenfa apoyo de un es-
pecialista de SAANEE. Ya que eran los docentes quienes debifan encargar-
se de la recoleccién de evidencias y de la comunicacién con los padres,
los especialistas de SAANEE no podian comprobar que lo que el docente
les comunicaba sobre los avances de sus estudiantes fuera real, y eso

limitaba su capacidad para sugerirles estrategias de trabajo adecuadas:
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Muchas veces se rompia la cadena [de retroalimentacion y trabajo
colaborativo entre docentes y SAANEE] porque este portafolio no lo ha
llevado al SAANEE y eso hacia que no pudiera tener una retroalimen-
tacion efectiva. Esa ha sido nuestra mayor debilidad. Llegdbamos
a la primera parte de acompanar a la adaptacion, pero no nece-

sariamente llegdbamos a esta segunda parte de retroalimentacion.

(Regién 1_DRE)

Eso era complicado para los SAANEE, porque cuando yo hacia el segui-
miento y les preguntaba a los docentes qué tal van los chicos, ellos no
estaban ni enterados. Me decian que iba bien y después, en agosto,
cuando tuvieron que presentar un informe de avance de actividades
recién me dijeron que algunos chicos no habian presentado [ninguna
evidencia de aprendizaje] en todo el ano. ;Y era que no les estaba
haciendo el sequimiento! Y asi me ha pasado con casi todos los profe-

sores. (Regién 1_SAANEE)

Ante estas situaciones, que, segtin lo declarado por la Defensoria
del Pueblo (2020) y algunos testimonios de los especialistas SAANEE,
fueron recurrentes en algunas instituciones educativas de la EBR, los
especialistas de SAANEE se vieron en la obligacién de asumir la reali-
zacién de las tareas de seguimiento y retroalimentacién de las fami-
lias. Eran pues estos especialistas quienes se encontraban en constante
comunicacién con los padres de familia y formulando estrategias de

trabajo, como ya se ha mencionado.
4.2.3.2. Evaluacion de los aprendizajes y registro de niveles de logro

A inicios del afio escolar no hubo una indicacién clara sobre cémo se re-

gistrarfan los niveles de logro en S1aGIE. La normativa solo explica que al
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final del afo escolar los docentes deberdn evaluar los portafolios de cada
estudiante y recibirdn un kit que contendrd evaluaciones diagnésticas
por grado y orientaciones para la aplicacién y procesamiento de la infor-
macién obtenida para determinar el nivel de logro de las competencias.

Posteriormente, a inicios de octubre, el MINEDU emiti6 un do-
cumento que brindaba orientaciones mds claras para la evaluacién de
competencias de estudiantes de la EBR y EBE en el marco de la emer-
gencia sanitaria por la Covip-19 (RVM N.° 193-2020-MINEDU).
Este documento precisa cémo se realizard el proceso de evaluacién de
competencias de manera flexible, tomando en consideracién las con-
diciones heterogéneas en las que los estudiantes estdn llevando a cabo
sus procesos de aprendizaje; se considera importante que los procesos
evaluativos no generen nuevas formas de exclusién o que pongan en
riesgo la continuidad de la trayectoria educativa de los estudiantes, y

se brindan orientaciones particulares para estudiantes con discapaci-

dad de las modalidades EBE y EBR.

Tabla 11
Orientaciones para la evaluaciéon de competencias de estudiantes

en el marco de la emergencia sanitaria por la Covip-19

EBR EBE
Registro ¢ Solo se registran logros de nivel AD, Ay B. No se colocan niveles de logro.
de niveles No se utiliza el nivel de logro C. El tutor o docente debe realizar
de logro  Cuando hay un progreso minimo en una un comentario sobre la base de
de las competencias, el casillero quedard en la informacién que el
blanco y serd completado durante el 2021. apoderado le brinda acerca del
¢ Se deben brindar evaluaciones descriptivas. progreso y logros alcanzados
e En el caso de estudiantes con NEE, se por la o el estudiante.

deberd incluir los apoyos educativos y los
ajustes razonables brindados por el docente

durante el afio.
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EBR EBE
Promocién * Promocién guiada en todos los casos. Promocién guiada en todos los
de ario * Solo se repite de ano si los padres lo solicitaran. casos.

Consolida- + Carpetas de recuperacion: deben ser trabajadas  Evaluacién psicopedagégica:

cidn de com-  durante enero y febrero con estudiantes que determinar sus necesidades
petencias necesiten un tiempo adicional para consolidar  educativas y, a partir de ello,
de 2020 competencias. establecer actividades por

¢ Evaluacién diagnéstica de entrada: al iniciar el trabajar.
afio 2021, se aplicard a todos los estudiantes.
¢ La evaluacién diagndstica y el portafolio
servirdn para conocer los niveles de avance del
estudiante. Si luego de evaluar estas evidencias
se considera que el estudiante requiere de
tiempo adicional para alcanzar el nivel de logro
esperado, se iniciard el periodo de consolidacién
para el desarrollo de competencias:
o Primer periodo: hasta junio de 2021, y se
registrard en el STAGIE en julio.
o Segundo periodo: hasta diciembre 2021 si
el estudiante no alcanza el nivel de logro en

junio.

Respecto a los logros de aprendizaje obtenidos por los estudiantes
en el ano 2020, los miembros de la comunidad educativa considera-
ron que la estrategia Aprendo en Casa fue deficiente en algunos aspec-
tos y positiva en otros.

Por un lado, para la mayoria de los padres y madres de familia y
docentes entrevistados, si bien es necesario fortalecer algunas compe-
tencias curriculares, los estudiantes fortalecieron y desarrollaron nue-
vas capacidades y aprendizajes durante el 2020. Estas personas men-
cionan que los ninos y las nifias tuvieron la oportunidad de aprender
mds sobre el Covip-19, el uso de TIC vy, principalmente, se adqui-
rieron capacidades para relacionarse mejor con su familia y ser mds

funcionales e independientes en la vida cotidiana:
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Se han podido desarrollar otro tipo de capacidades en los estudiantes
en cuanto sobre todo a la comunicacion, de utilizar medios digitales,
que quizds si no hubiese sido por esta pandemia, no los hubieran uti-
lizado. Por ejemplo, aprendieron a grabar sus audios, a grabar sus vi-
deos para enviarlos a sus docentes, tomar una foto a sus trabajos. Creo
que en el Ministerio de Educacion no se habia previsto antes o nadie
lo teniamos previsto que se podia desarrollar y que no se han conside-

rado para ser evaluados tampoco. (Regién 2_Docente de la EBR)

También hubo avances en otras dreas. Ha habido casos de chicos
grandes que han aprendido a prepararse cosas. En el colegio apren-
dian a hacer la ensalada o el sandwich, pero ahi dentro del colegio.
En cambio, acd no. Entonces, esto también los ha vuelto mds inde-
pendientes, haciendo otras labores dentro de la casa, y se sienten bien
porque te cuentan lo que han hecho y te das cuenta que han aprendi-
do. También han aprendido, cuando ya los padres empezaron a salir,
que no se abre la puerta a los extranos. En el colegio le puedes hacer

la simulacion, pero no es lo mismo. (Regién 1_Directora de EBE)

En el lado mds personal han aprendido a convivir. O sea, a tolerarse.
Es mds, hasta se comunican. La otra vez no sé qué le dijo. Asu, su
hermano de mi esposo estaba molestando a mi hijo. Y su hermanita
se para delante y le dice: “no molestes a mi hermanito”, ya. Y eso tam-
bién me asombrd un poco, esta comunicacion. Porque, como te digo
que ella era un poco aislada [tiene TEA], ahora ella conversa un poco
mds, ya hace frases mds largas en su conversacion. (...) Le ha servido
bastante a mi hija estar con mds personas, y que todas hablan, y que
todas comentan, y que le preguntan. Con eso como que ella ya se ha

soltado mds. (Regién 1_Familia de estudiante de la EBE1)
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Por otro lado, segtin algunas familias el afio 2020 fue un “ano
perdido”, debido a que sus hijos no habian adquirido suficientes com-
petencias académicas a través de la modalidad educativa remota. Al-
gunos directores y docentes compartian esta visién y opinaron que
algunos estudiantes pudieron haber “retrocedido” en sus aprendizajes
y que las barreras que presentaron los estudiantes con discapacidad
para acceder a la educacién pudieron haber incrementado la brecha
de aprendizajes entre estudiantes con y sin discapacidad. A pesar de
que esta fue una visién compartida por la mayoria de entrevistados de
la EBR, un caso mostré una situacién contraria. Un estudiante con
sindrome de Down, quien habia sido desatendido por cuatro afios por
su docente de aula, mostré avances sorprendentes durante el afio 2020
debido a que su madre —quien también es docente— siguié muy de
cerca su educacién. La madre tuvo que encargarse de las adaptaciones
curriculares y pedagégicas, ya que el docente no estuvo en contacto
con el estudiante ni orient6 su aprendizaje.

En cuanto a las competencias curriculares, algunas organizacio-
nes, docentes y padres de familia de estudiantes de EBE mencionaron
que la estrategia Aprendo en Casa priorizé solo aprendizajes centrados
en actividades de la vida diaria, mientras ellos entendian que algunos
de sus estudiantes tienen capacidades que les posibilitarian también
desarrollar conocimientos en otras dreas de aprendizaje mds complejas
como la lectura, la escritura y el cdlculo. En su opinién, el no ha-
ber contemplado ello durante el afo 2020 limité las posibilidades de
aprendizaje de estos estudiantes y demostré que hay muy pocas expec-
tativas sobre lo que los estudiantes con discapacidad severa o multiple

pueden aprender:

Las clases del MINEDU han sido mayormente de actividades de la

vida diaria y no nos piden que nosotros enseniemos a los chicos a leer
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y a escribir ni nada de eso. Pero nosotros como profesores sabemos que
eso no es. Si un chico puede aprender algo mds, por qué quitarle la
oportunidad. Por ejemplo, tengo un estudiante que me lee, entonces
yo en la hora pedagdgica me sentaba con él y con otros dos chicos
mds a ensenarles a transcribir y leer. El me llegd sumando y ya yo le
ensené a restar y le ensené a hacer suma de cuatro dz:gito.v. Son cosas
que como profesora tienes que ir haciendo sin que te lo pidan. A
veces, til lees [lo que dice la normativa] y dices: “wy, piensan que los
chicos [que estudian en los CEBE] estdn en las viltimas”, cuando tii
sabes que eso [el desarrollo de actividades de la vida diaria] ya lo han
logrado. (Regién 1_Docente de EBE)

El CEBE tiene marcado qué es lo que tienen que hacer con nirnos
especiales. Ese tema de hacer las bolitas o dibujar. .. yo soy consciente
que mis /71']'03 [tienen autismo], pero como que no estdn para eso. En
el caso de mi hijo, acd mi suegra le remarcaba mucho las sumas y
restas porque él ya estaba con esa inquietud. Tii le preguntas: “cudnto
es tanto por tanto” o le das una suma y él se queda mirando el techo y
con su dedito va haciendo no sé qué cosa y jbam! me da la respuesta.
Entonces, yo siempre le decia a la miss que me ayude. Yo sé que es
una forma de trabajo y yo sé que para todos tiene que ser por igual, o
es lo que el Estado le pide, ;no? Eso era lo tinico que no me gustaba,

pero st lo comprendia. (Regién 1_Familia de estudiante de EBE2)

Finalmente, el MINEDU ha contemplado planes de contingencia

frente a la problemdtica de los estudiantes que no pudieron acceder a

la educacién remota durante el afio 2020. Los primeros documentos

normativos emitidos en el mes de abril indicaron que estos estudiantes

podran retomar su proceso de aprendizaje durante la modalidad presen-

cial, cuando esta se reabra. Sin embargo, ya que actualmente se conoce
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que la modalidad remota continuard durante el ano 2021, los docu-
mentos mds recientes indican que los estudiantes que no han podido
acceder a la educacién durante el afio 2020 podrdn hacer una promo-
cién guiada y reintegrarse a su institucién educativa de manera remota.

Acerca de la medida que establece la promocién guiada de todos
los estudiantes de la Educacién Bdsica, en vista de que el MINEDU
dispuso que la evaluacién sea formativa (del proceso) y se evalten las
evidencias de aprendizaje, se eliminaron o redujeron las pruebas o
exdmenes y se dijo que ningtn estudiante repetiria de afo. Esto fue
considerado positivo por algunos grupos de la comunidad educativa,
porque refuerza un enfoque centrado en el proceso de aprendizaje
y no en las pruebas. Sin embargo, algunos docentes y directivos lo
estimaron confuso y contraproducente, porque estas medidas desin-
centivaron la participacién educativa de un grupo importante de estu-
diantes y padres de familia que percibieron que sus grandes esfuerzos
eran innecesarios si se pasaria de ano y habia la posibilidad de “ponerse
al dia” durante el 2021.

Lo que pasa es que ni el mismo Gobierno se pone de acuerdo. Hubo
una vez que el ministro salié y dijo que todos pasaban de ano y eso
hizo que los padres ya no quisieran enviar sesiones y sus evidencias
a los docentes de aula. Muchos papds me decian: “pero seniorita, mi
hijo no va a repetir de ano porque el ministro ha dicho que todos
pasan”. Entonces, lo que nos complicd fue esa idea de muchos padres
de que, si todos iban a pasar, para qué resolver las sesiones o mandar
evidencias de lo trabajado. Y dejaron de enviar. Y tuvimos que co-
menzar a insistir mucho a los papds para que envien la sesion de la
semana. (...) Algunos volvieron a enviar evidencias, pero no de la
misma manera frecuente como se hacia antes. Antes nos mandaban

de manera semanal, pero de ahi era cada dos semanas, algunos al
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mes... Se fue en picada terriblemente por esto que dijo el ministro.

(Regién 1_SAANEE)

Por ultimo, respecto a la carpeta de recuperacién propuesta por
el MINEDU, al momento del recojo de informacién no se conocia atin
el contenido o formato que este instrumento seguiria ni cémo deberia
ser aplicado por las escuelas y docentes. Algunas escuelas expresaron
que harfan trabajar a algunos docentes de forma voluntaria para que
pudieran apoyar a las familias y estudiantes en el desarrollo de las
carpetas durante los meses de vacaciones. Otras escuelas de la EBR
dieron a conocer su consternacién y fastidio ante esta medida, ya que
explicaron que el MINEDU no ha disenado una carpeta con material
adaptado para los estudiantes con discapacidad, lo que implicaria que

deben hacerlo a pesar de estar de vacaciones.

Yo no sé por qué el MINEDU se manda a decir una cosa y al final
termina haciendo otra. Los colegios son los que estdn haciendo las
carpetas adaptadas. Y ;quién se encarga? Las profesoras ya se fueron
de vacaciones, ya no quieren contestar el teléfono. Entonces, quienes
estdn haciendo eso es la subdirectora con los coordinadores, y si el coor-
dinador no tiene experiencia en educacion inclusiva, no sé qué car-

peta adaptada estan haciendo en realidad. (Region 1_SAANEE 1)

Muchos papds se han confiado en esto que todos pasan de ario, y luego
se han dado la sorpresa que tienen que hacer la carpeta de recupera-
cion. Para eso tienen que desarrollar las actividades de forma autd-
noma sin apoyo de ningiin maestro porque todos estamos en etapa de

vacaciones. (Regién 1_Docente de la EBR)

Del mismo modo, muchas escuelas sentian gran incertidumbre

acerca de lo que depararia el ano escolar 2021, pues durante los tltimos
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meses del 2020 el MINEDU atn discutia la posibilidad de retomar una
modalidad educativa presencial. Debido a esa incertidumbre, algunas
escuelas no sabfan cémo planificar acciones futuras, mientras que otras
comenzaron a establecer medidas de forma auténoma; por ejemplo,
que todos los nifios debifan contar con sus propios dispositivos tecnolé-
gicos inteligentes, que haya horarios de estudio sincrénico establecidos,
etcétera. Llegado el inicio del ano escolar 2021, el MINEDU determiné
que no hubiera clases presenciales en las zonas urbanas, pero si en zo-
nas rurales observando los protocolos para garantizar condiciones de
bioseguridad, lo que implica la instalacién de lavamanos y entrega de

mascarillas, y con el permiso de los padres y madres de familia.”’

29 Noticia: https://larepublica.pe/sociedad/2021/04/05/clases-presenciales-en-colegios-ru-
rales-iniciaran-el-19-de-abril/






5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacién tuvo como objetivo analizar el impacto de la emer-
gencia sanitaria del Covip-19 en la forma en que se ofrecen servicios
educativos inclusivos en el sector publico y la capacidad de ejercer
el derecho a la educacién de los y las estudiantes con discapacidades
del nivel primario en las modalidades de Educacién Bdsica Especial
(EBE) y Educacién Bésica Regular (EBR). Los hallazgos se refieren al
afo escolar 2020.

En el componente cuantitativo se encontré la probabilidad de
asistencia a algiin programa escolar por las personas de edades entre
6 y 13 afos; este andlisis se realizé para los anos 2019 y 2020. En
el componente cualitativo se analizaron las medidas establecidas por
el MINEDU para garantizar la presencia del servicio, la participacién
efectiva de los estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad en el
contexto de educacién remota y la evaluacién de sus logros de apren-
dizaje. Se compard lo que establecieron estos documentos y orientacio-
nes institucionales con la forma en que se implementaron localmente
en dos regiones del pais, y las limitaciones que demostré esta estrategia.
Finalmente, se dio cuenta de las numerosas estrategias autogestionarias
que implementaron actores de la comunidad educativa para responder
a los vacios de intervencién y problemadticas locales, lo cual demuestra
la agencia y determinacién de estos actores, asi como las falencias y
limitaciones de la estrategia Aprendo en Casa implementada durante
el afo 2020 en el Pera.



166 LA EDUCACION DE NINOS Y NINAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU DURANTE LA PANDEMIA

A continuacidn, se discuten los principales resultados del estudio
y se brindan recomendaciones para la mejora de esta estrategia educa-
tiva a futuro. En realidad, muchos de los hallazgos y recomendaciones
podrian ser pensados para la poblacién estudiantil en general y no solo
para los estudiantes con discapacidad (por ejemplo, falta de acceso y
experiencia de docentes y estudiantes para usar recursos tecnolégicos);

sin embargo, haremos énfasis aqui en los estudiantes con discapacidad.

Sobre las medidas para garantizar la presencia del servicio

educativo de forma remota

El componente cuantitativo de esta investigacién evidencié que duran-
te el 2020 se mantuvo la brecha de acceso a la educacién ya existente
entre estudiantes con y sin discapacidad en el pais: la proporcién de
nifos y ninas entre 6 y 13 afos que asistieron a la escuela fue de 80%
y 96%, respectivamente (ENano, 2020). Asimismo, el andlisis y com-
paracién de los datos recogidos a través de la ENano de 2019 y 2020
revela que la proporcién de estudiantes con discapacidad que accedié a
algtin programa educativo durante la pandemia fue ligeramente mayor
ala de 2019 para estudiantes entre 6 y 13 afilos y menor para estudian-
tes mayores. Consideramos que estos datos cuantitativos e informacién
cualitativa deben ser considerados de manera simultdnea para entender
potenciales contradicciones inherentes a los instrumentos utilizados.
Como se expuso en el capitulo 4.2.1., en el 2020 el Ministerio
de Educacién generé distintas medidas para garantizar la presencia del
servicio educativo para estudiantes con discapacidad de la EBE y EBR
de forma remota, lo cual pudo haber contribuido a evitar la desercién
escolar, al menos en el grupo en edad de asistir a la educacién primaria.

Sin embargo, como también quedé en evidencia en ese capitulo, el
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sector presenté numerosas limitaciones para llevar estas medidas a cabo.
Dado lo anterior, se consideraron vitales las distintas estrategias autoges-
tionadas para responder a estos problemas que desarrollaron diferentes
miembros de la comunidad educativa (ver Anexo 2), sin los cuales el
acceso a la educacién durante este periodo de crisis no hubiera sido
posible para un gran grupo de estudiantes con discapacidad del pais.

Como ya se indic6, el MINEDU emitié normativas que establecie-
ron orientaciones y permitieron la ejecucién de medidas que buscaban
garantizar que los y las estudiantes con discapacidad del pais pudieran
ser parte de la educacién de forma remota. En ese sentido, se iden-
tificaron documentos normativos e intervenciones para asegurar su
matricula o traslado a las instituciones publicas de EBR y EBE de for-
ma extempordnea, y contactarlos al inicio del afio escolar. Ademds, se
generaron espacios de formacién virtual para docentes y especialistas
en temas relacionados con la educacién inclusiva de forma remota; se
permitié que los especialistas de SAANEE y otros apoyos no-docentes
pudieran trabajar a distancia, y se creé un nuevo servicio que busca-
ba ampliar la cobertura del SAANEE a nivel nacional. Finalmente, se
dispusieron orientaciones para brindar el servicio educativo de forma
remota y flexible para adecuarse a los recursos tecnoldgicos y de co-
nectividad de las familias de cada regién, asi como la adquisicién de
tabletas para los estudiantes con menor acceso a TIC y la compra de
saldo y datos méviles para docentes.

Sin embargo, estas medidas fueron dificiles o imposibles de im-
plementar en la préctica, por la existencia de mualtiples barreras o pro-
blemdticas en nuestro pais. Ademds, algunas de estas medidas no res-
pondieron por completo a las demandas y necesidades de estudiantes
y docentes. Ante estas dificultades no previstas por el MINEDU, distin-
tos actores de la comunidad educativa crearon estrategias de afronta-

miento con la finalidad de continuar brindando el servicio educativo
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y evitar la desercién de estudiantes en sus localidades. Estos apoyos
fueron de distintas naturalezas: las organizaciones de PCD hicieron
seguimiento al cumplimiento de las nuevas normativas y denuncia
de casos de exclusién y discriminacién de estudiantes con discapaci-
dad; los docentes y especialistas de la DRE advirtieron vacios en los
programas de formacién del MINEDU y generaron sus propias formas
de capacitacién; se organizaron apoyos a familias sin acceso a TIC y
conocimientos sobre su uso; y se hicieron visitas domiciliarias para
la provisién de materiales de trabajo a familias sin acceso a telefonia
o dispositivos tecnoldgicos que fueron apoyados por autoridades lo-
cales. Ademds, las familias de estudiantes con discapacidad hicieron
numerosos esfuerzos para conseguir dispositivos tecnolégicos y adqui-
rir capacidades con las cuales acceder a la educacién durante el ano

lectivo. Estas Gltimas barreras también fueron identificadas a través

Iustracién 17
Principales barreras para garantizar la presencia
del servicio educativo de forma remota
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del componente cuantitativo de este estudio, que puso en evidencia
que un menor nivel educativo del jefe del hogar y acceso a tecnologias
de la comunicacién e informacién (television, radio o computadora)
disminuia la probabilidad de acceso educativo de los estudiantes con
discapacidades.

Lamentablemente, estos esfuerzos de cardcter autogestionario no
siempre lograron cubrir todas las necesidades o superar las problemd-
ticas presentes de sus localidades. Asimismo, estas acciones individua-
les, familiares y comunitarias evidencian vacios de intervencidn estatal
y fueron sustentadas con los ya escasos recursos de estos grupos de
personas, quienes también estaban siendo afectadas por la crisis social

del Covip-19.

Sobre las medidas para garantizar la participacién de estudiantes

con discapacidad a través de la modalidad educativa remota

El capitulo 4.2.2. expuso distintas medidas generadas por el MINEDU
durante el ano 2020 para garantizar la participacién efectiva de los
estudiantes con discapacidad a través de la modalidad educativa re-
mota durante el afio 2020, y evidencié las limitaciones del sector para
llevarlas a cabo en la prictica y las distintas estrategias autogestionadas
para responder a estos problemas que desarrollaron diferentes miem-
bros de la comunidad educativa (ver Anexo 4).

El MINEDU emitié normativas que establecieron orientaciones
y permitieron la ejecucién de medidas que buscaban que las II. EE.
tomen en cuenta las NEE y caracteristicas de los estudiantes con dis-
capacidad para posibilitar que estos participen de la educacién de ma-
nera adecuada. En ese sentido, el MINEDU dispuso que, a pesar de

que no se pudieran realizar diagndsticos de sus NEE, los docentes
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reconstruyan el perfil de los estudiantes mediante el uso de distintas
fuentes de informacidn y, de esta manera, se pudieran elaborar planes
educativos individualizados de forma remota. Adicionalmente, el Mi-
nisterio elaboré sesiones y materiales de trabajo que fueron emitidos a
través de distintos formatos (T'V, radio, web), y se indic6 que cada do-
cente deberia encargarse de adaptar estos recursos a las NEE de cada
uno de sus estudiantes con discapacidad. Ademds, se establecié que
directores y docentes debian orientar a las familias de sus estudiantes
en aspectos formativos, promoviendo que se involucren en el proceso
educativo. También se senalé que los docentes debian brindar apoyo
socioemocional a las familias y estudiantes durante el periodo de crisis
social del Covip-19. Sobre la participacién del estudiante en espacios
de interaccién social en el aula, el MINEDU no brindé ninguna ins-
truccién ni realizé medida alguna. Finalmente, sobre la disponibilidad
de servicios complementarios de proteccidn, se mantuvieron las mis-
mas orientaciones y procesos de identificacién y denuncia de casos de
violencia; se brind¢ el servicio alimentario de Qaliwarma de manera
mensual a través de viveres que eran repartidos en las escuelas, y no se
realizaron intervenciones de salud.

Sin embargo, estas medidas fueron dificiles de implementar en
la prictica en razén de mdltiples barreras o problemdticas existentes
en nuestro pais; asimismo, algunas de estas medidas no respondieron
por completo a las demandas y necesidades de estudiantes y docentes,
quienes contaron con pocas guias y apoyo para seguir lo establecido
por el MINEDU.

Dadas estas dificultades no previstas por el MINEDU, distintos
actores de la comunidad educativa crearon estrategias de afrontamien-
to con la finalidad de fomentar la participacién de los estudiantes
con discapacidad de sus localidades. Estos apoyos fueron de distintas

naturalezas; por ejemplo, en lo que concierne a la caracterizacién de
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Ilustracién 18
Barreras para la aplicacién de medidas
que buscan la participacién de estudiantes
con discapacidad en la educacién remota

estudiantes y adaptacién de materiales de trabajo, algunas II. EE. rea-
lizaron visitas domiciliarias para hacer diagnésticos de sus estudiantes
y orientar a sus familias en el proceso educativo; los CREBE de algunas
regiones apoyaron en la adaptacién de materiales y crearon reposito-
rios virtuales para compartir estos recursos de forma eficiente; del mis-
mo modo, algunos equipos de SAANEE también implementaron redes
virtuales para compartir material adaptado entre colegas y aligerar sus
cargas de trabajo; y, ante la negligencia de algunos docentes que no
hicieron adaptaciones pertinentes a sesiones de aprendizaje o materia-
les, las especialistas SAANEE y familias tuvieron que realizar estas tareas,
sobrecargdndose de trabajo.

En cuanto a la orientacién de las familias y el apoyo emocional

de estas durante el afo escolar, los docentes tuvieron que realizar estas
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tareas poniendo a disposicién todo su tiempo para adecuarse a su dis-
ponibilidad y brindar apoyo a través de talleres o llamadas constantes.
Del mismo modo, las familias tuvieron que organizarse internamente
para acompanar el proceso de aprendizaje de los estudiantes desig-
nando tiempos luego del trabajo y miembros del hogar que pudieran
realizar estas tareas.

Finalmente, las II. EE. conocian del deseo y necesidad de los es-
tudiantes por reencontrarse y como estaba afectando su salud mental
el no poder ir a la escuela y mantener sus lazos amicales de forma vir-
tual, por lo que generaron actividades grupales eventuales y propicia-
ron las comunicaciones entre estudiantes, aunque no siempre fueron
acciones eficaces. Lamentablemente, estos esfuerzos de cardcter auto-
gestionario no siempre lograron cubrir todas las necesidades o superar

las problemdticas de sus localidades.

Sobre la evaluacién de logros de aprendizaje

El capitulo 4.2.3. expuso distintas medidas generadas por el MINEDU
durante el afo 2020 para garantizar los logros de aprendizaje de los es-
tudiantes con discapacidad a través de la modalidad educativa remota
durante el ano 2020 y su correcta evaluacién; también quedaron en
evidencia las limitaciones del sector para llevarlas a cabo (ver Anexo 5).

El MINEDU emitié6 normativas que establecieron orientaciones
para realizar seguimiento, retroalimentacién y posterior registro de los
niveles de logro de los estudiantes con discapacidad, buscando no per-
judicarlos y que estas medidas sean pertinentes a sus NEE. Por ello, se
establecié que durante el ano 2020 se priorizaria la retroalimentacién
y evaluacién formativa, y se indicé que los docentes debian dar segui-

miento y retroalimentacién constante a los estudiantes y sus familias.



DIsCUSION Y CONCLUSIONES 173

Estos procesos necesitaban que las familias registren las evidencias de
aprendizaje y los docentes las analicen y almacenen en un portafo-
lio. Finalmente, el registro de logros de aprendizaje seria flexible y las
competencias no logradas se continuarian desarrollando durante el
afo lectivo 2021 y serfan posteriormente registradas, por lo que nin-
gun estudiante repetiria el ano escolar: se harfa una promocién guiada
y los estudiantes tendrian la oportunidad de ponerse al dia a través de
una carpeta de recuperacién al inicio del ano 2021.

A pesar de que los hallazgos del componente cuantitativo de esta
investigacién evidencian que el porcentaje de estudiantes con disca-
pacidad que no tuvo un acompanamiento del docente durante el afo
2020 fue bastante reducido (3,5%), los descubrimientos del compo-
nente cualitativo cuestionan la calidad y frecuencia con la que se ejecu-
taron estas tareas. Asi, las principales barreras para la implementacién
de estas medidas identificadas en esta investigacién fueron la escasa
orientacién acerca de cdmo estos procesos de seguimiento, retroali-
mentacién y evaluacién se llevarian a cabo en la prictica. Esta falta de
claridad y guia generé formas heterogéneas de realizar estas tareas, y
en algunos casos incluso no fueron realizadas por los docentes. Adi-
cionalmente, algunos maestros —especialmente de EBE— y especia-
listas de SAANEE expresaron sus preocupaciones acerca de realizar estos
procedimientos de forma remota y cuando no habia posibilidades de
observar al estudiante, ya que les era imposible hacer retroalimenta-
cién de actividades que involucraban el movimiento corporal de los
nifios y nifas, algo que no podia captarse a través de mensajes de texto
o llamadas telefénicas. Finalmente, algunas medidas vinculadas a la
promocién guiada de los estudiantes no fueron correctamente comu-
nicadas y entendidas por docentes y padres de familia que, debido al
estrés de la coyuntura y la mala estrategia de comunicacién del Estado,

dejaron de participar por largos periodos del afio 2020, pensando que
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pasarian de afo de forma automdtica. Frente a estas dificultades, hubo

pocas estrategias de afrontamiento autogestionarias.
Balance final

En conclusién, se puede afirmar que el MINEDU establecié numerosas
medidas que buscaron que el servicio educativo se mantenga activo y
posibilite el ejercicio del derecho a la educacién de nifios y nifas con
discapacidades de la EBR y EBE a través la modalidad remota. Sin em-
bargo, estas medidas no fueron suficientes para garantizar su aplicabili-
dad total en la mayoria de contextos debido a la existencia de numerosas
barreras previas y generadas por la crisis social y sanitaria del Covip-19,
siendo las principales limitaciones el acceso y capacidad de uso de las
TIC por parte de docentes, padres de familia y estudiantes; las barre-
ras actitudinales de docentes de la EBR, y las diversas problemadticas
socioecondémicas que enfrentan las familias de los estudiantes con dis-
capacidad en la actualidad y que dificultan su participacién plena en la
educacién. La caracteristica socioeconémica toma mayor importancia al
reportarse el aumento de la pobreza del pais en 9,9 puntos porcentuales
(INEI, 2021), que afecta directamente a las familias mds vulnerables.
Como se ha resaltado, los miembros de la comunidad educativa
generaron respuestas autogestionadas a ciertos vacios de intervencion
o problemas que presentaba la estrategia Aprendo en Casa. Las estrate-
gias de afrontamiento mds resaltantes se basaron en el uso de recursos
familiares, comunitarios y de las II. EE., y la creacién de redes de
apoyo de profesionales para compartir la enorme carga laboral que tu-
vieron que soportar durante el afio 2020. Como se ha enfatizado, estas
acciones individuales o colectivas resolvieron temporalmente proble-
mas locales, pero no pueden sostener a largo plazo una estrategia que

cuenta con importantes desafios y limitaciones.
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A pesar de los numerosos problemas encontrados, esta investi-
gacién y sus participantes descubrieron novedosos aspectos positivos
que resultaron de la implementacién de la estrategia de educacién
remota y mostraron gran potencial para la mejora del servicio de edu-
cacién inclusiva a futuro.

Si bien el acceso y uso de TIC fue un desafio para la implemen-
tacién de la estrategia Aprendo en Casa en el pais, tener la necesidad
de experimentar con estos recursos y familiarizarse mds con ellos ha
hecho que todo el aparato educativo estatal contemple las enormes
ganancias de seguir utilizdndolos en diferentes dmbitos. En la capaci-
tacién de recursos humanos, se considera que tiene una gran poten-
cialidad para ampliar la capacidad del MINEDU para formar docentes
y especialistas de todo el pais en educacién inclusiva, aminorando cos-
tos y agilizando procesos. Ademds, el uso institucional de estos medios
puede ayudar a mejorar y hacer més constante la comunicacién entre
miembros de la comunidad educativa de distintos niveles de gobierno,
asi como a implementar redes virtuales para compartir informacién y
recursos entre ellos. Dentro del quehacer cotidiano de las II. EE., se
considera que es sumamente valioso que docentes, directivos, padres
y estudiantes hayan adquirido nuevas capacidades de uso de TIC para
el disefio de sesiones de clase, la adaptacién de materiales de trabajo y
la agilizacién de la comunicacién entre la escuela y la familia. Final-
mente, los representantes del MINEDU se mostraron interesados en la
posibilidad de mantener servicios de apoyo y orientacién a docentes
inclusivos como los SAANEE de forma virtual, ampliando su cobertura
a nivel nacional y para la modalidad de EBE.

Asimismo, la experiencia de educacién en casa ha hecho evidente
la anterior divisién entre lo que se aprendia en la escuela y la dindmica
del hogar. Se considerd que, durante el afio 2020, las familias lograron

contextualizar los conocimientos adquiridos en la escuela en el espacio
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real del estudiante, es decir, su hogar y junto con su familia. Del mismo
modo, las familias desarrollaron capacidades y conocimientos nuevos
que les permitirdn involucrarse mds en la educacién de sus hijos a fu-
turo, les ayudaron a valorar més la labor de los docentes y sus escuelas,
y las han llevado a reconocer y apreciar mds las habilidades y potencia-

lidades de los estudiantes.



6. RECOMENDACIONES

Todo lo observado nos permite concluir que es necesario generar cam-
bios de corte estructural, orientados a repensar el sistema educativo
inclusivo de nuestro pais. Por un lado, se considera de vital impor-
tancia que el enfoque de inclusién no sea relegado al trabajo desem-
penado por la EBE y que la EBR asuma un papel protagénico en esta
temdtica en la practica. Asimismo, si bien los equipos profesionales de
SaaNEkE desarrollan un deber fundamental en el asesoramiento técnico
y apoyo de docentes inclusivos de la EBR, consideramos que debemos
seguir luchando por la transformacién de los espacios de formacién y
capacitacién de estos docentes para que el trabajo con estudiantes con
NEE no sea percibido como ajeno, sino como parte de la diversidad
que cada salén de clases espera acoger en las II. EE. de nuestro pais.
Por otro lado, esta investigacién permitié identificar puntos criticos
mds concretos que deberdn ser resueltos en el futuro cercano debido
a que se continuard con la estrategia Aprendo en Casa. Por ello, se

recomiendan las siguientes intervenciones desde el sector educativo.
Garantizar la presencia del servicio
En primer lugar, para garantizar la presencia del servicio educativo de

forma remota es necesario continuar realizando intervenciones para

eliminar barreras antiguas y nuevas que actualmente impiden el acceso
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de estudiantes con discapacidades a la educacién. En ese sentido, esta

investigacién ha demostrado que continta siendo urgente:

e Trabajar en el desarrollo profesional y formacién inicial de los
docentes para garantizar que estos conozcan y apliquen el enfo-
que de educacién inclusiva en sus labores.

*  Continuar con el proceso de capacitaciéon en educacién inclusiva
a docentes de EBR, para que se aclaren y definan las funciones
de SaANEE y docentes en la adaptacion de sesiones, materiales y
seguimiento de las y los estudiantes con discapacidades.

*  Mantener y ampliar el SAANEE especialmente para permitir el tra-
bajo con escuelas en zonas més alejadas de las ciudades. Esta ne-
cesidad de ampliacién estd siendo contemplada actualmente por
la modificacién al Reglamento de la Ley N.© 28044, Ley General
de Educacién, que cambia la provisién del servicio de los SAANEE
indicando que deberdn ser reemplazados en el afo 2022 por el
Servicio de Apoyo Educativo (SAE) (Decreto Supremo N.© 011-
2012-ED), ya que propone el establecimiento de un servicio que
no solo brindar4 apoyo a todos los niveles, modalidades y etapas
del sistema educativo y no solo en la EBR, sino que también
busca implementar una estrategia de gestién territorial que per-
mita tener un mayor control de la poblacién local de cada DRE
y UGEL y sus necesidades educativas.

e  Eliminar la brecha tecnoldgica existente en estudiantes con dis-
capacidad, sus padres y docentes de las modalidades EBE y EBR.
En ese sentido, se deberia agilizar la entrega de dispositivos tec-
nolégicos inteligentes y saldo (llamadas e internet) a estudiantes
o padres de familia de estudiantes con discapacidad y docentes de
la EBR y EBE. Es necesario, también, implementar programas de

alfabetizacién digital pensados para cada uno de estos actores. En



RECOMENDACIONES 179

el caso particular de las y los docentes y especialistas del SAANEE,
se considera necesario implementar programas de alfabetizaciéon
digital que los guien acerca de cémo hacer uso de TIC en la edu-
cacién inclusiva de estudiantes con discapacidad.

*  Mientras se trabaja en la reduccién de brecha tecnoldgica, se re-
comienda apoyar y financiar el transporte de material impreso a
los domicilios de estudiantes con discapacidades, con menores
recursos y sin acceso a TIC, para que estos gastos no sean cubier-

tos por las escuelas o docentes de sus comunidades.

Garantizar la participacion de estudiantes con discapacidad

En segundo lugar, para garantizar la participacién de estudiantes con
discapacidad a través de la modalidad educativa remota, como se ha
explicado anteriormente, es importante considerar las condiciones en
que los estudiantes llevan a cabo sus labores educativas en el hogar, asi
como atender los efectos secundarios que puede tener el aislamiento
social en su bienestar, lo cual finalmente repercute en su capacidad para

aprender y desarrollarse. En ese sentido, se recomienda al MiNEDU:

e Brindar apoyo a familias de menores recursos para la compra de
mobiliario minimo que facilite la educacién en casa.

e Implementar, en articulacién con el Minsa y EsSaLup, estrate-
gias de acompanamiento y atencién de la salud mental de docen-
tes, familias y estudiantes con discapacidades de forma remota,
fuertemente afectada durante el periodo de crisis.

*  Promover actividades de socializacién entre estudiantes de forma
remota, que no habfan sido contempladas en las normativas o
lineamientos de intervencién durante el ano 2020 y fueron re-

queridas por los nifios y ninas con discapacidades entrevistados.
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e Reconocer los logros obtenidos durante el afio 2020 y continuar
fortaleciéndolos en el futuro. Por ejemplo, se considera un aspec-
to sumamente valioso que los miembros de las familias de estu-
diantes con discapacidad se hayan involucrado mds en los pro-
cesos educativos de sus hijos e hijas. Este aspecto debe continuar
fortaleciéndose, ya que estos padres y madres evidenciaron una
mayor valoracién y familiarizacién de la labor que desempefan
los docentes y de las capacidades de sus hijos e hijas.

e Driorizar a estudiantes en zonas rurales y familias en pobreza o

pobreza extrema.

Evaluaciéon de logros de aprendizaje

En tercer lugar, sobre la evaluacién de logros de aprendizaje, se reco-

mienda lo siguiente:

e Establecer lineamientos mds claros que estandaricen los criterios
y procesos minimos que han de seguir los y las docentes para rea-
lizar un correcto seguimiento, retroalimentacién y posterior re-
gistro de los niveles de logro de los estudiantes con discapacidad;
ademds, llevar a cabo procesos de capacitacion y socializacién de
estas pautas.

e Hacer un diagnéstico de los logros de aprendizaje de los y las
estudiantes con discapacidad, con la finalidad de reconocer los
logros y falencias de la estrategia Aprendo en Casa y establecer
cambios en su disefio operativo y una agenda de trabajo clara
para el afo 2022.

e Contar con censos o encuestas representativas de la poblacién

con discapacidad, que permitan realizar un monitoreo constante
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de distintas variables, entre ellas las educativas y las de incidencia
de violencia. Esto es de vital importancia para la toma de decisio-
nes politicas que permitan la mejora de los servicios educativos
durante el periodo de la pandemia y posteriormente, asi como
para establecer mecanismos de monitoreo, seguimiento y evalua-

ci6én de estos.
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Anexo 3

Variables usadas en el modelo econométrico

Variable Definicién
Asistencia Variable dicotémica, donde 1 = Asiste y 0 = No asiste.
Edad Edad en afios calculados al 31 de marzo de 2019 y 2020.

Tiene alguna discapacidad
Hombre

Educacién del jefe de hogar
Jefe de hogar

Indice de hacinamiento
Computadora

Televisién

Radio

Haber respondido que si en las preguntas citadas en la tabla 1.
Variable dicotémica, donde 1 = Hombre y 0 = Mujer.

Se divide en 3 categorias y la categoria base es primaria incompleta
0 menos.

Variable dicotémica, donde 1 = Jefe hogar es hombre y 0 = Jefe de
hogar mujer.

Ratio de niimero de miembros del hogar por habitacién.

Variable dicotémica, donde 1 = Si hay al menos 1 computadora en
el hogar y 0 = No tienen computadora en el hogar.

Variable dicotémica, donde 1 = S{ hay al menos 1 televisor en el
hogar y 0 = No tienen televisor en el hogar.

Variable dicotémica, donde 1 = Si hay al menos 1 radio en el hogar
y 0 = No tienen radio en el hogar.
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LIBROS

2020

2019

La dindmica del mercado laboral peruano: creacion y destruccion
de empleos y flujos de trabajadores
Miguel Jaramillo y Daniela Campos

Violencia contra las mugjeres: la necesidad de un doble plural
Wilson Herndndez (Ed.)
GRADE, CIES y PNUD

DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

2021

2021

2021

Educacion superior en tiempos de pandemia: una aproximacion
cualitativa a las trayectorias educativas de las y los jovenes de Ninos
del Milenio en el Peri

Vanessa Rojas Arangoitia

Documentos de Investigacion, 118

Politicas de proteccion social y laboral en la Repiiblica Dominicana
Hugo Nopo y Sécrates Barinas
Documentos de Investigacién, 117

Politicas de proteccion social y laboral en el Ecuador
Hugo Nopo y Alejandra Pefia

Documentos de Investigacién, 116
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2021

2021

2021

2021
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Politicas de proteccion social y laboral en el Perii: una espiral de
buenas intenciones, malos resultados y peores respuestas
Hugo Nopo

Documentos de Investigacién, 115

What difference do schools make? A mixed methods study in se-
condary schools in Peru

Juan Leén, Gabriela Guerrero, Santiago Cueto y Paul Glewwe
Documentos de Investigacién, 114

Estrategias de cuidado infantil en familias vulnerables peruanas:
evidencia del estudio cualitativo longitudinal Ninios del Milenio
Vanessa Rojas Arangoitia

Documentos de Investigacién, 113

Politicas para combatir la pandemia de COVID-19
Miguel Jaramillo y Kristian Lépez
Documentos de Investigacién, 112

The coronavirus pandemic and its challenges to women’s work in
Latin America

Diana Gutiérrez, Guillermina Martin y Hugo Nopo
Documentos de Investigacién, 111

El coronavirus y los retos para el trabajo de las mujeres en Améri-
ca Latina

Diana Gutiérrez, Guillermina Martin y Hugo Nopo
Documentos de Investigacién, 110

Predictors of school dropout across: Ethiopia, India, Peru and
Vietnam

Santiago Cueto, Claudia Felipe y Juan Le6n

Documentos de Investigacién, 109



PuBLicaciONEs RECIENTES DE GRADE 213

2020

2020

2020

2020

2020

2020

COVID-19 and external shock: economic impacts and policy op-
tions in Peru
Miguel Jaramillo y Hugo Nopo

Documentos de Investigacion, 108

COVID-19 y shock externo: impactos econdmicos y opciones de
politica en el Peri
Miguel Jaramillo y Hugo Nopo

Documentos de Investigacién, 107

Impactos de la epidemia del coronavirus en el trabajo de las mu-
jeres en el Perii
Miguel Jaramillo y Hugo Nopo

Documentos de Investigacién, 106

La apuesta por la infraestructura: inversion piiblica y reproduc-
cion de la escasez hidrica en contextos de gran mineria en el Perii
y Colombia

Gerardo Damonte, Astrid Ulloa, Catalina Quiroga y Ana
Paula Lépez

Documentos de Investigacién, 105

Mineria y conflictos en torno al control ambiental. La experien-
cia de monitoreos hidricos en la Argentina, el Perii y Colombia
Julieta Godfrid, Astrid Ulloa, Gerardo Damonte, Catalina
Quiroga y Ana Paula Lépez

Documentos de Investigacién, 104

Gobernanzas plurales del agua: formas diversas de concepcion,
relacion, accesos, manejos y derechos del agua en contextos de gran
mineria en Colombia y el Perii

Astrid Ulloa, Gerardo Damonte, Catalina Quiroga y Diego
Navarro

Documentos de Investigacién, 103
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2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

Mineria, escasez hidrica y la ausencia de una planificacion cola-
borativa
Gerardo Damonte, Julieta Godfrid y Ana Paula Lépez

Documentos de Investigacion, 102

El desgobierno del mercado educativo y la intensificacion de la
segregacion escolar socioecondmica en el Peri

Maria Balarin y Aurora Escudero

Documentos de Investigacion, 101

Venciendo la adversidad: trayectorias educativas de estudiantes
pobres en zonas rurales del Peri

Santiago Cueto, Claudia Felipe y Juan Ledén

Documentos de Investigacién, 100

El conocimiento del contenido por parte de los docentes y su rela-
cion con el rendimiento de los estudiantes de sexto de primaria:
una mirada a las tres regiones naturales del Peri

Juan Leén, Claudia Sugimaru y Ana Salas

Documentos de Investigacién, 99

Contratos laborales en el Perii: dindmica y determinantes
Miguel Jaramillo y Daniela Campos

Documentos de Investigacién, 98

“Cualquier cosa nos puede pasar”: dos estudios de caso sobre expe-
riencias de violencia contra ninas durante el curso de sus vidas
Vanessa Rojas Arangoitia

Documentos de Investigacién, 97

Implementacion de programas de inclusion social en territorios
con poblacion vulnerable. ;Como estd cambiando Beca 18 la
vida de los y las jovenes del valle de los rios Apurimac, Ene y
Mantaro (VRAEM)?

Gabriela Guerrero, Vanessa Rojas, Santiago Cueto, Jimena
Vargas y Sayuri Leandro

Documentos de Investigacién, 96



PuBLicaciONEs RECIENTES DE GRADE 215

2019

2019

2019

2019

Capital social y logro ocupacional en contextos de segregacion
Martin Benavides, Juan Le6n, Alvaro Paredes y Diana La Riva
Documentos de Investigacion, 95

;Son los contratos temporales un peldario hacia un contrato por
tiempo indeterminado?

Miguel Jaramillo y Daniela Campos

Documentos de Investigacion, 93

Los efectos desprotectores de la proteccion del empleo. El impacto
de la reforma del contrato laboral del 2001

Miguel Jaramillo, Julio Almonacid y Luciana de la Flor
Documentos de Investigacion, 92

Democracia y gobiernos locales: efectos de la divergencia entre
la voluntad popular y la distribucion del poder en los gobiernos
municipales

Miguel Jaramillo y Elsa Bardilez

Documentos de Investigacion, 91

AVANCES DE INVESTIGACION (serie digital)

2020

2020

Entendiendo la paradoja de la maternidad adolescente en Lima
Metropolitana: un andlisis de los efectos de vecindario en el 2013
Selene Cueva Madrid

Avances de Investigacién, 40

El agua, un anhelo permanente. La mineria y sus efectos territo-
riales sobre el agua en la comunidad afrodescendiente de Patilla,
La Guajira, Colombia

Liza Minely Gaitdn Ortiz

Avances de Investigacién, 39
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2019

Medicion de la prevalencia de la violencia fisica y psicoldgica ha-
cia ninas, ninos y adolescentes, y sus factores asociados en el Perii:
evidencia de Nirios del Milenio

Alan Sénchez y Alessandra Hidalgo

Avances de Investigacién, 38

Brief de politicas ANALISIS & PROPUESTAS

2021

2021

2021

2021

2020

Estrategias de cuidado infantil en familias vulnerables peruanas:
evidencia cualitativa de Niros del Milenio

Vanessa Rojas Arangoitia

Andlisis & Propuestas, 60

s Qué diferencia hacen las escuelas?: un estudio de mérodos mixtos
en colegios secundarios del Perti

Juan Leén, Gabriela Guerrero, Santiago Cueto y

Paul Glewwe

Andlisis & Propuestas, 59

Estratificacion de los retornos a la educacion superior en el Peri:
el rol de la calidad de la educacion y las opciones de carrera
Alan Sénchez, Marta Favara y Catherine Porter

Anilisis & Propuestas, 58

Do more school resources increase learning outcomes?: evidence
from an extended school-day reform

Jorge M. Agiiero, Marta Favara, Catherine Porter y

Alan Sdnchez

Andlisis & Propuestas, 57

Acceso a dispositivos y habilidades digitales de dos cohortes en el
Peru

Santiago Cueto, Juan Leén y Claudia Felipe

Andlisis & Propuestas, 56
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2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Perii: construccion de infraestructuras: no perder las oportunida-
des de reducir las desigualdades en el acceso al agua

Gerardo Damonte, Ana Paula Lépez y Diego Navarro
Anilisis & Propuestas, 55

Colombia: produccion de desigualdades en las relaciones con el
agua: consecuencias de la construccion de infraestructuras
Astrid Ulloa, Catalina Quiroga, Liza Gaitdn y

Gerardo Damonte

Anilisis & Propuestas, 54

Chile: nuevos atributos en los protocolos de emergencia ambiental
a considerar en el dmbito de la mineria

Julieta Godfrid, Gerardo Damonte y Alex Godoy Faiindez
Andlisis & Propuestas, 53

Predictores de la desercion escolar en el Peri
Santiago Cueto, Claudia Felipe y Juan Le6n
Andlisis & Propuestas, 52

Argentina: propuestas para mejorar los mecanismos de evaluacion
ambiental minera

Julieta Godfrid, Gerardo Damonte, Ana Paula Lépez y
Lautaro Clemenceau

Anilisis & Propuestas, 51

Perii: propuestas para mejorar los mecanismos de evaluacion am-
biental minera

Julieta Godfrid, Gerardo Damonte, Manuel Glave,

Ana Paula Lépez y Diego Navarro

Andlisis & Propuestas, 50

Colombia: mineria y conflictos en torno a la contaminacion del
agua: la experiencia de monitoreos hidricos comunitarios en La
Guajira, Colombia

Astrid Ulloa, Catalina Quiroga y Gerardo Damonte
Andlisis & Propuestas, 49
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2020 Colombia: gobernanzas plurales del agua. Derechos al agua en
contextos mineros en Perii y Colombia
Astrid Ulloa, Gerardo Damonte, Catalina Quiroga y
Diego Navarro
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