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Felix Busch-Geertsema

Eine ausgebrannte Feuerwehr kann keine Brande
[6schen: Selbstiiberlastung in der Fllichtlingssozialarbeit

In der Flichtlingssozialarbeit' scheinen Arbeitsvertrage keine grofe Bedeutung
zu haben. Mitarbeiter*innen aus Beratungsstellen berichten, dass eigentlich nie-
mand so richtig auf die eigene Arbeitszeit guckt. Unbezahlte Uberstunden sind
die Regel und gehoren zum guten Ton. Der Druck, linger zu arbeiten, kommt
dabei aber nicht (wie in vielen Arbeitsfeldern) von der Chefetage, sondern er
scheint von den Beschiftigten selbst zu kommen. Was bringt also Praktiker*innen
der Flichtlingssozialarbeit dazu, sich entgegen ihrer eigenen Selbstsorge so schr
in die Arbeit zu stiirzen, dass viele nach kurzer Zeit das Arbeitsfeld wechseln
oder teilweise bis zur Arbeitsunfahigkeit ausbrennen? Dieser Frage bin ich in
der Abschlussarbeit meines Studiums Sozialer Arbeit nachgegangen und habe
in diesem Rahmen Interviews mit Mitarbeiter*innen einer Beratungsstelle fiir

Gefliichtete durchgefiihrt und ausgewertet (vgl. Busch-Geertsema 2018). Die

1 Indiesem Artikel wird von Gefliichteten ebenso die Rede sein wie von Flichtlingsso-
zialarbeit. Dies magzunichst widersprichlich erscheinen, da der relativ junge Begriff
Gefliichtete*r in Abgrenzung vom (genderneutralen) Fliichtling gezielt die Verging-
lichkeit der Flucht sowie den Verzicht auf eine Verniedlichung (-ing) betont. Der
Begriff ist so geliufig geworden, dass er mittlerweile selbst von deutschen Behérden
genutzt wird. Kritisiert wird diese Sprachpraxis mit dem Verweis einerseits auf den
Kampf fiir den Begriff ,, Fliichtling” im Gegensatz zu der in den 1980-er Jahren sehr
gelaufigen Bezeichnung ,, Asylanten® sowic andererseits auf die Enthistorisierung, die
die Parallele zwischen den Situationen deutscher Fliichtlinge und heutiger Gefliichteter
verschleiere (vgl. Kothen 2016). Da es sich bei beiden Begriffen nicht um Selbstbezeich-
nungen handelt und mir keiner davon als eindeutig sensibler, treffender, dsthetischer
oder sinnvoller erscheint, werde ich von Gefliichteten sprechen, wie es auch meiner
Alltagssprache entspricht. Die Flichtlingssozialarbeit werde ich deshalb aber niche
Gefliichtetensozialarbeit nennen, da dieser Begriff nicht in der Fachliteratur auftrite,
sehr sperrig ist und aus den oben genannten Griinden dhnlich starke Vorteile wie
Nachteile aufweist.

Widerspriiche. Verlag Westfélisches Dampfboot, Heft 152, 39. Jg. 2019, Nr. 2, 125-135
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wichtigsten Ergebnisse werden in diesem Artikel vorgestellt, wobei das Ziel nicht
ist, die prekire Situation von Sozialarbeiter*innen mit der entrechteten Situation
der Gefliichteten relativierend zu vergleichen und Letztere damit in irgendeiner
Form abzumildern, sondern vielmehr, eine Analyse der Ursachen zu liefern, die
moglicherweise auch beide Gruppen betreffen und, wie von Ulrike Eichinger in
Heft 145 gefordert, Moglichkeitsriume fiir gemeinsame Gegenstrategien im Sinne
einer ,,Praxis kollektiver Handlungsfihigkeit” aufzuzeigen (Eichinger 2017: 54).

Methodologischer Nationalismus und die Menschenrechte

Zwischen dem staatlichen Auftrag, Leistungen zu verweigern, und dem Auftrag
ciner (Menschenrechts-)Profession, fiir die Rechte ihrer Adressat*innen zustindig
zu sein, befinden sich Praktiker*innen der Flichtlingssozialarbeit in einem hochst
widerspriichlichen Feld, wie Sebastian Muy in Ausgabe 141 der Widerspriiche
bereits eindriicklich herausgearbeitet hat (vgl. Muy 2016) und im Folgenden kurz
beleuchtet wird.

Das Menschenrecht auf Asyl wird in Deutschland seit einigen Jahrzehnten
immer wieder auf die Probe gestellt. Durch die faktische Aushebelungdes Grund-
rechts auf Asyl 1994, die Dublin-Verordnungen, nach denen Asylbewerber*innen
in die EU-Staaten abgeschoben werden konnen, welche sie zuerst betreten haben,
die duferst fragwiirdige Bestimmungvieler Linder zu ,,sicheren Herkunftsstaaten®
und weiteren Verschirfungen, insbesondere seit dem Sommer der Migration 2015,
ist es nur einem Teil der Gefliichteten méglich, ihr Recht auf Schutz tatsichlich
wahrzunehmen?.

Das fithrt dazu, dass die Soziale Arbeit mit vielen Klient*innen zu tun hat,
die kaum Chancen auf ein Bleiberecht in Deutschland haben. Thnen droht die
Abschiebung ins Heimatland, wo sie Verfolgung und Krieg ausgesetzt sind. Ein
Teil von ihnen harrt in Gemeinschaftsunterkiinften jenseits stidtischer Infra-
strukeur aus, andere leben illegalisiert bei Freund*innen und Verwandten oder
sogar auf der Straffe. Hier hat Soziale Arbeit von staatlicher Seite aus vor allem
die Aufgabe, Elendsverwaltung zu betreiben: Die betroffenen Personen miissen
untergebracht und existentiell versorgt werden und immer hiufiger wird von

2 Zwischen2009und 2017 schwanktderjahrliche Anteilabgelehnter Asylbewerber*innen
zwischen 25% und 57% von allen insgesamt knapp 2 Millionen Entscheidungen des
BAMEF iiber Asylantrige (vgl. Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge 2018: 10).
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Sozialarbeiter*innen verlangt, an der Rickfithrung mitzuwirken, wogegen sich
Flichtlingsrite und Biindnisse immer wieder zur Wehr gesetzt haben®.

Dieser Auftrag lisst sich Albert Scherr zufolge auf den methodologischen Na-
tionalismus zurickfihren, also die Begrenzung sozialstaatlicher Leistungen auf
diejenigen, die dem Staat angehoren. Der moderne Sozialstaat ist demnach aus
seiner Konzeption heraus so gestaltet, dass er bestimmt, wer einen Anspruch auf
Versorgung hat und wer nicht. Primires Ein- bzw. Ausgrenzungskriterium ist
dabei die Zugehérigkeit zum Staat — mit vorerst eingeschrinkten Rechten fiir
anerkannte Gefliichtete, oder mit vollen Rechten fiir deutsche Staatsbiirger*innen
(vgl. Scherr 2018: 44-45).

Nun halten sich also Menschen im deutschen Staatsgebiet auf, die keinen, bzw.
einen sehr reduzierten Anspruch auf soziale Rechte haben. Thnen gegeniiber sitzen
Sozialarbeiter*innen, die dafiir bezahlt werden, dass sie ihnen eine eingeschrankte
Grundversorgung und eventuell eine Unterstiitzung bei der freiwilligen Riick-
kehr bieten. Doch nicht selten machen sie deutlich mehr als das: Sie unterstiit-
zen ihre Klient*innen darin, ein dauerhaftes Bleiberecht zu erlangen (u.a. durch
Ausbildungsduldung oder Kirchenasyl), Zugang zu medizinischer Versorgung
zu bekommen, ihre Familienangehérigen nach Deutschland zu holen, Arbeit zu
finden und sich auf Ausbildungs- und Studienplitze zu bewerben.

Dies tun sie nicht selten aus einem Verstindnis heraus, dass Soziale Arbeit eine
Menschenrechtsprofession ist und es ihr Auftrag ist, diese geltend zu machen.
Doch fiir diese Aufgaben werden sie nicht bezahlt, was mit Blick auf den metho-
dologischen Nationalismus auch wenig verwunderlich ist. Sozialarbeiter*innen
in Gemeinschaftsunterkiinften erledigen diese Aufgaben nicht selten nebenbei,
oder nach Feierabend, wodurch unbezahlte Uberstunden und eine erhéhte Ar-
beitsbelastung entstehen. Beratungsstellen, die sich explizit den oben genannten
Angeboten fiir NichtEU-Auslinder widmen, entwickeln ,kreative Losungen*
(Busch-Geertsema 2018: 42) fiir diese Finanzierungsliicke. So berichtet eine
Mitarbeiterin einer solchen Beratungsstelle, dass Mittel fiir Tanzprojekte fiir
aufenthaltsrechtliche Beratung verwendet wird. Dies kann zwar eine Handlungs-
strategie sein, vielleicht sogar eine stille Form des Widerstands, es 16st aber das
Problem kaum, was sich u.a. an der hohen Zahl von Praktikant*innen, Freiwilli-

3 Ein Beispiel haben 1200 Sozialarbeiter*innen eine Stellungnahme unterschrieben,
die der Arbeitskreis Kritische Soziale Arbeit Miinchen 2017 medienwirksam dem
bayerischen Sozialministerium iiberreichte, welcher zuvor Beratungsstellen mit Mit-
telkiirzungen gedroht hatte, wenn diese Asylbewerber*innen nicht gezieltin Richtung
»freiwilliger” Riickkehr beraten wiirden (vgl. Mittler 2017).
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gendienstleistenden, prekir beschiftigten und ehrenamtlich titigen Personen in
der untersuchten Beratungsstelle ablesen lisst (vgl. ebd. 23-24).

Letztlich schlieflen also die Sozialarbeiter*innen durch individuelle unbezahlte
Mehrarbeit die Versorgungsliicke, die der nationalistisch konzipierte Sozialstaat
strukturell hinterldsst. Dadurch kommt es zu Selbstiiberforderung*. Der Zustand
entrechteter Klient*innen und eines mangelhaften sozialstaatlichen Angebots
erzeugt Stress, da Klient*innen haufig nicht weiterverwiesen werden kénnen,
sich teilweise in existentiellen Notlagen befinden und aufgrund mangelhafter
rechtlicher Anspriiche auf das Wohlwollen der in der Flichtlingssozialarbeit
aktiven Menschen angewiesen sind. Letzteres stellt eine Charakeeristik vor-
sozialstaatlicher Armenfiirsorge nach dem Prinzip der Karitas dar und kénnte
zu zusitzlichem emotionalen Druck vonseiten der Klient*innen fithren, welche
diesen hiufigals einziges Druckmittel gegeniiber Trigern sozialer Dienstleistun-
gen haben. Diesem Stress begegnen Menschen, die in der Fliichtlingssozialarbeit
titig sind, nicht selten durch einen Coping-Mechanismus, indem sie noch mehr
arbeiten und sich selbst stirker belasten (vgl. Pross 2009: 125-127).

Ehrenamt

Das Engagement von freiwilligen Helfern in der Flichtlingssozialarbeit hat eine
lange Tradition (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 10) und stand zuletzt im Rahmen
des Sommers der Migration 2015 stark in der Offentlichkeit, als sich scheinbar in
jedem Landkreis Biirger*innen zusammenschlossen und Aufgaben tibernahmen,
fur die eigentlich professionelle und bezahlte Sozialarbeiter*innen zustandig sind.

Diese Entwicklung, die von staatlicher Seite aus massiv unterstiitzt wurde, tragt
letztlich zu einer Entprofessionalisierung Sozialer Arbeit bei, die besonders unter
neoliberalen Prinzipien nicht nur eine Verschlechterung fir die Unterstiitzten,
sondern auch arbeitsrechtliche Verschlechterung fiir ihre Unterstiitzer*innen
bedeutet. Gefliichtete werden im Rahmen staatlicher Férderungechrenamtlichen
Engagements ,immer weniger Rechtssubjekte mit fixierten, rechtlich garantierten
und einklagbaren Anspriichen und immer mehr Empfinger von Almosen, Objek-
te letztlich willkiirlicher und vor allem konjunkturabhingiger Hilfe von deutschen

4 Nicht selten ist in diesem Kontext alltagssprachlich von Selbstausbeutung die Rede.
AlsInternalisierung materieller Ausbeutungsverhiltnisse und ideologischer Vergesell-
schafrungkapitalistischer Produktionsweise fithrt dieser Begriffaber leicht in die Irre,
da er sich aus einem 6konomischen Herrschaftsverhilenis ableitet, das die in meiner
Arbeit untersuchten Phinomene nur teilweise erkliren kann.
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Biirgern® (Graf 2016: 88). Der Staat zicht sich also aus seiner Verantwortung
und weist keine Bemiithungen auf, das Ehrenamt tiberfliissig zu machen, sondern
betont durch eine von den Medien unterstiitzte Rhetorik eines Krisenzustands
die Unabdingbarkeit unbezahlter bzw. unterbezahlter Hilfe (vgl. ebd.: 88-95).

Doch Ehrenamt existiert im prekaren Feld der Flichtlingssozialarbeit eben
nicht erst seit 2015, sondern hat eine lange Tradition, woraus sich tiber die Jahre
ein Verstandnis entwickelt hat, dass Flichtlingssozialarbeit prekir oder gar nicht
finanziert wird’. Dieses haben sich Praktiker*innen mittlerweile soweit angeeig-
net, dass sie eine faire Entlohnung teilweise nicht fiir sonderlich erstrebenswert
erachten (vgl. Busch-Geertsema 2018: 36-40). Besonders selbstverwaltete Bera-
tungsstellen, die meist einen aktivistischen Hintergrund haben, wurden hiufig
tuber viele Jahre lang gar nicht finanziert und funketionierten ausschlieflich durch
chrenamtliches Engagement. Dies hinterlisst eine Kultur, in der es vor allem die
Uberzeugung ist, die zahlt, und Arbeitszeit, Lohn und Arbeitsbedingungen eine
wesentlich geringere Relevanz haben.

Die typische Gleichzeitigkeit von Haupt- und Ehrenamt in der Fliichtlingsso-
zialarbeit trigt zudem schnell zu einem Klima bei, in dem die Hauptamtlichen
einen Druck von den Ehrenamtlichen verspiiren, mehr zu arbeiten, als vertraglich
vorgeschen, um somit in Form unbezahlter Uberstunden auch ehrenamtlich
tatig zu sein.

Koloniale Muster

Die Hilfe von vermeintlich fahigeren, wissenderen Européer*innen fiir vermeint-
lich unfihige, unwissende Menschen aus dem globalen Stiden hat eine lange und
gewaltférmige Tradition. Unter dem Vorwand dieser rassistischen Konstruktion,
sahen sich die europdischen Kolonialmichte legitimiert, Menschen im globalen
Siiden iiber Jahrhunderte zu missionieren, auszubeuten und zu versklaven. Trotz
antikolonialer Befreiungsbewegungen und dem Erreichen der Unabhingigkeit
vieler ehemaliger Kolonien im 20. Jahrhundert, bestimmt dieses Verhilenis noch
heute die globalen Verhiltnisse. Rassistische Denkmuster, die die Grundlage
dafiir sind und gesellschaftlich immer wieder reproduziert werden, sitzen tief in
uns allen, egal, ob wir mit Rassismus Diskriminierungserfahrungen verbinden
oder nicht.

5 Auch hierbei spielt der methodologische Nationalismus eine entscheidende Rolle,
da durch cin Ausbleiben sozialstaatlicher Dienstleistungen chrenamtliche Arbeit
tiberhaupt erst provoziert wird.
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In der Fliichtlingssozialarbeit ist dieses Muster duf8erst prasent: Europaer*innen®

»helfen Gefliichteten aus dem globalen Stiden. Erstere nehmen sich aufgrund der
tief sitzenden kolonialen Bilder als die ,, Aktiven® wahr, wihrend sie den ,,passiven®
Gefliichteten keine Handlungsmacht zusprechen. Auf der anderen Seite haben
auch Gefliichtete dieses Bild internalisiert und trauen sich selber oder ihren Com-
munitys weniger zu als den Europder*innen (vgl. Busch-Geertsema 2018: 33).
Diese koloniale Konstruktion fiihrt zum einen dazu, dass die Sozialarbeiter*innen
sich umso schwerer damit tun, Gefliichtete in ihrer Autonomie zu stirken und
so Verantwortung und damit auch Arbeit an ihre Klient*innen abzugeben. Der
so gelebte Paternalismus entmiindigt also nicht nur die Gefliichteten, sondern
stellt auch auf Seite der ,Pater” eine Mehrbelastung da. Eine weitere Folge ist,
dass die Gefliichteten, die tiberhaupt die Moglichkeit haben, sich in der Wahrung
ihrer Rechte unterstiitzen zu lassen, wesentlich hiufiger Hilfen in Anspruch
nehmen, als dies moglicherweise notwendig wire. Dem Weiflen Berater wird
z.B. bei der Beantragungvon Sozialleistungen cher vertraut, als den Erfahrungen,
die Freund*innen oder Familienangehorige, selbst wenn diese Erfolg hatten (vgl.
Busch-Geertsema: 33).

Schuldgefiihle

Praktiker*innen der Fliichtlingssozialarbeit bewegen sich in einem Feld enor-
mer Ungleichheit. Beim Anblick der entrechteten Situation ihrer Klient*innen,
scheinen Bediirfnisse nach besserer Bezahlung, weniger Arbeitsbelastung und
einem piinktlichen Feierabend hiufig wenig bedeutsam. Wissenschaftler*innen
haben psychologisch nachgewiesen, dass Schuld- und Schamgefiihle eine haufig
auftretende emotionale Reaktion Weiffer” Subjekte auf das Erleben der eigenen
Privilegien sind (vgl. Spanierman/Heppner 2004). Nach der Sozialpsychologie ist
es eine zentrale Technik, das belastende Schuldgefiihl zu reduzieren, indem durch
Wiedergutmachungein Ausgleich geschaffen wird (vgl. Bierhoft/Frey 2006: 457-
458). Datfiir, die eigenen (Weiflen) Schuldgefiihle durch antirassistisches Handeln

(statt durch Abwehrreaktionen) auszugleichen, sprechen sich auch zahlreiche

6 Selbstverstandlich sind in der Fliichtlingssozialarbeit nicht nur Weiffe Européer*innen
titig, dennoch handelt es sich in meiner Wahrnehmung um ein Weiff dominiertes
Feld. Empirische Untersuchungen zur Zusammensetzung der Fliichtlingssozialarbeit,
aus denen sich reprisentative Aussagen ableiten lassen, gibt es bislang nicht.

7 Die Begriffe Weiffund Schwarz werden grofigeschrieben, um sie als rassistische Kon-
strukte zu problematisieren.
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aktivistische Blog-Beitrige aus (vgl. z.B. Kirkinis/Birdsong 2016, Midchenmann-
schaft 2013). Diese Dynamik trigt also dazu bei, dass Sozialarbeiter*innen, die
durch die direkte Konfrontation mit Klient*innen in starken Macht- und Ressour-
cengefillen standig mit ihren Privilegien konfrontiert werden, in der Mehrarbeit
eine Moglichkeit sehen, das eigene Schuldgefiihl zu reduzieren.

Die erlebte Schuld, die in der Fliichtlingssozialarbeit titige Sozialarbeiter*innen
etleben, ist vor dem Hintergrund jahrhundertelanger massiver Unterdriickung,
Versklavung und Vernichtung kolonisierter Subjekte durch den Globalen Nor-
den nicht sonderlich verwunderlich. Soziale Bewegungen haben in den letzten
Jahrhunderten immer wieder betont, wie wichtig die Auseinandersetzung und
Konfrontation mit den eigenen Privilegien fiir diejenigen sind, die gute Verbiin-
dete sein mochten. Hier stellt sich auch die Frage, ob das Gefihl der Schuld sich
moglicherweise belastender auf Aktive in der Fliichtlingssozialarbeit auswirke,
als es die Selbstiiberforderung tut.

Geschlechterverhaltnisse

Leider liegen wie bereits erwihnt keine statistischen Werte tiber die Fliichtlingsso-
zialarbeit insgesamt vor, es kann jedoch sowohl mit Verweis auf den hohen Anteil
von Frauen in der ehrenamtlichen Gefliichtetenhilfe (2015 bei 72,1%®), sowie
ihrer iiberproportionalen Reprisentanz im Sozial- und Gesundheitswesen (2016
bei 82%’), davon ausgegangen werden, dass es sich dabei (das Personal betreffend)
um einen stark weiblich geprigten Bereich handel.

Henrike Sellingstelltin ihrer Analyse tiber die ungleichen Berufskarrieren von
weiblichen und minnlichen Student*innen die These auf, dass Abgrenzung (als
~wichtige Voraussetzung fiir beruflichen Erfolg* (Selling 2001: 103)) cine Fihig-
keit ist, die kontrir zu zentralen Rollenerwartungen an Frauen stehen. ,Manner
dagegen verhalten sich erwartungsgerecht, wenn sie sich abgrenzen.” (ebd.: 104).

Diese Uberlegung vertieft Sabine Flick in ihren Untersuchungen zur Selbst-
sorge. Diese, nach Flick die ,,Praxis der Aneignung des eigenen Lebensvollzugs
gemifd eigener Vorstellung” (Flick 2013: 281) umfasst das Spannungsverhilenis
zwischen dem Streben nach Autonomie auf der einen und nach Anerkennung
in sozialen Bezichungen auf der anderen Seite (ebd.: 280). Sie bezicht sich in
ihrer Publikation auf Jessica Benjamin, welche in ihren Uberlegungen feststellt,

dass es cine gesellschaftliche Abwertung von Bindung und Abhingigkeit gibt.

8 vgl. Karakayali/Kleist 2015: 15
9 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2017: 13



132 Felix Busch-Geertsema

Stattdessen gilt Autonomie als erstrebenswert, was zu einer kulturell hergestellten
Polarisierung von Autonomie und Abhingigkeit fithrt. Obwohl Benjamin mit
Bezug auf die Psychoanalyse und die Arbeiten von Wilfred Bion und und Do-
nald W. Winnicott herausarbeitet, dass Autonomie und Abhingigkeit in einem
permanenten Spannungsverhiltnis in den Subjekten verortet sind, werden sie
gesellschaftlich jeweils einseitig in Geschlechtern aufgelost (mannlich: autonom,
weiblich: abhingig) (vgl. Flick 2013: 47-49).

Diesem Ideal von (minnlich konnotierter) Autonomie, stellt die Care-Theorie
einen Fokus auf (weiblich konnotierte) Abhingigkeiten und Sorgearbeit entgegen.
Bediirftigkeit und Verletzbarkeit werden hier als universelle menschliche Pha-
nomene begriffen, die eine stindige Notwendigkeit der zwischenmenschlichen
Interaktion und der (Fiir-)Sorge mit sich bringen (vgl. Flick 2013: 62).

Die schlechte Bezahlung und die harten Konditionen von sozialen Berufen
als klassisches Feld, in dem Frauen* erwerbstitig sind, spiegeln sich also in der
Fliichtlingssozialarbeit besonders drastisch wider. Neben den Selbstiiberlastung
begiinstigenden Arbeitsverhiltnissen haben Frauen* aufgrund ihrer Sozialisa-
tion in einer Gesellschaft, die das Spannungsverhilenis zwischen Autonomie
und Abhingigkeit binir entlang Geschlechterlinien aufteilt und fir Frauen* die
Aufgabe der Fiirsorge vorsicht, ein weiteres Problem, da von ihnen erwartet wird,
sich um andere zu kiimmern, statt sich abzugrenzen und eigenen Bediirfnissen
Prioritdt zu gewihren.

Denkanstof3e fir eine kollektive Handlungsfahigkeit

Der methodologische Nationalismus ist sicherlich nicht von heute auf morgen
aufzubrechen. Dennoch schliefe ich mich Scherrs Vorschlag an, sich tiber die
Konzeption des Sozialstaats jenseits nationaler Grenzen Gedanken zu machen.
Auch wenn die Ursache sich nicht unmittelbar verindern lisst, konnen konkrete
Verbesserungen erreicht werden und der Staat zumindest in Erklirungsnot ge-
bracht werden. So sind Initiativen, die der Normalisierung der Prekarisierung
sowie des Ehrenamts entgegenwirken, wie die Kampagne ,,Es ist uns keine Ehre®
des Berliner MediBiiros' sicherlich eine interessante Perspektive, um der hege-
monialen Vorstellung der Unabdingbarkeit chrenamtlichen Engagement (vgl.
Graf 88-95) etwas entgegenzusetzen.

Dafur konnen Konfliktbiindnisse zwischen Praktiker*innen, Adressat*innen
und anderen Personen und Institutionen (vgl. Varchmin 1990: 231) eine sinnvolle

10 Siche deren Website: https://medibuero.de/es-ist-uns-keine-chre/
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Handlungsstrategie darstellen. Die Rechte der Adressat*innen und die Arbeits-
belastung der Sozialarbeiter*innen stehen in einem engen Zusammenhang und
haben teilweise gemeinsame Ursachen (wie den methodologischen Nationalismus),
die in der Folge gemeinsam auf politischer Ebene bekdmpft werden sollten. Im
Bereich der Lobbyarbeit konnen Moglichkeiten direkter Einflussnahme, wie
beispielsweise runde Tische mit Behorden, ebenso wahrgenommen werden, wie
der Kampf fur die Rechte der Klient*innen auf regionaler, nationaler und globaler
Ebene. Auch die gezielte Stirkung von Selbstorganisationen Gefliichteter sollte in
Erwigung gezogen werden, indem beispielsweise eine besondere Unterstiitzung
dieser Akteure betrieben wird oder Riume und Mittel fir Empowerment zur
Vertiigung gestellt werden.

Neben Lobby- und Offentlichkeitsarbeit empfehlen sich auerdem Aushand-
lungen im Team hinsichtlich der eigenen Arbeitsverhiltnisse. Auch individuelle
Strategien, wie die Finanzierung von Angeboten durch dafur nicht bestimmte
Mittel, sind legitime Formen des Widerstands, wenn sich Soziale Arbeit als Men-
schenrechtsprofession gegentiber einem nationalistisch konzipierten Sozialstaat
durchsetzen mochte.

Um die kolonial geprigte Aktiv-Passiv-Dichotomie im Verhiltnis zwischen
Sozialarbeiter*innen und Gefliichteten aufzubrechen, sind vor allem erstere ge-
fragt, sich mit ihrer Arbeitsweise und verinnerlichten rassistischen Konstruktio-
nen, moglicherweise in der Form von Fortbildungen, auseinanderzusetzen. Der
Grundsatz, dass Soziale Arbeit immer versuchen sollte, sich tiberfliissig zu machen,
sollte sich im direkten Kontakt mit den Klient*innen widerspiegeln, aber auch auf
einer strukturellen Ebene sollten gezielt Communitys und Selbstorganisationen
unterstiitzt werden.

Bezogen auf die Geschlechterverhiltnisse in der Fliichtlingssozialarbeit lohnt
sich ein Blick auf feministische Debatten im Hinblick auf den Kampf um (mo-
netire) Anerkennung von sozialen Berufen, wie sie beispielsweise in der Care-
Theorie auftauchen. Biindnisse mit anderen tiberwiegend von Frauen* besetzten
Gebieten, welche im Gesundheits- und Sozialwesen sehr hiufig zu finden sind,
konnten unter einem Kampf gegen patriarchale Strukturen in der Organisation
des Sozialstaats Selbstiiberforderung aus einer solchen Perspektive beleuchten
und fir andere Gruppen anschlussfahig machen.

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, wie ein nachhaltiges, ressourcen-
orientiertes Arbeiten in einem von Machtverhiltnissen durchzogenen Bereich
wie der Fliichtlingssozialarbeit, aber auch in der Sozialen Arbeit insgesamt dau-
erhaft méglich ist. Denn eins ist klar: Ausgebrannte Sozialarbeiter*innen helfen
niemandem.
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