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Argument

In contextul studiilor universitare, activitatea de cercetare stiintificd constituie parte
integranta a procesului instructiv-educativ. Posibilitatile de manifestare a studentilor in plan
stiintific sunt diverse: cercuri stiintifice studentesti, conferinte, mese rotunde, implicarea in
proiecte de cercetare. Este o activitate de creatie si are o relevanta egala cu activitatea de
instruire.

Dintre toate aceste forme de manifestare in plan stiintific, un statut privilegiat este acordat
elaborarii tezelor / disertatiilor.

Ce reprezinta tezele? Prin continutul si forma lor tezele de master poseda caracteristicile
unei lucrari stiintifice: cuprind o formulare clara a problemei si intrebdri de cercetare, se
elaboreaza studiind si cunoscand abordarile teoretice ale problemei, contin concluzii
stiintifice ce au importanta in studierea ulterioara a temei. Au o structurd, care reclama un
continut coerent: fapte, date ce dezvaluie interdependenta fenomenelor, argumentelor s. a,
iar propriul punct de vedere privind problema si rezolvarea acesteia trebuie sa fie un
element de noutate. Mai sunt cunoscute si sub numele disertatii termen provenit din
latinescul serere - a strdange, a impleti, avand semnificatia unei lucrari personale, respectand
criterii precise, in care rationamentul si sinteza bine construita au un loc important!. Esenta
tezelor este de a dezvolta abilitati de rezolvare individuala a problemelor practice din
perspectiva stiintifica. Prin urmare, dezvoltarea un subiect de catre student este un exercitiu
ce reclama efort intelectual. Gilles Ferreol, profesor de stiinte sociale la Universitatea din
Poitiers, Franta, atentioneaza ca acest exercitiu nu e o improvizatie, unde ar putea aparea,
in functie de imaginatia si orientarile afective ale redactorului, amintiri din lecturile facute si
note de curs?.

Prezentul ghid vizeaza oferirea unui cadru general de referinta cu privire la elaborarea
tezelor de master si are menirea unui instrument de lucru pentru studentii antrenati in
elaborarea unui proiect de cercetare.

Regulile si exemplele prezentate in ghid sunt orientative, fara a avea caracter obligatoriu.
Sugestiile cuprinse in ghid se refera la o structurd a tezei de master, general acceptata in
lumea academica, si la reguli generale de elaborare a acesteia.

Autorii

rerreol, G., Flageul N. Metode si tehnici de exprimare scrisd si orala. Iasi: Polirom, 1998, p.118.
2Ibidem.
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TEZA DE MASTER IN CONTEXTUL STUDIILOR UNIVERSITARE

Ce este 0 teza de master?

Tezele de master reprezinta o activitate de cercetare individuald pentru orice student inscris
la un program de master. Tema acestei lucrari academice variaza de la o institutie la alta si
de la o tard la alta: in anumite locuri, in Marea Britanie, de exemplu, ar putea fi numita
Jdisertatie”; in altd parte ar putea fi descrisda ca un ,eseu extins” sau ,un proiect de
cercetare”.! Indiferent de modul in care este descrisa, elaborarea solicita efort intelectual.
Profesorul italian Umberto Eco afirma in lucrarea ,Cum se face o teza de licentd” ca a face
o tezd inseamna:

(1) a identifica un subiect precis;

(2) a culege documente despre acel subiect;

(3) a ordona aceste documente;

(4) a reexamina la prima mana subiectul in lumina documentelor adunate,

(5) a da o forma organica tuturor reflectiilor precedente;

(6) a face astfel, incét cine citeste sa inteleaga ce s-a voit spune si sa fie capabil, la nevoie,
sa ajunga la aceleasi documente spre a relua subiectul pe cont propriu.

A face o tezd inseamnad, deci, a invdta sa pui in ordine propriile idei si sd aranjezi datele:
este o experientd de munca metodica; de ,construire” a unui ,,obiect” care, in principiu, sa
foloseasca si altora. Si astfel, nu intereseazd atat de mult subiectul tezei, cat experienta de
lucru pe care ea o presupune.?

Teza de master ofera posibilitatea de a dezvolta abilitati intelectuale si organizationale.
Elaborarea unei astfel de lucrari necesitd implicarea activa in cercetare. Ofera mai multe
oportunitdti pentru originalitate si independenta intelectuald decat referatele sau eseurile
elaborate pe parcursul anilor universitari. Aceasta ar putea insemna cercetarea empirica sau
un proiect bazat pe documentare. In multe privinte, este vorba mai degrab3 de a face
»stiintd sociald”, decat de a scrie despre stiinta sociald, pe care au produs-o altii. Unele
dintre aceste abilitati sunt in mod clar academice si legate de programul de master urmat.
Procesul de elaborare a unei teze de master imbunatateste experienta, este o pregatire
buna pentru studii si cercetari ulterioare la nivel postuniversitar si solicita studentului a lucra
independent si metodic intr-o varietate de contexte intelectuale. Altele sunt mult mai largi
si dezvoltd abilitati in colectarea si manipularea informatiilor, prezentarea si producerea de
comentarii critice, de rezolvare a problemelor si de investigare a unei probleme de interes -
toate acestea vor fi benefice pentru viata profesionald. Din aceste motive, teza de master
poate fi vazuta ca fiind punctul culminant al studiilor universitare. Elaborarea unei teze de
master nu inseamna doar demonstrarea abilitatilor intelectuale, de studiu, de cercetare si
de prezentare, dezvoltate pe parcursul anilor de studiu, ci o ,creatie personala”,? un mod

1 Smith, K., Todd M., & Waldman, J. Doing your undergraduate social science dissertation. Routledge, 2009,
p. 2-5.
2 Eco, U. Cum se face o teza de licenta: Discipline umanistice. Bucuresti: Pontica, 2000, p.14.
3 Smith, K. Op. cit. p. 2-5.
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specific de abordare a unei probleme, poate chiar o solutie inedita privind depdsirea unei
probleme reale.

In mod normal realitatea acopera trei domenii:

- Ceea ce putem ,vedea” (observa) cu ajutorul simturilor;

- Ceea ce putem ,vedea” cu ,ochiul interior”;

- Ceea ce poate face posibild aceasta observare atat in interior, cat si in exterior.!

Toate cele trei domenii pot fi abordate intr-o manierd stiintifica. Dar ce inseamna
»Stiintificd”? Wilber spune ca stiinta in nici un caz nu trebuie sa implice automat materialism.
Stiinta implica urmatoarele trei elemente:

- urmarim un fapt, ridicam o obiectie sau o paradigma (engl. Instruction, paradigm);

- percepem o anumita stare de lucruri;

- comparam rezultatele noastre cu ale altora.?

Stiinta cuprinde doua dimensiuni fundamentale si anume: descoperirea si expunerea.
Descoperirea reprezinta o activitate laborioasa de edificare a unor concept, modalitati de
gandire, paradigme, solutii constructive sau interpretative. Aceasta dimensiune presupune
generarea noului si este deseori denumita ca cercetare fundamentald. Expunera reprezinta
aplicarea rezultatelor din cercetarea fundamentald in situatii concrete, la rezolvarea unor
probleme, la construirea nor tehnologii. Aceasta nu aduce neapdrat o noutate in planul
cunoasterii, ci o plusvaloare in cel al actiunii.3

La modul cel mai general, teza de master este o lucrare de cercetare individuald, cu care
finalizeaza studiile studentul-absolvent. Prin continut si forma, teza de master poseda
caracteristicile unei lucrari stiintifice: cuprinde o formulare clard a problemei si intrebari de
cercetare, este argumentata actualitatea si importanta studierii problemei, este redat gradul
de cercetare a problemei in cauza. Se elaboreaza studiind si cunoscand aborddrile teoretice
ale problemei, contine concluzii stiintifice ce au importanta in studierea ulterioara a temei.

Esenta tezei de master este de a dezvolta abilitati de rezolvare individuala a problemelor
practice de pe pozitii stiintifice. Deci, nu poate fi in intregime o compilatie alcatuitd din
fragmente de articole si carti. Are o structurd, ce reclama un continut coerent: fapte, date
ce dezvaluie interdependenta fenomenelor, argumentelor s.a, iar propriul punct de vedere
asupra problemei si rezolvarii acesteia trebuie sa fie un element de noutate.

Realizarea unei astfel de lucrari constituie dovada unei pregatiri temeinice a absolventului,
probeaza abilitdtile de cercetare stiintifica si cunostintele teoretice specifice specialitatii.
Sintetic, o teza de master are patru parti principale:

1. Sectiune introductiva; 3 Constatari;

2. Metodologie sau design-ul cercetarii; 4, Discutii.*

1'Sandu A. Fundamente ale stiintelor sociale. lasi: Editura Lumen, 2012, p.21
2 Idem.

3 Idem.

4 Smith, K. Op.cit. p.5-6



Tezele de master vor varia in format, stil si design. Un format tipic de teza de master ar
arata astfel:

Tabelul 1 Elemente de continut ale unei teze de master

Elemente

Continut

Titlul paginii

Titlul tezei, numele si numele coordonatorului.

Cuprins

O lista detaliata a capitolelor (eventual al subcapitolelor) din
disertatie

Lista tabelelor si
fisierelor (daca
exista)

Titlurile oricaror tabele sau fisiere (imagini, ilustratii sau diagrame)
incluse in lucrare.

Lista abrevierilor
(daca exista),

Abrevierile ar trebui sa fie specificate in intregime. Aceasta
inseamnd ca abrevierile pot fi apoi folosite in text fara explicatii

ordonate in )

ordine alfabetica Alpllmishiz:

Introducere Sectiune ce ofera ratiunea si motivatia cercetarii si stabileste
structura disertatiei.

Revizuirea Este similara formei si volumului unui eseu lung, intitulat "Cum am

literaturii creat tema mea de cercetare si cum raspunde finalitatilor

programului de studiu".

Metodologie

Este o sectiune de dimensiuni esentiale intitulata "De ce am ales
metodele pe care le-am ales pentru a rdaspunde la intrebarea mea
particulara, punctele forte si punctele slabe ale acestei abordari ca
instrumente de generare a cunoasterii si cum am realizat de fapt
cercetarea".

Constatari Contine o descriere si prezentare a propriilor date, dovezi sau studii
de caz. Ar putea fi un anumit numar de capitole, fie un eseu extins
care are sectiuni clar identificate.

Discutii Aceasta este sectiunea care aduce impreuna toate componentele
argumentului. O modalitate de a imagina aceasta sectiune este a
0 asocia cu o conversatie tripartitd intre literatura de specialitate
invocata, metodologia adoptata si rezultatele obtinute.

Concluzii si Acest capitol va reuni concluziile si va constata recomandari pentru

recomandari practicd. In aceasta etapa nu sunt incluse idei noi. Acestea sunt

(daca este tratate in sectiunea de discutii. Acest capitol cuprinde reflectii

cazul) asupra efectuarii studiului de cercetare si, de asemenea, modalitati

si sugestii pentru cercetari ulterioare.

Bibliografie

O lista a tuturor cartilor, articolelor de specialitate, site-urilor web,
ziarelor si altor surse utilizate in disertatie

Anexe

Chestionare, transcrieri de interviuri, rapoarte pilot, tabele detaliate
etc.




O teza de master trebuie sa corespunda urmatoarelor exigente:

e Cunoasterea aspectelor teoretice ale temei. Absolventul trebuie sa demonstreze
pregdtirea sa teoreticd; in expunerea fiecarui subiect trebuie sa fie inclusa caracteristica
teoretica a categoriilor si a notiunilor folosite.

e Relevarea si analiza principalelor conceptii, viziuni, tratari a problemei
examinate. E necesar de a sistematiza diversele opinii, abordari ale subiectului cercetat
si a le supune unei analize critice.

o Formularea si argumentarea propriei viziuni asupra temei cercetate. in baza
studierii actelor normative, documentelor si a literaturii de specialitate, studentul trebuie
sa defineasca propria pozitie in problemele discutabile si sa 0 argumenteze.

e Respectarea principiilor consecutivitatii si a concludentei in expunerea
materialului. Examinarea fiecdrui subiect al temei trebuie sa fie realizatd nu in mod
declarativ, ci in baza dovezilor convingatoare, argumentate stiintific. Respectarea acestui
deziderat reclama o atitudine responsabild in procesul de selectare si sistematizare a
materialului factologic. E necesar de a starui asupra stilului expunerii, asigurarea
formularii laconice si exacte, asupra respectarii terminologiei si a uzantelor din domeniu.

e Lucrarea trebuie sa aiba un caracter individual si creativ. Consultarea unei
varietati largi a literaturii de specialitate si a diverselor izvoare nu trebuie sa substituie
propriul stil si propria viziune asupra temei cercetate.

e Formularea propunerilor practice. In rezultatul cercetdrii temei studentul elaboreaz
propriile viziuni si recomandari practice, menite sa solutioneze problema existenta sau
sa contribuie la solutionarea ei.

o Definitivarea corecta a lucrarii. Respectarea cerintelor metodice si tehnice impuse
pentru realizarea tezelor de licenta.

Etapele realizarii tezei de master

A. Giddens considera ca procesul de cercetare cuprinde urmatoarele etape principale!:

1. Definirea problemei si alegerea temei de cercetare se face fie prin descoperirea
lipsurilor din literatura existenta, din dezbaterile teoretice sau prin observarea aspectelor
practice din domeniul psihosocial.

2. Revizuirea dovezilor sau trecerea in revista a bibliografiei — in aceasta faza
cercetatorul trebuie sa se familiarizeze cu cercetarile existente referitoare la subiect.

3. Clarificarea problemei prin formularea ipotezei. Ce vrei sa probezi? Care este
relatia dintre variabile? Daca cercetarea se vrea eficientd, ipoteza trebuie sa fie formulata in
asa fel incat materialul faptic sa ofere dovezi care, fie o vor sustine, fie o vor infirma.

4. Selectarea planului de cercetare prin alegerea uneia sau a mai multor metode de
cercetare. Alegerea depinde de obiectivele globale ale studiului.

5. Efectuarea cercetarii— prin aplicarea instrumentelor si derularea tehnicilor de cercetare
se realizeaza strangerea datelor si inregistrarea informatiilor.

6. Interpretarea rezultatelor — centralizarea, prelucrarea datelor adunate si
interpretarea acestora.

1 Ghiddens, A. Sociologie. Bucuresti: Editura ALL, pp.579-581.
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7. Raportarea descoperirilor prin redactarea raportului de cercetare prin care se
ofera informatii referitoare la natura cercetarii si prin care se justifica concluziile rezultate.
Uneori, rapoartele indica si intrebarile la care nu s-au dat inca raspunsuri, sugerand astfel
posibile cercetari ulterioare.

Alti autori afirmd ca in structurarea unei investigatii stiintifice, cercetatorul trebuie sa

raspunda unor intrebari cu rol de clarificare si organizare!:

e Ce paradigma sau teorie a cunoasterii fundamenteaza perspectiva teoretica si abordarea
metodologica a cercetarii?

e Ce tip de cercetare va fi preferat?

o Ce strategie de cercetare leaga problema de cercetare de rezultatele cercetarii (cercetare
exploratorie, ancheta pe baza de interviu, etnografie etc.)?

e Care sunt tehnicile si instrumentele de cercetare la care se va face apel in contextul
cercetarii propuse?

Ranjit Kumar 1in Research methodology: a step-by-step guide for beginners formuleaza
urmatoarele etape ale procesului de cercetare:

Formularea problemei de cercetare;

Conceptualizarea design-ului cercetarii;

Stabilirea instrumentarului pentru colectarea datelor;

Selectarea esantionului;

Scrierea propunerii de cercetare;

Colectarea datelor;

Procesarea datelor;

Scrierea raportului de cercetare.?

©®NOUAWN =

In concluzie, se poate mentiona ca fazele procesului sunt greu izolabile, producandu-se
frecvente reveniri de la o faza ulterioara la una anterioara.
O reprezentare grafica a procesului de cercetare arata astfel?:

Figura 1 Etapele procesului de cercetare

Formularea
problemei de
cercetare

Conceptualizar
ea design-ului
de cercetare

Construirea
unui instrumnet
de colectare a

Selectarea
esantionului

Cu

1 A se vedea: Manasia, L. Perspective in abordarea designului metodologic al cercetarii, p.5

http://www.academia.edu/

2 Kumar, R. Research methodology: a step-by-step guide for beginners. London: SAGE, 1999, p.14-21.

?

) (

Scrierea
propunerii  de
cercetare

Colectarea
datelor

Procesarea si
analiza datelor

Scrierea
raportului
cercetare

de

Realizarea cercetarii

3 Boehm, V. R. Research in the ,,Real World” — a Conceptual Problem. In: Personnel Psychology, vol. 33,
1980, p. 496.
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REPERE SI CONCEPTE FUNDAMENTALE
IN CERCETAREA STIINTIFICA

Formularea problemei de cercetare.
Tipuri de probleme

O precizare importanta: e necesar a face diferenta intre tema de cercetare si domeniul de
studiu. Un incepdtor, un student, care urmeaza sa-si elaboreze lucrarea de master, isi va
circumscrie mai intai domeniul, apoi tema si in fine problema de cercetare.

Descoperirea problemei, in general a unei teme de cercetare, ca faza initiala a cercetarii, se
regdseste de cele mai multe ori intr-o formulare ambiguad sau mai putin precisa, urmand ca,
ulterior, aceasta sa fie definita clar si apoi sa se specifice ce anume trebuie cercetat. Se
considera ca alegerea temei este ,cea mai putin rationala, regulile alegerii fiind mai putin
formalizate decat regulile care guverneaza celelalte stadii”!, alegerea fiind efectuata sub
influenta valorilor si a experientelor personale sau a unor cerinte institutionale. Cercetatorul
specializat deja intr-un anumit domeniu va incepe cu formularea directd a problemei. Pentru
un ncepdtor insd este necesar a opera o serie de selectii succesive care conduc spre
formularea precisa a problemei ce urmeaza a fi investigata. Spre exemplu, dintre cele trei
domenii, care ar prezenta interes pentru studiul administratiei — aspectul structural al
sistemului, comportamentul administrativ si relatia cu politica - se configureaza un interes
pentru comportamentul administrativ2. Cum acesta este foarte extins, continand diverse si
variate teme posibile de investigare (conducere, decizie, participare, motivare, negociere
etc), este necesara o noua selectie, (spre exemplu se opteaza pentru o tema ce vizeaza
conducerea institutiilor publice). Procesul de selectie continua, deoarece, la randul ei
problematica activitatii de conducere este extrem de vasta — tipurile conducerii, dificultati,
stil de conducere al liderilor. In acest context, este necesar a se face distinctia intre problema
ca fapt social si problema ca subiect de cercetare. Ca fapt social, problema reprezinta o
situatie indezirabila care este considerata de un segment important al societatii ca fiind
suficient de serioasa pentru a necesita actiune colectiva in vederea obtinerii unei ameliorari
semnificative si a unei dezirabilitdti crescute3. Ca subiect de cercetare este ,bariera,
obstacolul, semnul de intrebare, dificultatea teoretica sau practicd, lacuna cognitiva - toate
intervenite pe traseul gandirii, care se cer a fi inlaturate, depasite, rezolvate™.

1 King, G. Op.cit. p.27.
2 Simon, H. Administratie publica. Chisindu: Editura Cartier, 2003, p.20.
3 Pop, L.- M. (cord). Dictionar de Politici Sociale. Bucuresti: Editura Expert, 2002.
4 Zlate, M. Psihologia mecanismelor cognitive. lasi: Polirom, 1999, p. 316.
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Tabelul 2 Transpunerea problemelor ca fapt social
in probleme de cercetare

Tema Fapt social Problema de cercetare
Coruptia Coruptia prejudiciaza economia Cum poate fi combatut fenomenul
statului / economia locala coruptiei?
Piata muncii | Insuficienta locurilor de munca | De ce nu exista locuri de munca?
creeaza dezechilibre socio-
economice Cum pot fi create locurile de munca?
Ce efecte produce legislatia actuald in
extinderea pietei muncii?

Tema poate fi o problema punctuald. Studiul temei respective se va realiza in contextul
domeniului care include problema de cercetare. Daca alegem ca tema ,Comportamentul
liderilor din Primdria orasului X” va trebui sa studiem problema in contextul mai larg al
leadership-ului si sa avem grija sa nu o includem fintr-un domeniu diferit (cel al
comportamentului uman in general sau cel al dreptului muncii). Un alt aspect se refera la
fenomenul studiat — daca am ales tema de mai sus, fenomenul este comportamentul
liderilor, nu administratia publica locala sau orasul X. Vom aborda probleme legate de
administratia publica locala sau de orasul X doar daca incercam sa explicdm fenomenul prin
intermediul unor factori legati de administratia publica locala sau de caracteristicile orasului
X.

Etichetate drept enigme sau ,spatiu gol in intelegerea noastrd”, formularea problemelor
reprezinta punctul de plecare al oricarei cercetari. Problema de cercetare este definita ca o
interogatie care vizeaza relatia intre doua sau mai multe variabile’. Spre exemplu,
ne putem intreba dacd un element major al ineficientei institutionale il reprezinta
incapacitatea de comunicare la diferitele structuri ierarhice din cadrul institutiei. Aceasta
interogatie contine doua variabile — ineficienta institutionala si incapacitatea de comunicare
si formuleazd o intrebare cu privire la relatia dintre ele. Ce forme de control social
promoveazd un regim politic sau altul? Ce este si ce nu este amprentat ideologic intr-un
sistem de drept? Sau ne putem intreba dacd amploarea regionald sau mondiala a
schimbarilor depinde de caracteristicile bunurilor si serviciilor desfasurate, de coerenta pe
care o pot oferi anumite spatii regionale. De cele mai multe ori o problema de cercetare
apare ca o constientizare a contradictiei dintre cunostintele existente, mai exact dintre
limitele acestora si noile cunostinte sau necesitati cognitive ale oamenilor. De aceea
problema se mai poate defini si cunoastere spre necunoastere. Problema nu reprezinta
un vacuum gnoseologic total. Problema reprezinta o constatare a insuficientei cunostintelor
obtinute pana la un anumit model si o expresie a necesitatii de a depasi limitele acestor
cunostinte, de a dobandi altele noi3.

! Giddens, A. Sociologie. Bucuresti: Editura All, 2001, p. 579.
2 Gherasim, A. Psihologie experimentald. Curs. p. 251. http://www.scribd.com/doc/
3 Gherasim, A. Op.cit.
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In toate domeniile de cercetare existd surse pentru formularea de noi probleme de
cercetare, cum ar fi teoriile existente sau studiile realizate anterior. Tipic, problemele de
cercetare au patru sursel:

a) viata de zi cu zi;

b) probleme practice;

c) cercetari anterioare;

d) teorii.

Oricare ar fi sursa, formularea problemei necesitda un mare volum de cunostinte, o buna
intuitie stiintifica, un volum impresionant de observatii si, de asemenea, un potential creativ.
Orice intrebare la care dorim s& raspundem, orice asumptie /asertiune pe care vrem sa
o investigdm pot constitui probleme de cercetare. Este necesar a determina, insg, in ce
masura acestea pot deveni probleme de cercetare, sau altfel spus, daca pot fi investigate
stiintific. in cazul in care r&spunsul la aceastd intrebare este negativ, tema nu poate fi
investigata stiintific (nu poate fi dezvoltata in forma unui proiect de cercetare, care sa
permita formularea de inferente descriptive sau cauzale valide) si trebuie fie modificata,
fie abandonata?.

O tema poate deveni problema de cercetare doar daca exista posibilitatea ca aceasta sa
fie abordatd intr-o maniera empirica. Mai exact spus, conteaza nu ceea ce gandim noi
despre o anumitd problema, ci ceea ce putem demonstra stiintific cu privire la ea3. Prin
urmare, o problema de cercetare va fi considerata identificata si formulata corect,
in conditiile in care va raspunde urmatoarelor criterir

» mentionarea variabilelor in relatie;

= exprimarea problemei sub forma unei intrebari ;

= posibilitatea testarii empirice.
In primul rand, trebuie mentionate variabilele in relatie. Variabilele sunt atat realitéti
manifeste (observabile in mod nemijlocit), cat si stari latente, care nu pot fi direct
observabile (masurabile), dar care pot fi cercetate prin indicator direct observabil.

Al doilea criteriu - problema trebuie sa fie exprimata sub forma unei intrebdri* Problema
trebuie s& inceapd cu ,Care este efectul...” sau ,,in ce conditii se intampl& ..”. Nu intotdeauna
prezentarea scopului studiului inseamna, in mod necesar, si comunicarea problemei de
cercetare. De exemplu, in studiul ,Impactul politicilor autoritatilor publice centrale asupra
sistemului universitar din Republica Moldova” scopul a fost de a inventaria principalele
consecinte ale deciziei autoritatilor publice centrale de a regulariza fluxurile de studenti,
problema de cercetare fiind formulata in termeni de ,Care sunt efectele interventiilor directe
ale statului in regularizarea fluxului de studenti catre universitdti si piata muncii?”

1King, G., Keohane, R., Verba, S. Fundamentele cercetarii sociale. lasi: Polirom, 2000, p. 31.
2 Ibidem, p.28.
3 Gherasim, L., Op.cit., p. 255.
4 Kelinger, K. Op. cit.
> Studiul poate fi accesat pe: http://www.viitorul.org/public/
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Sa presupunem urmatoarea tema: ,Legislatia luxului - impactul asupra consumului si a
ierarhiilor sociale” (din 1709 pana acum, luxul a fost blamat, reglementat si impozitat, mai
putin cercetat!). Exprimati enuntul sub forma unei intrebari.

Formularea unei intrebdri permite formularea directd a problemei, minimalizand
interpretarea si distorsiunile.

Al treilea criteriu — problema trebuie sa implice posibilitatea testarii empirice. Multe probleme
importante nu indeplinesc acest criteriu, din aceasta cauza acestea nu pot fi verificate
folosind metode stiintifice. McGuigan (1997) sustine ca o problema este rezolvabila daca o
ipoteza testabila poate fi avansata ca modalitate de solutionare. O problema este testabila
daca si numai daca poate fi testata empiric prin intermediul ipotezelor. O ipoteza este
testabila daca este posibil sa se determine daca este adevarata sau falsa. O problema este
rezolvabila daca este posibil sa formulam o ipoteza testabila ca raspuns la problema, si de
asemenea, daca este posibil sa determinam daca ipoteza este adevarata sau falsa. H. Selye
mentiona ca ,trebuie sa existe un echilibru rezonabil intre importanta problemei pe care ne-
o propunem si probabilitatea solutiondrii ei”2.
Acestor criterii se poate adauga si faptul ca o problema trebuie formulata specific. Este dificil
sa verificdm urmadtoarea problema de cercetare ,Care sunt efectele mediului asupra
activitatii functionarilor publici? ,, deoarece conceptele de mediu si activitatea functionarilor
publici sunt vagi (Care caracteristici ale mediului? si Ce activitati?). Pentru a putea fi realizata
o cercetare trebuie specificat ce semnifica mediul si activitatea functionarilor publici.
Problema formulata pentru studiul ,Impactul politicilor autoritatilor publice centrale asupra
sistemului universitar din Republica Moldova” indeplineste toate conditiile:
e este exprimata relatia dintre variabile — decizii ale autoritatilor, flux de studenti;
e problema este formulatd sub forma unei intrebdri si poate fi testata empiric (analiza cost-
beneficiu a deciziilor autoritatilor publice).

De retinut faptul ca problema de cercetare arata informatiile care sunt necesare pentru a
rezolva problema privita ca factor, proces, stare sociala sau naturald care afecteaza
negativ functionarea societatii, institutiilor si/sau conditia umana. O problema este bine
formulata daca este determinata, adica exista sistem de cunoastere stiintifica sub forma de
date, legi, teorii in care problema poate fi incadratda in mod adecvat si s-a stabilit ca
presupozitile ei sunt adevdrate si s-a stabilit si tipul solutiei si modul de verificare.
Rezolvarea consta in aflarea raspunsului adevarat si relevant la intrebarea continutd in
problema si prin aceasta satisfacerea cererii de informatie, sporirea celei existente,
eliminarea sau diminuarea incertitudinii si depasirea dificultatilor ivite in cunoastere. Spre
exemplu, autorii studiului mentionat, incadreaza problema intr-un context foarte clar definit:
date despre numarul de studenti inmatriculati, numar de studenti absolventi, absolventi
incadrati in campul muncii, un fundament teoretic — efectul de neutralizare, semnalat de
sociologul francez Raymond Boudon. Sociologul insista asupra faptului ca interventia statului
in controlul fluxurilor scolare la nivelul invatamantului superior este improbabild politic,

1 Petcu, M. Dreptul, intr-o lecturd sociologicd. http://www.curieruljudiciar.ro/2014/04/30/dreptul-intr-o-

lectura-sociologica/
2 Selye, H. De la vis la descoperire. Despre omul de stiinta. Bucuresti: Ed. Medicala, 1968, p. 120.
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studentii nedorind sa ocupe acele pozitii pe care statul le-a rezervat pe cale directiva si
constrangdtoare din punctul de vedere al drepturilor omului. Prin datele acumulate in
procesul cercetarii, s-au afirmat sau infirmat presupozitiile referitor la cauzele declansari
mecanismului neutralizarii, sporind astfel o informatie stiintifica existenta.

Tipuri de probleme

Tipurile si criteriile de clasificare a problemei sunt diverse si sunt determinate de situatia
cognitiva in care apar si se solutioneaza.

1. Probleme stiintifico - practice. Acest tip de probleme vizeaza gasirea unor actiuni
prin intermediul carora sa se poata transforma si controla o parte a realitatii sociale si
naturale pentru producerea de valori materiale capabila sa satisfaca trebuintele oamenilor.
Problemele stiintifice vizeaza depdsirea unor dificultati de cunoastere, obtinerea unor
cunostinte stiintifice noi sau ameliorarea celor vechi. Intre cele doua categorii de probleme
granita este tot mai greu de trasat datorita intrepatrunderii puternice a teoriei cu practica si
cresterea rolului stiintei in rezolvarea problemelor practice.

2) Probleme ce tin de descoperirea unor fenomene, evenimente, proprietati,
relatii, dintre domeniul ce formeaza obiectul de cercetare al unei stiinte date:
problema-obiect.

3) Probleme ce privesc analiza cailor, mijloacelor de cunoastere: metaproblema.
Acestea, de regula,sunt determinate de neconcordanta dintre noile descoperiri si vechile
metode de cercetare si modalitati de interpretare.

4) Problemele normale, regulate si probleme anomale.

Problemele normale se rezolvd in cadrul teoriei date cu mijloace si conform cu regulile
acesteia, suntdelimitate si recunoscute ca atare, doar cu ajutorul teoriei stiintifice existente.
Activitatea cu problemele normale nu urmareste schimbarea teoriilor stiintifice existente
ciperfectionarea acesteia, eliminarea deazcordurilor sale interne si a celor dintre teorie si
realitate. Problemele anomale nu se pot solutiona in cadrul teoriei date cu metode si reguli
acceptate de comunitatea stiintifica, ci prin trecerea la o noua teorie mai profunda, prin
revolutia stiintifica. Activitatea cu probleme anomalii conduce la obtinerea unor noutdti
radicale, incompatibile cu vechea teoriel.

O prima intrebare pe care trebuie sa si-o puna cei ce s-au decis sa elaboreze o disertatie
este ,Ce tema sa alegem?” Este doar o procedura tehnicd. Septimiu Chelcea, sociolog
roman, considera cad alegerea ,topicii disertatiei", a subiectului ei, a temei de cercetare este
dictata in primul rand de interesul de cunoastere al fiecaruia?.

Tema tezei de master se alege independent de catre student, din lista celor propuse de
catedra de profil. De asemeni, studentii au dreptul sa propuna propriile teme, argumentand
necesitatea si importanta abordarii acesteia. Subiectele propuse sunt afisate pe panoul de
anunturi s ipagina web a catedrei, incepand cu luna septembrie. Alegandu-si tema, studentul
depune la catedra o cerere prin care se solicitda aprobarea subiectului tezei de master si
confirmarea conducatorului stiintific Coordonatorul stiintific se numeste la solicitarea

1 Bujdoiu, N. Epistemologie. http://www.topcursuri.ro/files/cursuri/ Epistemologie.pdf, p. 12
2 Chelcea, S. Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice. Bucuresti: comunicare.ro, 2003, p. 26-32.
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studentului sau, in cazul cand nu exista o astfel de solicitare, se desemneaza de catre
Catedra. Coordonatorii tezelor de master sunt confirmati, in mod obligatoriu, la sedinta
Catedrei. Coordonatori ai tezelor de master pot fi profesorii universitari si conferentiarii
universitari, cercetatorii stiintifici de inalta calificare din institutiile de cercetare, precum si
specialisti practicieni din domeniul programului de studiu. Catedra organizeaza sedinte cu
participarea studentilor unde se aproba temele si se numesc conducatorii stiintifici.

In alegerea subiectului se va tine cont de cel putin patru reguli:

1) Subiectul trebuie sa raspunda intereselor candidatului: stiintific si/sau practic. Se alege
un subiect legat de tipuri de examene date, de lecturile studentului, de lumea sa politica
sau culturald; de asemeni se poate alege un subiect in stransad legaturd cu ulterioara
activitate practica;

2) Sursele la care se recurge sa fie reperabile, adica accesibile material candidatului. Pana
la alegerea definitivd a temei e necesar a determina daca exista cantitatea suficienta de
izvoare si literatura, ce reflecta tema aleasa;

3) Complexitatea subiectului sd corespunda potentialului cognitiv si capacitatilor
absolventului;,

4) Tabloul metodologic al cercetarii sa fie accesibil experientei acumulate de absolvent!.

Kumar recomanda parcurgerea urmatorilor pasi in alegerea unei teme?:
I. Identificarea domeniului de interes;
II. Disectie - Identificarea unor sub-domenii (sau a unor teme din domeniul respectiv);
ITI. Alegerea unei teme;
IV. Formularea unor intrebdri de cercetare (ce vrem sa aflam?);
V. Formularea obiectivelor cercetarii (generale si specifice);

VI. Verificare (evaluam obiectivele in functie de cantitatea de munca necesara, timpul pe
care-l avem, resursele financiare de care dispunem, expertiza noastra si a
indrumatorului — suntem siguri ca putem indeplini obiectivele respective?);

VII. Verificare suplimentara (daca mai suntem interesati de tema, suntem de acord cu
obiectivele propuse, daca avem resursele si expertiza necesare pentru efectuarea
cercetarii).

Pentru un studiu asupra coruptiei din institutiile publice am putea avea urmatoarea schema

de alegere a unei teme (simplificata, numarul de alternative de la pasii 2-5 poate fi mult mai

mare):

1 Eco, U. Op.cit., p.14.
2 Kumar, R. Op. cit., p. 47.
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Tabelul 3 Pasi in formularea intrebarii de cercetare

Pas Obiectiv Descriere
I. | Identificare Coruptia n institutiile publice
II. | Disectie Masurarea gradului de coruptie

Cauzele coruptiei

Profilul functionarului corupt

Efectele coruptiei asupra functionarii institutiilor publice
Mecanisme de combatere a coruptiei

III. | Alegere Cauzele coruptiei

IV. | Formularea intrebarii In ce mésur3 salarizarea influenteaza coruptia?
Sanctionarea actelor de coruptie influenteaza coruptia?
Care este influenta birocratiei excesive asupra
coruptiei?

V. | Formularea obiectivelor | Obiectiv general: identificarea cauzelor coruptiei
Obiective specifice:

- Identificarea efectelor salarizarii asupra coruptiei

- Identificarea efectelor sanctiunilor asupra coruptiei
- Identificarea efectelor birocratiei asupra coruptiei

VI. | Verificare Avem timpul, resursele financiare si expertiza necesara pentru
efectua cercetarea?

VII. | Verificare suplimentara | Ne mai intereseaza tema? Suntem de acord cu  obiectivele?

Avem resursele si expertiza necesara?

Restrangerea temei este necesara si atat titlul, cat si continutul proiectului de cercetare
trebuie sa reflecte acest lucru. Restrangerea se poate face prin mai multe modalitati. Ele
sunt cumulative, nefiind suficienta aplicarea doar a uneia.

a)

b)

d)

Delimitare temporald. Delimitarea temporala presupune incadrarea precisa a perioadei
investigate (De exemplu ,Analiza Politicii Externe a Uniunii Europene in primul an de la
intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabonad”, ,,Studiu privind reformele administratiei
publice in perioada 2003-2010"). Este recomandat ca limitele de timp sa fie relativ scurte,
astfel incat sa permitad o cercetare, daca nu exhaustivd, cel putin mai cuprinzatoare si in
profunzime.

Delimitare spatiald. Delimitare spatiala presupune definirea unei arii geografice precise
(De exemplu ,,Relatiile Uniunii Europene cu Rusiain primul an de la intrarea in vigoare a
Tratatului de la Lisabona”; ,Schimbari la nivelul perceptiei privind optiunea europeana
dupa semnarea Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana”)
Restréngerea domeniului de investigatie propriu-zis. Un proiect intitulat ,Organizarea
autoritatilor publice” nu este indicat, dar unul centrat pe ,Organizarea autoritatilor
publice: cazul Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene” ar putea sa se
apropie. Un proiect intitulat ,,Europenizarea administratiei publice” ar fi o tema realizabila
intr-un proiect de 30-50 pagini, dar nu indica limitele subiectului cercetat. ,Aspecte ale
europenizarii  administratiei publice din Republica Moldova in legea privind
descentralizarea administrativd” ar putea fi.

Restrangerea sferei cercetarii la un numar definit de unitdti de analiza. De exemplu, o
tema referitor la optiunea europeana a partidelor politice din Republica Moldova ar trebui
sa se refere doar la cateva partide, nu la toate cate exista.
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Punctarea problematicii studiului este esentiala pentru proiectul de cercetare. Aceasta
trebuie surprinsd intr-o singurda propozitie, exact ceea ce intereseaza (de exemplu,
intentionati sa identificati caracteristicile fenomenului x sau doriti sé aduceti in prim-plan
problema z). Puteti apoi detalia problematica in cateva scurte paragrafe care sa surprinda
si mai clar intentiile pe care le aveti.

Un nivel oarecare al somajului pe termen lung reprezinta una dintre caracteristicile
societatilor moderne capitaliste, mai ales in momente de cotitura ale ciclului economic,
cénd noi tehnologii infocuiesc anumite categorii ocupationale, iar companiile relocheaza
productia in interiorul economiilor nationale cu forta de munca ieftina. Pe langa aceasta
in orice moment, unii membri ai populatiei pot alege un stil de viata care nu implica
statutul de angajat salariat obisnuit, iar altii pot avea numite dizabilitati care ii impiedicd
sa munceasca normal. Categoriile din urma nu se afla in atentia studiului de fata, ci
indivizif care doresc sa munceasca, dar nu au reusit sa-si gaseasca slujbe potrivite pe
parcursul unei perioade de timp indelungate. Deoarece majoritatea oamenilor sunt
nevoiti sa isi céstige traiul prin munca, pentru a avea supravietui si a avea un stil de viata
satisfacator, situatia descrisa este privita atat ca o problemd personald, cat si ca una
sociala. O cercetare pe marginea aceste probleme ar pute fi intitulata. ,,Natura, cauzele
si consecintele somajului pe termen lung.”

Caseta 1 Criterii de evaluare in alegerea si formularea problemei de cercetare
a) Tema este de actualitate, impusa direct de realitatea faptelor (nemijlocit)
b) Este o problema critica, ce semnaleaza anumite disfunctii, se cer noi clarificari, adaptari;
c) Este o problema care prezinta interes atat pentru teoreticieni, cat si pentru practicieni;
d) Este bine motivata general si particular, teoretic si practic;
e) Problema are un suport teoretic suficient, pentru explicare, dezvoltare.
f) Problema este clar formulatd, sunt evidentiate variabilele in relatie.

Revizuirea literaturii

Conceperea lucrarii este pasul care reclama eforturi intelectuale deosebite. Presupune mai

multe etape, care pot fi grupate conventional in doua faze care urmeaza a fi parcurse

succesiv:

> Cautarea mai intai a faptelor, argumentelor sau parerilor, folosind toate cunostintele si
informatiile disponibile sau, altfel spus, documentarea;

> Organizarea acestor elemente dupa un plan logic, clar si solid.

Cautarea si organizarea preceda etapa structurarii. Ar fi gresit sa se elaboreze
un cadru in functie de inspiratia imediata si sa se incerce umplerea lui. Deci,
se va evita a incepe activitatea de elaborare a tezei prin formularea planului.

Revizuirea literaturii, Faza de cdutare. incepe din moment ce a fost determinatd tema
de cercetare. Este dificil din doua puncte de vedere: fie nu exista acces la surse notorii, fie,
exista un volum suficient de mare si diversificat de informatie, si etse dificil a stabili la care
dintre ele trebuie de apelat in primul rand.
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Ce cdutam si cum cautam sunt intrebarile cel mai des adresate de catre studenti. Pentru a
avea un raspuns la intrebarea ce cdutam se va recurge la doua metode care s-au dovedit a
fi cele mai practice:

% metoda interogativa,
% metoda unghiurilor de abordarel.

Metoda interogativa poate fi reprezentata prin sigla 5 CUCD/P.
e C repetat de cinci ori, corespunzand urmatoarelor intrebari:
> la Cine se refera? (persoanele),
> Ce? (obiectul, datele intrebarii...),
> C€and? (timpul, cronologia),
» Care sunt consecintele?
» Care sunt solutiile?
e U pentru Unde? (loc, spatiu);
e C pentru Cum? (modalitdti, metode ...) Cat? (cantitate, masura),
e D pentru De ce? (cauze) sau P — Pentru ce? (obiective, scopuri).
Acumularea de informatii, materiale, prin metoda interogativa permite analizarea pe
toate fatetele a unui subiect si permite deschiderea a humeroase piste de cercetare.

Metoda unghiurilor de abordare. O tema poate fi studiata facand apel la diferite criterii,

care constituie tot atatea unghiuri de acces pentru a clarifica mizele sau controversele:

e diverse aspecte ale problemei;

e punctele de vedere, adesea prea putin cunoscute ale partenerilor avuti in vedere:
indivizi/societate, institutii publice/cetateni, prestatori de servicii publice/beneficiari,
utilizatori;

e perspectiva analiticd: punerea in relief a principalelor componente, categorii sau
subdiviziuni. Astfel, un automobil presupune prin constructie un motor, o caroserie si
niste roti, o piata se caracterizeaza prin cereri, oferte si un pret...;

e lantul de explicatii de tipul: cauze - > fapte - > consecinte;

e timpul: trecut/prezent/viitor, inainte si dupa o data fixata ca reper, termen scurt/ termen
lung...;

e spatiul: interior/exterior, national/international, comunal /regional;

e articularea teoretica/practica: principii/aplicare, apelul la exemple pentru a imbogati o
discutie;

e nivelul la care ne situam: general/particular, participanti /sistem, micro/mediu/macro...;

e contradictiile si opozitiile: avantaje/dezavantaje;

e calea de rezolvare, care poate fi rezolvata prin secventa: problema, dificultati — solutii,
remedii — rezultate;

e rationamentul comparativ: se vor marca asemanarile sau punctele comune, deosebirile
sau dezacordurile;

e abordarea cantitativd si calitativa: prima are in vedere volumele, efectivele, seriile
statistice, in timp ce a doua vizeaza calitati materiale sau estetice, norme sau prescriptii;

Ferreol, G., Flageul N. Op.cit., p.26-28.
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Aceasta listd nu impune, bineinteles niste limite. O asemenea metoda o confirma partial pe
cea anterioard, intrebarea care? trimitand la interlocutori sau protagonisti, iar intrebdrile
cand?si unde?la contextul spatio-temporal.

De exemplu, pentru un subiect cum ar fi ,Impactul social al descentralizarii administratiei
publice”, aplicarea metodei wnghiurilor de abordare poate oferi rezultatele prezentate in
Tabelul 4 de la pagina 21.

Metodele descrise faciliteaza procesul cautarii, incercand sa rdaspunda la intrebarea ,Ce sa
cautam pentru lucrarea noastra?”

Urmatoarea problema este unde cautam. Asa cum astazi avem o multitudine de posibilitati,

exista riscul de a cauta ,mult, dar nu si bine”. Informatiile necesare pentru lucrare vor fi

cautate in:

> marile opere, cele scrise de ,parintii fondatori”. Nu puneti la indoiala ,valorile
incontestabile”, care au rezistat trecerii timpului;

> lucrarile pe care le putem numi surse de informare, gen monografii, studiu de caz;

> manualele de baza;

» instrumente de lucru uzuale: dictionare, enciclopedii etc.

Tabelul 4 Metoda unghiurilor de abordare

Criterii Intrebéri si utilizarea ideilor

Diferite aspecte ale | Situatia actuald in domeniu, manifestari ale fenomenului in alte tari,
problemei aspectele sociale, economice, financiare, psihologice etc.

Puncte de vedere ale | Administratia publicd in viziunea alesilor locali, a functionarilor
partenerilor publici din administratia publica locald, a cetatenilor, organizatiilor
neguvernamentale, mediului academic.

Modele de administratie publica locald, avantaje, dezavantaje,
Perspectiva analitica | puncte tari, puncte slabe, care sunt efectele descentralizarii, cine
are de castigat ca urmare a procesului de descentralizare.

Lantul explicativ Care sunt factorii care trebuie implicati in procesul descentralizarii.

Timpul Cand apare necesitatea de descentralizare.

Spatiul Descentralizare are efecte similare in comunitatile urbane si cele
’ rurale?

Articularea teoretico Solutiile vizate pot fi puse usor in practica?

- practica
Nivelul la care ne|Se ia in considerare situatia existentd: indicii de dezvoltare
situam economicd, nivelul de trai al populatiei.

Care sunt efectivele implicate? Care este costul programelor de
descentralizare a administratiei publice? Descentralizarea este
suportabila din punct de vedere politic, social, economic?

Abordarea calitativa
si cantitativa

Opticile obiective si

o Opiniile emise, aprecierea noastra.
subiective

Sugestii pentru descentralizare, elaborarea unui model de

Calea de rezolvare : . :
descentralizare pentru un serviciu public concret.

Foarte important in elaborarea tezelor este studierea actelor normative ce reglementeaza
domeniul. De asemeni, este foarte util sa va formati obisnuinta de a consulta periodicele.
Incepeti sa foiletati in functie de specialitate reviste circumscrise domeniului de interes. O
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sursa importanta de documentare sunt resursele WEB. Exista suficiente site-uri care va pot
fi foarte utile la elaborarea tezei. Apelati in primul rand la site-uri oficiale.

Organizarea ideilor

O comunicare, pentru a fi corecta, presupune:

> Regruparea notiunilor si conceptelor pe categorii omogene;

> Alegerea unui plan in functie de raspunsul asteptat la intrebarea pusa. Experienta arata
ca este vorba de o necesitate pentru a te face inteles, cand te afli in situatia emitatorului;
pentru a intelege, cand te afli in situatia destinatarului.l

O modalitate eficienta de organizare grafica a informatiei este clustering-ul. Operatiunile
sunt elementare:

Scrieti un concept sau o propozitie-nucleu in mijlocul unei pagini;

Inregistrati cuvinte sau sintagme care va vin in minte in legdturd cu tema respectiv;
Pe masura ce scrieti noile informatii, trasati linii intre ideile care se leaga intr-un fel;
Scrieti pana se epuizeaza ideile;

Cdutati sa relevati cat mai multe idei si cat mai multe conexiuni. Utilizati diferite culori
pentru scriere.

Pastrati pagina. Veti avea nevoie de ea la elaborarea planului.

YV V VYV

Semnificatia conceptelor. Definitii si variabile

Desi pot fi exploratorii, descriptive, sau explicative, majoritatea cercetarilor stiintifice tind sa
fie explicative in care se cautd explicatii potentiale ale fenomenelor naturale sau sociale
observate. Explicatiile necesita dezvoltarea de concepte sau proprietati generalizabile,
caracteristici asociate cu obiecte, evenimente, sau persoane.

Cele mai multe concepte din stiintele sociale sunt imprecise, iar intelesurile care li se atribuie
pot sa difere: democratie, liberalism, drepturile omului, integrare politica. Cand o persoana
se referd la comportament politic, putem sd ne imagindm membrii parlamentului facand
lucruri de genul intalnirilor pentru a discuta legislatia si a vota legi. Totusi nu suntem siguri
ce vrea sa zica vorbitorul prin acest termen. Si cand cineva utilizeaza termenul de stdnga,
este destul de dificil sa ne imaginam la ce se gandeste persoana si ce vrea sa zica prin acest
termen.2 De aceea astfel de concepte trebuie definite, precizate de fiecare data cand sunt
folosite3.

! Ferreol, G., Flageul N. Op.cit., p.40

2Conceptele si variabilele masurarii  http://biblioteca.regielive.ro/cursuri/stiinte-politice/conceptele-si-
variabilele-masurarii-alte-domenii-159758.html

3Badescu, G. Analiza politica empirica. Note de curs.

www.policy.hu/badescu/Note%20de%20curs.rtf
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Definitiile

Definitiile pot fi operationale sau conceptuale. Primele sunt legate de modul de functionare
sau de masurare al unui concept (construct) - (de exemplu: media finala de absolvire este
o definitie operationala a performantei unui student. Performanta este un concept.).

Definitiile conceptuale trebuie sa:

o delimiteze clar atribute sau calitati unice, evidentiind genul proxim si diferenta specifica
- de exemplu, barbatii sunt acei oameni (genul proxim) care difera de ceilalti oameni
(femeile) prin ... (fiecare se poate gandi la o anumita diferenta specifica, trebuie insa
ca acea diferenta sa fie cu adevarat importanta);

e sa nu fie circulare (adica sa nu apeleze la alt concept care se defineste si el prin
raportare la cel care este definit);

e sa fie pozitive (definim prin ceea ce este, nu prin ceea ce nu este — nu vom spune ca
barbatii nu sunt femei, ci vom incerca sa spunem ce sunt barbatii);

e sa foloseasca termeni clari.

O definitie conceptuala oferd un sens unui construct abstract - ce inseamna? Dar conceptele
abstracte (constructele) trebuie sa le facem concrete, pentru a le studia. Astfel, definitia
operationala defineste un construct prin specificarea procedurilor utilizate pentru masurarea
acestuia. (Ce inseamna?) (Cum se masoara?)!

Operationalizarea constd in gdsirea unei metode sau madsuri prin care sa conectam
conceptul cu realitatea. Dintr-un alt punct de vedere putem spune ca operationalizarea e un
ansamblu de proceduri prin care se specificd modul in care vom masura aspectele manifeste
ale unui lucru abstract. (ale unui concept, construct). Spre exemplu, dacad incercdm sa
mdsuram satisfactia clientilor unui serviciu public, trebuie sa intreprindem o operationalizare
a conceptului de calitate a serviciului public. Operationalizarea se efectueaza prin
identificarea celor mai importante dimensiuni ale conceptului. Pentru calitate avem doua
aspecte: cel tehnic (ce primeste clientul) si cel functional (cum se desfasoara interactiunea
client furnizor, respectiv evidentiaza satisfactia clientului cu privire la legdtura ce se
stabileste intre el si institutia publica sau functionarul public). Fiecare dimensiune trebuie la
randul ei descompusa pe sub-dimensiuni sau factori pana cand ajungem sa putem masura
efectiv ceea ce dorim, prin intermediul unor indicatori. Indicatorii acestia trebuie sa descrie
cat mai complet si mai corect dimensiunea (sau sub-dimensiunea) respectivd. Daca omitem
indicatori importanti pentru o dimensiune sau introducem indicatori care nu au legatura cu
dimensiunea noastra vom ajunge sa masuram cu totul altceva decat ne-am propus.
Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe avand in vedere
caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat. In ceea ce priveste factorii functionali pot fi
mentionati urmatorii indicatori?:

1. Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicatii;

2. Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai riguros;

3. Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;

! Leggett M. Constructs, Variables and Operalization. July, 2011 http://anleggett.weebly.com/
2 A se vedea: Sandor, S. Dan. Metode de cercetare in stiintele sociale. Bucuresti: Tritonic, 2013
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4. Competenta: abilitati si cunostinte;

5. Politete: respect, consideratie si amabilitate;

6. Onestitate: cinste si corectitudine;

7. Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a indoielii;

8. Comunicare: informarea clientului la timp si intr-un limbaj accesibil;

9. Acces: usurinta cu care clientul poate intra in contact cu furnizorul;

10. Tntelegerea fata de client: eforturile de a cunoaste clientul si nevoile sale.

Din acesti indicatori se poate construi un indice (sau un index — se foloseste si acest termen).
Presupunand ca am reusit sa masuram fiecare indicator functional pe o scara de la 1 la 10,
si ca toti factorii functionali au fost apreciati la maximum, 10.00 si ca au aceeasi pondere,
vom obtine indicele calitatii functionale de 10.00. Destul de rar indicii iau in calcul ponderi
diferite ale diferitelor dimensiuni. Daca indicele corespunzator aspectului tehnic, evaluat la
7.50 ar conta 70% din aprecierea totald, vom obtine masura variabilei calitatea serviciului
Q=7.50*0.7+10*0.3=8.25.1

Variabile

Un termen frecvent asociate cu si, uneori, inlocuit cu un construct este o variabild. Etimologic
vorbind, o variabila este o cantitate care poate varia (de exemplu, de la negativ la pozitiv,
etc.), in contrast cu constante care nu variaza. In cercetarea stiintifica o variabild este o
reprezentare masurabila a unui construct abstract. Ca entitati abstracte, constructele nu
sunt direct masurabile, si, prin urmare, se apeleaza la masuri proxy numite variabile - ex:
sex, varsta, proprietatea de a raspunde intr-un anumit fel la o intrebare (da, foarte mult...),
numarul de cuvinte dintr-un articol, mortalitatea infantila a unei tari, numar de conflicte
armate intr-o regiune intr-o perioada, rata de participare la vot pe sectii de votare, etc.
Variabilele sunt estimadri (masuri) ale unor proprietati empirice.

in functie de utilizarea preconizata a acestora, variabilele pot fi clasificate in:
a) Variabile independente;
b) b)Variabile dependente.

Variabila independenta reprezinta masuri ale unor fenomene despre care se crede (se
presupune) ca influenteaza, afecteaza, cauzeaza alte fenomene.

Variabila dependenta este variabila despre care se incearca sa se arate ca este influentata
de variabila independenta.

1 Sandor, S. D. Op.cit.
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Caseta 2 Un exemplu de masurare a unui concept

Masurarea conceptelor presupune patru pasi.

1. Definirea conceptului. Ce inseamna conceptul in cercetarea noastra si in ce mod il vom defini? De
exemplu, apatie, poate fi definit in mai multe feluri si sarcina noastra initiala este de a clarifica aspectele
apatiei care ne intereseaza.

2. Alegerea variabilelor. Variabilele alese trebuie sa indeplineasca doua criterii: trebuie sa fie relevante
pentru intelesul conceptului pe care |-am ales in pasul intai si trebuie sa ne aduca cat mai aproape de date
si de dovezi reale. Daca ne intereseaza studierea conceptului de gpatie, nu este evident ce operatii vom
folosi pentru a-1 masura. Daca il transpunem in variabila neparticipare /a vot, totusi, putem sa ne gandim
intr-adevar la ce dovezi putem sa folosim pentru a-l studia. Astfel variabila ,prezenta la urne” poate fi
folositda pentru a studia conceptul de apatie. Mai precis, apatie s-ar defini ca una din valorile ,prezentei la
urne”. Prezenta la urne este relevanta pentru conceptul de apatie si este relativ usor de gasit date care sa
o descrie. De exemplu, putem obtine cifre privind numarul celor care nu voteaza la anumite alegeri.

3. Formularea definitiei operationale sau un set de indicatori ai variabilelor. Acestea se refera la
sarcinile sau operatiile efective pe care le folosim sau la tipurile efective de date pe care le folosim pentru
a masura variabila. De exemplu, un indicator al nonvotarii ar fi cifrele privind prezenta la urne la alegerile
prezidentiale. Un indicator privind ce grupuri din electorat participa la vot ar fi raspunsurile alegatorilor la
sondaje si la exit-poll-uri.

4. Selectarea datelor efective sau /instrumentele pentru a masura indicatorii pe care ii alegem. De
exemplu, am putea folosi datele oferite de Biroul Electoral Central in privinta prezentei la urne. Un alt
instrument ar fi exit-pol-ul efectuat de institutile de sondare. Instrumentele, deci, puncteaza seturile
efective de date'.

Caseta 3 Definitii empirice ale conceptelor?

Concept: interes fata de politica
Gradul in care cineva se preocupa de evenimente politice si guvernamentale.

Variabile
- Nivelul de informatii despre politica.
- Masura in care discuta despre politica si guvern.
Definitii operationale
- Raspunsuri la intrebari de ancheta care arata ca respondentul poate identifica oficialitatile
locale sau centrale;
- Raspunsuri la intrebari de ancheta care arata ca respondentul discuta probleme politice cu
altii.
Instrumente sau masuri
Sursa raspunsurilor, cum este sondajul IMAS sau un sondaj efectuat de o alta organizatie, poate
locala.
Concept: capacitate militara
Abilitatea unei natiuni de a preintdmpina sau de a castiga o confruntare militara.

Variabile

- Bani cheltuiti pe Tnarmare si personal militar.

- Armele de care dispune o natiune.

- Personalul militar.
Definitii operationale

- Miliarde de lei repartizate din bugetul national.

- Numarul de tipuri specifice de arme si de personal raportat de armata.
Instrumente si masuri

- Bugetul pe anul XXXX.

- Raporturi privind armele in rubrici specifice ale unui ziar.

Lhttp://biblioteca.regielive.ro/cursuri/stiinte-politice/conceptele-si-variabilele-masurarii-alte-domenii-
159758.html
2Ibidem.
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Concept: personalitatea autoritara

Personalitate caracterizata prin etnocentrism, intolerantd, conservatorism extrem, dogmatism si
acceptarea controlului.

Variabile

Dorinta de a-i controla pe ceilalti.

Definitii operationale

Nivel inalt (mai mare de 80%) de acceptare la intrebarea dintr-o scala elaborata pentru a masura
controlul, cum este “aceasta tara are nevoie, mai mult decat de legi sau programe, de cativa lideri
curajosi in care poporul sa poatd avea incredere totald.”

Instrumente si masuri

Rezultatele unei anchete care include intrebarea de mai sus.

Alte exemple:

Clasa de mijloc. Politicienii din tarile occidentale discutd adesea de acordarea unor scutiri de taxe
pentru clasa de mijloc. Pentru unii cercetatori, a fi din clasa de mijloc este de multe ori mai mult o idee
decat o stare a conditiilor economice. Cei mai multi oameni considera ca apartin clasei de mijloc, mai
ales cand cineva vrea sa le ofere o scutire de taxe si atunci numarul lor creste. Economistii incearca sa
fie mai exacti si definesc de obicei c/asa de mijloc ca aceia care ocupa 60% din distributia veniturilor sau
au venituri intre doua limite pentru o familie de patru persoane. Adesea insa, oficialitatile considera util
din punct de vedere politic sa aiba o definitie mai cuprinzatoare, astfel incat ei includ adesea grupuri de
persoane care se apropie de sardcie si altii care de fapt sunt chiar foarte bogati.

Productivitate. Oficialititile publice se referd adesea la sciderea productivittii muncitorilor. In mod
traditional, conceptul de productivitate e definit prin variabila “rezultatul pe persoana-ora al muncii
platite”. Unii cercetdtori prefera totusi variabila: “cat de mult produc oamenii atat in timpul cat si in afara
orelor de munca”. Aceasta definitie extinsa inseamna ca productivitatea este in realitate mult mai mare
in afara orelor de munca. Astfel se sustine ca mult discutata eticheta de productivitate este o simpla
eroare de masurare si ca atunci cand “utilizarea timpului” este inclusa ca indicator al rezultatului muncii,
oamenii sunt mult mai productivi decat in mod obisnuit. Unii ar putea riposta ca e dificil de gasit indicatori
fideli @ modului in care oamenii isi folosesc timpul.

Ipotezele

O ipoteza este o declaratie de presupozitie despre prevalenta unui fenomen sau despre o
relatie intre doua variabile, pe care planificati sa testati in cadrul studiului. Ipotezele se
deduc din teorie — fiecare propozitie dintr-o teorie fiind o posibild ipoteza. Dupa definitia
datd de Caplow (1970:119), ,0 ipoteza este enuntul unei relatii cauzale intr-o forma care
permite verificarea empirica”. Din aceastd definitie putem vedea si care este rolul cel mai
important al ipotezelor - cel de testare sau verificare a teoriei. Intr-un sens mai larg ipotezele
au rolul de a descrie in termeni concreti ce ne asteptam sa se intdmple in studiul nostru.
Ele pot lua mai multe forme, gen variabila independenta influenteaza, afecteaza, prezice,
creste impreund, este in legatura cu, este o conditie necesard, este o conditie suficients,
este o conditie necesara si suficientd, s.a.m.d., toate relativ la variabila dependenta (cea pe
care o studiem). Un set de astfel de ipoteze se constituie intr-o teorie. Karl Popper considera
ca numarul de ipoteze posibile pentru o teorie este infinit, astfel incat confirmarea unei
ipoteze nu duce la confirmarea teoriei si de aceea ajunge la concluzia ca cel mai important
lucru pentru o teorie este ca aceasta sa fie falsificabila (sa poata fi invalidata), ceea ce se
poate face prin invalidarea unei singure ipoteze. In practicg, fiecare teorie contine (cel putin
in mod explicit) un set restrans de ipoteze.
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Pentru ca ipotezele pe care le avansam sa fie credibile trebuie sa avem o coerenta externa,
adica sa nu contrazicem ceea ce se cunoaste deja (in cazul in care nu ne-am propus tocmai
acest lucru), precum si o consistenta internd, adicd sa nu avem contradictii intre ipoteze.
Relatia dintre teorie si ipoteze este una care creeaza probleme multor studenti. Sa
presupunem ca vrem sa aflam de ce unii studenti obtin note bune si unii note mai slabe la
examene. Acesta este un fenomen pe care putem sa-I studiem si, pe care putem sa-I
explicam pe baza unei teorii. Putem citi diferite teorii care incearca sa explice acest fenomen
si sa preluam unele explicatii sau putem sa ne gandim noi la posibilele explicatii. O posibila
teorie ar fi urmatoarea: Studentii obtin note mai bune la examene daca invata mai mult,
sunt mar inteligenti, provin dintr-o familie mai bine educata.

In consecintd am avea trei ipoteze (formularea poate s difere, dar variabilele implicate in
ipotezele specifice acestei teorii nu):

1. Cu cét invatdm mai mult, cu atat avem note mai bune;

2. Cu cat suntem mai inteligenti, cu atat notele vor fi mai mari;

3. Cu cat membrii familiei noastre sunt mai bine educati, cu atat notele vor fi mai bune.

Un alt exemplu. Daca tema lucrarii alese este rolul opiniei publice in procesul de integrare
europeana, pot fi formulate urmatoarele ipoteze: ,,opinia publica are un rol, dar marginal in
integrarea europeana”, ,,opinia publica nu determina procesul de integrare, dar prin sprijinul
ei, 1l intdreste, cel putin la nivel simbolic”, ,opozitia blocheaza procesul de integrare”. Alte
ipoteze pentru tema aceasta s-ar putea referi la rolul mass-media in formarea opiniilor
despre integrare, la rolul liderilor, cine determina atitudinile cui, s.a.m.d!.

Vazand aceste ipoteze ne putem da seama care a fost teoria de la care am pornit. Daca am
fi avut alte ipoteze decat cele trei de mai sus (de exemplu: notele depind de noroc, notele
depind de pile, relatiile si cunostintele pe care le avem si notele depind de aspectul fizic al
candidatului) discutam o alta teorie.

Atunci cand formulati ipotezele aveti obligatia de a formula concluzii despre ea in textul
tezei. Ipotezele au un anumit stil de formulare. Intr-un studiu puteti sa aveti mai multe
ipoteze, pe care doriti sa le testati. Cu toate acestea, nu este esential de a avea o ipoteza
in scopul de a realiza un studiu. Exista posibilitatea sa efectuati un studiu perfect
satisfacator, fara formularea ipotezelor.

Exemple de ipoteze:

Caracteristicile democratice sunt influentate in cea mai mare parte de traditiile culturale durabile.
Aceste traditii sunt asociate cu mai multe atribute care pot fi folosite pentru a clasifica natiunile sau
comunitatile subnationale:

(1) religia dominanta (Huntington 1996),

(2) imperiul in care stramosii actualilor cetdteni au trdit timp de secole (Reisinger 1999 si Lipset
2000),

(3) durata timpului petrecut sub regimul leninist (Fuchs 1999b si Rohrschneider 1999),

(4) nivelul modernitatii socio-economice (Lipset 1959, 1994, 2000) si

(5) nivelul de civicitate din trecut (Putnam 1993)>2.

Burean, T. Tehnici de cercetare si redactare academica. Note de curs,http://fspac.ubbcluj.ro/polito/ p.25.
2Badescu, G. Op.cit. http://www.policy.hu/badescu/paper1.rtf
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Tipuri de cercetare

O clasificare, chiar daca nu exhaustiva a tipurilor de cercetare in domeniul stiintelor sociale,
poate fi realizata in baza unor criterii clar formulate. In literatura de specialitate s-a acreditat
idea ca cercetarile in domeniul stiintelor sociale pot fi realizate din trei perspective:!

1. Aplicabilitate

2. Finalitatea / scopul si
3. Modalitatea de investigare

Delbert Miller distinge trei tipuri mari de cercetari:2

e Fundamentale (pure), avand ca obiective dobandirea de cunostinte noi si dezvoltarea
teoriei. Alte denumiri ar fi cercetare academica sau teoretica;

o Aplicative, orientate spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de rezolvare,
contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza politicilor publice si unele tipuri
de evaluare a programelor);

o Evaluative, orientata spre determinarea efectului diferitelor actiuni (exemplu:
evaluarea programelor).

Din alte puncte de vedere putem distinge intre cercetdri orientate spre explicatie
(caracteristice abordarii cantitative) sau intelegere (caracteristice abordarii calitative). Mai
avem cercetdri descriptive (cum ar fi monografiile) sau normative, in care prezentdm cum
ar trebui sa fie fenomenul.

Tabelul 5 Tipuri de cercetare

Tipul de
cercetare

Descriere

Fundamentala

Urmadreste dobandirea de cunostinte noi si dezvoltarea teoriei. Alte
denumiri ar fi cercetare academica sau teoretica.

Aplicativa

Este orientata spre analiza problemelor sociale si gasirea solutiilor de
rezolvare, contribuind la fundamentarea deciziei (exemple: analiza
politicilor publice si unele tipuri de evaluare a programelor); Are in
vedere cerinte specifice ale institutiilor si organizatilor si sunt
efectuate in raport cu necesitdtile procesului de decizie. Se
urmareste gasirea unor raspunsuri la anumite probleme reale,
specifice, sau la fundamentarea unor decizii corespunzdtoare privind
0 anumita actiune sau politica publica.

Evaluativa

Este orientatd spre determinarea efectului diferitelor actiuni
(exemplu: efectele introducerii de noi taxe, efectele ajutoarelor de
somaj etc.).

Explicativa

Are ca scop descoperirea si valorificarea variabilelor responsabile de
anumite efecte si sa gaseasca o explicatie a influentelor respective:
cum influenteaza nivelul salariului insatisfactia muncii? Centralizarea
deciziilor intr-o organizatie mareste sau scade eficacitatea acesteia?
Ce relatie existd intre structurile de personalitate si acceptarea

! Kumar, R. Op. cit., p. 8

2 Miller, D. Handbook of Research Design and Social Measurement, Sage Publications, 1991, citat in Ioan
Marginean, Proiectarea Cercetdrii Sociologice, Polirom, 2000, p. 59
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valorilor sociale? ,,De ce apare un anumit fenomen si cum va evolua
el?” Existenta unei ,clase de mijloc” bine reprezentate este o sansa
pentru democratie? Urmadreste identificarea si cunoasterea relatiilor
dintre variabile, de tip cauza — efect. Cercetarile cauzale ofera, de
asemenea, posibilitatea realizarii previziunii, adica a evidentierii
tendintelor viitoare probabile. Ele impun obtinerea de date primare
de la esantioane reprezentative, stabilite probabilistic. Metodele de
prelucrare a datelor primare sunt numeroase si complexe.
Descriptiva Descrie/determina amploarea diferentelor dintre diferitele segmente
sau grupuri, din punctul de vedere al nevoilor, atitudinilor, sau al
opiniilor lor; utilizeaza metode de analiza ce depind de obiectivele
avute in vedere si de caracteristicile si constrangerile legate de
obtinerea, madsurarea si analiza datelor; necesita obtinerea
informatiilor primare de la esantioane probabilistice in conditiile in
care masurarea datelor furnizate de subiecti se realizeaza cu un
sistem complex de scale; permite cunoasterea legaturilor dintre
variabile precum si a intensitatii acestor legaturi.

Unitatea de analiza

Una dintre primele decizii in orice cercetare din stiintele sociale este unitatea de analiza a
studiului stiintific. Unitatile de analiza sunt oamenii sau lucrurile ale caror caracteristici sunt
observate, descrise si explicate de cercetatorii sociali. De obicei, unitatea de analiza din
cercetarea sociala este individul, dar poate fi si un grup social, o organizatie formala, o
interactiune sociald, un artefact social sau un alt fenomen, precum stilul de viata sau un tip
de interactiune sociald!.

De exemplu, dacd suntem interesati in studierea comportamentului la cumparaturi,
rezultatele invatarii sau atitudinea fata de tehnologii, atunci unitate de analiza este individul.
Dacd vrem sa studiem caracteristici ale bandelor de stradd sau munca in echipa in
organizatii, atunci unitatea de analiz& este grupul. In cazul in care obiectivul de cercetare
este de a intelege cum firmele pot imbundtati profitabilitatea sau sd ia decizii executive
bune, atunci unitatea de analiza este firma. Daca cercetarea se referd la diferentele de
intelegere culturilor nationale, atunci unitatea de analizd devine o tara. Chiar obiecte
neinsufletite pot servi ca unitdti de analiza. De exemplu, daca un cercetator este interesat
in Intelegerea modului in care paginile web devin mai atractive pentru utilizatorii sdi, atunci
unitatea de analiza este o pagina web (si nu de utilizatori). Daca doresc sa studieze modul
in care se produce transferul de cunostinte intre doua firme, atunci unitatea de analiza
devine diada (combinatia firmelor care transfera si receptioneaza cunostinte).

Intelegerea unitétilor de analizi poate fi uneori destul de complexd. De exemplu, dacd
dorim sa studiem de ce anumite regiuni au rate ridicate de saracie, atunci unitatea noastra
de analiza devine regiunea. La fel, daca vrem sa studiem de ce unele inovatii sunt mai de
succes decat altele, atunci unitatea noastra de analiza vor inovatiile. Cu toate acestea, daca
dorim sa studiem modul in care organizatiile devin inovative, atunci unitatea de analiza este

1 Babbie, E. Practica cercetarii sociale. 1asi: Polirom, 2009, p.174
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organizatia. Prin urmare, doua intrebdri conexe de cercetare in cadrul aceluiasi studiu de
cercetare ar putea avea doua unitati cu totul diferite de analiza.

Intelegerea unit&tii de analizé este importantd deoarece modeleaza tipul de date ce ar trebui
colectate. In cazul in care unitatea de analiz§ este o pagina web, ar trebui sa fie colectate
date cu privire la paginile web din pagini Web reale, si nu modul in care sunt utilizate de
catre oameni. In cazul in care unitatea de analizi este organizatia, atunci ar trebui sa fie
masurare variabile la nivel de organizare, cum ar fi dimensiunea de organizare, venituri,
ierarhie, sau capacitatea de absorbtie a fondurilor. Aceste date pot proveni dintr-o varietate
de surse, cum ar fi inregistrarile financiare sau sondaje in randul directorilor executivi.l

Metodologia cercetarii

Metodologia cercetdrii reprezinta o analizd a metodelor si tehnicilor aplicate in realizarea si
finalizarea cercetarii sociale. Are un caracter normativ si formuleaza strategii de investigare,
indica atat eventualele dificultdti si neajunsuri, cat si cai de obtinere a unor rezultate valide
din punct de vedere stiintific?.

In acceptie restransi metodologia se referd doar ,/a tehnicile si strategiile angajate in
manipularea datelor, fara a se pune problemele validitatii si ale adecvarii cercetarii”.
Sectiunea poate fi denumita si ,design al cercetdrii”, avand un sens mai restrans decat
~proiectul cercetarii”. Este partea cea mai importanta a proiectului de cercetare si, in termeni
cantitativi, reprezinta aproximativ jumatate din intinderea proiectului. Designul de cercetare
reprezinta o modalitate de planificare /orientare / ghidare a activitatii de cercetare, care
precizeaza ce, de ce, si cum va fi studiat. Ekkehard Nuissl, director al Institutului German
de Educatie a Adultilor mentioneaza importanta designului de cercetare asociind lipsa
acestuia cu agatarea tablourilor intr-o casa noua, fara a sti unde va fi asezata mobila3. Un
design al cercetarii nu realizeaza inca elementele individuale si etapele, ci doar le subliniaza,
fiind comparabil cu compozitia unei picturi in ulei, in cadrul cdreia produsul final este
precedat de (cel putin) o schita*. Designul de cercetare se refera la recunoasterea partilor
individuale si recunoasterea lor in context. La modul cel mai general, ar trebui sa contina
urmatoarele informatii despre cercetare:

e Problema studiat3;

e Obiectivele cercetarii;

e Lista de ipoteze;

e Tipul de cercetare propus;

e Instrumentele de cercetare;

e Informatii cu privire la dimensiunea esantionului si planul de esantionare;

e Informatii cu privire la proceduri de prelucrarea datelor;

e Schita de capitole propuse pentru elaborarea disertatiei;

! Bhattacherjee, A. Social Science Research: Principles, Methods, and Practices, 2nd edition, University of
South Florida, 2012, p.9.
2 Zamfir, C., Vlasceanu, L. (Ed.) Vlasceanu, L. Dictionar de sociologie, Bucuresti: Babel 1993, pp.353-355.

3 Nuissl, E. Cerctare educationald empiricd pentru incepatori. Timisoara: Editura Mirton, 2011. p.33
4 Ibidem.
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e Problemele de studiu si limitari.

Metodologia este esentiala pentru a ardata cum intentioneaza studentul sa abordeze tema
aleasa, sa foloseasca teoria cunoscuta si sa atinga obiectivele propuse. De metodologie
depinde insasi cercetarea. Ea este cea care face diferenta dintre cercetare de calitate si un
simplu eseu. De aceea, este necesar ca studenta/studentul sa demonstreze ca si-a format
0 viziune proprie clara in ce priveste abordarea demersului sau stiintific.

Metoda este utilizata in functie de o metodologie (de un design) si presupune ,,inlantuirea
ordonata a mai multor tehnici” (Friedman, 1961, apud Chelcea) care, la randul lor, vor fi
operationalizate in moduri de utilizare sau procedee aplicate instrumentelor concrete de
investigare. Spre explicitare, drumul de la teoretic la empiric sau traseul opertionalizarii este
ldmurit de S. Chelcea in urmadtorul exemplu: ,,dacd ancheta reprezintd o metoda,
chestionarul apare ca tehnica, modul de aplicare... prin autoadministrare, ca un procedeu,
iar lista propriu-zisa de intrebari (chestionarul tipdrit) ca instrument de investigare”. La fel
am putea detalia si in ceea ce priveste metoda observatiei in cazul unei anchete de
explorare: ca tehnica ar putea figura in acest caz ,,observatia participativd”, un procedeu
pentru acest tip de observatie ar fi modalitatea de inregistrare a datelor iar ca instrument
de investigare — ghidul de observatie.

A. Giddens distinge ca metode principale folosite in sociologie: munca de teren (sau
observatia prin participare), anchetele (prin chestionare standardizate si chestionare cu
intrebdri deschise), cercetarea documentara (prin analize istorice si combinare comparativa)
si experimentul. Fiecare dintre acestea prezintd anumite avantaje, dar si limitel.

Sectiunea de metodologie ar trebui sa raspunda urmatoarelor intrebari: ce actiuni
intentionez sa realizez pentru a lamuri intrebarile de cercetare; ce pasi trebuie sd parcurg
pentru testa jpoteza; la ce teste va fi supusa [poteza,; cand pot considera ca a fost suficient
testatd pentru a o considera validatd sau infirmatd. Este indicat ca in debutul acestei sectiuni
sa reamintiti ipoteza si intrebdrile de cercetare. Ulterior, este necesar sa fie prezentata
strategia de cercetare propriu-zisa si, in detaliu, informatii despre modul in care intentionati
sa desfasurati cercetarea. Aceasta prezentare ar putea cuprinde, de exemplu, raspunsuri
pentru urmdtoarele probleme/teme:
- ce fel de informatii sunt necesare, despre ce si de ce sunt necesare;
- ce fel de date sunt utile — date cantitative si/sau calitative;
- care sunt metodele de colectare a acestor date (interviu, analizd de document
etc.)
- descrieti succint metodele;
- cum procesati informatia rezultata din date (aici va fi relevanta abordarea pe care
ati decis sa o adoptati).

1 Ghiddens, A. Op.cit, p. 589
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Tabelul 6 Metode de cercetare

Metode

Avantaje

Limitari

Munca de teren

De obicei produce informatii
mai bogate si mai detaliate
decat alte metode.

Informatiile pot fi folosite doar pentru studierea unor
grupuri sau comunitati relativ mici.

(observatia, . . ) . i .
observatia Ofera cercetdtorului | Descoperirile se pot aplica doar grupurilor sau
participativs) flexibilitatea de a modifica comunitatilor studiate: nu se poate generaliza, pe
strategii si de a urma noi | baza unui singur studiu de munca in teren.
indicii.
Materialul stréns poate fi superficial; acolo unde un
Face posibild  culegerea | chestionar este standardizat, pot fi fécute observatii
et eficientd de date despre | P& baza deosebirilor importante dintre punctele de
ncheta multimi mari de indivizi. vedere ale celor care rdspund.
Raspunsurile pot reflecta ceea ce oamenii sustin ca
cred, nu ceea ce cred ei cu adevarat.
Poate oferi izvoare de
materiale detaliate, precum $i | Cercetstorul este dependent de sursele care exist3 si
date despre numere mari, in | care pot fi doar partiale.
Cercetarea functie de tipul de documente
documentari studiate. Izvoarele pot fi greu de interpretat, din punctul de

vedere al masurii in care reprezinta tendintele reale,

Este esential atunci cand un i eprezinte
cum ar fi in cazul unor statistici oficiale.

studiu este, fie complet
istoric, fie are o dimensiune
istorica definitd.

Influenta  unor  variabile
specifice poate fi controlata
de cdtre investigator.

Este mai usor de repetat
pentru cercetdtorii ulteriori.

Multe aspecte ale vietii sociale nu pot fi aduse in
. laborator.

Experimentul
Raspunsurile celor studiati pot fi afectate de situatia
lor experimentald.

Sistematizand, metodologia va face referire la:
a. Procedura de cercetare — descrie pasii ce urmeaza a fi parcursi in demersul de cercetare.

b. Metodele alese, care pot fi cantitative sau/si calitative. Metodele cantitative raspund la
intrebarile ce? si, mai ales, catj/céte?. Ele presupun o activitate de numarare si constau
in statistici, modele matematice etc. Metodele calitative sunt interactive si raspund la
intrebarile cum? si, mai ales de ce? (interviu, analiza de continut). Abordarea lor este
diferitd. Cele doua tipuri de metode nu sunt incompatibile si nu se exclud reciproc. Pentru
unele teme se preteazd mai degrabd o abordare cantitativd decat una calitativa sau
invers, in timp ce, pentru altele, este preferabila imbinarea celor doua metode. Designul
cercetdrii si abordarea selectata vor depinde in mare masura de tema si de posibilitatile
concrete de cercetare.

c. Instrumentele de cercetare. Dacd, de exemplu ati ales pentru o abordare calitativa
realizarea unor interviuri, interviul propriu-zis reprezinta un instrument prin intermediul
caruia realizati cercetarea. In acest caz, prezentati in cadrul acestei sectiuni grila de
interviu pe care intentionati sa o utilizati.

d. Rezultatele asteptate. Conturati succint ce credeti ca veti obtine la finalul cercetarii.
Aceasta sectiune este menita sa reflecte capacitatea studentului de a elabora propriul
demers de analiza si cercetare a unei anumite teme in domeniul ales; capacitatea de a
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aborda empiric (atunci cand se poate) problematica vizatd prin definirea unui design
metodologic viabil pentru analiza temei.

Este important de stiut c@ metodele de cercetare si abordarea vor fi alese si adaptate in
functie de tema pe care o propuneti., de considerente stiintifice, dar si de buget sau de
timp. Se poate opta pentru observatie, experiment, sondaj de opinie, interviu, analiza
documentelor si ce tehnica (formd a metodei) va fi aplicata. In masura in care este si posibil
si necesar se va apela la triangulatie (folosirea mai multor metode). Nu exista metodologie
(design) standard, insa in functie de mai multe criterii acestea pot fi clasificate in:

e Experimentale sau non-experimentale;

e Transversale sau longitudinale;

e Comparative sau non-comparative;

e Cu o0 metoda sau mai multe;

e Studii de caz sau ale fenomenelor de masa;

e Cu interactiune cercetator-subiect (obtrusive) sau fara (non-obtrusive);

e Interactiva (subiectul intervine pe parcursul cercetarii) sau non-interactiva;

o Cantitative sau calitative (discutate in capitolul precedent). !

Criteriu de evaluare: alegerea, dezvoltarea metodelor este in concordanta cu ipotezele,
cu tipurile de cercetare alese, cu durata cercetarii, cu specificul variabilelor si factorilor
implicati, cu contextul aplicarii, cu organizarea desfasurarii ei, cu instrumentele folosite, cu
modul de acumulare si interpretare a datelor

Castea 4 Design-ul cercetarii (exemplu)

Atat din perspectiva culegerii datelor, cat si din perspectiva analizei acestora, lucrarea se
bazeaza pe o metodologie calitativa. Oferim in cadrul acestei introduceri doar o descriere
de ansamblu, urmand ca detaliile cu privire la cadrul conceptual utilizat, precum si la
metodologia de cercetare sa fie oferite in cadrul capitolului 5, respectiv 6. Din perspectiva
culegerii datelor am combinat metoda process tracing cu metoda grounded theory, ceea ce
ne-a permis o demarcare mai putin clara intre procesul de culegere si procesul de analiza a
datelor. Astfel, atunci cand informatiile din setul de date deja cules nu au fost clare, am
revenit de la analiza la culegerea datelor. Noile informatii colectate cuprind date din legislatie
si din articole de presa. Baza de date pe care am adunat-o in acest fel numara in cele din
urma 85 de surse primare, a caror listd poate fi consultatd in partea de bibliografie primara
din sectiunea bibliografica a acestei lucrari. Am prelucrat aceste date cu ajutorul a doua
programe. Pentru indexarea lor si pentru elaborarea principalelor categorii de analiza am
utilizat programul de management al referintelor bibliografice Citavi, iar pentru analiza de
discurs pe care am aplicat-o asupra datelor am utilizat programul de cercetare calitativa
Nvivo. Intentia noastra pe tot parcursul acestei analize a fost similara cu obiectivul oricarei
cercetadri calitative, acela de ,a lasa datele sa vorbeasca”.

Mihaela-Livia Herbel, Guvernanta locald, politici de dezvoltare si patrimoniu cultural. Studiu de caz: Romania, Cluj Napoca 2012

1 Marginean, I. Op cit., p. 59
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ELABORAREA LUCRARII

Introducerea

Introducerea este punctul de plecare al oricdrei lucrdri. In aceastd parte este prezentats
intentia autorului/autoarei si viziunea asupra problematicii. Introducerea debuteaza, de
obicei, cu un paragraf care sa capteze atentia cititorului in legatura cu tema abordata si sa
creeze cadrul general pentru dezvoltarea subiectului. Tncercati sa va ganditi ce ati vrea sa
cititi daca ati fi cititorul lucrarii pe care o redactati. in general, in primul paragraf se poate
apela la citate sau afirmatii generale despre necesitatea intreprinderii studiului. Incepeti cu
o perspectiva foarte larga a ariei de studiu / subiectului principal, inainte de a ingusta
problema centrald in cadrul investigatiei. in acest sens, pot fi urmérite:

VVVVYVVYYVY

perspectiva istorica (dezvoltarea, cresterea, etc.) a ariei / domeniului de studiu;
probleme filozofice sau ideologice referitoare la subiect;

tendintele in ceea ce priveste prevalenta, daca este cazul;

teorii majore, daca sunt;

principalele aspecte, probleme si previziuni / anticipdri in zona ariei de studiu de studiu;
aspecte teoretice si practice importante, referitor la problema centrala de studiu; si
principalele constatari referitor la problema de baza.

Surse de inspiratie pentru realizarea acestui prin pas sunt studiile realizate in domeniul de
interes ales. Lectura criticd a acestora permite in acelasi timp si documentare referitor la
subiectul cercetat, precum si argumentarea propriei motivatii.

Caseta 5 Introducerea

Sa presupunem ca realizati unui studiu pentru a analiza impactul imigratiei
asupra familiei. Preambulul-introducerea ar trebui sa includa o scurta descriere
a urmatoarelor:

Originile miscdrilor migratorii in lume;

Teorii generale dezvoltate pentru a explica comportamentul migrarii.

Motivele migratiei.

Tendintele actuale in domeniul migratiei (nationale si de stat).

Impactul migratiei asupra rolurilor de familie si relatii (de exemplu, pe sot si sotie, pe
copii si parinti, pe asteptarile parintilor de copii etc.)

Mobilitati ocupationale.
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Caseta 6 Introducerea (exemplu)
Stiinta si societate. Interese si perceptii ale publicului privind cercetarea
stiintifica si rezultatele cercetariit

O natiune are cu atat mai multe sanse de dezvoltare economica, de prosperitate individuala
si de implinire a principiilor democratice cu cat mai multi cetateni si conducatori ai sdi dispun
de un stoc minim acceptabil de cunoastere stiintificd. S-a stabilit , incd de la mijlocul
secolului trecut, ca acest stoc ar include: (a) o intelegere corectd a celor mai frecvente
si generale enunturi din stiinta contemporana; (b) un vocabular activ al termenilor
stiintifici fundamentali; (c) o intelegere generald a metodei stiintifice de producere si
testare a cunoasterii, inclusiv a probabilitatii. Stocul minim acceptabil de cunoastere a
stiintei caracterizeaza o persoana ca ,alfabetizata stiintific”. De asemenea, 0 componenta
esentiala a alfabetizarii stiintifice ar consta in capacitatea de a diferentia stiinta de pseudo-
stiintd. Cu cat numarul de cetdteni ,alfabetizati stiintific” dintr-o tara este mai mic, cu atat
deficitul cognitiv al stocului public de cunoastere stiintifica ar fi mai mare si cu atat ar fi
mai mari si mai greu rezolvabile problemele de dezvoltare nationala — culturala, economica
si democratica. In termeni foarte generali, s-a estimat cd, la sfarsitul secolului, aproximativ
17% dintre cetatenii adulti (peste 18 ani) ai unor tari precum Danemarca, Franta, Marea
Britanie, Olanda sau SUA pot fi calificati ca ,alfabetizati stiintific”. Acest procent, cand este
comparat cu cel din urma cu doudzeci de ani, s-a dublat, dar se apreciaza ca este inca
foarte mic, ca demonstreaza existenta unui mare deficit de cunoastere stiintifica a publicului
si mai ales ca este deosebit de problematic pentru tipurile de societdti in care cunoasterea
stiintificd ofera principalele instrumente ale dezvoltarii nationale si personale.

Formularea obiectivelor de cercetare

Obiectivul principal indica forta centrala de studiul, dar sub-obiectivele identifica problemele
specifice pe care le propuneti sa le examinati. Obiectivele studiului trebuie sa fie clare si
specifice naturii. Fiecare sub-obiectiv ar trebui sa delimiteze o singura problema. De
exemplu, daca doriti sa prezentati si sa argumentati un punct de vedere prin care sa elucidati
o problema controversata apartinand doctrinei, specificati clar care este punctul de vedere
pe care il sustineti si ce anume intentionati sa demonstrati. Daca doriti sa introduceti un nou
concept, oferiti o descriere a conceptului si justificati de ce considerati ca este necesara
introducerea lui. Daca scopul cercetarii este extinderea unei cercetari existente deja,
mentionati rezultatele pe care le urmariti si explicati de ce sunt ele importante. Formularea
tipica a unui obiectiv include obligatoriu un verb, de exemplu sa asigure interpretarea
teoriei x ..., sa descopere daca ...; sa dovedeasca....... Prezentarea clara a obiectivelor arata
ca studenta/studentul are o viziune limpede asupra temei studiate si ca stie exact in ce va
consta contributia cercetarii sale la aceasta.

Obiectivele unui proiect de cercetare pot fi:
- de constatare,

- de descriere,

- de explicare,

! Proiectul STISOC - Stiinta si societate. Interese si perceptii ale publicului privind cercetarea stiintifica si
rezultatele cercetdrii. Finantat de Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintifica din Romania, in cadrul
programului PN II Capacitati 2008, prin contractul nr. 203 din 10.09.2008. Coordonatori: L.Vlasceanu, A.Dusa
C.Rughinis
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- de interpretare,

- de sesizare a relatiilor intre cauze si efecte,

- de formulare de ipoteze variate,

- de prelucrare cantitativa si calitativa a rezultatelor,
- de formulare de generalizari,

- de propunere de solutii sau modele,

- de imbogatire a cunoasterii problemei,

- de finalizare si valorificare a unei contributii

Sugestii privind formularea obiectivelor

Obiectivul principal trebuie sa fie formulat concret si sa reprezinte finalitatea cercetarii.

Pentru realizarea acestuia este necesar a va trasa 3-4 obiective specifice, masurabile,

accesibile, realizabile intr-o anumita perioada de timp. Retineti! Exista cel putin trei

motive pentru care trebuie sa formulati corect, clar obiectivele:

> Usureaza evaluarea;

> Ajuta la comunicarea cu auditoriul (In cazul sustinerilor orale), cu persoana care
evalueaza;

> Permit sa se construiasca actiuni logice de construire a lucrarii.

Formularea corectd a unui obiectiv depinde foarte mult de verbul ales. Verbele utilizate in

formularea obiectivelor lucrdrii sunt de natura sa informeze pe cel care scrie asupra

strategiei care trebuie adoptata:

Tabelul 7 Formularea obiectivelor

Verb Continutul obiectivului
A descrie, a defini Cautarea caracteristicilor esentiale ale notiunii tratate;
A compara Identificarea/prezentarea / utilizarea asemanadrilor si a
deosebirilor;
A demonstra Se cere 0 argumentare riguroasa
A studia, a expune Este importantd analiza obiectiva a unei intrebari, a unei

problematici, sprijinita mai ales pe legatura situatie / cauze
/ consecinte / solutii

A explica Dispozitia este foarte asemanatoare cu cea precedenta,
accentul fiind pus pe factorii explicativi;

A aprecia, a critica, a| Nu puteti sa mergeti pe ocolite si no comment-ul nu este
discuta, a evalua recomandat
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Caseta 7 Formularea obiectivelor
Exemplu:

Aceastd lucrare are trei obiective majore: studierea dinamicii relatiilor din nivelul supranational,
national si cel local, in cadrul politicii de coeziune; cercetarea relatiilor actorilor locali cu politicile
culturale, in cadrul proceselor mai largi, legate de aderarea Romaniei la UE si investigarea proceselor
de schimbare politica care au loc in acest context. Primul obiectiv face parte din premisele pe care
ne bazadm in aceastd lucrare, cel de-al doilea reprezinta corpul cel mai important al studiului nostru
si este baza elaborarii principalelor argumente, iar cel de-al treilea tine de ipotezele propuse si care
meritd a fi investigate in continuarea acestei lucrari. Primul obiectiv se desfasoara pe trei directii:
contextul reformei administrative din Romania si schimbarile aduse in ceea ce priveste actorii sub-
nationali, rolul actorilor sub-nationali in politicile de dezvoltare (cu focalizare pe politica de coeziune)
si dinamica politicilor culturale la nivel local in strénsa legatura cu celelalte doua directii de cercetare.
Scopul nostru este sa plasam toate aceste directii dintr-o perspectiva comparativa in contextul mai
larg al guvernantei europene si a felului in care aceasta a evoluat pe parcursul ultimilor treizeci de
ani. Argumentele comparative si cele istorice sunt discutate in capitolele 3 si 4 ale lucrarii. O alta
dimensiune a acestui obiectiv se refera la plasarea disciplinara si teoretica a principalelor ei teme in
cadrul stiintelor sociale, in general, si a disciplinei studiilor europene in particular. Acest lucru este
realizat in capitolele 1 si 2, din partea I. Cel de-al doilea obiectiv se bazeaza pe argumentele
avansate anterior. Astfel, reforma administrativa a debutat deja in Romania, inca din anul 2006, prin
adoptarea Legii-Cadru a descentralizarii4 si de asemenea prin implementarea in parteneriat a politicii
de coeziune. Acest al doilea obiectiv al studiului nostru este acela de a cerceta in ce mdsura debutul
acestor doua procese schimbd relatia actorilor locali cu politicile culturale, in special cu politica de
patrimoniu. Elaborarea acestui obiectiv se bazeaza pe trei elemente. In primul rand, patrimoniul
cultural reprezintd un punct pe agenda institutiilor europene, inca din anii ‘80, iar, actualmente,
acesta este inclus in agenda mai larga a dezvoltarii durabile. In al doilea rand, experienta altor state-
membre aratd ca existd o tendinta de valorificare a patrimoniului cultural din perspectiva
competitivitatii economice, mai ales in conditiile in care aceasta reprezinta obiectivul prioritar al
principalelor scenarii de dezvoltare ale UE — Agenda de la Lisabona si Strategia Europa 2020. In al
treilea rand patrimoniul cultural a devenit, in ultima decada, un punct important pe agenda publicd
din Romania, la care a contribuit in primul rand, societatea civila. Cel de-al treilea obiectiv isi propune
investigarea masurii in care toate aceste elemente pot contribui la edificarea guvernantei la nivel
local. Elaborarea acestui obiectiv pleaca de la ideea ca se pot constitui aliante la nivel local intre
actori politici teritoriali si ONG-uri, in conditiile in care patrimoniul cultural este un punct pe agenda
si poate fi reconstruit strategic ca element de dezvoltare durabila la nivel local.

Mihaela-Livia Herbel, Guvernantd locala, politici de dezvoltare si patrimoniu cultural. Studiu de caz: Roménia,
Cluj Napoca 2012, rezumat teza, p.3-5

Nota: Asemeni problemei de cercetare, obiectivele pot lua forma intrebdrilor. De exemplu: care
sunt atitudinile in legdtura cu ... ; existd o diferenta semnificativa intre ... ; ce tip de relatie exista
intre ....

Criterii de evaluare

1. Obiectivele cercetdrii detaliaza aspectele verificabile ale ipotezei, ca masuri
metodice introduc si delimiteazd sarcinile efective ale cercetdrii, prezentate
succesiv, ca plan actional;

2. Obiectivele sunt formulate adecvat, ele devenind sintetic apoi titlurile subcapitolelor
in prezentarea propriu-zisa a rezultatelor cercetarii, figurand si in Cuprins
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Planul lucrarii

Planul este un proiect elaborat cu anticipare, cuprinzand o suitd ordonata de operatii
destinate sa duca la atingerea unui scop. Planul tezei este in stransa legatura cu structura
lucrarii. Elaborarea planului este posibila numai dupa formularea scopului si a directivelor
(obiectivelor lucrarii). Pentru a construi un plan adecvat, trebuie sa aveti in vedere coerenta
exprimarii si inlantuirea logica a elementelor discursului: principiile trebuie sa
preceada consecintele, efectele sa urmeze cauzelor. Daca legaturile pe care le faceti
sunt logice, este un semn bun. Planul este un element fara de care nici un arhitect nu va
incerca sa construiasca ceva. Aveti grija ca arhitectura pe care o concepeti sa fie
multumitoare. Nu va obositi sa construiti o fatada inselatoare, cu ferestre false. La fel va fi
si lucrarea, si va va fi greu sa o ,construiti”.

Planul trebuie sa corespunda urmatoarelor exigente:

e trebuie sa grupeze pe capitole sau compartimente problemele care formeaza un material
omogen;

e trebuie sa realizeze o coerenta logica interna intre paragrafele capitolelor precum si intre
capitole, astfel incat intreaga lucrare sa capete o orientare generald in directia realizarii
obiectivelor propuse;

e trebuie sa permita verificarea, de catre Comisia de examinare, a pregatirii teoretice a
absolventului precum si capacitatea de a realiza interpretarea rezultatelor obtinute si de
a formula propuneri de perfectionare a domeniului abordat.

Urmare a celor de mai sus, o structura generala de plan cuprinde:

Introducere: cuprinde conceptia globala despre subiect, mai exact al unghiului de
abordare pe care il veti folosi. Se indicd problematica, se anuntd scopul lucrarii si a
directivelor de cercetare, planul lucrarii;

Capitolul I: Definirea conceptelor, prezentarea cadrului teoretic al problemei;

Capitolul II: Transpunere si interpretare: prezentarea metodologiei referitor la tema
abordatd (aspecte institutionale si legislative in domeniu);

Capitolul III: Prezentarea unei aplicatii practice prin prisma aspectelor teoretice si
metodologice prezentate in primele doud capitole;
Incheiere: Formularea concluziilor si a propunerilor;

Bibliografie: listarea, in ordine alfabetica a autorilor, a surselor de documentare utilizate
in elaborarea lucrarii;

Anexe: cuprinde informatii relevante pentru teza.

Semnificatia cercetarii

Elaborarea tezei ar trebui sa raspunda direct sau indirect la cateva intrebari cum sunt: de

ce este important studiul; pentru cine este important; care vor fi implicatiile pozitive ale

realizarii  studiului? Semnificatia studiului subliniaza unde se incadreaza cercetarea

dumneavoastra intre cercetarile similare si incearca sa convingd cititorul de ce este

necesara. Este important ca aceasta sectiune sa reflecte viziunea proprie a
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studentei/studentului asupra problematicii alese. O lista cu repere poate fi utild in acest
sens.

Tabelul 8 Repere pentru sublinierea semnificatiei cercetarii
Semnificatia cercetarii
Pentru cunoastere critica, aprofundata

Pentru intelegere, explicare, interpretare, aplicare
Pentru optimizarea practicii

Pentru marcarea unor contributii proprii/ degrup

Pentru combaterea unor prejudecati, confuzii

Pentru valorificarea experientelor anterioare
Pentru confruntarea cu alte cautari teoretice,practice

Pentru aplicarea/ verificarea unor idei, ipoteze

Pentru constatari initiale, pe parcurs, finale

Pentru predictia de noi aplicatii, dezvoltari

Pentru sistematizarea de idei, fapte, situatii, efecte

Pentru afirmarea competentei de reflectie si cercetare activa
Alte motive......

Probleme si limitari

Aceastd sectiune ar trebui sa faci o lista de probleme pe care le-ati crezut ca ati putea intalni
privind, de exemplu, disponibilitatea datelor, asigurarea permisiunii de la agentia /
organizatia de a efectua studiul, recoltarea probei, sau orice alt aspect al studiului. Este
important sa fiti constient de si sa comunicati orice limitari, care ar putea afecta valabilitatea
concluziilor si generalizarilor. Aici, problemele se refera la dificultdtile, legate de detalii
logistice, referitoare la aspecte metodologice ale studiului. De exemplu, cercetarea este
riguroasa sub aspectul metodei selectate si a pasilor, dar are o insuficientda acoperire
geografica. Aceste limitari ar trebui sa fie comunicate cititorilor.

Transpunerea si analiza datelor

Multi studenti confunda rezultatele cu interpretarea acestora. Rezultatele reprezinta ceea ce
»ati gasit” in procesul cercetarii, interpretarea acestora presupune stabilirea legaturii dintre
analiza datelor si literatura la are ati facut referire in lucrare. Rezultatele trebuie prezentate
intr-o maniera logica si convingdtoare. Daca rezultatele dvs. sunt prezentate intr-o maniera
confuza, cititorul nu va urma argumentul dvs. si poate sa nu aiba incredere in concluziile
dvs. (Cateva puncte de reper in argumentare sunt prezentate in tabelul 9). Daca prezentati
date cantitative, existd o serie de aspecte pe care ar trebui s& le luati in considerare. In
primul rand, ati folosit modul cel mai potrivit de a va prezenta datele? Datele nominale, de
exemplu, sunt reprezentate cel mai bine numeric de catre un tabel sau printr-o diagrama
de tip pieptene. Ori de cate ori introduceti un tabel sau o diagrama in disertatie, trebuie sa
va asigurati ca acesta este clar marcat cu un titlu si o cifra sau un numar de tabel. Asigurati-
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va ca toate datele pe care le prezentati sunt interpretate. Nu este suficient sa-I descrieti. O
greseala obisnuita pe care o fac oamenii este aceea ca ei doar repetd ceea ce este in grafice
in cuvinte. Aceasta nu este o interpretare, ci o descriere. De asemenea, trebuie sa va
asigurati ca va referiti la toate tabelele si graficele incluse in text. Daca nu, trebuie sa te
intrebi de ce exista tabele si grafice. Atunci cand vine vorba de date calitative, nu exista
reguli fixe despre cea mai buna modalitate de a prezenta date calitative. O cercetare buna
ar trebui sa furnizeze date de baza, de preferinta intr-o forma concentratd. Aceasta
inseamna ca trebuie sa alegeti extrase din datele dvs. care dovedesc argumentele pe care
le faceti in analiza datelor. Acestea pot fi, de exemplu, citate din interviurile dvs. sau
grupurile de focus sau note sau fotografii din observatiile dumneavoastra. Citatele si alte
date brute vor asigura credibilitatea. Etichetati in mod clar extrasele de date. Pentru datele
de interviu, puteti alege sa oferiti intervievatilor pseudonime (nume facute) sau puteti decide
sa enumerati interviurile. Daca rezultatele dvs. sunt cantitative, calitative sau un amestec
de ambele, trebuie sa aveti in vedere cateva lucruri:

e Ati facut o prezentare clara a ceea ce ati aflat din cercetarea dvs.?

e Ati inclus date care nu sunt necesare?

e Ati interpretat datele si nu doar le-ati descris?

e Ati etichetat toate tabelele, fisele si citatele dvs.?

Sectiunea de discutii este locul in care aratati semnificatia rezultatelor dvs. si evidentiati ce
s-a realizat in comparatie cu obiectivele initiale. Cateva moduri de deschidere a sectiunii de
discutii sunt:

e Citarea rezultatelor principale;

e discutarea literaturii;

e oferirea de concluzii generale;

e reamintire a scopul lucrarii;

» evidentierea semnificatiei cercetarii;

e concentrarea pe metodologie;

» discutarea limitdrilor cercetariil.

Tabelul 9. Puncte de reper in argumentare

Conjunctii si Prepozitii si Verbe si
Relatii adverbe conjunctii locutiuni verbale
coordonatoare subordonatoare
De exemplu, adica, la fel, identic, Dupa cum, lafelca... | La aceasta se adaugd si, este
Analogie foarte asemanator, comparabil cu,
aproape ca... se aseamana izbitor cu...
- . Sau, fie, nici, ori... In afara de, numai Difera de, a nu se confunda cu, se face
Disjunctie " v L. A .
i dacad, doar daca... disjunctie intre... si...
Opozitie Dar, ci... Din contrd, desi... Este contrar, vizavi de, in opozitie cu...
v Intr-adevar, deci, Pentru ca, dat fiind ca, | Cauza consta in, motivul este ca...
Cauza mn
CaCi... de vreme ce...
.. | Prin urmare, in consecinta, ca Asa c3, incat, de Rezulta din
Consecinta ! - A Sy
urmare... maniera ca... urmeaza logic cq, decurge...

Sursa: Ferreol, G., Flageul N. Op. cit., p.61

L Smith, K. Op. cit., p.135-137
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Formularea concluziilor

Concluzia stiintifica este rezultatul final al cercetarii stiintifice. Orice concluzie stiintifica
trebuie argumentata solid si concret, adica, ea trebuie sa fie integratd organic in sistemul
de cunostinte existent si acceptat deja din punct de vedere teoretic, aratandu-se cum se
poate realiza aceasta integrare, cum se poate face legatura cu vechile concluzii. Atunci cand
concluziile formulate contrazic pe cele vechi, trebuie sa se demonstreze inconsistenta celor
vechi, sa se argumenteze necesitatea renuntarii la ele si sa se arate felul in care, concluziile
formulate se armonizeaza cu cele ramase valabilel.

Concluziile lucrarii trebuie sa reia foarte pe scurt argumentul, dar la un nivel de sofisticare
superior fata de introducere, pentru ca se presupune ca deja cititorii sunt familiarizati cu
cercetarea propusda. De asemenea, concluziile reiau fapte prezentate sau analizate pe
parcursul lucrarii, rezultate, date, dar trebuie sa mearga dincolo de ele, spre interpretare.
Scrierea concluziilor finale presupune detasarea de detaliile lucrarii. Este recomandata o
privire in ansamblu: de la ce ati pornit, unde ati ajuns, pe scurt, care a fost traseul intre ele,
unde se incadreaza studiul vostru in ansamblul domeniului, ce ati realizat, ce nu ati realizat
si ramane pentru alte cercetdri. Concluziile lucrdrii trebuie sa indeplineascd una din
urmadtoarele conditii, sau o chiar o combinatie intre ele: sa fie mai teoretice (decat restul
lucrarii), mai abstracte, mai generale, mai integrate in domeniul studiat, mai legate de lumea
reala (cu implicatii pentru politici concrete), mai preocupate cu implicatiile si/sau aplicatiile
lucrarii.

Fundamentarea concluziilor stiintifice trebuie sa satisfaca urmatoarele exigente: de logica;
de interes practic; de eficienta; coerenta cu teoria; formularea de observatii si critici
asupra teoriei si practicii administrative; sa indice directii de urmat si teme de cercetare3.

Concluziile ofera posibilitatea de a va examina munca in ansamblu, de a identifica punctele
de comparatie si de a contrasta diferitele texte pe care le-ati examinat si de a arata cg, in
procesul de studiu, ati dezvoltat o intelegere mai precisd, criticd asupra temei cercetate.
Acesta este, de asemenea, un loc potrivit pentru a indica limitarile potentiale ale cercetarii
si a indica posibilitatile ce vor putea fi abordate in viitor. Nu ezitati a prezenta anumite critici
propriei lucrari. Acest lucru denota faptul ca puteti supune reflectiei munca depusa. Este
sansa de a finaliza disertatia pe o nota cu adevarat puternica, deci ar trebui sa acordati
suficient timp pentru elaborarea concluziilor.

Iata un simplu exercitiu care va poate ajuta:

» cititi lent dizertatia; e evidentiati punctele principale cu un semnalizator;  rezumati aceste
puncte pe etichete lipicioase; ¢ ordonati etichetele si folositi-le pentru a va scrie concluzia.*

Iputs, A. Elemente de  metodologie a cercetdrii stiintifice in economie. Note de curs. 2008.
www.academia.edu/
2 Burean, T. Op.cit., p.28-29.
3 Dutu, 0., Butoi, I. Teodora Metodologia cercetarii juridice. Note de curs practic. Bucuresti, Ed. ,Fundatia
Romania de maine”, 2005, p.26.
4 Smith, K. Op.cit.p.135-137
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TEHNOREDACTAREA TEZELOR DE MASTER
Parametrii tehnici

Teza de licenta se redacteaza computerizat cu utilizarea semnelor diacritice
corespunzatoare, stil Times New Roman, caractere de 12 puncte, la un interval si jumatate,
se imprima pe hartie alba, format A4, dimensiunea 21,0 x 29,7 cm, pe o singura parte a
hartiei.

Textul trebuie tiparit in conformitate cu urmatoarele dimensiuni ale campurilor:

stanga — 3,0 cm,

sus — 2,0 cm,

dreapta — 1,5 cm,

jos — 2,0 cm.

La scrierea titlurilor se admite utilizarea majusculelor, ingrosarea caracterelor sau folosirea
caracterelor 15-16.

Textul care explica schema, graficul, desenul, figura folosite in text trebuie plasat sub
acestea.

In teza de master se admite abrevierea combinatiilor de cuvinte, cuvintelor compuse,
cuvintele folosite frecvent, dar numai in conformitate cu regulile lingvistice si cu conditia ca
ele sa nu ingreuieze citirea textului si sa nu produca ambiguitati.

Imprimarea tezei pe hartie trebuie sa fie calitativd. Nu se admit insemnari, corectii, conturdri
de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc.

Numadrarea paginilor se incepe de la foaia de titlu, dar se numeroteazad, incepand cu pagina
a doua. Numarul paginii se indicd in partea de jos a paginii in coltul din dreapta. Prima
pagina este titlul lucrarii, iar a doua planul lucrarii.

Aparatul critic

Notele reprezinta aparatul critic al lucrarii si fac trimitere la ideile, citatele, expresiile preluate
din literatura de specialitate, sau dau explicatii pentru diferiti termeni, optiuni, care nu pot
apadrea din diverse motive in textul lucrarii.

Citarea este o forma scurta a referintei, inseratd in text sau adaugata textului, ca nota de
subsol. Citarea permite identificarea publicatiei din care s-a extras citatul sau ideea
comentata si indica localizarea in cadrul publicatiei sursa.

Numerele prezentate sub forma de exponenti, urmand citarilor in text, trimit la notele de
subsol numerotate in ordinea aparitiei lor in text. Un numar de notd este utilizat pentru
fiecare citare sau fiecare grup de citari; in nota respectiva pot fi citate mai multe documente.
Daca un document este citat de mai multe ori, citdrile ulterioare primesc numere distincte.

Orice fapt enuntat in lucrare trebuie sa fie precis, iar autorul sa-I poata justifica printr-o
referinta la un act normativ concret sau document publicat.
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Caseta 8 Reguli pentru citarea corecta
Profesorul italian Umberto Eco, mentiona ca citatele sunt de doua tipuri - (a) se citeaza un
text asupra caruia ne oprim din punct de vedere interpretativ si(b) se citeazd un text in
sustinerea propriei interpretari— si stabilind zece reguli pentru o citare corecta:
Regula 1 - Fragmentele obiect de analiza interpretativa sunt citate cu o amploare rezonabila.
Regula 2 - Textele din literatura critica sunt citate numai cand autoritatea lor se coroboreaza
cu afirmatiile autorului ori le confirma.
Daca textul este important, dar foarte lung, e mai bine sa-I redati in Anexe si, ulterior, sa
citati in cursul capitolele voastre numai scurte fraze.
In al doilea rand, in citarea literaturii critice trebuie sa fiti siguri ca citatul spune ceva nou
sau confirma ceea ce ati spus cu autoritate.
Regula 3 - Citatul presupune sa se impartaseasca ideea autorului citat sau cel putin ca
fragmentul sa nu fie precedat si urmat de expresii critice.
Regula 4 - Din orice citat trebuie sa reiasa limpede autorul si sursa tiparita ori manuscrisa.
Regula 5 - De preferinta, trimiterile de surse primare trebuie facute la editia critica sau la
editia cea mai acreditata.
Regula 6 - Atunci cand se studiazd un autor strdin citatele trebuie sa fie in limba originala.
Aceasta regula este recomandabila daca e vorba de opere literare. In atare cazuri, poate fi
mai mult ori mai putin util ca citatul sa fie urmat in paranteza sau in nota de traducere.
Regula 7 - Trimiterea la autor si la opera trebuie sa fie clara.
Regula 8 - Atunci cand un citat nu depaseste doua-trei randuri se poate insera in corpul
unui paragraf intre ghilimele. Atunci cand insa citatul este mai lung e mai bine a-l pune cv
un spativ mai induntrul. In acest caz nu sunt necesare ghilimele.
Regula 9 - Citatele trebuie sa fie fidele. In primul rand, trebuie transcrise cuvintele asa cum
sunt (si pentru un astfel de scop este bine ca, dupa redactarea tezei, sa mergem sa
recontroldm citatele in original, fiindcd, recopiindu-le de mana sau la masina, pot interveni
erori sau omisiuni). In al doilea rand, nu trebuie eliminate parti ale textului fard a marca
acest lucru: o astfel de semnalare de elipsa este facuta prin insertiunea a trei puncte de
suspensie pentru partea ldsata de-o parte. In al treilea rand, nu trebuie facute interpolari si
orice comentariu, clarificare, specificare ale noastre trebuie sa apara in paranteze patrate
sau intre bare. Si sublinierile care nu sunt ale autorului, ci ale noastre, trebuie sa fie marcate.
Regula 10 - A cita este ca si cum ai depune marturie intr-un proces. Trebuie sa fiti totdeauna
in masura sa reperati martorii si sa demonstrati ca sunt credibili. De aceea, referinta trebuie
sa fie exacta si punctuald (nu se citeaza un autor fard a spune in ce carte si in ce pagina) si
trebuie sa poata fi controlabild de catre oricine.!

Referinta bibliografica reprezinta un set de elemente constitutive despre document care ne
permit s&-| identificim. In standardul bibliografic SR ISO 690 sunt stabilite elementele care
trebuie mentionate in referintele bibliografice pentru documentele publicate. Standardul
determina ordinea obligatorie pentru elementele referintei si stabileste regulile pentru
transcrierea si prezentarea informatiei provenite din publicatia sursa. Informatia cuprinsa in
referinta bibliografica trebuie sa fie inregistratd asa cum apare in sursa de informare. Prima
sursé de informare in cadrul documentului este pagina de titlu. In continuare va prezentdm

L Eco, U. Cum se face o teza de licenta: Discipline umanistice. Bucuresti: Pontica, 2000. p.169-175.
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cateva scheme care stabilesc succesiunea acestor elemente pentru diferite tipuri de
documente.

Monografii: responsabilitatea principala (autorul) e titlul e editie e publicare e (loc, editor)
e an e paginatia.

Exemplu: Simboteanu, A. Reforma administratiei publice in Republica Moldova.-
Chisinau: Museum, 2001, p.32.

Parti din monografii: responsabilitatea principala e titlul documentului gazda e editie
numerotarea partii e publicare (loc, editor) e an e localizare in cadrul documentului gazda
(paginatia).

Intr-o referintd privind o parte individualizatd a unei monografii care nu este o contributie
separatd, numerotarea, titlul si alte detalii specifice acestei parti sunt mentionate dupa
elementele referitoare la intreaga lucrare.

Exemplu: Negoita, A. Drept administrativ si stiinta administratiei. - Bucuresti:
Atlas Lex, 1993. Capitolul VI, Structura sistemului administratiei publice, p. 47-
55.

Contributii in monografii:
pentru contributie: responsabilitatea principala (autorul) e titlul.

pentru documentul gazda: responsabilitatea principala (autorul) e titlul e editie e publicare
(loc, editor) e an e localizare in cadrul documentului gazda (paginatia).

Datele privind autorul, titlul etc. Referitoare la contributia respectiva trebuie urmate de
referinta la documentul gazda in ansamblul sau si trebuie in mod clar separate de aceasta
prin cuvantul ,, In: “. Localizarea contributiei in documentul gazd# trebuie dat& printr-o
paginatie corespunzdtoare, indicatd la sfarsitul referintei.

Exemplu: Prohnitchi, V. Transparenta si relatiile cu publicul. in: Ghidul
primarului.- Chisinau: Editura ARC, 2001, p.104-128.

Publicatii seriale: titlul e responsabilitatea principala e editie e desemnarea fasciculei
(data si/sau numarul) e publicare (loc, editor) e an e paginatia.

Exemplu: Analele Stiintifice ale Universitatii de Stat ,,B.P.Hasdeu” din Cahul.
Vol.I1.- Cahul: S.n., 2007, 226 p.

Articole in publicatii seriale: responsabilitatea principald (autorul) e titlul e titlul
documentului gazda e editie e localizare in cadrul documentului gazda e an, desemnarea
fasciculei, paginatia partii.

Exemple: Orlov, M. Metode de asigurare a legalitatii in administratia publica
locali. In: Administrarea publici, 2004, nr.1-2, p.47-55.

Moldovan, D. De ce aderarea la UE devine prioritatea absoluti a R.Moldova? in:
Timpul, 2004, 8 octombrie, p.14.

In cazul in care se face referire la o lucrare ( de exemplu: Simboteanu, A. Reforma
administratiei publice in Republica Moldova.- Chisindau: Museum, 2001, p.32.) si imediat
dupa aceea, se foloseste o informatie din aceeasi lucrare se pune o alta nota in felul urmator:
Ibidem, p.28.

In cazul in care informatia urmétoare este preluatd de la aceeasi pagind a aceleiasi lucrari,
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se foloseste urmatoarea nota: Ibidem.

Daca se face trimitere la o lucrare care a mai fost citata se foloseste urmatorul model:
Simboteanu, A. Op. cit., p.34.

Referitor la documentele electronice, schema descrierii este urmatoarea:
responsabilitatea principala (autorul) e titlul (titlul se inregistreaza exact cum este prezentat
in sursa; traducerea titlului poate fi addugata intre paranteze drepte) e tip de suport (tipul
de suport electronic trebuie prezentat intre paranteze drepte, dupa titlu: [On-line], [CD-
ROM], [disc]); e editie e loc de publicare e editor) e an e data citarii (data citarii se indica
intre paranteze drepte si trebuie sa fie precedata de cuvantul “citat” : [citat 08 septembrie
2003], [citat 2006-09-23], [citat 23.08.2007]) e disponibilitate si acces (se va furniza
informatia necesara identificarii si localizarii sursei documentului citat. Aceste informatii
trebuie identificate prin expresia “Disponibil in” sau ,,Accesibil”. Adresa electronica se include
intre paranteze in unghi < >)

Exemplu: Botan, 1. Victoria agregata a opozitiei dispersate, [On-line], [citat
29.08.07]. Accesibil:< http://www.alegeri.md/ 2007/comments/20070614/ >

Redactarea listei bibliografice

Redactarea bibliografiei finale constituie faza finala a procesului de elaborare a tezei de
licentd. Lista bibliograficd se face in ordine alfabeticd si cuprinde urmadtoarele
compartimente:

I. Acte normative si documente
»  Constitutia Republicii Moldova
Acte internationale
Legile Republicii Moldova
Hotdrari ale Curtii Constitutionale a Republicii Moldova
Hotdrarile Parlamentului Republicii Moldova
Hotarérile Guvernului Republicii Moldova
> Acte normative ale autoritatilor centrale si locale

YVV V VY V

II. Literatura de specialitate.

Numerotarea izvoarelor incluse in aceste doua compartimente este comuna.

Un titlu bibliografic trebuie sa contind urmatoarele elemente: numele si prima litera a
prenumelui autorului; titlul complet al lucrarii; locul editarii; anul editarii. Aceste elemente
se regasesc in pagina de titlu a lucrdrii. Exemplu: Matei A. Analiza sistemelor
administratiei publice.- Bucuresti: Ed. Economica, 2003.

Dacd publicatia are doi sau mai multi autori, intre numele lor se pune virguld, iar dupa
numele ultimului - punct. Cand sunt mai multi de trei autori se poate indica doar numele
primului autor insotit de abrevierea ,,s.a.” ( si altii).

In cazul in care se enumerd doud sau mai multe lucréri apartindnd aceluiasi autor, ele sunt
plasate in ordinea crescatoare a anilor de aparitie. Daca un autor prezinta mai multe lucrari
aparute in acelasi an, ele se transpun in ordinea alfabetica a titlului.
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Anexele

Anexele pot cuprinde orice materiale relevante pentru lucrarea de licenta, dar a caror
includere in textul lucrdrii creeaza dificultati de parcurgere a acesteia. La compartimentul
~Anexe” pot fi incluse:

>
>
>
>
>

Tabele, date statistice si harti;

Scheme logice;

Facsimile ale unor documente;

Proiecte de decizii elaborate;

Alte materiale si documente relevante care n-au fost incorporate in textul tezei.

Anexele continute la sfarsitul lucrdrii se numeroteaza aparte. Ordinea numerotdrii anexelor
e determinata de ordinea trimiterilor la anexe continute in textul lucrdrii. Trimiterea la anexe
se face in felul urmator: A se vedea Anexa .... [se indicd numarul anexei].

Fiecare anexa contine in mod obligatoriu sursa in baza cdreia a fost alcatuitd anexa
respectiva.

Materialul cuprins in ,,Anexe” nu se include in volumul total al lucrarii.
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SUSTINEREA TEZEI DE MASTER

Pregatirea pentru prezentarea orala

Etapa respectiva cuprinde elaborarea conspectului sau a tezelor discursului pentru
sustinerea tezei de licenta, pregatirea materialului ilustrativ. Pentru a imbunatati tehnica de
prezentare a discursului trebuie sa respectati urmatoarele reguli:

e indepartati emotiile si concentrati-va la subiect;

e exersati intensitatea si tonalitatea vocii;

e adaptati discursul la exigentele impuse;

e evitati limbajul pompos, vorbiti simplu.

Cu cat discursul este mai laconic, cu atat mai dificila este pregatirea lui. Un discurs laconic
trebuie sd fie concret si simplu. Durata discursului poate fi calculata in felul urmator.
Majoritatea oamenilor vorbesc aproximativ 150 cuvinte pe minut. Deci, un discurs de 10
minute nu va contine mai mult de 1500 cuvinte. Daca discursul este citit (nu se recomanda)
se vor pregati aproximativ trei pagini si jumatate (A4), ele vor contine aproximativ 1250
cuvinte.

Ar fi mult mai bine ca discursul sa nu fie citit, ci formulat expres, folosindu-va doar de unele
notite. In sustinerea cu succes a tezei de licenta intervin trei criterii:

e Stdpanirea cunostintelor;

o Exactitatea informatiilor si calitatea demonstratiei;

e O minte clara, deschisa, aldturi de forta de convingere si de capacitatea de a dialoga.

Pregdtindu-va pentru sustinerea orald, luati in considerare aceste trei criterii. Orice
prezentare are nevoie de un anumit timp pentru a se consolida. Aceasta etapa nu este
altceva decat pregatirea prezentdrii si, ca proces, include rdspunsurile la urmatoarele
intrebari:

Formulat intr-o singurd propozitie, care este scopul prezentarii mele?

Ce cunosc eu cu adevarat la acest subiect?

Care sunt componentele cele mai importante ale acestei prezentari?

Ce fel de suporturi vizuale mi-ar fi de folos?

Ce modalitate de captare a atentiei voi utiliza?

Ce argumente voi inainta pentru a demonstra atingerea scopului si a obiectivelor
propuse?

7. Care este cea mai potrivita fraza pentru incheierea discursului?

o ok~ wh e

Modalitatea cea mai buna de a fi eficient este de a va antrena activ si de a profita de
toate oportunitatile de simulare care va sunt oferite.
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Prezentarea orala

Tezele de master se sustin in sedinta publicd, in fata unei comisii constituite din cadre
didactice. Deoarece sustinerea tezei de master este publica, oricine din cei prezenti la

sustinere poate lua cuvantul. Dupa discutiile

pe marginea tezei se ofera cuvantul

absolventului pentru a raspunde la intrebari si comentarii.

Pe cat este posibil:

raspundeti cu precizie la intrebarile puse. E mai bine sa-ti marturisesti ignoranta, decat
sa incerci cu orice pret mascarea ei prin formule tergiversante sau nepotrivite. Fiti sigur
ca examinatorul are o indelunga experientd a acestui gen de exercitiu si va va putea
aprecia foarte rapid marimea lacunelor. Dacd n-ati inteles ce vrea sd spund, aveti tot
dreptul sa-i cereti sa repete sau sa-si precizeze ideea. La fel, puteti utiliza reformularea
pentru a valorifica 0 demonstratie sau pentru a explica un pasaj la care tineti.
Conformati-va cerintelor specificate: daca vi se cere opinia, nu ezitati sa o exprimati,
justificand-o. Dimpotriva, daca trebuie sa mentionati doar fapte nu faceti aprecieri.
Obisnuiti-va sa fiti concisi si indicati esentialul in fraze putine. Daca timpul va permite
sau daca vi se cere, veti avea atunci libertatea de a fi mai prolific. Daca urmariti doar sa
castigati timp ,amanand” sau ,divagand”, faceti un calcul foarte prost: cel care va

noteaza nu va fi naiv, va suspecta o ,respingere de obstaco

de a face remarcile gandite.!

I si va fi lipsit de posibilitatea

e Sugestiile sintetizate in tabelul de mai jos va vor ajuta sa dejucati unele ,capcane”:

Tabelul 10 Prezentarea orala

Evitati

Cautati

Sa vorbiti prea repede, prea incet.

Sa vorbiti fara sa priviti auditoriul.

Sa luati o pauza de tacere prea indelungata.

Sa observati reactiile Comisiei, care se constituie in indicatii.
Sa va recunoasteti eventuala ncurcatura, dar mai ales sd o
depasiti.

Reluati ceea ce trebuie spus sub o altd forma.

adreseazda intrebari sau fac

comentarii.

trebuie sa-l dati)

Sa intrerupeti membrii Comisiei care va
unele

Sa intrebati in loc sd raspundeti (nu poate fi
util decét in cazul in care solicitati precizarea
unui aspect legat de rdspunsul pe care

Sa va cereti scuze si sa tdceti asteptand continuarea.

In loc de aceasta, acordati-vé un timp de reflectie reformand
ceea ce trebuie spus.

raspundeti la alta intrebare.

Sa va inselati asupra subiectului sau sa

S4 intelegi tema si directiva.

Sa folositi timpul de vorbire fara control.

dificile.

Sa faceti grimase la auzul unei intrebari

Sa va pastrati ceasul la vedere, ca sa puteti verifica ora.
Sa transformati grimasa in zambet.

Sa garantati ceea ce nu e absolut sigur.

S3 precizati, dacd e nevoie, originea informatiei.

Sa fiti impasibil, lipsit de reactie.

sali.

Sa urmariti o idee fard sa controlati reactiile

Sa priviti interlocutorul si sa cdutati schimbul, comunicarea.
Sa nu uitati necesitatea de a transmite, de a stabili relatia.

sa aratati in cursul expunerii.

Sa suprimati unele parti din ceea ce trebuie

Sa fiti convins ca ceea ce spuneti este important.

Adaptat dupa: Ferreol, G., Flageul N. Metode si tehnici de exprimare scrisa si orala. — Iasi: Polirom, 1998,

p.182-183.

! Ferreol, G., Flageul, N. Op. cit., p. 176-177.
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Evaluarea tezei de master. Criterii de apreciere.
Evaluarea tezei de master are la baza doua aspecte:

a. Teza propriu-zisa. Acesta este cel mai important aspect. Evaluarea include continutul
stiintific al tezei (materia) si valoarea ei in calitate de comunicare (forma).

b. Prezentarea orald care dureazad pana la 10 minute urmata de discutii.

Criteriile de apreciere pentru teza propriu-zisa sunt urmatoarele:
» capacitatea de argumentare a temei alese;

actualitatea temei;

originalitatea si noutatea lucrarii;

au fost realizate obiectivele propuse;

care sunt rezultatele practice ale lucrarii;

contributia autorului in cercetarea temei;

> respectarea rigorilor impuse pentru tezele de licenta.

YV V VY V

Decizia asupra notelor pentru sustinerea tezelor de master se ia la o sedinta inchisa, cu o
simpld majoritate de voturi. In cazul cand voturile se impart egal, votul presedintelui
Comisiei pentru examenul de master este decisiv.

Rezultatul sustinerii tezelor de licentd, se comunica studentilor in aceeasi zi, dupa sedinta
Comisiei pentru examenul de master.
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