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ABSTRACT
The article describes the results obtained in the research conducted in the form of an ana-
lysis of online secondary sources (websites of organizations supporting people with disabili-
ties). The study covers websites of ten major European organizations whose main activity
is to help people with disabilities. The research question is: “What topics and issues domi-
nate in the web content created by organizations, and what is overlooked, unnoticed?”. The
analysis of websites makes it possible to identify five significant thematic categories that
dominate the content published by the selected organizations; these categories are - educa-
tion, legal issues, architectural barriers, financial issues, social activities. In addition, the
research makes it possible to diagnose the absence of several critical disability-related topics
in the published content. Essential issues omitted on the institutions websites include adul-
thood and sexuality of people with disabilities, everyday life of people with disabilities and
their families, and individual perspectives of people with disabilities (presentation of topics
[from the group’s point of view, lack of personal viewpoint). According to research result
there is also a hierarchy of disabilities in the content published on the websites (e. g, a small
number of articles devoted to intellectual disabilities or mental disorders).

Keywords: Internet, Europe, organizations, people with disabilities, secondary data
analysis.

o AN
Artykuljest opisem wynikéw uzyskanych w toku badar prowadzonych w formie analiz
zrédet internetowych (stron internetowych organizacji wspierajacych osoby z niepel-
nosprawnosciami). Analiza objetych zostalo dziesig¢ znaczacych organizacji europej-
skich, ktérych gléwnym obszarem dziatan jest pomoc osobom z niepetnosprawnoscia-
mi. Pytanie badawcze brzmialo: ,,Jakie tematy i zagadnienia dominuja w tworzonych
przez organizacje tre$ciach intemetowych, a jakic $3 pomijane, niezauwazane P

Analiza pozwolita na wyodrebnienie pigciu istotnych kategorii tematycznych, prze-
wazajacych w tresciach publikowanych przez wybrane organizacje — edukacja, zagad-
nienia prawne, bariery architektoniczne, kwestie finansowe, dziatalnos¢ spofeczna. Ba-
dania umozliwily ponadto zdiagnozowanie nieobecnosci w publikowanych tresciach
kilku istotnych tematéw zwigzanych z niepelnosprawnoscia. Najwazniejsze zagadnie-
nia, pomijane na stronach internetowych instytugji, to m.in.: dorosto$¢ oraz seksual-
no$¢ 0s6b z niepetnosprawnosciami, codzienno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin, perspektywa jednostki (prezentacja tematéw z punktu widzenia grupy, brak

53



54

Niepetnosprawnosc i Rehabilitacja nr 4/2020

indywidualnego spojrzenia). Dostrzegalna jest réwniez hierarchia niepetnosprawnosci
w publikowanych na stronach internetowych tresciach (np. niewielka liczba artyku-
16w poswieconych tematyce niepetnosprawnosci intelektualnej czy zaburzen psychicz-
nych).

Stowa kluczowe: internet, organizacje pomocowe, osoby z nicpcinosprawnos’cia‘



WPROWADZENIE

W ostatnich kilku latach dostrzegalny jest
wzrost zainteresowania badaczy tematyka
wykorzystania nowoczesnych  technologii
(takich jak: oprogramowania komputerowe,
narzedzia bazujace na internecie, sztuczna
inteligencja) w procesie analiz zjawisk spo-
fecznych (Earl i Kimport 2011; Schumann
2015). Dotyczy to réwniez tredci zwigzanych
z niepelnosprawnoscia, codziennoscia oséb
z niepelnosprawno$ciami. Organizacje spo-
feczne, zwlaszcza stowarzyszenia i fundacje
oraz organizacje humanitarne, prowadza wie-
lokierunkows dziatalnos¢, ktérej celem jest
zaspokojenie podstawowych potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami. Organizacje sta-
ja si¢ coraz bardziej $wiadome konieczno-
dci rozszerzenia swojej aktywnosci o obszary
zwigzane z wzmacnianiem podmiotowos’ci,
niezaleznodci jednostek oraz grup spolecz-
nych. Zatozenia wicloaspektowej aktywnosci
instytucji zajmujacych si¢ wspicraniem osdb
z niepelnosprawnoéciami moga przyjmowad
réznorodng forme. Stowarzyszenia, fundacje
daza do zwickszania $wiadomosci spolecz-
nej na temat istotnych kwestii spofecznych,
takich jak integracja. Ponadto wzmacniajg
zainteresowanie ogdlu spoleczenistwa tema-
tyka zwiazang z pomoca osobom z grup za-
grozonych wykluczeniem spotecznym (Chi-
ner, Gomez-Puerta i Cardona-Molto 2017).
Organizacje poprzez swoja aktywno$é, np.
w postaci kampanii spolecznych, spotdéw re-
klamowych, chca zwréci¢ uwage na okreslony
problem czy zmiang postaw wobec 0s6b badz
zjawisk — wywolanie emocji ma w tym po-
moc. Moze to by¢ m.in. proba sktonienia do
refleksji, ksztaltowanie empatii, ale réwniez
wywolywanie kontrowersji czy sprowoko-
wanie debaty publicznej. Dziatania organiza-
cji spolecznych nakierowane w strone¢ zmian
sytuacji oséb z niepelnosprawnosciami i ich
rodzin maja takze za zadanie walke ze ste-
reotypami zwigzanymi z niepelnosprawno-
$cia. Instytucje moga ponadto wspicera¢ idee
wspolpracy spolecznej o charakterze lokal-
nym, jak i ogdlnokrajowym czy ponadnaro-
dowym.

Liczni teoretycy podkreslaja koniecznodé
prowadzenia batalii o poprawe sytuacji zy-
ciowej os6b z niepelnosprawnosciami. Pra-
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ce tworeéw z zakresu pedagogiki, psycholo-
gii, pedagogiki specjalnej czy pracy socjalnej
czgsto odnoszy si¢ do zagadnien zwiazanych
ze wspdlpraca na linii osoba potrzebujaca
wsparcia — rodzina — $rodowisko lokalne —
instytucje pomocowe. Mike Oliver (1996),
keéry byt aktywista zwiagzanym z walka o pra-
wa 0sdb z niepetnosprawnosciami, w swoich
pracach podkreslal, ze niedogodnos¢ i trud-
nos¢ zycia z niepetnosprawnoscia nie jest nie-
odtaczna cecha samej niepetnosprawnosci, ale
niezdolnoscia spoleczenistwa do dostosowania
sic do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnoscia-
mi. Collin Barnes zwracal uwage na odejscie
od medycznego modelu niepetnosprawnosci
w kierunku ujmowania niepetnosprawno-
§ci jako zjawiska spolecznego (social model of
disability). Wspomniany autor wiele miejsca
poswiecat analizie tego, w jak wielu obszarach
codziennosci 0s6b z niepelnosprawnosciami
niezbedne jest wsparcie instytucji pomoco-
wych, ktérych celem powinno byé umozli-
wienie tym osobom pelnego dostepu do edu-
kacji, pracy zawodowej czy kuleury (Barnes
i Mercer 2010). Do grona autoréw piszacych
o prawach oséb z niepelnosprawnosciami
i zagrozeniu ich spolecznym wykluczeniu za-
liczy¢ nalezy réwniez Irvinga Zole (2003), au-
tora publikacji faczacych tematyke socjologii,
medycyny i praw czlowicka.

Na gruncie polskim wielu autoréw takze pod-
kreéla znaczenie integracji, poprawy warun-
kéw zyciowych 0sdb z niepelnosprawnoscia-
mi poprzez wzmozong wspolprace spoleczna.
Kilkoro mialo szczegdlnie istotny wplyw na
ksztattowanie si¢ spojrzenia na integracje, in-
kluzje czy system wsparcia udzielany osobom
z niepetnosprawnosciami. Do tego grona
zaliczy¢ nalezy Aleksandre Maciarz (1995),
Aleksandra Hulka (1980) czy Wiadystawa
Dykcika (1997), ktdérzy tworzyli calosciowe
analizy funkcjonowania integracji w Polsce,
przygotowywali definicje integracji, inkluzji,
wskazywali na wymagane elementy skutecz-
nej wspdlpracy w obszarze relacji 0séb z nie-
petnosprawnosciami i ich rodzin z reszta spo-
leczenstwa. Podkreslali, iz niezwykle istotne
jest zwrdcenie uwagi na wspolprace wszyst-
kich podmiotéw integracji — ucznidw, ro-
dzicdw, nauczycieli, srodowiska spolecznego.
Z dziatan wspdtczesnych warto zwréci¢ uwa-
ge na prace prowadzone przez Barbare Ga-
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ciarz (2014) oraz publikacj¢ Tomasza Ma-
styka (2019) Po pierwsze czlowick. Kapitat

spoteczny oséb niepetnosprawnmych w Polsce.

Whspélezesnie internet, nowoczesne techno-
logie odgrywaja ogromna role w procesach
zwiazanych z udzielaniem wsparcia osobom
z niepelnosprawnosciami. Hasta gloszone
m.in. przez przywolanych autordw, dotyczace
integracji, inkluzji, walki o prawa osdb z nie-
pelnosprawnodciami, maja obecnie wigksze
szanse na realizacje. Internet moze by¢ trak-
towany jako pewnego rodzaju pomost czy tez
okno na $wiat dla oséb, dla keérych kontakey
spoleczne czy zdobywanie wiedzy w tradycyj-
nej formie moga by¢ utrudnione. Internet sta-
je si¢ przestrzenia dyskusji, spolecznych debat
zwigzanych z niepetnosprawnoscia (Stojkow
i Zuchnowska-Skiba 2015; Maslyk 2019).
Platformy internetowe umozliwiaja sprawna
komunikacje, wyszukiwanie tresci, co moze
przyczynié¢ si¢ do poprawy sytuacji zyciowej
0s6b z niepetnosprawnosciami (Voykinska
i in. 2016). Badania na ten temat prowadzo-
ne sa réwniez w Polsce. Tomasz Maslyk i Ewa
Migaczewska (2014) analizowali, jaki jest
udziat 0s6b z niepelnosprawnosciami wéréd
uzytkownikéw internetu w Polsce, w jakim
zakresie korzystaja z mozliwosci, jakie oferuje
internet. Badacze przedstawiali swoje poglady
przede wszystkim w kontekscie walki z cyfro-
wym wykluczeniem o0sob z niepetnosprawno-
sciami.

Dziafania online podejmowane przez orga-
nizacje wspierajace osoby z niepetnospraw-
nosciami maja za zadanie wzmacnianie idei
spoleczenistwa wspierajacego, ograniczanie
wykluczenia czy stygmatyzacji (Reed, 2014).
Poprzez tworzenie, prezentowanie w inter-
necie materialéw o charakterze edukacyjnym
ich autorzy wyrazaja swoj glos w walce o pra-
wa 0s6b z niepelnosprawnosciami do petnego
dostepu do ddbr spotecznych. Ma to istotne
znaczenie w kontekdcie coraz mocniej sly-
szalnych gloséw zwiazanych z tworzeniem
wspolnoty i przeciwdzialaniem  ekskluzji.
Jak pisza J. H. Wester i A. C. Loyo (2013,
s. 35): ,Idea spolecznosci regulowanej po-
przez koncepcje spoleczeristwa niewyklucza-
jacego jest nierozerwalnie zwigzana z wycho-
waniem i ksztalceniem odpowiedzialnych

i solidarnych  obywateli, poniewaz tylko

w ten sposob mozna sprawié, by obywate-
le byli zdolni do wspélpracy przy okreslaniu
tego, co moze by¢ rozumiane w konkretnym
kontekscie historycznym i kulturowym jako
sytuacja wykluczenia”.

Instytucje pomocowe coraz czgsciej dostrze-
gaja ogrom korzysci wynikajacych z zasto-
sowania internetu jako narzedzia przekazu
informacji, dostgpu do odbiorcéw. Stowarzy-
szenia, fundacje oraz organy wiadzy publicz-
nej prezentuja tresci zwiagzane z niepetno-
sprawnoscig na wielu réznych internetowych
platformach. Sa to strony internetowe, blogi,
fora, ale réwniez portale spolecznodciowe, ta-
kie jak Facebook, czy tez zyskujace na popu-
larnosci Instagram oraz TikTok.

METODOLOGIA BADAN

Badania opisane w prezentowanej publikacji
zostaly przeprowadzone metody analizy za-
stanych zrédel internetowych. Taki sposéb
realizacji badan zostal wybrany ze wzgledu na
liczne korzyéci badari online. Pozwalajg one
na analizowanie wspélezesnych zjawisk spo-
lecznych, ktére w znacznym zakresie zostaly
przeniesione do internetu. Ponadto badania
te umozliwiaja doglebna, diugotrwaty anali-
z¢ wtdrng tresci publikowanych w internecie
(w kazdej formie - tekstu, obrazu czy filmu).

Badania polegaly na analizie tresci publiko-
wanych na stronach internetowych dziesieciu
europejskich instytucji wspierajacych osoby
z niepelnosprawnodciami: 3 polskie, 3 an-
glojezyczne oraz 4 anglojezyczne ogélnoeu-
ropejskie. Przeanalizowane zostaly artykuly,
wiadomosci, informacje, wpisy znajdujace si¢
na wybranych do obserwacji stronach. Zebra-
ne dane zostaly poddane kategoryzacji, do-
pasowaniu do ogélnych grup tematycznych
okreslajacych zakres tresci. Do szczeg6towej
analizy wybrane zostaly artykuly opublikowa-
ne w okresie sierpient 2019 — listopad 2020.
Gléwne pytanie badawcze kierujace dziala-
niami brzmialo: Jakie tematy i zagadnienia
dominuja w tworzonych przez organizacje
tre$ciach internetowych, a jakie sa pomija-
ne, niezauwazane?



Tabela 1 zawiera liste stron internetowych
organizagji, ktére byly analizowane podczas
zbioru danych. Sa to organizacje zaréwno pol-
skie, jak i zagraniczne. Nicograniczanie si¢ wy-
facznie do obszaru Polski podyktowane bylo
checia uzyskania materiatu badawczego o cha-
rakterze ponadnarodowym, pozwalajacego na
poglebione analizy poréwnawcze. Obostrze-
nie stanowily kwestie jezykowe, analizie pod-
dane zostaly wylacznie strony prowadzone
w jezyku polskim i angielskim. Dlatego do
analizy wybrano strony internetowe pro-
wadzone przez brytyjskie, angielskie oraz
ogolnocuropejskie - organizacje pomocowe.
Jednym z kryteriéw wyboru byl zakres te-
matyki poruszanej na stronach organizacji.
Wykluczone zostaly portale skoncentrowane
na jednym waskim zagadnieniu zwigzanym
z niepelnosprawnos’ciq (np. strony, na ktérych
publikowane sa wylacznie tresci dotyczace
edukacji). Dlatego zostaly poddane analizie
tresci publikowane przez organizacje prowa-
dzace dzialania o szerokim spektrum.

MATEUSZ SMIESZEK

wane na przywolanych w tabeli 1 stronach in-
ternetowych, analizie za$ — wszystkie artykuly
publikowane w danym okresie na wskazanych
stronach internetowych. Klucz kategoryza-
cyjny zostal stworzony w ramach podejécia in-
dukeyjnego. Kolejne kategorie badawcze byly
dodawane w miar¢ postepu prac badawczych
(poczatkowo luznej, wstepnej analizy mate-
rialu badawczego, nastepnie silnej, ustruktu-
ralizowanej analizy artykutéw). Kategoryzo-
wanie opieralo si¢ na szczegdlowej analizie
tresci w celu wyodrgbnienia powtarzalnosci
konkretnych kategorii tematycznych, ich
powiazan, zaleznoéci, ale rédwniez rdznic
i réznorodnosci. W celu zadbania o strong
etyczng badarn i wykluczenie nadinterpretacji
ze strony badacza do analiz dofaczono
fragmenty analizowanym materialow (tytuly
artykuldéw oraz fragmenty analizowanych ar-
tykuléw). Badania prowadzone byly w nurcie
badan jakosciowych, w zwiazku z tym precy-
zyjne dane liczbowe, statystyczne nie zostaly
ujete w analizie wynikéw badari.

Tabela 1. Lista stron internetowych organizacji poddanych analizie w projekcie badawczym

Nazwa organizacji Adres www Obszar dzialania
Stowarzyszenic Przyjaciét Integracji i Funda-

www.niepelnosprawni.pl Polska
cja Integracja
Polskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych www.pson.org.pl Polska
Fundacja Fuga Mundi www.ffm.pl Polska
Disability Rights UK www.disabilityrightsuk.org Wielka Brytania

Voluntary Organisations Disability Group

www.yodg.org.uk

Wielka Brytania

Disability Federation of Ireland

www.disability-federation.ie

Irlandia

European Disability Forum

www.edf-feph.org

Organizacja ogélnocuropejska

European Association of Service Providers for

Persons with Disabilities

www.caspd.eu

Organizacja og6lnoeuropejska

Fundacion ONCE

www.fundaciononce.es

Organizacja ogélnocuropejska

International Disability Alliance

www.internationaldisabilityalliance.org/blog

Organizacja og6lnocuropejska

Zrédlo: badania whasne.

Analizy zostaly przeprowadzone zgodnie z re-
gulamikodowaniaikategoryzacji zapropono-
wanymi przez Grahama Gibbsa (2015). Ko-
dowanie zrealizowano na podstawie danych
bez uprzedniej konceptualizacji. Kodowaniu

i kategoryzacji poddano artykuly opubliko-

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Analizy tresci publikowanych na stronach
dziesieciu wybranych organizacji wspieraja-
cych osoby z niepelnosprawnoscia doprowa-

dzily do wyodrebnienia:
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B pigciu dominujacych kategorii tematycz-
nych artykutéw, wpiséw — kwestie mate-
rialne/finansowe oraz edukacja, prawo,
kwestie  architektoniczne  (dostepnosé),
dziatalnos¢ spoteczna;

m pieciu obszaréw zagadnien, keére mozna
okresli¢ jako nieobecne, pomijane, niedo-
strzegane przez autoréw tworzacych tresci
analizowanych stron internetowych — sek-
sualno$¢ oséb z niepelnosprawnodciami,
okres dorosloéci 0séb z niepelnosprawno-
$ciami, brak zagadnieni zwigzanych z nie-
keérymi  rodzajami niepelnosprawnosci,
perspektywa jednostki, a takze sfera psy-
chologiczna.

Kwestie materialne to jeden z gléwnych ob-
szaréw poruszanych w tredciach publikowa-
nych na stronach internetowych organizacji.
Wynika to z ogromnego zainteresowania
0s6b z niepelnosprawnosciami oraz ich ro-
dzin ta tematyka. Osoby z omawianej grupy
spolecznej poprzez trudnosci w poruszaniu
si¢ lub komunikacja napotykaja na problemy
w uzyskaniu informacji w sposéb tradycyjny,
np. poprzez wizyte w urzedzie czy biurze in-
stytucji. Z tego powodu coraz chetniej korzy-
staja z zasobow internetowych do zdobycia
informacji na tematy finansowe. Sa to np. ar-
tykuly podkreslajace konieczno$é tworzenia
migjsc pracy dla 0s6b z niepelnosprawnoscia-
mi jako elementu inkluzji spotecznej. Przykta-
dem tekstu z tej kategorii moze by¢ artykul
opublikowany na tronie prowadzonej przez
International Disability Alliance: Call fo Ac-
tion: Inclusion of Women with Disabilities and
Migrant Women Workers in Covid-19 Respon-
se and Recovery Plans:

We should cooperate to improve the inclusion
and participation of women with disabilities
and migrant women workers, giving due atten-
tion to those with disabilities, throughout the
Arab Region in the COVID-19 response and

recovery measures.

The Arab Organization of Persons with Disa-
bilities (AOPD) calls on National and Local
Governments, UN Agencies, the International
Media and Civil Society to give women with di-
sabilities and migrant women workers, with a
Jfocus on those with disabilities, priovity in all ac-

tions and interventions that would protect them
against the current pandemic (International

Disability Alliance 2020).

(»Powinnismy wspdtpracowaé, by poprawié
inkluzje i uczestnictwo kobiet z niepetno-
sprawno$ciami oraz migrantek zarobkowych,
poswigcajac  odpowiednia uwage osobom
z niepetnosprawno$ciami w calym regionie
arabskim, powinno to stanowi¢ reakcje na
COVID-19 oraz by¢ postrzegane jako $rodki

naprawczc.

(»Arabska Organizacja Oséb z Niepetno-
sprawnosciami (AOPD) wzywa rzady krajo-
we i lokalne, agencje ONZ, media miedzy-
narodowe i spofeczeristwa obywatelskie do
zapewnienia niepetnosprawnym kobictom
i migrantkom zarobkowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0sob niepetnosprawnych,
pierwszenistwa we wszystkich dzialaniach i in-
terwencjach, kedre chronityby je przed obec-
na pandemiy”).

Instytucje publiczne, stowarzyszenia, funda-
cje sa $wiadome wymagan zwiazanych z ta
sfera. Dlatego tworza liczne artykuly na te-
mat wsparcia finansowego w postaci dotacji,
ulatwien zwigzanych z zakupem sprzetu, za-
sitkéw czy innych form pomocy materialnej.
Przykladem moze by¢ artykut opublikowany
przez Tomasza Przybyszewskiego na stro-
nie niepetnosprawni.pl: Ulga rehabilitacyjna
w PIT za 2019 rok. 10 pytash i odpowiedzi. Po-
jawiaja si¢ réwniez artykuly na temat budzetu
instytucji lokalnych czy panstwowych:

Wednesdays Budget made shockingly few si-
gnificant improvements to the lives of disabled
people, who have seen living standards and vi-
tal services cut over the past decade. 50% of pe-
ople living in poverty, seven million, are now
either disabled or have a disabled person in the
household. Disability Rights UK welcomes go-
vernment commitments to “levelling up” and
to investing in infrastructure, but following onr
departure from the EU, we would like to see
much more ambition to create a country where
disabled people have equal rights, equal oppor-
tunities and equal access to power. (...)” (Disa-
bility Rights UK, 2020, “Budget fails disabled

people”)



(W $rodowym budzecie dokonano szokuja-
co malo znaczacych usprawnien zwigzanych
z zyciem os6b z niepetnosprawnosciami, ked-
re w ciagu ostatniej dekady doswiadczyly cigé
w poziomie zycia i podstawowych ustugach.
50% o0s6b zyjacych w ubdstwie, czyli siedem
milionéw, jest obecnie albo niepetnospraw-
nych, albo ma osob¢ z niepetnosprawnoscia
w gospodarstwie domowym. Disability Ri-
ghts UK z zadowoleniem przyjmuje zobo-
wigzania rzgdu do «wyréwnania poziomu>
i inwestowania w infrastrukture, ale po na-
szym odejéciu z UE chcielibysmy widzied
znacznie wicksze ambicje stworzenia kraju,
w keérym osoby niepelnosprawne maja réw-
ne prawa, réwne szanse i réwny dostep do
wladzy”)

Kolejnym kluczowym punktem jest eduka-
cja, ktéra réwniez jest przedmiotem wielu
wpiséw publikowanych na stronach interne-
towych organizacji. W ten zakres tematycz-
ny wchodzg przede wszystkim zalecenia dla
rodzicéw i nauczycieli, w jaki sposdb, przy
wykorzystaniu jakich metod dydaktycznych
naucza¢ i wychowywaé uczniéw z niepetno-
sprawnosciami. Autorzy w swoich artykutach
podejmuja réwniez tematyke réznego rodzaju
innowacyjnych dziatan edukacyjnych realizo-
wanych zaréwno przez placéwki publiczne,
jak i prywatne. Edukacja to ponadto teksty
zwigzane z tworzeniem zaje¢ dodatkowych,
pozalekeyjnych  dopasowanych do  mozli-
wosci i potrzeb dzieci i mlodziezy z niepel-
nosprawnosciami. Pojawiaja si¢ tez artyku-
ty wskazujace na mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych technologii w szkolnictwie
specjalnym. Przykladem wpisu ze sfery edu-
kacji, szkolnictwa moze by¢ artykut Inclusive
Education: What role for the EU in the way
forward? (Edukacja wlaczajaca: Jaka jest rola
UE w dalszych dzialaniach?):

“Education is a_fundamental part of our lives,
as it not only serves as a way to develop and ful-
by deploy our skills and competences, but it also
promotes the personal and social development of
learners. The creation of a high-quality educa-
tion system is therefore crucial, so that everyone
has equal opportunities to partake in our society.
Unfortunately, despite the benefits of inclusive
education, mainstream education still remains
largely inaccessible for many learners with dis-
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abilities across Europe. Via its research into the

state of inclusive education in Europe, the IE+

project has identified a number of common bar-

riers preventing the realisation of inclusive edu-

cation. These barriers include: the prevalence of
poor attitudes towards disability and inclusion;

the persistence of the medical model of disabil-

ity; the continuation of two simultaneous ed-

ucation systems (both mainstream and segre-

gated) as well as lack of hard data to monitor

the progress of inclusion. Although education is

a competence of the Member States, the Europe-

an Union still plays a key role in supporting the

accomplishment of inclusive education across

the continent. (...) (European Association of
Service Providers for Persons with Disabili-

ties, 2020).

(»Edukacja jest podstawows czgécia naszego
zycia, poniewaz nie tylko stuzy rozwojowi
i pelnemu wykorzystaniu naszych umicjet-
nodci i kompetengji, ale takze promuje roz-
wdj osobisty i spoleczny uczniéw. Stworze-
nie wysokiej jakosci systemu edukacyjnego
ma zatem kluczowe znaczenie, tak aby kazdy
mial réwne szanse uczestnictwa w naszym
spolteczenistwie. Niestety, pomimo korzysci
plynacych z edukacji integracyjnej, gléwny
nurt edukacji nadal pozostaje w duzej mie-
rze niedostepny dla wielu niepetnosprawnych
uczacych si¢ oséb w calej Europie. Poprzez
badania nad stanem edukacji integracyjnej
w Europie, projekt IE+ zidentyfikowat szereg
wspolnych barier uniemozliwiajacych realiza-
¢j¢ edukadji integracyjnej. Bariery te obejmu-
ja: rozpowszechnienie zlych postaw wobec
niepelnosprawnosci i integracji; utrzymywa-
nie si¢ medycznego modelu niepetnospraw-
nosci; kontynuacje dwdch réwnoleglych sys-
teméw edukacyjnych (zaréwno gléwnego
nurtu, jak i segregowacyjnego), a takze brak
twardych danych do monitorowania poste-
péw integracji. Chociaz edukacja nalezy do
kompetengji paristw czlonkowskich, Unia
Europejska nadal odgrywa kluczowa role we
wspieraniu realizacji edukagji integracyjnej na
calym kontynencie”)

Prawo to nastgpne zagadnienie, ktdre mozna
zaliczy¢ do grupy czesto poruszanych w arty-
kulach na internetowych portalach przezna-
czonych dla 0séb z niepelnosprawnosciami.
Dotyczy to przede wszystkim wpiséw two-
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rzonych przez specjalistéw w celu przedsta-
wienia doglebnej analizy zmieniajacych sie
przepiséw prawa, ktére maja wplyw na funk-
cjonowanie oséb z niepelnosprawnosciami
oraz ich rodzin. Sg to teksty podkreslajace po-
trzebe lepszej adwokacji na rzecz praw oséb
z niepelnosprawnos$ciami. Przyklad artykutu:
The Disability Data Advocacy toolkit: Better
information for better policies (Pakiet narzedzi
rzecznictwa na rzecz danych dotyczacych nie-
petnosprawnosci: Lepsze informacje dla lep-
szej polityki):

Data is critical for the realization of the rights of
persons with disabilities. Without it, margina-

lization is perpetuated, and the discrimination

encountered by persons with disabilities around
the world remains unaddressed. (...) The goal
of the Disability Data Advocacy Toolkit is to

contribute to the growing global dialogue on the

importance of data on persons with disabilities,

providing basic knowledge on data collection,

analysis, and wuse of data for evidenced-based
advocacy. The toolkit aims at building the ca-

pacity of persons with disabilities and their re-

presentative organizations around the world,

by offering simple approaches to essential advo-

cacy skillsets that could benefit all persons with

disabilities, particularly those underrepresented
and in more impoverished regions” (Internatio-

nal Disability Alliance 2020).

(»Dane maja kluczowe znaczenie dla realizacji
praw os6b z niepelnosprawnosciami. Bez nich
utrwala si¢ marginalizacja, a dyskryminacja,
z jaka spotykaja si¢ osoby niepelnosprawne na
calym $wiecie, pozostaje nierozwigzana. (...)
Celem pakictu narzedzi rzecznictwa w za-
kresie danych o niepetnosprawnosci jest przy-
czynienie si¢ do rozwoju globalnego dialogu
na temat znaczenia danych o osobach nie-
pelnosprawnych, dostarczenie podstawowej
wiedzy na temat gromadzenia, analizy i wy-
korzystania danych w rzecznictwie opartym
na dowodach. Pakiet narzedzi ma na celu bu-
dowanie potencjatu os6b niepetnosprawnych
iich organizacji przedstawicielskich na catym
$wiecie, oferujac proste podejécie do niezbed-
nych umiejetnosci rzeczniczych, ktére mo-
glyby przynies¢ korzysci wszystkim osobom
niepetnosprawnym, zwlaszcza tym, ktére sa
niedostatecznie reprezentowane i znajduja si¢
w bardziej zubozalych regionach”)

Pojawiaja si¢ artykuly opisujace czesto kon-
trowersyjne zmiany w regulacjach prawnych,
zasady, ktére w znaczacy sposdb oddzialuja na
obszar inkluzji, spofecznej aktywnosci oséb
z niepelnosprawnosciami. Przyklad artyku-
ta: Pur disabled people at the heart of all fu-
ture policy — VODG chicef executive comments
on the General Election results (Umie$émy
osoby z niepelnosprawnosciami w centrum
uwagi przyszlej polityki — dyrektor general-
ny VODG komentuje wyniki wyboréw po-
wszechnych):

With the result of the 12 December General
Election now decided, VODG (the Voluntary
Organisations Disability Group) looks forward
to working with the new government to priori-
tise a progressive agenda that puts disabled pe-
ople’s lives at the heart of social policy decision-
-making. VODG believes that disabled people
should have timely access to services that support
them to live the lives they wish whether that is
social care, special educational needs, housing or
employment services. Indeed, VODG's vision is
of a world where disabled people have full choice
and control over their lives.” (...) (Voluntary Or-
ganizations Disability Group, 2020).

(,W wyniku wyboréw powszechnych, keére
odbyly si¢ 12 grudnia, VODG (Voluntary
Organisations Disability Group) oczekuje na
wspolprace z nowym rzadem w celu nadania
priorytetu dziataniom, ktére umieszcza zycie
0s6b niepelnosprawnych w centrum procesu
decyzyjnego w zakresie polityki spoleczne;j.
VODG uwaza, ze osoby niepelnosprawne
powinny dysponowaé na czas ustugami, kedre
pomoga im zy¢ tak, jak sobie tego zycza, nie-
zaleznie od tego, czy jest to opicka spoleczna,
specjalne potrzeby edukacyjne, ustugi miesz-
kaniowe czy ustugi zwiazane z zatrudnieniem.
Dlatego wizja VODG to $wiat, w ktérym oso-
by niepelnosprawne maja petny wybér i kon-
trole nad swoim Zyciem”.)

Artykuly dotycza zaréwno lokalnych, kra-
jowych, jak i migdzynarodowych rozwigzan
prawnych (takich jak akty prawne tworzone
przez Unig Europejska). Tresci te pojawiaja
si¢ szczegdlnie czesto w przypadku wydarzen,
sytuacji nadzwyczajnych, takich jak pande-
mia COVID-19. Organizacje zamieszczaja



na swoich stronach internetowych wiasne
stanowiska, propozycje nowych rozwiazan
prawnych w zwiazku z negatywnych wply-
wem koronawirusa na zycie osob z niepelno-
sprawnosciami. Przyktad artykutu z tej grupy:
Statement on the rights of persons with disabi-
lities during COVID-19 (Oswiadczenie na
temat praw os6b z niepelnosprawno$ciami

w trakcie COVID-19):

(-..)We say Ireland must actively protect the
rights of people with disabilities during CO-
VID-19.We must make the promises in the
United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilitiess, UN CRPD, come
to life. We ratified the Convention so we expect
equal, inclusive and non-discriminatory treat-
ment for all during this pandemic. This is espe-
cially important in bealthcare. (...). (Disability
Federation of Ireland 2020).

[(...) Podkreslamy, ze Irlandia musi akeyw-
nie chroni¢ prawa oséb niepelnosprawnych
podczas COVID-19. Musimy urzeczywistni¢
obietnice zawarte w Konwencji ONZ o pra-
wach oséb niepetnosprawnych, Konwencji
ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.
Ratyfikowalismy t¢ konwencje, wige oczeku-
jemy réwnego, integracyjnego i niedyskrymi-
nacyjnego traktowania wszystkich w czasie tej
pandemii. Jest to szczeg6lnie wazne w opiece
zdrowotngj (...)”]

Kolejng grupe stanowig publikacje dotycza-
ce kwestii architektonicznych. Sa to przede
wszystkim liczne wpisy autoréw odnoszacych
si¢ krytycznie do aktualnych warunkéw, ked-
re utrudniajg badZ uniemozliwiaja osobom
z niepelnosprawno$ciami sprawne porusza-
nie si¢ w przestrzeni publicznej. W zakres ten
wchodza m.in. artykuly opisujace trudnosci
z dostaniem si¢ do budynkéw instytucji pu-
blicznych, szkét czy bankéw. Jako przyktad
artykutu z tej kategorii mozna podaé tekst
opublikowany na stronie organizacji Disabili-
ty Rights UK Transport Secretary pledges to im-
prove disabled passengers’ journeys (Sekretarz
d.s. transportu zobowiazuje si¢ do poprawy
podrézy niepelnosprawnych pasazeréw):

Transport Secretary Grant Shapps has anno-
unced his intent to accelerate progress to make
the UK a world leader for accessible travel as
a new Government campaign launches to im-
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prove the journeys of disabled passengers on
public transport. The Department for Trans-

port has launched the It’s everyones journey’

advertising campaign to highlight how we can
all play a part in making public transport in-
clusive. The campaign is being supported by
more than 100 partners, including First Group,
WHSmith Travel and the Alzheimer’s Society
(..).(Disability Rights UK 2020).

(»Sekretarz ds. transportu Grant Shapps
oglosil swoj zamiar przyspieszenia postepdw
w celu uczynienia z Wielkiej Brytanii $wiato-
wego lidera w dziedzinie dostepnych podrézy,
poniewaz nowa kampania rzadowa rozpoczy-
na si¢ w celu usprawnienia podrézy pasazeréw
niepelnosprawnych w transporcie publicz-
nym. Departament Transportu rozpoczal
kampanie reklamowa «It’s alls journey>, aby
podkresli¢, jak wszyscy mozemy odegraé role
w uczynieniu transportu publicznego dostep-
nym dla wszystkich. Kampania jest wspierana
przez ponad 100 partneréw, w tym First Gro-
up, WHSmith Travel i Alzheimer’s Society”.)

Jednakze na stronach organizacji mozna zna-
lez¢ réwniez artykuly przyjmujace inng per-
spektywe na powyzej poruszone zagadnienie.
Pojawiaj si¢ w tekstach analizy pozytywnych
zmian architektonicznych czy urbanistycz-
nych, kedre w znaczacy sposdb ulatwiajg co-
dzienne funkcjonowanie o0séb z niepetno-
sprawno$ciami. Przyklad artykulu: Zmiana
prawa. Wigcej 0s6b otrzyma karte parkinowg
(Dazbtaz 2020).

Ostatnia z picciu gléwnych dominujacych
kategorii tematycznych, ktére sa szczegdl-
nie dostrzegalne w treciach publikowanych
na stronach internetowych prowadzonych
przez organizacje wspicrajace osoby z niepel-
nosprawno$ciami, jest dzialalnos¢ spoleczna.
Instytucje prezentujg liczne sprawozdania
z dziatalnosci kulturowej, spolecznej, kedrych
celem jest aktywizacja 0sob z niepetnospraw-
nos$ciami. Sg to np. artykuly stanowiace prébe
refleksji nad akeywnoscig oséb z niepetno-
sprawno$ciami podczas globalnej pandemii.
Organizacje przedstawiaja osobiste histo-
rie, do$wiadczenia o0séb z niepetnosprawno-
sciami. Przyklad: How Social Distancing
Disproportionally ~ Restricts  Persons — with
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Disabilities: A Story From the Netherlands
(Jak dystansowanie spofeczne ogranicza osoby
z niepelnosprawnosciami: Historia z Holandii):

Lisa is a 65-year old woman with physical di-
sability from the Netherlands who uses a whe-
elchair for navigation. She now works remotely
from home but notices that her quality of work
and productivity bas decreased. “My house is not
that big so my working place is my living room,
I can’t concentrate very well’, she says. Lisa li-
ves alone. Although her daughter comes to visit
her often, they do not have physical contact and
she bardly sees any of ber friends. She feels lonely
and sad. (...) Lissa’s medical treatment has been
postponed. She urgently needs to see a doctor but
hospitals are currently overwhelmed by CO-
VID-19 patients. Going to the hospital can be
risky and increases the chances of contracting the
virus. Her physiotherapy sessions have also been
cancelled during the outbreak, which has made
her health worse. Her own therapist contracted
COVID-19, making her realise that everyone is
exposed to the virus, despite the security measu-
res” (International Disabilty Alliance, 2020).

(»Lisa to 65-letnia kobieta z niepetnospraw-
noécia fizyczng z Holandii, ktéra uzywa wéz-
ka inwalidzkiego do poruszania si¢. Obecnie
pracuje zdalnie z domu, ale zauwaza, ze jej
jako$¢ pracy i wydajnos¢ spadta. «Méj dom
nie jest zbyt duzy, wigc moim miejscem pra-
cy jest m¢j salon, nie moge si¢ odpowiednio
skoncentrowaé>», méwi. Lisa mieszka sama.
Chociaz jej cérka odwiedza ja czgsto, nie majg
kontaktu fizycznego i Lisa prawie nie widuje
swoich przyjaciél. Czuje si¢ samotna i smut-
na. (...) Leczenie Lisy zostalo przetozone. Lisa
pilnie potrzebuje konsultacji z lekarzem, lecz
szpitale s3 obecnie zattoczone przez pacjen-
tow z COVID-19. Péjscie do szpitala moze
by¢ ryzykowne i zwicksza szanse na zarazenie
wirusem. Jej sesje fizjoterapii réwniez zostaly
odwolane podczas epidemii, co pogorszylo
jej stan zdrowia. Jej terapeuta zostat zarazony
COVID-19, co uswiadomilo ja, ze kazdy jest
narazony na wirusa, pomimo $rodkéw bez-
pieczenistwa”.)

W artykutach pojawiaja si¢ réwniez informa-
¢je na temat konkretnych dzialar organizagji,
fundacji czy lokalnych wspdtpracownikéw
badZz tez wydarzei organizowanych przez

osoby z niepelnosprawnodciami (wystapie-
nia teatralne, koncerty charytatywne). Teksty
zwigzane ze sportem, aktywnoscia fizyczng
réwniez mozna zaliczy¢ do tej kategorii, gdyz
wiele z nich faczy to zagadnienie z kwestiami
kulturalnymi oraz spofecznymi. Przykladem
moze by¢ artykul zamieszczony na stronie
niepetnosprawnipl Podrdze marzes. Wre-
czono nagrody XVII Konkursu Sztuka Oséb
Niepetnosprawnych (Dazbtaz 2020).

Powyzsze analizy dotyczyly tresci, kedre sg
wyraznie widoczne w artykulach tworzonych
przez organizacje wspierajace osoby z niepel-
nosprawnosciami. Istnicje jednak znaczna
grupa tematow, ktére pomimo swojej istot-
nosci nie sa prezentowane. S3 to tresci pomi-
jane lub nie przedstawiane w wystarczajacym
stopniu. Jedng z podstawowych kategorii
zaliczonych do grona dominujacych tema-
tow jest edukacja. Koncentracja na dzieciach
i mlodziezy jest wyraznie dostrzegalna w tre-
$ciach tworzonych przez organizacje. Owa
koncentracja powoduje niewielka obecno$é
tresci dotycezacych dorostosci 0séb z niepel-
nosprawno$ciami. Pojawiaja si¢ gléwnie wpi-
sy na temat edukacji i wychowania mlodych
ludzi, przy jednoczesnym pomijaniu np. edu-
kacji calozyciowej oraz tego, w jaki sposéb
mozna wspiera¢ rozwdj dorostych oséb z nie-
petnosprawnosciami. Dotyezy to nie tylko
wspomnianej edukacji, ale réwniez innych
poruszonych wezesniej zagadnien, takich jak
kultura czy finanse. Artykuly zamieszczane
na stronach internetowych opisuja wyda-
rzenia kulturalne, spoleczne tworzone dla
dzieci i mlodziezy. Oczywiscie, omawiane sg
réwniez takie, kedrych tre$¢ stanowia opisy
aktywnosci  kulturalno-spotecznych  przy-
gotowywanych z mysla o doroslych osobach
z niepelnosprawnos’ciami, jednak nie s3 one
tak liczne. Kwestie finansowe podnoszone
w informacjach prasowych na stronach takze
skoncentrowane s3 wokét wsparcia udzielane-
go dzieciom oraz ich rodzicom. Problematyka
zatrudnienia 0séb z niepelnosprawnosciami
na otwartym i chronionym rynku pracy jest
wylacznie poruszana w niewiclkim stopniu
(i przewaznie na specjalistycznych portalach,
a nie na ogdlnotematycznych stronach orga-
nizacji pomocowych).



Z dorostoscig 0s6b z niepelnosprawnosciami
wiaze si¢ takze zagadnienie seksualnosci, in-
tymnoci relacji partnerskich. Ta problematy-
ka jest kolejnym obszarem istotnym z punktu
widzenia 0s6b z niepetnosprawnosciami, ked-
raniejest poruszanaw artykulach zamieszcza-
nych na wirtualnych platformach organizacji.
Informacje na temat anatomii, seksualno$ci
oraz tego, w jaki spos6b rozmawia¢ na ten te-
mat z osobami z niepetnosprawnoscig intelek-
tualng czy z zaburzeniami psychicznymi, nie
sa ogdlnodostepne na wybranych, analizo-
wanych stronach internetowych organizacji.
Réwniez kwestie zwigzkéw, relacji partner-
skich czy matzenskich poruszane sa spora-
dycznie. Na obserwowanych platformach nie
pojawiaja si¢ wpisy dotyczace os6b LGBT+
z niepetnosprawnosciami. Zagadnienie rodzi-
cielstwa 0s6b z niepetnosprawnos$ciami to ko-
lejny z obszaréw znajdujacy si¢ na marginesic
i opisywany przez niewielkie grono autoréw
tresci publikujacych na wskazanych stronach.

Z punktu widzenia badacza interesujace jest
réwniez zwrdcenia uwagi na istnienie ogrom-
nych dysproporcji w liczbie tworzonych ar-
tykuléw na tematy dotyczace réznych ro-
dzajéw niepelnosprawnosci. Niektdre z nich
wydaja si¢ by¢ o wicle bardziej ,medialne’,
czyli tredei na temat 0sob z konkretnymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci  pojawiaja sie
w wielu tekstach zamieszczanych na stronach
internetowych organizacji, gdy inne za$ spo-
radycznic staja si¢ obszarem zainteresowan
autoréw. Wiele uwagi poswicca sie osobom
z niepelnosprawnoscia ruchows czy z niepel-
nosprawnoscia narzadu wzroku oraz stuchu.
Niepelnosprawno$¢ intelekeualna to zagad-
nienie znacznie mniej obecne na portalach
online.

Kolejna kwestig jest tworzenie artykutéw bez
glebokiego spojrzenia na problemy indywi-
dualne 0séb z niepelnosprawnosciami. Au-
torzy publikujacy na portalach koncentruja
sic przede wszystkim na opisach wydarzent
grupowych, obejmujacych szerokie kregi spo-
feczne. Trudnosci, z ktérymi moga borykaé
sic mniej liczne spolecznosci czy wykluczone
jednostki wydaja si¢ by¢ niezauwazalne przez
twércdw. Glos jednostkowy nie ma mozliwo-
$ci przebiciassi¢i dotarcia do szerokiego grona
odbiorcéw, przez co idea inkluzji spolecznej
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wszystkich grup marginalizowanych jest nie-
zwykle trudna do zrealizowania.

Ostatnig kategoria tematyczna, ktdra powin-
na znalez¢ wigeej miejsca na platformach wir-
tualnych nadzorowanych przez organizacje
wspierajace osoby z niepetnosprawnosciami,
jest sfera psychologiczna. Zdrowie psychicz-
ne, dobrostan, réwnowaga emocjonalna sta-
ja si¢ przedmiotem wielu debat publicznych.
Jednakze nie ma to swojego odzwierciedlenia
w treciach zamieszczanych na analizowa-
nych stronach internetowych. Problematyka
wspierania psychologicznego oséb z niepet-
nosprawnosciami nie jest wyraznie akcento-
wana. Depresja to ogromne zagrozenie wspot-
czesne $wiata, ktére dotyczy réwniez oséb
z niepelnosprawnosciami oraz ich rodzin, lecz
autorzy artykuléw nie podejmuja prob przy-
blizenia czytelnikom tego zjawiska.

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane analizy stanowily probe
przedstawienia tematéw, kedre dominuja
w tresciach publikowanych przez autordéw,
oraz tych, ktére sa nieobecne na wybranych
platformach. Opis, wskazanie kategorii tema-
tycznych moze prowadzi¢ do pytania: Dla-
czego nickedre zagadnienia s3 pomijane przez
autoréw tekstéw zamieszczanych na wska-
zanych stronach internetowych? Powodéw
takiej sytuacji mozna poda¢ kilka. Niektére
kwestie pozostaja na marginesie ze wzgledu
na brak naglosnienia tematéw, takich jak np.
obszar wsparcia psychologicznego 0sob z nie-
pelnosprawnosciami. Autorzy publikujacy na
portalach moga nie by¢ $wiadomi tego, czego
odbiorcy oczekuja, gdyz brakuje wymiany in-

formacji pomiedzy autorami a odbiorcami.

Wicle z analizowanych stron nie posiada np.
sekcji komentarzy pod publikowanymi wpi-
sami, dlatego czytelnicy nie maja mozliwosci
wyrazenia opinii na temat tego, co chcieliby
przeczytad, jakie informacje chcieliby znalez¢
na stronach organizacji. Nalezy réwniez zwré-
cié uwage na to, Ze stowarzyszenia, fundacje,
organizacje dzialaja jako instytucje, przez co
koncentruja swoja aktywno$¢ przede wszyst-
kim na wspieraniu duzych grup spofecznych.
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Moze to powodowac' pomijanie tematéw
zwigzanych z nielicznymi spoleczno$ciami.
Hierarchia niepetnosprawnosci jest dostrze-
galna w tresciach publikowanych na stronach
intcrnctowych organizacji.

Znaczna liczba publikacji internetowych
dotyczacych podstawowych zagadnien, ta-
kich jak: edukacja, finanse, prawo, kultura,
bariery architektoniczne, wskazuje na to,
iz w odniesieniu do tych obszaréw osoby
z niepelnosprawnosciami oraz ich rodziny sa
w stanie znalez¢ w wirtualnej przestrzeni wie-
le warto$ciowych tresci. Organizacje, kedrych
strony internetowe byly analizowane w tym
projekcie badawczym, sa $wiadome tego, ja-
kie kwestie s3 szczegdlnie istotne dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Wiele z publiko-
wanych artykuléw taczy omawiane zagadnie-
nia, akcentujac przy tym koniecznos¢ inkluzji
spolecznej, wspélpracy pomiedzy réznymi
srodowiskami. Internet moze byé waznym
czynnikiem zmiany, gdyz poprzez ogélnodo-
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