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IIT

Vorwort

Dieser Forschungsbericht basiert auf einer Untersuchung, die vom
Bundesministerium fir Bildung und Wissenschaft finanziert wurde
(Férderungskennzeichen K 301500). In die Interpretation der Befun-
de gingen auRerdem theoretische Uberlegungen ein, die seit l&nge-
rem im Rahmen des Sonderforschungsbereichs 101 der Universitdt
Mliinchen (Teilprojekt C 3) angestellt werden. Die Durchfiihrung der
Untersuchung und die auf ihr aufbauenden biidungspolitischen
Schluffolgerungen liegen allein in der Verantwortung des Instituts

fiir Sozialwissenschaftliche Forschung Minchen.

Die empirischen Erhebungen, deren Ergebnisse im folgenden darge-
stellt werden, wdren nicht mdglich gewesen ohne die aktive Unter-
stlitzung vieler Personen und Institutionen. Den Unternehmenslei-
tungen, die die Genehmigung zur Durchfihrung von Erhebungen gaben,
wie auch den Experten aus den Betrieben, den zustdndigen Arbeit-
geberverbidnden und Gewerkschaften, der Arbeitsverwaltung und dem
Bundesinstitut flr Berufsbildung, welche sich fir die zum Teil
sehr zeitaufwendigen Befragungen zur Verfﬁgung stellten, m&chte

ich deshalb besonders danken.

Mein Dank gilt auch den zustdndigen Referenten im Bundesministerium
fir Bildung und Wissenschaft flir die verstdndnisvolle und reibungs-
lose Zusammenarbeit. Wertvolle Anregungen zu den im Forschungsbe-
richt behandelten empirischen und theoretischen Problemen kamen

von den Kollegen im ISF. Besonderer Dank gilt Christoph Nuber,
Ingrid Drexel und Burkart Lutz sowie Dieter Sauer und Fritz Bd&hle.
Die technische Berichterstellung lag in den H&nden von Charlotte
Bethmann, Heidi Dinkler, Christa Hahlweg, Regina Oehlke, Gerda
Pyliotis und Elisabeth Wickel. Thnen allen sei hiermit herzlich

gedankt.

Miinchen, im September 1979 Die Verfasserin
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I. Technisch-organisatorische Verdnderungen im Produktionspro-
zek, Entwicklung von Qualifikation und die Mdglichkeiten ak-
tiver Bildungspolitik - das Untersuchungsproblem im gegen-

wdrtigen Diskussionszusammenhang

In der vorliegenden Untersuchung wird danach gefragt, ob Ra-
tionalisierungsmaBnahmen im Instandhaltungsbereich die Zerschla-
gung von Facharbeit und die qualifikatorische Differenzierung

der Arbeiter beinhalten und ob spezifische bildungspolitische
MaBnahmen, die Qualifizierungen unterhalb des Facharbeiterniveaus
ermdglichen, eine solche dequalifizierende und differenzierende ‘

Tendenz fé&rdern.

Damit werden zwei Fragenkomplexe miteinander verkniipft, die in
der wissenschaftlichen und bildungspolitischen Diskussion seit

langem eine wichtige Rolle spielen:

o die Frage der Auswirkungen technisch-organisatorischer Ver&dnde-
rungen des industriellen Produktionsprozesses auf die Anforde-

rungen an die Qualifikation der Arbeitskrdfte und

o die Frage, ob und inwieweit Bildungspolitik - {iber das Angebot
an Qualifikationen - die Organisation von Arbeitsprozessen
und die Herausbildung von Arbeitsteilungsstrukturen beeinfluBt,
und damit auch M&glichkeiten flir eine aktive Bildungspolitik

bestehen.

In der Diskussion um die erste Frage stehen sich in der gegen-

wdrtigen Diskussion zwei Thesen gegentiiber: die These der De-

qualifizierung bzw. Polarisierung einerseits, die These der

H8herqualifizierung andererseits.

UNCH
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Die These, daf technisch-organisatorische Ver&nderungen des Pro-
duktionsprozesses mit einer Polarisierung der Qualifikationen und
der Dequalifizierung der Masse der Arbeitskr&fte einhergehen, wird
vor allem in Arbeiten des Soziologischen Forschungsinstituts G&ttingen
(SOFI) vertreten. Als Ergebnis der jlingsten Studie des SOFI zum
Verhdltnis von "Produktion und Qualifikation", einer umfassenden
empirischen Untersuchung in verschiedenen Industrien, wird fest-

gehalten:

"Die in den meisten Umstellungsfdllen festgestellte quantitativ
starke Substitution von traditionellen Facharbeitertdtigkeiten
durch Angelerntentdtigkeiten und Hilfsarbeiten, die zum Verlust
von fachlich qualifizierten Arbeitsmdglichkeiten tberhaupt fihr-
te, ist daher ein empirischer Beleg flir eine deutliche Polarisie-
rungstendenz der Qualifikationsanforderungen, insbesondere in den
Fertigungs- und Montagebereichen der industriellen Produktion, die
die tiberwiegende Mehrheit der Arbeitspl&tze in den untersuchten
Betrieben stellen." (Mickler, Mohr, Kadritzke 1977, Teil II,

S. 515)

Da der "Verlust an fachlich qualifizierten Arbeitsm8glichkeiten
im gewerblichen Bereich der Betriebe und Branchen... durch das
tiberall zu beobachtende gleichzeitige Anwachsen der planenden,
vorbereitenden und konstruierenden Funktionen in vor- und nach-
gelagerten Bereichen der Produktion nicht voll kompensiert wird"
(ebd., 515 f), nimmt der Anteil der qualifizierten Arbeitskrédfte
langfristig ab bzw. stagniert er (vgl. ebd., 516). "Die These
einer gleichsam gesetzmdRigen H8herqualifizierung der Qualifika-
tionsanforderungen im Gefolge des technisch-organisatorischen
Wandels in der Industrie ist damit auf dem Hintergrund dieser Er-

gebnisse zuriickzuweisen." (ebd., 516)

Diese These von der Hd8herqualifizierung der Arbeitskrdfte mit
der Entwicklung der industriellen Produktion - insbesondere im
Gefolge der Automation - wird vor allem von der Berliner "Pro-
jektgruppe Automation" vertreten. "Automation ftthrt zu H8herqua-
lifikation" (so der Titel eines Aufsatzes von Haug u.a., 1975),
denn "unter den Bedingungen der Automation" wird der Mensch "zum
Wdchter und Regulator nicht mehr einer einzelnen Maschinenfunk-

tion, sondern des Gesamtprozesses" (ebd., 94).
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DaR in den Arbeiten des SOFI solche Tendenzen der H8herqualifi-
zierung nicht oder nur am Rande (z.B. in der Instandhaltung) ge-
sehen werden, wird vor allem auf die mangelhaften Kategorien der
Analyse zurlckgefihrt, die sich an der Qualifikation und T&tig-
keit des traditionellen, handwerklich geprigten Facharbeiters
festmachen und deshalb neue Elemente von Qualifikation und Anfor-
derungen, "vorwdrtstreibende Tendenzen", nicht erfassen k&nnen
(Haug u.a. 1978)1). '

Einig sind sich beide Forschergruppen in der empirischen Beob-

reY

achtung der Instandhaltungsarbeiten. Beide konstatieren hier eine
)

N D

Erhaltung und Erweiterung der Qualifikationsanforderungen.

In der Einschdtzung der Bedeutung dieser Entwicklung der Qualifi-
kationsanforderungen im Instandhaltungsbereich unterscheiden sich

die beiden Forschergruppen jedoch wesentlich.

Von den G&ttingern wird diese Entwicklung bzw. der Instandhal-
tungsbereich generell als relativ unbedeutend angesehen. "Die in
der Instandhaltung der automatisierten Produktion zu beobachten-
de, flir die Instandhaltungsarbeit selbst sicher bedeutsame Erwei-
terung des Anforderungsniveaus (f&11t), bezogen auf den Gesamtbe-
stand von industriellen T&tigkeiten, quantitativ kaum ins Gewicht,
zumal durch forcierte Rationalisierungsmafnahmen die einstige Ex-
pansion dieses qualifizierten Tdtigkeitsbereichs in jlingster Zeit

gestoppt wurde." (Mickler u.a. 1977,515)3).

1) Zur Kritik an Kern/Schumann vgl. auch Gottschalch und Ohm 1978.

2) Damit werden auch vom SOFI selbst die Ergebnisse der Studie von
Kern/Schumann, die Polarisierungstendenzen auch in der Instand-
haltung sahen, revidiert.

3) Im Widerspruch zu dieser generellen Einsch&tzung steht eine
Aussage, die die Entwicklung im Instandhaltungsbereich als cha-
rakteristisch flir automatisierte Produktion sieht: "Als eine
fiir die Bedingungen automatisierter Produktion charakteristi-
sche Form der Rationalisierung stellt sich demgegeniiber die
Verdnderung der Instandhaltung in den Automobil- und Stahlbe-
trieben dar..." (ebd., 520). L3Rt sich aus dieser Aussage
schlieBen, daR in der Untersuchung des SOFI implizit eine Po-
sition vertreten wird, die Dequalifizierungstendenzen auf Me-
chanisierungsprozesse bezieht, wdhrend Automation durchaus
H8herqualifizierung bedeuten kann?
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Flir die Projektgruppe Automation ist dagegen gerade der Instand-
haltungsbereich ein Beispiel flr die mit der Automation einher-
gehenden Verdnderungen von Qualifikation. Sie sehen hier Anzeichen
einer Entwicklung, die sich mit fortschreitender Automation auch
in anderen Bereichen des industriellen Produktionsprozesses durch-

setzen wird (vgl. Haug u.a. 1978).

Dequalifizierung und Polarisierung einerseits, HSherqualifizie-
rung andererseits wird von den jeweiligen Forschergruppen - so
kann man zusammenfassend sagen - als generelle Tendenz gesehen,
die sich im Gefolge technisch-organisatorischen Wandels unter ka-

pitalistischen Bedingungen durchsetzt.

Das SOFI "erkldrt ... diese generelle Tendenz hauptsdchlich aus
dem in der Produktivkraftsteigerung unter privatwirtschaftlichen
Bedingungen angelegten 6Rohomischen Zwang, die Durchsetzung effi-
zienterer Arbeitsprozesse i{iber die Aufl&sung komplizierter Ar-

beitsfunktionen zu erreichen." (Mickler u.a. 1977, 517).

Die Projektgruppe Automation sieht mit ebensolcher Zwangsliufig-
keit in der Entwicklung der Produktivkr&dfte auch unter privat-
wirtschaftlichen Bedingungen die generelle Tendenz der "Verwis-
senschaftlichung der Produktion bis in ihre einzelnen Arbeits-
vollzlige" (Haug u.a., Argument 31, 72) angelegt. Diese Verwis-
senschaftlichung der Produktion fithrt zwar einerseits zur Ver-
dridngung von Arbeitskrdften aus dem Produktionsprozef 1),
andererseits stellt sie an die verbleibenden Arbeitskridfte je-

doch h&here Qualifikationsanforderungen.

Diese Zwangsldufigkeit in der Entwicklung von ProduktionsprozeR

und Qualifikationsanforderungen bestimmt bei beiden Gruppen dann

D Was im Hinblick auf die gesellschaftliche Entwicklung durchaus

als progressiv angesehen wird (ebd., 69).
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auch die Einsch&tzung von Bildungspolitik, wenn auch mit je nach

Position unterschiedlichen Konsequenzen.

Bei beiden haben Bildungspolitik und Arbeitsmarkt keinen aktiven
EinfluR auf die Entwicklung von Qualifikation und dariber auf die
betriebliche Gestaltung von Arbeitsorganisation und Arbeitskrdfte-

strukturen.

SOFI betont die "eigenstdndige, den qualifikatorischen Zuschnitt
der Arbeitsprozesse verindernde Dynamik des Beschdftigungssystems”
(Mickler, Mohr, Kadritzke 1977, 522). Arbeitsmarktbedingungen
bleiben in der gesamten empirischen Untersuchung ausgeklammert.

In der Zusammenfassung wird betont, daf die "Struktur des Arbeits-
markts", das "Niveau des verfiligbharen Qualifikationspotentials der
Beschdftigten", nachrangige Momente bei der betrieblichen Gestal-

tung von Arbeitsprozessen darstellen (vgl. ebd., 517).

Progressive Berufsbildungspolitik wdre deshalb "um eine gezielte
Arbeitspolitik zu erweitern..., die liber die Verd&dnderung von be-
trieblicher Technologie und Arbeitsteilung die qualifizierten Ar-
beitsplédtze erst schaffen miiRte, auf die sich dann berufliche
Erstausbildung und Weiterbildung sinnvoll beziehen k&nnte."
(ebd., 522)

Wie gerade angesichts der in der Studie dokumentierten Entwick-
lungen im Produktionsprozef, die ja auf Dequalifizierung abzie-
len, eine solche Arbeitspolitik durchsetzbar wdre, wird nicht dis-

kutiert. :

In den Arbeiten der Projektgruppe Automation wird der Bezug zur
Bildungspolitik nur sehr allgemein hergestellt. Die Verknlipfung
ihrer Position mit progressiver Bildungspolitik ist auch sehr viel
einfacher: Aufgrund der konstatierten genérellen Tendenz zu Hoéher-
qualifizierung ist eine progressive Berufsbildungspolitik prinzi-
piell durchsetzbar bzw. setzt sie sich fast automatisch durch.
Bildungspolitik hat also auch hier keinen eigenstédndigen Charak-
ter, sondern nur Hilfsfunktion. Sie muR die Qualifikationen erzeu-

gen bzw. bereitstellen, die vom Produktionsprozef gefordert werden.
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"Wenn Wissenschaft allseitig in den Produktionsprozef einzieht,
insbesondere auch die unmittelbaren Produktionstdtigkeiten von
ihr erfaft werden, miissen bereits jetzt im Ausbildungsbereich
die Weichen gestellt werden, um die Durchsetzung von Automation
zu ermBglichen - die Ausbildung von heute ist die Wissenschaft
von morgen" (Haug u.a. 1975, 96).

Insgesamt spielen auch in den Analysen der Projektgruppe Automa-
tion Arbeitsmarktbedingungen keine Rolle fir die Entwicklung des
Produktionsprozesses. Dies mag auch daran liegen, daB vorrangig
generelle Entwicklungen des industriellen  Produktionspro-
zesses diskutiert werden, nicht aber dessen Ausprdgung in der

konkreten betrieblichen Gestaltung der Arbeitsorganisation.

Die vorliegende Untersuchung geht, als Ergebnis frilherer Arbeiten

im ISF, von einem anderen Konzept aus:

Untersucht wird ein Bereich des industriellen Produktionsprozes-
ses, wo im Gefolge von RationalisierungsmaBnahmen Fachqualifika~
tionen erhalten blieben - der Bereich der grofbetrieblichen In-
standhaltung.

Dieses empirische Ergebnis - die Erhaltung von Qualifikationen in
der Instandhaltung - deckt sich mit den oben zitierten Studien
der Gottinger und Berliner Forschergruppen. Es wird in der vor-
liegenden Arbeit jedoch weder als Anzeichen einer generellen Ten-
denz zur H8herqualifizierung genommen, noch als bloRe Ausnahme

einer ansonsten generellen Dequalifizierungstendenz angesehen.

Erhaltung von Qualifikation wird als e ine mdgldiche
Strategie der Nutzung von Arbeitskraft interpretiert, die die Be-

triebe bei der Rationalisierung der Instandhaltungsarbeit unter

bestimmten Bedingungen verfolgenl).

1) Zur Einschdtzung einer solchen Strategie flir die Entwicklung
von Qualifikation und zum Verhdltnis von Dequalifizierung und
Héherqualifizierung vgl. ausflhrlicher Teil C.
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Als eine dieser Bedingungen wird das im Bildungssystem erzeugte
und am Arbeitsmarkt zur Verfligung stehende Angebot an Qualifika-
tionen D analysiert. Damit wird ein EinfluB von Arbeitsmarkt

und Bildungssystem auf die konkrete betriebliche Gestaltung der
Arbeitsorganisation und die Herausbildung von Qualifikations-
strukturen unterstellt. Gleichzeitig wird jedoch unterstellt, dak
dieser EinfluB vermittelHt iber betriebliche Nutzungs-
strategien des am Arbeitsmarkt zur Verfligung stehenden Qualifi-
kationsangebots wirkt. Damit bleibt die strukturelle Dominanz

des Produktionsprozesses erhalten, der EinfluR von Bildungssystem
und Arbeitsmarkt wird auf der Ebene der Durchsetzung
betrieblicher Prinzipien in der konkreten Gestaltung von Arbeits-

prozessen und Arbeitsorganisation analysiert.
Dieses Untersuchungskonzept wird im folgenden Abschnitt konkre-

tisiert.

IT. Die Problematik von Teilfacharbeiter-Qualifizierungen als

Ausgangspunkt der Untersuchung

Ausgangspunkt der Untersuchung waren Fragestellungen und Ergebnis-
se einer empirischen Studie Uber betriebliche Qualifizierungs-

mafnahmen flir Jugendliche ohne Ausbildungsvertrag (sog. Jungar-

1)Bildungssystem und Arbeitsmarkt werden natilirlich - in Form und

Umfang der erzeugten und vermittelten Qualifikationen - auch
von den Bedingungen der Produktion, der Nutzung der Arbeits-
kraft in den Betrieben bestimmt. Sie stehen dem einzelnen Be-
trieb jedoch - aufgrund der notwendigen "Besonderung" des
Bildungssystems und des Arbeitsmarkts vom unmittelbaren ein-
zelbetrieblichen ProduktionsprozeR - in einer bestimmten
Situation als gegeben gegeniliber. Zum Konzept der "Besonderung"
von Qualifizierungsprozessen vgl. die Arbeiten im Teilprojekt
C 3 des Sonderforschungsbereichs 101 der Universitdt Miinchen,
insbes. Asendorf-Krings u.a. 1974; v. Behr 1975; Lutz 1976;
Drexel 1979; Drexel u.a. 1976.
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beiter) an, die das ISF 1974/75 im Auftrag des Bundesministeriums
flir Bildung und Wissenschaft (BMBW) durchfihrte (vgl. Drexel u.a.
1976).

In dieser Jungarbeiter-Studie wurden unter anderem Mafnahmen unter-
sucht, mit denen Betriebe Jugendliche zu "Teilfacharbeitern" qua-
lifizierten, d.h. zu Arbeitskrdften, die sich im Hinblick auf
Ausbildung, T&tigkeit und Status zwischen den traditionellen
Arbeitskrédftegruppen des Facharbeiters und des Angelernten be-
finden.

Die Qualifizierung dieser Teilfacharbeiter lehnte sich in ihrer
didaktischen und organisatorischen Struktur an die industrielle
Facharbeiter-Ausbildung an (z.B. durch l&dngere Verweildauer

in einer betrieblichen Lehrwerkstatt), sie enthielt aber eben
nur einen Teil dieser Ausbildung und sie endete nicht mit einem
regul&dren Facharbeiter-Brief. Derartige Teilfacharbeiter-Quali-
fizierungen wurden im Maschinenbau, in der Stahlerzeugung und
~-verarbeitung, im Bergbau und in der chemischen Industrie ange-
troffen.

Grundlage von Teilfacharbeiter-Qualifizierungen waren von der
Bundesanstalt flr Arbeit geférderte "Mafnahmen zur Eingliederung
von Jugendlichen in die Arbeitswelt" sowie - zum Teil in Ver-
bindung mit solchen F&rdermaBnahmen - Ausbildungen nach % 48
BBiG, der von der reguldren Facharbeiterausbildung abweichende,
hdufig nur zweijdhrige Qualifizierungen flir sog. behinderte Ju-
gendliche erlaubt. Grundlage von Teilfacharbeiter-Qualifizie-
rung war aber auch der - zum Teil vertraglich vereinbarte -
Abbruch der Ausbildung. In solchen QualifizierungsmaRnahmen wur-
den vor allem ehemalige Sonderschiiler und Hauptschiiler ohne Ab-
schluf hineingenommen.

Mit dem in der Jungarbeiter-Studie entwickelten Konzept des Teil-
facharbeiters, d.h. dem Konzept der Herausbildung eines Qualifi-
kationstyps zwischen dem traditionellen Angelernten einerseits,
dem traditionellen Facharbeiter andererseits, werden Annahmen

zur Verdnderung von Arbeitskrédftestrukturen gemacht, die die The-
se der Dequalifizierung und Polarisierung differenzieren. Das Kon-
zept des Teilfacharbeiters verweist auf eine m&gliche Arbeitskrdf-
testruktur, die nicht durch extreme Polarisierung - hier Fachar-
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beiter, dort Un- bzw. kurzfristig Angelernte - gekennzeichnet ist,
sondern durch eine vielstufige vertikale Differenzierung. Bas Kon-
zept des Teilfacharbeiters impliziert damit - soweit der Prozef-
charakter dieser Struktur gesehen wird - eine md8gliche Verlaufs-
form der Verdnderung von Qualifikationsstrukturen im Gefolge tech-
nisch-organisatorischer Ver&dnderungen, die nicht totale Dequalifi-
zierung - vom handwerklich geprdgten Facharbeiter zum kurzfristig
angelernten oder ungelernten Massenarbeiter - bedeutet, sondern

eher sukzessive, schleichende Abstufung.

Das Konzept des Teilfacharbeiters verknipft zudem die Entwicklung
von Qualifikationsstrukturen mit Qualifizierungs- und Rekrutie-
rungsproblemen. Das heift, daf Verdnderungen der Qualifikations-
struktur nicht nur auf verdnderte Anforderungen im Gefolge tech-
nologischen Wandels zurlickgefiihrt werden, sondern auch auf ver-
dnderte Bedingungen am Arbeitsmarkt (bzw. am 'Auszubildenden-
markt') und auf verdnderte Bedingungen 8ffentlich-schulischer

und betrieblicher Bildung.

Zur Erkldrung von Existenz und Verbreitung von Qualifizierungs-

mafnahmen flir Teilfacharbeiter wurden drei Hypothesen formuliert:

a) eine "rekrutierungspolitische" Hypothese:

Angesichts des steigenden Besuchs weiterfiihrender Schulen und der
schwindenden Attraktivitdten technisch-gewerblicher Berufsausbil-
dungen sind ausbildende Betriebe im stdrkeren MaRe als bisher ge-
zwungen, auf Bewerber mit relativ schlechteren Qualifizierungs-
voraussetzungen zurlickzugreifen (z.B. Sonderschiiler, Hauptschiiler
ohne AbschluR). Bei diesen Bewerbern wird angenommen, daR sie das
Qualifizierungsziel der vollen Facharbeiterausbildung nicht oder
nur um den Preis von zusdtzlichen Aufwendungen einer Art errei-
chen, wie sie Betriebe nicht zu leisten gewillt sind. Die ausbil-

denden Betriebe weichen deshalb auf weniger anspruchsvolle Aus-
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bildungsgdnge aus, in denen die Jugendlichen dann soweit wie mdg-
lich an das Ziel der vollen Facharbeiterausbildung herangefiihrt

werden sollen.

Nach dieser Hypothese wiirden Teilfacharbeiter-Ausbildungen in
erster Linie benachteiligte und behinderte Jugendliche betreffen.
Ihnen wird damit eine hdhere Qualifikation vermittelt, als sie

sonst erwerben kdnnen.

Diese Hypothese schien zundchst vor allem fir die vergangene Si-
tuation eines Uberangebots an Lehrstellen zu gelten. Aber auch in
der gegenwdrtigen Situation, die durch Lehrstellenrilickgang einer-
seits, eine demographisch und bildungspolitisch bedingte Zunahme
von Bewerbern flr Ausbildungspldtze andererseits gekennzeichnet
ist, bestehen in Teilbereichen nach wie vor Schwierigkeiten bei

der Rekrutierung veon Auszubildenden.

b) eine "ausbildungspolitische" Hypothese:
Qualifizierungsmafnahmen der erwdhnten Art sind dazu bestimmt, die
seit eh und je im Einsatzfeld von Facharbeitern beschdftigte Min-
derheit von un- und angelernten Hilfskr&dften systematisch zu qua-
lifizieren, da flir Arbeitskrdfte dieser Art die Qualifikations-
anforderungen insgesamt gestiegen sind und die bisherigen Formen
der ungesteuerten Qualifizierung im ArbeitsprozeR nicht mehr aus-

reichen.

*Nach dieser Hypothese wdren solche Qualifizierungsmafnahmen Ansdt-
ze zu einer systematischen Ausbildung auch flr diejenigen Arbeits-
krdfte, die bisher als Ungelernte eingestellt und lediglich in der

betrieblichen Praxis angelernt wurden.

¢) eine "beschdftigungspolitische" Hypothese:

Die Ausbildung von Teilfacharbeitern ist Ausdruck eines zunehmen-
den Interesses der Betriebe daran, den ArbeitsprozeR im Einsatz-
feld von Industrie-Facharbeitern zu rationalisieren und durch ver-
tiefte Arbeitsteilung die fachlich anspruchsvollsten Aufgaben auf

m&glichst wenige Arbeitspldtze und Arbeitskrédfte zu konzentrieren,
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so dak an méglichst vielen Arbeitspldtzen nur mehr reduzierte An-
forderungen an fachliches K&nnen und Problemldsungsfihigkeiten
gestellt werden; dem wird dann auch durch Reduzierung des Ausbil-
dungsziels (bei gleichzeitiger Schwidchung von Arbeitsmarktposi-
tion und innerbetrieblicher Handlungsstdrke) flir einen grdBeren

Teil der zukinftigen Arbeitskrdfte Rechnung getragen.

Nach dieser Hypothese entspricht die Existenz und Verbreitung von
Teilfacharbeiter-Ausbildung einer betrieblichen Politik der Zer-
schlagung von Facharbeiter-Arbeitspldtzen mit dem Effekt eines

deutlich verringerten Bedarfs an vollqualifizierten Facharbeitern.

In der Jungarbeiter-Studie blieb offen, ob Qualifizierung von Teil-
facharbeitern primdr verdnderten Einsatzinteressen der Betriebe im
Gefolge von Rationalisierung entspricht und ldngerfristig auf die
Zerschlagung von Facharbeiter-Ausbildungsplétzen abzielt; oder ob
sie Reaktion der Betriebe auf Facharbeitermangel bzw. Auszubilden-

denmangel oder auf Qualifizierungsprobleme ist.

Aufgabe der vorliegenden Untersuchung war es, diesen komplexen
Zusammenhang von Rationalisierungsprozessen, Qualifikationsstruk-
turen und Qualifizierungsprozessen weiter zu analysieren und aus
dieser Analyse bildungspolitische Ansatzpunkte zu gewinnen, mit

denen Dequalifizierungstendenzen entgegengewirkt werden k&nnte.

Die Problematik der Ausbildung und des Einsatzes von Teilfachar-
beitern - bzw. generell von Arbeitskrdften unterhaldb des Fachar-
beiterniveaus - hat ihren aktuellen bildungspolitischen Bezug seit
Beginn der Jungarbeiterstudie bis heute nicht verloren. Qualifi-
zierungsmaBnahmen unterhalb des Facharbeiterniveaus werden nach
wie vor entwickelt, &ffentlich gefdrdert und von den Betrieben
durchgefiihrt (vgl. Braun 1979). Nach wie vor besteht ein Inter-
esse der Betriebe an Arbeitskrdften, deren gegenitiber der Fachar-
beiterausbildung geringerwertige und billigere Qualifizierung auch
einen Arbeitseinsatz mit geringerer Entlohnung, belastenderen Ar-

beitsbedingungen und generell gr8Rerer Abhdngigkeit vom ausbilden-
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D Und nach wie vor besteht in den Gewerk-

den Betrieb erlaubt.
schaften und bei progressiven Bildungspolitikern Unsicherheit in
der politischen Einschdtzung solcher Qualifizierungsmafnahmen.
Dies rihrt auch daher, daB angesichts akuter Probleme der Unter-
bringung von jugendlichen Schulabgdngern, insbesondere solcher
ohne (qualifizierten) Hauptschulabschluf, m8gliche langfristige
Folgen solcher QualifizierungsmafRnahmen fiir die Arbeitskridfte-
struktur in den Hintergrund treten oder bewuft aus der Diskussion

ausgeklammert bleiben.

In der Jungarbeiter-Studie wurde darauf hingewiesen, daB Ausbil-
dung und Einsatz von Teilfacharbeitern eine Arbeitsorganisation
und Arbeitskrdftestruktur angreifen kdnnten, in denen Facharbei-
ter die dominante Arbeitskrdftegruppe stellen und die Facharbei-
ter-Ausbildung der Regelzugang zu diesen Arbeitspldtzen ist. Auch
wenn Teilfacharbeiter zundchst nicht primdr aufgrund von Rationa-
lisierungsmaBnahmen ausgebildet und eingesetzt wiirden, sondern
aufgrund von Rekrutierungs- und Qualifizierungsproblemen, so
kénnte die Existenz von Teilfacharbeitern langfristig doch zu
einer Erosion traditioneller, durch Facharbeiter bestimmter Ar-

beitskrdftestruktur beitragen.

Eine Bildungspolitik, deren Ziele individuelle Entfaltung und
Chancengleichheit, Mobilitdt und politische Artikulation und
Handlungsfdhigkeit zuklnftiger Arbeitskrdfte sind, kann solche
Tendenzen der Zerschlagung von Facharbeit nicht stiitzen, sie mub
ihnen entgegenwirken. Sie kann Teilfacharbeiter-Qualifizierungen
auch dann nicht positiv beurteilen, wenn diese zundchst einmal
fliir Tdtigkeiten erfolgen, flir die es bisher keine geregelte Qua-
lifizierung gab, und wenn sie Jugendliche und Erwachsene erfas-
sen, die bisher aus dem System beruflicher Qualifizierung heraus-
gefallen sind. Wenn einmal solche Qualifizierungsgdnge eingerich-
tet sind, besteht auch die Gefahr, daf Jugendliche, die flir eine
reguldre Fachausbildung geeignet wdren, je nach betrieblichen
Interessen in diese geringerwertigen Ausbildungsgdnge abgedridngt

_werden.
1) Zu den Risiken betrieblicher Qualifizierungsmafnahmen fiir die
Arbeitskrédfte vgl. Drexel u.a.1976, sowie Altmann, B&hle 1976.
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III. Die Durchfiihrung der Untersuchung

1. Die Konzentration auf die grofbetriebliche Instandhaltung

Die Problematik von Teilfacharbeiter-Qualifizierung und -Einsatz
wurde im Instandhaltungsbereich von GroBbetrieben mit ProzefRfer-
tigung und damit einem sehr speziellen Einsatzbereich von Fach-
arbeitern untersucht. Diese Konzentration auf den Instandhaltungs-
bereich hatte forschungstkonomische Griinde.. Um die Ergebnisse der
Jungarbeiter-Studie weiterzuverfolgen, wurde die Teilfacharbeiter-
Fragestellung mit der bereits beim Bundesministerium fiir Bildung
und Wissenschaft beantragten Untersuchung {iber "die Einfiihrung
von Facharbeiter-Berufen im Einsatzfeld qualifizierter Angelern-

tentdtigkeiten" kombiniert.l)
Eine solche Kombination schien aus folgenden Grinden sinnvoll:

(a) Die Mdglichkeit und Notwendigkeit systematischer und geschlos-
sener Fachausbildungen filir qualifizierte Produktionsarbeiter - die
sog. qualifizierten Angelernten - ist in den Bereichen am groften,
in denen die Produktionsprozesse durch einen hohen Technisierungs-

grad gekennzeichnet sind.

Bereits existierende Ausbildungsordnungen flir qualifizierte Pro-
duktionsarbeiter (Chemiefacharbeiter, Hiittenfacharbeiter, Papier-
macher u.d.) konzentrieren sich vor allem auf hochgradig kapital-
intensive Industriezweige, deren Produktionstechnologie durch
komplexe Anlagenprozesse gekennzeichnet ist.

(b) Alle Industrien und Betriebe mit einer solchen Produktions-

struktur beschdftigen neben dem Produktionspersonal gr&fere Quan-

1) Diese Untersuchung konzentrierte sich auf den Bereich der un-
mittelbaren Produktion. Untersucht wurde, unter welchen Bedin-
gungen Betriebe bereit sind, im Rahmen neugeschaffener Ausbil-
dungsberufe im Sinne des Berufsbildungsgesetzes eine allgemein
anerkannte Erstausbildung flir solche qualifizierten T&tigkeiten
erstmals (oder verstdrkt) durchzufiihren, die bisher ausschlief-
lich (oder iliberwiegend) von betrieblich angelernten Arbeits-
kriften ausgelibt werden. Vgl. hierzu den Forschungsbericht von
Drexel, Nuber 1979.
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ten von Reparatur-, Wartungs- und Werkstdttenpersonal, das tradi-
tionell ganz lberwiegend, wenn nicht ausschlieRlich, aus Fach-

arbeitern besteht.

Die typischen Arbeitsaufgaben der angelernten Produktionsarbeiter
und Wartungsfacharbeiter sind einander komplement&r: von den einen
werden die Anlagen gefahren, gesteuert oder lberwacht, die von den
anderen zu warten oder zu reparieren sind.

(c) Aus fritheren Untersuchungen ist bekannt, daf in Grofbetrie-
ben mit aufwendiger Anlagentechnologie starke Bestrebungen zur
Rationalisierung der Instandhaltungsarbeit (Stichwort: "Vorbeugen-
de Instandhaltung") zu beobachten sind, in deren Gefolge die Qua-
lifikationsanforderungen an das Instandhaltungspersonal differen-
zierter und die M&glichkeiten fiir die Betriebe gr&Rer werden,
einer Arbeitsteilung zwischen Wartungspersonal hdheren und niede-

1

ren Qualifikationsniveaus durchzusetzen.

Wenn immer die oben genannte dritte Hypothese zutreffen sollte,
miiBten entsprechende Entwicklungen, Absichten und Politiken in

den Instandhaltungsabteilungen derartiger Betriebe besonders deut-
lich zu beobachten sein. Gleiches gilt auch flir die zweite Hypo-
these, im Hinblick auf die traditionell im Werkstdttenbereich be-
schdftigte Minderheit von Angelernten, "Helfern", "Werkern" u.d.

(d) GroBbetriebe mit den genannten technischen Bedingungen verfii-
gen in aller Regel Ulber ein traditionsreiches und gut ausgebautes
Ausbildungswesen. Dies darf nach den bisherigen Vorarbeiten des
Instituts als wichtige Voraussetzung flir die Einfithrung sowohl
von geschlossenen Fachausbildungsgdngen filir qualifizierte Produk-
tionsarbeiter wie von Ausbildungsgdngen filir Teilfacharbeiter be-

trachtet werden.

1) Die These von der Polarisierung der Arbeitskrdftestruktur auch
im Instandhaltungsbereich haben vor allem Kern/Schumann 1970
vertreten. Ahnliche Aussagen finden sich aber auch bei Koch
u.a. 1971.

MUNCHE

N
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2. Die Auswahl der Branchen

Die Auswahl der empirischen Untersuchungsobjekte wurde von der
ersten Fragestellung (der Einfilihrung neuer Facharbeiter-Berufe
flir die Produktion) geleitetl), und zwar deshalb, weil Branchen
bzw. branchengebundene T&tigkeitsfelder, in denen bereits aner-
kannte (dreij&hrige) Ausbildungsberufe fir Tdtigkeiten existie-
ren, die bisher ausschlieRlich oder Ulberwiegend von betrieblich
angelernten Arbeitskrdften ausgelibt werden, noch relativ selten
sind. Demgegentiiber ist das Einsatzfeld von Facharbeitern in der
GrofRindustrie, an dem die Probleme der zweiten Fragestellung
untersucht werden sollten - der Reparatur und Instandhaltung
hochtechnisierter Produktionsanlagen - in allen einschl&dgigen

Branchen anzutreffen.

Bezogen auf die verschiedenen Anforderungen an das Untersuchungs-
objekt erwiesen sich die Eisen- und Stahlindustrie (Hiittenindu-
strie) und die chemische Industrie als die geeignetsten Bereiche
zur empirischen Kl&rung der zentralen Fragestellungen der beiden
Studien.

Beide Branchen nehmen innerhalb der Gesamtindustrie eine bedeu-
tende Stellung ein. Thr Anteil an den Arbeitern der Gesamtindu-
strie (ohne Bauindustrie) liegt deutlich iiber 10 %; ihr Anteil

an den Arbeitern des Grundstoff- und Produktionsglitergewerbes be-

trdgt sogar ber die Hilfte.Z2)

1) Die folgende Schilderung der Durchfiihrung der Untersuchung ist
in wesentlichen Teilen deshalb auch identisch mit dem Forschungs-
bericht der sog. Angelernten-Studie (Drexel, Nuber 1979).

2) In der Industrieberichterstattung flir 1977 wird (nach der dort
verwendeten Systematik) fir die "eisenschaffende Industrie"
ein Anteil an den Arbeitern der Gesamtindustrie (ohne Bauindu-
strie) von 4,6 % ausgewiesen, flir die "chemische Industrie"
ein Anteil von 6,2 %. Die Abgrenzungen der Industriebericht-
erstattung deckensich jedoch nicht ganz mit den von uns unter-
suchten Bereichen. Vgl. Statistisches Bundesamt 1978, 167.
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Bei diesen Branchen handelt es sich also nicht um Marginalberei-
che, sondern um Schwerpunkte im Produktionssektor der BRD.

In den beiden Industrien liegt der Anteil der Instandhaltungsar-

9
°

beiter an der gesamten Arbeiterschaft der Betriebe zwischen 15
und 30 %.

Genaue Zahlenangaben waren hierzu allerdings nicht zu erhalten, da
die statistische Abgrenzung der Instandhaltungsbelegschaft von an-
deren Betriebsbereichen (wie Energiewesen, Transport, aber auch
vom Produktionsbereich) je Betrieb unterschiedlich ist und selbst
in den einzelnen Betrieben sich liber die Jahre hinweg zum Teil ge-
dndert hat.

Flir die Hlttenindustrie gibt die von der "Wirtschaftsvereinigung
Eisen und Stahl" herausgegebene Statistik fir 1974 einen Anteil
der Instandhaltungsarbeiter an allen Arbeitern der Eisen- und
Stahlindustrie von 14,8 % an, aber sowohl in den von uns wie vom
SOFI untersuchten einzelnen Betrieben lagen die Anteile der In-
standhaltungsarbeiter zum Teil weit dartiber, sie gingen bis zu
30 % (vgl. Mickler, Mohr, Kadritzke 1977, insbes. Band I, 577).

In den beiden Industrien wurde in Gesprdchen mit Verantwortlichen
sowohl im Personal- wie im Instandhaltungsbereich darauf hingewie-
sen, daB die Instandhaltungsarbeiter stédrker zugenommen bzw. weni-
ger abgenommen haben als die Produktionsarbeiter. Das Verhdltnis
Produktionsarbeiter - Instandhaltungsarbeiter hat sich also zugun-
sten der Instandhaltungsarbeiter verschoben. Gerade dieses Uber-
proportionale Wachstum der Instandhaltungsarbeiter ist einer der

Anldsse von Rationalisierungsmafnahmen im Instandhaltungsbereich.

3. Die Auswahl der Fallstudienbetriebe

Die Untersuchung der beiden Fragestellungen wurde primdr anhand
von Betriebsfallstudien durchgefiihrt. Diese Methode erlaubt es,
komplexe Bedingungskonstellationen zu erfassen, unter denen (neue)
Ausbildungs~- und Einsatzstrukturen in den Betrieben genutzt werden.
Die Untersuchung hat damit qualitativen Charakter, sie verweist
auf Problemzusammenhdnge. Hierin liegen auch die Grenzen der Ver-
allgemeinerbarkeit der Ergebnisse. Eine Ubertragung ist dort még-
lich, wo &dhnliche Bedingungskonstellationen anzutreffen sind.
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Zur Vorbereitung der Betriebsauswahl und um eine breitere Ein-
schdtzung der Ergebnisse der Fallstudien in den einzelnen Betrie-
ben zu ermdglichen, wurden Vorerhebungen in zahlreichen Betrieben
der beiden Branchen durchgefiihrt. Hierbei wurden Expertengesprdche
mit Leitern der Ausbildungs- und Personalabteilungen gefihrt und,
soweit mdglich, statistische Unterlagen zu Personal- und Ausbil-
dungsdaten beschafft. Diese Vorerhebungen erfaBten einen Grofteil
der Betriebe der Eisen- und Stahlindustrie, wdhrend in der chemi-
schen Industrie aufgrund deren sehr viel heterogenerer Struktur
aufer den zwel intensiv untersuchten Betrieben nur zwei weitere

kurze Untersuchungen durchgefiihrt werden konnten.

In der Vorbereitungsphase fanden zudem Expertengesprdche mit Sach-
verstdndigen verschiedener Institutionen, einschl&dgiger Verbé&dnde
und Organisationen statt: der Wirtschaftsvereinigung Eisen und
Stahl, des Arbeitsrings der Arbeitgeberverbdnde der Deutschen Che-

mischen Industrie sowie der Gewerkschaften.

Informationen wurden auBerdem eingeholt von verschiedenen sozial-
wissenschaftlichen Forschungsinstituten, die Untersuchungen auf.
dhnlichen Forschungsfeldern durchgefiihrt hatten: so das SOFI,
Gdttingen, die Sozialforschungsstelle Dortmund, das Bundesinstitut

flir Berufsbildung und das IAB, Erlangen.

Intensive Fallstudien wurden dann in zwei Betrieben der Hiitten-

industrie und zweil Betrieben der chemischen Industrie durchgefiihrt.

Bei der Auswahl von Betrieben filir intensive Fallstudien waren fol-
gende methodische, inhaltliche wie auch forschungstechnische und

-8konomische Aspekte zu berlicksichtigen:

o die Erfassung eines mdglichst breiten Spektrums an Formen der
Qualifizierung (primdr) filir Produktionsarbeiter und (sekund&r)
fir Instandhaltungsarbeiter;

o die Erfassung von flir die ausbildenden Betriebe der ausgewdhlten
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Branchen insgesamt typischen, aber zugleich auch hinreichend

kontrastierenden Bedingungskonstellationen;

o ausreichende Auskunftsbereitschaft der zu befragenden betrieb-
lichen Experten, ausreichende Aufbereitung der relevanten be-
trieblichen Informationen sowie Uberschaubarkeit der Untersu-

chungsbereiche.

Es liegt auf der Hand, daR bei einer konkreten Betriebsauswahl
nicht alle diese Aspekte jeweils optimal zu berilicksichtigen sind.
Die beiden in jeder Branche ausgewdhlten Betriebe stellen jedoch
vertretbare Kompromisse zwischen den verschiedenen Anforderungen
an das Untersuchungsobjekt einer Fallstudie dar: Sie vereinigen
in sich die wichtigsten gemeinsamen Bedingungskonstellationen der
Branche, aber auch hinreichende Unterschiede, um kontrastierende
Analysen zu erlauben. Zudem war die Informationssituation gut bis

sehr gut. Im einzelnen:

(a) Die Betriebsfallstudien in der Hiittenindustrie:

o In beiden einer Betriebsfallstudie unterzogenen Betrieben ist
in den vergangenen Jahren Ausbildung von Hittenfacharbeitern
betrieben worden; einer der beiden Betriebe hatte sogar zu den
Pionieren der Ausbildung in der Branche gehdrt und wesentli-
chen Anteil an den Vorbereitungsarbeiten vor der Verabschie-
dung dieses Berufsbilds gehabt.

Beide Betriebe verfligen zudem iber eine umfangreiche Praxis

und Tradition in der technisch-gewerblichen Ausbildung des Per-
sonals der Reparatur- und Instandhaltungsabteilungen, wie sie
flir die Untersuchung der Fragestellung 2 erforderlich war.

o Bel beiden Betrieben handelt es sich um GroRbetriebe, die Be-
standteil von GroBkonzernen sind; sie reprédsentieren also eine
fir die Hittenindustrie insgesamt typische Situation.

Beide Betriebe sind gemischte Hittenwerke, verfiligen also sowohl
Uber eine volle metallurgische Basis (Hochofen plus Stahlwerk)
wie auch Uber Weiterverarbeitung (Walzwerk).

In beiden Betrieben spielt der Modernit&tsgrad der technologi-
schen Ausgestaltung des Produktionsprozesses {iber ein breites
Spektrum von relativ alten bis zu absolut neuartigen Produk-
tionsanlagen; und dies (zum Teil) Jjeweils filir andere Anlagen,
so dak insgesamt recht vielfdltige Situationen angetroffen wer-
den konnten.
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Die Arbeitsmarktlagen waren fiir den ilberwiegenden Teil der Ge-

samtbranche charakteristisch, da sich die Standorte beider Wer-
ke im Grofraum Rhein-Ruhr befanden; gleichzeitig bedeutete je-

doch die Zentrallage des einen Werks eine andere Arbeitsmarkt-

situation als die Randlage des zweiten Betriebs.

o Flir beide Betriebe konnte der Betriebszugang flir je zweiwdchige
Fallstudien und die Gesprdchsbereitschaft aller wesentlichen
Experten sichergestellt werden.

Vorkontakte und erste Expertengesprdche hatten ergeben, daB zu-
dem flir den einen Betrieb eine {iberdurchschnittlich gute, weil
systematisierte Datenbasis vorhanden war, die der Untersuchung
in vielfdltiger Weise zugute kam.

Beide Betriebe haben zwar jeweils in der Vergangenheit durch
Fusionierungen - zum Teil mehrfach - ihre Unternehmenszugeh&-
rigkeit gedndert; trotzdem liegen flir die Betriebskerne hin-
reichend kontinuierliche Traditionen und abgreifbare Informa-
tionen vor.

(b) Die Betriebsfallstudien in der Chemischen Industrie:

o Die beiden ausgewdhlten Betriebe praktizierten in den letzten
Jahren die Ausbildung von Chemiefacharbeitern. Allerdings unter-
scheiden sie sich in Tradition sowie konkreter Form: Wd&hrend
der eine Betrieb liber eine fast drei Jahrzehnte alte Erfahrung
mit Ausbildung - allerdings bis vor wenigen Jahren fast aus-
schlieflich in der Form der Erwachsenen-Ausbildung - verfligt,
hat der andere erst vor wenigen Jahren Ausbildung eingefilihrt,
und zwar ausschlieRlich in Form von Jugendlichen-Ausbildung.

Technisch-gewerbliche Ausbildung fiir den Nachwuchs des Instand-
haltungs- und Reparaturpersonals wird in beiden Betrieben seit
langem durchgefihrt.

o Aufgrund ihrer vergleichsweise heterogenen Betriebsgrdfenstruk-
tur ist es flir die Chemische Industrie sehr viel schwieriger
als flir die Hiittenindustrie, mit der Auswahl von nur zwei Be-
trieben deren exemplarischen Charakter fiir die Gesamtbranche
sicherzustellen.

Ein MindestmaR an "Reprdsentanz" schien dadurch gewdhrleistet,
daB stellvertretend flir die grdften Betriebe der Chemischen
Industrie das Stammwerk eines der grdften deutschen Chemie-
unternehmen ausgewdhlt wurde; flir den ausbildungspolitisch eben-
falls (noch)relevanten Typ eines "normalen" GroBbetriebs steht
ein Tochterwerk eines anderen grofen Chemieunternehmens.

Die Produktionsstruktur beider Betriebe spiegelt im wesentli-
chen die Vielfalt der Verfahren und Produkte der modernen Che-
mischen Industrie wider; allerdings umfaft naturgemdf der grd-
Rere der beiden Betriebe eine grdRere Palette an Produktions-
verfahren.
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In den M8glichkeiten der Versorgung mit addquatem Personal
unterscheiden sich die Betriebe sowohl in bezug auf ihre Ar-
beitsmarktlage als auch in ihrem Gewicht auf diesen Mérkten.

o Eine sehr wesentliche Rolle bei der Betriebsauswahl spielte
auch - und gerade in der Chemischen Industrie - die Frage des
Betriebszugangs: Zum Teil konnte dieser erst nach erheblichem
Vorlauf flir das umfangreiche Erhebungs- und Befragungsprogramm
sichergestellt werden.

4, Die Durchfiihrung der Fallstudien in den ausgewdhlten Betrieben

Die vier Betriebsfallstudien wurden im Herbst 1976 sowie im Som-
mer und Herbst 1977 durchgefliihrt.

(a) Sie wurden wrbereitet durch die Entwicklung von Frageleit-
fidden flr die Kl&rung der einzelnen Problemstellungen bzw. filr
die diesen zuzuordnenden betrieblichen Experten und durch die
Einarbeitung in die spezifischen Verhdltnisse der zu untersuchen-
den Betriebe, soweit dies auf der Basis von bereits vorhandenen
Informationen méglich war; eine wichtige Rolle kam hierbei der
gezielten Auswertung von statistischen Unterlagen aus der Vor-
erhebung - soweit eine solche m8glich gewesen war - bzw. von

Branchenstatistiken zu.

(b) Die ein- bis zweiwdchigen Untersuchungen in den Betrieben
dienten vor allem Expertengesprdchen mit Vertretern aller fiir die
untersuchten Fragestellungen relevanten Bereiche und Instanzen.

Im einzelnen waren dies

o die Leiter der betrieblichen Ausbildungsabteilungen sowie de-
ren Personal (unterschiedlichen hierarchischen Niveaus), das
flir die Jugendlichen-Ausbildung und fiir die Ausbildung sowie
Fort- und Weiterbildung von Erwachsenen zustdndig ist;

o die Personalleiter und sonstige Experten des Personalwesens,
die flir die Personalplanung und -entwicklung, Personalverwal-
tung und Arbeitskrdftebeschaffung zustédndig sind;

o die Leiter und Experten der Lohnabteilungen und zum Teil der
sog. "Arbeitswirtschaft", die flir Fragen der Einstufung, der
Arbeitsbewertung und Entlohnung zustdndig sind;
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o Experten flir die technische Planung und Entwicklung, die {iber
die zukilinftigen technologischen Entwicklungen Auskunft geben
kdnnen;

o Linienvorgesetzte des Produktionspersonals auf verschiedenen
hierarchischen Niveaus (vor allem Betriebsleiter und Meister
einer Vielzahl von Produktionsbetrieben);

o Linienvorgesetzte des Instandhaltungspersonals auf verschiede-
nen hierarchischen Niveaus, d.h. Leiter der Instandhaltungsbe-
triebe, der elektrotechnischen und mechanischen Instandhaltung
und der Werkstdtten sowie Meister dieser Bereiche;

o und schlieBlich Mitglieder des Betriebsrats, die mit Fragen der
Ausbildung, der Lohneinstufung, des Arbeitseinsatzes sowohl fiir
den Produktionsbereich wie auch flir den Bereich der Instandhal-
tung -befaft sind.

(c) AuRerdem wurden umfangreiche statistische Unterlagen tiber die
Entwicklung der Aus- und Weiterbildung, {iber die Beschdftigten-
struktur, tiber die Altersstruktur, iber Entlohnungsverhdltnisse

und Arbeitsmarktsituation eingesehen und durchgearbeitet.

(d) Die Informationen zur Aus- und Weiterbildung wurden durch
schriftliches Material {iber Ausbildungsplédne und zum Teil detail-

lierte Ausbildungsprogramme ergidnzt.

(e) Ausfiihrliche Betriebsbegehungen, bei denen die Produktions-
und Instandhaltungsprozesse erkldrt und die Arbeitspldtze der
untersuchten Arbeitskrédfte-Gruppen und ihre Funktionsanforderungen
sowie problematische Qualifikationsdefizite exemplarisch erldutert

wurden, rundeten bestimmte Problemeinsichten ab.

IV. Zur Struktur des Berichts

Der vorliegende Bericht ist ein Ergebnisbericht. Das bedeutet, daf
die in den Betrieben vorgefundenen Einsatz- und Qualifizierungs-
bedingungen nicht monographisch dargestellt werden, sondern be-
reits zu allgemeineren Aussagen zusammengefaBt sind. Obwohl Be-
triebe mit unterschiedlichen Merkmalen (Branche, Grdfe, regionale
Lage) untersucht wurden, waren die Probleme des Arbeitskrdfteein-

satzes im Instandhaltungsbereich und die hierauf bezogenen Quali-
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fizierungsprobleme und -maRnahmen doch sehr &hnlich. Dies legiti-
miert eine Darstellung, die nur noch teilweise (zur Illustration
oder zur Darstellung von Besonderheiten) auf den einzelnen Be-

triebsfall oder die jeweilige Branche eingeht.

Ausgangspunkt der Untersuchung war die Frage, ob, in welcher Form
und in welchem Umfang Betriebe Teilfacharbeiter fir Instandhaltungs-
tdtigkeiten qualifizieren. Der Bericht beginnt deshalb mit der
Darstellung moglicher Qualifizierungsformen zum Teilfacharbeiter

und ihrer Nutzung in den Betrieben (Teil A).

Ergebnis dieses Teils ist, daR in den untersuchten Betrieben kaum
Teilfacharbeiter bzw. genereller,Arbeitskrdfte unterhalb des Fach-
arbeiterniveaus qualifiziert werden. Damit sind entweder die The-
sen friiherer Untersuchungen Uber Verdnderungen von Qualifikations-
anforderungen und Arbeitskrdftestruktur im Gefolge von Rationali-
sierung der Instandhaltung in Frage gestellt oder diese haben nur
(noch) nicht zu verdnderten Qualifizierungsformen des Instandhal-

tungspersonals gefihrt.

Dieser Beziehung von Rationalisierung der Instandhaltungsarbeit,
Qualifikationsstruktur des Instandhaltungspersonals und Qualifi-
zierungspolitik in den Betrieben wird in Teil B ausfiihrlich nach-
gegangen. Es wird gezeigt, daR aufgrund der spezifischen Aufgaben
der Instandhaltung Rationalisierungsprozesse nur zum Teil die in
frliiheren Untersuchungen erwarteten differenzierenden Auswirkungen
auf die Struktur des Instandhaltungspersonals haben, und daB zur
Bewdltigung potentieller "Teilfacharbeitertdtigkeiten" (d.h. vor
allem standardisierter und routinisierter Arbeitsaufgaben) den
Betrieben M&glichkeiten zur Verfligung stehen, die eine spezielle
Qualifizierung von Teilfacharbeitern unter den gegenwdrtigen Be-

dingungen eriibrigen.

In Teil C werden die Ergebnisse der Studie zusammengefaR®t und

einer wissenschaftlichen und politischen Einschdtzung unterzogen.
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I. Mdglichkeiten von Teilfacharbeiterqualifizierungen

Teilfacharbeiterqualifizierungen, so wurde in der Einleituhg be-
stimmt, sind QualifizierungsmaBnahmen, die sich inhaltlich, di-
daktisch und organisatorisch an reguldre Facharbeiterausbildung
anlehnen, dabei jedoch zu reduzierten Qualifikationen flihren, zu

Abschlufniveaus, die unterhalb des Facharbeiterbriefs liegen.

Von einer bloBen Anlernung unterscheiden sich diese Qualifizie-
rungsmafnahmen durch ihren systematischen und "besonderten" Cha-
rakter: Sie erfolgen, wie Facharbeiterausbildungen, in gewisser
organisatorischer Eigenstdndigkeit getrennt vom ArbeitsprozeB.

Die empirische Identifikation von Teilfacharbeiterqualifizierun-
gen ist nicht ganz einfach. Teilfacharbeiter ist kein explizites
Ausbildungsziel, d.h. es gibt keine geregelte und anerkannte
Ausbildung zum Teilfacharbeiter. Nach der Intention des Berufs-
bildungsgesetzes von 1969 sollten sogar gegeniiber der Facharbei-
terausbildung unterwertige Qualifizierungsginge ausgeschlossen
sein. Um dies abzusichern, wurde in § 28 BBiG festgelegt:

"(1) flr einen anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach der

Ausbildungsordnung ausgebildet werden.

(2) In anderen als anerkannten Ausbildungsberufen diirfen Jugend-
liche unter 18 Jahren nicht ausgebildet werden, soweit die Be-
rufsausbildung nicht auf den Besuch weiterfiihrender Bildungsgénge

vorbereitet."

Im Berufsbildungsgesetz selbst sind allerdings Ausnahmen vom Aus-
schlieBlichkeitsgrundsatz - der Ausbildung nur in anerkannten

Ausbildungsberufen - vorgesehen:

o § 48 legt fest, daR "fir die Berufsausbildung k&rperlich, gei-
stig oder seelisch Behinderter" der § 28 nicht gilt;
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o § 28 (3) erlaubt "zur Entwicklung und zur Erprobung neuer Aus-
bildungsformen und Ausbildungsberufe" eine Ausnahme vom Aus-

schlieBlichkeitsgrundsatz;

© § 26 erlaubt im Falle der Stufenausbildung die Beendigung des

Ausbildungsverhdltnisses bereits nach der ersten Stufe ;

o in § 47 wird flr die berufliche Umschulung von Erwachsenen
festgelegt, daB® hierbei auf die "besonderen Erfordernisse der
beruflichen Erwachsenenbildung" eingegangen werden soll. Dies
erlaubt auch Abweichungen von der Ausbildungsordnung, dem Aus-

bildungsrahmenplan und den Prifungsanforderungen.

AuBerdem wurden nach 1969 nicht alle zweij&dhrigen Ausbildungsbe-
rufe (zum Teil ehemalige Werkerberufe, die im Niveau eindeutig
unterhalb der vollen Facharbeiterausbildung liegen) gestrichen:
Bestehen geblieben ist z.B. der Teilezurichter als zweijdhriger

anerkannter Ausbildungsberuf.

Die Regelungen des Berufsbildungsgesetzes selbst erlauben also
Qualifizierungsmafnahmen unterhalb des Facharbeiterniveaus. Da-
mit ist nicht gesagt, daB alle AusbildungsmaBnahmen, die auf den
angeflihrten Ausnahmeregelungen beruhen, immer auch schon Teil-
facharbeiterqualifizierungen sind. Die Ausnahmeregelungen enthal-
ten lediglich die Mdglichkeit zu einer solchen Teilfacharbeiter-
qualifizierung. Umgekehrt sind manche reguldren Facharbeiteraus-
bildungen nicht unbedingt auf einem qualitativ hdheren Niveau als
manche Teilfacharbeiterqualifizierungen. In dieser Untersuchung
geht es jedoch nicht nur um inhaltliche, sondern auch um struktu-
relle Unterschiede zwischen Qualifizierungsformen, die Grundla-
ge flir unterschiedliche T&tigkeiten und unterschiedliche Lohnein-

stufungen sein k&nnen.

In der gegenwdrtigen Situation bestehen nun nicht nur rechtliche
M6glichkeiten fir Qualifizierungsmafnahmen unterhalb des Fachar-
beiterniveaus, sondern auch finanzielle und politische Unterstiit-

zung zur Nutzung solcher M&glichkeiten. Im Rahmen von Programmen
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zur Beseitigung von Ausbildungsplatzmangel und Jugendarbeitslosig-
keit und solchen zur "Fdrderung der Berufsreife" werden Qualifi-
zierungen installiert und gefdrdert, die unterhalb des Facharbei-
terniveaus liegen. Dies gilt insbesondere fiir MafBnahmen zur Ein-
gliederung von Jugendlichen ohne (oder auch mit) Hauptschulab-
schluBf in die "Arbeitswelt" 1)uncl flir Behindertenausbildungen,
wobei zum Teil bereits Jugendliche ohne HauptschulabschluB als

"Behinderte" eingestuft werden.

Flir das Untersuchungsfeld (Instandhaltung in GroRbetrieben mit
ProzeRfertigung) sind folgende M8glichkeiten einer Teilfacharbei-

terqualifizierung relevant:

o Die Beendigung der (Elektro-) Stufenausbildung nach der er-

sten Stufe;

o Facharbeiterberufe mit unterdurchschnittlicher Ausbildungsdau-
er (zwei Jahre); in diesem Fall die Ausbildung zum Teilezurich-

ter;

o berufsvorbereitende MaBnahmen der Bundesanstalt fir Arbeit

fir jugendliche Schulentlassene;

o die Ausbildung von sogenannten Behinderten zu Werkern nach
§ 48 BBiG;

o die innerbetriebliche Weiterbildung von angélernten Arbeits~-

krdften zu sogenannten Handwerkern;

o die Umschulung von erwachsenen Arbeitskrdften (aus dem Hand-
werk, anderen Industriezweigen oder auch dem Produktionsbe-
reich der untersuchten Betriebe) in anerkannten Facharbeiter-
berufen mit AbschluRpriifung vor der IHK, jedoch mit reduzier-

ten Ausbildungsinhalten.

1) Vor allem gef®rdert durch die Bundesanstalt fiir Arbeit.
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Inwieweit diese M8glichkeiten von den Betrieben genutzt wurden,
soll im folgenden dargestellt werden.

II. Teilfacharbeiterqualifizierungen in den uUntersuchten

Betrieben

1. Stufenausbildung

Eine Stufenausbildung mit der M8glichkeit des Abschlusses nach
der ersten Ausbildungsstufe (zwei Jahre) existiert im untersuch-
ten Bereich bisher nur flir elektrotechnische Berufe (seit der
Neuordnung der Ausbildungsmittel 1972). In den untersuchten Be-
trieben sowohl der Hittenindustrie wie auch der chemischen In-
dustrie wurde die Mehrzahl der Auszubildenden in elektrotechni-
schen Berufen im Bereich Elektroanlagen-Installateur (1. Stu-
fe) und Energieanlagen-Elektroniker (2. Stufe) ausgebildet. Sehr
viel weniger stark wurde in beiden Industrien im Bereich Nach-
richtenmechaniker (1.Stufe) - Informationselektroniker (2. Stufe),
sowie im Bereich Elektrogerdtemechaniker (1. Stufe) - Energie-
gerdte-Elektroniker (2. Stufe) ausgebildet.

Betrachtet man die heutige Nutzung der Stufenausbildung in den
untersuchten Betrieben, so scheint das Interesse an zweij&hrig
Ausgebildeten - die nach unserer Charakterisierung als Teilfach-
arbeiter zu kennzeichnen wdren - gering. In allen untersuchten
Betrieben sowohl der Hiitten- wie der chemischen Industrie gibt
es nur vereinzelt Jugendliche, die ihre Ausbildung mit der er-
sten Stufe abschlieBen. Zum Teil haben sie danach den Betrieb
verlassen. Die Uberwiegende Mehrzahl geht in die zweite Stufe

der Ausbildung zum Elektroniker.

Diese Situation spiegelt jedoch nicht unbedingt ein ausschlieR-
liches Interesse der Betriebe an Voll-Facharbeitern (Elektroni-
kern) im Elektrobereich wider. Sie ist auch Ergebnis politischer

Auseinandersetzungen.
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Bei Einflihrung der Stufenausbildung wurde - hidufig auf Anfrage
der Personal- bzw. Ausbildungsabteilungen - von den Instandhal-
tungsbetrieben durchaus ein Bedarf an zweijdhrig Ausgebildeten
(insbesondere Elektroanlagen-Installateure) geduBert.

Genaue zahlenmdRige Angaben zu diesem Bedarf waren nicht zu er-
halten, da diese Thematik aufgrund der politischen Auseinander-
setzungen um die Stufenausbildung in den Betrieben weitgehend tabu-
isiert wird. DaB liberhaupt ein Bedarf artikuliert wurde, wurde

zum Teil nur in Gesprdchen mit Verantwortlichen der Personal- umd
Ausbildungsabteilungen geduBert, in den Instandhaltungsbereichen
selbst hatte man dies anscheinend bereits vergessen. Nach aller-
dings sehr vagen - Angaben von Personal- und Ausbildungsseite
schwankte dieser "Bedarf" an zweijdhrig Ausgebildeten zwischen

10 % und 50 % des Nachwuchses flir Elektroberufe insgesamt.

Bei der Formulierung dieses Bedarfs - dem keine genauere Analyse
der Einsatzmdglichkeiten vorausging, sondern lediglich eine mehr
oder minder fundierte Einsch&tzung aufgrund der Erfahrung der
Instandhaltungsleute - wurde in den Instandhaltungsbereichen all-
gemein davon ausgegangen, daR die lohnmdBige Einstufung dieser
zweijdhrig Ausgebildeten niedriger sein wiirde als die der drei-
bzw. dreieinhalbj&hrig Ausgebildeten, d.h. der Einstieg unter~

halb der reguldren Facharbeiterlohngruppe erfolgen wiirde. b

Von seiten der Arbeitnehmervertretungen in den untersuchten Be-
trieben wurden dann jedoch - gestlitzt durch eine entsprechende

Politik der Gewerkschaft - die Forderungen erhoben, daB

o die zweijidhrig Ausgebildeten gleich einzustufen seien wie die
drei- bzw. dreieinhalbj&hrig Ausgebildeten. Dahinter stand
das Argument, daB ja auch die erste Stufe der Ausbildung be-
reits mit einem Facharbeiterbrief abschlieft, die so Ausge-

bildeten also als volle Facharbeiter einzustufen seien.

1) Wie dies bei den ebenfalls zweijdhrig ausgebildeten Teilezu-
richtern im Metallbereich der Fall ist.
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Zugestanden wurden wohl geringere bzw. langsamere Aufstiegsmdg-
lichkeiten in h&here Lohngruppen, entscheidend war jedoch die

Einstiegsstufe;

o allen jugendlichen Auszubildenden die M&glichkeit zu geben sei,
in die zweite Stufe der Ausbildung Ulberzugehen. Das bedeutet,
daR der Ausbildungsvertrag entweder von vornherein fiir die bei-
den Stufen der Ausbildung abgeschlossen wird oder daB sich der
Betrieb dazu verpflichtet, die Jugendlichen in die zweite Stufe
zu Ubernehmen, wenn sie die Priifung der ersten Stufe bestanden

haben.

Aufgrund dieser Forderungen der Arbeitnehmervertretungen, die sich
weitgehend durchsetzen konnten, vollzog sich eine Wende in der
Definition des Qualifikationsbedarfs der Betriebe. Vorteile der
vollen Facharbeiterausbildung einerseits, Nachteile der Teilfach-
arbeiterqualifizierung andererseits flr den Arbeitskrdfteeinsatz
traten in den Vordergrund.l) Von seiten der Instandhaltungsbetrie-
be wurde kein Bedarf an zweijdhrig Ausgebildeten mehr formuliert -
im Gegenteil wurde die frithere Argumentation hdufig ganz verges-
sen. Es wurde nunmehr mit groRer Uberzeugungskraft geduBert, daB
tiberhaupt nur ein Bedarf an voll ausgebildeten Facharbeitern im

Elektrobereich bestehen wilirde, daR es keine Einsatzmdglichkeiten

flir zweijdhrig Ausgebildete gibt.z)

D In diesem Zusammenhang betonte einer der Gespr&dchspartner in der

chemischen Industrie, daf es vermutlich mit den zweijdhrig Aus-
gebildeten sehr viele Probleme gegeben h&tte, welche insbeson-
dere aus deren subjektivem Gefiihl der Benachteiligung resul-
tiert h&tten. Die dreij&hrigen Ausgebildeten lieBen sich z.B.
einen faktisch unterqualifizierten Einsatz - zumindest zeit-
weise - sehr viel leichter gefallen als dies wahrscheinlich mit
den zweijdhrigen m8glich gewesen wdre; erstere kdnnten sich bes-
ser damit abfinden.
2) Diese Umorientierung hat allerdings auch dazu geflihrt, daR die
Zugangsvoraussetzungen zu einer Ausbildung in elektrotechnischen
Berufen heraufgeschraubt wurden. Der Anteil an Realschiilern wur-
de deutlich erhdht, von den Hauptschiilern werden nur solche mit
sehr guten Abschliissen (bzw. einem qualifizierten AbschluR) in
die Ausbildung hineingenommen. Dies wird zum Teil von den Aus-
bildungsabteilungen bedauert, da damit elektrotechnische Berufe
flir schwdchere Hauptschiiler - die z.B. flr Installatuerarbeiten
gut geeignet wdren - nicht mehr zugdnglich sind.
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2. Ausbildung in zweijdhrigen Berufen

In ihrer Abgrenzung von dreijdhrigen Facharbeiterberufen sind
die zweijdhrigen im Prinzip der ersten Stufe der Stufenausbildwug
dhnlich. Sie haben jedoch eine andere Entwicklungsgeschichte:
Wdhrend die Stufenausbildung auf neuen Ausbildungsordnungen ba-
siert, die im Berufsbildungsgesetz von 1969 gefordert wurden,
kdnnen die zweijdhrigen Ausbildungsberufe als Reste der durch das
Berufsbildungsgesetz weitgehend aufgehobenen Werker - und/oder

Anlernausbildungen angesehen werden.

In der vorliegenden Untersuchung betrifft dies die Ausbildung
zum Teilezurichter. Die Teilezurichter erhalten wdhrend ihrer
zweijdhrigen Ausbildung eine sowohl in der Breite wie in der theo-
retischen Fundierung eingeschrdnkte schlosserische Qualifikation.

In einem Betrieb der Hiittenindustrie, der auf der Rundreise be-
sucht wurde, wurde die Ausbildung zum Teilezurichter als erste
Stufe der Betriebsschlosserausbildung durchgefiihrt. In anderen
Betrieben gab es parallele Ausbildungsgdnge zum Teilezurichter
und Betriebsschlosser. Hier bestand jedoch zum Teil die Mdglich-
keit, nach der Ausbildung zum Teilezurichter noch ein Jahr als
Betriebsschlosser ausgebildet zu werden und dann diesen AbschluB
zu erhalten. Die Ausbildungszahlen, die allein zum Teilezurichter
flihren, waren in beiden F&dllen relativ gering.

In den intensiv untersuchten Betrieben der Hiittenindustrie und
der chemischen Industrie wurden - zum Teil schon immer, zum Teil
seit einigen Jahren - keine Teilezurichter mehr ausgebildet.Dies
wurde auf den spezifischen Bedarf der Instandhaltungsbereiche in
diesen Betrieben an breiten schlosserischen Qualifikationen zu-
riickgefiihrt.

3. Maknahmen zur Behebung von Ausbildungsplatzmangel und

Jugendarbeitslosigkeit

In den letzten Jahren haben vor allem solche Jugendliche keinen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz bekommen, die keinen oder keinen
qualifizierenden Hauptschulabschluf haben oder die aus einer Son-

derschule kommen.
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Zur Eingliederung solcher Jugendlicher in die Arbeitstdtigkeit,
bzw. in eine reguldre Berufsausbildung, wurden verschiedene Pro-

gramme entwickelt. Fir die vorliegende Untersuchung sind relewant:

o Berufsvorbereitende MaBnahmen der Bundesanstalt flr Arbeit,
die den Ubergang von der Schule in eine berufliche Ausbildung

oder direkt in eine Tdtigkeit erleichtern sollen;

o der Tarifvertrag zur Eingliederung von Jugendlichen ohne
Hauptschulabschluf, der zwischen der IG Chemie und dem Arbeits-
ring der Arbeitgeberverbinde der chemischen Industrie e.V.1977

abgeschlossen wurde;

o die Entwicklung von Ausbildungsordungen nach § 48 BBiG (Berufe
flir sogenannte Behinderte), gekoppelt mit einem Fdrderungspro-
gramm des Arbeitsministeriums des Landes Nordrhein-Westfalen,
bei dem als Behinderte auch Jugendliche ohne Hauptschulabschluf

eingestuft werden.
Diese Mafnahmen wurden in den untersuchten Betrieben in unter-
schiedlicher Weise flir die Qualifizierung von Arbeitskrdften flr

Instandhaltungstédtigkeiten genutzt.

a) Berufsvorbereitende MaRnahmen der Bundesanstalt filir Arbeit

Die Bundesanstalt flir Arbeit f&rdert eine Reihe berufsvorberei-
tender Mafnahmen, die Jugendlichen den Ubergang von der Schule in
eine berufliche Ausbildung oder direkt in die Arbeitswelt er-
leichtern sollen.

Die wichtigsten MaBRnahmen sind: D

1) Die folgende Charakterisierung dieser MaBnahme wurde den
"Informationen flir die Beratungs- und Vermittlungsdienste
der Bundesanstalt flir Arbeit", 1976, entnommen.
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© Grundausbildungslehrgidnge

Tlr Schulentlassene, die eine angestrebte Berufsausbildung
wegen Mangel an geeigneten Ausbildungsstellen nicht aufnehmen
k6nnen (G1);

fir Schulentlassene, deren Bewerbungen um Ausbildungsstellen
ihrer schulischen Leistungen wegen aussichtslos sind (G2);

fir arbeitslose Jugendliche, flir die - unabhdngig von den da-
flir maBgeblichen Griinde - eine Berufsausbildung nicht in Be-
tracht kommt (G3). )

Grundausbildungslehrgidnge dauern bis zu einem Jahr, sie berei-
ten entweder auf eine Ausbildung (G1) oder auf eine Berufs-

tdtigkeit (G2 und G3) vor.

o Fdrderungslehrgdnge flir noch nicht berufsreife Schulentlassene.

Diese Lehrgidnge dauern ein Jahr, sie bereiten auf die betrieb-
liche Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf (ein-
schlieBlich geregelter Ausbildungsgang filir Behinderte) vor.

o Lehrgidnge zur Verbesserung der Eingliederungsmdglichkeiten

(LVE) fir noch nicht berufsreife Personen, die flir eine Aus-
bildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf (einschlieRlich
besonders geregelter Ausbildungsgang fir Behinderte) mit Si-
cherheit nicht in Betracht kommen, die aber wegen ihrer Be-
hinderung der besonderen Hilfe des Lehrgangs bediirfen, damit
ihnen eine Eingliederung auf dem betreffenden Arbeitsmarkt er-
mdglicht wird. Diese Lehrgdnge dauern in der Regel ein Jahr.
Allerdings werden LVE auch - das hat die Jungarbeiteruntersu-
chung gezeigt - mit einer Behindertenausbildung nach § 48 BiG
verkniipft; in diesem Fall werden die Jugendlichen ein Jahr

im Rahmen von LVE ausgebildet, das folgende Jahr im Rahmen der

Behindertenausbildung.

Erst bei einer solchen Kombination von Qualifizierungsmafnah-
men kann von einer Teilfacharbeiterqualifizierung gesprochen
werden. Ansonsten liegen die genannten Fdrdermafnahmen, wenn

ihnen keine weitere Qualifizierung folgt, noch unterhalb des-
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sen, was als Teilfacharbeiterqualifizierung zu definieren ist.
Allerdings vermitteln diese MaBnahmen eine bessere Qualifizie-
rung als bloBe Anlernung. Insofern entsteht hier mdglicherwei-
se eine Arbeitskrdftegruppe, die zwischen den oben definierten
"Teilfacharbeitern" und den traditionellen Angelernten ange-

siedelt ist und damit eine weitere - durch Ausbildung gef&r-

derte und damit in gewisser Weise formalisierte - Differenzie-

rung der Arbeiterschaft beinhalten k&nnte.

Diese berufsvorbereitenden Mafnahmen der Bundesanstalt haben inl)
den letzten Jahren stark zugenommen (vgl. Braun, Weidacher 1976)
Sie wurden insbesondere von handwerklichen Betrieben genutzt, sie
waren aber auch Grundlage der Qualifizierung von Arbeitskrdften
in Industriebetrieben, darunter auch in Betrieben der Hittenin-

dustrie und der chemischen Industrie.

In den in dieser Studie intensiv untersuchten Betrieben der Hiit-
tenindustrie wurden k e i n e durch die Bundesanstalt filir Ar-
beit gefdrderten berufsvorbereitenden Mafnahmen durchgefiihrt.
Als Griinde hierfilir wurden die beschrédnkte Ausbildungskapazitdt
angefiihrt, sowie vor allem der politische Druck seitens der Ar-
beitnehmervertretungen auf Ausnutzung eben dieser Ausbildungs-
kapazitdten fiir reguldre Facharbeiterausbildung. Dieser Druck
entspricht sowohl der bildungspolitischen Konzeption der Gewerk-
schaft (IG Metall), keine Ausbildungen unterhalb des Facharbei-
terniveaus zuzulassen, wie dem Interesse der Belegschaftsmitglie-
der, ihren Kindern Ausbildungsplé&tze flr eine qualifizierte Aus-

bildung zu verschaffen.

1) Der im vergangenen Jahr festzustellende Riickgang von berufs-
vorbereitenden Mafnahmen der Bundesanstalt bedeutet nicht,
daR die Teilnahme an einjdhrigen Qualifizierungsmafnahmen
generell zurilickgegangen ist, sondern daB sie sich auf ande-
re Institutionen (vor allem des Berufsbildungsjahrs) verla-
gert hat (vgl. Braun 1979).
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Dieses Interesse ist allerdings - gerade in bezug auf FdrdermaB-
nahmen - ambivalent: Bei Belegschaftsmitgliedern, deren Kinder
Sonderschulen besuchen bzw. ohne HauptschulabschluB sind, besteht
natlirlich auch das Interesse an Ausbildungsm&glichkeiten fiir ihre
Kinder. Dies ist aber bei der Selektion der Jugendlichen fiir eine
reguldre Facharbeiterausbildung nicht gewdhrleistet. Insgesamt
ist aber das Interesse an reguldrer Facharbeiterausbildung gréfer
und durchsetzungsfdhiger.

In den untersuchten Betrieben der chemischen Industrie war die
Situation etwas anders: Zwar gab es auch hier k e i n e Nutzung
der Fdrdermafnahmen der Bundesanstalt flir Arbeit; in dem grdRerén
chemischen Betrieb wurden jedoch im Rahmen von Jungarbeiter-Be-
treuung Jugendliche als Werkstatthelfer eingesetzt mit der M&g-

lichkeit, eine betriebsinterne "Handwerker-"Priifung abzulegen.

Uber diese MaBnahme waren jedoch keine eindeutigen Aussagen zu
erhalten. Deshalb wurde nicht klar, ob diese MaBnahmen im Ver-
hdltnis zu sonstigen Ausbildungsaktivitdten irrelevant waren
oder ob diese Frage tabuisiert wurde. Von der Personalabteilung
wurde hervorgehoben, daR es eine etwas grdRere Zahl solcher Ju-
gendlicher, die zu Werkstatthelfern"ausgebildet" wurden, nur ein-
malig (1976) gegeben habe, im darauffolgenden Jahr wdre eine sol-
che Ausbildung nicht mehr erfolgt.

Generell wurde in diesem Betrieb, wie auch in einem anderen gros-
sen Chemiewerk, bei dem in einer Kurzfallstudie Experten der Ais-
bildungsabteilung befragt wurden, hervorgehoben, daf die Ausbil-
dungskapazitdten flr die reguldre Facharbeiterausbildung genutzt
werden wlirden, und daR Fdrderlehrgdnge kaum flir den Bereich der
Instandhaltung relevant sind, sondern fast ausschlieflich fir a-
kiinftige Produktionsarbeiter gedacht seien. 1)

b) Tarifvertrag in der chemischen Industrie

Die chemische Industrie kann allerdings seit Ende 1977 auf ein
neues F&rderungsprogramm zurilickgreifen, das durch einen Tarif-
vertrag zwischen der Industriegewerkschaft Chemie und dem Arbeits-
ring der Arbeitgeberverbinde der deutschen chemischen Industrie
e.V. eingerichtet wurde. Dieses Programm §0ll Jugendlichen ohne
HauptschulabschluR "die Eingliederung in das Berufsleben durch

Vermittlung von Berufsfertigkeiten und Berufsfdhigkeiten .....

1) Dies scheint jedoch nicht itiberall so zu sein. So wurde in
einem Gesprdch berichtet, daB ein kleineres Chemiewerk durch-
aus Ausbildungskapazitidten auf Kosten der Facharbeiterausbil-
dung flir solche FérdermaBnahmen nutze.
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erleichtern".

Diese Eingliederungsmafnahme soll "in der Regel ein Jahr nicht
Ubersteigen und kann, wenn dies dem Zweck des Eingliederungsver-
trages dient, bis zu einem zweiten Jahr verlingert werden" (§ 3).

"Die Eingliederung erfolgt anhand eines betrieblich unter Beach-
tung der betriebsverfassungsrechtlichen Bestimmungen zu erstellen-
den Eingliederungsplanes".

"Die Eingliederungsvergilitung betrdgt 90 v.H. der jeweiligen ta-
riflichen Ausbildungsvergilitung flir das erste Ausbildungjahr.
Dauert das Eingliederungsverhdltnis l&dnger als ein Jahr, so rich-
tet sich die Eingliederungsverglitung von Beginn des zweiten Ein-
gliederungsjahres an nach der vollen tariflichen Ausbildungsver-
glitung flir das erste Ausbildungsjahr."(§ 5)

Auch gegen diese MaRnahme hat es innerhalb der Gewerkschaft Wi-
derstand gegeben, die effektive Nutzung dieses Tarifvertrages
kann deshalb noch nicht abgesehen werden. In die Untersuchung
konnten auferdem nur Vorléufér eines solchen Programms, die sich
in dem groRen untersuchten Chemiebetrieb fanden, einbezogen wer-

den.

Dieses Qualifizierungsprogramm, in das Sonderschiiler und Jugend-
liche ohne Hauptschulabschluf hineingenommen werden, folgt dem
Prinzip des "Lernen durch Tun".

Nach 1973 hatte man in diesem Betrieb Sonderschiiler zu Betriebs-
schlossern und Chemielaboranten mit sehr gutem Erfolg ausgebil-
det. Dies wird derzeit und in Zukunft wegen des Verdrdngungs-
wettbewerbs um die Lehrstellen nicht mehr mdglich sein. Deshalb
hat man sich in der Personalabteilung ein Programm lberlegt, das
an die traditionelle "blirgerliche" Handwerkerlehre anknlipfen soll,
deren didaktische Verfahren das Vormachen, Zuschauen und Einiiben
unter weitgehendem Theorieverzicht sind. Man entwickelte eine
"Querschnittsausbildung aus verschiedenen Berufsbildern", die
insbesondere die groBe "Praxisbegabung", die "Handlungsintensi-
tdt" dieser Jugendlichen anspricht.

Dieses Ausbildungsprogramm l&uft {iber drei Jahre. Im ersten Jahr
werden die Jugendlichen in "harmlosen Werkstdtten" eingesetzt,
wo sie nur manuell beschdftigt werden, z.B. in der Werkzeugaus-
gabe, in der Materialausgabe, in der Schleiferei. Wer nach die-
sem ersten Jahr geeignet erscheint, bekommt einen Ausbildungsver-
trag in einem einfachen Beruf angeboten. Im zweiten Jahr wird
die MaRnahme in Betriebslaboratorien weitergefiihrt, wo auch che-
mische Zusammenhdnge erkldrt werden. Nach AbschluB diese Jahres
kann der als geeignet befundene Jugendliche dann einen Ausbil-
dungsvertrag zum Chemielaborjungwerker angeboten bekommen. Im
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dritten Jahr wird der Jugendliche im selben Produktionsbereich
eingesetzt, wo er bisher das Betriebslaboratorium besucht hat.
Danach kann er eventuell in die Ausbildung zum Chemiefacharbeiter
ibergehen. Wenn dies nicht gelingt und der Jugendliche nach Ab-
schluf dieser drei Jahre einen Arbeitsvertrag erhidlt, steigt er
in die Lohngruppe III ein. 1) .

Mat hat bisher im Werkstdttenbereich schon sehr gute Erfahrungen
mit diesen Jugendlichen gemacht.

Da noch keine Jugendlichen diese Qualifizierungsmafnahme abge-
schlossen haben, kann ihr zukiinftiger Einsatzbereich noch nicht
vorausgesagt werden. Von der Intention her soll die Mehrzahl in
Produktionsbereichen eingesetzt werden, ein Teil jedoch auch im
Instandhaltungsbereich, vor allem in den Werkstdtten (als Werk-
statthelfer etc.). Es wurde jedoch darauf hingewiesen, daB der
Bedarf an Werkstatthelfern (Materialausgabe etc.) relativ ge-
ring ist. Dennoch ist mit dieser Mafnahme eine M8glichkeit zur
Etablierung einer Teilfacharbeiterqualifizierung gegeben, die

in Zukunft auch flir den Instandhaltungsbereich verstdrkt genutzt

werden kdnnte.

c) Die Ausbildung von sogenannten behinderten Jugendlichen nach
§ 48 BBiG

Das Berufsbildungsgesetz sieht vor, daR solche Jugendliche, die
bestimmte Formen von Behinderungen aufweisen, welche eine beruf-
liche Ausbildung unter voller Anwendung der Vorschriften eines
anerkannten Berufsbildes nicht zulassen, unter Ricksichtnahme

auf ihre Benachteiligung trotzdem auf dem Berufsfeld einer aner-
kannten Ausbildung qualifiziert werden k&nnen. Dabei ist auf jede
Normierung der inhaltlichen Ausgestaltung bzw. der Art der Anpas-
sung an eine jeweils vorliegende Behinderung verzichtet worden;
das Gesetz beschrdnkt sich darauf, bei Vorliegen von - bislang
nicht hinreichend definierter - Behinderung die Mdglichkeit der

Abweichung von anerkannten Berufsbildern ausdriicklich zu legiti-

1) Ehemalige Jungarbeiter ohne diese Ausbildungsmafnahme steigen
in die Lohngruppe II ein, ausgebildete Facharbeiter in Lohn-
gruppe V.
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mieren.

Behindertenausbildungen in der Industrie haben in der Regel eine
Dauer von ein bis zwel Jahren. An ihrem Ende legen die Jugendli-
chen eine AbschluBpriifung vor der Industrie- und Handelskammer
ab.

Wie die Jungarbeiterstudie gezeigt hat, begannen schon 1969 eine
Reihe von Grofbetrieben in einem Arbeitsmarktbereich Nordrhein-
Westfalens diese Mdglichkeit filir Werkerqualifizierungen zu nutzn.
(Vgl. Drexel, Nuber, v. Behr 1976). Inzwischen hat die Mehrzahl
der nordrhein-westfdlischen Industrie- und Handelskammern Ausbil-
dungsordnungen nach § 48 BBiG beschlossen. Flr die vorliegende
Untersuchung sind dabei die Ausbildungsordnungen filir die folgen-
den Berufe interessant:

o Metallwerker
o Schlosserwerker

o SchweiBlwerker mit den Fachrichtungen Gasschmelzschweifen

und Lichtbogenschweifen

o Werkzeugmaschinenwerker mit den Fachrichtungen Drehen, Frdsen,

Bohren und Schleifen.

"AnlaR® flir die Schaffung dieser Ordnung war, daf das Land Nord-
rhein-Westfalen 200 Millionen DM zur Verfligung stellte, um ju-
gendlichen Arbeitslosen zu helfen, insbesondere solchen, die
ohne Hauptschulabschluf sind. Das Wirtschaftsministerium hatte
daher die Kammern gebeten, zu diesem Zweck entsprechende Ausbil-
dungsordnungen nach § 48 BBiG zu erarbeiten."(Brief des DIHT an
die Industrie- und Handelskammern (auBer Nordrhein-Westfalen)
vom 14. Juli 1976.)

Der Tatbestand der "Behinderung" wird damit auch offiziell, d.h.

auf ErlaR einer Landesregierung, auf Jugendliche ohne Hauptschul-
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abschluf angewandt. Da Jugendliche ohne Hauptschulabschluf ins-
besondere in Nordrhein-Westfalen einen hohen Anteil der Haupt-
schulabgdnger stellen (in manchen Arbeitsamtsbezirken bis zu

30 %), entsteht so flir die Betriebe eine starke Rekrutierungs-
quelle flir Qualifizierungsmafnahmen, die eindeutig unterhalb des

Facharbeiterniveaus liegen.

Flir die Nutzung dieser Ausbildungsordnungen galt jedoch in den
intensiv untersuchten Betrieben (insbesondere der Hiittenindustrie
in NRW) dasselbe wie flir die SondermaRnahmen der Bundesanstalt
flir Arbeit. Es wurden zum Zeitpunkt der Untersuchung k e i n e
Werker aus gebildet , dieses war auch, nach Aus-
sagen der Gesprdchspartner, flir die Zukunft nicht beabsichtigt.
Auch hier wurde betont, daB man die vorhandenen Ausbildungskapa-
zitdten flir die reguldre Facharbeiterausbildung nutzen wolle;
auch hier gab es eine entsprechende Politik der Arbeitnehmerver-
tretungen'sowie der 6rtlichen Gewerkschaft.

Eine verldfliche Aussage von anderen Hiittenwerken, die im Rahmen
der Rundreise besucht worden waren, war nicht zu erhalten. Es
scheint, daR diese Thematik der Qualifizierung unterhalb des
Facharbeiterniveaus, in Werkerberufen, trotz der Legitimierung
durch ein offizielles F8rderungsprogramm weiterhin tabuisiert
wird.

Zusammenfassend kann man sagen, daB in den untersuchten Betrieben

QualifizierungsmaBnahmen unterhalb des Facharbeiterniveaus, die
der Eingliederung von Jugendlichen ohne qualifizierten Schulab-
schluB® dienen sollen, von geringer Bedeutung sind. Dies entspricht
nicht immer den ausbildungs- und einsatzpolitischen Interessen
der Betriebe. Ein Interesse an Qualifizierungsmafnahmen unter-
halb des Facharbeiterniveaus wird jedoch aufgrund des politischen
Drucks innerhalb und auRerhalb des Betriebs, der die Ausnutzung
der Ausbildungskapazitdten flir die reguldre Facharbeiterausbil-
dung - sogar deren Erweiterung - fordert, kaum mehr artikuliert.
Wohl auch um nicht als unterlegen in dieser politischen Ausein-
andersetzung zu erscheinen, wird die negative Einstellung der
Arbeitnehmervertretungen zu solchen AusbildungsmaBnahmen zum

eigenen Bedarfsargument gemacht und mit einsatzpolitischen Not-
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wendigkeiten begrilindet - &hnlich wie bei der Stufenausbildung.

Schon im Zusammenhang mit der Stufenausbildung ist darauf hinge-
wiesen worden, daB diese Wende in der Argumentation (die iibrigens
nicht von allen Betrieben vollzogen wurde, bei einigen war von

Anfang an auch von seiten des Betriebs eine Ablehnung der Sonder-
maBnahmen vorhanden) aufgrund der Einsatzbedingungen im Instand-

haltungsbereich durchaus rational ist (vgl. dazu Teil B).

Um noch- einmal daran zu erinnern: Diese Rationalitdt gilt aus-
- schlieflich fiir den hier untersuchten Bereich, die Instandhaltung
bei groRbetrieblicher ProzeBfertigung. Eine Aussage Uber Fachar-
beitereinsatz und dessen Verdnderungen in anderen Einsatzberei-

i)

chen, bzw. anderen Fertigungsverfahren, wird damit nicht gemacht.

4. Ausbildung und Umschulung von Erwachsenen

In allen untersuchten Betrieben gab es im Instandhaltungsbereich
angelernte "Handwerker", sogenannte Haushandwerker. Diese Haus~-
handwerker waren zum Teil in Facharbeiterlohngruppen eingestuft
(und von daher hdufig auch nicht genau zu identifizieren, weil
in der Statistik als Facharbeiter vermerkt), zum Teil in Lohn-
gruppen unterhalb des Facharbeiters. Ihr Anteil am Instandhal-

tungspersonal betrug 10 bis 15 %. 2)

Diese angelernten Handwerker haben hdufig bereits einen anderen
Beruf erlernt (z.B. Bidcker, Schreiner etc.), er wird ihnen
jedoch nicht als solcher angerechnet; sie kommen zum Teil auch

aus dem Produktionsbereich des jeweiligen Betriebs.

1) Vgl. zu anderen Einsatzbereichen Mickler, Mohr, Kadritzke 1877.

2) Dies betrifft das Instandhaltungspersonal im engeren Sinne,
d.h. nicht in Bereichen, die organisatorisch hdufig dem In-
standhaltungsbereich zugeordnet sind, wie die Energieversor-
gung, die Kranfahrer etc. (Vgl. dazu noch ausflihrlicher Teil
B).
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Im kleineren der untersuchten Hiittenbetriebe hat es nach Aussagen
der Personalabteilung seit vielen Jahren keine systematische An-
lernung von Arbeitskrdften im Instandhaltungsbereich gegeben, nach
Meinung der Befragten sind auch die Zahlen der Angelernten zuriick-
gegangen. Dies wurde bestdtigt durch die statistischen Unterlagen:
Hierbei wurde deutlich, daB die angelernten Arbeitskrdfte im In-
standhaltungsbereich {iberwiegend &ltere Arbeitskr&dfte sind. Bei
diesem Betrieb kommt hinzu, daB es aufgrund der Schrumpfung der
Belegschaft Unterbringungsprobleme von voll ausgebildeten Fach-
arbeitern gibt, hier also kein Interesse an der Anlernung besteht .

Im gréReren untersuchten Hittenbetrieb gab es ebenfalls keine
systematische Anlernung von Erwachsenen im Instandhaltungsbe-
reich. Auch hier waren in der Instandhaltungsbelegschaft ange-
lernte Arbeitskr&dfte eingesetzt, nach Aussagen der Gespridchs-
partner nimmt . diese Arbeitskrdftegruppe jedoch ab.

Das gleiche gilt fiir den kleineren untersuchten Chemiebetrieb.
Auch hier gab es keine interne Ausbildung von erwachsenen Arbeits-
krdften flir Instandhaltungstdtigkeiten.

Etwas anderes ist die Situation im grdferen untersuchten Chemie-
betrieb. Hier gab es bis 1974 - bis zum neuen Tarifvertrag -

eine werksinterne Priifung flir die Lohngruppe IV (d.h. die Lohn-
gruppe unterhalb der Facharbeitereinstiegslohngruppe), zum Hilfs-
handwerker. Daf es diese Priifung gab, wird zumindest von den Ver-
antwortlichen im Instandhaltungsbereich am Rande erwdhnt, von der
Personalabteilung zum Teil geleugnet, bzw. als "illegal" (aber
trotzdem m&glich) dargestellt.

Diese Priifungen wurden von den einzelnen Betriebsbereichen sel-
ber vorgenommen. Allerdings wurde von allen Seiten darauf hinge-
wiesen, daf der Anteil der Arbeitskrdfte in Lohngruppe IV, also
der Anteil der Hilfshandwerker, nicht besonders grof sei, etwa
bei 10 % der Instandhaltungsbelegschaft liegen wlirde. 1)

Gesonderte Ausbildungsmafnahmen - etwa in Form von Kursen etc. -
hat es flir diese Hilfshandwerker nicht gegeben. Die Prilifung hat-
te lediglich den Charakter eines Gesprédchs, um so die Einstufung
in die Lohngruppe IV zu begriinden. Qualifizierungsmafnahmen filir
Hilfshandwerker bis zur Lohngruppe IV sind filir die Zukunft nicht
geplant, sie werden angesichts des Angebots an auszubildenden
und ausgebildeten Jugendlichen als unndtig erachtet.

1) In diesen 10 % sind zum Teil Arbeitskrdfte enthalten, die
nicht zum Instandhaltungspersonal im engeren Sinne geh&ren:
Kranfiihrer, Aufsteller etc., vgl. dazu Teil B.
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Dieses Arbeitsmarktargument im weitesten Sinne gilt auch fiir die

Ablehnung von Umschulungsmafnahmen. In den untersuchten Betrieben

sowohl der Hittenindustrie wie der chemischen Industrie wurden
seit reimigen Jahren keinerlei UmschulungsmaBnahmen mehr fiir den
Instandhaltungsbereich durchgefiihrt. Vom Interesse der Betriebe
her waren solche Mafnahmen in friiheren Jahren vor allem dazu be-
stimmt, qualifizierte Arbeitskrdfte zu erhalten, die so nicht

auf dem Arbeitsmarkt vorhanden waren. Umschulungsmafnahmen wer-
den. aber auch deshalb skeptisch beurteilt, weil die Auflagen

der férdernden Arbeitsdmter (bzw. die Auslegung des Arbeitsférde-
rungsgesetzes) sehr viel schdrfer geworden sind. So ist es flir
die Betriebe schwieriger geworden, in vom AFG gefdrderten Umschu-
lungsmaRnahmen Arbeitskrdfte flir den eigenen Bedarf zu qualifi-

zieren.

III. Reslimee

In allen untersuchten Betrieben gab es in irgendeiner Form Quali-
fizierungsmafnahmen, die zur Qualifikation eines Teilfacharbei-
ters fllhren. Diese Qualifizierungsmafnahmen blieben jedoch im Ver-
hdltnis zur reguldren Facharbeiterausbildung marginal. Aus der
Qualifizierungs politik der Betriebe lieRBen sich
keine SchluRfolgerungen flir eine betriebliche Politik der stdr-
keren Differenzierung der Arbeitskrdfte in der Instandhaltung

ziehen.

Diese Qualifizierungspolitik sagt jedoch noch nichts iber das
Vorhandensein bzw. das betriebliche Interesse an der Schaffung
von Arbeitsplédtzen aus, flir die Teilfacharbeiter einzusetzen

und unter anderen Bedingungen auch auszubilden wéren: Arbeitspldt
ze, in denen standardisierte und routinisierte T&tigkeiten zu-
.sammengefaﬁt werden, die aus dem Aufgabenbereich von Facharbei-
tern ausgegliedert sind, zu deren fachlicher Bewdltigung eine

1) Das AFG legt fest, daB bei der Umschulung die Mobilitdt der
Arbeitskrdfte "erhalten bzw. erzeugt.werden muf, d.h., daR sie
nicht betriebsspezifisch ausgebi ldet werden diirfen. .
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blofe Anlernung aber nicht genligt.

Ob solche T&tigkeiten und Arbeitspl&tze im Gefolge von Rationali=-
sierung der Instandhaltung entstanden sind, ob sie die erwarte-
ten differenzierenden Auswirkungen auf die Qualifikationsanfor-
derungen und Arbeitskrdftestruktur haben und wenn ja, warum sie
sich nicht in entsprechend differenzierten Qualifizierungsmaf-
nahmen niederschlagen, ist Gegenstand der Analyse im folgenden
Teil B.
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TEIL B: RATIONALISIERUNGSMASSNAHMEN UND QUALIFIKATIONS-
STRUKTUR IM INSTANDHALTUNGSBEREICH - EINSATZ-
MOGLICHKEITEN FUR TEILFACHARBEITER?

5 &
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Vorbemerkung

Im folgenden wird untersucht, welche Formen der Arbeitsorganisa-
tion die Betriebe bei der Rationalisierung von Instandhaltungs-
prozessen durchsetzen, ob diese Arbeitsorganisation eine verti-
kale qualifikatorische und statusmédRige Differenzierung des In-
standhaltungspersonals beinhaltet und ob - sollte dies zutref-
fen - Teilfacharbeiter in einer solchen differenzierten Arbeits-

krdftestruktur einsetzbar werden.

Ausgangspunkt ist - wie in der Einleitung geschildert - die The-
se friiherer Untersuchungen, daB im Gefolge der Rationalisierung
von Instandhaltungsarbeit die Qualifikationsanforderungen an

das Instandhaltungspersonal differenzierter und die M8glichkei~
ten flir die Betriebe grdfer werden, eine vertikale Arbeitstei-
lung zwischen Instandhaltungspersonal hdheren und niederen Quali-
fikationsniveaus und entsprechend h8heren und geringeren Grati-

fikationsanspriichen durchzusetzen.

1) Hier sei noch einmal daran erinnert (vgl. dazu die Einlei-
tung), daf spezifische Arbeitskrdftestrukturen keine quasi
automatische F o 1 g e von technisch-organisatorischen Ver-
dnderungen im Betrieb sind, sondern wesentliches M om e n t
dieser Verdnderung. D.h. daf Arbeitsorganisation und Arbeits-
krdftestruktur von den Betrieben bei der Rationalisierung von
Produktionsprozessen ge s t alt et werden , und daR
spezifische Formen der Arbeitsorganisation - etwa die Ausglie-
derung standardisierter T&tigkeiten aus komplexeren Aufgaben
- und spezifische Arbeitskrdftestrukturen - etwa die vertikale
qualifikatorische und statusmdBige Differenzierung - Gestal-
tungs m 8 g 1 i chkediten darstellen, die den Betrie-
ben unter den gegebenen Bedingungen nahelegt oder aufgezwun-
gen werden kdnnen. Der Einsatz von Teilfacharbeitern ist
dementsprechend eine Mdglichkeit, die sich aus betrieblichen
Entscheidungen filir oder gegen eine bestimmte Arbeitsorganisa-
tion und Arbeitskrdftestruktur ergibt.

Asendorf-Krings (1979): Facharbeiter und Rationalisierung. \ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68260 T m———



50

Diese These soll in zwei Schritten Uberpriift werden:

o In einer Analyse der Ziele und Aufgaben der Instandhaltung
und der darauf bezogenen MaBnahmen der Rationalisierung von
Instandhaltungsorganisation und Instandhaltungstdtigkeiten.
(Kap. I)

In einer Analyse der Auswirkungen solcher Rationalisierungs-

, 0

“mafnahmen auf Qualifikationsanforderungen und Arbeitskrdfte-

struktur des Instandhaltungspersonals. (Kap. II)

I. Aufgaben der Instandhaltung und Mafnahmen ihrer Rationali-

sierung

1. Aufgaben der Instandhaltung

Die Instandhaltung ist ein HilfsprozeB, sie trdgt nur mittelbar
zur Herstellung der Erzeugnisse des Betriebes bei. Aufgabe der
Instandhaltung ist es, die Funktionsf&higkeit der Produktions-

anlagen zu sichern.

Die Bedeutung einer effektiven Instandhaltung ist insbesondere
in Industrien mit hoher Anlagenintensitdt grof: ProduktionsfluR
und Produktqualitdt h&ngen hier vom stdrungsfreien Funktionie-
ren der Anlagen ab, durch den Ausfall von Anlagen und deren fnrih-

zeitigen Verschleif entstehen hohe Verluste.

Wichtig ist deshalb eine vorbeugende Instandhaltung, durch die

ungeplante Stillst&nde der Anlagen und friihzeitiger Verschleif

vermieden werden sollen.

Vorbeugende Instandhaltung umfaft alle MaBnahmen der Instandhal-
tung, die zu einem vorgegebenen bzw. vorgeplanten Zeitpunkt
durchgefiihrt werden, nicht aber erst dann, wenn das Anlagenteil
bereits die Instandsetzung erfordert. Die Mafnahmen missen sich
in einer bestimmten Systematik und Regelm&Rigkeit wiederholen.
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Zur vorbeugenden Instandhaltung gehdren:

Wartung und Pflege,

vornehmlich periodisch wiederkehrende (Maschinen-) Pflege, die
zur Steigerung der Lebensdauer beitrdgt (Schmierung, Sduberung,
Schmierstoffwechsel);

Inspektion, (Uberwachung),

vornehmlich periodisch wiederkehrendes Uberpriifen von Teilen auf
VerschleiR und Besch&ddigung, ferner Funktionskontrolle und Ab-
nahme ;

Vorbeugende Instandsetzung,

vorwiegend Auswechseln von Teilen nach einer vorgegebenen Be-
triebszeit (festgelegt z.B. anhand von Erfahrungen) oder auf-
grund von Inspektionsergebnissen, zur Erhaltung der uneinge-
schrdnkten Leistungsfdhigkeit von Anlagenteilen und zur Vermei-
dung von pldtzlich auftretenden Schdden. 1)

Unvorhergesehene technische Stdrungen von Anlagen oder Anlagen-
teilen k&nnen jedoch auch bei vorbeugenden MaRnahmen nie voll
ausgeschlossen werden. Neben der vorbeugenden Instandhaltung
bleibt deshalb die stdrungsbedingte Instandhaltung bestehen,

d.h. das Auswechseln und/oder die Reparatur von Anlagenteilen,
wenn eine Stdrung bzw. ein Schaden bereits eingetreten ist. Zu
dieser stdrungsbedingten Instandsetzung gehdrt die Stdrungssu-
che, d.h. die Suche nach dem ausgefallenen Anlagenteil oder der

Ursache des Ausfalls.

Die Aufgaben der Instandhaltung werden in zwei Formen erledigt:
der Wartung und Inspektion, dem Auswechseln von Teilen, der St&-

rungssuche und Reparatur der Anlagen vor Ort, im Betrieb ,und der

Fertigung von Ersatzteilen und der Reparatur von Anlagen- bzw.
Anlagenteilen in Werkstdtten. Die Instandhaltung vor Ort ist un-
mittelbar mit dem Ablauf der Produktion verknlipft, sie erfolgt

1) Diese Beschreibung der Aufgaben der vorbeugenden Instandhal-
tung ist teilweise einer Broschiire entnommen, die von einem
der untersuchten Fallstudien-Betriebe zusammengestellt wurde.
Sie gilt in ihren allgemeinen Kategorien flir Instandhaltung
generell.
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z.T. an laufenden Anlagen, z.T. bei eingeplanten oder, im Falle
von unvorhergesehenen Stdrungen, bei ungeplanten Stillst&nden.
Die Arbeit in den Werkstdtten ist vom Produktionsprozef getrennt,
sie kann zeitlich und sachlich unabhdngig vom Produktionsverlauf
organisiert werden. Allerdings kann bei unvorhergesehenen St&run-
gen auch die Arbeit in den Werkstdtten betroffen sein: z.T. miis-
sen schadhafte Teile sofort repariert oder neue Teile angefer-

tigt werden.

Die Instandhaltungsarbeit ist damit von zwel Gegens&dtzen be-

stimmt:
o Planung vs. ad-hoc-MaBnahmen,

o Arbeit an den Produktionsanlagen vs. Arbeit in den Werkst&t-

ten.

Diese Elemente werden miteinander kombiniert: Sowohl die Arbeit
an den Produktionsanlagen wie in den Werkstdtten wird einerseits

geplant, andererseits je nach Arbeitsanfall ad hoc erledigt.

Die Aufgabe einer effektiven Instandhaltung besteht darin, un-
geplante Stillstdnde der Produktionsanlagen, d.h. stdrungsbe-
dingte Instandhaltung soweit wie mdglich zu reduzieren. Mdglich-

keiten hierzu bestehen

o im Einbau von Doppelsystemen: Hier werden zwei Anlagen neben-
einander gestellt, bei Ausfall der einen wird sofort auf die
andere umgeschaltet. (Solche Doppelsysteme existieren z.B.

in Kraftwerken, sowie bei manchen GroBrechnern);

o im systematischen Auswechseln von Anlagenteilen vor ihrem
mdglichen Verschleif, nur aufgrund einer vorgegebenen Be-
triebszeit, ohne Beriicksichtigung des aktuellen Schadenszu-

standes der Anlage;
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o in der systematischen Erfassung mdglicher Schidden und darauf-
folgender Ausfdlle und der Vorausplanung der erforderlichen
Instandhaltungsprozesse im Eintritt des Stdrungsfalles (durch
Aufstellen von jederzeit greifbaren Inspektions- und Instand-
setzungsprogrammen flir m8glichst alle Anlagen);

0 in der jederzeitigen Verfiigbarkeit von sachkundigen (entspre-
chend qualifizierten) Arbeitskrdften, die Stdrungen so schnell

wie m8glich beheben k&nnen;
0 1in der jederzeitigen Verfiligbarkeit von Ersatzteilen.

Solche MaRnahmen zur Verminderung bzw. Ausschaltung ungeplanter
Stillstédnde der Produktionsanlagen dienen der Reduzierung von

Kosten bzw. Umsatzverlusten, die durch Produktionsausfdlle ver-
ursacht werden. Gleichzeitig verursachen diese Mafnahmen jedoch

ihrerseits Kosten, Instandhaltungskosten im engeren Sinne.

Die Effektivitdt der Instandhaltung bezieht sich folglich nicht
nur auf die Reduzierung von Produktionsausf&llen, sondern gleich-
zeitig immer auch auf die Reduzierung der Instandhaltungskosten
selbst. Diese beiden "Rationalit&dten" des Instandhaltungsprozes-
ses stehen im Widerspruch zueinander: Je besser die Aufgabe der
Reduzierung von Produktionsausfdllen erfiillt wird, um so hShere
Sach- und Personalkosten fallen dabei flir die Instandhaltung an
- je stdrker diese Instandhaltungskosten reduziert Qerden, um so
héher wird das Risiko von Produktionsausfdllen oder des friihzei-
tigen Verschleifes der Anlagen. Rationalisierung der Instandhal-
tung bezieht sich also immer auf diese beiden Momente: Erh&hung
der Effektivitidt in Hinblick auf die Vermeidung von Produktions-
ausfdllen bei gleichzeitiger &konomischerer Organisation der In-

standhaltungsarbeit selbst.
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2. Rationalisierungsmafnahmen im Instandhaltungsbereich

Mafnahmen zur Rationalisierung der Instandhaltung - und das heiBt
immer zur Minimierung der Summe der Produktionsausfall- und In-
standhaltungskosten - setzen zum einen an der technologischen
Verdnderung der Anlagen an, zum anderen an der Arbeitsorganisa-
tion. Sowohl technologische wie arbeitsorganisatorische MaBnah-
men sind hdufig mit Verdnderungen im unmittelbaren Produktionspro-

zeB verknilipft.

a) Arbeitsorganisatorische MaBnahmen

Arbeitsorganisatorische Mafnahmen zur Rationalisierung von In-

standhaltungsprozessen bestehen in der Zentralisierung und Spe-

zialisierung einerseits, der.Planung des Instandhaltungspro-

zesses andererseits.

Da diese arbeitsorganisatorischen RationalisierungsmaBnahmen im
Vordergrund der Untersuchung standen, soll iUber sie ausfithrli-
cher als {iber die technologischen MaBnahmen berichtet werden.
Gerade in diesen arbeitsorganisatorischen Mafnahmen wird der Ver-
such deutlich, in einer Mischung aus Planung einerseits, Offen-
halten der Ofganisation fiir unvorhergesehene Tdtigkeiten ande-
rerseits den doppelten - und zum Teil widerspriichlichen - An-
spriichen an die Instandhaltung (Reduzierung von Produktionsaus-
fdllen einerseits, Senkung der Instandhaltungskosten anderer-
seits) gerecht zu werden.

(1) Zentralisierung und Spezialisierung

In allen untersuchten Betrieben ist der Instandhaltungsbereich
vom Produktionsbereich getrennt, er steht organisatorisch eigen-

stdndig neben diesem. Flir diesen eigenstdndigen Instandhaltungs-
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bereich gibt es in allen untersuchten Betrieben einen Betriebs-
direktor. Diesem Betriebsdirektor unterstehen die einzelnen Ab-
teilungen: das sind zum einen die Verwaltung sowie verschiedene
Stabsabteilungen, zum anderen die fachlichen Bereiche, d.h. die
elektrotechnischen Betriebe, die mechanischen Betriebe sowie die
Baubetriebe und die Energiebetriebe. Die beiden letzteren wurden

nicht mit in die Untersuchung einbezogen.

Diese Zentralisierung der Instandhaltungsorganisation hat es
nicht immer gegeben. Friiher, in einigen Betrieben noch bis vor
zehn Jahren, war jedem Produktionsbetrieb (in der Hiittenindu-
strie beispielsweise dem Stahlwerk, -dem Walzwerk, dem Hochofen)
jeweils ein eigenstdndiger Instandhaltungsbetrieb mit eigener
Verwaltung, eigenen Stabsabteilungen, eigenen Werkstdtten zu-

geordnet.

In allen untersuchten Betrieben (und dies gilt wohl generell fiir
die beiden Branchen, denen diese Betriebe angehdren) gibt es
nunmehr zentrale Reparaturwerkstdtten, und zwar getrennt flr

die elektrische und mechanische Seite.

Die mechanischen Werkstdtten haben in allen untersuchten Betrie-
ben einen grdferen Umfang als die elektrotechnischen Werkstdt-
ten und, sie sind - vor allem in den gr®Reren Betrieben - stér-

ker ausdifferenziert.

Ziel der Zentralisierung der Reparaturwerkstdtten ist eine bes-
sere Auslastung von Maschinen, Werkzeugen und Arbeitskr&ften,
insbesondere von Spezialisten und Spezialmaschinen (z.B. NC-Ma-
schinen). Durch Konzentration der Reparaturaufgaben in einer
zentralen Werkstatt wird der Einsatz von Personal, Material und
Maschinen planbar, es werden Methoden der Arbeitsvorbereitung

anwendbar wie in Fertigungsbetrieben.

Durch die Zentralisierung der Werkstdtten sind die friheren Be-
reichswerkstdtten in der Nihe der Produktionsbetriebe in ihrem

Umfang und ihren Aufgaben wesentlich reduziert worden. Diese
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Bereichswerkstdtten dienen heute lediglich als Stiitzpunkte fiir
die Wartungs- und Instandhaltungsarbeiter an den Anlagen vor Ort;
‘in ihnen werden eilige Kleinreparaturen ausgefiihrt und die War-
tung der Anlagen vorbereitet und unterstilitzt. Diese Bereichswerk
stdtten enthalten ein Moment von Dezentralisierung, sie sollen
die Nachteile von Zentralisierung - h&here Kosten filir Demontage,
Montage und Transporte von und zur Zentralwerkstatt, filir detail-
lierte Planung der Arbeiten in der Zentralwerkstatt, sowie man-
gelnde Kenntnis der spezifischen Anlagen - in den Fdllen vermei-
den, in denen ad-hoc MaRnahmen vor Ort ndtig sind.

Um den doppelten Anforderungen an Instandhaltungsprozesse ge-
recht zu werden - Planung des Arbeitseinsatzes einerseits, un-
mittelbare Verfligbarkeit von Arbeitskrdften und Ersatzteilen bei
unvorhergesehenen Stdrungen andererseits - enthdlt auch die Or-

ganisation der Instandhaltung vor Ort, d.h. flir Wartung, Inspek-

tion und Reparatur unmittelbar an den Anlagen, zentrale und de-
zentrale Elemente. So gibt es einerseits Arbeitskrdfte, die
einzelnen Anlagen oder Anlagenkomplexen fest zugeordnet sind
bzw. flir die Betreuung (sowohl Wartung wie Inspektion wie In-
standsetzung) zustdndig sind. Diese Arbeitskrdfte zeichnen sich
durch detaillierte Kenntnis der jeweiligen Anlagen und ihrer
Sonderprobleme aus. Andererseits gibt es zentrale Einsatzgrup-
pen (sowohl auf der mechanischen wie auf der elektrotechnischen
Seite), die jeweils im-gesamten Betrieb eingesetzt werden. Die-
se zentralen Einsatzgruppen haben zwei Hauptaufgaben: zum einen
ganz bestimmte routinemidfige Kontroll- und Wartungs- sowie (zum
kleineren Teil) Reparaturfunktionen (sofern festgestellte Mdngel
sofort behebbar sind) 1);zum anderen stellen sie die Einsatzre-
serve flir Instandhaltungs- und Reparaturarbeiten dar, wenn die
Kapazitdt der Betriebsleute vor Ort hierzu nicht ausreicht.

Dies gilt sowohl fiir den Einsatz bei pl&tzlichen Stdrungen wie

1) Zum Beispiel Kettenkontrollen an allen lastaufnehmenden Mit-
teln, die Uberpriifung von Kranlasthaken, die Uberpriifung
und Reparatur von Fdrderbdndern, die Kontrolle von Lampen
etc.
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1)

bei den geplanten Stillstandsreparaturen.

Durch die zentralen Einsatzkolonnen wird - wie durch die Zentra-
lisierung der Reparatur in den Werkstdtten - generell eine bes-
sere Auslastung des Instandhaltungspersonals mdglich. Durch die
Mdglichkeit flexiblen Einsatzes der Arbeitskrdfte der zentralen
Einsatzkolonnen muf der Personalbedarf in den einzelnen Berei-
chen nicht nach Arbeitsspitzen festgelegt werden - mit der Wahr-
scheinlichkeit von hdufigen Leerzeiten - er kann auf die durch-
schnittlich anfallenden Arbeiten ausgelegt werden, wobei dann
bei Arbeitsspitzen Arbeitskrdfte der zentralen Einsatzkolonnen
herangezogen werden kdnnen. Dies bedeutet flir die Arbeitskridfte
sowohl der Einsatzgruppen wie an den Anlagen Verstetigung des

Arbeitseinsatzes und dadurch Intensivierung der Arbeit.

Aufgrund gewisser Nachteile einer Zentralisierung des Instand-
haltungspersonals vor Ort wird die GrdBe bzw. die Aufgabenzu-
weisung an die zentralen Einsatzgruppen in Grenzen gehalten.
Solche Nachteile sind die mangelnde Kenntnis der spezifischen
Anlagen, die ld&ngeren Wegezeiten und das Risiko, daR Arbeits-
kr&dfte der Instandhaltungsgruppen bei unvorhergesehenen Stérun-

gen nicht immer verfligbar sind.

Zentralisierungstendenzen waren jedoch nicht nur im Bereich der
Werkstdtten einerseits, der Instandhaltung vor Ort andererseits
anzutreffen, sondern auch in der Arbeitsteilung zwischen diesen
beiden Bereichen. So wird durch die Normierung und Standardisie-
rung von Ersatzteilen bei der Reparatur vor Ort die Reduzierung
auf einen blofen Austausch mdglich; die Reparatur selbst kann
dann in der Werkstatt erfolgen. Demgegeniiber wurde frither sehr

1) Die zentrale Einsatzgruppe hat zudem zumeist die Funktion
des Auffangbeckens flir alle neuen Arbeitskrédfte einschliefR-
lich der ausgelernten Jungfacharbeiter. Diese Neulinge blei=~
ben zwischen acht Wochen und einem halben Jahr in dieser Ein-
satzgruppe, bevor sie auf bestimmte Dauerarbeitspldtze im Be-
trieb verteilt werden.
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viel hdufiger direkt an den Anlagen - oder eben in den dezentra-

len Bereichswerkstdtten - repariert.

Wichtiges Moment von Zentralisierung ist die Spezialisierung.
Erst durch rdumliche, personelle und planerische Zentralisie-
rung wird die Herausbildung von Spezialisten (z.B. flr spezifi-
sche Technologien wie Elektronik, Hydraulik, Pneumatik, Tribo-
technik) sowohl auf der Arbeiterebene wie auf der Ebene der In-
genieure und von Spezialwerkstdtten und spezialisierten Stabs-

abteilungen m8glich bzw. flir den Betrieb rentabel.

Zusammenfassend kann man sagen, daR wichtigstes Ziel der Zentra-

lisierung sowohl des Instandhaltungsbereichs insgesamt (bezo-
gen also auf Leitung, Verwaltung, Forschung etc.) wie der un-
mittelbaren Instandhaltung in den Werkstdtten und vor Ort, eine
gréRere Berechenbarkeit und Planung der gesamten Instandhaltungs-
aufgaben wie eine optimale Auslastung des Instandhaltungsperso-
nals, der Arbeitsmittel und der Rdume ist. Dariiber sollen so-
wohl Instandhaltungskosten selbst wie Produktionsstillstédnde

vermindert werden.

(2) Planung des Arbeitsablaufs

Mit der Zentralisierung der Instandhaltung geht in den unter-
suchten Betrieben eine Planung der einzelnen Arbeitsabl&dufe ein-
her. Diese Planung betrifft sowohl die Arbeit in den zentralen
Werkstdtten wie auch die Instandhaltungsaufgaben an den Produk-

tionsanlagen vor Ort.

In den Werkstdtten gibt es in allen untersuchten Betrieben eine
eigene Arbeitsvorbereitung und Kalkulation. Die Arbeitsvorgaben
sind zum Teil (in einem Hiittenwerk und einem Chemiewerk) mit
einer Leistungsentlohnung gekoppelt, hier wird im Akkord gear-
beitet. Die Leistungsvorgaben sind jedoch nicht so detailliert
wie normalerweise in Fertigungsbetrieben, sie beziehen sich
nicht auf einzelne Verrichtungen, sondern auf das ganze Werk-
stiick.
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Eine wesentliche Einschré&nkung der Planungsmdglichkeiten in den
Werkstdtten ist durch das Anfallen von Stdrauftrigen gegeben,
d.h. durch Arbeiten, die ungeplant auf die Werkstatt zukommen,
weil unvorhergesehene Anlageschdden aufgetreten sind. Diese Eil-
auftrdge haben dann fir die Werkstatt absolute Prioritdt, um

die Reparaturen zu beschleunigen und damit die Stillstandszeiten
m&glichst gering zu halten. Fiir den Arbeitsablauf am einzelnen
Arbeitsplatz in der Werkstatt heift dies relativ h&dufig, die im
Moment durchgefiihrte Arbeit geringerer Dringlichkeit beiseite

zu legen und sich dem Einzelauftrag zu widmen. Nach Auskunft des
Werkstattleiters in einem Hiittenwerk ergeben sich flir die betrof-
fenen Arbeiter dadurch keinerlei Entlohnungsnachteile, da die
zusdtzlichen Zeiten fir diese Umstellungen in der Akkordvorgabe
durch die Arbeitsvorbereitung beriicksichtigt werden. Der hohe
Anteil an Stérauftrdgen stellt, so der Werkstattleiter, eigent-
lich nur ein Problem flir die gesamte Arbeitsorganisation in der

Werkstatt dar, nicht eines flir den einzelnen Werkstattarbeiter.

Wiahrend es in den Werkstdtten Planung-des Arbeitsablaufes und
Vorgabezeiten schon seit relativ langer Zeit (bzw. in unter-
schiedlichen Formen schon immer) gegeben hat, hat sich eine de-

taillierte Planung von Instandhaltungstdtigkeiten vor Ort, an

den Produktionsanlagen, erst in den letzten Jahren durchgesetzt.
Sie ist Ausdruck des Interesses, von einer improvisierten zu

einer geplanten Instandhaltung zu kommen.

Planung der Instandhaltungstdtigkeiten vor Ort bedeutet vor al-
lem Planung der Zeiten. Um Kosten zu minimieren, sollen einer-
seits Stillstdnde der Produktionsanlagen aufgrund von Stdrungen
und Reparaturen so kurz wie m&glich gehalten werden, anderer-
seits sollen diese Stillstandszeiten filr das Instandhaltungsper-

sonal m8glichst effektiv genutzt werden.

Ein wichtiges Mittel der rationellen Ausfiihrung von Instandhal-

tungsaufgaben ist deshalb die Konzentration von Wartung und

Reparatur (z.T. auch Inspektion) auf geplante Stillstdnde der

Produktionsanlagen.Diese Stillstdnde sind entweder durch den
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reguldren Produktionsablauf vorgegeben oder sie werden in Ab-
sprache zwischen Produktions- und Instandhaltungsbetrieben fest-
gelegt.

Solche geplanten Stillstandszeiten treten immer mehr an die
Stelle von ad hoc oder grundsdtzlich an Wochenenden anfallenden
Bau- und Reparaturschichten.

Zur effektiven Nutzung geplanter Stillstdnde sowie der regel-
mdRigen geplanten Inspektions- und Wartungsaufgaben einerseits,
zur Verklirzung der ungeplanten Stillstdnde bei pldtzlich anfal-
lenden Stdrungen andererseits, haben die Betriebe die folgenden
Planungsinstrumente (mehr oder minder weit) entwickelt:

Inspektions- und Wartungspldne, in denen die Intervalle und die

auszufiihrenden Arbeiten angegeben sind.

Auf der Grundlage dieser Pl&ne werden die Arbeiten pro Schicht
und Facharbeiter so zusammengestellt, daR sie den Arbeitstag
eines Facharbeiters ausfiillen. Es wurde allerdings betont.

- so in dem einen Hiittenwerk - daf die ausgefilihrten Zeiten in
‘den Inspektionsplédnen nicht Vorgabezeiten, sondern Dispositions-
zeiten sind. Wenn eine Inspektion ldnger dauert, wird dies auf
den entsprechenden Karten vermerkt. Diese Aufgaben miissen dann
in der ndchsten Schicht erledigt werden, u.U. werden dann auch
die Pl&ne gedndert.

Arbeitsablaufpldne flir Reparaturen.

Arbeitsablaufplédne "machen im wesentlichen Aussagen iiber die
geplante Instandsetzungsdauer, die Zahl der einzusetzenden Fach-
arbeiter, die zu beriicksichtigenden Sicherheitsmafnahmen, die
erforderlichen Werkzeuge und Hilfsmittel, die notwendigen Re-
serveteile". (Aus der Broschiire eines der untersuchten Chemie-
betriebe). Auf der Grundlage dieser Arbeitsablaufpldne k&nnen
den Arbeitskrdften sowohl inhaltliche wie zeitliche Vorgaben

- flir ihren Arbeitstag gemacht werden.

Netzpldne flir schwierige, seltene und umfangreiche Instandset-
zungen hoher Komplexité&t.

Neben den Informationen, die durch Arbeitsablaufplédne vermittelt
werden, machen Netzpldne zus&dtzliche Aussagen {liber die gegensei-
tigen Abhdngigkeiten der einzelnen Arbeitsgédnge, die kritischen
Vorgdnge und den kritischen Weg, sowie die kiirzestm&gliche In-
standsetzungsdauer. Solche Netzpldne werden vor allem flir ge-
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plante Stillstandsreparaturen bei komplexen Anlagen bzw. Anlagen-
systemen erstellt.

Diese Prinzipien der Planung des Instandhaltungsprozesses vor
Ort sind nicht ganz neu. Frither wurden entsprechende Informatio-
nen im sogenannten "schwarzen Buch des Meisters" niedergelegt.
Ein geschickter Meister hatte, insbesondere bei relativ selten
vorkommenden St&rungen, die wichtigsten Faktoren der Reparatur
notiert: wie lange hat die Reparatur gedauert, welche Zeichnun-
gen waren dazu notwendig, wie viele und welche Arbeitskrdfte wa-
ren notwendig, welche Hilfsmittel (Ersatzteile, Werkzeuge, evtl.
Maschinen) etc. Im Wiederholungsfalle konnte der Meister dann
auf diese Informationen zuriickgreifen, wobei hdufig nur er Uber
diese Erfahrungen verfligte. Diese starke Bindung der Kenntnis
von Reparaturabl&dufen an bestimmte Einzelpersonen brachte in der
Vergangenheit immer wieder Probleme mit sich. Bei Krankheit, Ur-
laub, Feierschicht sowie Pensionierung, Umsetzung etc. war kein
Zugriff mdglich bzw. nur unter Zeitverlust und bestimmten Auf-

1). Zielset-

wendungen flir den Betrieb wie auch den Betroffenen
zung der Ablaufpldne ist es, dieses Erfahrungswissen soweit zu
objektivieren, daB jede Fachkraft zusammen mit den zustdndigen

Fihrungskrdften das gesammelte Wissen voll nutzen kann.

Die Arbeitsablaufplanung, so wurde von den Gesprdchspartnern be-
tont, hat keine Auswirkungen auf die Qualifikationsanforderungen
etwa im Sinne einer Dequalifizierung. Das Instandhaltungsperso-
nal brauche immer noch seine volle Flexibilitdt und eine mdg-
lichst hohe fachliche Qualifikation. Was ihm an die Hand gege-
ben werde, sei nur die Mdglichkeit, die guten und schlechten Er-
fahrungen aus vergangenen Problemsituationen zu nutzen, diese
stellen nur Hilfen dar. Die konkrete Ausfihrung der Reparatur
k&nne immer noch nach eigenem Gutdiinken erfolgen, die eingesetz-
te Fachkraft miisse sich nicht an jedé Einzelheit des Ablaufpla-
nes halten. Der einzelne Facharbeiter solle sogar, wenn mdéglich,

1) Nicht selten wurden solche Meister bei komplizierten Stdrungen
aus dem Urlaub geholt.
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einen anderen Weg gehen, wenn dieser schneller oder besser zum
Ziel flihrt; entsprechend wiirde man dann auch den Ablaufplan &n-

dern.

Auch auf die Entlohnung habe die Einflihrung der Ablaufpléne keine
Auswirkung. Der Rationalisierungseffekt erfolge nicht {iber eine
geringere Qualifikation und dementsprechend geringere Entlohnung
der eingesetzten Arbeitskrdfte, sondern allenfalls {iber eine
(relative) Personaleinsparung, indem bestimmte Leerzeiten ver-

mieden werden.

Bis auf einen der untersuchten Betriebe (der gr&Bere Chemiebe-
trieb) standen die Instandhaltungsarbeiter vor Ort im Zeitlohn.
Die Arbeitsablaufplanung hat sich also hier nicht derart auf das
System der Entlohnung ausgewirkt, daf nunmehr im Leistungslohn,
unter Zugrundelegung von Vorgabezeiten, entlohnt wilirde. Dies ist
auch in dem einen Chemiebetrieb nicht der Fall, in dem formal
eine Leistungsentlohnung erfolgt, diese Leistungsl&hne jedoch

fast den Charakter von FestlShnen haben.

Zusammenfassend kann man zu den verschiedenen Formen der Planung

des Arbeitsablaufs in den Werkstdtten und in der Instandhaltung
vor Ort sagen, daB hierdurch eine Anndherung an Arbeitsformen
stattfindet, wie man sie von ausgesprochenen Fertigungsbetrieben
kennt. Denn diese Planung beinhaltet einerseits Arbeitsvorgabe,
andererseits Leistungs- und Zeitkontrolle. Doch sind die Grenzen
flir einen individuellen Spielraum sowohl der Arbeiter wie auch
der Meister relativ weit gezogen. Mit der Planung des Arbeitsab~-
laufs sollen vor allem die Voraussetzungen flir Optimierungsent-
scheidungen geschaffen werden, welche von der Abwdgung von In-
standhaltungsaufwand gegenliber Produktionsausfallkosten iber Ver-
besserungen des Funktionsablaufs innerhalb des Instandhaltungs-
bereichs bis zur konkreten Koordination von eingehenden Auftri-

gen reichen.
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b) Technologische MaRnahmen der Rationalisierung von

Instandhaltungsprozessen

Neben, hdufig aber verschrédnkt mit arbeitsorganisatorischen Ra-
tionalisierungsmafnahmen fiihren Betriebe technologische Rationa-
lisierungsmafnahmen der Instandhaltungsarbeit durch. Auf solche
technologischen Mafnahmen konnte in der Untersuchung nur am Ran-
de eingegangen werden, sie sollen deshalb hier auch nur kurz ge-
schildert werden. Wichtig scheinen uns nicht nur die M&glichkei-
ten technologischer Rationalisierungsmafnahmen zu sein - und ih-
re Konsequenzen flir die Instandhaltungsarbeit - sondern auch die

Grenzen solcher technologischen Rationalisierungsmafnahmen.
Solche technologische Mafnahmen sind:

(1) Die Mechanisierung und Automatisierung von Instandhaltungs-
tdtigkeiten.

Traditionelle Instandhaltungsaufgaben bestanden hdufig in
einer Uberpriifung des Anlagenzustandes, der Suche von St&-
rungsursachen etc. mit Hilfe von Erfahrungswissen und un-
mittelbarer sinnlicher Anschauung an den Anlagen. Ein sol-
ches Erfahrungswissen wird zunehmend durch den Einbau von
Hilfsmitteln - vor allem MeBgerdten und Stdrungsanzeigern -
ersetzt. Traditionelle Instandhaltungsaufgaben werden hier-
durch erleichtert oder zeitlich verkiirzt oder sie verschwin-
den ganz. Auf der anderen Seite entstehen jedoch neue In-
standhaltungsaufgaben, hier vor allem im Bereich der MeBR-

und Regeltechnik.

Ein wichtiges Beispiel flir die Mechanisierung und zum Teil
Automatisierung von Instandhaltungstdtigkeiten ist die des
Schmierdienstes. Dieser Schmierdienst wurde traditionell ma-
nuell ausgefiihrt, er stellte eine zum Teil sehr belastende
Tétigkeit dar. Dieser flir die Funktionsfdhigkeit der Anlagen
so wichtige Schmierdienst wurde in den vergangenen Jahren

durch die Einrichtung tribotechnischer Anlagen weitgehend
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automatisiert. Einfache und zum Teil belastende Tdtigkeiten

wurden hierdurch in diesem Bereich beseitigt.
(2) Der Bau wartungsfreundlicher bzw. stdrungsarmer Anlagen

Eine Reduzierung sowohl von St8rungen wie von Instandhaltungs-
arbeiten kann durch konstruktive Verbesserungen der Anlagen
erreicht werden. Sog. wartungsfreundliche Technologien ermdg-
lichen z.B. einen besseren, d.h. schnelleren Zugang zu den
Anlagenteilen fiir Wartung, Inspektion und Reparatur und sie
beinhalten hdufig die Mdglichkeit, Anlagenteile auszuwech-

seln, anstatt zu reparieren.

Wartungsfreundliche oder stdrungsarme Anlagen werden hdufig
im engen Kontakt zwischen den Betrieben und den Lieferfirmen
der Anlagen entwickelt. Zum Teil werden auch in eigenen Kon-
struktionsabteilungen Verbesserungen erarbeitet. In beiden
Fdllen geht diesen Verbesserungen eine intensive Schwachstel-

lenforschung im Betrieb voraus.
(3) Die Standardisierung bzw. Normierung von Anlagenteilen.

Instandhaltungskosten kdnnen wesentlich reduziert werden,
wenn Anlagen und Anlagenteile standardisiert bzw. normiert
sind. Dies gilt z.B. flr Elektromotoren, Pumpen, Rohre und
flir Kleinteile. Die Beschrdnkung auf wenige Typen von Ma-
schinen und die Ausrilistung der Anlagen mit standardisierten
Einzelteilen ermdglicht zum einen bei St&rungen ein einfaches
Austauschen dieser Teile, zum anderen deren serienmdfRige In-
standsetzung bzw. Fertigung in der Werkstatt. Dadurch werden
Zeit- und Personalkosten reduziert, die bei der Ersatzteil-~
beschaff ung oder bei Sonderanfertigungen auftreten k&nnen.

Die Reichweite technologischer Rationalisierungsmafnahmen ist
durch den Stand der technologischen Entwicklung, durch (zum Teil
als Voraussetzung einer Weiterentwicklung daflir aufzuwendende)

Kosten wie auch durch den besonderen Charakter der Instandhal-
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tungsprozesse begrenzt.

So st6Rt zum Beispiel die Standardisierung von Maschinen und Ein-
zelteilen dort auf Grenzen, wo spezifische Erfordernisse des Pro-
duktionsprozesses Abweichungen von der Norm, d.h. Sonderanferti-

gungen, verlangen.

Als Beispiel hierflir wurden in einem der untersuchten Chemiebe-
triebe die Pumpen angefithrt. So hat man deren Reparatur zwar
weitgehend standardisiert, trotzdem gibt es immer noch - und
immer wieder neue - Spezialpumpen, die gesondert repariert wer-
den missen. Tendenzen zur Standardisierung werden immer wieder
konterkarriert durch neue Apparaturen.

Besonders problematisch ist die Einschdtzung technologischer
Mbglichkeiten und Auswirkungen bei der Automatisierung von Std-
rungssuche und beim Auswechseln von Anlagenteilen (sog. Bauele-
menten). Die volle Automatisierung der Stdrungssuche scheitert
bisher an unzureichenden technologischen M&glichkeiten bzw. an
den gerade mit der technologischen Entwicklung neu entstehenden
Aufgaben, die wiederum neue Unbestimmtheiten beinhalten.

So wurde bei einem Gesprdch mit Verantwortlichen des Instandhal-
tungsbereiches in einem Hiittenwerk betont, daR die St8rungsanzei-
ge (etwa durch Aufleuchten von Lampen) hdufig nur den groben Be-
reich angebe, in dem die Stdrung liegt, nicht jedoch das einzel-
ne fehlerhafte Element. Auch eine Regelanlage zeige nur den An-
lagenzustand an, nicht die Stdrungsursache. Durch diese Angabe
des Anlagenzustandes wird allerdings den Elektrikern ein schnel-
lerer Hinweis gegeben, sie brauchen nicht erst das MeBgerdt anzu-
setzen.Stérungsanzeigen sind zudem im Elektrobereich hdufiger als
im mechanischen Bereich: im elektrischen Bereich werden Stdrun-
gen zu 70 % bis 80 % gemeldet, im mechanischen Bereich dagegen
nur zu 1 %. Das rithrt daher, da® bei mechanischen Meldungen -
Schwierigkeiten der Umwandlung bestehen, Stdrungen miissen erst

in Strom und Spannung umgewandelt werden, um gemessen werden zu
knnen. Dies ist jedoch sehr teuer. Es wurde in diesem Gespréch
auRerdem darauf hingewiesen, daB es immer noch Stdrungssuche, Su-
che des schadhaften Bauteils geben wird, auch wenn die einzelnen
Bauelemente in Zukunft hdufiger ausgewechselt und nicht repariert
werden. Auch das Auswechseln ist nicht unproblematisch, weil die
verschiedenen Bauelemente wechselseitig voneinander abhéngen,
miteinander verkniipft sind. Probleme entstehen dann zwar weniger
bei der Reparatur der Einzelteile selbst (etwa beim Einsatz von
Mikroprozessoren), sondern eher bei ihrer Verkettung, bei Ein-
und Ausgang dieser Anlagenteile.
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II. RationalisierungsmaBnahmen und Arbeitskrdftestruktur

1. Vereinheitlichung statt Differenzierung des betrieblichen
Instandhaltungspersonals

Im vorangegangenen Abschnitt wurde gezeigt, daB Rationalisierung
der Instandhaltung rdumliche Konzentration von Arbeitskrdften und
Arbeitsmitteln und genauere Planung des Instandhaltungsablaufs,
d.h. genauere Festlegung der Zeiten und der einzelnen Arbeits-
vollzlge bedeutet.

Damit sind Bedingungen flir stédrkere Arbeitsteilung und Differen-
zierung des Instandhaltungspersonals gegeben. R&umliche Konzen-
tration der Arbeitskrdfte und Planung (sowie die ihr zugrunde
liegende Transparenz und Berechenbarkeit) des Instandhaltungs-
ablaufs beinhalten die M8glichkeit der Ausgliederung von stan-
dardisierten, vorgebbaren Tdtigkeiten aus komplexeren Aufgaben-
bereichen, von Tdtigkeiten, die gewisse fachliche Kenntnisse und
Fertigkeiten, nicht aber Problemldsungsfdhigkeiten verlangen.
Damit wdren in der Instandhaltungsarbeit Teilfacharbeiter einsetz-
bar. Die verbleibenden "unbestimmten", d.h. nicht voraussehba~
ren und planbaren Aufgaben wilirden bei einer solchen Arbeitstei-
lung auf Arbeitskrdfte konzentriert, die infolge ihrer Ausbil-
dung hohe Probleml8sungsfdhigkeit aufweisen: Ingenieure, Techni-

ker und durch Weiterbildung qualifizierte Facharbeiter.

In den untersuchten Betrieben gab es Hinweise auf eine derartige
vertikale Arbeitsteilung: Im Laufe von Rationalisierungsprozes-
sen sind standardisierte, routinisierte Tdtigkeiten entstanden
"bzw. erhalten geblieben; Anzahl und relativer Anteil der Techni-
ker und Ingenieure an der Instandhaltungsbelegschaft sind ge-
wachsen; und es wurden in allen Betrieben Facharbeiter fiir quali-
fizierte, Probleml&sungsfihigkeit verlangende Aufgaben weiterge-
bildet.

Dennoch hat sich die Hypothese der stdrkeren Differenzierung und

.Dequalifizierung des Instandhaltungspersonals im Gefolge von Ra-
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tionalisierungsmafnahmen nicht bestdtigt. In den untersuchten
Betrieben konnte keine Tendenz zu verstdrktem Einsatz von Ar-
beitskrdften unterhalb des Facharbeiterniveaus festgestellt wer-

den. D

Zundchst lassen schon die Daten zur Beschdftigtenstruktur den
SchluB der Dequalifizierung in den Instandhaltungsbereichen der
untersuchten Betriebe nicht zu. Wenn man davon ausgeht, daR eine
Tendenz der Dequalifizierung sich in der Einstufung der Arbeits-
krdfte (und z.T. ja damit gekoppelt: im formalen Qualifikations-
niveau) niederschlagen miiRte, so zeigt sich statt einer Dequali- .
fizierung eher eine Stabilisierung der Arbeitskr&fte auf dem Ni-
veau des Facharbeiters. Die {iberwiegende Mehrzahl der im Instand
haltungsbereich eingesetzten Arbeitskr&dfte sind als Facharbeiter
eingestuft und auch ausgebildet. Der Anteil der angelernten
Arbeitskrdfte ist gering (die Angaben in den verschiedenen Be-
trieben schwanken um 10 %), sogar - soweit dies aus den Unterla-

gen zu ersehen war. - abnehmend.

Die in den Personalstatistiken aufgefiihrten angelernten Arbeits-
krdfte im Instandhaltungsbereich befinden sich zudem oft in T&-
tigkeiten bzw. organisatorischen Einheiten, die nicht zur In-
standhaltung im engeren Sinne gehdren und auch in fritheren Unter-

suchungen h&dufig nicht einbezogen wurden.

So waren in den untersuchten Betrieben z.B. die Kranfilthrer dem
Instandhaltungsbereich unterstellt. Einedhnliche Zuordnung gibt
es bei einzelnen Maschinisten, d.h. Anlagenfiihrern. 2) Angelern-

1) Vgl. hierzu auch Mickler, Mohr, Kadritzke 1977. Diese Unter-
suchung kommt in Bezug auf die Verdnderung von Instandhal-
tungstdtigkeiten im Gefolge von Rationalisierungsmafnahmen
zu. dhnlichen Ergebnissen wie die vorliegende Untersuchung.

2) Die Zuordnung gerade der Kranfiihrer zum Instandhaltungsbereich
hat sowohl traditionelle (auch an Personen gebundene), als
auch funktionale Griinde: zum einen soll erreicht werden, daR
die Krdne mdglichst schonend gefahren werden; zum anderen er-
laubt die Zuordnung der Kranfilihrer zum Instandhaltungsbereich
einen flexibleren Einsatz dieser Arbeitskrdfte liber die ein-
zelnen Produktionsabteilungen hinaus.
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te Arbeitskrdfte befinden sich auRerdem im Bereich der Aufsteller,
das sind Transporteure, die grdRere Anlagenteile innerhaldb der
Gebdude bewegen miissen. 1) Weiterhin befinden sich angelernte
Arbeitskrdfte im Bereich der Energieerzeugung, im Kraftwerk. Hier
gibt es erst seit kurzem eine formalisierte Ausbildung, die zum
Facharbeiter fithrt. 2)

Daf die Arbeitskrdftestruktur im Instandhaltungsbereich der un-
tersuchten Betriebe nicht durch verstdrkte Differenzierung, son-
dern eher durch Vereinheitlichung der Arbeitskrifte auf dem Ni-
veau des Facharbeiters gekennzeichnet ist, kann auf Bedingungen
zuriickgefiihrt werden, die in allen untersuchten Betrieben ange-
troffen wurden. Diese Bedingungen sind Momente der Rationalisie-~
rungsmaRfnahmen, nicht zufdllige ungeplante Nebeneffekte. Sie ma-
chen deutlich, daf primdres Interesse der Betriebe in der Kostemn
minimierung (in ihrem doppelten Hintergrund: Ausfallkosten einer-
seits,Instandhaltungskosten andererseits) liegt, und daR die Ko-
stenminimierung hier durch andere Mafnahmen als durch Differen-
zierung der Arbeitskrdfte und Zerschlagung von Facharbeit er-

reicht wird.

1) Unter den Aufstellern sind allerdings relativ viele Arbeits-
krdfte mit einer vorherigen Berufsausbildung in handwerklichen
Berufen. Man bevorzugt Arbeitskrdfte mit einer Ausbildung in
Metallberufen.

2) Nach Ansicht eines Werksleiters in einem Chemiebetrieb finden
sich angelernte Arbeitskrdfte vor allem in solchen T&tigkei-
ten, die vor nicht allzu langer Zeit als Tdtigkeiten neu ent-
standen sind. In diesem Fall gibt es noch kein neues Berufs-
bild, die Arbeitskridfte werden sukzessive eingefiihrt. Neue
Tdtigkeiten sind beispielsweise beim Oberfldchenschutz ent-
standen sowie in der schlosserischen Bearbeitung von Kunst-
stoff. Fir letzteres gibt es mittlerweile den Beruf des Kunst-
stoffschlossers, ein anerkannter Facharbeiterberuf.
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Solche MaRnahmen sind:

o Die Ausfilihrung von standardisierten, routinisierten T&dtigkei-

ten durch Arbeitskrdfte von Fremdfirmen bzw. die Vergabe der

Fertigung gr&Berer Mengen von Ersatzteilen (normierte Teile
etc.) nach auRen an entsprechende Firmen; Arbeitsteilung geht

hier iiber den Betrieb hinaus.

o Die Einsparung von Personalkosten durch Reduzierung des Per-

sonal um f an g s , nicht durch Differenzierung der Arbeits-

krédfte, mit dem Effekt geringerer Personaldichte. Konsequenz
davon sind Verbreiterung der Arbeitsaufgaben und h&here Verant-
wortung flir den Einzelnen, aber auch Intensivieriung der Ar-

beit.

o Die Verallgemeinerung neuer Kenntnisse bzw. neuer Qualifika-

tionsanforderungen durch breite Weiterbildung der Facharbei-
ter und durch Einbeziehung neuer Anforderungen (z.B. Hydrau-
1lik, Pneumatik, Elektronik) in die reguldre Facharbeiteraus-
bildung der Jugendlichen. Hinter dieser Verallgemeinerung
steht das einsatz- und lohnpolitische Interesse der Betriebe,
sowohl aus Dispositions- wie aus Entlohnungsgriinden Spezial-
qualifikationen ihre Besonderheit zu nehmen und sie zur Re-

gelqualifikation zu machen.

Diese Untersuchungsergebnisse sollen im folgenden ndher erldutert

werden.

2. Der Einsatz von Fremdfirmen

Standardisierung von Ersatzteilen und Routinisierung von Instand-
haltungstdtigkeiten sind wichtige Mafnahmen der Rationalisierung
im Instandhaltungsbereich. Diese Standardisierung und Routinisie-
rung schldgt sich nun jedoch nicht unbedingt auf den Arbeitspro-
zeR in den untersuchten Betrieben selbst nieder. Eine Politik
der Betriebe bestand darin, solche wiederholbaren T&dtigkeiten
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bzw. die Fertigung von Standard-Ersatzteilen aus dem Betrieb aus-
zulagern, um so den Instandhaltungsbereich flir seine eigentliche
Funktion - Dienstleistungsbetrieb filir den ProduktionsprozeB zu

sein und nicht eigener Produktionsprozef - frei zu halten.

Die Auslagerung von Arbeiten an Fremdfirmen gilt insbesondere

flir Werkstattarbeiten, d.h. fir die Fertigung von Ersatzteilen.
Das bedeutet, daR sich in den Werkstdtten der untersuchten Be-
triebe selbst das Prinzip einer GroRserien- oder Massenfertigung
nicht durchsetzt, und deren MSglichkeiten der Zerlegung des Ar-
beitsprozesses in einfache, routinisierte Verrichtungen folg-
lich nicht oder nur kaum genutzt werden k&nnen. Die Arbeit in den
Instandhaltungswerkstdtten bleibt im Prinzip Einzel- oder Klein-
serienfertigung, bzw. wird durch Auslagerung immer wieder da-
hin zurlickgefiihrt. Dieses Prinzip der Einzelfertigung in den

Werkstdtten gilt um so mehr, je kleiner der Betrieb ist.

So betrugen etwa in dem kleineren untersuchten Hiittenwerk die
LosgrdRen in der Dreherei in der Regel zwei bis finf. "Wenn mal
200 Stilick gedreht werden miissen, freuen sich die Dreher, das
sind aber seltene Ausnahmen" - so der Leiter der mechanischen
Werkstatt.

Arbeitskrdfte von Fremdfirmen werden aber auch in der Instand-
haltung vor Ort eingesetzt, und zwar auch hier fur Tdtigkeiten,
die voraussehbar, planbar und kalkulierbar sind. Dies betrifft
zum einen den Einsatz von Spezialisten (insbesondere im Bereich
der Elektronik), zum anderen den Einsatz von Arbeitskrdften fir
kontrollierbare und routinisierbare einfachere T&tigkeiten, die

zudem hdufig hohe Belastungen (Schmutz, Ldrm) beinhalten.

So waren in dem einen untersuchten Hittenwerk Arbeitskrdfte von
Fremdfirmen fiir die Reinigung von Waggons und die Kanalreinigung
(unter den Walzen) eingesetzt. Diese Arbeiten vergibt man auch
deshalb an Fremdfirmen, weil die im eigenen Betrieb beschdftig-
ten Leute unter diesen Bedingungen nicht arbeiten wollen.

Das Interesse am Einsatz von Fremdfirmen-Arbeitskrdften ist in
den Betrieben jedoch nicht eindeutig, es wurden Vorteile und
Nachteile genannt. Vorteile bestehen darin, daR diese Arbeits-
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krdfte nicht stdndig weiterbeschdftigt werden miissen, die Zustim-
mung des Betriebsrats zur Kindigung, wie sie ansonsten in diesen
L Die Arbeitskridfte

von Fremdfirmen k&nnen so als Personal-Puffer benutzt werden, um

GroRbetrieben erfolgen miiRte, also entfdllt.

Schwankungen in der Beschdftigung auszugleichen, ohne daf hier-
durch der ganze Apparat von Personaleinstellung etc. in Gang ge-

setzt wird. 2)

Als Nachteile wurden angefiihrt: An Feiertagen stehen Arbeitskraf-
te der Herstellerfirmen in der Regel nicht zur Verfiligung, dies
wirft bei Stdrungen groBRe Probleme auf. Flir Teile des Instand-
haltungspersonals in den Betrieben selbst besteht dagegen Ruf-
bereitschaft. In der Hochkonjunktur entstehen zudem dadurch Pro-
bleme, dak bei Arbeiten von Fremdfirmen l&ngere Lieferfristen
bestehen. In wirtschaftlich schlechten Zeiten gibt es dagegen
das Problem, daR die Fremdfirmen nicht geniligend ausgelastet sind
(weil in den GroBfbetrieben zundchst einmal die eigenen Arbeits-
krdfte beschdftigt werden missen), diese Fremdfirmen also pieite
gehen. Man machthier den Versuch, sie gerade so auszulasten, daR
sie sich halten k&nnen, um bei Bedarf wieder zur Verfligung zu

stehen.

Mit der Auslagerung eines Teils von Routinearbeiten aus den un-
tersuchten GroRbetrieben wird die Problematik des mdglichen Ein-
satzes von Arbeitskr&ften unterhalb des Facharbeiterniveaus im
Instandhaltungsbereich - oder genereller: die Problematik der
Zerschlagung von Facharbeiterarbeitsplédtzen und die Neustruktu-
rierung von Aufgaben nach tayloristischen Gesichtspunkten - auf

die liberbetriebliche Ebene verlagert.

1) Damit befreien sich die Betriebe natiirlich auch von den sozia-
len Folgen belastender Arbeitsbedingungen und vom politischen
Druck auf deren Beseitigung. "Humanisierung der Arbeit" kann
in diesen Betrieben einfach durch Auslagerung erfolgen - in
den kleinen Zulieferbetrieben und Reparaturfirmen wird diese
Problematik dann gesellschaftlich nicht mehr thematisiert.

2) Zur Rolle der Fremdfirmenarbeitskrdfte fiir Stabilisierungsstra-
tegien der Unternehmen vgl. insbesondere Mendius, Sengenber-
ger 1976.
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Die These einer Differenzierung bzw. Polarisierung der fiir In-
standhaltung eingesetzten Arbeitskrdfte kdnnte folglich dann zu-
treffen, wenn man die gesamten Instandhaltungstidtigkeiten ein-
bezieht. Sie gilt nicht fiir den Instandhaltungsbereich in den
untersuchten Betrieben selbst bzw. genereller in den GroRbetrie-
ben der ProzeBindustrie.

3. Reduzierung des Personalumfangs, Erweiterung des Aufgaben-

bereichs und Intensivierung der Arbeit

Die im Laufe der Rationalisierung vorgenommene rdumliche Konzen-
tration von Arbeitskrdften (in den zentralen Werkstdtten und in
den zentralen Einsatzkolonnen vor Ort) und die zentrale Planung
der Instandhaltungsaufgaben waren Grundlage flir eine relative
Einsparung von Personal. D Das heiBft, daB eine Reduzierung von
Personalkosten nicht Uber qualifikatorische und lohnm&Rige Diffe-
renzierung der Arbeitskridfte angestrebt wurde, sondern liber eine

Reduzierung des Personalumfangs.

Infolge der Heterogenitdt der Instandhaltungsaufgaben und ihrer
trotz Konzentration und Planung rdumlichen und zeitlichen Streu-
ung fithrt diese Einsparung von Personalkosten Uber tendenzielle
Reduzierung des Personalumfangs zu einer relativ geringen Per-

sonaldichte im Instandhaltungsbereich.

Als Beispiel flir die geringe Personaldichte skizzierte einer der
Verantwortlichen im Instandhaltungsbereich eines Hiittenwerkes die
Situation auf der mechanischen Seite des Instandhaltungspersonals
im Grobblechwerk. Dort sind flinf Schlosser vorgesehen: Nachdem
in der Kalkulation kein Ersatz flir Kranke, Urlauber etc. einge-
rechnet ist und mit einem durchschnittlichen Ausfall von 20 % zu
rechnen ist, darf nur mit einer durchschnittlichen Anwesenheit
von vier Schlossern gerechnet werden. Nachdem weiterhin ein bis
zweil Leute in der Nachmittags- bzw. Nachtschicht anwesend sein

1) Relativ in bezug zu den gewachsenen Aufgaben. Absolut hat
sich das Instandhaltungspersonal nicht oder nur in Teilberei-
chen verringert.
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missen und praktisch nur Beobachtungsfunktionen wahrnehmen k&n-
nen, miissen die eigentlichen Reparatur- und Wartungsaufgaben,
welche normalerweise von den betrieblichen Leuten vor Ort selbst
- d.h. ohne Hinzuziehung der zentralen Einsatzkolonne - durch-
geflhrt werden, von den zwei bis drei Schlossern (einschlieRlich
des Vorarbeiters) der Tagschicht geleistet werden. "Bei einer

so knappen Auslegung der Grundabdeckung ist ein weiteres Aus-
quetschen von Leuten einfach nicht mehr drin!"

Das Gesamt an Instandhaltungsaufgaben erlaubt bei relativ ge-
ringer Personaldichte kaum mehr eine vertikale Arbeitsteilung
derart, daf kontrollierende und ausflihrende, komplizierte und
einfache Tdtigkeiten systematisch und dauerhaft auf die verschie-

dene Arbeitskrdftegruppen verteilt werden.
Flr die einzelne Arbeitskraft bedeutet dies:
o Eine Verbreiterung des Aufgabenbereichs und/oder

o hohe Verantwortung auch bei der Erledigung einfacherer Auf-
gaben, da eine Kontrolle der Ausfilihrung i.d.R. nicht erfolgt;

sowie

o eine Intensivierung der Arbeit. Durch die Verbreiterung des
Aufgabenbereichs und die Planung des Instandhaltungsprozesses
werden die "Poren des Arbeitstages" verdichtet, Leerzeiten

werden sukzessive ausgefiillt.

Ein Beispiel flir Verbreiterung des Aufgabenbereichs, hohe Ver-
antwortung und Intensivierung der Arbeit ist der Schmierdienst.
Durch die Automatisierung des Schmierdienstes konzentriert sich
die Wartung nicht mehr nur auf das einfache Schmieren, sondern
wird durch Elemente von vorbeugender Instandhaltung bzw. Inspek-
tion angereichert. Aufgrund dieser Anreicherung der T&dtigkeiten
wurden die hdufig nur angelernten "Schmiermaxen" durch sogenann-
te Triebwerkswirter ersetzt. Diese sind einer Anlage bzw. einem
Verbund von Anlagen zugeordnet und flr diese verantwortlich. Als
Triebwerkswirter werden qualifizierte Schlosser eingesetzt.

Diese in den Instandhaltungsbereichen der untersuchten Betriebe
angetroffene Politik der Reduzierung des Personalumfangs und

damit der Erhaltung bzw. Verfestigung einer relativ homogenen
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Arbeitskrdftestruktur - deren Kern der Facharbeiter ist - wird
durch drei Bedingungen gestiitzt:

(1) Die Lohnstruktur in den Betrieben

In allen untersuchten Betrieben - sowohl in der Hiittenindustrie
wie in der chemischen Industrie - waren die Lohnabstidnde zwi-
schen den verschiedenen Qualifikationsgruppen im Instandhaltungs-
bereich (also zwischen Facharbeitern unterschiedlichen Qualifi-
kationsniveaus, zwischen Facharbeitern und Angelernten) relativ

gering.

Einsparung von Personalkosten iber Differenzierung der Arbeits-
krdfte ist in einer solchen Situation flir den Betrieb nur dann
sinnvoll, wenn von der Art der Aufgaben her, ihrer m&glichen
Verteilung auf unterschiedliche Arbeitskr&fte, die ganze Spanne
von der untersten bis zur obersten Lohngruppe ausnutzbar ist,
d.h. von den Spezialisten bis zu den ungelernten Hilfskr&ften.
Eine solche Verteilung der Arbeitsaufgaben setzt hohe Planung

und eine gewisse Dichte der Belegschaft voraus.

Soll die Flexibilitdt des Arbeitskrdfteeinsatzes auch durch
eine Austauschbarkeit der Arbeitskrdfte zumindest flir einen
gr8Reren Teil der Aufgaben erhalten bleiben, bestehen Differen-
zierungsmdglichkeiten nur in einer geringen Spanne, d.h. etwa
zwischen erfahrenen Angelernten und ausgebildeten Facharbeitern.
Zwischen diesen Arbeitskridften sind die Lohnunterschiede jedoch
relativ gering, so daR eine nach der Qualifikation der Arbeits-
krdfte differenzierende Einsatzpolitik nur geringe Lohnkosten-
vorteile bringt, daflir aber h&here Planungs- und Dispositions-
aufgaben erfordert, die zusdtzliche Kosten bedeuten k&nnen.

Hinzu kommt, daR - flir den elektrotechnischen Bereich - die
Arbeitnehmervertretungen in den Betrieben die Forderung nach

einer Einstufung von zwei- bis drei bzw. dreieinhalbjdhrig Aus-
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gebildeten in die gleiche Lohngruppe aufgestellt haben 1).

Das wirde bedeuten, daR flir diese Arbeitskrdfte ein differenzier-
ter Einsatz mit den entsprechenden Dispositionsaufgaben ndtig wé-

re, ohne daR den Betrieben daraus Kostenvorteile entstﬁnden.Z)

Aufgrund der vorhandenen Lohnstruktur und der Einstufungspolitik
der Arbeitnehmervertretungen trdgt folglich eine "Einsparung von
K&pfen" wesentlich mehr zur Reduzierung von Personalkosten bei

als Differenzierungen in Einsatz und Entlohnung.

(2) Die traditionelle Dominanz der Facharbeiter in den Instand-

haltungsbereichen

Facharbeiter garantieren dem Betrieb aufgrund ihrer Ausbildung
und ihrer teilweise noch "handwerklichen" Identifikation mit

der Arbeit sowohl fachliche Qualit&t und darauf aufbauende Fle-
xibilitdt im Arbeitseinsatz wie auch eine Arbeitsmotivation, die
den Anforderungen an Verantwortlichkeit entspricht. Solange be-
triebliche Probleme bei der Bewdltigung der Instandhaltungsauf-
gaben Uber die Qualifikation der Facharbeiter gel®st werden k&n-
nen, gibt es fir die Betriebe keinen Grund, diese Einsatzpoli-
tik zu &dndern. "Konservatismus" oder "Planungsfeindlichkeit",
die manchen Instandhaltungsbetrieben vor allem von Personalab-
teilungen vorgeworfen werden, erweist sich als durchaus ratio-

nales, konsistentes Prinzip betrieblicher Einsatzpolitik.

1) Mit der Begriindung, daB auch die zweij&dhrige Ausbildung eine
Facharbeiterausbildung sei, die Absolventen dieses Ausbildungs-
ganges also in die Facharbeiterlohngruppe eingestuft werden
miBten.

2) Die Forderung nach Einstufung in die gleiche Lohngruppe be-
trifft vor allem die Einstiegsgruppe. Flir den weiteren Auf-
stieg in hdhere Lohngruppen werden lédngere Zeiten flr zwei-
j&hrig Ausgebildete zugestanden.
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(3) Die geringe Bereitschaft von Arbeitskridften mit h&herem
formalen Qualifikationsniveau - z.B. den Technikern - Auf-

gaben in der unmittelbaren Instandhaltung auszufihren

Der Einsatz der Techniker beschrdnkt sich weitgehend auf plane~
rische Funktionen wie Arbeitsvorbereitung, Arbeitsablaufplanung,
Materialbeschaffung, Kalkulation und auf die Schwachstellenfor-
schung bzw. Anlagenverbesserung. Funktionen von Facharbeitern -
also Aufgaben in der unmittelbaren Instandhaltung (Wartung, In-
spektion, Reparatur von Anlagen) - nehmen Techniker kaum wahr.

Sie werden fast nur an neuen Anlagen oder bei der St&rungssuche
an besonders komplizierten Anlagen eingesetzt. Dieser relativ

geringe Einsatz in "normalen" Instandhaltungstdtigkeiten liegt

auch im Interesse der Techniker. Die Techniker sind zumeist ehe-
malige Facharbeiter, die aufgrund gerade der Arbeitsbedingungen
im Instandhaltungsbereich aus diesem Status heraus wollten, d.h.
vor allem aus der Wechselschicht, der manuellen Arbeit, den be-
lastenden Umweltbedingungen wie L&rm, Schmutz, extreme Tempera-

turen.

Ein Einsatz von Technikern in der reguldren betrieblichen Instand-
haltung wilirde entweder verdnderte Arbeitsbedingungen - und d.h.

auch eine verdnderte Arbeitsorganisation - oder h&here Gratifi-

1

kationen oder beides verlangen. Dadurch wlirden jedoch Kosten

der Instandhaltung erhd&ht.

1) Dies mag unter verdnderten Bedingungen auf dem Teilarbeits-
markt von Technikern anders werden. Wenn die zum Techniker
ausgebildeten Facharbeiter keinen entsprechenden Arbeitsplatz
mehr finden, werden sie vermutlich auch wieder belastende
Arbeitsbedingungen annehmen miissen. Dies ist zum Teil schon
jetzt der Fall, allerdings sind diese Arbeitskrdfte nicht als
Techniker im Instandhaltungsbereich eingesetzt, sondern wie-
der in ihrem fritheren Status als Facharbeiter. Dies wirkt
wiederum bremsend auf das Weiterbildungsinteresse von Jjetzi-
gen Facharbeitern. Die mangelnden Berufschancen filihren dazu,
daR® von vornherein keine Weiterbildung angestrebt wird: Der
Anteil der ausgebildeten Jugendlichen, der den Betrieb zum
Zweck des Besuchs weiterfilhrender Schulen verldBt, ist stark
zuriickgegangen.
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Zusammenfassend 14Rt sich sagen, daf fiir die Instandhaltungsbe-

triebe unter den genannten Bedingungen ein generelles Interesse
besteht, die vorhandene Arbeitskrdftestruktur, die durch die Do-
minanz des Facharbeiters geprdgt ist, zu erhalten und auf dieser
Basis die Arbeit zu objektivieren, zu kalkulieren und damit zu
intensivieren. Damit kann Instandhaltungspersonal reduziert wer-
den, ohne daR die sachgemdfe Ausfiihrung der Instandhaltungsauf-
gaben gefdhrdet wirde und ohne daf mit: der Reduktion der Ar-
beitskrdfte in der unmittelbaren Instandhaltung (in den Werkst&dt-
ten und an den Anlagen) ein {ibermdfiges Wachstum von Arbeitskrdf-

ten in der Planung und Leitung der Instandhaltung entstilinde.

4. Die Verallgemeinerung neuer Qualifikationsanforderungen

Aufgrund der geringen Verfligbarkeit von formal h8herqualifizier-
ten Arbeitskrédften wie die Techniker 1), besteht ein Interesse

des Betriebes daran, die reguldren Instandhaltungsaufgaben durch
Facharbeiter ausfihren zu lassen. Beil sich stdndig verdndernden
Anlagen und Verfahren bedeutet dies zum einen Weiterbildung der
eingesetzten Facharbeiter, zum anderen Anpassung der Facharbei-

terausbildung der Jugendlichen an den jeweils neuesten technolo-

gischen Stand.

1) D.h. deren geringer Bereitschaft, unter belastenden Bedingun-
gen zu arbeiten.

2) Ausfilhrung der Masse der Instandhaltungsaufgaben durch Fach-
arbeiter kann aber auch bedeuten, daf neue Verfahren, Techno-
logien etc. auf das Qualifikationsniveau des Facharbeiters
gebracht werden miissen. Dieses Qualifikationsniveau wird dann
zu einer Bedingung der Einfihrung neuer Technologien, d.h.
der Durchsetzung des "technischen Fortschritts". Es kénnen
nur solche Anlagen bzw. Verfahren eingesetzt werden, die -
zumindest nach einer gewissen Anlaufzeit - von Facharbeitern
gewartet und repariert werden kdnnen. Die verflighare Qualifi-
kation kann damit zur Schranke technologischer Entwicklungen
werden.
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a) Weiterbildung von Facharbeitern

In allen untersuchten Betrieben wurde Weiterbildung f{ir Fachar-

beiter der Instandhaltung betrieben.

Diese Weiterbildung bezog sich zum einen sehr spezifisch auf
neue Anlagen, zum anderen aber genereller auf neue Verfahren,
neue Technologien, neue Werkstoffe. Vermittelt wurden vor allem
Kenntnisse in Hydraulik und Pneumatik sowie in Elektronik. D
Die Teilnahme an solchen Weiterbildungsveranstaltungen war in-
nerhalb der untersuchten Betriebe unterschiedlich: so wurden

flir die Vermittlung gewisser Grundlagenkenntnisse (z.B. digitale
Schaltkreissysteme) alle mit solchen Anforderungen betroffenen
Arbeitskrdfte (hier desElektrobereichs) erfalt; dariiberhinaus-
gehende Kenntnisse in der Elektronik wurden demgegeniiber nur
einem Teil der Arbeitskrifte vermittelt. Ahnlich war die Situa-
tion in bezug auf Kenntnisse in Hydraulik und Pneumatik. Hier
wurden nur die Arbeitskrdfte weitergebildet, die solche Kenntnis-

se auch in ihrer unmittelbaren Arbeitssiutation brauchen. 2)

In einem Betrieb wurde eine WeiterbildungsmaRnahme gestartet, in
der ein Teil der MeB- und Regelmechaniker zu - betriebsinternen -
Technikern ausgebildet werden soll. Damit soll die Qualifikations-
llicke zwischen reguldren Facharbeitern einerseits, reguldren

Technikern andererseits geschlossen werden.

Aufgrund solcher Ergebnisse - Weiterbildung i.S. einer relevanten
Hoherqualifizierung nur flir einen Teil der Facharbeiter - wurde

zundchst die These formuliert, daR sich durch derartige selektive

1) Anpassungen an neue Werkstoffe wie z.B. Kunststoff, fanden
weniger durch explizite Weiterbildung statt, sondern durch
sukzessives Aneignen dieser Verfahren im Laufe der Arbeit.

2) Daneben gibt es in den Betrieben z.T. die Mdglichkeit fiir
die Arbeitskrdfte, freiwillige Weiterbildungsveranstaltungen
zu absolvieren (etwa in betriebseigenen Abendschulen etc.).
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WeiterbildungsmaBnahmen eine Differenzierung nach oben (d.h. auf
der Grundlage des Facharbeiterniveaus) ergibt, die filir die Zukunft
dhnlich problematisch sein k&nnte wie die zunichst angenommene
Differenzierung nach unten, auf ein Niveau unterhalb des Fachar-
beiters. Diese Vermutung einer Differenzierung der Arbeitskridfte
auf der Grundlage des Facharbeiterniveaus wurde noch gestiitzt
durch Differenzierungen in der Entlohnung: Oberhalb des Vollfach-
arbeiters gibt es in allen Betrieben seit einiger Zeit eine Lohn-
gruppe flr Facharbeiter, die entweder hohes Spezialwissen be-
sitzen oder eine besonders breite Qualifikation haben (d.h. quasi
eine Doppelqualifikation, indem sie etwa neben der elektrotech-
nischen Ausbildung noch besondere Schlosserqualifikationen auf-
weisen oder umgekehrt.) Eine solche Lohngruppe - die zwischen
dem Vollfacharbeiter und den Fihrungskrédften (Kolonnenfilihrer,
Vorarbeiter), z.T. sogar auf gleicher H8he wie diese liegt -

gibt es im schlosserischen Bereich erst seit kurzer Zeit, im
elektrotechnischen Bereich schon etwas lédnger (in einem Betrieb

z.B. bereits seit zehn Jahren).

Mit der selektiven Durchfiihrung von WeiterbildungsmaBnahmen in
solchen Berufen, in denen aufgrund technologischer Verdnderungen
qualifiziertere Tdtigkeiten in Zukunft nur durch Weiterbildung
ausgefihrt werden k&nnen, kdnnte - so lautete die These - eine
differenzierte Struktur von Facharbeitertdtigkeiten eingefiihrt
werden, die langfristig auch zur Herausbildung von Teilfachar-
beitern flthren k&nnte. Teilfacharbeiter wdren dann in Zukunft
diejenigen Arbeitskrifte, die nur einen Teil des neuesten Stan-
des der Kenntnisse aufweisen, d.h. die in Zukunft unterhalb des

"durchschnittlichen" Facharbeiters einzustufen wédren.

Im Verlauf der Untersuchung wurde jedoch deutlich, daR diese
These nur begrenzt richtig ist. Sie berilicksichtigt nicht die

Widerspriichlichkeit betrieblicher Qualifikationsinteressen.

Die Betriebe haben einerseits das Interesse, nur einen Teil der
Arbeitskrdfte weiterzubilden. Denn sowohl die Weiterbildung

selbst wie die Beschidftigung so qualifizierter Arbeitskrédfte
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erzeugen zusdtzliche Kosten. Da die Teilnahme an Weiterbildungs-
maBnahmen, soweit sie vom Betrieb gewlinscht wird, zudem hiufig
wdhrend der Arbeitszeit stattfindet, entstehen hierdurch Dispo-
sitionsprobleme - und wiederum Kosten. Im Interesse der Kosten-
minimierung soll Weiterbildung folglich nur fiir den Teil der Ar-
beitskrdfte betrieben werden, der die neueren Kenntnisse zur

Ausflillung seines Arbeitsplatzes unmittelbar braucht.

Andererseits haben die Betriebe jedoch - und zwar ebenfalls aus
Kostengriinden im weitesten Sinne - ein Interesse daran, neue
Kenntnisse, neue Qualifikationsanforderungen zu verallgemeinern,
sie zur Regelqualifikation eines normalen Facharbeiters zu ma-
chen. Nur so kann der Betrieb m8glichen Entlohnungsanspriichen
begegnen: indem mdglichst frih und mdglichst allen Arbeitskrdf-~
ten das einschldgige fachliche Wissen vermittelt wird, erfahren
diese neuen Qualifikationen so rasch eine Generalisierung, da®
daraus kein Druck auf eine Verschiebung des Lohngefliges nach
oben resultiert. Ohne eine solche rasche Verallgemeinerung ent-
sprechender Kenntnisse bestinde ja flir einzelne Arbeitskrdfte,
die zuerst und in einer gewissen Exklusivitdt Uber diese Quali-
fikation verfligen, die Mdglichkeit, daraus Anspriiche auf hdhere
Entlohnung abzuleiten, wogegen sich der Betrieb hdufig nicht so
recht wehren kann und will. Wenn nun aber der Aufstieg in der
Pionierphase einer technischen Neuerung flr einige gelungen ist,
f411lt es dem Betrieb noch schwerer, in der nachfolgenden Phase
den nachriickenden Arbeitskrdften, die sich spdter ebenfalls ent-
sprechende Kenntnisse angeeignet haben, die h&here Dotierung zu
verweigern. Damit wdre das einschldgige Lohngeflige nach oben ins
Rutschen gekommen und flir den Betrieb wdre es dann relativ schwie-
rig, nach allgemeiner Durchsetzung der neuen Technologie und ei-
ner Generalisierung entsprechender Qualifikationen die Arbeits-
krédfte wieder auf das urspriingliche durchschnittliche Entloh-

nungsniveau zuriickzubringen.

Neben der Funktion, Anspriichen aus verdnderten Qualifikations-
anforderungen den Boden zu entziehen, indem mdglichst viele von

den bereits eingesetzten Arbeitskrdften mit den neuen Kenntnis-
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sen vertraut gemacht werden, wird zusdtzlich erreicht, daR eine
mégliche Konkurrenz von Jungfacharbeitern, die durch ihre moder-
nere Ausbildung in die neueren Technologien eingeflihrt werden,
ausgeschaltet wird. Dies erleichtert die Integration der Nach-
wuchskrdfte in den Belegschaftstamm, vermeidet soziale Konflikte
und ist seinerseits ein Weg, nicht die Jungfacharbeiter durch
ihren Wissensvorsprung in die Lage zu versetzten, den vorher auf-
gezeigten ProzeB einer Verschiebung des Lohngefliges nach oben in

Gang zu setzen.

Nicht zuletzt verhilft nattirlich eine rasche und umfassende Schu-
lung des einschldgigen Personals mit neuen Technologien zu einem
fachlich hohen Niveau der Belegschaft, das erforderlich ist fir
die generelle Politik, Flexibilit&t durch hohe Qualifikation

der Belegschaft zu erreichen, und Kosten eher ilber die Einsparung
von K&pfen als liber scharfe innere Differenzierung der Arbeiter-

schaft zu vermindern.

b) Anpassung der Jugendlichenausbildung

Daf ein Interesse der Betriebe an der Verallgemeinerung neuer
Kenntnisse besteht, wird besonders deutlich an der Ausbildung
der Jugendlichen zu Facharbeitern. In allen Betrieben wurden in
der reguldren Facharbeiterausbildung Kenntnisse vermittelt, die
weitgehend auf dem neuesten technologischen Stand sind und z.T.
weit Uber die in den Ordnungsmitteln vorgeschriebenen Ausbil-

dungsinhalte hinausgehen.

So wurden in allen Betrieben den Jugendlichen in einer schlosse-
rischen Ausbildung Kenntnisse in Hydraulik und/oder (je nach
Nutzung im Betrieb) Pneumatik vermittelt. Diese Kenntnisse sind
weder im gegenwdrtig noch geltenden Berufsbild des Maschinen-
schlosser s noch im Berufsbild des Betriebsschlossers enthalten.

Auch in der elektrotechnischen Ausbildung wurden den Jugendlichen
bereits vor Neuordnung der Ausbildungsmittel (1972) Kenntnisse
in Elektronik vermittelt. So wurde in einem Betrieb z.B. darauf
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hingewiesen, daR® sich filir diesen Betrieb im Grunde nur die Be-
rufsbezeichnungen gedndert haben, nicht jedoch die Ausbildungs-
inhalte, da man die im neuen Berufsbild geforderten Inhalte schon

seit einiger Zeit selbst vermittle.

DaR die Generalisierung neuer Kenntnisse durch ihre Einfiihrung

in die normale Facharbeiterausbildung mit gewisser Zeitverzdge-
rung erfolgt, zeigt das Beispiel der Tribotechnik. Dieses Verfah-
ren wird bereits seit einigen Jahren in den Betrieben genutzt,

es soll - zumindest in dem einen Betrieb, in dem ausfithrlich da-
riiber gesprochen wurde - jedoch erst ab dep ndchsten Ausbildungs-
jahr Bestandteil der reguldren Facharbeiterausbildung sein. Auf-
grund solcher zeitlicher Verschiebungen zwischen technologischen
Neuerungen, Anforderungen an eine entsprechende Bewdltigung durch
die Arbeitskrdfte und deren Niederschlag in der Berufsausbildung

wird Weiterbildung immer notwendig sein.

Die Politik der Verallgemeinerung neuer Qualifikationsanforderun-
gen durch breite Qualifizierung zukiinftiger und gegenwdrtiger
Facharbeiter verweist darauf, daf in Verfolgung betrieblicher
Rentabilitdtsinteressen nicht unbedingt nur Minimalqualifizie-
rungen vermittelt werden, daf dariiber hinausgehende Inhalte aber
auch nicht sozialer oder pddagogischer Verantwortung entspringen,
sondern einem Einsatzinteresse der Betriebe an qualifizierten
Arbeitskrédften.

III. Die Verteilung von einfacheren T&tigkeiten auf vorhandene

Arbeitskriftegruppen

Daf in den Instandhaltungsbetrieben keine systematisch differen-
zierten Arbeitskrdftestrukturen aufgebaut wurden und daBf fiir ein-
fachere T&dtigkeiten keine spezielle Arbeitskr&dftegruppe herange-
bildet wurde, 1l4Rt sich nun nicht voll darauf zuriickfiihren, daB
solche einfacheren Tdtigkeiten infolge von Mechanisierung und
Automatisierung verschwinden, aus dem Betrieb ausgelagert werden,
oder Bestandteil von reguldren Facharbeiter-Arbeitspldtzen blei-

ben.

Asendorf-Krings (1979): Facharbeiter und Rationalisierung. ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68260 Tmm———



83

Zur Ausfiihrung solcher einfacheren Tdtigkeiten, die nicht die
Qualifikation eines vollen Facharbeiteres verlangen,kdnnen die
Betriebe zusdtzlich auf verschiedene Arbeitskrdftegruppen zu-
rliickgreifen, die ihnen in unterschiedlichem Umfang quasi "natur-

wlichsig",d.h. ohne systematische Personalplanung und -rekrutie-

rung e zur Verfligung stehen:

o Jugendliche Auszubildende wihrend ihrer "produktiven" Ausbil-
dungsphasen

o Jungfacharbeiter wdhrend ihrer Einarbeitungszeit
o HAltere Arbeitskridfte
o Behinderte Arbeitskrdfte in den Sozialwerkstdtten

o Produktionsarbeiter

1. Jugendliche Auszubildende

In den untersuchten Betrieben wurde in unterschiedlichem Umfang
und je nach Beruf variierend wihrend der Ausbildung "produktiv"
gearbeitet,sei es in der Lehrwerkstatt oder wdhrend der betrieb-
lichen Phasen der Ausbildung:

Wdhrend der Ausbildung in der Lehrwerkstatt wurde nur in einem
der vier intensiv untersuchten Betriebe produktiv gearbeitet,

und zwar nur in den Metallberufen.

1) So wurden diese Mdglichkeiten der Verteilung einfacher Tdtig-
keiten auf vorhandene Arbeitskrdftegruppen auch nicht unter
dieser Thematik von den Gesprdchspartnern eingebracht; sie
waren vielmehr Ergebnis ganz anderer Gesprédchsthematiken (et-
wa Uber die Ausbildung oder {iber technologische Verdnderungen).
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In diesem Betrieb, einem Hiittenwerk, stehen Lehrwerkstatt und
Sozialwerkstdtten unter einem Management, das Auftrige des Be-
triebs (Fertigung von Ersatzteilen, Gerdten, Maschinen) entgegen-
nimmt, kalkuliert und verteilt. Fiir Lehrwerkstatt und Sozial-
werkstdtten besteht eine eigene Arbeitsvorbereitung. Laut Anga-
ben der Ausbildungsleiter liegt der produktive Teil der Ausbil-
dung bei den Schlossern bei 20 %, bei den Drehern bei 30 %.In

dieser Zeit haben die Jugendlichen aber nur 20 % der normalen

Facharbeiterleistung. Das bedeutet, daB der Auszubildende in der
Lehrwerkstatt ca. 5 % der Facharbeiterleistung bringt.

Auszubildende in elektrotechnischen Berufen arbeiten auch in
diesem Betrieb - wie in den anderen untersuchten Betrieben -
wdhrend der Ausbildungszeit in der Lehrwerkstatt nicht produktiv.
Das fihrte dazu, die Ausbildung in elektrotechnischen Berufen so
weit wie m&glich in den Betrieb zu verlagern. Allerdings wurde
hier der produktive Beitrag der Auszubildenden nicht erfaBt. Es
wurde nur angemerkt, daf drei Auszubildende im Betrieb so viel

schaffen wie ein Facharbeiter.

Auch in den anderen Betrieben fand ein relevanter Teil der Aus-
bildung in den elektrotechnischen wie auch in schlosserischen
Berufen durch Zuschauen und Mitarbeiten im Betrieb statt. Bei

den Drehern reduzierte sich dies zumeist auf Zuschauen, da ein
Lernen durch Mitarbeit an den komplizierten, teuren und schnellen

Maschinen kaum mSglich ist.

Diese Anteile der betrieblichen Ausbildungsphasen waren unter-
schiedlich grof, sie machen jedoch ilberall circa ein Drittel der
gesamten Ausbildungszeit aus. Natilirlich werden w&hrend dieser
Zeit die Jugendlichen nicht wie volle Arbeitskridfte eingesetzt,
zumal sie ja Berufsschulunterricht und auch zum Teil gesonderte
theoretische Unterweisungen erhalten. Sie helfen jedoch den Fach-
arbeitern bei den Arbeiten und stellen immer ein gewisses Re-

servoir flir mehr oder minder einfache T&tigkeiten dar.

2. Jungfacharbeiter

Nach Abschluf ihrer Ausbildung mit der Facharbeiterpriifung und

ihrer Ubernahme in ein Arbeitsverhdltnis im Betrieb, durchlaufen
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die jungen Facharbeiter hdufig noch eine Einarbeitungszeit, die
gegeniliber dem vollen Facharbeiter reduzierte Anforderungen und

geringeren Lohn beinhaltet.

Beispielsweise erhielten in einem Hiittenwerk die Facharbeiter
nach ihrer Ausbildung zun&dchst fir ein halbes Jahr den Einstel-
lungslohn (18 Punkte). Danach erhielten sie flir drei Jahre den
Durchlauflohn (21 Punkte). Erst nach diesen dreieinhalb Jahren
kamen sie auf den vollen Facharbeiterlohn, d.h. den im Tarifver-
trag an die dreijdhrige Berufsausbildung gekoppelten Arbeitsplatz-
lohn (dieser Lohn wird nach Einsatzbereichen differenziert: Ein-
satz in den Werkstdtten (keine negativen Umwelteinflilisse) 23
Punkte; Einsatz in den Betrieben (hohe negative Umwelteinfliisse)
25 Punkte; wechselnder Einsatz 24 Punkte.

Wdhrend die Jungfacharbeiter in den Werkstdtten zundchst an ein-
facheren Aggregaten eingesetzt werden (und hier auch nicht gleich
dem normalen Akkord unterliegen), werden die filir die Instandhal-
tung vor Ort vorgesehenen Fachkrdfte zundchst einmal in die zen-
tralen Einsatzkolonnen genommen. Hier findet eine Einarbeitung
durch Anschauen und Mitarbeiten statt. Soweit Einarbeitung schon
wihrend der Ausbildungszeit erfolgte, sind Jungfacharbeiter je-
doch volle Arbeitskrdfte.

Nach der Einarbeitungszeit steigen die Facharbeiter je nach indi-
vidueller Leistung und den ihnen zugewiesenen Arbeitsaufgaben bzw.
Arbeitsplidtzen mehr oder minder schnell in die h&heren Lohngrup-

pen auf, denen h&here Qualifikationsanforderungen entsprechen.

Gerade in den letzten Jahren sind relativ viele Jungfacharbeiter
auf die Betriebe zugekommen. Dies lag sowohl an den zum Teil aus-
geweiteten Zahlen von Auszubildenden, als auch an deren geringe-
rer Fluktuation nach der Ausbildung. Da sich gleichzeitig in eini-
gen Betrieben die Instandhaltungsbelegschaften reduziert haben,
ist der Anteil der Jungfacharbeiter relativ noch gr&Ber geworden.
Damit steht den Betrieben ebenfalls ein Reservoir an Arbeitskrif-
ten zur Verfligung, das zumindest zeitweise fiir einfachere T&tig-

keiten einzusetzen ist.
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3. Altere Facharbeiter

Facharbeiter, die heute beispielsweise 55 Jahre alt sind, haben
ihre Ausbildung vor 40 Jahren absolviert. Seitdem hat sich die
technologische Basis der Produktion in den untersuchten Betrie-
ben stark verdndert, es gibt neue Verfahren, neue Werkstoffe,
etc. Dem sind die Arbeiter weitgehend durch Lernen in der Arbeit,
mit deren sukzessiven Verdnderungen, gefolgt. Allerdings gab und
gibt es einige Neuerungen, die spezifische (vom Produktionspro-
zeB getrennte) Weiterbildung verlangen (wié z.B. Hydraulik und
Elektronik). Gerade &dltere Arbeitskrdfte werden z.T. nicht in
diese Weiterbildungsmafnahmen einbezogen - sowohl aus mangelndem
betrieblichen Interesse wie mangelnder individueller Lernbereit-
schaft. D

Dies bedeutet, daBR ein Teil der Arbeitskrdfte, vor allem der
dlteren, nicht auf dem neuesten Stand des fachlichen Wissens
ist. Diese Arbeitskrdfte werden dann flir fachlich einfachere Ar-
beiten eingesetzt, bei denen hdufig jedoch eine hohe Verantwor-

tung erforderlich ist.

Der Einsatz dieser dlteren Arbeitskrédfte flir einfache Tdtigkei-

ten bringt den Betrieben jedoch nicht - wie bei den Auszubilden-
den oder bei den Jungfacharbeitern - Kostenvorteile. Die &dlteren
Arbeitskrdfte werden ja wie normale, volle Facharbeiter bezahlt,
wenn sie auch, soweit sie eben keine Weiterbildung absolviert

haben, in mittleren Lohngruppen sind.

4, Sozialwerkstdtten

In den beiden intensiv untersuchten Hlittenwerken gab es sogenann-
te Sozialwerkstdtten, in denen zum Teil auch Instandhaltungsar-
beiten bzw. Zuarbeiten geleistet werden.

1) Vgl. zum Verhdltnis von Alter und Teilnahme an Weiterbildungs-

verhalten auch Weltz, Schmidt, Krings 1973.
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Diese Sozialwerkstdtten sind aus den Versehrten- und Invaliden-
werkstdtten entstanden, in die man nach dem 1. Weltkrieg die
Kriegsbeschddigten eingesetzt hat. Dort wurden zundchst Blirsten,
Besen und Handschuhe gefertigt. In diese Sozialwerkstdtten hat
man dann jedoch nach Stillegungen auch freigesetzte Arbeitskrédfte
eingesetzt, die eine handwerkliche Ausbildung haben. AuRerdem
werden hier Arbeiter beschdftigt, die den belastenden Bedingungen
in der Produktion, z.T. auch im Instandhaltungsbereich, nicht

mehr gewachsen sind.

Im grdferen der intensiv untersuchten Hiittenwerke stellt man im
Normalfall keine Behinderten von auRen ein, man hat in den letz-
ten Jahren jedoch Ausnahmen gemacht, indem man Sozialfdlle (Kin-
der von Werksangehdrigen etc.) eingestellt hat. Die Sozialwerk-
stdtten werden in diesem Werk nicht vom Arbeitsamt unterstitzt;
wenn man diese Unterstiitzung wollte, miiBte man Behinderte von
auRerhalb des Betriebes hineinnehmen. Dies will man in der Regel
nicht, da man geniligend Arbeitskrdfte aus dem eigenen Betrieb un-
terzubringen hat. Aufgrund des neuen Manteltarifvertrags, der
nach bestimmten Gesichtspunkten (Alter und Betriebszugehdrigkeit)
die stahltypischen Zuschl&dge finanziell absichert, hat man die
Sorge, daR relativ viele Arbeitskrdfte, die nicht mehr im Be-
trieb arbeiten k&nnen bzw. wollen, auf die Sozialbetriebe zu-
kommen. Es ist schon jetzt schwierig, die Sozialwerkstatt mit

einfachen Schlosserarbeiten zu versorgen.

Gemeinsam filir die Sozialwerkstdtten (die technischen Sozialbe-
triebe) und die technische Lehrwerkstatt (in der ja produktiv
gearbeitet wird) gibt es in diesem Hiittenwerk eine eigenstdndi-
ge Abteilung flir die Fertigungsplanung und die Arbeitsvorberei-
tung. Im Verh&ltnis zu den 173 Arbeitsstunden (im Monat) eines
normalen Facharbeiters k&nnen 60 % der in den Sozialwerkstdtten
angefallenen Stunden als Facharbeiterstunden verkauft werden.
In den Sozialwerkstdtten befinden sich 300 Arbeitskrédfte.

In dem kleineren untersuchten Hlittenwerk war die Nutzung der
Sozialwerkstédtten flir Instandhaltungstédtigkeiten geringer. Die-
se Werkstatt ist nach etwas anderen Prinzipien aufgebaut, sie

ist auch seit einiger Zeit als Behindertenwerkstatt &ffentlich
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anerkannt und wird gefdrdert. Es werden auch Leute von auBen in

diese Werkstdtten hineingenommen.

In den untersuchten Betrieben der chemischen Industrie gab es
solche Sozialwerkst&dtten nicht, D was nicht unbedingt auf Ar-
beitsbedingungen mit geringerem VerschleiB schlieBen 1ift. In
den Betrieben der chemischen Industrie bestehen jedoch noch ande-
re Méglichkeiten, die Arbeitskrdfte den extrem belastenden Be-
dingungen durch Umsetzung zu entziehen (indem man sie z.B. in
der Konfektionierung einsetzt). AuRerdem wurde in der chemischen
Industrie z.T. eine andere Politik verfolgt, indem man die ge-
setzlich vorgeschriebene Schwerbehindertenquote nicht durch ei-
gene Leute (wie in der Hiittenindustrie) ausgeflillt hat, sondern
durch Abzahlung.

5. Produktionsarbeiter

Bei Reparaturen, insbesondere GroBreparaturen, werden'héufig die
Produktionsarbeiter an ihren Anlagen als Helfer herangezogen.

Z.T. nehmen Produktionsarbeiter auch infolge verdnderter Techno-
logie (MeRgerdte, Steuerung des Produktionsprozesses durch elek-
tronische Anlagen, auf denen sowohl der Produktionsproze® wie

der Zustand der Anlagen absehbar ist) gewisse Inspektionsaufga-
ben wahr. Produktionsarbeiter ersetzen so Arbeitskrdfte auf Sei-

ten der Instandhaltung.

Hiermit ist die Frage der (Re)-Integration von Produktionsbereich
und Instandhaltungsbereich angesprochen. Diese (Re)-Integration
kdnnte in Zukunft durch zwei Faktoren gefdrdert werden: zum
einen kénnte die geringe Personaldichte nicht nur im Instandhal-
tungsbereich, sondern auch im Produktionsbereich - d.h. im Be-
trieb insgesamt - eine Erweiterung der Arbeitsaufgaben filir die

einzelne Arbeitskraft notwendig machen.

1) Z.T. hat es sie friher gegeben, ebenfalls als Versehrten-
und Invalidenwerkstdtten filir die Kriegsbeschddigten.
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Die geringe Personaldichte im Instandhaltungsbereich bedeutet

ja auch geringere Verfiligbarkeit von Instandhaltungspersonal an
den Anlagen, so daf es sinnvoll erscheint, Produktionsarbeitern,
die sich an den Anlagen befinden, mit gewissen Wartungs- und
Inspektionsaufgaben, eventuell auch kleineren Reparaturen zu be-
auftragen.

Eine Integration von Produktions- und Instandhaltungsbereich
koénnte zudem durch besser qualifizierte Produktionsarbeiter ge-
fordert werden. Wenn im Produktionsbereich zunehmend auch theo-
retisch qualifizierte Arbeitskrdfte wie Hiittenfacharbeiter und
Chemiefacharbeiter eingesetzt werden, wdre die notwendige Kennt-
nis flir die Durchfihrung auch von Instandhaltungsaufgaben besser
gewdhrleistet als bei den bisherigen angelernten Produktionsar-

beitern. Y

Diese Mdglichkeit der Integration von Produktion und Instandhal-
tung mag noch dadurch gefdrdert werden, daf in Zukunft u.U. auch
fir den Instandhaltungsbereich ausgebildete Arbeitskrdfte, die

dort nicht untergebracht werden k&énnen, in der Produktion einge-
setzt werden. Sie k&nnten eine Verdnderung der Aufgabenstruktur

infolge ihrer Qualifikation bewirken.

In einem Betrieb wurde bereits versucht, ausgebildete MeR- und
Regelmechaniker an Steuerstdnden einzusetzen. Hiermit war auch
die Absicht verbunden, diese Arbeitskrdfte lédngerfristig ver-
stdrkt zu Instandhaltungsaufgaben heranzuziehen. Dieser Versuch .
ist allerdings aufgrund der Anspriliche dieser Mef- und Regelme-
chaniker gescheitert. Sie wollten sich nicht den belastenden
Bedingungen in der Produktion aussetzen. Man hat sie folglich
wieder zurlickgezogen und im Instandhaltungsbereich eingesetzt.
Nicht gekldrt wurde bei diesem Fall, ob es nicht auch von Sei-
ten der Produktionsarbeiter Widerstand gegen den Einsatz von aus-
gebildeten Facharbeitern gegeben hat, da diese mdglicherweise
oder sogar wahrscheinlich die Aufstiegswege filir Produktionsar-
beiter blockieren k&nnen.

Derzeit herrscht in allen untersuchten Betrieben noch die Meinung
vor, daR man Produktions- und Inétandhaltungsarbeiten streng von-
einander trennen soll, da sonst beide Funktionen nicht sachg=mdR

1) Vgl. zu den verdnderten Qualifikationsanforderungen und Qua-
lifizierungsbedingungen in der Produktion Drexel, Nuber 1979.
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ausgeflihrt werden. Von einigen Gesprdchspartnern wurde jedoch die
M8glichkeit einer stdrkeren Verschmelzung dieser beiden Bereiche

in Zukunft nicht ausgeschlossen.

Zusammenfassend kann man sagen, daB es filir die Betriebe zahlrei-

che Mdglichkeiten gibt, T&tigkeiten im Instandhaltungsbereich,
die nicht die Qualifikation eines vollen Facharbeiters verlangen,
auf vorhandene Arbeitskrdftegruppen zu verteilen: auf jugendliche
Auszubildende, Jungfacharbeiter, dltere Arbeitskrdfte, Arbeits-
krdfte in den Sozialwerkstdtten und auf Produktionsarbeiter. Ob
und inwieweit solche Arbeitskrdftegruppen herangezogen werden,
ist in den Betrieben sehr unterschiedlich. Ihr Einsatz folgt kei-
ner expliziten Planung, er hat sich entsprechend den jeweiligen
betrieblichen Bedingungen herausgebildet, ohne daR dies zu per-
sonalpolitischen Problemen gefiihrt hat. Umgekehrt werden durch
den Einsatz dieser Arbeitskrdfte eher Probleme der Unterbringung
von Personal geldst (etwa im Fall der dlteren Arbeitskrdfte oder

der Arbeitskrdfte in den Sozialwerkstdtten).

Die Vérteilung einfacherer Instandhaltungstdtigkeiten auf diese
vorhandenen Arbeitskrédftegruppen wird zudem nur dann relevant,
wenn {berhaupt eine Zusammenfassung solcher einfacheren T&tigkei-
ten zu spezifischen Arbeitspldtzen erfolgt, d.h. solche Tdtigkei-
ten aus dem T&tigkeitsbereich eines vollen Facharbeiters heraus-
geldst werden. Wie dargestellt, ist dies aufgrund der geringen
Personaldichte im Instandhaltungsbereich, der damit verbundenen
Dispositionsprobleme und der hohen Verantwortung fir die sachge-
mdRe Ausflilhrung auch bei fachlich weniger anspruchsvollen Tdtig-

keiten h&ufig nicht der Fall.

Wenn eine Zusammenfassung solcher einfacheren Tdtigkeiten zu Ar-
beitspldtzen erfolgt, besteht zudem ja auch - wie oben geschil-
dert - die M8glichkeit fiir den Betrieb, fiir die Ausfiihrung die-
‘ser Tdtigkeiten betriebsfremde Arbeitskrdfte einzusetzen bzw.

diese Arbeiten nach auBen zu vergeben. In diesem Fall werden flr
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solche Tatigkeiten zwar spezifisch qualifizierte Arbeitskrifte
eingesetzt, dies ist jedoch nicht Teil der Ausbildungs- und Per-
sonalpolitik des Betriebes, der diese Arbeiten vergibt.

Zieht man lediglich die M8glichkeiten in Betracht, die innerhalb
des Betriebes zur Verfligung stehen, um Tdtigkeiten, die nicht die
Qualifikation eines vollen Facharbeiters verlangen, auf vorhande-
ne Arbeitskrdfte zu verteilen, so zeigt sich als generelles Er-
gebnis eine Differenz von T&tigkeiten und Qualifizierungsprozes-
sen: daB keine Teilfacharbeiter aus gebildet werden,
188t nicht die Folgerung zu, daB keine Tdtigkeiten, die im ge-
forderten Qualifikationsniveau unterhalb des Facharbeiters, aber
oberhalb des Angelernten liegen, vorhanden sind. Umgekehrt und
genereller formuliert heift das,  daf Anforderungen an Arbeits-
handeln nicht unmittelbar auf Anforderungen an Qualifizierungs-
prozesse durchschlagen, sondern daf hier Vermittlungsglieder
vorhanden sind, die dem Betrieb eine gewisse Elastizitdt bei der

Bewdltigung von Einsatz- und Rekrutierungsproblemen geben.
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I. Zusammenfassung der wichtigsten Untersuchungsergebnisse

Ausgangsfrage der Untersuchung war, ob Rationalisierung der In-
standhaltung Formen der Arbeitsorganisation impliziert, die den
tayloristischen Prinzipien entsprechen, wie sie vor allem in der
Massenfertigung angewandt werden. Eine solche Arbeitsorganisation
ist durch eine scharfe vertikale Arbeitsteilung gekennzeichnet;
die Masse der Arbeitskrdfte ist mit zeitlich und sachlich vorge-
gebenen, standardisierten und routinisierten T&tigkeiten befaft,
komplizierte, Problemldsungsfidhigkeit verlangende sowie planende,
leitende und kontrollierende T&tigkeiten sind in Arbeitspl&tzen
zusammengefaBt, die mit wenigen formal hochqualifizierten Ar-
beitskrdften besetzt sind. Voraussetzung einer solchen Arbeits-
teilung ist Transparenz, Berechenbarkeit und darauf basierend
detaillierte Planung der Aufgaben und ihres Ablaufs. Moment einer
solchen Arbeitsorganisation ist eine differenzierte bzw. polari-
sierte Qualifikationsstruktur und darauf ausgerichtete differen-
zierte Qualifikationswege, die sukzessive den Facharbeiter als

Qualifikationstyp verdrdngen.

Ergebnis der Untersuchung ist, daR die Rationalisierung der In-
standhaltungsarbeit in den untersuchten Betrieben nicht zu schdr-
ferer Differenzierung der Arbeitskrdfte und zu Dequalifizierung
des gr&fReren Teils von ihnen gefilihrt hat, sondern eher zu einer
Vereinheitlichung auf dem Facharbeiterniveau. Facharbeiter sind
weiterhin die dominante Arbeitskrdftegruppe, der Anteil der Ange-
lernten an der Instandhaltungsbelegschaft hat eher abgenommen.

Entscheidend dafiir, daf Rationalisierung Vereinheitlichung der
Arbeitskrdftestruktur auf dem Facharbeiterniveau beinhaltet, ist
die von allen Betrieben verfolgte Politik, Personalkosten im In-

standhaltungsbereich durch Reduzierung des Persohalumfangs statt

durch qualifikatorische und lohnmifige Differenzierung der ein-

gesetzten Arbeitskrdfte einzusparen.
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Bei der heterogenen Aufgabenstruktur und der rdumlichen und zeit-
lichen Streuung der Instandhaltungsaufgaben beinhaltet diese Po-
1itik der Reduzierung des Personalumfangs eine relativ geringe
Personaldichte im Instandhaltungsbereich. Diese geringe Personal-
dichte macht eine scharfe horizontale (im Sinne von Spezialisie-
rung) sowie eine vertikale (im Sinne der Trennung einfacher und
komplizierter, leitender bzw. kontrollierender und ausfiihrender
Arbeiten) Arbeitsteilung problematisch oder gar unm&glich. Dies
bedeutet, dak die einzelne Arbeitskraft ein fachlich breites Auf-
gabenfeld zu betreuen hat und infolge mangelnder Kontrolle auch
bei der Ausfiihrung einfacherer Aufgaben eine hohe Verantwortung
erhdlt. Damit wird zudem eine bestimmte Form der Intensivierung

der Arbeit erreicht.

Diese Rationalisierungspolitik der Betriebe - Einsparung von Per-
sonalkosten durch Reduzierung des gesamten Personalumfangs bei
gleichzeitig relativ geringer Differenzierung der Arbeitskrdfte

- ergibt sich weder zwangsldufig aus den technisch-8konomischen
Bedingungen der grofbetrieblichen Instandhaltung, noch hat sie
zufdlligen, beliebigen Charakter. Sie ist Ausdruck von Strategien,

die die Betriebe

o zur Erflillung der - widersprilichlichen - Anforderungen an

eine effektive Instandhaltung
' o unter bestimmten "AuBenbedingungen" verfolgen.

Die Anforderungen an eine effektive Instandhaltung ergeben sich

aus dem besonderen Charakter des Instandhaltungsprozesses: die
Instandhaltung ist ein Hilfsprozef, sie trdgt nur mittelbar zur
Herstellung der Erzeugnisse des Betriebes bei. Aufgabe der In-
standhaltung ist es, die Funktionsfdhigkeit der Produktionsanla-
gen langfristig zu sichern. Die Bedeutung einer effektiven~In-
standhaltung ist insbesondere in den Industrien grof, in denen
der Produktionsprozef durch komplexe, verkettete und teure Anla-
gen mit einem hohen Automationsgrad und folglich durch eine hohe
Kapitalintensitdt gekennzeichnet ist. ProduktionsfluR und Pro-

Asendorf-Krings (1979): Facharbeiter und Rationalisierung. \ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68260 T——



97

duktqualitdt h&ngen hier vom stdrungsfreien Funktionieren der An-

lagen ab; durch den Ausfall der Anlagen und deren frihzeitigen

Verschleif entstehen hohe finanzielle Verluste. 1)

Instandhaltungsaufgaben sind jedoch nicht immer vorhersehbar, sie

sind "unbestimmt".

Diese Unbestimmtheit rthrt zum einen aus der Komplexitdt und dem
Umfang der Produktionsanlagen, die einer vollen Transparenz von
Produktions- und Instandhaltungsprozel immer wieder Schranken
setzen.

Diese Unbestimmtheit riihrt zum anderen - in den untersuchten In-
dustrien - aus den natlirlichen, stofflichen Bedingungen des Pro-
duktionsprozesses selbst als eines stoffumwandelnden Prozesses.
Die Natur des umzuwandelnden Stoffes und der Umwandlungsproze®
selbst beinhalten gewisse UnregelmiRigkeiten, die ein flexibles
Reagieren bel Verdnderungen des Stoffes verlangen.

Unbestimmtheit von Instandhaltungsaufgaben kann schlieflich auch
aus kurzfristig wechselnden Anforderungen des Absatzmarktes an
Art, Qualitdt und Umfang der vom Betrieb hergestellten Produkte
resultieren, auf die im Produktionsablauf reagiert werden muf.

Solche Unbestimmtheiten setzen einer vollen wissenschaftlichen
Durchdringung des Produktionsprozesses und damit der Automatisie-
rung und der Planung von Produktionsablauf und Instandhaltungs-
aufgaben Widerstdnde entgegen, deren Uberwindung auf dem gegebe-
nen Stand der Naturbeherrschung und der Technologie entweder
nicht m8glich ist oder hohe Kosten beinhaltet.

1) Die Bedeutung einer effektiven Instandhaltung ist zudem in
solchen Industrien grof, in denen gefdhrliche Stoffe verar-
beitet und erzeugt werden. Instandhaltungsarbeiten miissen
folglich - insbesondere bei St8rungen der Anlagen - schnell,
sachkundig und h&ufig unter hohem Verantwortungsdruck aus-
gefiihrt werden. Mangelnde Sachkunde und Sorgfalt kdnnen zu
gesundheitlichen Schdden der Arbeitskrédfte und zu Umweltschd-
den flihren.
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von Produktionsaus durch Stdrungen der Anlagen abzielt,
stellt das Konzept der "vorbeugenden Instandhaltung’ dar. Be
der vorbeugenden Instancdhaltung werden - in ihrer programmati-
schen Form - alle Instandhaltungsaufgaben zu einem vorgegebenen
bzw. geplanten Zeitpunkt ausgeflhrt und nicht erst dann, wenn
bereits eine St¥rung bzw. ein Schaden absehbar oder bereits ein-
getreten ist. Vorbeugende Instandhaltung beinhaltet auch das
Auswechseln von Anlagenteilen zu einem vorbestimmten Zeitpunkt,

der weit vor ihrem tatsdchlichen Verschleif liegen kann.

Vorbeugende Instandhaltung setzt einre genaue Erfassung

m8glichen Instandhaltungsaufgaben und eine deta u
des Instandhaltungsablaufs voraus. Sie erfordert damit entspre-

chend qualifizierte Arbeitskrdfte flr die Erfassung und Planung

der Aufgaben und flr die Kontrolle der Ausflhrung.
baren Instandhaltungsarbeiten an den Anlagen k&énnen dann jedo
weitgehend vorgegeben werden und haben eher ausfithrenden Cha-

rakter.
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rdfte mit einfacheren, weitgehend vorgegebenen, geringe
Problemldsungsfdhigkeit und Verantwortlichkeit verlangenden
Aufgaben befaht sind

Eine solche Arbeitsteilung bietet den Vorteil, auch relativ ge-
ring qualifizierte Arbeitskrdfte mit entsprechend geringer Ent-
lohnung einsetzen zu kénnen. Dadurch kénnen Personalkosten ge-
spart werden. Diese Einsparungen kénnen jedoch kompensiert wer-
den durch personelle und sachliche Kosten, die bei der Erfassung,
Planung und Kontrolle der Instandhaltungsaufgaben und vor allem

beim vorzeitigen Auswechseln von Anlagenteilen entstehen.

Vorbeugende Instandhaltung ist flir die Betriebe dann rentabel,
wenn - zum Beispiel in Boomzeiten - eine volle Auslastung der
Produktionsanlagen gefordert ist und Instandhaltungskosten im
Vergleich zu durch entsprechenden ProduktionsausstoR m&glichen

Gewinnen eine untergeordnete Rolle spielen.

Die untersuchten Betriebe sind diesen Weg der vorbeugenden In-
standhaltung bei der Organisation der Instandhaltungsarbeit
nicht bzw. nur zum Teil gegangen. Sie haben zwar auch Elemente
von vorbeugender Instandhaltung eingebaut, dies aber nur in ge-
zielter und dosierter Form an besonders gefdhrdeten und/oder

fiir den Produktionsprozef zentralen Anlagen, bzw. in zentralen
Betriebsbereichen. An anderen Anlagen bzw. Betriebsbereichen
blieben Elemente von improvisierter Instandhaltung erhalten,

die Planung des Instandhaltungsprozesses blieb offen fir ad-hoc-

Eingriffe bei unvorhergesehenen Problemen.

Eine solche Mischung von vorbeugender und improvisierter In-
standhaltung erlaubt es, den Umfang von Personal fir die Erfas-

sung, Planung und Kontrolle der Arbeiten zu reduzieren und da-

Asendorf-Krings (1979): Facharbeiter und Rationalisierung. \ISFMUNCHEN
http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-68260 Tmm——



100

mit Personalkosten zu sparen. Sie setzt allerdings Arbeitskrifte
voraus, die Instandhaltungsaufgaben auch ohne detaillierte Vor-
gabe und Kontrolle sachkundig und verantwortungsvoll ausfilihren

kénnen.

Die spezifischen "Kompromisse" in der Organisation der Instand-
haltungsarbeit, die wir in den Betrieben angetroffen haben:
Kompromisse zwischen detaillierter Planung der Instandhaltungs-
arbeit wund Offenhalten des Instandhaltungsprozesses flir unvor-
hergesehene Aufgaben, zwischen rdumlicher und personeller Zentra-
lisierung und Dezentralisierung k&nnen folglich nicht als unzu-
reichende Rationalisierung, als Reste traditioneller Instandhal-
tung angesehen werden, sie sind vielmehr Ausdruck von Strategien,
die die Betriebe zur Erfiillung der widerspriichlichen Anforderun-

gen an eine effektive Instandhaltung verfolgen.

Welche Strategie die Betriebe bei der konkreten Gestaltung der
Instandhaltungsarbeit verfolgen,ist - neben Anforderungen des
Produktionsprozesses - von bestimmten "AuRenbedingungen" abhdngig,

d.h. Bedingungen, die der Betrieb jeweils vorfindet, die aller-
dings in Wechselwirkung mit betrieblichem Handeln stehen, zu
deren Existenz der Betrieb also langfristig auch beitrdgt.

Diese"AuRenbedingungen" entscheiden dariiber, ob eine bestimmte
Organisation der Instandhaltungsarbeit mit der ihr entsprechen-
den Arbeitskrdftestruktur {iberhaupt m&glich ist und ob sie flir

die Betriebe rentabel ist.

DaR sich in den untersuchten Betrieben eine Organisation der In-
standhaltungsarbeit als glinstiger erweist, bei der Unbestimmt-
heiten in den Anforderungen an Instandhaltungsaufgaben nicht
tiberall und nicht voll durch vorbeugende Instandhaltung, son-
dern durch die Qualifikation der Arbeitskrédfte abgefangen wird,
und dabei bewuft keine differenzierten Arbeitskriftestrukturen
aufgebaut werden, wurde auf die folgenden Bedingungen zurick-
gefihrt:
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(a) die zwischenbetriebliche Arbeitsteilung, die den Betrieben
die Auslagerung vorgebbarer, standardisierbarer T&tigkeiten
aus dem Betrieb bzw. die Ausfiihrung solcher T&tigkeiten

durch Arbeitskrdfte von Fremdfirmen erlaubt;

(b) den Arbeitsmarkt bzw. den "output" des Bildungssystems, kon-
kret die Verfligung liber einen Qualifikationstyp wie den

Facharbeiter;

(c) die relativ nivellierte Lohnstruktur in den Betrieben als
Ergebnis gewerkschaftlichen und betrieblichen Handelns, die
Differenzierungen zwischen verschiedenen Qualifikationsni-

veaus im Arbeitskrdfteeinsatz nicht rentabel macht;

(d) die gewerkschaftliche Berufsbildungspolitik, die Stufungen
in der Ausbildung und im Einsatz bekdmpft und damit zur Er-
haltung des voll ausgebildeten Facharbeiters beitr'éigtS

Diese Bedingungen sollen noch einmal kurz ausgefiihrt werden.

(a) Die Auslagerung von vorgebbaren, standardisierten Tdtigkei-

ten entspricht dem spezifischen Charakter des Instandhaltungs-
prozesses, nicht eigener ProduktionsprozeB, sondern HilfsprozeR
zu sein. Wdhrend Rationalisierung im unmittelbaren Produktions-
prozel, in der Fertigung, im Prinzip darauf abzielt, Arbeitsab-
ldufe zu standardisieren und zu mechanisieren, und alle Prozesse,
die (noch) nicht standardisierbar oder mechanisierbar sind, ab-
zuspalten, 1)herrscht im Instandhaltungsbereich - einem solchen
abgespaltenen sekundiren ProduktionsprozeR - eine andere Ratio-

nalitdt:zwar besteht ebenfalls ein Interesse an Standardisierung

1) Diese Aussage gilt flr solche Fertigungsprozesse, die bisher
vorwiegend Objekt industriesoziologischer Forschung waren:
die Fertigung von Massenteilen. Hier wurden tayloristische
Formen der Arbeitsorganisation und ihre Auswirkungen auf Qua-
lifikationsstrukturen und Qualifizierungsprozesse untersucht.
Zum Konzept der ProzeRabspaltung vgl. Lutz 1969.
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von Arbeitsabl&ufen und an deren Mechanisierung; gleichzeiti
d

besteht jedoch das Interesse, diese standardisierten und mechani-

sierten Arbeiten wiederum abzuspalten bzw. auszulagern, um den
InstandhaltungsprozeRl flir die ad hoc anfallenden Arbeiten freizu-

halten.

Eine solche Auslagerung von Instandhaltungsaufgaben setzt voraus,
daf entsprechende Fremdfirmen existieren und die Aufgaben unter
flir die Instandhaltungsbetriebe rentablen Konditionen ausfiihren

konnen.

Infolge der Auslagerung vorgebbarer, planbarer, standardisierbarer
Aufgaben verbleiben in den Instandhaltungsbetrieben selbst vor-
rangig solche Aufgaben, die eher "unbestimmt" sind: Instandhal-
tungsaufgaben, die zeitlich und sachlich nicht immer vorherseh-
bar sind oder die dort, wo sie vorhersehbar sind, aufgrund ihrer
Vielfdltigkeit und Verschiedenartigkeit nicht detailliert vor-
gebbar sind. Thre Ausflihrung erfordert Arbeitskréfte, die auch

in Problemsituationen schnell, sachkundig und verantwortlich

handeln k&nnen. D

1) Zur Ausfiihrung von im Betrieb verbleibenden einfacheren T&-
tigkeiten, die nicht die Qualifikation eines vollen Facharbei-
ters verlangen, k&nnen die Betriebe zudem auf in unterschied-
lichem AusmaBe immer vorhandene leistungsschwdchere Arbeits-
krdftegruppen zurickgreifen: auf jugendliche Auszubildende
wdhrend ihrer "produktiven", d.h. vorwiegend betrieblichen
Ausbildungsphasen, auf Jungfacharbeiter wihrend ihrer Ein-
arbeitungszeit, auf &ltere Facharbeiter, die den neuen An-
forderungen nicht mehr gewachsen sind, auf behinderte Ar-
beitskrdfte in den Sozialwerkstdtten und schlieRlich auch auf
Produktionsarbeiter, die bei Instandhaltungsarbeiten helfen.
Das Vorhandensein solcher Arbeitskrdfte erlibrigt es den Be-
trieben, flir die Ausfiihrung einfacherer T&tigkeiten eine spe-
zifisch qualifizierte Arbeitskrdftegruppe unterhalb des Fach-
arbeiterniveaus heranzubilden und ihren Einsatz im Rahmen ei-
ner differenzierten Arbeitskrdftestruktur systematisch zu
planen. Damit wird die generelle Politik geringer Differen-
zierung, geringer Arbeitsteiligkeit und damit relativ gerin-
ger Disposition und Planung des qualitativen Arbeitskridfte-
einsatzes gestlitzt.
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Tétignelten,

en Facharbeiter voraus. Facharbeiter

und ihrer Ausbildung und ihrer teil-
Identifikation mit der Arbeit einer-

darauf aufbauende Flexibili-

Arbeitsmotivation, die den

ortlichkeit entspricht. Facharbeiter

haben andererseits die Féhigkeit und {(oft notgedrungen} die Be-
reitschaft, manuell und unter belastenden Bedingungen {(Schmutz,
La Hitze, Wechselschicht) zu arbeiten.

Diese Qualifikation unterscheidet Facharbeiter von angelernten

Arbeitgkrdften ei rselits, von formal héherqualifizierten, rein

schulisch ausgebildeten Arbeltskrdften, insbesondere Hochschul-
abgingern, andererseits. Wihrend Angelernte nicht geniigend fach~
liche Kenntnisse und Probleml&sungsfdhigkeit aufweisen, um fle-

xibel und verantwortlich eingesetzt werden zu kdnnen, haben

Hochschulingenieure gegenwdrtig eine relativ praxisferne Quali-
fikation und ein Anspruchsniveau, das ihren Einsatz fiir manuel-

le Arbeiten unter belastenden Bedingungen erschwert. Die be-
lastenden Bedingungen der Instandhaltungsarbeit sind auch ein
Hemmnis fiir den Einsatz von Technikern und graduierten Ingenieuren,
die ja h&ufig vom Facharbeiter aufgestiegen sind, um gerade die-

sen Arbeitsbedingungen zu entgehen.

<3

Verstédrkter Einsatz von Technikern und Ingenieuren in der un-
mittelbaren Instandhaltung wirde entweder verdnderte Arbeitsbe-
iigu“geh - und d.h. auch eine verdnderte Arbeitsorganisation -

oder hdhere Entlohnung cder beides verlangen. Dadurch wilrden je-

doch die Kosten der Instandhaltung erhBht. Wie Beispiele aus ande-
ren Lindern zeigen (vgl. Lutz 1976), ist eine solche nicht

auf dem Facharbeiter basierende Organisation der Instandhaltungs-
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arbeit durchaus mdglich, sie hat derzeit, bei Vorhandensein
des Facharbeiters, flir die deutsche Situation jedoch gravierende
Nachteile.

(¢) Eine weitere Bedingung der Politik der Personalreduzierung
statt -differenzierung ist die in den untersuchten Betrieben
bestehende Lohnstruktur, die ihrerseits Ergebnis tarifpolitischer

Auseinandersetzung ist.

In allen untersuchten Betrieben - sowohl in der Hiittenindustrie
wie in der chemischen Industrie - waren die Lohnabstédnde zwi-
schen den verschiedenen Qualifikationsgruppen im Instandhal-
tungsbereich (also zwischen Facharbeitern unterschiedlichen Qua-
lifikationsniveaus, zwischen Facharbeitern und Angelernten) re-
lativ gering. Eine nach der Qualifikation der Arbeitskrifte
differenzierende Einsatzpolitik wlirde bei einer solchen Lohn-
struktur nur geringe Lohnkostenvorteile bringen, dafiir aber
zusdtzliche Planungs~ und Dispositionsaufgaben erfordern, die

zusdtzlich Kosten bedeuten kdnnen.

(d) Hinzu kommt, daf Gewerkschaften und Arbeitnehmervertretungen
in den Betrieben seit einiger Zeit - so bei der Elektrostufenaus-
bildung - eine Ausbildungs- und Einstufungspolitik verfolgen,
die Differenzierungen in Ausbildung und Einsatz filir die Betrie-
be behindert bzw. unattraktiv macht. Zum einen wurde von Ar-
beitnehmerseite die Forderung erhoben, daf mdglichst viele der
jugendlichen Auszubildenden die M&glichkeit haben miiRten, in

die zweite Stufe der Elektroausbildung lberzutreten. Zum anderen
wurde gefordert, daf auch bei Abschluf nach der ersten Ausbil-
dungsstufe (d.h. nach zwei Jahren) eine Eingruppierung in die
Facharbeitereingangsstufe erfolgen sollte. Dies bedeutet glei-

che Entlohnung von im Niveau unterschiedlich qualifizierten Ar-
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beitskrdften. Eine solche Verknipfung von gewerkschaftlicher
Bildungs- und Lohnpolitik legt es den Betrieben nahe, gleiches
Qualifikationspotential bei allen Arbeitskrdften zu erzeugen -
und eben Personalkosten nicht lber eine vertikale qualifikatori-
sche und statusméfige Differenzierung der Arbeitskrdfte, sondern

tber die "Einsparung von Kdpfen" zu reduzieren.

Diese Rationalisierungspolitik der Betriebe, die in der Instand-

haltung bewuBt nicht differenzierte, sondern homogene Arbeits-
kr&ftestrukturen schafft, um auf dieser Basis dann Personalumfang

zu reduzieren, hat Konsequenzen fiir die Entwicklung der Fach-

arbeiterqualifikation und damit filir die betriebliche  Qualifi-

kationspolitik. Wenn Facharbeiter die zentrale Arbeitskrdftegruppe

in der Instandhaltung bleiben, und sie ihre Aufgaben sachkundig
und verantwortlich ausfiihren sollen, erfordert dies, daB auch die
Facharbeiter (und nicht nur die Ingenieure und Techniker) auf
dem neuesten technologischen Stand sind, daf ihre fachliche Qua-
lifikation stédndig angepaRt wird. In Ergdnzung zu der geschilder-
ten Personalpolitik verfolgen die Betriebe deshalb eine spezifische
Qualifizierungspolitik: Zur Bewdltigung technologischer Verd&dnde-
rungen werden flr neue Anlagen bzw. Verfahren sowohl auf seiten
der Techniker und Ingenieure wie der Facharbeiter einzelne Spe-
zialisten weitergebildet. Sobald solche Verfahren jedoch einen
gewissen Ausbreitungsgrad haben bzw. dies fir die Zukunft abseh-
bar ist, verfolgen die Betriebe eine Politik der Verallgemeine-

rung neuer Qualifikationsinhalte. Es werden m&glichst schnell

und méglichst alle Facharbeiter durch WeiterbildungsmaBnahmen
auf das neue Anforderungsniveau gebracht, auRBerdem werden diese
neuen Anforderungen (z.B. Hydraulik, Pneumatik, Elektronik) Be-
standteil der reguldren Facharbeiterausbildung der Jugendlichen.
Durch diese Verallgemeinerung neuer Qualifikationsinhalte wird
gleichzeitig ihre "Entwertung" vorgenommen: Indem diese Inhalte

zur Regelqualifikation eines durchschnittlichen Facharbeiters
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werden, kann kein Anspruch auf eine hdhere Einstufung beim Er-
werb dieser Kenntnisse erworben werden. Die Betrieben sichern
sich damit ein stéigendes Qualifikationsniveau ohne entsprechend
steigende Lohnkosten. Dies ist eine wichtige Voraussetzung daflir,
daf die angestrebte Einsparung von Personalkosten durch Redu-
zierung des Personalumfanges nicht durch h&here Lohnkosten bei

den verbleibenden Arbeitskrdften konterkariert wird.

II. SchluBfolgerungen fiir die wissenschaftliche und politische

Diskussion

Aus den Untersuchungsergebnissen lassen sich einige SchluBfolge-
rungen ziehen, die fir die wissenschaftliche und politische Dis-
kussion um die Entwicklung von Qualifikationen, speziell die
Entwicklung von Facharbeiterqualifikation und Facharbeitereinsatz

- die "Zukunft des Facharbeiters" - von Bedeutung sind.

Fazit der Untersuchung ist, daB Rationalisierung nicht mit Tay-

lorisierung gleichzusetzen ist, d.h. mit der Zerschlagung von

Facharbeit und der Dequalifizierung der Masse der Arbeitskrdfte.

Rationalisierung kann auch iber die Erhaltung bzw. Schaffung re-
lativ ganzheitlicher T&tigkeiten erfolgen, kann auch Hoherquali-
fizierung nicht nur des betrieblichen Gesamtarbeiters, sondern

auch der einzelnen Arbeitskraft bedeuten.

Dieses Fazit gilt zundchst nur fir den Instandhaltungsbereich in
den untersuchten GroRbetrieben der ProzeRfertigung. Um generelle
SchluBfolgerungen iber die Entwicklung von Facharbeiterqualifi-

kation und Facharbeitereinsatz zu ziehen, muR untersucht werden,

ob und inwieweit auch in anderen Bereichen des industriellen Pro-
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duktionsprozesses solche Bedingungen bestehen oder sich ent-
wickeln, die den Facharbeiter als geeignete Form des Arbeits-

kr&fteeinsatzes erscheinen lassen.

(1) Die Untersuchung in der groBbetrieblichen Instandhaltung
weist darauf hin, daR die Aufrechterhaltung und Erweiterung

der Facharbeiterqualifikation eine mdgliche, u.U. auch notwendi-
ge betriebliche Strategie des Einsatzes von Arbeitskraft in sol-
chen Prozessen ist, in denen trotz hoher Automation unmittelbare
(d.h. auch manuelle, handwerkliches Geschick erfordernde) Ein-

griffe in den ProzeR immer noch und immer wieder notwendig sind.

Diese Eingriffe sind jedoch nicht immer vorhersehbar, sie sind
zeitlich und sachlich unbestimmt. Und wo sie vorhersehbar sind,
sind sie aufgrund der Vielfdltigkeit der Aufgabe hdufig nicht
detailliert vorgebbar.

Diese Unbestimmtheit kann verschiedene Griinde haben: die Natur
des zu bearbeitenden Stoffes, die Komplexitdt der Produktions-
anlagen oder auch die Verdnderungen auf dem Absatzmarkt, die ein
flexibles Reagieren auf Kundenwlinsche (in Art, Qualitdt und Um-
fang des Produkts und in der zeitlichen Struktur des Produktions-

ablaufs) verlangen.

Gleichzeitig miissen diese flexiblen Eingriffe in den ProzeR auf-
grund der hohen Material- und Maschinenkosten (und entsprechend
hoher finanzieller Verluste bei Stérungen der Anlagen) schnell,

sachkundig und unter hohem Verantwortungsdruck erfolgen.

Standardisierung, Vorbestimmung und scharfe Kontrolle von Ar-
beitsprozessen - Voraussetzungen einer qualifikatorisch diffe-
renzierten oder polarisierten Arbeitskrdftestruktur - stoBen
in solchen Prozessen auf Grenzen bzw. erweisen sich als auBer-

ordentlich kostspielig und damit hdufig als unrentabel.
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(2) Inwieweit sich diese Merkmale, die aus der Analyse des In-
standhaltungsprozesses in den untérsuchten Betrieben gewonnen
wurden, sich auch in anderen Produktions- und Instandhaltungs-
prozessen finden, mliRte Gegenstand weiterer Forschung sein. Ei-

nige empirische Ergebnisse liegen hierzu bereits vor.

Flr die Instandhaltung in der Automobilindustrie haben die Un-
tersuchungen des Soziologischen Forschungsinstituts Géttingen
(SOFI) &hnliche Ergebnisse wie die vorliegende Studie erbracht,
so daR wohl eine Verallgemeinerung der Aussagen fiir Instandhal-
tungsprozesse in GroRbetrieben mdglich ist. (Vgl. Mickler, Mohr,
Kadritzke 1977). ) )

Auch flir einige Bereiche der unmittelbaren Produktion gibt es
empirische Hinweise, daf auch hier andere Rationalisierungsstra-
tegien als die tayloristischen angewandt, und Facharbeiter ver-
stdrkt oder lberhaupt zum ersten Mal eingesetzt werden. Beispiele
hierfilir bieten die von uns untersuchte Eisen- und Stahlindustrie
und die Chemische Industrie, wo in der Produktion jahrzehntelang
ausschlieRlich Angelernte eingesetzt waren, seit einiger Zeit je-
doch Facharbeiter ausgebildet und eingesetzt werden, Hittenfach-
arbeiter und Chemiefacharbeiter (vgl. Drexel, Nuber 19793). Auch
in anderen Branchen werden gegenwdrtig neue Facharbeiterberufe
installiert oder geplant, so der Hafenfacharbeiter, der GieBe-
reifacharbeiter, der Bergmechaniker und der Nahrungsmittelmecha-
niker. Auch in éinzelnen Bereichen des Maschinenbaus gibt es
Tendenzen, vermehrt Facharbeiter in der Fertigung einzusetzen.

Bei einer Uberpriifung dieser Tendenzen wdre zu klédren, welche
betrieblichen Probleme der Einsatz von Facharbeitern jeweils
1&sen soll (Rekrutierungsprobleme, Qualifizierungsprobleme,
Probleme flexibler Produktgestaltung bzw. flexiblen Reagierens
auf Kundenwlinsche); fiir welche Aufgaben Facharbeiter eingesetzt
werden; in welcher Arbeitsteilung sie mit Arbeitskrédften ande-

ren Qualifikationsniveaus stehen; etc..
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Auch wenn neue Einsatzmdglichkeiten flir Facharbeiter entstehen,
oder sich der Facharbeiteranteil in einzelnen Betrieben erhdht,
so ist damit noch nicht gekl&rt, ob sich der Anteil der Fachar-

beiter an der Arbeiterschaft insgesamt ausweitet.

Dies hdngt zum einen davon ab. ob die Branchen, in denen der
Facharbeiteranteil steigt, insgesamt expandieren. Dies ist etwa

in der Eisen- und Stahlindustrie nicht der Fall.

7um Aanderen hat die Untersuchung in der Instandhaltung gezeigt,
daB eine Rationalisierungsstrategie, die auf der Erhaltung und
Erweiterung der Facharbeiterqualifikation basiert, mit einer
tendenziellen Reduzierung des gesamten Personalumfangs einher-
geht. Der Facharbeiteranteil an der Arbeiterschaft insgesamt wilr-
de damit (unter gleichbleibenden Bedingungen in anderen Produk-

tionsbereichen) nicht ausgeweitet, sondern eher verringert.

Und schlieflich k&énnte durch die Auslagerung von einfacheren T&-
tigkeiten in Fremdfirmen der relativ hdhere Facharbeiteranteil
in den genannten Betrieben bzw. Betriebsbereichen mit einer Ver-
ringerung des Facharbeiteranteils in anderen Betrieben einher-

gehen.

(3) Die in der Untersuchung vorgefundene Rationalisierungsstra-
tegie, die die Facharbeiterqualifikation nutzt und stabilisiert,
ist nicht als Widerlegung von Aussagen zur Dequalifizierung oder
Polarisierung der Arbeitskrdfte zu verstehen, sondern als not-

wendige Ergdnzung und Differenzierung.

Die Untersuchung hat gezeigt, daB die Durchsetzung nicht-taylori-
stischer Formen der Rationalisierung nur in ganz bestimmten Pro-
duktionsbereichen und unter bestimmten Bedingungen erfolgt. Da-
mit ist nicht gesagt, daf nicht in anderen Bereichen Rationali-
sierung genau Zerschlagung von Facharbeit beinhaltet. Die Tay-
lorisierung des Arbeitsprozesses ist e i n e, allerdings zen-
trale Form der Rationalisierung, nicht aber die einzig mdgliche
(vgl. Stilick 1978).
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Die Untersuchung verweist weiterhin darauf, daf die Durchsetzung
nicht-tayloristischer Formen der Rationalisierung des Arbeits-
krédfteeinsatzes in bestimmten Produktionsbereichen systematisch
verbunden sein kann mit tayloristischen Formen der Arbeitsorga-

nisation in anderen, dazu komplementdren Produktionsbereichen.

Im untersuchten Bereich der groBbetrieblichen Instandhaltung ba-
siert die Strategie der Aufrechterhaltung und Erweiterung der
Facharbeiterqualifikation u.a. auch darauf, daR standardisier-
bare, routinisierbare, vorgebbare Tdtigkeiten aus den Betrieben
ausgelagert wurden. Zwar konnte nicht systematisch untersucht
werden, ob dies dann in den entsprechenden Fremdfirmen zu tay-
loristischen Formen der Arbeitsorganisation fithrt. Es kann Jje-
doch vermutet werden, daR durch diese zwischenbetriebliche Ar-
beitsteilung die Problematik vertikal differenzierter oder po-
larisierter Arbeitskrdftestrukturen, und das heift auch die Pro-
blematik der Dequalifizierung von Arbeitskrdften ,verlagert wird.
Damit kann sie vor allem dann aus dem Feld politischer Ausein-
andersetzungen geraten, wenn einfachere Arbeitsprozesse in eine
Vielzahl von Fremdfirmen mit geringer BetriebsgrdBe ausgelagert
werden, in denen hdufig keine Arbeitnehmervertretungen existie-
ren. Die Gefahr ist, daB in einem solchen Fall die bildungspoli-
tische Problematik der Differenzierung bzw. Stufung von Ausbil-
dungsgdngen und -abschliissen gesellschaftlich nicht mehr thema-
tisiert wird.

Diese Ebene der zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung scheint fiir
industriesoziologische und bildungspolitische Untersuchungen von
zunehmender Bedeutung zu werden. Bestand bisher die Aufgabe einer
weiterfiilhrenden Forschung darin, nicht nur Penetration und Ab-
sorption e in z e lner Qualifikationsgruppen zu untersuchen,
sondern diese im Zusammenhang mit der gesamten betrieblichen Ar-
beitskrdftestruktur zu sehen, so bestlinde nunmehr eine Aufgabe
von Forschung darin, systematisch die gesamtwirtschaftliche (na-
tionale und internationale) Organisation von Produktionsprozessen
und die darauf bezogenen Arbeitskrdfte- und Qualifikationsstruk-

turen zu untersuchen.
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Flir die Berufsbildungspolitik stellt sich angesichts dieser zwi-
schenbetrieblichen Arbeitsteilung die Aufgabe, neue Steuerungs-
instrumente zu entwickeln, die iiber die einzelbetriebliche Ebene
hinausgreifen. Diese h&dtten sich nicht nur auf die Regelung einer
Uberbetrieblichen Finanzierung zu beziehen, sondern gleichermaBen

auf Ausbildungsinhalte und Lernorte.

(4) Nicht-tayloristische Formen der Rationalisierung und die da-
mit verknilipfte Erhaltung der Facharbeiterqualifikation ergeben
sich nicht zwangsldufig aus technologischen und &konomischen Be-
dingungen der Betriebe. Eine Rationalisierungsstrategie, die auf
der Qualifikation des Facharbeiters basiert, ist nur dann mdg-
lich, wenn den Betrieben ausreichend Facharbeiter zur Verfligung
stehen und gleichzeitig andere Rekrutierungsmdglichkeiten auf

Schwierigkeiten stoRen.

In den untersuchten Betrieben war die Versorgungslage mit Fach-
arbeitern zum Zeitpunkt der Untersuchung relativ glinstig: zum

einen hatte sich aufgrund der generellen &konomischen Situation
das Angebot an Facharbeitern erh8ht, zum anderen stieg die Zahl
der Jugendlichen, die eine Facharbeiterausbildung auch in weni-

ger attraktiven Berufen anstrebten.

Gleichzeitig wurde es den Betrieben aufgrund der gewerkschaftli-
chen Bildungs- und Tarifpolitik erschwert, Arbeitskrdfte unter-
halb des Facharbeiterniveaus auszubilden. Indem Arbeitnehmerver-
tretungen in den Betrieben und Gewerkschaften sich konsequent
gegen Qualifizierungen unterhalb des Facharbeiterniveaus einsetz-
ten - und d.h. umgekehrt, an der vollen berufspraktischen Aus-
bildung festhielten, - behinderten sie die Herausbildung einer
Organisation der Instandhaltungsarbeit, die auf qualifikatorisch

differenzierten Arbeitskrdftestrukturen basiert.

Nicht ausgeschlossen werden kann, daB bei einer Verdnderung der
betrieblichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen - unter
anderem einer Verknappung des Facharbeiterangebots oder der ver-

stdrkten Durchsetzung von Qualifizierungsgdngen unterhalb des
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Facharbeiterniveaus; oder bei verstdrkten Lohndifferenzen im
Arbeitsbereich - die Betriebe eine Form der Rationalisierung der
Instandhaltungsarbeit forcieren, die eine schdrfere Arbeitstei-
lung zwischen wenigen hochqualifizierten Arbeitskrdften einerseits
angelernten Arbeitskrdften bzw. "Teilfacharbeitern" andererseits
beinhaltet; die Betriebe also auf tayloristische Formen der Ra-
tionalisierung und auf Strategien der Dequalifizierung zurilick-

greifen.

Bei einer solchen Interpretation betrieblichen Handelns wiirden
nicht - tayloristische Formen der Rationalisierung einerseits,
tayloristische Formen der Rationalisierung andererseits als alter-
native Strategien begriffen, deren jeweilige Durchsetzung nicht
unmittelbar auf eine "allgemeine Tendenz" oder "Kapitalverwer-
tungslogik" zurilickgefiihrt werden kann, sondern die jeweils im
Kontext der betrieblichen und gesellschaftlichen Bedingungen des
Einsatzes und der Nutzung von Arbeitskraft zu analysieren sind.
Eine wichtige Bedingung wdre dabei das Angebot von Qualifikation
auf dem Arbeitsmarkt bzw. der output des Bildungssystems.

(5) Eine politische Strategie, die sich gegen Dequalifizierungs-
tendenzen richtet und - wie im untersuchten Fall - den Facharbei-
ter erhdlt, muR nicht Erhaltung eines liberholten, am traditionel-
len Handwerk orientierten Qualifikationstyps bedeuten.

Auch wenn die beschriebenen Rationalisierungsstrategien im In-
standhaltungsbereich der untersuchten Betriebe den Facharbeiter
als zentralen Qualifikationstyp zur Bedingung und zur Folge ha-
ben, so bleibt der Charakter der Facharbeit durch die Rationali-
sierungsmafnahmen doch nicht unberiihrt. Der Facharbeiter ver-
liert weitgehend seinen traditionellen "handwerklichen" Charakter,
sowohl in negativer wie positiver Hinsicht:

Zum einen - und dies ist fir die individuelle Arbeitskraft eher
negativ zu werten - werden Selbstdndigkeit und Dispositionsspiel-
rdume des Facharbeiters eingeschrdnkt. Durch die stdrkere Planung
der Instandhaltungsarbeiten werden die Aufgaben zumindest in ih-
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rer groben sachlichen und zeitlichen Struktur vorgegeben. Da-
durch werden Leerzeiten reduziert. Dies bedeutet eine zeitliche

Intensivierung der Arbeit und damit eine gr®Rere Arbeitsbelastung.

Zum anderen - und dies ist eher positiv zu werten - wird die den
traditionellen Facharbeiter kennzeichnende fachliche Borniert-
heit zumindest teilweise aufgebrochen. Die Untersuchung im In-
standhaltungsbereich weist darauf hin, daR sich die Qualifika-
tion der dort eingesetzten Facharbeiter verdndert: neue technisch
naturwissenschaftliche Kenntnisse werden Teil der reguldren Fach-
arbeiterqualifikation; die Facharbeit selbst wird wissenschaftli-
cher, abstrakter, wenn auch in unterschiedlichem AusmaR fiir die
einzelnen Facharbeitergruppen (fiir die elektrotechnischen Beru-
fe z.B. mehr als flir die schlosserischen). Gleichzeitig bleibt
aber handwerkliches Geschick bei der Stdrungssuche und der Repa-
ratur der Anlagen eine wichtige Anforderung an die Qualifikation

der Facharbeiter.

Diese Verstdrkung theoretisch-abstrakter Grundlagen in Ausbildung
und T&tigkeit von Facharbeitern bei Erhalt praktischer Kenntnis-
se und Fdhigkeiten kann als Hinweis auf eine positive, fortschritt-
liche Entwicklung der Facharbeiterqualifikation gewertet werden;
sie enthdlt - als Mdglichkeit - eine Reduktion der Trennung von
Kopf- und Handarbeit. Fir die Entwicklung von Forderungen zu In-
halten und Formen beruflicher Bildung k&nnte an solchen Ver&dnde-
rungen der Facharbeiterqualifikation, wie sie sich in den unter-

suchten Betrieben abzeichnen, angesetzt werden.

(6) Die Verdnderung der Facharbeiterqualifikation, ihre Anpassing
an den jeweiligen Stand der technischen Entwicklung, verdndert
nun zwar die Inhalte seiner Qualifikation und seine T&tigkeit,
nicht jedoch seine formale Stellung im ProduktionsprozeB und sei-
ne Entlohnung. Er bleibt Facharbeiter, bleibt auf seinem Platz
innerhalb des betrieblichen und gesellschaftlichen Gesamtarbei-
ters, und zwar durch einen gesellschaftlichen Mechanismus, der
sich in der Politik der Betriebe durchsetzt: Der Mechanismus, der

- oben beschriebenen - "Verallgemeinerung" neuer Kenntnisse.
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Hierbei werden neue Qualifikationsinhalte zur Regelqualifikation,
zum gesellschaftlichen Durchschnitt einer Qualifikationsgruppe
(hier der Instandhaltungsfacharbeiter). Diese neuen Qualifika-
tionsinhalte verlieren dabei ihren besonderen Charakter, an ih-
ren Erwerb konnen keine Erwartungen an bessere Arbeitsbedingungen,

hoheren Lohn oder Aufstieg geknlipft werden.

Mit dieser Verallgemeinerung neuer Kenntnisse erhdhen die
Betriebe zwar die Qualifikation der Facharbeiter; sie si-

chern ihnen damit auch langfristig Beschdftigungschancen. Hier-
mit werden jedoch zugleich die Bedingungen reproduziert, die
Facharbeit bzw. den Facharbeiterstatus unattraktiv macht: die im
Vergleich zu Arbeitskrdften mit hdherer formaler Qualifikation
geringeren Verdienstperspektiven und belastenderen Arbeitsbedin-

gungen.

Damit gefdhrden die Betriebe immer wieder eine der Voraussetzun-
gen, die sie bei der Organisation der Instandhaltungsarbeit bis-
her zu ihrem Vorteil genutzt haben: die ausreichende Verfligung

liber einen Qualifikationstyp wie den Facharbeiter.

Flir die Analyse des Verhdltnisses von betrieblichen Interessen
an Qualifikation einerseits, Interessen der Arbeitskrdfte am Ver-
kauf ihrer Arbeitskraft andererseits, und der Entwicklung des
Bildungssystems wdre es wichtig, diesen ProzeR der "Verallgemei-
nerung" von Qualifikationen als einen ProzeR, auf dem sich ein
neuer qualifikatorischer Durchschnitt auf h&herem Niveau her-

stellt, empirisch und theoretisch genauer zu fassen.

Zieht man abschliefend ein bildungspolitisches Reslimee, das auf

den Anlaf der Untersuchung, die Problematik von "Teilfacharbei-
ter"-Ausbildungen, zurlickgeht, so lassen sich zwei Punkte heraus-

stellen:
(1) Die Untersuchung zeigt, daB® mit der Entwicklung des indu-

striellen Produktionsprozesses die Facharbeiterqualifikation und
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die darauf bezogene berufspraktische Ausbildung nicht generell
obsolet werden. Die Untersuchung kl&rt jedoch nicht, welchen Um-
fang Facharbeiterausbildung und -einsatz haben k&nnen, in wel-
chen Bereichen sie durchsetzbar sind, und zwar so, daf dabei sol-
che Qualifikationsinhalte vermittelt und genutzt werden, die dem
Facharbeiter langfristig addquate Beschdftigungsbedingungen si-
chern. Die Untersuchung zeigt einen solchen Bereich, in dem der
Kampf um eine qualifizierte Facharbeiterausbildung sinnvoll und
deren Nutzung und Weiterentwicklung im Arbeitsprozef m&glich ist.
Die Frage, ob hierauf eine generelle politische Strategie ge-

grindet werden kann, muf offen bleiben.

(2) Bildungspolitische Mafnahmen haben Auswirkungen auf betrieb-
liche Arbeitskrdftestrukturen und damit auf die Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen der Arbeitskrdfte. Das Angebot an Quali-
fikationen geht als e i n e Bedingung in die Gestaltung der
Arbeitsorganisation durch die Betriebe ein. Die relativ geringe
hierarchische Differenzierung der Arbeitskrdfte im untersuchten
Bereich der groRfbetrieblichen Instandhaltung hat - wie gezeigt -
auch bildungspolitische Voraussetzungen: Die Verfligung Uber eiren
Qualifikationstyp wie den Facharbeiter und die weitgehende Ver-
hinderung von "Teilfacharbeiter"-~Ausbildungen - Qualifizierungs-
mafnahmen unterhalb des Facharbeiterniveaus - durch die Poli-
tik der Arbeitnehmervertretungen und Gewerkschaften.

Dies bedeutet umgekehrt, daR die langfristige Stabilisierung der
entsprechenden Arbeitskrdftestrukturen auch bildungspolitisch in
Frage gestellt werden kann. Durch 8ffentlich geférderte Qualifi-
zierungsmafnahmen unterhalb des Facharbeiterniveaus kann das An-
gebot an "Teilfacharbeitern" steigen. Gegen deren betrieblichen
Einsatz kann politisch dann nur noch begrenzt gekdmpft werden.
Wenn gleichzeitig der Druck auf volle Facharbeiterausbildung und
das Angebot an Facharbeitern sinkt, ist nicht auszuschlieRen,daB
die Betriebe dieses verdnderte Angebot (das sie sich z.T. selbst
schaffen) nutzen und sich so hierarchisch differenzierte oder po-

larisierte Arbeitskrdftestrukturen durchsetzen.

5 2
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Bildungspolitik trdgt folglich eine (Mit-) Verantwortung fir die
langfristige Entwicklung von Arbeitsbedingungen, sie kann sich

nicht auf kurzfristige, reaktive MaRnahmen bei 'Abstimmungspro-
blemen zwischen Bildungs- und Beschdftigungssystem' beschrénken.
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'Zu _den Arbeiten des Herausgebers

Qualifizierung, Mobilit&t und Einsatz von Arbeits-
krdften, technisch-organisatorische Verdnderung von
Arbeitsprozessen im Betrieb, Reformen im Bildungs-
und Berufsbildungssystem, Sicherung gegeniiber so-
zialen Risiken, Humanisierung der Arbeitswelt und
dhnliche gesellschaftliche Probleme sind gegenwdr-
tig vieldiskutierte Themen in der politischen Of-
fentlichkeit.

Die Arbeiten des Instituts flir Sozialwissenschaft=-
liche Forschung, Minchen, nehmen auf diese Probleme
Bezug.

Im Gegensatz zu zahlreichen sozialwissenschaftli-
chen Untersuchungen, in denen in verengter oder
ausschlieRBlich anwendungsbezogener Orientierung Ein-
zelprobleme unmittelbar als Forschungsgegenstand be-
trachtet und isoliert untersucht werden, werden in
den Forschungsprojekten des Instituts die objekti-
ven Bedingungen der Entwicklung von gesellschaftli-
chen Problemen in die Forschungsperspektive mitein-
bezogen. Durch Rekurs auf gegebene gesellschaftlich-
historische Bedingungen der kapitalistischen Produk-
tionsweise wird versucht, {lber die "Unmittelbarkeit"
des Vorgefundenen hinauszugehen und in begrifflicher
und theoretischer Analyse von konkreten Formen ge-
sellschaftlicher Reproduktion einen Beitrag zur so-
zialwissenschaftlichen Theoriebildung zu leisten.
Der Anspruch an theoretische Fundierung in den Ar-
beiten des Instituts zielt jedoch nicht auf die Aus-
arbeitung globaler Theorien "spdtkapitalistischer
Gesellschaften", in denen zwar Aussagen iber objek-
tive gesellschaftliche Strukturen und Entwicklungs-
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tendenzen gemacht werden, der Zusammenhang zwischen
konkreten empirischen Erscheinungsformen und jenen
objektiven gesellschaftlichen Bedingungen jedoch im
dunkeln bleibt oder nur unvermittelt hergestellt
werden kann.

Werden keine theoretischen Bemilhungen angestellt, um
die konkrete Vermittlung gesellschaftlicher Struk-
turbedingungen kapitalistischer Produktionsformen in
empirischen Untersuchungsobjekten aufzuzeigen, bleibt
der Erkldrungswert gesellschaftstheoretischer Ansdt-
ze relativ gering, bleibt es bei der unverbundenen Ge-
genliberstellung von sogenannter angewandter Forschung
und theoretischer Grundlagenforschung.

Auf die Uberwindung dieses Gegensatzes richten sich
die Intentionen des Instituts, indem es in seinen Ar-
beiten auch den VermittlungsprozeR selbst zum Gegen-
stand theoretischer und empirischer Untersuchungen
macht. In der inhaltlichen Forschungsperspektive
schl&gt sich dieses Bemiihen in der Konzentration auf
zwel zentrale analytische Kategorien nieder.

(1) Auf der Grundlage theoretischer Annahmen Uber
Strukturbedingungen einer. industriell-kapitalisti-
schen Gesellschaft wird die Analyse und die begriff-
liche Durchdringung des Verhdltnisses von Betrieb
(als analytischem Begriff) und allgemeinen Bedingungen
gesellschaftlicher Produktion zum zentralen Bezugs-
punkt theoretischer und empirischer Arbeiten. Im Be-
trieb schldgt sich - auf der gegenwdrtigen Stufe der
Entwicklung des gesellschaftlichen Verwertungszusam-
menhangs - konkret das jeweilige gesellschaftliche
Verhdltnis von Arbeit und Kapital als "unmittelbares"
Handlungs- und Entscheidungsproblem nieder. Uber die
in analytischen Dimensionen zu fassenden Strategien
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von Betrieben kann der Durchsetzungsprozef der ob-
jektiven gesellschaftlichen Strukturbedingungen in
konkrete betriebliche Handlungsbedingungen und be-
triebliche Interessen untersucht werden.

(2) In derselben Perspektive setzt der zweite For-
schungsschwerpunkt des Instituts an der analytisch-
begrifflichen Bestimmung der Kategorie des Staates
an. Staatliche und andere 8ffentliche Institutio-
nen und Aktivitdten werden in ihrer Funktion und Ge-
nese als Ldsungsformen von Problemen des in sei-
ner Struktur und Entwicklung widerspriichlichen ge-
sellschaftlichen Verwertungszusammenhangs bestimmt.
Diese beiden zentralen Forschungsperspektiven wur-
den und werden im Institut in einzelnen Forschungs-
projekten formuliert und bearbeitet, die sich -
wenn auch in unterschiedlicher Weise - als je spe-
zifische Erkldrungsschritte zur Ausarbeitung der
genannten theoretischen Ansdtze verstehen. Auch
dort, wo in lberwiegend empirischen Untersuchungen
dieser theoretische Impetus nicht ausgewiesen wird,
ist er implizit in Auswahl, Durchfiihrung und Ziel-
setzung in das jeweilige Forschungsprojekt einge-
gangen.

Da der theoretische Anspruch nie isoliert, sondern
immer in Verbindung mit der Frage nach der politi-
schen und praktischen Relevanz von Forschungspro-
jekten gestellt wird, glaubt das Institut, den Dua-
lismus von unreflektierter anwendungsorientierter
Forschung und politisch irrelevanter theoretischer
Forschung als falsche Alternative ausweisen und
iiberwinden zu k&nnen. Das Institut sucht dies ge-
rade in seinen empirischen und anwendungsorientier-

ten Forschungen nachzuweisen.
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iv

Das Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung
e.V., Minchen, besteht seit 1965 in der Rechtsform
eines eingetragenen Vereins mit anerkannter Gemein-
nitzigkeit. Mitglieder sind vorwiegend Minchner So-
zialwissenschaftler. Die etwa 25 Mitarbeiter sind
Volkswirte, Soziologen, Juristen. Das Institut fi-
nanziert sich ausschlieBlich {iber seine laufenden

Projekte.
INSTITUT FUR
SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNG E.V.
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