SSOAR

Open Access Repository

Logistikarbeit in NRW: Technologische
Perspektiven, mogliche Konsequenzen fiir die

Arbeit und Handlungsempfehlungen
Dregger, Johannes; Hilsmann, Thorsten; Schmidt, Michael

Verdffentlichungsversion / Published Version
Kurzbericht / abridged report

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Dregger, J., Hilsmann, T., & Schmidt, M. (2017). Logistikarbeit in NRW: Technologische Perspektiven, mégliche
Konsequenzen fiir die Arbeit und Handlungsempfehlungen. (FGW-Impuls Digitalisierung von Arbeit, 3). Diisseldorf:
Forschungsinstitut fur gesellschaftliche Weiterentwicklung e.V. (FGW). https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-

ssoar-67633-6

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer CC BY-NC-ND Lizenz
(Namensnennung-Nicht-kommerziell-Keine  Bearbeitung) zur
Verfligung gestellt. Ndhere Ausklinfte zu den CC-Lizenzen finden
Sie hier:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de

gesis

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under a CC BY-NC-ND Licence
(Attribution-Non Comercial-NoDerivatives). For more Information
see:

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-67633-6
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-67633-6
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

Q@ FGW-Impuls
74

'”ﬁ% Digitalisierung von Arbeit 03

Logistikarbeit in NRW:
Technologische Perspektiven,
mogliche Konsequenzen flr
die Arbert und Handlungs-

empfehlungen

Johannes Dregger, Michael Schmidt, Thorsten Hiilsmann

Auf einen Blick
Digitalisierung beeinflusst alle Ebenen der Wert-
schopfung. Der Logistik kommt deshalb in ihrer
verbindenden Funktion zwischen den verschiede-
nen Wertschopfungsstufen eine besondere ,digitale
Relevanz' zu.
Die Logistikbranche ist ein bedeutender Arbeitgeber
in NRW.
Fir einfache Tatigkeiten besteht die Gefahr infolge
der Digitalisierung weitgehend ersetzt zu werden.
Fachkréfte und Akademiker_innen werden zuneh-
mend mit der Gestaltung des digitalen Wandels kon-
frontiert sein (z. B. neue Geschaftsmodelle).
Digitalisierungsaufholbedarf bei KMU
Notwendiger politischer Handlungshedarf

Die allgemein zu beobachtende Entwicklung hin zu einer digi-
talisierten Industrie birgt fiir die Logistik, die eine verbindende
Funktion Gber alle Branchengrenzen hinweg einnimmt, eine
Vielzahl von Chancen. Es kann davon ausgegangen werden,
dass die fortschreitende Digitalisierung Einfluss auf alle Ebe-
nen der Wertschdpfung von Produkten nehmen wird. Deshalb
unterliegt die Logistik in ihrer verbindenden Funktion zwischen
den verschiedenen Wertschopfungsstufen zwangslaufig dem
Einfluss der Digitalisierung. Die unter dem Schlagwort Industrie
4.0 populare Zukunftsvision einer digitalisierten und vernetzten
Wertschopfungskette bietet enorme Potenziale fiir die Logistik,
die definitionsgemal die Prozesse der Industrie gestaltet.

Forschungsinstitut
fiir gesellschaftliche
Weiterentwicklung
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ABB. 1
Branchenstruktur der Logistikbeschaftigten

Eigene Grafik erstellt nach: Kiibler, A./Distel, S./Veres-Homm, U. (2015): Logistikbeschaftigung in Deutschland. Vermessung, Bedeutung, Struktur, Stuttgart: Fraunhofer Verlag, S. 85
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Mit seinen 17,87 Millionen Einwohner_innen ist Nord-
rhein-Westfalen nicht nur das bevdlkerungsreichste Bundes-
land in Deutschland, sondern auch das dichtbesiedeltste. Die
rund 9,1 Millionen Erwerbstatigen erwirtschafteten im Jahr
2014 ein Bruttoinlandsprodukt in Hohe von 624,7 Milliarden
Euro. Dies entspricht einem Anteil von knapp 22 % am bundes-
weiten Bruttoinlandsprodukt.

In NRW arbeiten rund 548.000 Beschaftigte in der Logistik.
Gemessen an allen Beschaftigen des Bundeslandes entspricht
dies 8,8 %. National betrachtet bedeutet das: Rund 22 % aller
Logistikbeschaftigten arbeiten in NRW. Im Léandervergleich
lasst sich sagen, dass NRW fiir die Logistik deutschlandweit
der groBte Arbeitsmarkt und -platz ist. Regional hat sich ge-
zeigt, dass die Logistik fiir die Erwerbstatigkeit allgemein von
groBer Bedeutung ist. Welche Teilbranchen die Logistik in NRW
und in Deutschland insgesamt umfasst und wie viele Beschaf-
tigte dort anteilig zu finden sind, wird in Abbildung 1 dargestellt.

Digitalisierung in der Logistik

Im Gegensatz zu den industriellen Revolutionen der Geschich-
te kann bei Industrie 4.0 (und Logistik 4.0) eher von einem
schleichenden als von einem disruptiven Prozess gesprochen
werden. Ein vollstandiger Austausch bestehender Fabriken,
Prozesse oder Technologien ist in der betrieblichen Realitat
eher die Ausnahme; vielmehr werden bestehende Systeme

nach und nach durch neue Technologien erweitert. Nichts-
destotrotz ist davon auszugehen, dass mit dieser Entwicklung
weitreichende Veranderungen auf technischer, betrieblicher
und sozialer Ebene verbunden sind.

Als drittgroftem Arbeitgeber in NRW kommt der Logistik-
branche im Hinblick auf die Verdnderung von Arbeit und Ar-
beitsbedingungen eine wichtige volkswirtschaftliche Rolle zu.
Angesichts des industriellen Wandels und der Entwicklung hin
zu einer Dienstleistungsgesellschaft hat die Logistikbranche
dementsprechend einen bedeutenden Anteil von Strategien
zur erfolgreichen Bewaltigung des Strukturwandels vorzuwei-
sen. Beispiele hierfiir sind die langjahrige gezielte Frderung
der Logistikbranche in Dortmund (in Form von Technologie-
zentrum, Forschungsinstituten oder Logistikstudiengang)
oder die Ansiedlung von Logistikunternehmen auf ehemaligen
Industrieflachen (wie jiingst DHL auf dem Gelande des ehema-
ligen Bochumer Opelwerks oder Amazon auf dem Gelande der
Dortmunder Westfalenhiitte). Dariiber hinaus bringen Verande-
rungen der Arbeit von groRen gesellschaftlichen Gruppen auch
soziale Veranderungen mit sich, da sich den Betroffenen neue
Bildungs- und Aufstiegschancen bieten.

Die Logistikbranche in NRW weist einen hohen Anteil an
kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) auf, welche
ein eingeschranktes Geschaftsportfolio, also ein begrenztes
Leistungsspektrum anbieten. So erbringen viele Unternehmen
vergleichsweise simple logistische Leistungen wie etwa Spedi-
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tionsdienstleistungen. Auch findet eine hohe regionale Spezia-
lisierung statt, sodass die Portfolios an lokale Auftraggeber an-
gepasst sind. Die Spezialisierungsquote in der Logistikbranche
kann folglich als hoch angesehen werden. Des Weiteren ist eine
enge Verzahnung mit dem produzierenden Gewerbe festzustel-
len. All diese Faktoren haben zur Folge, dass die Entwicklun-
gen im produzierenden Gewerbe sich auf die im Umfeld tatigen
Logistikunternehmen auswirken. Verstarkt wird diese Situation
durch die von modernen Supply-Chain-Management-Konzepten
in Gang gesetzte Tendenz zur Prozessintegration auch tber
Unternehmensgrenzen hinaus. Denn die organisatorische und
informationstechnische Trennung zwischen den Partnern der
Lieferkette (Supply Chain) wird auf diese Weise aufgeweicht.
In der Folge kann es zur Ausbreitung der Digitalisierungstech-
nologien auch in die Logistik-KMU kommen. Grundsatzlich ist
davon auszugehen, dass insbesondere kleinere Unternehmen
eine deutlich hthere Hemmschwelle gegeniiber digitalen Tech-
nologien haben als gréRere. Der ggf. hohe Investitionsaufwand,
die internen Organisationsstrukturen oder fehlendes Know-
how lassen die kleineren Unternehmen zGgern. Daher werden
sie meist erst durch ihre Rolle als Supply-Chain-Partner mit den
neuartigen Technologien in Berlihrung kommen.

Ein besonders prominentes Beispiel fiir den Einfluss der
Digitalisierung auf Mobilitat und Transport ist die Entwicklung
selbstfahrender Lastkraftwagen. Ebenso relevant, aber ver-
mutlich weniger populér, sind digitalisierte Lager. In Zeiten von
E-Commerce und Same Day Delivery werden solche Entwick-
lungen in Ballungsgebieten wie NRW grofen Einfluss auf den
Unternehmenserfolg haben. Weitere Beispiele sind Assistenz-
systeme (wie beispielsweise Datenbrillen) oder Big Data.

Auswirkungen auf die Logistikarbeit

Die Auswirkungen der Digitalisierung sind im Allgemeinen von
dem konkreten Tatigkeitsfeld abhangig. Je nach Komplexitat
der Tatigkeit ergeben sich unterschiedliche Ansatze der Digi-
talisierung des Tatigkeitsumfelds. Auf den unteren Ebenen
der klassischen Prozesshierarchien stellt sich konzeptuell be-
dingt eine erhohte Autonomie ein, sodass allgemein einfache
Tétigkeiten am starksten von Veranderungen betroffen sein
werden. Dazu gehoren beispielsweise Lieferantentatigkeiten,
bei denen davon auszugehen ist, dass sie zukiinftig eher einen
hoheren Stellenwert bekommen - aufgrund des steigenden
E-Commerce in vielen Teilen des taglichen Lebens. Ausliefern
und Fahren erfordern ein hohes Mal} an Flexibilitat und sind
(derzeit) nicht sinnvoll automatisierbar. Alternative Zustell-
konzepte wie das Abladen von Sendungen in Packstationen,

=5

Kiosks etc. sind zwar eine Entwicklung, welche die Logistikar-
beit in diesem Bereich unter dem Strich reduziert. Jedoch gibt
es auch gegenteilige Entwicklungen, wie beispielsweise die
Lieferung von Lebensmitteln oder sonstigen Waren innerhalb
kiirzester Zeit. Die Entwicklungen im Bereich der IT fiihren in
diesem Tatigkeitsfeld zur Verbesserung der Prozessqualitat.
So konnen mittels RFID-Einsatz (einer Hochfrequenztechno-
logie) beispielsweise Beladungsvorgénge optimiert und Fehler
reduziert werden. Durch verbesserte Informationstechnik in
den Fahrzeugen und auf mobilen Endgeréten kénnen dariiber
hinaus die Ausliefervorgange unterstiitzt werden. Das Aufga-
benspektrum des Menschen wird in diesem Falle um die Kom-
ponente der Prozessoptimierung weitestgehend erleichtert, da
beispielsweise der Algorithmus die optimale Tour anhand aktu-
eller Verkehrsdaten vorgibt. Die Folge daraus ist, dass sich die
Tatigkeiten hinsichtlich der wertschdpfenden Tatigkeiten, also
die Auslieferung der Ware selbst, verdichten. Dies kann unter
Umstanden zu einer erhohten Arbeitsbelastung fiihren.

Die Kommissionierung ist der personalintensivste Bereich
der Logistik. Es verwundert also nicht, dass insbesondere hier
vielen Ansdtzen nachgegangen wird, die menschliche Arbeit
Zu ersetzen, zum Beispiel durch Kommissionierroboter. Die
Komplexitat bestimmter Arbeitsschritte, wie etwa der gezielte
Griff in eine Kiste, ist fiir automatisierte Losungen jedoch eine
grofRe Herausforderung - vor allem bei einem variantenreichen
Artikelspektrum. Die technologische Entwicklung in diesem
Bereich ist dennoch rasant. Allerdings stehen der uneinge-
schrankten Nutzung oft noch betriebswirtschaftliche Hiirden
entgegen. Denn der groRte Vorteil des Menschen in der Kom-
missionierung ist seine Flexibilitat, insbesondere wenn es um
das Greifen nicht standardisierter Artikel geht. Zudem erhohen
Assistenzsysteme die Produktivitdt der menschlichen Arbeit
im Kommissionierprozess. Es bleibt also abzuwarten, wie sich
diese Entwicklung auf die Arbeitsplatze in der Kommissionie-
rung auswirkt.

Die Situation flr Fachkréfte mit Ausbildungsberufen, die
kaufmannischen Tatigkeiten nachgehen, ist stabiler und kann
zum Teil durch die geringere Beriihrung zur logistischen Hard-
ware (wie beispielsweise Assistenzsysteme, intelligente Be-
halter oder Transportroboter) erklart werden. Das Konzept der
Digitalisierung von Prozessen basiert zum Grofteil auf der Ver-
anderung der logistischen Hardware durch die informations-
technische Aufriistung. Das Arbeitsumfeld kaufmannischer
Berufe ist davon im Allgemeinen weniger betroffen, da eine
gewisse Distanz zu dieser Hardware besteht.
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Technische Ausbildungsberufe unterliegen aufgrund der
Veranderungen der Maschinen und Anlagen einem sehr viel
groBeren Anpassungsdruck. Die Entwicklung hin zu CPS
(cyber-physischen Systemen) und mit Rechenleistung versehe-
nen Logistiksystemen bedeutet fiir technische Ausbildungsbe-
rufe eine Erweiterung des Aufgabenspektrums. Die verstarkte
Autonomie der logistischen Hardware entlastet zwar die Ar-
beitskrafte auf der Prozessebene, gleichzeitig sind menschli-
che Arbeitskrafte als Problemldser_innen und Innovator_innen
aber mehr gefordert.

Die Arbeitsaufgaben von Akademiker_innen verdndern sich
insofern, als der technologische Wandel fiir die Unternehmen
der Logistikbranche in belastbare Konzepte (d. h. Geschéfts-
modelle) Gberfiihrt werden muss. Der generelle Umbau, die
Transformation der Unternehmensstrukturen und Prozesse in
zukunftsfahige Formen, liegt in den Handen der Fiihrungskraf-
te, auf deren Entscheidungen die Konsequenzen fiir andere Be-
rufsgruppen griinden. Den akademisch ausgebildeten Arbeits-
kraften obliegt die Aufgabe, die Potenziale der Digitalisierung
zu erkennen und in betrieblich anwendbare und tragfahige L&-
sungen zu {ibersetzen. Hinsichtlich der Anforderungsprofile fiir
akademisch ausgebildete Fachkrafte in der Logistik erfordert
die Digitalisierung in hohem Mafe analytische Fahigkeiten und
Innovationshereitschaft. Da Akademiker_innen aufgrund ihrer
universellen Ausbildung recht flexibel einsetzbar sind, besteht
fir sie eine geringere Gefahr, dass ihre Tatigkeiten ersetzt wer-
den. Allerdings sehen sie sich in ihrem Arbeitsumfeld vermehrt
mit technologischen Entwicklungen konfrontiert und sind da-
her in ihren Entscheidungen fiir andere Beschaftigungsgrup-
pen richtungsweisend.

Handlungsempfehlungen

Mit dem Auftreten von Verdnderungen, die auf technologi-
sche Entwicklungen zuriickgehen, sollten Unternehmen ihre
Geschaftsmodelle und die damit verbundenen Tatigkeits-
felder Uberpriifen. Fiir einen erfolgreichen Wandel zu einem
Logistik-4.0-Betrieb muss nicht nurauf Unternehmensfiihrungs-
ebene ein Umdenken stattfinden, sondern auch bei allen Mit-
arbeiter_innen des Betriebs. Insbesondere bei kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen ist hier noch ein Nachholbedarf
zu beobachten. Durch konkrete Anwendungsfalle (Use Cases)
sollte ihnen das Potenzial von Logistik 4.0 verdeutlich werden.

o

Als Wegweiser fiir die Wirtschaft hat die Landesregierung
groBen Einfluss auf den digitalen Wandel. Die zukiinftige Wirt-
schaftsleistung, die direkt mit dem Unternehmenserfolg der
ansassigen Betriebe in Verbindung steht, ist fiir den Haushalt
des Landes essenziell. Daher ist auch die Politik gefragt, die
Transformation zu Logistik 4.0 zu unterstiitzen und entspre-
chende Voraussetzungen zu schaffen. Dafiir miissen das di-
gitale Know-how in die Ausbildungsstétten flieBen, die digitale
Infrastruktur weiter ausgebaut und Logistik-Start-Ups zielfiih-
render unterstiitzt werden. Erst so kann das unternehmerische
Potenzial des Bundeslandes ausgeschopft werden.
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