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Einleitung

Lebensmittelskandale sind heutzutage regelmiBig wiederkehrende Er-
scheinungen in unserem Alltag. Ausgeldst werden sie zumeist durch den
Ausbruch von Tierseuchen wie BSE, den Verkauf verdorbener Ware
(»Gammelfleisch«) oder die Uberschreitung von wissentlich tolerierten
Grenzwerten fiir Schadstoffe wie Dioxin. Kaum ein Tag vergeht ohne ei-
nen Bericht iiber solche Missstinde in der Erzeugung, der Verarbeitung
oder im Vertrieb von Lebensmitteln, in die auch Entscheidungen der Wirt-
schaft und Politik verstrickt sind. Zumindest entsteht dadurch schnell der
Eindruck, dass die Risiken in unserer heutigen Gesellschaft zunehmen.

Ein passendes Schlagwort dazu liefert mit der Risikogesellschaft Ul-
rich Beck (1986, 1993), der damit auf ein gewandeltes gesellschaftliches
Bewusstsein verweist. Neu fiir ihn ist, dass der moderne Mensch die Kon-
sequenzen einer zunehmenden Industrialisierung und den daraus folgenden
Raubbau an der Natur reflektiert. Zudem wird den Menschen bewusst,
dass die Moderne Risiken produziert, welche die gesamte Menschheit
betreffen kénnen. Zugleich betont Beck aber auch, dass die Gefahren und
Risiken dem Alltagsbewusstsein nur fremd vermittelt werden koénnen,
denn es bedarf theoretischer und methodischer Kenntnisse der Wissen-
schaften, um die Gefahren zu erkennen. Daraus ergeben sich jedoch auch
Probleme, denn es ist fraglich, ob diese »Fremdvermittlung« bis zu den
Laien vordringt und diese zum Handeln anregt. Becks Hoffnung liegt da-
her in der Etablierung einer neuen politischen Kultur, die sich in die Ent-
scheidungs- und Aushandlungsprozesse einmischt.

Diese neuen Qualititen heutiger Risiken und Gefahren zeigen sich ins-
besondere in einer zeitlichen Gegeniiberstellung: Existenzielle Krisen und
Katastrophen erzeugten fiir die Menschen des Mittelalters eine unmittel-
bare Betroffenheit und Bedrohung. Kriege, Epidemien, Missernten und
Naturkatastrophen fiithrten zu einem Klima allgemeiner Lebensunsicher-
heit und kritischer Lebensmittelversorgung. Mit einer gewissen Regel-
maBigkeit brachen sie iiber die Menschheit herein und rafften groe Be-
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volkerungsteile dahin bzw. verkiirzten aufgrund korperlicher Schwéchen
und Krankheiten die Lebenserwartungen. Entsprechend der Schwankun-
gen zwischen Zeiten ausreichender Kost und Erndhrungskrisen wechselten
die Menschen, Mennell (1988) zufolge, daher zwischen Festgelagen und
Fasten. Teilweise Ubten sich die einfachen Leute auch in Zeiten hinldng-
lich vorhandener Lebensmittel in dem Verzehr schwerverdaulicher Spei-
sen wie Baumrindenbrot. Es sollte den Magen auf kiinftige Hungersnéte
vorbereiten. Man versuchte sich aber nicht nur den Bedingungen anzu-
passen, sondern nach Bohnstedt (1994) traten ebenso Revolten in den Aus-
fuhrgebieten von Getreide auf, das heifit, die dort ansdssige Bevolkerung
versuchte, die Verschiffung von Nahrungsmitteln in andere Regionen zu
verhindern.

Eine existenzielle Bedrohung trifft aber auf die heutigen Misssténde in
der Lebensmittelerzeugung nur sehr bedingt zu. Eine Ausnahme diirften
die betroffenen Erzeuger' sein, wenn es zu AbsatzeinbuBen kommt. Prob-
lematisch fiir Konsumenten wird vielmehr, dass sie bestdndig von Le-
bensmittelskandalen horen und lesen, die zudem auch noch eine ganze
Bandbreite — von Massenwaren bis zu 6kologisch erzeugten Produkten —
betreffen. Aus dieser Perspektive ist es interessant, zu erfahren, wie die
Menschen Lebensmittelskandale aufnehmen und darauf reagieren.

Einerseits erlaubt selbst die auf Dauer gestellte Skandalisierung keinen
Verzicht auf alle Lebensmittel, denn Fasten ist nur in einem begrenzten
MaBe moglich. Auf der anderen Seite ist bekannt, dass nur ein geringer
Teil der Bevolkerung kritisch und selektiv konsumiert (vgl. Bergmann
2000; Stolle/Micheletti 2005). Die zentralen Forschungsfragen dieser Ar-
beit lauten daher: Reflektieren und @ndern Menschen ihre Erndhrungsge-
wohnheiten und -vorlieben durch Lebensmittelskandale? Welche Merk-
male muss ein Skandal haben, um Laien zu irritieren? Wie werden Skan-
dale ausgelegt? Welche Konsequenzen ziechen die Menschen daraus? Wer
reagiert auf berichtete Missstdnde und wie?

Es geht also um die alltigliche Deutung” und Bewiltigung von Le-
bensmittelskandalen unter Laien. Dies setzt voraus, dass eine Untersu-
chung nicht bei ausgewiesenen Experten ansetzen kann, um etwas iiber die
Auslegung und Beurteilung von etwas Neuartigem und Unvertrauten wie
Lebensmittelskandale zu erfahren, sondern bei normalen Menschen in ih-
rem Alltag. Was bedeuten aber Ausdriicke wie normale Menschen oder
Alltag? Was haben wir darunter zu verstehen? Ein leitendes Konzept fiir
diese Arbeit ist daher das Verstdndnis von Alfred Schiitz (1960, 1990).

1 Aus Griinden der Lesbarkeit wird die ménnliche Form verwendet, gemeint
sind damit immer beide Geschlechter.

2 Im Unterschied zur korrespondenztheoretischen Auslegung der Wahrneh-
mung als Abbild der Realitit, schlieBen Deutungen mit ein, dass biographi-
sche Erfahrungen, habituelle Einfliisse und subjektive Relevanzen die Wahr-
nehmung organisieren und pragen. Die »Wirklichkeit« wird somit erst er-
zeugt, wenn Individuen eine Situation deuten und auslegen.
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Unter Alltag versteht er namlich, dass es sich um die ausgezeichnete Wirk-
lichkeit handelt, die fiir Jedermann selbstverstandlich, fraglos und bis auf
weiteres unproblematisch ist. Die Alltagswelt bildet die grundlegende
Sphire, in der die Menschen intersubjektiv mit anderen leben und agieren.
Aus dieser Alltagswelt konnen sie in andere Sinnsphédren (Phantasie,
Traum, Philosophie, Wissenschaft etc.) wechseln, um aber letztlich stets
zu ihr zuriickzukehren (vgl. Berger/Luckmann 1973: 24ff.; Schiitz/Luck-
mann 1991: 25; Schiitz 1990: 208; Schiitz 1982: 144f.). Als Wirkwelt ist
sie die Welt der Routinetétigkeiten, »in der es zu jeder Zeit eine plausible
Chance gibt, die erprobten Handlungsrezepte anzuwenden«, da dem Indi-
viduum in den Grenzen des Alltags »alles bis zum Gegenbeweis vertraut
und deswegen fraglos gegeben [ist]. Sie ist die Welt der vertrauten The-
men, der vertrauten Auslegungen und sogar meine Motivsysteme, die mein
Handeln beherrschen, sind habituelle Besitze von fritheren Erfahrungen
und bisher erfiillten Erwartungen« (Schiitz 1982: 184f.). Der Grund hierfiir
liegt darin, dass frithere Erfahrungen als erworbenes Wissen tiber typische
Merkmale einer Situation oder eines Gegenstandes in einem Wissensvorrat
abgelegt sind. Vertrautheit erwiachst dann aus der Moglichkeit, neue Er-
fahrungen hinsichtlich ihrer typischen Aspekte auf den bereits erworbenen
Wissensvorrat zu beziehen (vgl. Schiitz 1982: 93). Oder anders formuliert:
»Kurzum, mit etwas zur Geniige vertraut zu sein heif3t, dass es mit Hilfe
der im Wissensvorrat zuhandenen Typisierungen hinreichend >konkret<
bestimmt werden kann, um mit den plan-bestimmten Erfordernissen der
Situation fertig zu werden« (Schiitz/Luckmann 1991: 184).

Erst wenn die Erwartungen im routinierten Alltagsvollzug von etwas
Unvertrautem durchkreuzt werden, wird dem Individuum ein Aufmerk-
samkeitswechsel auferlegt. Es muss sich dem Problem zuwenden, um sich
Gewissheit im Sinne von Vertrautheit zu verschaffen. Wie und in welchem
Ausmal} das Problem aber relevant ist, hingt von dem biographisch ge-
pragten und abgelegten Wissens- und Erfahrungsvorrat ab. Individuen
konnen daher ein Ereignis unterschiedlich erleben: Fiir den einen erwichst
daraus kein Problem — er steht der Situation indifferent gegeniiber. Fiir je-
mand anderes mag diese Situation unvertraut erscheinen und wird daher
zum Ausloser, diese neu auszulegen und die neuartige Erfahrung in den
Wissensvorrat einzubetten (vgl. Schiitz/Luckmann 1991: 150ff.; Schiitz
1982: 55).

Dieses Alltagsverstiandnis von Alfred Schiitz beruht auf seinen spéten
Schriften. Gegeniiber seinen fritheren Arbeiten entwickelt er hier ein Kon-
zept vom Alltag, das auf Routinehandlungen und Problemlgsungen beruht
und nicht allein auf der sinnhaften Gerichtetheit der Akte des Bewusst-
seins. Damit 16st sich Schiitz vom Mentalismus, das heifit das Sozi-
ale/Kulturelle wird in den Intentionen verortet und weist damit Parallelen
zur Theorie sozialer Praktiken auf (vgl. Reckwitz 2003: 288 FN 6). Nach
Reckwitz ist die Praxistheorie eine spezifische Version einer kulturtheo-
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retischen, sozialkonstruktivistischen Perspektive. Zu ihrer Grundannahme
zahlt, dass die symbolischen Ordnungen fiir Verstdndnis und Gleich-
formigkeit der sozialen Welt sorgen, aber die Praxistheorie bleibt nicht bei
der Analyse von Intentionen, Diskursen oder Texten stehen, sondern »be-
greift die kollektiven Wissensordnungen der Kultur [...] als ein prak-
tisches Wissen, ein Konnen, ein Know-how , ein Konglomerat von All-
tagstechniken, ein praktisches Verstehen im Sinne eines >Sich auf etwas
verstehen.«« (Reckwitz 2003: 289; vgl. auch Ebrecht/Hillebrandt 2004;
Horning/Reuter 2004) Die Theorie sozialer Praktiken betont dabei deren
Materialitit, das hei3t die Verankerung sozialer Praktiken in Kérpern und
Artefakten und deren implizite, informelle Logik. Dies ist elementar fiir
die praxeologische Perspektive, weil aus dieser Sicht einerseits Wissen als
Verhaltensroutinen in den Korpern der handelnden Subjekte inkorporiert
ist und gerade der Gebrauch von Dingen praktisches Wissen aktiviert. Und
andererseits ist dieses Wissen und Verhalten nicht fest und unveranderbar.
Vielmehr bilden Routinisiertheit und Unberechenbarkeit zwei Seiten der
Praktiken. Im Subjekt existiert dementsprechend »ein mehr oder minder
loses Biindel von praktischen Wissensformen: In deren Heterogenitit,
Nicht-Aufeinanderabgestimmtheit, moglicherweise auch Inkommensura-
bilitdt [...] sich ein Potential fiir die Unberechenbarkeit des Verstehens
und Verhaltens des Einzelnen und fiir die kulturelle Transformation der
Praxis [findet].« (Reckwitz 2003: 296) Die Logik der Praxis begriindet
sich dabei »aus der praktischen Notwendigkeit, mit verschiedenartigen
Verhaltensroutinen und deren heterogenen Sinngehalten umzugehen.«
(ebd.)

Die Praxistheorie setzt also Kultur nicht gleich mit territorial fixierten
Entitdten, Normen und Werten, die ein bestimmtes Handeln bedingen,
sondern »Kultur driickt sich gleichermaflen in kulturell eingelebten Ge-
pflogenheiten, Wissensbestinden und Kompetenzen aus, die in die Prak-
tiken und Handlungsmuster einflieen, die in der Welt ihre Wirksamkeiten
entfalten und zusammen mit anderen Praktiken Wirklichkeiten transfor-
mieren oder stabilisieren.« (Hérning 2001: 157) Kultur aus den Anforde-
rungen der Praxis zu verstehen, macht schlieflich die Praktiken zum Kern-
stiick fiir eine Analyse von Stabilitit und Verdnderbarkeit eingetibten und
inkorporierten Verhaltens. Stabilitdt erwéchst dabei aus dem Einsatz von
sozialen Kriterien im Vollzug einer Praktik, »mit denen sich die Akteure
in der jeweiligen Praktik eine entsprechende »Sinnwelt< schaffen, in denen
Gegenstidnde und Personen eine implizit gewusste Bedeutung besitzen,
und mit denen sie umgehen, um routineméBig angemessen zu handeln«
(Reckwitz 2003: 292). Die Routinehandlungen reproduzieren damit
zugleich die Geordnetheit der Sozialwelt, wobei die Praktiken nie starre,
exakte Wiederholungen sind. Hérning spricht vielmehr von einer »Wieder-
Erzeugung eines Zustands in einem anderen Kontext unter einem anderen
Vorzeichen.« (Horning 2004: 34) Somit ist praktisches Wissen immer his-
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torisch-spezifisch und es konnen sich aus den Umstidnden sowie aus den
Eigenschaften einer Logik der Praxis (Reckwitz) Uberraschungen, Unbe-
rechenbarkeiten und damit Moglichkeiten der Verdnderung ergeben.

Eine Beschiftigung mit alltdglichen Bewiltigungsweisen von Lebens-
mittelskandalen konnte also nach dem inkorporierten Wissen und den
Handlungsmustern beim Umgang mit solchen Skandalen fragen. Man
konnte beispielsweise konkrete Verhaltensweisen bei den Verbrauchern
beobachten. Gegen eine teilnehmende Beobachtung von Konsumenten
wihrend eines Lebensmittelskandals sprechen jedoch zwei Punkte: Erstens
gibt es keinen bestimmten Ort oder Zeitpunkt im Alltag, wo sich die Hand-
lungen beziiglich des Umgangs mit Lebensmittelskandalen ereignen. Sie
sind weder an die Wohnung noch an den Arbeitsplatz oder andere Rdum-
lichkeiten gebunden. So kénnen relevante Praktiken und Wissensbestiande
am Friihstiickstisch, vor dem Fernseher, im Supermarkt oder im Gespriach
mit Arbeitskollegen auftreten. Zweitens ist die Bewiltigung von Ereignis-
sen wie Lebensmittelskandale nicht auf eine bestimmte soziale Gruppe be-
schrinkt. Sie ist kein Phdnomen einer spezifischen Subkultur oder einer
bestimmten Organisation. Eine teilnehmende Beobachtung wiirde somit
bedeuten, eine Vielzahl von Menschen auf Schritt und Tritt in ihrem All-
tag zu begleiten. Letztlich ein kaum zu vertretender Aufwand, um eine
Antwort auf die Frage nach den alltdglichen Bewiltigungsmustern von
Lebensmittelskandalen zu bekommen. Daher beschrénkt sich die hier ge-
wihlte Vorgehensweise auf ein leitfadengestiitztes Gesprdch mit den
Verbrauchern. In diesen Interviews werden verschiedene Aspekte und
mogliche Zusammenhénge von Alltag und Lebensmittelskandalen ange-
sprochen. Damit geht es in den Analysen weniger um Routinisierungen
bestimmter Handlungen mit dem Korper oder an einem Artefakt, sondern
um Bedeutungen und Wiederherstellungen von Vertrautheit im alltig-
lichen Vollzug. Ebenso stehen Problemlésungen und Handlungsrezepte im
Vordergrund und weniger die Kldrung von Routinisierungen und Unbe-
rechenbarkeiten sozialer Praktiken. Leitfadeninterviews sind in diesem
Zusammenhang besonders geeignet, um Wissensformen und Gewissheiten
nachzuvollziehen und herauszuarbeiten.

Aus der gewidhlten theoretischen Perspektive kénnen Lebensmittel-
skandale beispielsweise zu problematischen Situationen fiihren, sobald
man seinen Alltag nicht routinemdfig fortsetzen kann: Erweist sich der
Skandal fiir ein Individuum als etwas Neuartiges, muss es erst wieder Ver-
trautheit herstellen. Der Umgang mit einer solchen Situation ist aber nicht
nur eine Frage der biographischen Erfahrungen, individuellen Rele-
vanzsetzungen und Fihigkeiten, sondern ist ebenso von sozialen und ge-
sellschaftlichen Bedingungen geprigt, da ein Individuum stets Teil einer
Gruppe, eines bestimmten Milieus und einer Gesellschaft ist. Um diese
moglichen Einfliisse einzubeziehen, gehe ich auch umfassend auf die kul-
turtheoretischen Uberlegungen von Mary Douglas (1985, 1992) ein. Die-
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ser Schritt beruht auf zwei Griinden: Erstens wird der kulturanthropo-
logische Ansatz von Douglas in der Risikoforschung von verschiedenen
Seiten fiir eine soziokulturelle Untersuchung ausgewiesen. Das Konzept
besitzt eine liberragende Prominenz, was mich zu einer eingehenden Be-
schiftigung damit veranlasste. Zweitens geht Douglas in ihren Arbeiten
von Beziehungen zwischen Weltansicht, Risikoeinschitzung und be-
stimmten sozial strukturierenden Merkmalen aus, wonach die indivi-
duellen Vorstellungen, Haltungen und Absichten vom Grad der Gruppen-
einbindung und dem Einfluss von Regel- und Kontrollstrukturen abhéngig
sind. Entsprechend dieser deterministischen These miissten sich Verkniip-
fungen zwischen bestimmten Umgangsweisen und sozialen Strukturen
aufzeigen lassen.

Zentraler Gegenstand dieser Arbeit sind also alltigliche Formen der
Bewiltigung von Lebensmittelskandalen und deren mogliche Einbet-
tungen in bestimmten sozialen Kontexten. Vor allem will ich dabei jene
Aspekte ndher betrachten, die Auskunft tiber die Art der Vertrautheit ge-
ben bzw. wie sie wieder hergestellt wird, wenn eine problematische Situa-
tion vorliegt. Es geht also um Orientierungsrahmen, Rechtfertigungen,
Ressourcen und Grenzen im Zusammenhang mit alltdglichen Umgangs-
weisen. Zudem werde ich im Ansatz den Verflechtungen solcher Alltags-
praktiken mit dem sozialen Hintergrund der Menschen nachgehen, da be-
reits Douglas (1992¢) von der Hauptthese ausging, dass die Benennung
von Risiken bzw. riskanter Anderer eine bestimmte Funktion hat: Sie dient
namlich dazu, Schuldige fiir Fehler und Missstdnden zu finden. Die Auto-
rin betont jedoch zugleich, dass kulturell divergierende Gruppierungen
verschiedene Auffassungen von so genannten riskanten Gegenstianden, In-
dividuen und Institutionen haben. Damit bestimmen nicht nur die méch-
tigen Gruppen in den administrativen und staatlichen Institutionen, was ein
Risiko ist, sondern auch Menschen ohne gesellschaftliche Einflussmittel
und mit geringen Chancen. Im Rahmen meiner Fragestellung ermittele ich
also ebenso, ob sich verschiedene Risikoeinschitzungen bei Lebensmittel-
skandalen entsprechend unterschiedlich verteilter Ressourcen und Chan-
cen finden lassen.

So ist aus Studien zum alltiglichen Umgang mit solchen Skandalen
bekannt, dass es unterschiedliche Reaktionen gibt. Beispielsweise zeigte
die BSE-Krise, dass ein Teil der Bevolkerung auf Rindfleisch verzichtete,
ein anderer den Verzehr reduzierte oder man wie gewohnt sein Rindfleisch
weiter konsumierte. Die Verunsicherung der Konsumenten kann demnach
nur einen Teil der Verhaltensweisen erkldren, weil auch verunsicherte Per-
sonen weiterhin Fleisch vom Rind aBlen oder lediglich versuchten, ihren
Verbrauch zu reduzieren (vgl. Kafka/Alvensleben 1998). Weiterhin exis-
tieren Ergebnisse, die eine besondere Sensibilitdt fiir negative Meldungen
aus der Lebensmittelerzeugung und eine erhohte Aktivitét bei der Infor-
mationsbeschaffung bei jenen feststellen, die hohere Bildungsabschliisse
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haben und echer als erndhrungsbewusst, technikskeptisch und umweltbe-
wusst einzustufen sind (vgl. Bergmann 2000; Caplan 2000; Kaf-
ka/Alvensleben 1998; Meyer-Hullmann 1999). Fiir andere erschopfte sich
die Informationsbeschaffung iiber BSE mit der Kenntnisnahme der mas-
senmedialen Schlagzeilen. Zugleich geben andere Studien Hinweise auf
einen moglichen Einfluss von kulturellen Normen und Werten, die jedoch
bis heute nicht zum Gegenstand der Forschungen gemacht wurden (vgl.
Alvensleben 1998; Bergmann 2000; Kafka/Alvensleben 1998). Schlielich
zeigen Untersuchungen und Ansdtze der Risiko- und Erndhrungssozio-
logie, dass sowohl der alltigliche Umgang mit Risiken wie auch die Er-
ndhrungsgewohnheiten durch unterschiedliche kulturelle, soziale und loka-
le Bedingungen geprigt sind (vgl. Tulloch/Lupton 2003; Murcott 2003).

Der wissenschaftliche Beitrag der vorliegenden Arbeit liegt also in ei-
ner differenzierten und vertiefenden Betrachtung des alltéglichen Verbrau-
cherverhaltens beziiglich unterschiedlicher Problemlésungen wéhrend auf-
tretender Lebensmittelskandale. Die Untersuchung ist dabei nicht allein
auf die BSE-Krise beschriankt und geht zumindest in Ansdtzen der Frage
nach, ob und welche soziokulturellen Beziehungen zu den Bewiltigungs-
mustern bestehen.

Entsprechend sind die vorhandenen Forschungsergebnisse als Vorwis-
sen in die Konstruktion eines Interviewleitfadens zu den alltdglichen Be-
wiltigungsformen bei Lebensmittelskandalen eingeflossen und haben An-
lass gegeben, die Befragungen fiir diese Arbeit innerhalb bestimmter sozi-
aler Kontexte durchzufiihren. Die Untersuchung einer sozialen Einbettung
der Alltagspraktiken im Umgang mit Lebensmittelskandalen beschriankt
sich jedoch auf die Analyse kontrastierender Fille. Es wurden also Inter-
views mit Menschen gefiihrt, die sich anhand sozialstruktureller und so-
ziokultureller Merkmale deutlich unterschieden. Als Ausgangspunkt wihl-
te ich solche sozialen Milieus, die sich in der Gesellschaft gegeniiber-
stehen. Die entsprechenden Milieubeschreibungen und Verortungen im
sozialen Raum beruhen auf den Studien von Vester et al. (2001).

Die begrenzte Auswahl weniger sozialer Milieus hat jedoch Konse-
quenzen fiir das Ergebnis und die Reichweite der vorliegenden Arbeit. Das
eingeschrénkte Ziel kann also nur sein, einem mdoglichen Zusammenhang
zwischen bestimmten alltdglichen Bewiltigungsformen und ausgewéhlten
sozialen Milieus nachzugehen. Sollte sich herausstellen, dass es solche
Beziehungen zwischen zumindest einzelnen sozialen Kontextmerkmalen
und spezifischen Umgangsweisen mit Lebensmittelskandalen gibt, miisste
eine weitere Untersuchung kldren, ob dies fiir alle sozialen Milieus gilt
und wie sich die Bewiltigungsformen unter den Milieus verteilen. Eine re-
prisentative Untersuchung solcher moglichen Verkniipfungen hitte jedoch
den Rahmen meiner Studie gesprengt. Zudem gibt es berechtigte Zweifel,
dass dieser Zusammenhang tiberhaupt besteht. Nimmt man beispielsweise
die Forschung zu Umweltmentalitéten, so konnten Unterschiede im um-
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weltspezifischen Handeln und Entscheiden nicht eindeutig auf bestimmte
soziale Milieus zuriickgefiihrt werden (vgl. Zwick 2002; Brand/Fischer/
Hoffmann 2003). Differenzierte alltagskulturelle Bedingungsgefiige brin-
gen also nicht deterministisch spezifische Umgangsweisen mit einem
Problem wie Umweltzerstérung hervor. Diese Feststellungen miissen aber
nicht fiir die alltdgliche Bewiltigung von Skandalen im Lebensmittelbe-
reich gelten, so dass eine zumindest punktuelle Untersuchung in ausge-
wihlten sozialen Milieus Aufschluss dariiber liefern kann, ob eine umfas-
sendere Forschung auf diesem Gebiet verwertbare Erkenntnisse bereitstel-
len wird.

Weiterhin ergeben sich Grenzen bei der Aussagekraft meiner Ergeb-
nisse durch den methodischen Zugang: Qualitative Leitfadeninterviews
lassen sich nur in einer geringen Fallzahl durchfiihren. Fiir eine vertiefende
Analyse alltdglicher Bedingungen und daraus resultierender Bewalti-
gungsweisen spricht aber, dass die quantitativen Untersuchungen keine be-
friedigenden Antworten auf die subjektiven Handlungen der Konsumenten
liefern konnten. Weder die Verunsicherung, die Zahl negativer Mel-
dungen, noch das Einkommen oder die Preise erkldren in ausreichendem
Mall das Verbraucherverhalten (vgl. Eckert 1998; Kafka/Alvensleben
1998; Wildner 2002). An dieser Stelle bot sich daher erneut eine vertie-
fende Zuwendung zu dieser Problemstellung an, um typische Muster zu
identifizieren und weitere Zusammenhénge freizulegen. Aulerdem ist die-
ses Vorgehen vertretbar, da es dem konkreten Einzelfall in seiner sozialen
Einbettung und den sinnlogischen Zusammenhéngen mehr Raum gibt und
der Laie die Moglichkeit hat, seine eigene Sichtweise und Auslegung un-
vermittelt zur Sprache zu bringen. Um jedoch die Lesbarkeit zu erleich-
tern, habe ich auf ausfiihrliche Zitate und Belege aus verschiedenen Ge-
sprachen verzichtet.

Der Aufbau der vorliegenden Arbeit orientiert sich am Vorgehen der
Untersuchung. Die ersten vier Kapitel ndhern sich an den Forschungs-
gegenstand an und geben den theoretischen und empirischen Stand der
Forschung zum alltédglichen Umgang mit Lebensmittelskandalen und an-
grenzender Forschungsfelder wieder.

Das zweite Kapitel beschiftigt sich beispielsweise ganz allgemein mit
dem Phédnomen Skandal. Vor allem politische und massenmediale Ein-
flisse werden aufgezeigt, denn antreibend fiir den Prozess der Skandalisie-
rung sind oftmals, jedoch im Hintergrund, politische Interessen wie der
Wahlerfolg oder massenmediale Ziele wie hohere Druckauflagen bzw. die
Bestirkung bestimmter Normen und Werte. Die Forschung verdeutlicht
aber auch, dass eine Skandalisierung ihre volle Wirkung erst entwickelt,
wenn die Skandalrezipienten die moralische Verfehlung aufgreifen und
sich offentlich emporen. Damit spielt das »Publikum« in Form der
Verbraucher fiir das Gelingen bzw. Scheitern einer Skandalisierung eine
wichtige Rolle.
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Das dritte Kapitel befasst sich dann spezifisch mit Lebensmittel-
skandalen. In Abgrenzung zu anderen Skandaltypen werden die charakte-
ristischen Merkmale eines solchen Skandals herausgearbeitet. Weiterhin
geht es um die Frage, wie sich die spezifischen Bedingungen fiir eine
Skandalisierung von Lebensmitteln historisch herausbildeten und wie sich
im geschichtlichen Wandlungsprozess die Reaktionen der Verbraucher
verdanderten. Ich stelle aber auch Untersuchungen zum Verbraucher-
verhalten im Zusammenhang jiingerer Skandale vor. Anhand dieser Er-
gebnisse lassen sich somit erste Vermutungen tiber unterschiedliche Be-
wiltigungsformen und mogliche Beziehungen zu bestimmten sozialen
Kontexten formulieren.

Im vierten Kapitel sind vor allem Ansitze und Uberlegungen der Risi-
kosoziologie zum alltdglichen Umgang mit Unsicherheiten und Risiken
enthalten. Die Auswahl umfasst die systemtheoretische Auslegung zur Ri-
sikokonstruktion (Luhmann 1991), die Arbeiten zur Risikogesellschaft und
den Konsequenzen der Moderne von Beck (1986) und Giddens (1991,
1996), die Gouvernementalititsthese und die strategische Nutzung von Ri-
siken (nach Foucault 2000), der kulturanthropologische Ansatz iiber die
soziale Funktion des Risikos (Douglas/Wildavsky 1983; Douglas 1985,
1990, 1992) und konstruktivistische Konzepte zum Umgang mit Unge-
wissheiten (Festinger 1957; Schiitz 1982; Schiitz/Luckmann 1991; Swidler
1986). Diese Arbeiten und ihre Kritiken zeigen beispielsweise (vgl. Tul-
loch/Lupton 2003), dass Risiken fiir Laien nicht nur negativ sind, sondern
auch positive Aspekte haben (z.B. Abenteuer und aufregende Erlebnisse).
Ebenso legen die Ergebnisse nahe, dass die Menschen in ihrem Alltag
nicht allein den 6ffentlichen Diskurs reproduzieren. Vielmehr unterliegen
ihre Risikoeinschétzungen sozialen, kulturellen und lokalen Bedingungen.

Im Begriff Lebensmittelskandal ist bereits angelegt, dass das Thema
auch in den Bereich des Essverhaltens hineinreicht. Das Thema Essen ist
in der Soziologie eher eine Randerscheinung und erfahrt erst in jlingster
Zeit eine stirkere Aufmerksamkeit. Entgegen der Einordnung von Essen
und Trinken als Mittel zur physischen Befriedung des Grundbediirfnisses
Hunger geht es aus soziologischer Perspektive jedoch um die kulturellen
und sozialen Unterschiede anhand von Lebensmitteln und Speisen. Daher
behandelt das fiinfte Kapitel die sozialen und kulturellen Differenzen und
Entwicklungen der Erndhrungsgewohnheiten und stellt insbesondere den
Gebrauch des Essens als kulturelles Zeichen (zur Distinktion) in den Mit-
telpunkt.

Den empirischen Teil der Arbeit er6ffnet das sechste Kapitel. Es be-
schreibt die Konzeption der Untersuchung und das methodische Vorgehen.
Dargestellt werden die Voriiberlegungen, das Auswahlverfahren, die
Durchfiihrung der Interviews und deren Auswertung. Anhand der einzel-
nen Schritte zeige ich, wie im Verlauf des Forschungsprozesses bestimmte
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Vorgehensweisen tiberdacht und den gegebenen Bedingungen angepasst
werden mussten.

Das siebte Kapitel prasentiert und diskutiert die Vielfalt und die Be-
sonderheiten der gefundenen Kategorien. So hat sich gezeigt, dass die
Vorstellungen der Befragten, was ursdchlich zu Lebensmittelskandalen
fithrt, eng mit moralischen Verurteilungen wie Gewinnstreben der Erzeu-
ger, mit romantischen Kritiken an der Unnatiirlichkeit der landwirtschaft-
lichen Produktion, mit Kritiken an der massenmedialen Panikmache und
mit Besorgnis {iber offene nationale Grenzen einhergehen. Gegenbilder
veranschaulichen aber auch, dass es aus Sicht der Interviewten Bedingun-
gen gibt, die einen sicheren Umgang mit skandalisierten Lebensmitteln
ermdglichen: Natiirlichkeit, Selbstversorgung, Expertenwissen, Kontroll-
institutionen und sichere Orte. In diesem Kapitel geht es weiterhin darum,
an welche Skandale die befragten Personen sich erinnern, welche Infor-
mationsquellen sie nutzen, welche Ratschldge sie geben, wie sie die mas-
senmediale Berichterstattung einschitzen, wie sie die Rolle der Politik
bewerten und welche Krankheiten ihre Erndhrung beeinflussen. Alle re-
levanten Einordnungen und ihre Ausprigungen werden im Einzelnen und
anhand von Beispielen vorgestellt. Damit kann nicht nur die Varianz und
Breite der Aussagen, Argumente und Deutungen der Gesprichspartner
wiedergegeben werden, sondern die Préisentation bietet auch eine Grund-
lage fiir die Interpretationen des Materials beziiglich unterschiedlicher
Bewiltigungsmuster im Alltag.

Das anschliefende achte Kapitel geht gesondert auf die individuellen
Reaktionen und Rechtfertigungen der Alltagspraktiken bei Lebensmittel-
skandalen ein. Diese Handlungsorientierungen umfassen ein breites Spekt-
rum an Abwigungen und Vertrauensgaranten: Zutrauen in regionale Er-
zeugnisse, Kontrollmechanismen oder iibergeordnete Institutionen, Gefah-
ren nach ihrer Wahrscheinlichkeit und raumlichen Entfernung abschétzen,
sachgerechte Informationen beschaffen, der Berichterstattung folgen, sich
von der Panikmache distanzieren oder teure bzw. 6kologische Produkte
konsumieren. Im Gegensatz zur vorhergehenden Darstellung von Sicht-
weisen, Vorstellungen und intervenierenden Bedingungen, geht es hier um
die konkreten >Problemlosungenc.

Das neunte Kapitel bildet einen weiteren Teil des empirischen Unter-
suchungsabschnittes: Es stellt die identifizierten Typen unterschiedlicher
Umgangsweisen und Deutungen im Zusammenhang mit Lebensmittel-
skandalen vor. Entsprechend den alltdglichen Anforderungen an das In-
dividuum, verschiedene Aspekte und Ebenen von Mdoglichkeiten, Be-
dingungen und Grenzen im Handlungsvollzug zu arrangieren, lassen sich
unterschiedliche Bewiltigungsmuster identifizieren. Dabei werden die
zentralen Beweggriinde anhand der typischen Muster aufgezeigt, also wie
und welche Art der Vertrautheit es den Befragten erlaubte, mit bestimmten
Lebensmittelskandalen umzugehen. In diesem Kapitel versuche ich aber
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ebenfalls die Bewiltigungsmuster sozial zu verorten, wobei sich zeigt,
dass es nur lose Verkniipfungen zwischen den Umgangsweisen und ein-
zelnen sozialen Lagen gibt. Geht man von den spezifischen Bewilti-
gungsmustern wieder zuriick zu den Einzelfillen, wird teilweise auch
deutlich, dass einige Gespréachspartner jeden neuen Skandal anders aus-
legten, bewiltigten oder anders gewichteten. Welche Praktik also unter
welchen Bedingungen angewendet wird, ist letztlich von historisch-lo-
kalen Kontingenzen abhéngig.

Am Ende des Buches werde ich noch einmal die Ausgangsfrage-
stellungen aufgreifen und die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit zusam-
menfassen. Zugleich ziehe ich aus den Ergebnissen Schlussfolgerungen fiir
weitere Untersuchungen in diesem Feld.

AbschlieBend mochte ich die Gelegenheit wahrnehmen, mich bei den-
jenigen zu bedanken, die mein Promotionsprojekt unterstiitzt und begleitet
haben. Ein besonderer Dank gilt Frau Prof. Helena Flam, PhD, die bereit-
willig die Betreuung der Arbeit tibernahm. Ich mochte aber auch den vie-
len kritischen und aufmerksamen Gespréichspartnerinnen und -partnern fiir
ihre Kommentare und Hinweise bzw. fiir die Vermittlung von Interview-
personen danken. Sie haben diese Arbeit in ihrer Gestaltung und in ihrem
Aufbau mitbestimmt, auch wenn sie vielleicht nicht mit allen Ausfiih-
rungen und Auslegungen mitgehen. Mein Dank gilt in alphabetischer Rei-
henfolge: Prof. Dr. Eva Barl6sius, Prof. Dr. Karl-Werner Brand, Prof. Dr.
Helmut Bremer, Lars Biittner, Peter Deisinger, Constanze Derham, Chris-
tian Driesen, Dérte Hein, Tobias Grave, Beate Philipps, Lysann Rall, Na-
dine Swibenko, Prof. Dr. Steffen Wilsdorf, Prof. Dr. Monika Wohlrab-
Sahr und den Teilnehmern ihrer Forschungswerkstatt sowie Wolfgang
Wolff. Unschitzbar fiir meine Motivation und Fahigkeit zur Vollendung
des Dissertationsvorhabens waren ebenso die Bestarkungen und Unterstiit-
zungen meiner Eltern und meiner Freundin Lysann Rall, denen dieses
Buch gewidmet ist.






Die Anatomie des Skandals

Die Beschiftigung mit Skandalen scheint in unserer Gegenwart ein loh-
nender Untersuchungsgegenstand zu sein, da sie in letzter Zeit haufiger
auftreten. Wo man auch hinschaut und hinhort, iiberall wissen die Medien
oder Freunde und Bekannte von skandalésen Zustinden und Ereignissen
zu berichten. So haben regionale politische Skandale wie die Watergate-
Affére (1972-1974) oder der Skandal um Monika Lewinsky (1998) in den
USA ebenso wie Skandale um Lebensmittel und schidliche Zusétze die
Gemiiter iiber nationale Grenzen hinaus erregt. Ohne Zweifel zihlen dazu
auch die BSE-Krise oder in Europa umherirrende Dioxin-Fasser oder in
jungster Zeit das so genannte »Gammelfleisch¢<. Die Liste der Lebensmit-
telskandale konnte daher ohne weiteres fortgefiihrt werden, die gewéhlten
Beispiele machen jedoch bereits deutlich, dass Skandale hohe Wellen der
Empoérung schlagen konnen, die moglicherweise sogar zu Krisen iiber
Landergrenzen hinweg fiihren.

In gewisser Weise haben sich damit die Verhéltnisse beziiglich der
Skandale gedndert. Noch in den 1960er Jahren beschiftigte sich beispiels-
weise ein Buch von Christian Schiitze (1967) zu diesem Thema allein mit
den moralischen Verfehlungen von Politikern und Prominenten. Darin
drehte sich alles um Geld, Macht und Sexualneid. Umwelt- oder Lebens-
mittelskandale spielten dagegen keine Rolle.

In diesem Kapitel werde ich daher eingehender auf die Forschung zu
den Strukturen und Dynamiken von Skandalen im Allgemeinen eingehen.
SchlieBlich gibt es eine theoretische Stromung, die mit dem Namen Skan-
dalogie verbunden ist. Die Wissenschaftler dahinter bemiihen sich, Be-
grifflichkeiten zu erkldren, Gefahren abzuschétzen bzw. Potentiale auszu-
weisen.

1 Einer Verallgemeinerung dieser Feststellung muss aber vorausgeschickt
werden, dass viele Meldungen tiiber schédliche Lebensmittel oder deren Zu-
sdtze es nicht iiber die Erwahnung in einer Kurzmeldung hinaus schaffen.
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Die Skandalforschung

Der Begriff skandalon kommt urspriinglich aus dem Griechischen. Er steht
fiir das Stellholz an der Falle, die zuschnappt, wenn man das Holz beriihrt.
Er bedeutet aber auch Abzug oder Driicker am Gewehr. Das mittellateini-
sche scandalum als ein Lehnwort in den modernen europdischen Sprachen
unterliegt dagegen einer gewissen Unschidrfe. Erst im klassischen Kir-
chenlatein und im streng theologischen Zusammenhang hat sich das Wort
Argernis als der gebriuchlichste und umfassendste Sinn von Skandalon
und Scandalum etabliert, was auch heute noch als die beste Entsprechung
fiir Skandal gilt (vgl. Schiitze 1985: 12).

Die Wissenschaft, die sich mit diesem Phdnomen beschéftigt, nimmt
keine herausragende Stellung neben anderen Forschungsfragen der Sozi-
alwissenschaften ein, sie riickt aber einen Aspekt der Gesellschaft in den
Vordergrund, der in der Bevolkerung eine hohe Aufmerksamkeit erfihrt
und zu institutionellen Verdnderungen fithren kann. Autoren wie Gross
(1965), Schiitze (1967, 1985) und Klose (1971) haben sich in den 1960er
und frithen 1970er Jahren daher mit Skandalen wissenschaftlich auseinan-
dergesetzt. Der Einblick in Formen und Verldufe von Skandalen sollte
damals vor allem zur politischen Bildung der Gesellschaft beitragen.

In den folgenden Jahrzehnten sind daraufhin einzelne Beitrige, Auf-
satzsammlungen und Biicher erschienen, die Ansétze und Untersuchungen
im Rahmen der Skandalforschung aufgriffen und die Ergebnisse weiter
problematisierten und konkretisierten (vgl. Beule/Hondrich 1990; Ebbig-
hausen/Neckel 1989; Goode/Ben-Yehuda 1994; Hondrich 1989; Imhof
2002a; Kasler 1991; Kepplinger 2001; Laermann 1984; Lull/Hinerman
1997; Moser 1989, 1990; Schmitz 1981; Silbermann 1992; Thompson
1997).2

Schiitze (1967, 1985) ist dabei einer der ersten Autoren, der den Ver-
such unternimmt, eine systematische Aufstellung von Kriterien und Be-
dingungen fiir Skandale zu formulieren. Anhand verschiedener Darstel-
lungen von Affiren und Skandalen jener Zeit beschreibt Schiitze das Zu-
sammenspiel von Politik, Macht, Geld, Sexualneid, Offentlichkeit, Tat-
sache und Geriicht. Er kommt schlieBlich zu der Auffassung, dass ein
Skandal stets die Wiederherstellung des Moralischen bezweckt.

Im Konkreten duflert sich nach Schiitze (1967, 1985) der zeitlich be-
grenzte Skandal in einer spontanen Entriistung iiber ein offentliches Ar-
gernis. Das Argernis geht dabei auf die enthiillte Normverletzung eines
Prominenten oder einer Person des offentlichen Lebens zuriick. Da sich
auf diesem Wege auch ein Einblick in die sonst verschlossene Privatsphére
der prominenten Politiker und Kiinstler erdffnet, erfreuen sich Skandale

2 Es kann nur ein unvollstindiger Uberblick gegeben werden. In der Aufzih-
lung sind vor allem Arbeiten mit theoretischen Konzepten zur Skandalfor-
schung aufgefiihrt.
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einer gewissen Beliebtheit in der Bevolkerung. Durch die emotionale Be-
richterstattung der Presse wird dieser Unterhaltungswert noch verstirkt,
was aber ferner dazu fiithren kann, dass es durch permanente Skandal-
meldungen eine »zunehmende Verhdrtung der Herzen« (Schiitze 1967: 24)
gibt. Die Erregung tiber den Vorfall oder die Affire erlischt schlieSlich mit
der Urteilsbildung in der Offentlichkeit:

»Skandale verfolgen heftig, aber wenig ausdauernd ein Ziel im Vordergrund.
Sobald sie es erreicht haben, verlieren sie alle Kraft. Die politische oder auch
Unterhaltungspublizistik vertieft sich noch lange in Einzelheiten und kann dabei
der freundlichen, aber keineswegs mehr leidenschaftlichen Anteilnahme des
Publikums sicher sein. Und selbst wenn bei spéteren Forschungen wesentliche
Tatsachen zutage gefordert werden, die, wiren sie im Augenblick des akuten
Skandals bekannt geworden, den Dingen eine andere Wendung gegeben hitten,
belebt das den Skandal nicht wieder. Die erregte Offentlichkeit wollte vom
Skandal ein rasches und handgreifliches Ergebnis. Ist dieses Ziel erreicht, dann
verlangt sie nichts mehr.« (Schiitze 1985: 29)

Den dargestellten Verlauf und die angefiihrten Kriterien fasst Hondrich
(1989) in den drei grundlegenden Elementen des Skandals zusammen: mo-
ralische Verfehlung — Enthiillung — Emporung. Sie bilden zugleich die
Trias des Skandals: Skandalierte, Skandalierer und Skandalrezipient (vgl.
auch Késler 1991). Der Skandalierte begeht demnach eine moralische Ver-
fehlung, wogegen der Skandalierer die Rolle des Aufkldrers einnimmt.
Vollstindig wird die Triade mit dem Publikum — dem Skandalrezipienten
—, welches sich iiber die Normverletzung erregt. Die weitere Diskussion
iber die Merkmale eines Skandals orientiert sich daher in den kommenden
Abschnitten an diesen Grundkategorien.

Die moralische Verfehlung

Es gilt als unbestritten, dass der Ausgangspunkt eines Skandals in einer
Normverletzung liegt. In diesem Punkt sind sich alle Skandalforscher ei-
nig. Dies kann die Erschiitterung sozial verbindlicher Wertesysteme (vgl.
Neckel 1989: 57; Silbermann 1992: 215) oder die Ahndung bzw. Verfes-
tigung von Normen »aus der Grauzone des Ungeregelten« sein (vgl.
Hondrich 1984: 25; Moser 1989: 276). Das im Skandal angelegte Element
des Normbruchs bedeutet dabei die Infragestellung der Erwartungshori-
zonte. Die erschiitterten Erwartungen nétigen dann zu einer Neudefinition
der Situation, da die geteilten Werte, Normen und Erwartungen eine sozi-
ale Ordnung und Orientierungen im Alltag, in Institutionen und Organisa-
tionen ermoglichen.

Ein Normbruch unter Gleichgesinnten wird vermutlich auch dort ver-
handelt. Ein 6ffentlicher Skandal betrifft aber oft das asymmetrische Ver-
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hiltnis von Herrschaftsausiibenden und -unterworfenen. Dies hat bei-
spielsweise Einfluss auf die Deutung des politischen Skandals, da ver-
schiedene Interessen eine nicht unwesentliche Rolle spielen. Es kann so
weit flihren, dass die politische Funktion des Skandals in der Instrumenta-
lisierung des Geschehens fiir bestimmte Absichten liegt. In vielen Fallen
driickt sich also in solchen Situationen ein Konflikt iiber Verteilung, Aus-
iibung, Kontrolle und Legitimation von politischer Herrschaft aus (vgl.
Késler 1991: 13; Gross 1965: 166; Learmann 1984: 161f.; Schmitz 1981:
109f1.).

In der Literatur werden schlieSlich zwei verschiedene Funktions- und
Wirkungsweisen angenommen (vgl. Zintz/Roennefahrt 1990: 601). Nach
dieser Unterscheidung dienen auf der einen Seite Skandale dazu, Normen
zu kontrollieren oder die Legitimitdt von Werten zu bestdtigen (vgl. Eb-
binghausen 1989; Neckel 1989; Schiitze 1967). Skandale haben also vor
allem eine »reinigende, die Giiltigkeit von Normen und Legitimations-
kriterien politischen Handelns erneuernde Wirkung« (Ebbighausen 1989:
172).

Auf der anderen Seite sind solche Ereignisse eher schaupolitische In-
szenierungen, wobei diese These von einer manipulierbaren, handlungsun-
fahigen Masse ausgeht. Nach Késler (1991) muss man bei diesen Inszenie-
rungen wiederum zwischen der Entscheidungs- und der Schaupolitik un-
terscheiden. Die Schaupolitik erzeugt dabei in der Offentlichkeit ein per-
sonalisiertes und dramatisiertes Bild von der Politik, welches nichts mit
den publikumsfernen Verhandlungen in der Entscheidungspolitik zu tun
hat. Das Publikum ist vielmehr einer groBen Inszenierung in der Schau-
politik ausgesetzt, die einerseits Personlichkeiten mit bestimmten Themen
und Aufgaben verkniipft und andererseits niichterne Nachrichten durch ih-
re mediale Aufarbeitung und durch die Inszenierung des AuBergewo6hn-
lichen dramatisiert. Der politische Skandal ist also in diesem Verstédndnis
ein Instrument, welches politische Menschen-, Gesellschafts- und Welt-
bilder durch inszenierte, personalisierte und dramatische Einsétze von Me-
taphern, Symbolen und Mythen erzeugen, stabilisieren oder verdndern soll.
Kasler (1991) sieht beispielsweise in der Personalisierung und Dra-
matisierung die »mythologischen Funktionen der Politik« erfiillt, da diese
— im Sinne Gluckmans (1989: 19) zum Thema Klatsch — einen hohen Bei-
trag zur Integration und Stabilisierung der gesellschaftlichen Verhéltnisse
leisten.’

3 Fritz E. Hoevels hat in Bezug zur BSE-Krise eine etwas andere These zur in-
szenierten Kontrolle von Skandalen. Aus seiner Sicht sind die Pressemittei-
lungen tiber BSE-Fille reine »Propaganda«, also eine Strategie des Ver-
zichts, die eine Zerschlagung der »Wohlstandsinsel« durch die Verdngsti-
gung von Fleischkonsumenten anstrebt. Er sieht die Vegetarier als die len-
kenden »Agenten«, die mit BSE einen »wohlvorbereiteten Zustand« eines
kommenden »stabilisierten Massenvegetarismus« etablieren wollen (vgl.
Hoevels 1996).
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Allen Ansitzen ist letztlich gemein, dass sie von einer moglichen Ein-
flussnahme und Steuerung der Skandale ausgehen. Demnach 16sen morali-
sche Verfehlungen Emporung in der Offentlichkeit aus und bewirken dann
in Demokratien eine »Selbstreinigung«, was Korrekturen und » Aufrdum-
arbeiten« bei den Skandalierten (Amtsenthebung, Ortswechsel, Gerichts-
verfahren etc.) zur Folge hat (vgl. Schiitze 1967: 304{f.). Auch wenn dies
zum Teil nur inszeniert ist.

Diese Annahmen haben wiederum verschiedene Autoren kritisiert. So
verweist Gross in seiner Notiz zu einer Theorie des Skandals auf archai-
sche Ziige in der Raserei der Massen, da aus seiner Sicht die spontane Ent-
ristung nur durch die »Ritualschlachtung« eines Opfers besénftigt werden
kann (vgl. Gross 1965: 165). Weniger diister, aber ebenso empirisch kaum
nachvollziehbar, spricht Learmann (1984) vom »anarchischen Impuls« des
Skandals. Der Skandal, als eine Gegenmacht zu den Herrschenden, dufSert
sich demnach in einem Entriistungs- und Empo6rungsiiberschuss, der »un-
gerichtet und ungezielt« zu einer Gefahr werden kann (vgl. Learmann
1984: 169). SchlieBlich ergibt sich eine weniger impulsive Deutung der
Grenzen einer kontrollierten Skandalentwicklung aus der Komplexitéit und
der Kontingenz in solchen Situationen, weil die Uneinsichtigkeit und Un-
berechenbarkeit der Situation eine gezielte Einflussnahme erschwert. Dazu
miisste man die Situation im Skandal in all ihren Facetten einschitzen
kénnen, man miisste zudem sicherstellen, dass keine anderen Skandalierer
auftauchen und die Skandalrezipienten fiir die moralische Verfehlung sen-
sibilisierbar sind. Bereits diese Bedingungen machen die Kontrolle eines
Skandals jedoch fast unmdglich. Es ist daher auch leichter prominente
Beispicle’ zu finden, wo die Einflussnahme scheiterte bzw. gegen die
Skandalierer umschlug, als umgekehrt. So hat sich im Jahr 1987, wahrend
der Kieler Affire, die Skandalisierung von Bjorn Engholm durch die CDU
in einen Skandal um die Partei verwandelt. Anfanglich sollte namlich die
Preisgabe von Informationen iiber das Privatleben des Spitzenkandidaten
der SPD diesen vor den Landtagswahlen diskreditieren. Da die Skandali-
sierungsabsichten durch eine Veroffentlichung im Spiegel in der Offent-
lichkeit bekannt wurden, wendete sich dann die Aufmerksamkeit auf die
CDU und den amtierenden Ministerprésidenten Uw Barschel. Als die Em-
porung tiber den Skandalisierungsversuch der Partei umschlug, hatte die-
ses schlieBlich nicht nur fiir die anstehende Landtagswahl Konsequenzen,
sondern verfolgte noch iiber Jahre hinaus die CDU in Schleswig-Holstein.

Ebenso musste das der Olkonzern Shell erhebliche Konsequenzen aus
der Skandalisierung des schwimmenden Bohrturms Brent Spar durch
Greenpeace im Jahre 1995 erfahren. Die Umweltschutzorganisation hatte
durch Pressemeldungen auf die Versenkung der Bohrinsel mit einem ho-
hen Anteil von Restdl und giftigen Stoffen in der Nordsee aufmerksam
gemacht, was die moralische Haltung von groflen Teilen der Bevolkerung

4 Beispiele sind aus Kepplinger (2001) entnommen.
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beriihrte, so dass deren Empé6rung sich in einem bundesweiten Boykott
duflerte. Die Situation geriet dabei jedoch fiir die Skandalisierer aufler
Kontrolle, da sie selbst durch die teilweise Riicknahme der Anschuldigun-
gen die Konsequenzen der Skandalisierung fiir Shell nicht stoppen konn-
ten. Ein trauriges Ergebnis der Aktion war ndmlich ein Anschlag von Un-
bekannten auf eine Shell-Tankstelle. Eine Tat, die schlieBlich niemand bei
Greenpeace intendiert hatte.

Die angefiihrten Beispiele sollen hier fir unbeabsichtigte Neben-
wirkungen der Skandalisierung stehen: der Barschel-Selbstmord oder der
Anschlag auf eine Shell-Tankstelle. Zintz und Roennefahrt (1990) spre-
chen daher fiir den Skandal von einem »begrenzten Kontrollpotential«
(ebd. 604).

Neben der Kontrolle und Regelung von Werten und Normen gehen die
oben genannten Ansdtze von einem Einfluss des Skandals in Richtung auf
Konsolidierung, Bestitigung bzw. Konservierung des Status quo aus. Die
Reihe von Mobilisierungs-, Préaventiv- und Stabilisierungseffekten oder
die Wirkung der »Selbstreinigungskrifte« ist aber begrenzt.” Zum einen ist
es die kurze Dauer eines Skandals, die eine groflere Wirkung vereitelt (vgl.
Ebbighausen 1989: 190; Schiitze 1985), und zum anderen haben nur rela-
tiv groBe Skandale einen spiirbaren Einfluss auf politische Entscheidun-
gen. Kepplinger setzt dazu eine besonders stark iibertriebene Darstellung
von Missstdnden voraus. Nur »wenn die Vorwiirfe gegen die Entscheider
weit tiber das sachlich gerechtfertigte MaBl hinausgehen« (Kepplinger
2001: 150) besitzen Skandale eine Wirkung. Mit anderen Worten: Uber-
schreitet der Skandal eine gesellschaftliche moralische Schwelle, das
heif3t, ist der Missstand symptomatisch fiir groBere Probleme, entsteht aus
einer kleinen Verfehlung eine Wertekrise oder auch moral panic.

Der Begriff moral panic sollte die Reaktionen der Medien, der Polizei,
der Politiker und Aktionsgruppen auf die Jugendrevolten Ende der 1960er
Jahre in den USA charakterisieren. Dahinter steht das Konzept, dass es
durch die Uberbewertung und Dramatisierung kleinster Ereignisse von
Wortfiithrern (moral entrepreneurs) zu einem moralischen Kreuzzug kom-
men kann (vgl. Goode/Ben-Yehuda 1994: 1544f.). Dabei miissen die moral
panics nicht immer institutionelle Verdnderungen bewirken, sie hinter-
lassen aber zumindest normative oder informelle Spuren in der Gesell-
schaft:

»[PJanics are not like fads, trivial in nature and inconsequential in their impact.
Even those panics that seem to end without institutional impact often leave nor-
mative or informal traces that prepare us for later panics or other events«
(Goode/Ben-Yehuda 1994: 169).

5 Looser et al. (1995) gehen sogar von einer volligen Wirkungslosigkeit der
»Aufraumarbeiten« (Amtsenthebungen, Untersuchungskommissionen) in der
Demokratie aus.
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Ebenso wenig geht Thompson (1997) in seinem Aufsatz Scandal and So-
cial Theory vom Erhalt der Einheit und der Werte einer Gesellschaft als
eine latente Funktion des Skandals aus. Vielmehr kann das Offentlich-
machen einer Verletzung von Normen, Werten oder moralischen Stan-
dards die Reputation der identifizierten Verantwortlichen zerstdren. Die
Reputation ist dabei eine Ressource, die als symbolisches Kapital (Bour-
dieu) angehduft und geschiitzt wird. Bei Imhof (2003) heifit es dazu: »Es
[symbolisches Kapital, A.P.] biindelt unser vertrauensvolles und kontinu-
ierliches Handeln mit Bezug auf die Reputationstriger, es reduziert fiir uns
Komplexitit hinsichtlich ihrer Auswahl und Kontrolle und wir empfinden
ihre anfilligen Machtpositionen als legitim« (Imhof 2003: 3). Der Skandal
kann diese Ressource gefihrden und zu einem Verlust des Vertrauens in
soziale Beziehungen und Institutionen fithren (vgl. Thompson 1997: 58;
vgl. auch Kepplinger 2001: 151ff.).

Als Zwischenfazit mochte ich festhalten, dass ein Skandal kein einfa-
cher Missstand ist, sondern es muss mindestens eine moralische Infrage-
stellung sozialer Werte und Normen vorliegen. Trotz des Normbruchs ist
die Wirkung eines Skandals aber nur von relativer Reichweite, da sich
Werte und Normen nur im begrenzten Mafle stabilisieren oder verfestigen
lassen. Ein Skandal hat zwar eine Wirkung auf seine Beteiligten, diese du-
Bert sich jedoch oft nur in einer allgemeinen Sensibilisierung oder miindet
in einer Statusdegradierung des Skandalierten. Zumindest zerstort ein
Skandal stets die »betuliche Selbstgeniigsamkeit der Routine« (Moser
1989: 277). Um diesen Effekt des Skandals produktiv nutzen zu kénnen,
schlagen Moser (1989) und Luhmann (2001a, b) daher im administrativen
Bereich eine Art Gegenverwaltung vor, »die mit Stichproben-Kontrollen
und Einsatzgruppen eine zusitzliche, unberechenbare und im Verdachts-
fall flexible Aufsichtsinstanz schafft« (Moser 1989: 276, vgl. auch Luh-
mann 2001a, b).

Die Enthiillung

Der Skandal als Ausdruck der modernen Gesellschaft wird vor allem mit
der Entstehung der Massenmedien in Verbindung gebracht (vgl.
Lull/Hinerman 1997; Thompson 199; Imhof 2002a, 2003), da ohne diese
Verdnderungen der medialen Vermittlung Geriichte und Klatsch nicht aus
einem kleinen Kreis der Vertrauten hinausgelangen wiirden. Erst mit der
Herausbildung von Massenmedien wie Tageszeitungen, Radio und Fern-
sehen erreichen Informationen ein breites Publikum, was somit die Skan-
dalisierung iiber das Private bzw. Regionale hinaus erméglicht:

»For scandal to mature comprehensively as a social concept, however, it needed
a development in communications that was at the heart of early modernity — the
birth of the publishing industry and the subsequent introduction of the popular
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press. With the rise of literacy, the development of the high-speed printing press,
and the marketplace drive of capitalism all working together, news became a vi-
able commodity in Europe and the United States. To attract, inform, and — not
least of all — entertain readers, newspaper editorial practices were redefined to
meet the growing demand. The tabloid press, complete with sensational stories
of »sin and corruption(, made possible the very first media scandal [...], and the
laws which would be necessary to settle the claims of damaged reputation that
scandals provoked. Scandal thus was institutionalized into social life in the
Western world by the middle of the nineteenth century.« (Lull/Hinerman 1997:
7)

Industrialisierung der Druckerzeugung und wachsendes Interesse an In-
formationen haben zwar den medialen Skandalen den Boden bereitet, es
vollzog sich aber auch ein Wandel der medienvermittelten Kommunika-
tion. Nach Imhof (2002a, 2002b, 2002c¢) ist diese Verdnderung mit einer
Ausdifferenzierung des Mediensystems verbunden, das sich vom politi-
schen System abkoppelte und nun als eigenstdndiges System stirker 6ko-
nomische Strukturen aufweist. So gingen in der zweiten Hélfte des 19. und
im frithen 20. Jahrhundert Skandalisierungen noch auf einen politisch-
publizistischen Konflikt zuriick, »d.h. die Medien waren als parteinahe
Zeitungen oder als Parteiorgane unmittelbarer Bestandteil des politischen
Systems« (Imhof 2002c: 3). Die Skandalisierungen basierten auf den
Weltanschauungen der politischen Bewegungen und Parteien, die dys-
funktionale Strukturen oder Verhiltnisse enthiillten. Heute trigt dagegen
die ganze Medienarena die moralische Anklage vor und erzeugt die Skan-
dale selbst. Die entpolitisierte mediale Skandalisierung unterliegt dabei nur
noch der Marktlogik: »Skandalisierungen werden seither in ihrer Mehrzahl
durch Medien in ihrem Wettbewerb um die Aufmerksamkeit bei den Me-
dienkonsumenten selbst produziert und zielen primir auf die als moralisch
defizitar darstellbare Person« (Imhof 2003: 11).

Was hier unter das Stichwort Enthiillung fallt und oft mit dem Skan-
dalierer in Form des organisierten Publikums: soziale Bewegungen, Me-
dien, Staatsanwaltschaft etc. in Verbindung gebracht wird, hat die Ent-
schleierung von Missstinden zum Ziel.® Verschiedene Autoren verkniipfen
damit die Chance zur Aufkldrung der Biirger, da die Skandale die politi-
schen Machtkdmpfe und Techniken der Meinungsmache veranschau-
lichen. Die daraus erwachsene gesteigerte politische Aufmerksamkeit und
offentliche Sensibilisierung gegeniiber Recht und Unrecht in unserer Ge-
sellschaft fordere so schlieBlich die Erziehung eines miindigen und ver-
niinftigen Biirgers (vgl. Schiitze 1967: 34f.; Klose 1971: 111; Ebbighausen

6 Die Funktion des Journalismus ist in der Systemtheorie von Niklas Luhmann
die »Erzeugung und Verarbeitung von Irritationen« (Luhmann 1995a: 22 zi-
tiert in Ruhrmann 1996: 7). Der Journalismus soll die Gesellschaft wach hal-
ten und Bereitschaft zum Umgang mit Stérungen und Uberraschungen er-
zeugen.
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1989: 181; Neckel 1989: 60f.; Adam 2000: 147). Zugleich muss beachtet
werden, dass eine solche Wirkung nur entsteht, wenn die Interessen-
gruppen auf eine erregte Bevolkerung stolen. Zwar konnen diese en-
gagierten Gruppen Wertekrisen auslosen und versuchen, gewisse Regeln
zu etablieren bzw. zu festigen, ihr Anliegen muss aber scheitern, wenn es
keine gleichgerichteten Empfindungen in der Offentlichkeit gibt: »To-
gether, the two help illuminate the moral panic; interest groups coopt and
make use of grassroots morality and ideology.« (Goode/Ben-Yehuda 1994:
168; vgl. auch Neckel 1989: 671f.)

Die Vorstellung einer Aufkldrung des Publikums durch den Einblick
hinter die Kulissen der politischen Biihne, aber auch die Verdnderung von
Menschen-, Gesellschafts- sowie Weltbildern durch symbolische Inszenie-
rungen und Dramatisierung ist also mit Vorsicht zu behandeln, da die Er-
ziechung der Menschen durch Skandale schnell auf Grenzen st6f3t:

Erstens miusste das Publikum, der Skandalrezipient, aus dem Vorfall
Konsequenzen ziehen. Aber bereits Schiitze (1985) hegte Zweifel an der
Erziehbarkeit des Publikums durch Skandale, da diese vielmehr einen vor-
dergriindigen Unterhaltungswert fiir das Publikum haben. Ebenso stellt ei-
ne Untersuchung der Watergate-Affére durch Preiser (1989, 1990) heraus,
dass die Effekte und Folgen des politischen Skandals nur von geringer Be-
deutung sind. Zwar hatte dieser Skandal (1972 - 1974) um manipulierte
Wahlkdampfe des amerikanischen Prisidenten Nixon die amerikanische
Bevolkerung erschiittert, aber aufler einer allgemeinen Sensibilisierung,
einem vermehrten Misstrauen und zunehmender Machtverdrossenheit
wurde das Wahlverhalten nur unwesentlich beeinflusst. Ebenso wenig lie-
Ben sich Sozialisationseffekte aus diesem Skandal feststellen (vgl. Preiser
1989: 111-116). Die geringen Folgen in der Gesellschaft fiihrt Preiser
schlieBlich auf das Verhalten der Individuen zuriick. Eine psychologische
Erklarung besagt namlich, dass die Menschen nicht kompatible Informati-
onen ausblenden. Dadurch vermeiden sie, dass Skandale ihre bestehenden,
konsistenten Vorstellungen zerriitten (vgl. Preiser 1990: 17). Zugleich er-
schwert diese Immunisierung damit dufere Manipulations- oder Er-
ziehungsversuche.

Zweitens koénnen die Medien nur beschrinkt als eine vierte Gewalt gel-
ten, da der investigative Journalismus oft gegen die Zeit anrennt. Die Jagd
nach neuen Informationen und die Konkurrenz untereinander verhindern
zumeist griindliche Recherchen und produzieren schnelle Ergebnisse. Bei-
spielsweise wird im Skandal ein Missstand aufgegriffen und mit einer mo-
ralischen Aufladung wiedergegeben, denn eine Kurzmeldung legt den
Grundstein fiir eine Geschichte mit spekulativen Hintergriinden und Ver-
mutungen (vgl. Bird 1997: 101; Lull/Hinerman 1997: 13; Kaisler 1991:
37). Eine breite Priasentation des Vorfalls in den Medien bewirkt darauf
seine Verstirkung. Die glaubhafte Ubertreibung des Missstandes soll zwar
Spekulatives beseitigen, zugleich ist aber eine friihzeitig gefestigte Sicht-
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weise erforderlich. So bilden sich noch in der Phase der Unsicherheit auf-
grund weniger Informationen sich selbst bestirkende Glaubensgemein-
schaften heraus, die ihre eigene Sichtweise auf die Ereignisse verteidigen.
»Die generell starke Koordinierung im Journalismus wird bei Skandalen
und anderen spektakuldren Ereignissen [dann] noch intensiver, weil die
Redaktionen die Meldungen anderer Medien verstirkt zur Justierung ihrer
eigenen Beitrage heranziehen« (Kepplinger 2001: 46). Im Gegensatz zum
Typus des Aufklérers spricht Kepplinger daher vielmehr vom Geschich-
tenerzdhler:

»Skandale sind Kunstwerke mit klaren Botschaften und starken emotionalen Ap-
pellen. Die Skandalisierung von Missstinden ist eine Kunst, und die Skanda-
lierer sind viel eher Kiinstler als Analytiker — Geschichtenerzihler, die einem
disparaten Geschehen subjektiven Sinn verleihen und dadurch fiir die Allge-
meinheit nachvollziehbar machen.« (Kepplinger 2001: 142)

Drittens hat der Skandal einen Einfluss auf die Berufstitigkeit des Jour-
nalisten. Er verstirkt nicht nur die Kollegenorientierung, sondern relati-
viert auch die Geltungskraft der Berufsnormen, wenn eine Ubertreibung
im Interesse der Beseitigung eines Missstandes akzeptabel erscheint (vgl.
Kepplinger 2001: 155ff.).

Diese Aussagen decken sich ebenfalls mit den Analysen der medialen
Berichterstattung tiber Risiken von Dunwoody und Peters (1993). Die Au-
toren waren zu dem Ergebnis gekommen, dass die wenigsten Journalisten
eine Sachkompetenz fiir Themen der Wissenschaft und Technik besitzen
und sich bei ithrer Wahl der Experten nicht nach der faktischen Kompetenz
und der wissenschaftlichen Reputation, sondern nach Sichtbarkeit und Er-
reichbarkeit der Quellen, eventuellen Erfahrungen, Bekanntheit und Re-
nommee eines Wissenschaftlers richten. Dazu kommen die Konkurrenz
zwischen den Medien, die Bereitstellung von Interpretationsrastern aus un-
sicheren Datenlagen fiir das Publikum, der Einfluss der Primérquellen und
bestimmte eingespielte Bewiltigungsstrategien fiir unklare Situationen
(vgl. Dunwoody/Peters 1993: 323ff.).

Das Problem wird durch die digitale Reproduzierbarkeit erweitert.
Insbesondere da es die heutigen Entwicklungen im elektronischen Bereich
erlauben, dass sich alle Informationen einer uneingeschriankten Verwand-
lung und Veridnderung unterziehen lassen, konnen Ereignisse wie BSE die
Form von virtual risks (van Loon 2000) annehmen, da die Trennung zwi-
schen realen und wahrgenommenen Risiken verschwimmt. Mit der digi-
talen Form der Darstellung von Wirklichkeit geht es dann letztlich nicht
mehr um die Erfassung von Wahrheit, sondern nur um eine ausgewéhlte,
zeitweise Aufmerksamkeit fiir bestimmte Ereignisse (vgl. van Loon 2000:
173). Aufgrund der immanenten Prozessstrukturen im Journalismus und
den Bedingungen des Wettbewerbs um Aufmerksamkeit erscheinen daher
die Forderungen von Barbara Adam (2000) nach einer Umstrukturierung
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der Massenmedien (kein Wettbewerb, reflektierter Umgang mit Themen
und Ungewissheiten) fiir eine verbesserte Vermittlung von Lebensmittel-
skandalen als recht utopisch. Die momentane Entwicklung ist eher gegen-
laufig, wenn man noch dazu bedenkt, dass die Bedeutung der Aufdeckung
von Skandalen in den letzten zwanzig bis dreilig Jahren gewachsen ist, die
Zahl der Misssténde aber gleich blieb (vgl. Kepplinger 2001: 155).

Weiterhin ist fiir die Berichterstattung, wie bereits oben schon ange-
sprochen, zwischen Missstand und Skandal zu unterscheiden. Die Um-
stinde eines Missstandes sind oft bekannt und lassen sich zumeist sachlich
beweisen. Der Gegenstand eines Skandals erscheint neuartig und ist vor-
erst im engeren Sinne nicht beweisbar. Zudem sind Missstédnde lange vor
den Skandalen bekannt, was aber nach Kepplinger fehlte, ist »der Auf-
hinger, die moralische Aufladung des Missstandes« (Kepplinger 2001:
63). So 16ste das hundertste BSE-erkrankte Rind in Deutschland keinen
weiteren Skandal aus (vgl. Becker 2001: 60).

Ohne moralische Spekulationen und Ubertreibungen bleiben die Miss-
stinde schlieBlich einfach nur negative Kurzmeldungen iiber Verfehlun-
gen. Der mediale Skandal braucht seine Geschichte, die visuell und verbal
den Bericht verstarkt. Wahrheiten und somit die Aufkldrung im Skandal
gehen dabei oftmals in tibertriebenen und teilweise génzlich falschen Dar-
stellungen unter. Erst mit dem Ende des Skandals tauchen dann teilweise
Fakten auf, ohne jedoch auf eine grofle offentliche Resonanz zu stoflen
(vgl. Kepplinger 2001: 14).

Die Empoérung

Mit der Entwicklung der Massenmedien haben diese mehr und mehr die
Aufgabe tibernommen, moralische Verfehlungen visuell und fiir eine brei-
te Offentlichkeit aufzubereiten. Damit erreichen sie nicht nur ein groBes
Publikum, sondern vermitteln auch ansonsten unbekannt gebliebene Skan-
dale, die selbst nur eine kleine Gruppe von Menschen konkret oder exi-
stenziell beriihren. Daher ist es von Bedeutung, zwischen der mediated ex-
perience und der lived experience zu unterscheiden (vgl. Thompson 1997:
54). Am BSE-Skandal kann man dies besonders anschaulich verfolgen, da
die Medien (Zeitungen, Fernsehen) von Massenschlachtungen berichteten
und Bilder von zitternden Rindern und brennenden Kadavern zeigten. Da-
bei hat der visuelle Eindruck zwar Ekel und Abneigung erzeugt (vgl. Hei-
mes/Griinewald 2000), aber die direkten Auswirkungen und Folgen von
BSE haben nur die Bauern und Angehorige von Erkrankten der neuen Va-
riante der Creutzfeldt-Jakob-Krankheit erlebt. Die schmerzvollen Erfah-
rungen vom Verlust einer vertrauten Person oder der eigenen Tiere ma-
chen die Krise in einer Dimension splirbar, die eine nachhaltige Wirkung
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auf die Beteiligten hat.” Bei den vermittelten Erfahrungen iiber die Medien
ist dagegen davon auszugehen, dass die Emporung in einem Skandal bald
durch einen anderen abgelost wird. Es besteht durch vermehrte Skandale
sogar die Gefahr, dass die Bevolkerung abstumpft (vgl. Schiitze 1967:
23f.; Kepplinger 2001: 153f.).

Ungeachtet der unterschiedlichen Erfahrungen ist fiir einen Skandal
die Emporung in der Offentlichkeit ausschlaggebend. So hat die erregbare
Offentlichkeit einen gewichtigen Platz in fast jeder Abhandlung iiber
Skandale, denn erst durch das Uberspringen der moralischen Anklage des
Skandalierers auf den Skandalrezipienten kann aus einer Verfehlung ein
Skandal werden (vgl. Kisler 1991: 13; Goode/Ben-Yehuda 1994: 167,
Neckel 1989: 58; Klose 1971: 15; Gross 1965: 163; Zintz/ Roennefahrt
1992: 602; Hondrich 1984: 24; Laermann 1984: 160f.; Moser 1990: 4). Je-
doch macht bereits Schiitze (1967) auf den Umstand aufmerksam, dass
sich nicht die gesamte Bevolkerung bei einem Skandal erregt. Ebenso zih-
len Moser (1990) und Lull/Hinerman (1997) die firagmentierte Offent-
lichkeit zu den RegelmiBigkeiten und Mustern von Skandalen.

Als eine Erkldrung fithrt Moser (1990) dies auf die Selbstimmuni-
sierung in der Bevolkerung zuriick, womit ein allgemeines Herunterspielen
der Skandaltatsachen verbunden ist. Vergleichbar mit den Erkldrungen von
Preiser (1990) fir die 6ffentliche Wahrnehmung der Watergate-Affire
wird eine Zurlickweisung oder Verzerrung nichtkompatibler Informa-
tionen angenommen. Demnach streben Individuen die Aufrechterhaltung
konsistenter Orientierungen und Vorstellungen an (Preiser 1990: 17).

Preiser (1989) stellt anhand des gleichen Materials zudem Differenzen
beziiglich der Merkmale Bildung und Religion bei Verantwortungszu-
schreibungen fest. Er verweist darauf, dass Personen in den USA mit ho-
herer Bildung eher dazu tendieren, fiir illegale politische Handlungen den
Tétern eine personliche Verantwortung zuzuschreiben, wogegen bei-
spielsweise Katholiken mehr als Atheisten und Angehorige anderer Kon-
fessionen eine personliche Verantwortungszuschreibung ablehnen. Fiir un-
terschiedliche politische Orientierungen nimmt er daher hypothetisch ver-
schiedene Reaktionen auf Skandale an. Dies zeigt, dass gesellschaftlich-
strukturelle Kontexte eine Rolle bei der Skandalwahrnehmung und -
reaktion spielen, wobei dieser Aspekt aus Preisers Sicht bislang in der
Skandalforschung zu kurz komme. Es werden daher noch weitere quali-
tative Untersuchungen der Bevélkerung und ihrer subjektiven und kollek-

7 Waihrend des Ausbruchs der Maul- und Klauenseuche 2001 hat Karin Jiir-
gens in ihrer Arbeit »Tierseuchen in der Landwirtschaft — psychologische
Aspekte und Traumatisierungen« (vgl. DGS-Kongressband: »Entstaatli-
chung und soziale Sicherheit« 2002: 165) die traumatischen Erlebnisse der
Viehziichter untersucht, denen der eigene Bestand an Tieren »gekeult« wur-
de.
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tiven Sinnkonstruktion skandalgser Ereignisse gefordert (vgl. Moser 1990:
9; Preiser 1989: 111f.).

Weiter oben habe ich bereits angefiihrt, dass die Aufkldrung und Ver-
dnderbarkeit von Welt-, Gesellschafts- und Menschenbildern durch Skan-
dale eher zweifelhaft ist, sie konnen aber zumindest die Bevolkerung sen-
sibilisieren. Mit Sensibilisierung ist dabei nicht nur eine erhdhte Aufmerk-
samkeit gemeint, sondern bestimmte Institutionen oder Personen kénnen
immer wieder die Erinnerung an die moralische Verletzung durch Skan-
dale wach rufen:

»Just the mention of people and institutions implicated by scandals can stimulate
an emotional response, a reaction conditioned by the fact that we know a moral
standard we have been taught to respect has been violated, even though we may
be not completely innocent of such violations ourselves.« (Lull/Hinerman 1997:
27)

Kitzinger (2000) fiihrt dazu den Begriff der media templates ein:

»Routinely used to highlight one perspective with great clarity, templates serve
as rhetorical shorthand, helping journalists and audiences to make sense of fresh
new stories. They are instrumental in shaping narratives around particular social
problems, guiding public discussions not only about the past, but also the present
and the future.« (Kitzinger 2000: 61)

Aktuelle Ereignisse werden demnach im Lichte fritherer Geschehnisse ge-
deutet und eingeordnet. Ein Skandal in der Vergangenheit kann so zur
Schablone fiir die Bewdltigung kiinftiger Krisen werden. Der Riickgriff
auf die femplates eroffnet jedoch keine Reflexionen, sondern ermdglicht
vielmehr eine Verkniipfung mit anderen Ereignissen. Er erleichtert
schlieBlich durch die Vereinfachung und Verzerrung sowie Verringerung
alternativer Deutungsweisen den Umgang mit der Krise (vgl. Kitzinger
2000: 76; zur BSE-Krise in GroBbritannien vgl. Reilly 2003).

Es geht also nicht ohne die Sensibilisierung der Offentlichkeit. Ein
Skandal muss von der Diskussion moralischer Verfehlungen auf die breite
Masse iiberspringen, was voraussetzt, dass die Skandalierer gleichge-
richtete Empfindungen in der Bevolkerung ansprechen. Eine Skandalisie-
rung entsteht somit nicht spontan und unvorbereitet, sondern es miissen
gewisse Wertdispositionen und Erwartungen vorhanden sein (vgl. Neckel
1989: 69; Schmitz 1981: 117).

Zusammenfassung

Generell 14sst sich ein Skandal in seiner Struktur auf die drei Elemente:
moralische Verfehlung, Enthiillung und Empoérung zuriickfithren. Die mo-
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ralische Verfehlung eines Skandalisierten ist der Ausgangspunkt eines
Skandals, da sich ein Bruch mit sozial geteilten Werten und Normen an-
kiindigt. Die Enthiillung und Aufkldrung der Hintergriinde erfolgt durch
die Skandalierer, wobei ein Skandal nicht einfach iiber faktische Miss-
stinde informiert, sondern eine negative Meldung mit einer Hintergrund-
geschichte, die Spekulationen und Ubertreibungen enthilt, verkniipft. Die
Notwendigkeit einer Story, auch ohne ausreichende Sachkenntnisse, macht
es zugleich schwierig, die Absicht der Beseitigung eines Missstands und
die Sicherstellung des Wahrheitsgehaltes der Anschuldigung zu reali-
sieren. Erschwerend kommt hinzu, dass die Journalisten Aufmerksamkeit
produzieren miissen und dabei einem Wettbewerbsdruck unterliegen.

Letztlich sind die Erregungen in der Offentlichkeit ein ausschlagge-
bender Moment fiir die Entwicklung eines Skandals. Die Wirkungen bzw.
die Integrations-, Stabilisierungs- und Mobilisierungsfunktionen sind aber
zugleich begrenzt, da eben nur ein Teil der Skandalrezipienten eine ge-
wisse Sensibilitdt fiir das Thema besitzt und von einer nachhaltigen Ver-
anderung auf politischer bzw. struktureller Ebene bei den wenigsten Skan-
dalen auszugehen ist. Skandale konnen jedoch eine Sensibilisierung fiir
bestimmte Themen bewirken, wobei ihre Haufung anscheinend auch die
Aufmerksamkeit dampft.

Mit Blick auf den alltdglichen Umgang mit Lebensmittelskandalen ist
festzuhalten, dass Skandalrezipienten eine bedeutende Rolle fiir die Skan-
dalisierung haben, da Skandalierer nur bei gewissen Personengruppen auf
eine Sensibilitét fiir ihre Interessen einer Missstandsaufkldrung stoflen. So
deuten erste empirische Untersuchungen (Preiser 1990) an, dass es in den
USA einen Zusammenhang zwischen hoher Bildung, religioser Ein-
stellung und Sensibilitit fiir einen Skandal gibt. Welche Wahrnehmungen
und insbesondere welche Konsequenzen die Rezipienten aus Skandalen
ziehen, blieb jedoch bislang eine offene Frage und soll daher Gegenstand
der vorliegenden Arbeit tiber Lebensmittelskandale sein.

Dazu werde ich im anschlieBenden Kapitel versuchen zu kldren, in
welchen Merkmalen und Kriterien sich Lebensmittelskandale von anderen
Skandalen unterscheiden. Zugleich will ich den historischen Hintergrund
von Lebensmittelskandalen skizzieren, um die Bedeutung und Entwick-
Iung von solchen Skandalen hervorzuheben. Anhand empirischer Unter-
suchungen lassen sich schlielich erste Annahmen und Vermutungen zum
Verbraucherverhalten in Krisen formulieren.



Uber Lebensmittelskandale

Die Untersuchung von Skandalen, die ihren Ursprung im Lebensmittel-
bereich haben, eroffnet ein neues Feld in den Sozialwissenschaften. Dies
wird daran deutlich, dass die frithen Sammlungen zur Unterscheidung von

Skandaltypen ihre Analysen allein auf Affiren von Personen des 6ffent-

lichen Lebens beziehen (vgl. Klose 1971; Schiitze 1967; Trénhardt 1988).

Jedoch lassen sich aus Wirtschafts-, Umwelt- oder Lebensmittelskandalen

ganz andere Konsequenzen als aus personalen Afféren ziehen. Bei letzte-

ren besteht beispielsweise die Moglichkeit, den Skandal zu beenden, in-
dem die Person abgesetzt oder aufler Dienst gestellt wird, wogegen die

Suspendierung von Institutionen schwerer fallen diirfte.

Beachtenswert sind daher die Systematisierungsversuche von Lull und
Hinerman (1997) sowie Hondrich (1989). Die Autoren haben ndmlich die
Unterscheidung der Skandaltypen einerseits an den strukturellen Hinter-
griinden, andererseits an verschiedenen Wertkonflikten ausgerichtet.

So treten bei Lull und Hinerman (1997) Skandale um Prominente,
Psychodramen und Institutionen auf. Dabei haben die jeweiligen Typen
einen bestimmten Hintergrund (platform) sowie gewisse Schliisselmerk-
male:

e Stars und Prominente sind Berithmtheiten in der Gesellschaft und Per-
sonen des offentlichen Lebens mit weithin bekannten Namen. Inten-
sive Mediennachforschungen 16sen einen Skandal um ihre Person aus,
wobei ihre Handlungen in einen moralischen Kontext gestellt werden,
und dabei oft genug Realitét und Fiktion verschwimmen. Die Folge ist
eine 6ffentliche Sanktionierung.

e Psychodramen sind in der Regel ungewdhnliche Geschichten aus den
gesellschaftlichen und kulturellen Konfliktzonen. Sie sprechen ein-
fache kognitive sowie emotionale Strukturen an und werden durch zu-
gespitzte Charaktertypen dargestellt. Typisch fiir ein Psychodrama ist
die moralische Verfehlung durch gewoéhnliche Menschen. Die Ereig-
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nisse werden dabei in ihrem sozialen Kontext betrachtet und machen
die beteiligten Personen in der Gesellschaft bekannt.

o [nstitutionelle Skandale sind innerhalb von biirokratischen Strukturen
und Organisationen zu finden und beschiadigen die Reputation des Un-
ternehmens bzw. des personalen Vertreters. Die Offentlichkeit macht
die Institution fiir die Geschehnisse verantwortlich, wobei moderne In-
stitutionen teilweise verletzbarer als individuelle Personen sind, da sie
durch Eigenwerbung und Offentlichkeitsarbeit zumeist einen morali-
schen Standard vorgeben, welcher sich bei Skandalisierungen schnell
in ein leeres Versprechen verwandeln kann (vgl. Lull/Hinerman 1997:
20; siche auch Imhof 2002b: 12f.).

Nach dieser Einteilung ist es schlieBlich mdglich, Lebensmittelskandale
als einen Sonderfall institutioneller Skandale zu betrachten, da skandalose
Zusténde in der Lebensmittelbranche das Image eines Unternehmens oder
gar ganzer Produktionszweige beschiddigen konnen. Der Verlust an Ver-
trauen in die Produkte geht dann in der Offentlichkeit einher mit der Infra-
gestellung moralischer Standards. Unklar bleibt jedoch, welche Werte mit
Lebensmittelskandalen bei der Bevolkerung in eine Krise geraten.

Nach Hondrich (1989) entstehen kollektive Empdrungen und grofe
Skandale dagegen im Widerstreit von Wertgemeinschaften. Aus seiner
Sicht sind dazu fiir die neueren Zeiten vier Wertkonflikte zu unter-
scheiden: der Konflikt Okonomie-Okologie (verschwundene Dioxinfisser,
Ozonloch, BSE-erkrankte Rinder), der Konflikt zwischen Staatsrdson und
Individualrechten (Affdre Dreyfus, Worner-KieBling-Affére), der Konflikt
zwischen Macht und Machtbegrenzung (Watergate-Affire, Parteispenden-
affare) sowie der Konflikt zwischen positiv-kollektiven und komplexen
Identitdten, welche beispielsweise auch die traumatischen Erfahrungen
kollektiven Scheiterns einbeziehen (vgl. Hondrich 1989: 580).'

Lebensmittelskandale lassen sich dabei am ehesten dem Wertkonflikt
zwischen Okonomie und Okologie zuordnen, insofern dieser Konflikt den
iibergeordneten Wert Sicherhei” impliziert. Solche Differenzen treten

1 Hondrich geht dabei nicht weiter auf die Wertkonflikte und ihre iibergeord-
neten Werte ein. In diesem Zusammenhang erwihnt er nur, dass ein Wert-
konflikt den Wertkonsens fiir iibergeordnete Werte erschiittert und neue
Aushandlungsprozesse mobilisiert. Dies kann bedeuten, dass gesellschaftlich
geteilte Werte wie Gesundheit und Reformfihigkeit in Bewegung geraten.

2 Der Begriff Sicherheit, verstanden als eine Frage von Zukunftsstabilisierung,
ist eine recht neue Vorstellung in modernen Gesellschaften, die erst seit An-
fang des 20. Jahrhunderts wissenschaftlich thematisiert wird. Der Bedeu-
tungszuwachs von Sicherheit zum gesellschaftlichen Wert geht einher mit
Modernisierungsprozessen und gesellschaftlicher Differenzierung, die eine
problematische Freisetzung des Individuums von umfassenden Sozialzwin-
gen bedingen (vgl. Kaufmann 1973). Allgemein lassen sich Sicherungsstra-
tegien im Zusammenhang mit Unsicherheiten bis ins 13. Jahrhundert zu-
riickverfolgen (vgl. Bonf3 1995).
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auch bei Skandalen um Lebensmittel auf, da die Okonomie beziiglich der
Sicherheitsfragen mit Risiken kalkuliert, wo aus 6kologischer Sicht Gefah-
ren lauern.’ Beispielsweise kann die dkonomische Ansicht, dass Risiken
kontrollierbar sind, wihrend eines Skandals in Bewegung geraten, so dass
Vorstellungen einer Gefihrdung in der Offentlichkeit an Boden gewinnen.
So stellen Glykol in Wein, Salmonellen in Eiern oder BSE-Prionen in
Rindfleisch die Sicherheit von Lebensmitteln in Frage. Es bleibt aber un-
klar, wie dieser Wert mit der Erndhrungsindustrie verbunden ist. Der
néchste Abschnitt widmet sich daher den historischen Hintergriinden fur
die Skandalisierung von Lebensmitteln.

Lebensmittelskandale im historischen Kontext

Die Erndhrungsgewohnheiten in Mitteleuropa haben sich in den letzten
150 Jahren grundlegend veréndert (vgl. Teuteberg 1986b; Teuteberg/Wie-
gelmann 1972; Wierlacher 1993). Basisinnovationen in Bereichen der
Landwirtschaft, der Nahrungsmittelverarbeitung sowie Veranderungen der
gesellschaftlichen Verhéltnisse leiteten das Zeitalter des modernen Mas-
senkonsums ein. Konig (2000) beschreibt beispielsweise den einsetzenden
langsamen und partiellen Ablosungsprozess von den vormodernen Be-
dingungen als den Wandel vom Entbehren zum Begehren, vom Mangel
zum Uberfluss, von Armut zum Wohlstand, von der Arbeit zur Freizeit,
von der Produktion zum Konsum, wobei er der Technik eine entschei-
dende Rolle beimisst:

»Die wesentlich durch Technik verursachten Produktionssteigerungen waren
gleichermaflen Voraussetzung fiir eine Verbilligung der Produkte wie fiir eine
Erhohung der Einkommen und eine Vermehrung der Freizeit. Das heif}t, sie
schufen die materielle Grundlage fiir die Konsumgesellschaft« (Konig 2000: 8).

Fiir die Erndhrung bedeutete der Prozess der Industrialisierung und Tech-
nisierung zudem eine grofere Reichhaltigkeit, Vielfalt und Verbilligung
des Konsums. Dadurch konnten schlieBlich die bis dahin wiederkehrenden
Erndhrungskrisen durch eine quantitativ ausreichende Volkserndhrung
weitgehend tiberwunden werden. AuBlerdem hat die industrielle Massen-
produktion im Erndhrungsbereich fiir Teuteberg (1972, 1979, 1986b, c)
gegeniiber frither den Vorteil, dass die damit verbundenen hygienischen
Verbesserungen und die Einfithrung einer wirkungsvollen staatlichen Le-
bensmitteliiberwachung alte Missstdnde einddmmen konnten.

3 Die Unterscheidung findet sich auch bei Niklas Luhmann (1991). Er trennt
zwischen den Entscheidern und den Betroffenen, die ein Phdnomen ver-
schiedenartig wahrnehmen. Was fiir den Entscheider ein Risiko ist, ist flir
die Betroffenen eine Gefahr.
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Fiir den Wandel von der Selbstversorgung zur Verbraucherwirtschaft
im 19. Jahrhundert lassen sich noch weitere Griinde neben Industriali-
sierung, Technisierung, hoheren Einkommen oder niedrigen Preisen nen-
nen. Unter Beriicksichtigung der Arbeiten von Teuteberg (1986a, b), Ko-
nig (2000), Barlosius (1999), Prahl/Setzwein (1999) und Spiekermann
(1998) haben folgende Ereignisse im 19. Jahrhundert die Art und Beschaf-
fenheit der Erndhrung und der Lebensmittel verdndert:
e Wachstum der Stidte und Mérkte
e Intensivierung und Rationalisierung der Landwirtschaft
¢ Entdeckung der Konservierungs- und Kithlungstechnik
¢ Erkenntnisse in Biologie und Chemie
¢ Industrialisierung der Nahrungsmittelproduktion
e hohere Realeinkommen und billigere Preise

An der Geschichte des Fleischkonsums lassen sich diese Entwicklungen
und deren Einfliisse besonders anschaulich nachvollziehen. Historische
Zeugnisse und Aufzeichnungen erlauben eine umfassende Rekonstruktion
des Fleischverzehrs, dieser ist zugleich ein Index fiir den Wohlstand (vgl.
Teuteberg 1971: 73, 1972: 118). So verlief der Anstieg des Fleischkon-
sums parallel zur Industrialisierung, Verstadterung und Landflucht, da sich
mit den wachsenden Stiddten und der Zunahme von der Fremdversorgung
abhingiger Verbraucher der GroB- und Kleinhandel entfaltete. Die Hand-
ler wurden die zentralen Verteiler von Nahrungsmitteln. Letztlich konnte
die Urbanisierung aber nur durch eine rationalisierte und kommerziali-
sierte Landwirtschaft gelingen, deren Produkte durch verbesserte Kon-
servierungs- und Kiihltechniken (Frische, keimfreie Konserven, elekt-
rische Kiihlaggregate) haltbarer wurden. Insbesondere die Erkenntnisse in
der Biologie und Chemie (Entdeckung der chemischen Zusammensetzung
von Lebensmitteln und der Nachweis von Parasiten, Bakterien und Kei-
men) machten die Uberpriifung von Kuhmilch, Bier oder in kommunalen
Schlachthofen die Fleischbeschau nach Finnen und Trichinen méglich. Die
analytisch arbeitenden Chemiker suggerierten schlielich die Option, mit
dem Wissen um Krankheitserreger das Risiko der Erndhrungsindustrie
kontrollieren zu konnen (vgl. Teuteberg 1972: 52f).* Es entstanden also
entsprechende Regelungen, die eine unsachgemifle Herstellung, Aufbe-
wahrung, Verfilschung von Nahrungsmitteln unterbinden sollten. Auch
konnten nun daraus resultierende Gefiéhrdungen rechtlich verfolgt werden.
Prahl und Setzwein fithren dazu jedoch kritisch an, dass eine systematische
und flichendeckende Kontrolle nicht méglich ist, weil stichprobenweise
durchgefiihrten Kontrollen immer Liicken verursachen und festgelegte
Normen und wissenschaftlich objektive Kriterien sich umgehen lassen
(vgl. Prahl/Setzwein 1999: 52).

4 Mit der Entdeckung der Bakterien und Keime verénderte sich auch das Ver-
stiandnis von Reinheit bzw. Verunreinigung (vgl. Douglas 1966: 36).
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Die reichseinheitliche Verabschiedung eines Gesetzes zur Durch-
fithrung von Kontrollen, Entnahme von Proben und die Bestrafung von
Lebensmittelfilschungen vom 14. Mai 1879 sollte schlieflich Nahrungs-
mittelverfilschungen und die Uberwachung der Lebensmittelproduktion
erstmalig regeln (vgl. Teuteberg 1986¢: 375, 1972; Konig 2000: 165). Die
Einfuhrung der Gesetzesregelung war aber aus Sicht von Spiekermann
(1998) unzeitgemil, da man sich zwar zur Abwehr von gesundheitlichen
und wirtschaftlichen Schiadigungen an Verfélschungen und Tauschungen
orientierte, andererseits aber der Lebensmittelkontrolle staatliche Einrich-
tungen und wissenschaftliche Grundlagen fehlten (vgl. auch Barlgsius
1999: 208).

Jedoch trat mit dem immer stirkeren Vordringen industriell be- und
verarbeiteter Nahrungsmittel der wirtschaftliche Schutz von Konsumenten
und Wettbewerbern zunehmend in den Mittelpunkt. Lebensmittelchemiker
legten dazu seit Mitte der 1880er Jahre systematisch Normen fiir einzelne
Lebensmittel fest, wobei der Staat erst vor dem ersten Weltkrieg ein effi-
zientes Kontrollsystem einfiihrte. Produzenten und Handler hatten dagegen
schon zuvor (seit 1894) mit dem Markenschutz eigene Qualitdtsnormen
gesetzt (vgl. Spiekermann 1998: 200).

Barlosius (1999) merkt dazu aber an, dass der 1901 gegriindete Inte-
ressenverband der Nahrungsmittelindustrie vor allem produktionsfreund-
liche Vorstellungen von Qualitdtsnormen niederlegte. Eine verstirkte Be-
ricksichtigung von Verbraucherinteressen erfolgte dagegen erst von den
1950er Jahren an durch Verbraucher-Ausschiisse. So tibernahm die (mit
staatlicher Unterstiitzung) gegriindete Arbeitsgemeinschaft der Verbrau-
cherverbdiinde (AgV) eine Interessenvertretung sowie Beratung und Infor-
mation der Verbraucher ab 1953. An ihrer Bedeutung kann jedoch gezwei-
felt werden, da sie beispielsweise keine Kritik an den Skandalen um agrar-
politische Subventionen der Landwirtschaft formulierte, was Barlosius auf
zwei Griinde zuriickfiihrt: Erstens werden Entscheidungen zur Agrarpolitik
im »eisernen Dreieck« zwischen Politikern, spezialisierten Biirokraten und
der Spitze der organisierten Interessenverbinde unter Ausschluss der Of-
fentlichkeit getroffen. Zweitens gibt es keine starke selbststidndige, unab-
héngig finanzierte Verbraucherorganisation. Oft sind Erndhrungsexperten
vielmehr Angestellte staatlicher Institutionen (vgl. Barlosius 1999: 218ff.),
wobei die BSE-Krise hier einige Verdnderungen bewirkte: So informieren
und beraten heute verstdrkt unabhédngige, private Organisationen wie
Greenpeace oder die Verbraucherschutzorganisation foodwatch den Kon-
sumenten. Sie erkldren sich zudem zu Interessenvertretern der Verbraucher
und wirken als kritische Stimmen in Aushandlungsprozessen mit.

Der Begriff Lebensmittelqualitcit erfihrt nach Spiekermann (1998) da-
gegen seine Konjunktur in den 1960er Jahren, wobei sich Angaben zum
Wert (Nghrwert, Kalorienwert, Erndhrungswert) bestimmter Nahrungs-
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mittel bereits im 19. Jahrhundert und zur Qualitét der Lebensmittel verein-
zelt schon vor dem ersten Weltkrieg finden lassen.

Generell zeigt sich, dass Qualititsfragen immer erst auf der Ebene
konkreter Lebensmittel thematisiert wurden: etwa der Wert der Milch oder
die >Milchqualitét«. Erst Jahrzehnte spéter etablierte sich dann ein abs-
trakter, die Einzelqualitidten zusammenfassender Gesamtbegriff (vgl. Spie-
kermann 1998: 198).

Seit Mitte der 1920er Jahre ist die Lebensmittelqualitidtsbestimmung
mit einer systematischen Verwissenschaftlichung verbunden. Dies schliefit
eine Untersuchung aller Ebenen der Erndhrungskette ein: vom Anbau tiber
die Verarbeitung bis zur Lagerung und Zubereitung der Lebensmittel.
Spiekermann zufolge war dem Vordringen der Naturwissenschaften ein
stofflich geprigtes Verstindnis bei der Lebensmittelqualitdt eigen, was das
Augenmerk der Gefihrdung verstérkt auf Stoffe, Grenzwerte und Rechts-
normen reduzierte. Die dahinter stehende Idee technischer Steuerung und
Optimierung préigt dabei noch heute das Qualitditsmanagement nach ISO-
Normen (vgl. Spiekermann 1998: 203).

Diese Vorstellungen verdnderten auch die Lebensmittelskandale am
Anfang des 20. Jahrhunderts. Im Gegensatz zu den Skandalen der Vorzeit
handelte es sich nun zumeist um indirekte Gefahrdungen, welche aufgrund
fehlender Kenntnisse iiber die Zusammenhinge zu Spekulationen und so-
mit zu Verunsicherungen fiihrten. Spiekermann (2002) unterscheidet daher
fiinf Skandalphasen mit unterschiedlichen historischen Kontexten:

Entwertete Nahrung (ca. 1925-1940) — Unter dem Eindruck der 1911
entdeckten Vitamine (als wertsteigernder Stoff) erschienen konservierte
und viele gewerblich hergestellte Produkte als »entwertete« Nahrung. Na-
tiirliches galt als optimal (Frischkost, pflanzliche Lebensmittel).

Chemie im Haushalt (spiate 1950er Jahre) — Zu dieser Zeit wurde
Chemie im Haushalt, in der Nahrung, Landwirtschaft und Produktion the-
matisiert, was die Einfithrung einer Zulassungspflicht fiir Zusatzstoffe be-
wirkte. Zwar konnte so das Risiko gemindert werden, aber das Skandal-
potential stieg mit der hohen Vielzahl an Zusatzstoffen.

Tiermaschinen (ca. 1965-1975) — Die Emporung und Diskussion tiber
die effizienter wirtschaftende Landwirtschaft mit DDT’ und die Massen-
tierhaltung in neuer Form, hatte Erlasse iiber Hochstmengen und Grenz-
werte sowie einen erhohten Kontrolldruck zur Folge.®

5 Insbesondere Publikationen iiber Pestizideinsatz und chemische Anteile in
Nahrungsmitteln haben die Aufmerksamkeit der Konsumenten verstirkt. Das
bekannteste Buch dazu stammt aus den USA von Rachel Carson (1962). Im
deutschen Raum ist an dieser Stelle die Veroffentlichung des KATALYSE-
Instituts Chemie in Lebensmitteln von Zwiener (1981) zu nennen.

6 Ehrke (2001) fiihrt die Ernéhrungsskandale ebenfalls auf die enorme Produk-
tivitdtssteigerung der intensiven Landwirtschaft und der Massentierhaltung
zuriick (vgl. Ehrke 2001: 276f.).
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Globale Umweltgefahren (1980er Jahre) — Umweltgefahren iiber-
schritten regionale und nationale Grenzen. Eine Gefdhrdung der Lebens-
mittelqualitét schien beispielsweise durch Tschernobyl oder durch die all-
gemeine Luft- und Gewisserverschmutzung bedingt (vgl. auch Bergmann
2000).

Medikamente und Mastmittel (seit 1990er Jahren) — Eine Skandali-
sierung entsprang der Diskrepanz zwischen arbeitsteiliger und billiger
Produktion und dem Wunsch nach Natur (einem Tierleben in Wiirde). Ge-
fahrdungspotentiale erwuchsen zugleich aus dem systematischen (und
vielfach illegalen) Einsatz von Medikamenten und Mastmitteln in der Tier-
produktion.

Aus dieser Reihe unterschiedlicher Phasen treten immer wieder gro-
Bere Lebensmittelskandale hervor, die sich im Gedichtnis der Verbraucher
einschreiben. Dazu zdhlen ohne Zweifel die gesundheitsschiddlichen Nest-
1é-Produkte in den 70er Jahren, spiter sind es wiederholt erhéhte Dioxin-
Belastungen, die BSE-Krise oder der Nitrofenskandal:

Nestlé — Die mangelhafte Herstellung von Nestlé-Konserven fiihrte bei
zahllosen Kindern in Lateinamerika zum Tode. Aufgrund der kiinstlich er-
zeugten Nahrung starben nach Schitzungen tiber eine Million Sduglinge,
was in Westeuropa grole Demonstrationen gegen Nestlé ausloste (vgl.
Harrison 1986).

Dioxin — Das hochgiftige Dioxin sorgte in den letzten Jahrzehnten wie-
derholt fir Aufmerksamkeit in Europa. So verschwanden Dioxin-Fésser
spurlos oder Unternehmen wie Boehringer in Hamburg entsorgten sie auf
einer nahe gelegenen Deponie, wo das Versickern ins Grundwasser mog-
lich war. Weiterhin belegten Analyseergebnisse vom 26. April 1999 in
Belgien eine Kontamination von Futtermitteln mit Polychlorierten Di-
benzo-p-dioxinen und -furanen (kurz: Dioxine). Bis Ende Mai 1999 wur-
den hohe Gehalte an Dioxinen in Hithnern und Eiern nachgewiesen, was
auf eine Pressemitteilung hin intensive Diskussionen iiber Quelle, Pro-
dukte sowie Bedenklichkeiten und somit den »Dioxin-Skandal« ausloste.
Die Européische Kommission erlie8 ein Vermarktungsverbot fiir Gefliigel
und Eier sowie daraus hergestellte Produkte aus Belgien, die mit Dioxinen
belastet sein kénnten. Obwohl in Deutschland bis auf wenige Ausnahmen
keine erhohten Werte gefunden wurden, ging der Verzehr von Hahnchen
und Eiern im zweiten Quartal 1999 in Deutschland drastisch zuriick. Die
Enthiillungen fiihrten auBerdem zu Demonstrationen, Boykotten und Bil-
dung von Untersuchungsausschiissen (vgl. Moser 1989: 283).

BSE’ — Die Prionen in Rinderhirnen, die eher als BSE oder Rinder-
wahn bekannt sind, haben den wohl bis heute bedeutendsten Lebensmittel-
skandal ausgelost. Seinen Ausgang nahm der BSE-Skandal in GroB3britan-
nien, in seiner Hochphase war er weltumspannend. Wéhrend Mitte der
1980er Jahre in GroBbritannien vermehrt BSE-typische Krankheits-

7 Bovine spongiform encephalopathy/Bovine spongiforme Enzephalopathie.
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symptome bei Rindern beobachtet und an die Offentlichkeit gebracht wur-
den, tiberschritt der Skandal die nationalen Grenzen jedoch erst mit der
Moglichkeit, dass BSE als neue Variante der Creutzfeldt-Jakob-Krankheit
auf den Menschen {iibertragbar schien. Daraufhin beschloss die EU ein
Verbot von Rindfleischexporten aus GrofBbritannien. Zum globalen Prob-
lem avancierte die BSE-Krise jedoch spitestens, als BSE auch in anderen
Nationen (Deutschland 2000, Italien 2001, Japan 2001) entdeckt wurde.
Doch bereits der hunderste BSE-Fall in Deutschland fand beispielsweise
kaum ein Medienecho (vgl. Becker 2001: 60).

Nitrofen — Das krebserregende Pflanzenschutzmittel in Getreide wurde
erstmalig vom Babynahrungshersteller Hipp Ende 2001 bei Lebensmittel-
untersuchungen bemerkt, der es darauthin den Erzeugern Griine Wiese
Biohdfe mitteilte. Untersuchungen der Proben Ende Mirz 2002 bestitigten
die Befunde, und schliefllich wurde am 27. Mai 2002 eine mit Nitrofen be-
lastete Halle auf dem Geldnde eines mecklenburgischen Agrarunter-
nehmens entdeckt. Aber erst eine Selbstanzeige des Wurstfabrikanten Kru-
senhof fiihrte zur Einschaltung der Staatsanwaltschaft (vgl. Deising 2003:
6f.). Bemerkenswert ist dabei, dass der Nitrofenskandal zwar biologisch
erzeugtes Getreide betraf und zeitnah zur BSE-Krise lag, was eine gewisse
Sensibilisierung vermuten lésst, jedoch eine lang anhaltende und beson-
ders folgenreiche Skandalisierung ausblieb.

Unabhingig von diesen Stufen und Beispielen beobachtet Imhof
(2002a, 2002b, 2002c) mit der Jahrtausendwende auch ununterbrochene
Skandalisierungen 6konomischer Akteure,® »die neben der bereits vorher
maBgeblich durch soziale Bewegungen und NGO’s praktizierten Anpran-
gerung von Umwelt- und Technikfolgerisiken nun unmittelbar das Fiikh-
rungspersonal von Unternehmen betreffen« (Imhof 2000c: 5). Demnach
geht die Entwicklung auf die Abspaltung einer Wirtschaftselite von der
politischen Elite zuriick, die einen Zerfall von Wissens- und Erfahrungs-
bestdnden tiber das Risiko, die Kosten und die Bewéltigung von Legitimi-
tits- und Reputationskrisen zur Folge hat.

So setzt die neue Wirtschaftselite auf eine verkiirzte Marktlogik be-
ziiglich moralischer Grenzen: Sie ldsst die prinzipielle soziale Verfasstheit
von Mirkten unberiicksichtigt und verliert somit die Sensibilitit fiir die
sozialmoralischen Schranken. All dies begiinstigt eine moralische Auf-
ladung der Fusions-, Managerlohn-, Beletage- und Steuerfluchtdebatten,
aber auch des Konsums: »Was einst in den 70er Jahren als Konsumver-
weigerung von siidafrikanischen Granny-Smith-Apfeln seitens der >Neuen
Linken< begann, ist heute Konsumpraxis aller Stinde. Immer mehr Kon-
sumenten verwenden das moralische Urteil als Distinktionskriterium beim
Kaufentscheid.« (Imhof 2002c: 12) Verstirkt wird diese Situation durch
den Einsatz von Moral im Marketing der Unternechmen. Diese wollen mit

8  Auch wenn sich Imhofs Medienanalysen vorwiegend auf die Schweiz (siehe
Imhof 2002a: 89) beziehen, sehe ich generelle Parallelen zu Deutschland.
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moralischen Bekenntnissen auf Grundlage der Unternehmensethik die
Konsumenten {iberreden. So bekennen sich in den Marketingkampagnen
die Firmen zur umweltschonenden Produktion, zur Gleichberechtigung
und Frauenforderung, was den Konsum weiter moralisch aufladt (vgl. Im-
hof 2002¢: 12f.). Die Unternechmen setzen somit nicht nur die Werte Qua-
litdt und Sicherheit fiir ihre Produkte fest, sondern machen die Moral all-
gemein zu einem Bestandteil des Konsums.

Der historische Kontext verdeutlicht also, dass sich Lebensmittel-
skandale der Gegenwart von den Erndhrungskrisen der Vorzeit unter-
scheiden. Die Industrialisierung im Erndhrungsbereich sicherte nicht nur
die quantitative Versorgung der Bevolkerung, sondern wissenschaftliche
Erkenntnisse erlaubten auch neue Verarbeitungs-, Konservierungs- und
Kontrollméglichkeiten. Zugleich nahmen einerseits die Komplexitit der
Erndhrungsindustrie und andererseits die moralische Aufwertung des Kon-
sums (Qualitdt, Sicherheit, Umweltvertraglichkeit, Sozialvertriglichkeit)
durch Spekulationen und Verunsicherungen tiber Gefdhrdungspotentiale
bei Lebensmitteln zu.

Lebensmittelkrisen und die Reaktionen
der Bevélkerung®

Mit dem Wandel von der Erndhrungskrise zum Lebensmittelskandal in den
industrialisierten Gesellschaften vollzog sich ebenso eine Verinderung bei
den Reaktionsmustern der Bevolkerung. Noch im Mittelalter waren Hun-
gerkrisen in Gestalt von Hungerrevolten und Kornunruhen durch die
Armsten der Gesellschaft typisch. So lassen sich die #ltesten Revolten in
Grofbritannien bis 1347 zuriickdatieren. Lange Zeit beherrschten entraves
(Verhindern von Nahrungsmittelverschiffungen) den Protest, bevor ab
1756/57 erste Berichte {iber Preisfestsetzungen oder taxation populaire
(vgl. Bohnstedt 1994: 46) eine weitere Protestform erwéhnten. Diese
Volkserhebungen waren Reaktionen auf die Einfithrung von freien Mark-
ten mit Zwischenhéndlern und variablen Preisen. Unter den neuen Be-
dingungen kam es so in Zeiten schlechter Ernten in manchen Regionen zu
Preissteigerungen, unter denen vor allem die drmere Bevolkerung zu lei-
den hatte. Preisfestsetzungsaktionen waren Edward P. Thompson (1980)
zufolge dabei durchaus disziplinierte Erhebungen. Zumeist habe die auf-
gebrachte Masse im England des 18. Jahrhunderts das beschlagnahmte
Korn zu einem aus ihrer Sicht moralisch vertretbaren Preis verdufert und
die eingenommene Summe an die Besitzer ausgezahlt. Diebstéhle oder
Gewalt waren eher die Ausnahme. Diese kamen nur dann vor, wenn sich
die Miiller oder Bécker der Forderung nach Preisfestsetzung in Zeiten der

9 Dieser Abschnitt erschien bereits in leicht abgewandelter Form in Mitteilun-
gen 14/2007 der Dr. Rainer-Wild-Stiftung, S. 37-41.
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Knappheit widersetzten. Den disziplinierten Charakter der Unruhen fiihrt
Thompson auf ein Unrechtsbewusstsein unter den Schwachen zuriick: die
moralische Okonomie der Armen. Diese beinhaltet den Anspruch auf eine
auskommliche Existenz und Versorgung fiir alle Mitglieder einer Gesell-
schaft:

»[D]iese Proteste bewegten sich im Rahmen eines volkstiimlichen Konsens dar-
iiber, was auf dem Markt, in der Miihle, in der Backstube usf. legitim und was
illegitim sei. Dieser Konsens wiederum beruhte auf einer in sich geschlossenen,
traditionsbestimmten Auffassung von sozialen Normen und Verpflichtungen und
von den angemessenen wirtschaftlichen Funktionen mehrerer Glieder innerhalb
des Gemeinwesens.« (Thompson 1980: 69-70)

Im Anschluss an Thompson zeigen andere historische Studien, dass zur
gleichen Zeit auch auf dem europédischen Festland Hunger- und Kornun-
ruhen stattfanden (vgl. Bass 1994; Bohnstedt 1994; Herzig 1994; Gailus
1994; Zimmermann 1994). Die weitere Forschung unterscheidet aber ex-
pliziter zwischen disziplinierten Unruhen und Pliinderungen, wobei die Art
und Intensitdt der Aufstinde von regionalen Bedingungen (z.B. Entlee-
rungsregionen) abhingen (vgl. Gailus 1994: 179-185).

Ebenso benennt Bohnstedt (1994) weitere Einflussgrofen: (1) Empfin-
den von Ungerechtigkeit, (2) Recht auf Uberleben, (3) Briuche des Wider-
stands und (4) Vorhandensein sozialer Netzwerke. Aus seiner Sicht bilde-
ten die dichten Vernetzungen innerhalb von Arbeitervereinen, politischen
Organisationen, Biirgerwehren und ihre Beziehungen zur lokalen Elite ei-
nen entscheidenden Moment fiir die Artikulation von Forderungen nach
Fiirsorge »von oben<. Dagegen sei aus dem Recht auf Uberleben die Legi-
timitdt zur kollektiven Selbsthilfe »von unten< erwachsen, wobei diese
Selbsthilfeaktionen bis zur Mitte des 20. Jahrhunderts ein wesentlicher Be-
standteil von Subsistenzunruhen blieben. Zwar wird auch von Ausschrei-
tungen um 1923/24 (vgl. Geyer 1994) und von Massenhungerdemonst-
rationen in den 1950er Jahren fiir den deutschen Raum berichtet, aber es
waren vor allem Formen von Schwarzmirkten, Hungerkriminalitit, Ver-
untreuung, Pliinderungen etc. die noch lange Zeit fortlebten (vgl. Erker
1994; Trittel 1994). Heute treten Hungerunruhen vor allem auBerhalb
westlicher Gesellschaften auf, wie Argentinien im Dezember 2001 zeigte
(vgl. Gailus 2004). Letztlich gelten diese Protestformen jedoch aufgrund
der Ausbildung einer stabilen Massenkonsumgesellschaft als tiberwunden.

Die Konsumgesellschaft legt die Vermutung nahe, dass sich generell
die Formen des Konsumentenwiderstands verfliichtigen. Diese These wird
durch zwei Argumente unterstiitzt: Erstens bemisst sich Erfahrung von
Hunger nicht nur an Kalorien, sondern auch am Verlust kultureller und
traditioneller Nahrungsstandards. Bei den Hungerunruhen ging es also
ebenso um den Erhalt herkommlicher Zusammenhinge von Arbeit, Nah-
rung und zubereitetem Essen, woraus Autonomie, sozialer Status und Ehre
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erwachsen (vgl. Gailus/Volkmann 1994: 20). Zweitens kommt hinzu, dass
nach Adorno und Horkheimer (1984) ab der zweiten Hilfte des 20. Jahr-
hunderts eine Kulturindustrie und eine damit verbundene Massenkultur
auftrat, in der sich der Konsument im »Zirkel von Manipulation und riick-
wirkendem Bediirfnis« (Adorno/Horkheimer 1984: 142) verfangt. Die
Kulturindustrie als » Amiisierbetrieb« kann demnach »mit dem Bedurf-
nis der Konsumenten verfahren, es produzieren, steuern, disziplinieren«
(Adorno/Horkheimer 1984: 164), so dass das Vergniigtseinio jegliche M6g-
lichkeit eines Widerstandsgedankens (auch in anderen Feldern des Kon-
sums) verschiittet.

Widerstand und Protest resultieren demnach aus der Erfahrung von
Verlust kultureller und traditioneller Nahrungsstandards oder aus der Re-
flexion gesamtgesellschaftlicher Zustinde. Geht man von dieser These
aus, lasst sich der Typus politischer Verbraucher tatsdchlich nur bei kleine-
ren Teilen der westlichen Konsumenten entdecken.!' Der politische
Verbraucher erweist sich dabei als sehr reflektiert und selektiv:

»Politische Verbraucher wégen und wihlen bestimmte Hersteller und Produkte,
weil sie das Verhalten von Institutionen oder der Wirtschaft dndern wollen. Thre
Abwigungen und Entscheidungen spiegeln ein Verstindnis der materiellen Pro-
dukte, das in einem komplexen normativen Kontext eingebettet ist, den man als
»politischen Hintergrund« der Produkte bezeichnen kann.« (Stolle/Micheletti
2005: 41; siche auch Micheletti 2003)

Was ist aber mit der Widerstandigkeit der weitaus groBeren Gruppe der
Konsumenten? Haben sie sich im »Amiisierbetrieb« vollig entblodet und
jeglichen Gedanken an Widerstand verloren? Eine Uberlegung, die vor-
schnell gezogen wire, wenn man iiber den theoretischen Ansatz zu Re-
aktionen auf Qualititsverluste von Produkten oder Dienstleistungen nach
Albert O. Hirschman (1974) hinwegginge. In seiner Abhandlung A4b-
wanderung und Widerspruch (1974) geht er davon aus, dass gleichgiiltige
Mitglieder im Stillen zu anderen Anbietern wechseln und loyal eingestellte
versuchen, mit Beschwerden und Kritik die Leitung der Organisation oder
Institution zu bewegen, den Missstand zu beseitigen. Widerspruch kann
nach Hirschman »iiber die ganze Skala vom leisen Murren bis zum ge-

10 »Vergniigtsein heifit Einverstandensein. Es ist moglich nur, indem es sich
gegeniiber dem Ganzen des gesellschaftlichen Prozesses abdichtet, dumm
macht und von Anbeginn den unentrinnbaren Anspruch jedes Werks, selbst
des nichtigsten, widersinnig preisgibt: in seiner Beschriankung das Ganze zu
reflektieren. Vergniigen heifit allemal: nicht daran denken miissen, das Lei-
den vergessen, noch wo es gezeigt wird. Ohnmacht liegt ihm zu Grunde. Es
ist in der Tat Flucht [...] vor dem letzten Gedanken an Widerstand, den jene
[Kulturindustrie] noch tibrig gelassen hat.« (Adorno/Horkheimer 1984: 167)

11 In einer schwedischen Studie gehoren zu den politischen Verbrauchern vor
allem jene, die wohlhabend, sehr gebildet und in tiberwiltigender Mehrzahl
Frauen sind (Stolle/Micheletti 2005).
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waltsamen Protest abgestuft werden. Widerstand erfordert, dass man seine
kritische Einstellung artikuliert, anstatt in der Anonymitédt eines Super-
marktes privat und >geheim« seine Stimme abzugeben; und schlielich er-
folgt er direkt und gradlinig, nicht auf Umwegen. Widerspruch ist poli-
tisches Handeln par excellence.« (Hirschman 1974: 13)

Die Ausiibung der Abwanderung diirfte in diesem Sinne eine charakte-
ristische Reaktionsweise des unpolitischen Verbrauchers beschreiben. Fiir
Hirschman (1992) erschopft sich Abwanderung aber nicht unbedingt im
Wechsel von einer Ware zur anderen, sondern er spricht auch in einem an-
deren Kontext, dem Sturz des DDR-Regimes im Herbst 1989, von der in-
neren Abwanderung: sich ins Private zuriickziechen bzw. der politischen
Vereinnahmung ausweichen. '

Verweigerung und Ausweichen gehoren ebenfalls zu den charakteristi-
schen Widerstandsformen der Popularkultur (vgl. Fiske 2000a, 1989).
Fiske nimmt seinen Ausgang in den theoretischen Uberlegungen Michel
Certeaus (1988), wonach sich die schwachen Konsumenten durch Tak-
tiken und Finten den Vorgaben der kapitalistischen Warenproduktion ent-
ziehen. Im Gegensatz zur Strategie, die ein planendes Vorgehen ist, ist die
Taktik von den Gegebenheitsbedingungen abhéngig, das heifit, diese
Handlungsweise muss sich der vorgegebenen Strukturen und Produkte be-
dienen, um diese kreativ fiir sich zu nutzen (vgl. Certeau 1988: 89). In der
Fortfihrung dieses Gedankens finden sich diese Handlungen nach Fiske
(2000a, 1989) in der Popularkultur'.

Ausweichen, Zuriickweisungen und Verweigerungen bilden vermut-
lich die am wenigsten politisch aktiven Formen des Widerstands, sie er-
moglichen aber eine Menge an Erfahrungen, die sich jenseits des Zugriffs

12 Zu diesen Haltungen passiver Widerstiandigkeit lassen sich auch Beispiele in
der Konsumgesellschaft finden: die politisch unmotivierten Verweigerungen
von Rollenerwartungen oder die Zuriickweisung der Nahrungsaufnahme.
Den Erwartungen an die Rolle entzieht man sich als Konsument, Wéhler o-
der Steuerzahler nach Balistier (1996), indem die Menschen Konsumboykott
im Geschift, Wahlboykott in der Wahlkabine betreiben, von Wahlen fern-
bleiben oder Steuern und Gebiihren einbehalten (vgl. Balistier 1996: 64). Im
Hungerstreik wird dagegen die Nahrungsaufnahme verweigert, um sich des
duBeren Zugriffs durch dominierende Gruppen (Polizisten, Arzte) zu entzie-
hen (vgl. Ellmann 1993).

13 »Popularkultur wird von unterdriickten Bevolkerungsgruppen in ihrem eige-
nen Interesse aus Ressourcen gewonnen, die, widerspriichlicherweise, auch
den okonomischen Interessen der Herrschenden dienen. Popularkultur wird
von innerhalb und unterhalb geschaffen, nicht von auflerhalb oder von oben
her auferlegt, wie dies Massenkulturtheoretiker behaupten. Immer gibt es ein
Element der Popularkultur, das auflerhalb der sozialen Kontrolle liegt, das
den hegemonialen Kriften entkommt oder entgegentritt. Popularkultur ist
immer eine Kultur des Konflikts, sie beinhaltet immer den Kampf, soziale
Beziehungen zu erzeugen, die im Interesse der Unterdriickten liegen und
nicht jene sind, die von der herrschenden Ideologie bevorzugt werden.«
(Fiske 2000a: 15)
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durch die dominierenden Krifte konstituieren und damit Gefiihle der Er-
méchtigung und Selbstachtung verleihen (vgl. Fiske 2000a: 21). Im Wi-
derstand artikuliert sich der Wunsch der Schwachen, Kontrolle iiber die
eigene Existenz auszuiiben. So kann Selbstachtung aus der Verweigerung
von Rollenerwartungen resultieren. Fiske (2000b) erwdhnt im Zusammen-
hang mit Shopping beispielsweise das Kaufen bzw. das Geldausgeben als
Momente der Erméchtigung gegeniiber den Erwartungen der Sparsamkeit
oder Hauslichkeit.

Fiir die Reaktionen der Konsumenten bei Lebensmittelskandalen las-
sen sich aus diesen theoretischen Uberlegungen und Ansitzen folgende
Annahmen ableiten: Der Verbraucher ist in einer westlichen Massen-
konsumgesellschaft kaum den Erfahrungen von Hunger ausgesetzt, trotz-
dem kann die Skandalisierung von Lebensmitteln fiir den Einzelnen be-
deuten, dass kulturelle und traditionelle Nahrungsstandards gefdhrdet sind.
Wer beispielsweise in der BSE-Krise kein Rindfleisch a3, musste sonntags
auf seinen Rinderbraten verzichten. Gehort der Rindersauerbraten mit
Kl16Ben und Rotkraut aber zum traditionellen Speisenprogramm, dann ge-
rieten Verzichtsbereitschaft und Essgewohnheiten in Konflikt. Damit sind
Bedingungen fiir Konsumentenwiderstiandigkeiten gegeben, die dazu fiih-
ren konnen, dass sich die Verbraucher dem Warenangebot verweigern, se-
lektiv konsumieren oder zu anderen Substituten abwandern. Dies kann
konkret bedeuten, dass der Konsument zum politischen Verbraucher wird,
indem er beispielsweise die BSE-Krise in ihrem gesamtgesellschaftlichen
Kontext reflektiert und in Zukunft selektiv konsumiert. So kann er sich
bewusst fiir 6kologisch erzeugte Produkte und Waren entscheiden. Ande-
rerseits kann sich der Verbraucher der 6ffentlichen Skandalisierung inso-
weit verweigern, als er unberiihrt zu Substituten abwandert oder sich der
massenmedialen Dramatisierung entzieht. SchlieBlich kann der Konsument
auch tiiber das stille und private Ausweichen wieder Kontrolle tiber seine
Essgewohnheiten gewinnen.

Ergebnisse der Lebensmittelskandalforschung

In Arbeiten zu Lebensmittelskandalen werden Ansédtze der Skandal-
forschung oder historische bzw. theoretische Darstellungen von Reak-
tionen der Bevélkerung auf Qualititsverluste oder Mangelerscheinungen
wenig berlicksichtigt. Es finden sich zwar vergleichbare Aussagen iiber
charakteristische Merkmale und Phasen skandalisierter Lebensmittel, aber
das beobachtete Verhaltensrepertoire der Verbraucher beschrinkt sich zu-
meist auf das Registrieren der Missstinde, den Grad der Verunsicherung
und des Informationsverhaltens.

So charakterisieren Herrmann, Warland und Sterngold (1997) Le-
bensmittelskandale wie folgt: (1) Sie sind von kurzer Dauer. (2) Sie haben
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eine hohe Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit. (3) Thre Bekanntheit
schlieBt viele Menschen, bedeutende Personen oder wichtige Institutionen
mit ein. (4) Diese Skandale sind Konflikte oder Katastrophen, da sie neu
und ungewohnt sind. (5) Letztlich bedarf es in der Offentlichkeit einer ge-
wissen Vertrautheit mit dem Thema (vgl. Herrmann/Warland/Sterngold
1997: 513). In dieser Merkmalsaufstellung finden sich viele Beziige und
Aussagen iiber Skandale, die sich mit den Ergebnissen der Skandal-
forschung decken. Unklar bleibt letztlich nur die Art des Konfliktes oder
der Katastrophe. Zumindest kann aus der Untersuchung der Alarkrise'* in
den USA der spdten 1980er Jahre entnommen werden, dass sich der Kon-
flikt aus einer Infragestellung der Qualitédt der Lebensmittel und den damit
verbundenen moglichen gesundheitlichen Schaden durch Zusatzstoffe her-
leitet (vgl. auch O'Rourke 1990). In der Krise hatten Verdachtsmomente
eine Gesundheitsgefihrdung durch den Verzehr von Alar-behandelten Ap-
feln bestérkt. Offen ist, ob nicht auch weitere Moralisierungen die Bewer-
tung der Ereignisse beeinflussten.

Andere Autoren heben gerade den Aspekt der Kurzlebigkeit von Le-
bensmittelskandalen hervor. So vergleicht Gronow (2001) in ihrer Analyse
historisch wiederkehrender Erndhrungséngste (food scares) diese in ihrer
Entstehung und Ausbreitung mit modischen Trends. Kurzlebigkeit und
schnelle Verbreitung des Phanomens sind beiden eigen. Andere Autoren
wie Willhoft (2001) oder Alvensleben (1994) fiihren fiir den relativ kurzen
Zeitraum einer Lebensmittelkrise als Erklarungen Gewdhnungsprozesse
bzw. schlichtes Vergessen bei den Verbrauchern an. Eine Ausnahme stellt
die BSE-Krise zwischen 1990 und 2001 dar. In diesem Zeitraum riefen die
Ereignisse und die permanente massenmediale Berichterstattung das BSE-
Thema wiederholt in Erinnerung, so dass es nicht in Vergessenheit geraten
konnte (vgl. Hagenhoff 2003: 146). Charakteristisch fiir die Nachfrage-
rickginge bei Rinderfrischfleisch in Deutschland in den Jahren 1994,
1996, 2000/2001 und 2002 ist aber auch hier: der Verzehr von Rindfleisch
normalisierte sich nach kurzer Zeit.

Untersuchungen des Verbraucherverhaltens bei skandalisierten Le-
bensmitteln haben sich vermehrt mit der Unsicherheit der Konsumenten
auseinandergesetzt. Verunsicherungen scheinen ein zentrales Erkldrungs-
muster zu bieten, da sie in Krisen durch die Ungewohnlichkeit der Situa-
tion, generell durch die in der Industrialisierung bedingte Zunahme der
Produktvielfalt auf dem Lebensmittelmarkt und die Entfremdung vom
Produktionsprozess ursdchlich entstehen (vgl. Herrmann/Warland/Stern-

14 Die Alarkrise in den USA ging 1989 aus einer Fernsehsendung hervor, die
tiber Gesundheitsrisiken fiir Kinder aus chemischen Zusitzen in Lebensmit-
teln berichtete. Alar selbst ist ein Pestizid, das bei Apfeln eingesetzt wird
und seit Anfang der 1980er Jahre unter dem Verdacht steht, krebserregend
zu sein. Diesen Bedenken folgten daraufhin ein erhohtes Bewusstsein der
Konsumenten und die Forderung, den Einsatz von Alar zu verbieten (vgl.
Herrmann/Warland/Sterngold 1997; O’Rourke 1990).
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gold 1997; Bergmann 2000). Beispielsweise zeigt das Institut fiir Demo-
skopie Allensbach im Januar 2001 nach Bekanntgabe des ersten BSE-Fal-
les in Deutschland, dass sich in der Hochphase jeder zweite Bundesbiirger
iiber 16 Jahre bedroht fiihlte (54 Prozent). Sogar 87 Prozent der Befragten
gaben an, durch die SchutzmaBnahmen gegen BSE in Deutschland nicht
ausreichend geschiitzt zu sein. Von den Probanden haben 32 Prozent kein
Rindfleisch mehr gegessen, 35 Prozent hatten zeitweise weniger Rind-
fleisch konsumiert und fiir ca. ein Viertel der Befragten hatte sich nichts
geidndert. Die AuBerungen als Wahrnehmung einer konkreten Gefshrdung
in Deutschland werden deutlicher im Vergleich zu der Erhebung im Juli
1996, zum Zeitpunkt der Diskussion um die mogliche Ubertragbarkeit von
BSE auf den Menschen. Damals gaben 15 Prozent der Befragten an, kein
Rindfleisch mehr zu essen. 38 Prozent aflen ihren Angaben zufolge we-
niger Rindfleisch und 41 Prozent reagierten beziiglich des Rindfleisches
ohne Verénderungen in ihren Essgewohnheiten (vgl. Noelle-Neumann/Ké-
cher 2002: 272). Die Zahlen machen deutlich, dass sich grofle Teile der
Bevolkerung durch die BSE-Krise gefahrdet fiihlten, aber weitaus ge-
ringere Anteile davon reagierten durch Verzicht zeitweise oder auf Dauer.
Ahnlich gehen auch Kafka und Alvensleben (1998) vor, als sie die Verun-
sicherungen iiber Nahrungsmittel in den Jahren 1988, 1994 und 1997 un-
tersuchen. Den Grad der Besorgnis leiten sie aus den Einschdtzungen der
Statements zur (1) schleichenden Vergiftung von Essen heutzutage, (2) der
unnotigen Angstmache der Verbraucher durch permanente Diskussion
tiber Lebensmittelskandale und (3) dass Essen noch nie so sicher wie heute
sei, ab. Dabei stellen sie fest, dass die Verunsicherung iiber Lebensmittel
allgemein seit 1988 zuriickging,"” wobei im Sommer 1997 (N=332) 20
Prozent der Befragten keineswegs verunsichert waren, 51 Prozent eine un-
eindeutige Meinung bzw. einen »mittleren« Grad der Besorgnis hatten und
schlieBlich 29 Prozent Unsicherheit zeigten (vgl. Kafka/Alvensleben 1998:
0.8.)."% In einer Korrelationsanalyse wurden die Statements mit verschie-
denen Einstellungen und Meinungen auf die Stirke ihres Zusammenhangs
hin analysiert. Daraus ergaben sich folgende Griinde fiir die Verunsiche-
rung:

15 Vgl. auch IFAV (2001). In der Zeit davor sind die Befiirchtungen vor Ge-
sundheitsbeeintrichtigungen durch Nahrungsmittel dagegen gestiegen. Im
Jahre 1971 waren etwa 20 Prozent der Befragten, 1979 27 Prozent und 1990
58 Prozent verdngstigt (vgl. Bergmann 1997: 26).

16 In einer Befragung im Herbst 1996 mit einem Stichprobenumfang von 1600
Befragten in West-Deutschland und 400 Befragten in Ost-Deutschland durch
das Institut fiir Erndhrungsskonomie (I0S) wurde folgende Verteilung vom
Grad der Verunsicherung bei Lebensmitteln festgestellt: 16,2 Prozent der
Bevolkerung kennen keine Lebensmittel, die sie verunsichern, 62,2 Prozent
kennen sowohl Lebensmittel, die sie verunsichern, als auch welche, die sie
nicht verunsichern, und letztlich waren 21,6 Prozent »total verunsichert«, in-
sofern sie keine Lebensmittel kennen, bei denen sie sich nicht verunsichert
fiihlen (vgl. Boés 1997: 18).
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e Pessimismus — Mit wachsendem Pessimismus steigt die Unsicherheit
(Korrelationskoeffizient 0.34),

¢ Umweltbewusstsein — Je héher das Umweltproblembewusstsein, umso
groBer die Verunsicherung (Korrelationskoeffizient 0.3),

e Technikakzeptanz — Bei abnehmender Technikakzeptanz nimmt die
Besorgnis tiber Gefihrdung durch Lebensmittel zu (Korrelations-
koeffizient -0.25).

Zugleich machen Kafka und Alvensleben darauf aufmerksam, dass der
Grad der Verunsicherung eng mit tief verankerten (basic) Werten und Ein-
stellungen der Individuen zusammenhéngt. Sie gehen darauf nicht weiter
ein, fragen aber in ihrer Analyse der Verunsicherungseffekte ebenso nach
dem verdnderten Fleischkonsum im zuriickliegenden Jahr. Dabei steiger-
ten nach eigener Aussage zwei Prozent ihren Fleischverzehr, 51 Prozent
erndhrten sich unverédndert, 42 Prozent verringerten den Verzehr und ins-
gesamt aflen zwei Prozent kein Fleisch im letzten Jahr. Ungeachtet der
Angabe durch die Befragten tiber den Verzicht auf Fleisch, konnte ein Zu-
sammenhang zwischen der abnehmenden Héufigkeit des Fleischkonsums
pro Woche und der Zunahme von Unsicherheit nicht bestitigt werden.
Somit kommen Kafka und Alvensleben in ihren Untersuchungen zur Ver-
unsicherung und Wahrnehmung der Konsumenten zu dem Schluss, dass
zumindest fiir die 1990er Jahre der Einfluss der Unsicherheit auf den
Fleischkonsum in der BSE-Krise von geringfiigiger Bedeutung ist (Vgl.
Kafka/Alvensleben 1998; Alvensleben 1998, 1994).l7

Andere Einflussfaktoren bezieht beispielsweise Eckert (1998) zur Ana-
lyse des Rindfleischverbrauchs zwischen den Jahren 1994 und 1996 in
Deutschland ein. In einem konometrischen Regressionsmodell untersucht
sie den Einfluss der unabhingigen Variablen: Realeinkommen, Verbrau-
cherpreise sowie Verbraucherpreise fiir Substitutionsgiiter. Mit den klas-
sischen Okonomischen Variablen Realeinkommen und Verbraucherpreis
fiir Rindfleisch konnte sie zumindest 31 Prozent der Variation in der Nach-
frage nach Rindfleisch erklidren. Allein die hohe Differenz des Durbin-
Watson-Koeffizienten von 1,048 gegeniiber dem Wert 2 deutet darauf hin,
dass nicht alle notwendigen Variablen zur Erkldrung in die Funktion ein-
bezogen sind. Eckert (1998) fiihrt darum in ihre Berechnungen die /nfor-
mationsvariable ein, was sich als Einflussfaktor in Form von negativen
Meldungen zu BSE-Fillen signifikant auf das Nachfrageverhalten aus-
wirkt.

Zu éghnlichen Ergebnissen kommt auch die Studie von Wildner (2002).
Auf der Basis eines okonomischen Nachfragemodells untersucht sie die
Einflussfaktoren Preis, Einkommen und Berichterstattung iiber BSE. Der
BSE-Index bildet sich aus allen erschienenen Artikeln der untersuchten

17 Auch Bergmann (1997) sieht insgesamt die moglichen Auswirkungen von
Verbraucherverunsicherungen auf das Kaufverhalten weniger euphorisch.
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Zeitungen und Zeitschriften'® zwischen 1990 und 1998. Neben der Ab-
wanderung zu anderen Fleischsorten und Nahrungsmitteln bestétigt sie
ebenso einen signifikant negativen Einfluss der BSE-Berichterstattung auf
die Rind-, Kalbfleisch-, Wurst- und Wurstwarennachfrage. Die Analysen
zeigen ebenfalls, dass die starksten Auswirkungen im April 1996 auftraten,
nachdem Wissenschaftler einen moglichen Zusammenhang zwischen BSE
und den an Creutzfeldt-Jakob-Krankheit erkrankten Menschen bekannt
gaben."’

Eine experimentelle Untersuchung (Bocker/Albrecht 2001) der
Verbraucherreaktionen beziiglich der Differenzierung von Zuverlédssigkeit
oder Vertrauenswiirdigkeit der Anbieter kann die Erkenntnisse nur be-
grenzt erweitern. Am Experiment nahmen 100 Probanden teil, die mehr-
heitlich Studenten waren. Dabei hatten 41 Teilnehmer direkte bzw. indi-
rekte Erfahrungen mit Lebensmittelvergiftungen gemacht. Personliche Er-
fahrungen mit Lebensmittelvergiftungen und das Geschlecht erwiesen sich
letztlich als signifikante EinflussgroBen auf das Vertrauen nach einem Le-
bensmittelskandal. Dagegen konnten die Autoren keinen Nachweis fiir ei-
nen Zusammenhang zwischen steigender Anbieterdifferenzierung hin-
sichtlich der Zuverldssigkeit der Lebensmittelsicherheit und dem Sinken
des Verbrauchervertrauens in einen Anbieter erbringen.

In einem etwas anderen Zugang untersucht Hagenhoff (2003) den Ein-
fluss der Berichterstattung tiber BSE zwischen 1990 und 2001 auf das
Problembewusstsein der Bevolkerung. Als Ursache fiir diese Sensibili-
sierung nimmt sie ein Gefithl der Betroffenheit an, welches die Medien er-
zeugen. Demnach wird das Problembewusstsein der Laien durch Dramati-
sierungen, Emotionalisierungen, Diskreditierungen aus polarisierenden
Einschidtzungen und dem Zuriickhalten widerspriichlicher Informationen
geweckt. Aus dem Vergleich der Medienberichterstattung und der Be-
volkerungsmeinung ergibt sich nach Hagenhoff ein Zusammenhang zwi-
schen dem Problembewusstsein der Bevolkerung (BSE als Gefahr) und der
Zunahme der Berichterstattung. »Dies bedeutet, dass das Problembe-
wusstsein der Bevolkerung tiber BSE immer dann besonders hoch war,
wenn die Printmedien-Berichterstattung sehr intensiv ausgefallen ist.«
(Hagenhoff 2003: 210) Der Effekt geht aber vermutlich nicht allein auf die
Printmedien, sondern auch auf die Fernsehnachrichten und -bilder zuriick.

Im Gegensatz dazu beobachtet Meyer-Hullmann (1999) in ihrer Unter-
suchung des Informationsverhaltens zwischen den Jahren 1993 und 1995,
dass selbst bei einer hohen Nutzung der Massenmedien ein »Mangel an In-
formiertheit« (Meyer-Hullmann 1999: 242) bei den Verbrauchern vorliegt.

18 Frankfurter Allgemeine Zeitung, Frankfurter Rundschau, Berliner Zeitung,
General-Anzeiger Bonn, Der Spiegel und FOCUS.

19 Im Gegensatz dazu kénnen Bocker und Mahlau (1999) in ihrer regionalen
Inhaltsanalyse der Kieler Nachrichten keinen signifikanten kurzfristigen Ein-
fluss der Berichterstattung tiber BSE auf den Rindfleischverzehr nachweisen.
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Trotz der Angst vor gesundheitlichem Schaden durch erkrankte Rinder
und einer ausfiihrlichen Darstellung der Ereignisse um BSE in der Tages-
presse konnte sie in ihrer Untersuchung kein allgemein erhohtes, aktives
Informationsverhalten feststellen. Allein die anteilsméBig geringe Gruppe
der Erndhrungsbewussten zeichnete sich durch eine gesteigerte, aktive In-
formationssuche aus. Der weit groBere Teil der Befragten teilte dagegen
ein eher passives Informationsverhalten und geringe Kenntnisse zu BSE.
Erwéhnenswert ist, dass gegeniiber komplexen und detaillierten Berichten
in der Tagespresse visuelle bzw. bildliche Darstellungen den nachhal-
tigsten Einfluss auf die Kenntnisnahme der Ereignisse hatten.

Aufschluss tiber das Verbraucherverhalten geben aber auch Untersu-
chungen zu Kaufentscheidungen bei Lebensmittelskandalen. Studien zur
Reaktion auf die Gefdhrdung durch Rinderwahnsinn vor dem ersten BSE-
Fall in Deutschland stellen beispielsweise eine allgemeine Tendenz zur
Préferenz fiir die Lokalitét bei den Konsumenten fest. Demnach bestim-
men die garantierte Herkunft sowie der Einzelfachhandel verstirkt Ein-
kaufsentscheidungen fiir Frischfleisch (vgl. Meyer-Hullmann 1999; Probst
1997). Weiterhin zeigt die Okonomische Studie von Hoff und Claes
(1997), dass mehr und mehr das Einkaufskriterium Sicherheit gegeniiber
den Faktoren Einkommen und Preis an Bedeutung gewinnt. Meyer-Hull-
mann (1999) konnte zwischen 1993 und 1995 auflerdem beobachten, dass
insbesondere die Erndhrungsbewussten mit Verzicht reagieren. Andere
Konsumenten ohne Verzichtsleistung achteten dagegen bei ihrem Einkauf
verstirkt auf das Kriterium Herkunft oder schenkten den BSE-Skandalen
keine gro3e Beachtung.

Die Ergebnisse aus den Untersuchungen zu Informationsverhalten und
Kaufentscheidungen lassen vermuten, dass sich die Verbraucher in ihren
Wahrmehmungen und Reaktionsweisen in verschiedene Konsumenten-
gruppen differenzieren. Diese Annahme wird noch bestérkt, wenn man
sich die Ergebnisse der Verbraucherstudie von Karin Bergmann (2000) an-
schaut. In ihrer Trennung zwischen negativ und positiv zu industriell ge-
fertigten Lebensmitteln eingestellten Konsumenten konnte die Autorin un-
terschiedliche Merkmale fiir die beiden Einstellungstypen identifizieren.
Demnach haben vor allem negativ eingestellte Personen eine hohere
Schulbildung, nutzen intensiver den Einzelhandel (Tante-Emma-Léden,
Naturkostldden) und Wochenmérkte bzw. den Direktkauf, sind ernéh-
rungsbewusster und nutzen aktiver Informationen der Erndhrungsberatung.
Positiv eingestellte Konsumenten messen dagegen dem Gesundheitsaspekt
des Essens wenig Bedeutung zu. Ob und welche Zusammenhénge mogli-
cherweise in diesen Gruppen auch durch Werthaltungen und kulturelle
Dynamiken erkldrt werden kénnen, wird in den Studien angedeutet (vgl.
Alvensleben 1998; Bergmann 2000; Kafka/Alvensleben 1998), aber nicht
untersucht.
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Einen stirker kontextbezogenen Zugang wihle indessen Caplan (2000)
fir die Untersuchung des Verbraucherverhaltens in England. Das For-
schungsprojekt war zwar als eine vergleichende Studie zur Relation zwi-
schen dem Ess- und Gesundheitsverhalten der Bevolkerung in zwei ver-
schiedenen englischen Regionen, einem walisischen Dorf und einem
Stadtteil von London, angelegt, aber da die Studie zwischen 1993 und
1994 erfolgte, konnte Caplan auch einen Einblick in die Sichtweisen und
Reaktionen der Verbraucher auf die BSE-Krise gewinnen. Dabei zeigt die
Untersuchung der Verhaltensweisen, dass die Befragten in London teil-
weise ganz auf Rindfleisch verzichteten bzw. ihren tempordren Verzicht
an der Berichterstattung orientierten, zu 6kologischen Lebensmitteln ab-
wanderten, gegeniiber dem media hype skeptisch waren oder aufgrund ih-
res hohen Alters dem Ereignis nur eine geringe Bedeutung zuschrieben. Im
landlichen Raum verzichtete man in alternativen Kreisen aus Protest gegen
die konventionelle Landwirtschaft oder vertraute bei ungebrochenem Kon-
sum von Rindfleisch in die Kenntnis tiber die dkologischen Erzeugungs-
und Verarbeitungsprozesse ihrer Lieferanten. Ebenso setzten die Befragten
auf dem Land auf die regionalen Produkte und die ansidssigen Fleischer,
die man seit Jahren kennt. Bemerkenswert an den Ergebnissen ist, dass
sich die Verhaltensweisen klar nach den Regionen unterscheiden. Die
Trennung geht nach Caplan auf die Konstruktion von unterschiedlichen
Dichotomien zwischen Wissen (Gewissheit) und Nicht-Wissen (Risiko)
der Befragten zurlick: »people used oppositions such as organic/non-orga-
nic, local/non-local and small butchers/supermarkets.« (Caplan 2000: 193)
Insbesondere im ldndlichen Raum setzten die Befragten auf die Kenntnis
lokaler Strukturen, wogegen die GroBstddter auf die Supermérkte ange-
wiesen seien, die kaum einen Einblick in die Herstellungs- und Vertriebs-
prozesse ihrer Produkte erméoglichten. Bemerkenswert ist schlieBlich, dass
alle Befragten, unabhingig vom Wohnort und ihrer sozialen Lage, wenig
Vertrauen in die massenmediale Berichterstattung und die Regierung bei
Fragen der Lebensmittelsicherheit haben. Einschrankend muss an dieser
Stelle aber angemerkt werden, dass die Untersuchung und ihre Aussage
nur fiir England gelten.

Eine Analyse der Bewiltigungsmuster deutscher Verbraucher in der
BSE-Krise kommt jedoch zu dhnlichen Ergebnissen. So identifizieren Bar-
16sius und Philipps (2006) anhand von 92 qualitativen Interviews, die in
verschiedenen deutschen Stddten durchgefiihrt wurden, ebenfalls unter-
schiedliche Umgangsweisen und Kontextualisierungen. Sie unterscheiden
dabei zwischen sechs Alltagspraktiken, die selbst jeweils in Phasen ohne
und mit kurzer Orientierung aufgeteilt sind. Diese Praktiken lassen sich
wie folgt beschreiben: (1) Expliziter Verzicht — Der bewusste und 6ffent-
liche Verzicht auf Rindfleisch wird verbunden mit ethischen Bedenken
hinsichtlich der Massentierhaltung und einer Skepsis gegentiber der poli-
tischen Handlungsfihigkeit. (2) Unproblematischer Verzicht — Eine Um-



52 | BSE, VOGELGRIPPE & CO.

stellung zu anderen Fleischsorten (Schwein, Gefliigel) vollzieht sich un-
problematisch, da nur eine geringe Préferenz fuir Rindfleisch besteht. (3)
Abwanderung bzw. Einschrdnkung auf rsichere« Produkte — Die Kontrolle
iiber die Situation basiert auf dem Vertrauen in bestimmte Siegel, Herkunft
und Institutionen. (4) Resistenz gegeniiber medialer Skandalisierung — Der
ausbleibende Verzicht auf Rindfleisch begriindet sich in der Wahr-
nehmung der Medien als Panikmacher, da die Skandale wie BSE als {iber-
trieben und aufgebauscht gelten. (5) Normalisierung — Entgegen den Me-
dienresistenten orientieren sich andere Verbraucher an der Medienbericht-
erstattung. Solange Lebensmittel in den Schlagzeilen sind, verzichtet diese
Gruppe der Befragten auf das skandalisierte Produkt. Und (6) Weiter so —
Die Zuversicht in die Kontrollierbarkeit und Handlungsféhigkeit der Poli-
tik oder der Hersteller ermdglicht den uneingeschrankten Verzehr von
Rindfleisch. Generell stellen die beiden Autoren ebenso wie Caplan (2000)
fest, dass ein hoher Anteil der Befragten der Medienberichterstattung kri-
tisch gegentibersteht. Welche Bedeutung und Reichweite diese Skepsis un-
ter der Gesamtbevolkerung hat, 1dsst sich nicht beurteilen, da die Beo-
bachtung auf keiner représentativen Erhebung beruht.

Die Untersuchungen in England (Caplan 2000) und in Deutschland
(Barlgsius/Philipps 2006) zeigen schlieBlich, dass es verschiedene Bewiil-
tigungsstrategien und Begriindungen gibt. Insbesondere die interpretativ-
rekonstruktive Herangehensweise ermoglicht es, die Handlungen stirker in
threm alltdglichen Kontext zu betrachten, aber die Diskussion der Ergeb-
nisse bleibt in beiden Studien theoretisch eher unterkomplex.

Fiir die vorgestellten Untersuchungen gilt, dass sie dem Einfluss der
massenmedialen Berichterstattung im Allgemeinen eine sehr groe Be-
deutung einrdumen. Insbesondere die negativen Meldungen iiber das Vor-
kommen gesundheitsschédlicher Stoffe in der Nahrung fithren demnach zu
Zweifeln an der Qualitdt der Lebensmittel und somit zum Vertrauens-
bruch. Konsumverzicht und Ausweichen auf andere Produkte sind dann
nur die logische Folge der Krise (vgl. Eckert 1998: 3; Meyer-Hullmann
1999: 19; Halk 1993: 98).

Weiterhin beschrdnken sich die Untersuchungen von Bergmann
(2000), Eckert (1998), Hagenhoff (2003), Meyer-Hullmann (1999) und
Wildner (2002) bei der moralischen Aufladung negativer Meldungen nur
auf die zweifelhafte Qualitit eines Lebensmittels. Ob diese eine einzig-
artige Rolle in der moralischen Emporung bei den Verbrauchern spielen,
ist aber fraglich, da gerade Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen
Negativmeldungen im Lebensmittelsektor und Misstrauen zeigen, dass
auch andere Wertverletzungen die Gemiiter bewegten. So iibten beispiels-
weise wihrend der BSE-Krise auch Bilder von Massentierhaltung, Tier-
transporten, Schlachthdusern, zitternden Rindern und brennenden Kada-
verbergen einen Einfluss auf die Gefiihle der Betrachter aus (vgl. Hei-
mes/Griinewald 2000). In einer anderen Studie (Halk/Koch 1990) heif3t es:
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die Verbraucher misstrauten weniger bestimmten Produktgruppen als
vielmehr einer »unnatiirlichen« Art der Erzeugung und Massenverarbei-
tung von Lebensmitteln. Dies deutet im Spektrum verletzter Werte ebenso
eine Moralisierung der kapitalistischen Produktionsweise und des prakti-
zierten Verhéltnisses von Mensch und Tier (bzw. Natur) an (vgl. auch
Caplan 2000).

Weitere Untersuchungen zu Nahrungsmittelskandalen und deren Zu-
sammenhédnge gehen nicht ndher auf die Verbraucherreaktionen ein. Im
Vordergrund solcher Arbeiten stehen vielmehr makrosoziologische, wis-
senschaftstheoretische bzw. politische Problemstellungen. So geht es im
Rahmen der BSE-Vorfille um die Krisen des Gewissheitsanspruchs der
Wissenschaften, der Verwaltungen oder der Agro- und Fleischindustrie.
Entsprechend lassen sich Aufsitze und Biicher zur BSE-bedingten Unge-
wissheit und dem problematischen Umgang mit dem Nicht-Wissen in den
Wissenschaften und Expertengemeinschaften (vgl. Boschen/Viehover/
Zinn 2003; BonfB 1995; Dressel 2002; Japp 2000), in den nationalen und
internationalen staatlichen sowie politischen Institutionen (vgl. Barlo-
sius/Bruse 2005; Bartlett 1999; Carson 2004; Eder 2000; Ehrke 2001;
Luhmann 2001a, b; Raschke 2001; Wolters 1998; Wynne/Dressel 2001)
und in wirtschaftlichen Organisationen und Unternehmen (vgl. Matten
1998; Tacke 1999, 2000) finden. Die Ausblendung und Vernachldssigung
der Verbraucher in den genannten Arbeiten ist umso erstaunlicher, da
Lofstedt und Sjostedt (2001) den Konsumentengruppen eine wachsende
Bedeutung fiir das internationale Risikomanagement neben marktbasierten
Institutionen und staatlichen Regulierungen zuschreiben. Kritisch heif3t es:
kiinftige Entscheidungen iiber Risiken bediirfen einer Integration dieser
dritten Kraft, um eine effektive Kommunikation zwischen den Gruppie-
rungen zu gewihrleisten (vgl. auch Frewer 2003; Linnerooth-Bayer 2001).

Zusammenfassung

Mit der Diskussion der Ansitze und Ergebnisse in der Skandalforschung
lassen sich gewisse Merkmale von Lebensmittelskandalen in einer Ar-
beitsdefinition zusammenfassen. Demnach wird bei einem Lebensmittel-
skandal einer Institution oder einem Unternehmen (aus dem Bereich Er-
zeugung, Verarbeitung oder Handel mit Lebensmitteln) eine moralische
Verfehlung (beispielsweise beziiglich der Gesundheit oder der Qualitét)
vorgeworfen. Die Situation entsteht einerseits durch die Massenmedien
oder andere Organisationen (Verbraucherverbinde, NGOs, soziale Be-
wegungen), welche durch die Dramatisierung und Ubertreibung des Miss-
tandes eine Verunsicherung und emotionale Emporung bei Teilen der
Skandalrezipienten bewirken. Andererseits 16sen Unternehmensethiken
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und Marketingkampagnen eine allgemeine moralische Aufladung des
Konsums aus.

Die Konsumenten kénnen dann wihrend eines Lebensmittelskandals
zwischen verschiedenen Reaktionen wihlen. Sie kénnen einerseits als po-
litische Verbraucher reflektiert und selektiv nach normativen Maf3stédben
(z.B. okologisch erzeugt) konsumieren oder andererseits als unpolitische
Verbraucher zu einem anderen Substitut abwandern bzw. sich der Skanda-
lisierung verweigern.

Der bisherige Kenntnisstand iiber die Skandalrezipienten verdeutlicht,
dass sie es bei Skandalen mit Dramatisierungen und Ubertreibungen von
Missstdnden zu tun haben. Da die Skandale zumeist durch die massen-
mediale Berichterstattung oder durch Kampagnen nichtstaatlicher Organi-
sationen bzw. neuer sozialer Bewegungen den Rezipienten erreichen, blei-
ben die Gefahrdungen vermittelte Erfahrungen. Nur ein geringer Teil der
Bevolkerung macht ndhere Bekanntschaft mit den konkreten Konse-
quenzen aus Lebensmittelskandalen. Neben dieser Gruppe legen insbe-
sondere solche Konsumenten eine hohere Aktivitit bei der Informations-
beschaffung und Sensibilitdt fiir die Moralisierungen von Lebensmittel-
skandalen an den Tag, die tberdurchschnittlich oft eine hohere Bildung
haben und sich erndhrungsbewusst, technikfeindlich und umweltbewusst
orientieren. Aus dieser Konsumentengruppe diirfte auch der politische
Verbraucher hervorgehen. Andere reagieren dagegen mit der Abwande-
rung zu Waren mit garantierter Herkunft oder zum Einzelhandel bzw. sie
entziehen sich der Skandalisierung von Lebensmitteln.

Die vorldufigen Ergebnisse der Untersuchungen zeigen somit, dass die
Verbraucher sich in verschiedene Verhaltenstypen unterteilen lassen und
diese sich teilweise durch bestimmte Einstellungen und Haltungen aus-
zeichnen. Man kann zumindest davon ausgehen, dass die Moralisierungen
durch die Skandalierer auf bestimmte Werthaltungen und -erwartungen
treffen miissen, um in der Bevolkerung Resonanz zu finden. Dabei bleibt
der Zusammenhang zwischen den moralischen Verfehlungen und den
Wahmehmungen in bestimmten soziokulturellen Werthaltungen in den
angefiihrten Studien weitgehend unberiicksichtigt. Der Umstand ist umso
erstaunlicher, als in der Risikosoziologie bereits Ansétze und empirische
Untersuchungen vorliegen, die eine weitere Vertiefung der Zusammen-
hénge ermoglichen. Das nichste Kapitel wird sich daher eingehender mit
den Entwicklungen in der soziokulturellen Risikoforschung beschéftigen.



Risikosoziologie

In den letzten Kapiteln habe ich vor allem die generellen Erkenntnisse und
die Forschung zum Aufbau und Wandel von Skandalen thematisiert. Im
Mittelpunkt standen die Lebensmittelskandale und die Verbraucherreak-
tionen, was den zentralen Moment der Wahrnehmung und der Beurteilung
von Krisensituationen beinhaltet. Krisen, die durch Lebensmittelskandale
ausgelost werden, haben dabei ein Charakteristikum unserer Gegenwart:
sie teilen die Merkmale der Kontingenz und unvorhergesehener Folge-
probleme, die sich mit dem Begriff des Risikos decken. So steht Risiko im
Verstindnis von Bonf3 (1995) fiir eine Situation, in der man unter den Be-
dingungen der Unsicherheit und der Ungewissheit entscheiden muss,' was
aber voraussetzt, dass es auch Handlungsabsichten gibt, welche wiederum
eine Zurechenbarkeit der Folgen und damit der Verantwortung fiir die
Handlungen erlauben (vgl. Bonf3 1995: 53f.). Zugleich sind Zurechenbar-
keitsprobleme, wie Japp (2000) anfiihrt, nicht einfach von der Hand zu
weisen. So macht eine offene Zukunft (Zeitdimension) nicht nur Entschei-
dungen erforderlich, sondern es lassen sich auch Erwartungen an wissens-
basierte Moglichkeiten der Risikominimierung nur schwer bei gleich-
zeitiger Intransparenz und Komplexitit erfiillen (Sachdimension). Weiter-
hin fiihrt ebenso die Divergenz zwischen der Auffassungsperspektive der
Experten (Entscheider) und der der Laien (Betroffenen) zu einem erhohten
Dissens (Sozialdimension). Allgemein wird daher in der soziologischen
Risikoforschung zwischen Risiko und Gefdhrdung (bzw. Gefahr) unter-
schieden (vgl. Beck 1988; Bonf3 1995; Douglas 1985, 1992; Japp 2000;
Kleinwellfonder 1996; Luhmann 1991), wobei sich Risiko iiber die
scheinbar kontrollierbare Ungewissheit von Entscheidungen definiert, wo-
gegen Gefahr das subjektunabhingige Eintreten von bedrohlichen Ereig-
nissen bedeutet. Wo also Institutionen und Organisationen iiber Entschei-
dungen ein Risikomanagement anstreben, empfinden die Betroffenen diese

1 BonB (1995) spricht sogar beziiglich der Unsicherheitsorientierung aus Kon-
tingenzen und Ambivalenzen von einer gesellschaftlichen »Normalform«.
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als Gefahrdungen, weil sie ohne Einfluss auf die Aushandlungsprozesse
sind (vgl. Luhmann 1991: 31).

In Untersuchungen zur BSE-Krise kommen diese Unterscheidungen
teilweise zum Tragen. Einerseits nimmt Jacob (1996) die Trennung zwi-
schen Entscheider und Betroffenen auf und stellt in seiner reprasentativen
Untersuchung aus dem Jahre 1995 fest, dass sich die Konsumenten von
Rindfleisch als Betroffene sehen. BSE ist fiir die Verbraucher eine Gefahr,
die Unsicherheit bewirkt und auf deren Entstehung sie keinen Einfluss ha-
ben. Andererseits lassen sich auch Strategien der Risikominimierung auf
der Verbraucherseite vermuten, da es den Konsumenten durch das Ver-
trauen in bestimmte Institutionen oder in das Label Garantierte Herkunft
moglich ist, im Umgang mit der Krise eigene Entscheidungen zu treffen.
Zumindest ist bekannt, dass vor dem ersten BSE-Fall in Deutschland
(24.11.2000) vermehrt beim Kauf von Rindfleisch auf die garantierte Her-
kunft geachtet wurde (vgl. Meyer-Hullmann 1999; Probst 1997),> was als
eine Risikominimierungsstrategie gedeutet werden kann. Denn zur Suche
nach einer schnellen vertrauensvollen Basis fiir Entscheidungen, um Risi-
ken zu reduzieren, gehort die verstirkte Aufmerksamkeit fiir Labels, die
etwas tiber die Herkunft und Beschaffenheit des Lebensmittels aussagen
(vgl. Kjaernes 1999; Murcott 2003).

Es ist daher geradezu erstaunlich, dass Untersuchungen im Zusam-
menhang mit Lebensmittelskandalen und Verbraucherverhalten sich kaum
den sozialen und kulturellen Kontexten bei Riskoattributionen zuwenden,
obwohl die theoretischen und empirischen Erkenntnisse der Risikosozio-
logie differenzierte Aussagen tiber Laien bereitstellen. Aus diesem Grund
wird sich dieses Kapitel mit den soziologischen Hauptstromungen zum Ri-
siko beschiftigen.

Anséatze soziologischer
und soziokultureller Risikoforschung

Das Thema Risiko ist in der Soziologie in einer breiten, theoretischen Dis-
kussion aufgegangen. In Ubersichtsdarstellungen werden dabei seit den
frithen achtziger Jahren drei theoretische, soziokulturelle Hauptstromun-
gen (Lupton 1999a, b; Zinn 2006)° unterschieden, die Zinn (2006) um die
im deutschen Raum verbreitete Systemtheorie ergénzt. Die beiden Autoren

2 Fiir Schweden siehe Murcott 2003 und fiir Schottland siche Macintyre et al.
1998.

3 In der umfassenden Unterscheidung verschiedener theoretischer Risikokon-
zepte bietet Renn (1992) zwar einen Uberblick der technologischen, kono-
mischen, psychologischen, soziologischen und soziokulturellen Risikoper-
spektiven, aber seine Klassifikation beschrinkt sich bei den soziokulturellen
Risikoansétzen nur auf die Cultural Theory und bei den soziologischen auf
heterogene, einzelne Studien.
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heben in ihren Klassifizierungen insbesondere die zentralen Arbeiten von
Niklas Luhmann, Ulrich Beck, Michel Foucault und Mary Douglas hervor.
Letztere begann bereits Anfang der achtziger Jahre mit der theoretischen
Ausarbeitung eines kulturanthropologischen Zugangs zur Risikoprob-
lematik (vgl. Douglas/Wildavsky 1983; Douglas 1985, 1990, 1992). Eine
zweite Perspektive eroffnen — auf der Grundlage von Michel Foucaults
Arbeiten zur Gouvernementalitit (Foucault 2000) — Untersuchungen zu In-
terventionstechniken und -strategien der staatlichen und anderer Re-
gierungsapparate zur Einflussnahme auf die Bevolkerung tiber den Risiko-
diskurs (vgl. Castel 1991; Ewald 1991; O’Malley 1996). Die gegenwértige
soziologische Debatte um Risiko wird aber hauptsédchlich von den Arbei-
ten Ulrich Becks (1986, 1988), Anthony Giddens (1991, 1996) und Scott
Lashs (1993, 2000) bestimmt. Die Autoren liefern eine soziologische Di-
agnose der Rolle von Risiko in der Spatmoderne. Die systemtheoretischen
Uberlegungen von Niklas Luhmann (1991) zum Risiko sind dagegen zu-
meist auf den deutschsprachigen Raum beschréinkt.*

Mit der Identifizierung von drei divergenten soziokulturellen Perspek-
tiven als risk society, governmentality und cultural/symbolic verweist Lup-
ton (1999b) aber auch auf Gemeinsamkeiten der theoretischen Zuginge.’
Im Gegensatz zum technisch-wissenschaftlichen Risikoansatz bezichen sie
soziale und kulturelle und in einigen Fillen historische Kontexte mit ein,
um auf den Zusammenhang von Risiko und seine soziale Bedeutung hin-
zuweisen. Beispielsweise sieht die technisch-wissenschaftliche Perspekti-
ve Risiko als ein objektives Phdnomen, das sie messen und in einen kausa-
len Zusammenhang stellen kann. Daraus ergeben sich dann wis-
senschaftliche Expertisen zum Management von Risiken, ohne dass diese
Gutachten soziale Kontexte bei der Risikodefinition beriicksichtigen. Die

4  Als einen weiteren Ansatz zu Entscheidungen unter Risiko wire die Ratio-
nal-Choice-Theorie zu nennen. In den Grundannahmen des RC-Ansatzes
geht man von Akteuren aus, die tiber Ressourcen verfligen und diese fiir ihre
Ziele einsetzen konnen. Die Grenzen und Alternativen fiir den Akteur bilden
Ressourcen bzw. Restriktionen wie Einkommen, Marktpreise, Zeit, instituti-
onelle Regeln etc. und Priferenzen fiir bestimmte materielle Giiter, sozialen
Status oder soziale Anerkennung. Personen versuchen ihre Ziele mittels ihrer
Ressourcen maximal, optimal oder zumindest »méglichst gut« zu erreichen.
Dabei sollen Verhaltenséanderungen vor allem durch Verdnderungen von Re-
striktionen und nicht durch einen Wechsel von Priferenzen erklart werden
(vgl. Diekmann/Voss 2004). Einerseits spielen Weltansichten und -aus-
legungen als Orientierungsrahmen keine Rolle, andererseits geht die RC-
Theorie davon aus, dass die Akteure stets bewusste Entscheidungen fiir ihre
Zielerreichung treffen miissen. Ausgeblendet sind dadurch beispielsweise
Routinehandlungen. Eine Uberwindung dieser theoretischen Einschrinkun-
gen versucht Esser durch die Einbezichung der Arbeiten von Alfred Schiitz
(vgl. Esser 1991).

5 Auch die Systemtheorie analysiert diese Aspekte des Risikos. Im Unter-
schied zu den genannten Ansétzen ist die Analyse der Risikowahrnehmung
aber eine Frage von erster und zweiter Ordnung der Beobachtung.
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soziokulturellen Ansdtze gehen dagegen verstirkt auf soziale und kultu-

relle Gegebenheiten ein, da sie annehmen, dass sich das Konzept vom Ri-

siko in den modernen Gesellschaften durch soziale, kulturelle und politi-

sche Bedingungen bestimmt. Die soziokulturellen Zuginge betrachten da-

zu verschiedene Aspekte des Risikos:

e Konzeptualisierung beziiglich dessen Herkunft und Zielstellung,

e Schuldzuweisungen der Risiken,

e die Rolle von Expertenwissen in der Identifizierung,

¢ Vermittlung und Management des Risikos,

e Zusammenhinge zwischen Risiko als einem wichtigen Phdnomen und
umfassenden sozial-strukturellen Trends,

e Risiko im symbolischen Gebrauch bestimmter Gruppen und Indivi-
duen (vgl. Lupton 1999b: 1f.).

Im Folgenden werden die einzelnen oben genannten Ansétze kurz zusam-
mengefasst, das heiflt, Ziel dieses Kapitels ist keine ausfiihrliche Darstel-
lung und Kritik dieser Arbeiten. Vielmehr soll sich zeigen, ob die jeweili-
gen theoretischen Zugidnge Ansidtze fiir eine Untersuchung von alltig-
lichen Bewiltigungsmustern wihrend eines Lebensmittelskandals bereit-
halten. Den Anfang bildet der systemtheoretische Ansatz von Niklas Luh-
mann; es folgen die Uberlegungen zu einer zweiten Moderne von Ulrich
Beck und Anthony Giddens, zur Anwendung der Gouvernementali-
tatsthese von Michel Foucault und der Kulturtheorie von Mary Douglas.
Die Aufzdhlung theoretischer Risikoansétze nach Lupton (1999a, b) und
Zinn (2006) wird aber noch um den sozialpsychologischen Ansatz von
Festinger (1957) und zwei weitere konstruktivistische Konzepten (Schiitz
1964, 1982; Schiitz/ Luckmann 1991; Swidler 1986, 2003) erginzt, die
sich weniger mit Risiken als mit der Uberwindung von Unsicherheiten und
Irritationen beschéftigen. Festingers Dissonanztheorie stiitzt sich dabei auf
eine kognitive Auflosung von Widerspriichen und Ungereimtheiten, wobei
die Bedeutung von Schiitz und Swidler aus ihrer unabhéngig voneinander
entwickelten Idee eines frei verfiigbaren Repertoires an Fertigkeiten und
Handlungsrezepten erwéchst. Diese Ansétze diirften fiir die Untersuchung
von Alltagsvorstellungen und -handlungen im Rahmen von Lebensmittel-
skandalen aufschlussreich sein, da sie nicht von Risiken, sondern von un-
gewissen und unbestimmten Situationen ausgehen. Entgegen einer Unter-
scheidung zwischen Risiko und Gefahr (vgl. Luhmann 1991), die auf eine
Trennung zwischen aktivem Handeln und passivem Hinnehmen hinaus-
lauft, werden ungewohnte, irritierende Situationen von Individuen oder
Gruppen auf die eine oder andere Art aktiv bewéltigt. Damit wird der Laie
im Angesicht einer Gefahr nicht automatisch zum Betroffenen, der sich
ohnmichtig den Entscheidungen anderer ausgesetzt sieht und apathisch
bleibt, sondern er setzt sich aktiv dazu in ein Verhéltnis, indem er auf die
Gefahr verschiedenartig reagiert.
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Das Kapitel schlie3t mit einer Zusammenfassung ab, die die relevanten
Erkenntnisse fiir eine Untersuchung alltdglicher Umgangsweisen mit Le-
bensmittelskandalen wiedergibt.

Risiko in der Systemtheorie (Niklas Luhmann)

Die Systemtheorie nach Luhmann betrachtet die gesellschaftliche Wahr-
nehmung und Kommunikation von Unheil als Risiko. Es geht also darum,
»daBl und wie die Gesellschaft mit ihrer jeweils iiberzeugenden Unheils-
semantik ihre Normalitét reflektiert.« (Luhmann 1991: 5f.) Risiko steht als
Begriff fiir die Situation, wenn eine Vielzahl an Unterscheidungen vor-
liegt, wobei Unterscheidungen im allgemeinen eine wichtige Rolle bei
Luhmann spielen, da sie beim Beobachten, dem Unterscheiden des Be-
zeichneten, auftreten. Ausgehend von der Annahme, dass geschlossene,
selbstreferenzielle Systeme ihre Umwelt nicht direkt beobachten konnen,
sondern die Beobachtung auf spezifischen Strukturen (Codes und Pro-
gramme) der jeweiligen Systeme beruht, unterscheidet Luhmann zwischen
Beobachtung erster und zweiter Ordnung. Diese Trennung ist notwendig,
da ein Beobachter seine gerade gebrauchte Unterscheidung nicht beo-
bachten kann. Zum Beobachten einer Beobachtung erster Ordnung ist da-
her eine weitere Unterscheidung (Beobachtung zweiter Ordnung) erfor-
derlich. Aus der Sicht des Beobachters erster Ordnung schafft seine Unter-
scheidung Faktizitdt, das heif3it, die wahrgenommene Welt erscheint ihm
als Realitédt. Aus der Perspektive des Beobachters zweiter Ordnung erzeu-
gen die Beobachtungen erster Ordnung verschiedene Informationen und
somit eine Vielfalt an Unterscheidungs- und Interpretationsméglichkeiten
(vgl. Luhmann 1991: 30). In seiner eigenen Analyse begrenzt sich Luh-
mann auf die Unterscheidung zwischen Risiko und Gefahr. Unter der Vor-
aussetzung, dass die Zukunft offen und unsicher ist, ergibt sich daraus fol-
gende Definition beider Begriffe:

»Entweder wird der etwaige Schaden als Folge der Entscheidung gesehen, also
auf die Entscheidung zugerechnet. Dann sprechen wir von Risiko, und zwar vom
Risiko der Entscheidung. Oder der etwaige Schaden wird als extern veranlaft
gesehen, also auf die Umwelt zugerechnet. Dann sprechen wir von Gefahr.«
(Luhmann 1991: 31)

Unterscheidungen bleiben dabei in der Luhmannschen Systemtheorie wei-
ter von den strukturellen Eigenarten eines Systems abhéngig, da jedes ge-
schlossene, selbstreferenzielle System — soziale und psychische Systeme
eingeschlossen — beobachtet. Auch wenn soziale Systeme und psychische
Systeme (Bewusstseinssysteme) grundsitzlich verschieden sind, gelten fiir
beide die gleichen Beobachtungsregeln:
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»In beiden Fillen handelt es sich um strukturdeterminierte Systeme, das heilit
um Systeme, die jede Reproduktion ihrer eigenen Operationen, was immer die
externen Anlésse sind, nur an den eigenen Strukturen orientieren. In beiden Fil-
len handelt es sich um Systeme, die durch den Vollzug ihrer eigenen Opera-
tionen Differenz erzeugen, Grenzen ziehen, eine eigene Geschichte akkumu-
lieren (wie ein Beobachter feststellen kann) und mit all dem zugleich das definie-
ren, was fiir sie Umwelt ist.« (Luhmann 1995b: 886)

Den psychischen Systemen kommt dabei eine besondere Rolle zu. Sie sind
fahig Kommunikation zu stéren oder zu irritieren, indem sie das Wahrge-
nommene nach den Regeln der Kommunikation kommunizieren (vgl.
Luhmann 1995b: 893). Auf die Trennung zwischen Entscheider und Be-
troffene bezogen, zeigt sich fiir die Betroffenen, dass sie sich als amorphe
Masse weder abgrenzen noch organisieren und damit kaum in der Lage
sind, ihre Wahrnehmungen zu kommunizieren. Sie miissen deswegen bei-
spielsweise durch Protestbewegungen reprdsentiert werden, da diese sich
um eine Reproduktion spezifischer Thematiken und die Anwerbung neuer
Anhénger bemithen (vgl. Luhmann 1991: 121, 136). Auf Lebensmittel-
skandale angewandt bedeutet dies, dass Storungen und damit Anlisse fiir
die eine oder andere Wendung des Kommunikationsverlaufs auf dieje-
nigen zuriickgehen, die bestimmte Themen artikulieren und reproduzieren.
Diese Aufgabe iibernechmen dabei zumeist die Protestbewegungen und die
Massenmedien (vgl. Luhmann 1995a: 22).

Die Luhmannsche Systemtheorie hat vor allem Uberlegungen und Un-
tersuchungen zur gesellschaftlichen Risikoproduktion und Risikowahr-
nehmung in sozialen Systemen angeregt, die sich besonders mit Losungs-
strategien und Lernfahigkeiten sozialer Systeme beschiftigten (vgl. Japp
2000, Tacke 2000). Ob und welche eigenen Beobachtungen erster Ord-
nung psychische Bewusstseinssysteme von ihrer Umwelt vornehmen, wird
in den systemtheoretischen Untersuchungen allerdings kaum beriicksich-
tigt.

Risiko in der Spatmoderne
(Ulrich Beck, Anthony Giddens, Scott Lash)

Theoretiker der Risikogesellschaft betrachten vor allem das Phanomen des
Risikos auf der makrostrukturellen Ebene. Dort beobachten sie in den heu-
tigen westlichen Gesellschaften einen reflexiven Umgang mit Risiken und
Unsicherheiten. In ihren Konzepten nachmoderner bzw. spatmoderner Ge-
sellschaften veranschaulichen sie die Konsequenzen des Modernisie-
rungsprozesses (Beck 1986; Giddens 1991, 1996). Dabei diagnostiziert
Beck in seinem Buch Risikogesellschaft eine nachholende Gesellschaft, in
der die Menschen das Verhiltnis zum gestiegenen Wohlstand und Fort-
schritt der Moderne nicht mehr als unproblematisch ansehen. Vielmehr
nehmen sie nun auch die ursdchlich bedingten, negativen Folgen und
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Auswiichse (Umweltverschmutzung, Arbeitslosigkeit, soziale Entstruktu-
ralisierung etc.) der Moderne wahr. Die Menschen im Alltag beobachten
die Gefahrdungen und Risiken der Moderne aber nicht direkt, sondern die-
se werden prinzipiell argumentativ {iber Expertenwissen vermittelt. Dem-
nach beruht auch das alltigliche Risikobewusstsein auf theoretischen und
verwissenschaftlichten Risikokonstruktionen. Zugleich schirfen die Fach-
wissenabhidngigkeit und das Versagen wissenschaftlich-technischer Ratio-
nalitdt das Offentliche Risikobewusstsein und die Kritik an Wissenschaft
und Technik (vgl. Beck 1986: 78). In Folge des gewachsenen Be-
wusstseins fiir die Risiken der nachmodernen Gesellschaft bildet sich nach
Beck schlieBlich ein reflektierter und kritischer Selbstbezug (z.B. iiber
Biirgerinitiativen und neue soziale Bewegungen) heraus. Diese neue poli-
tische Kultur erhebt dann den Anspruch auf politische Partizipation und
diskursive Einmischung in Aushandlungsprozesse sozialer Probleme (vgl.
Beck 1986: 304ft.).

Anthony Giddens (1991, 1996) sieht zwar teilweise vergleichbare
Konsequenzen der Moderne, aber er setzt nicht bei den Gefahrdungen und
Risiken an, sondern bei den Effekten der Globalisierung. Die raumzeit-
liche Abstandsausdehnung und Intensivierung sozialer Beziehungen fiih-
ren nach Giddens zu Diskontinuitéten gegeniiber allen Typen traditioneller
sozialer Ordnungen. Mit der raumzeitlichen Abstandsausdehnung sind vor
allem Prozesse einer Trennung von Raum und Zeit gemeint. Dies bedingt
zum einen die Standardisierung und Quantifizierung von Zeit und zum an-
deren die Ablosung sozialer Beziehungen und Bindungen an lokale Réume
(vgl. Giddens 1991: 17, 1996: 29f.). Mit dem Ablosungsprozess bzw. einer
Entbettung ortsgebundener Interaktionszusammenhinge setzen sich an de-
ren Stelle abstrakte Systeme wie Expertensysteme und symbolische Zei-
chen (z.B. Geld). Diese Systeme erméglichen aber zugleich auch eine
Riickbettung durch neue Formen des Vertrauens. Somit werden gesicht-
sunabhédngige Bindungen gegeniiber den gesichtsabhéngigen fiir das Ver-
trauen unentbehrlich, das heif3t, gegeniiber personalen Beziehungen wéchst
die Bedeutung von Institutionen und Experten (vgl. Giddens 1996: 103).
Neben der Trennung von Raum und Zeit sowie den Entbettungsprozessen
andert sich ebenso die Reflexivitit in der Moderne. Sie wird Ausdruck ei-
ner chronischen und permanenten Anderung aufgrund neuen Wissens.
»Die Reflexivitit des Lebens in der modernen Gesellschaft besteht darin,
daB soziale Praktiken stindig im Hinblick auf einlaufende Informationen
iiber eben diese Praktiken iiberpriift und verbessert werden, so daf} ihr
Charakter grundlegend gedndert wird.« (Giddens 1996: 54) Im Gegensatz
zu Beck setzt Giddens Reflexivitdt aber nicht mit einer kritischen Haltung
gleich, sondern Reflexivitit ist ein allgemein menschliches Vermdgen, »zu
verstehen, was sie [Handelnde] tun, wihrend sie es tun.« (Giddens 1995:
36)
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Diese Fahigkeit der reflexiven Steuerung des Handelns hat aber in der
Spdtmoderne Konsequenzen fiir die Selbstidentitit, da sie an abstrakte
Systeme gebunden ist:

»In the post-traditional order of modernity, and against the backdrop of new
forms of mediated experience, self-identity becomes a reflexively organised en-
deavour. The reflexive project of the self, which consists in the sustaining of co-
herent, yet continuously revised, biographical narratives, takes place in the con-
text of multiple choice as filtered through abstract systems.« (Giddens 1991: 5)

Der Ubergang von einer traditionellen Ordnung der Vormoderne zur Mo-

derne ergibt aber keine neue gesicherte und stabile Ordnung. Die Moderne

weist vielmehr ein spezifisches Risikoprofil auf, das neue Unsicherheiten

und Ambivalenzen produziert:

e Globalisierung von Risiken im Sinne einer Verstidrkung und weltwei-
ten Betroffenheit

¢ Globalisierung von Risiken durch eine zunehmende Zahl zufélliger Er-
eignisse

¢ Risiken aufgrund der Umgestaltung der Natur

¢ Entstehung institutionalisierter Risikoumwelten (beispielsweise Inves-
titionsmarkte)

e Bewusstsein vom Risiko als Risiko durch den Verlust der Gewissheit
aus religiésem oder magischem Wissen

e weite Verbreitung des Risikobewusstseins und

e Bewusstsein von den Grenzen des Expertenwissens (vgl. Giddens
1996: 156).

Giddens zufolge werden daher im Alltag teilweise auch vormoderne For-
men des Vertrauens (religioser Glaube, Fatalismus) reaktiviert.

In seiner Kritik an Beck und Giddens méchte Lash (1993, 2000) seinen
Fokus nicht auf die institutionelle Gesellschaft und ihre Bedeutung fiir das
Individuum legen, sondern konzentriert sich verstarkt auf die kulturellen
und &sthetischen Merkmale der reflexiven Moderne. Anstatt von Reflexi-
vitdt als einem individuellen Vermdgen, das eine Ordnung wieder her-
stellen kann, zu sprechen, akzentuiert Lash eine &sthetische Reflexivitit,
die Ambivalenzen und Ungewissheiten mitrechnet und seine Urteile aus
sozial geteilten Vorstellungen bzw. Mentalitidten bezieht (vgl. Lash 1993:
10, 2000: 47). Asthetische Reflexivitit findet sich dabei in risk cultures.
Sie lassen sich beschreiben als anti-institutionelle, flexible, kaum hierar-
chisch strukturierte Gruppen, diec mehr von symbolischen und affektge-
ladenen Urteilen als von Nutzenkalkiilen geleitet sind. Zugleich sind den
risk cultures in einer ungewissen und ambivalenten Welt nicht-institu-
tionelle Praktiken eigen, die neue Bedeutungen ausprobieren und ein-
fithren:
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»[TThey are characteristically risk cultures [...] in that there is a chronic uncer-
tainty, a continual questioning, an openness to innovation built into them. They
deal with risk, with identity-risks and ecological risks, not so much through ra-
tional calculation or normative subsumption, but through symbolic practices and
especially through symbol innovation.« (Lash 2000: 60)

Neben der Vernachldssigung von »risk cultures< bietet die These von der
Risikogesellschaft einerseits nur wenige theoretische Grundlagen fiir eine
differenzierte empirische, soziokulturelle Analyse der Konsumenten. Zwar
spricht Beck (1986) von einem Prozess der Individualisierung in der
Nachmoderne, was zur Ausbildung von Konsumstilen fiihre, die insbe-
sondere fiir Fremdsteuerungen durch die Werbung und Marktmechanis-
men anfillig seien, doch bietet er kein empirisch nachvollziehbares Kon-
zept zur Analyse differenzierter Lebensstilmuster (vgl. Konietzka 1994:
155f.). Andererseits thematisiert Beck kaum Risikoeinschétzungen im All-
tag. Tulloch und Lupton (2003) haben in ihrer Studie daher explizit die
Wahrmehmung und Beurteilungen von Risiken unter Nichtexperten und
Laien untersucht.® Das besondere Interesse der Autoren galt der Frage:
Wie reagieren, erleben und denken Menschen in ihrem Alltag tiber Risi-
ken? Entgegen der These von Beck, dass die Biirger in der reflexiven Mo-
derne vor allem die negativen Konsequenzen der Risiken wahrnehmen,
zeigen die beiden Autoren, dass es auch ein positives Verhiltnis zu Risi-
ken gibt. In den Darstellungen der interviewten Personen ist Risiko nega-
tiv, wenn es fiir »uncertainty, insecurity and loss of control« steht und
positiv im Sinne von: »adventure, the emotions of excitement, elation and
enjoyment, the opportunity to engage in self-actualization and self-im-
provement« (Tulloch/Lupton 2003: 19). Insbesondere die bewusste Ent-
scheidung fiir Risiken kann dem Einzelnen ein Gefiihl von personlicher
Gestaltungsmoglichkeit (personal agency) geben.

Die Studie von Tulloch und Lupton (2003) zeigt auch, dass Risiken
wie saurer Regen, Tschernobyl oder BSE fiir die Befragten kaum von Be-
deutung waren. Die Hauptprobleme drehten sich um Immigrationser-
fahrungen, sexuelle Vorlieben oder das Altern, die sie als riskante Grenz-
iiberschreitungen erlebten. Diese Bewegungen konnen auf der einen Seite
mit Schritten ins Ungewisse verbunden sein. Auf der anderen Seite konnen
sie auch Aufregung, Freude oder Selbstbestitigung bedeuten (vgl. Tul-
loch/Lupton 2003: 41f.).

Entgegen dem Vorgehen von Tulloch und Lupton (2003), die konkret
nach Risikovorstellungen und -definitionen fragten, zeigt eine andere qua-
litative Untersuchung zur Selbst- und Risikowahrnehmung (Smith et al.
2006), dass die Gesprichspartner Risiken in der eigenen Biographie kaum
thematisierten. Die meisten lehnten vielmehr die Idee einer Lebensplanung

6 Die Studie beschrinkt sich auf qualitative Interviews in Australien und
Grofbritannien.
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fur sich ab und spielten ihre Gestaltungsmoglichkeiten herunter. Eigenver-
antwortliche Verdnderungen des eigenen Lebenslaufes waren fiir jene Be-
fragten eher mit der Wahrnehmung und Nutzung der besten Moglichkeiten
aus bestimmten Situationen und Gegebenheiten als mit der strategischen
Lebensplanung verbunden.

Generell sollte man fiir die Risikowahrnehmung und -beurteilung im
Alltag vermutlich von einer private reflexivity (Lash/Wynne 1992)
ausgehen. Dieses Verstindnis verweist neben den 6ffentlichen Risikodis-
kursen in den Medien, der Wissenschaft, der Wirtschaft etc. auf viel-
schichtige Reaktionen und Vorstellungen der Laien. Die Einschitzungen
und Handlungen der Nichtexperten sind dabei von lokalen, privaten, all-
tdglichen und intimen Umstdnden und Kontexten abhingig (vgl. Lash/
Wynne 1992: 7; Lupton 1999a: 108; Otway/Wynne 1993; Tulloch/Lupton
2003: 8).

Risiko in der Gouvernementalititsperspektive
(Michel Foucault)

Im Gegensatz zu den wissenschaftlich beobachteten Risiken realer 6ko-
logischer Gefihrdungen durch die industrielle Modernisierung (Beck
1986, 1988) wird Risiko im Anschluss an Foucault (2000) als eine hetero-
gene Regierungsstrategie zur Einflussnahme auf die Bevélkerung in libe-
ralen Gesellschaften verstanden. Der konstituierende und vermittelnde
Diskurs iiber Risiken ist dabei eng verbunden mit der Herausbildung von
Expertenwissen, wie es Foucault in seiner Gouvernementalitdtsperspektive
beschreibt. Demnach orientiert sich Regierungskunst an der Okonomi-
sierung der politischen Amtsfiihrung durch eine umfassende Uberwachung
und Kontrolle von Individuen. Zweckbestimmung des Regierens ist dann,
die Bevolkerung zu fihren, was aber als Form des Regierens in seiner Ge-
samtheit Interventionstechniken und -strategien voraussetzt, die es er-
lauben, diese recht spezifische und hoch komplexe Form der Macht auszu-
iiben. Foucault sieht dabei beispielsweise in der Bereitstellung von Sicher-
heiten ein wichtiges technisches Instrument von Gouvernementalitét (Fou-
cault 2000: 64).

So zeigt Ewald (1991) an der Konstruktion von Risiken die Heraus-
bildung von Versicherungen. Risiken entsprechen dabei keinen Tatsachen,
sondern zum Risiko kann alles werden. Es hingt nur davon ab, wie man
das Ergebnis bzw. eine Gefahr einschitzt. Versicherer greifen dazu nicht
auf das individuelle Risiko zuriick, sondern leiten Risiken aus statistischen
Wahrscheinlichkeiten von Unféllen ab, die in der Bevdlkerung als Ge-
samtpopulation auftreten. Mit der Absicherung von Wahrscheinlichkeiten
verlegen Versicherer aber zugleich die Verantwortung fiir Unfille und
Missgeschicke von Gott oder dem Schicksal in die individuellen Hand-
lungen:
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»To calculate a risk is to master time, to discipline the future. To conduct one's
life in the manner of an enterprise indeed begins in the eighteenth century to be a
definition of a morality whose cardinal virtue is providence. [...] Above all, it
means no longer resigning oneself to the decrees of providence and the blows of
fate, but instead transforming one's relationships with nature, the World and God
so that, even in misfortune, one retains responsibility for one's affairs by pos-
sessing the means to repair its effects.« (Ewald 1991: 207)

Die Sicherheiten bietet der Staat, der sich damit aber zugleich auch seine
Existenz und Fortdauer garantiert.

Im Anschluss an Foucault geht es aber nicht nur um die Konstitution
von Risiko und Sicherheiten, sondern um moralische Kommunikations-
muster in Form von Verhaltensnormen und Gesundheitsanforderungen.
Individuen stellen einen Vergleichsmafistab bereit, der ihnen erlaubt, fest-
zustellen, wie gut sie der Norm entsprechen. Was abweicht, wird als »ris-
kante« Lebensweise identifiziert, wobei die Positionierung als Risiko von
einem Netzwerk an Faktoren ausgeht, welches auf der Beobachtung ande-
rer beruht (vgl. Lupton 1999b: 4f.). Exemplarisch kann hier die Unter-
suchung von Robert Castel (1991) im Bereich der klinischen Medizin von
Geisteskranken und in der Sozialarbeit in den USA und Frankreich ange-
fuhrt werden. Castel zufolge ist innerhalb der klinischen und medizini-
schen Behandlung von Geisteskranken eine neue Vorsorgestrategie durch
die Bildung von riskanten Gruppen zu beobachten. Seiner Darstellung fol-
gend, wurden friiher fiir die Offentlichkeit gefihrliche einzelne Individuen
bei Anzeichen von Pathologien in geschlossene Anstalten tiberfiihrt. Also
erst bestimmte Merkmale eines konkreten Individuums fithrten zum Ein-
greifen, wobei die neue Pridventionsstrategie ihre Diagnose auf einem
Biindel von als riskant eingestuften, statistischen Merkmalen aufbaut:

»A risk does not arise from the presence of particular precise danger embodied in
a concrete individual or group. It is the effect of a combination of abstract factors
which render more or less probable the occurrence of undesirable modes of be-
haviour.« (Castel 1991: 287)

VorsorgemaBnahmen beruhen somit auf statistischen Korrelationen zwi-
schen heterogenen — als riskant angesehenen — Merkmalen (beispiclsweise
unverheiratete Mutter, hohes Alter, frithere Krankheiten etc.). Das Subjekt
oder das konkrete Individuum spielen jedoch keine Rolle mehr.

O’Malley (1996) fiihrt zwar kritisch an, dass die Einfiihrung neuer So-
zialtechnologien auf der Basis von statistischen Berechnungen keine
scheinbar umfassende und unausweichliche Entwicklung nahm, sondern
auch von Entwicklungen anderer Technologien geprigt ist; fiir O’Malley
scheint aber das neo-liberal subject im Risikomanagement auf Kosten-
Nutzenabwigung reduziert. Der Fokus in der Gouvernementalitdtsper-
spektive liegt damit hauptsichlich auf Formen des Regierens und deren
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Technologien und weniger auf alltdglichen Risikoattributionen bestimmter
sozialer Verbrauchergruppen oder einzelner Konsumenten.

Risiko in der Kulturtheorie (Mary Douglas)

Die kulturanthropologische Perspektive von Mary Douglas (Doug-
las/Wildavsky 1983; Douglas 1985, 1990, 1992) bietet gegeniiber den ge-
nannten soziokulturellen Ansitzen ein theoretisches Konzept der Risiko-
wahrnehmung und -beurteilung in bestimmten sozialen Kontexten. Sie
entwickelte dazu in ihrer frithen Arbeit Ritual, Tabu und Korpersymbolik
(1986) die ersten Ansidtze fiir ein struktur-funktionalistisches Analyse-
instrument zur Einordnung kultureller Bewertungs- und Rechtfertigungs-
weisen nicht-westlicher Gesellschaften. Dabei geht sie von der theore-
tischen Annahme aus, dass die Bedeutung von Reinheit und Verun-
reinigung/Infizierung (vgl. Douglas 1966) zwischen individuellen Kor-
pern, zwischen sozialen Gruppen innerhalb von Gemeinschaften und zwi-
schen Gemeinschaften die Konstruktion kultureller Grenzen unterstiitzt.
Das Konzept geht davon aus, dass Verunreinigungen oder Infizierungen
Gefahren in sich bergen, die die soziale Ordnung bedrohen. Damit erfolgt
eine Politisierung der Gefahren, das heil3t, reale Gefahren werden mit be-
stimmtem Fehlverhalten verkniipft. Folglich fithren alle Bemiihungen, sol-
che Gefahren von der Gruppe fernzuhalten, zur Etablierung kulturell spe-
zifischer Vorstellungen von Verhaltensnormen und -vorschriften und so-
mit zugleich zu Verstdndnissen von der eigenen Identitét und der des An-
deren. Diese Annahme ist in nicht-westlichen Gesellschaften eng ver-
kniipft mit den Begriffen Tabu und Siinde. In modernen westlichen Gesell-
schaften liegt nach Douglas dagegen eher das Konzept des Risikos den
Auseinandersetzungen und dem Erhalt der kulturellen Grenzen zugrunde,
denn der Verweis auf bestimmte Risiken bzw. riskante Andere erlaubt die
Schuldzuweisung bei Missstinden,” wobei in kulturell divergierenden
Gruppierungen verschiedene Auffassungen von »riskanten« Gegens-
tinden, Individuen und Institutionen vorkommen. Die Einschitzung von
Risiken ist demnach weniger ein individuelles Urteil als vielmehr eine kul-
turell geteilte Ubereinkunft und Erwartung (vgl. Douglas 1985, 1992a, b,
).

Zusammen mit Aaron Wildavsky (Douglas/Wildavsky 1983) ent-
wickelte Douglas fiir moderne westliche Gesellschaften ein struktur-funk-
tionalistisches Analyseinstrument, das sogenannte grid/group-Modell. In
diesem Modell spiegelt die group-Achse den Grad der Einbindung in die
Gruppe und grid die Art der Kontroll- und Regelstrukturen in Interak-
tionen sozialer Beziehungen wider. Im Einzelnen lassen sich damit ver-

7 Die Feststellung von riskantem Handeln dient als ein »kriminalistisches«
Hilfsmittel (forensic resource), das eine Erkldrung von Fehlern und eine
Voraussage negativer Folgen erlaubt (vgl. Douglas 1990).
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schiedene Kulturtypen bilden. So sind Organisationen mit starken Kon-
trollstrukturen und Gruppeneinbindungen eher hierarchisch, das heilit, es
besteht eine hohe Konformitét mit der Gruppennorm und ein grofies Ver-
trauen in die Institutionen bei Risiken. Dagegen sind Organisationen mit
schwachen Kontrollstrukturen und Gruppeneinbindungen stark individu-
alistisch geprégt. In der Handhabung von Risiken bauen sie dann auf die
eigenen Féhigkeiten. Die egalitdre Gruppenstruktur (schwache Kontroll-
strukturen, starke Gruppeneinbindung) lehnt eine hierarchische Ordnung
in der Gruppe ab, so dass die Gruppenbindung iiber die Abgrenzung von
anderen (Feinden) erfolgt, die auch als Risiko bzw. als Ursache flir Risiken
gelten. Zuletzt kennen fatalistische Gruppierungen keine starke interne
Gruppenbindung, sind aber zugleich einer duBeren dominanten Regel-
struktur und Kontrolle ausgesetzt. Fiir Fatalisten lassen sich Risiken nicht
handhaben, da fiir sie die Welt zufillig und unvorhersehbar ist bzw. sie
hinter jedem Ereignis eine Verschworung vermuten (vgl. Douglas 1985,
1990, 1992). Sollten sie aber Risiken ausgesetzt werden, versuchen sie,
diese von sich fern zu halten (Gross/Rayner 1985, Rayner 1993).*

Generell bilden die Aussagen der Menschen dort einen relevanten Zu-
gang fiir die Analyse, wo sie es wichtig finden, sich gegeniiber anderen zu
erkldren, warum sie so handelten, wie sie es taten (Douglas 1982b: 201).
Insbesondere in Momenten des Ungliicks kommen die kulturellen Hal-
tungen und Neigungen ans Licht, da diese Situationen einer Klérung be-
diirfen. Ebenso miissen Uberzeugungen gefestigt und Verhalten gerecht-
fertigt werden. Gross und Rayner schreiben dazu:

»Obviously, not all words are required all the time to lend their support to action.
But there will be moments of truth: when a misfortune strikes [...], the accept-
able explanations will need to be plausible to people who have constructed their
universe in a certain way. Or when a crisis comes, alignments that were loose
and ambiguous will be tightened, and statements of values will be clarified. [...]
cultural analysis focuses on the testing time when people stand up and are
counted and what they say then. It looks especially for the values that would
need to be publicly supported if the institutional forms are to survive, or if there
is some pressure to make words match deeds.« (Gross/Rayner 1985: xxiii-xxiv)

Das strukturalistische Modell wird dabei einerseits von verschiedenen Sei-
ten als ahistorisch, starr und als unterkomplex fiir moderne westliche Ge-
sellschaften kritisiert (vgl. Japp 2000; Krohn/Kriicken 1993; Kropp 2002;
Poferl/Keller 1998; Renn 1992; Wilkinson 2001), andererseits bietet die
grid/group-Analyse einen soziokulturellen Zugang zur Risikowahr-
nehmung, der tiber psychologische oder kognitive Ansdtze hinausgeht

8 Die ersten allgemeinen Entwiirfe des zugrundeliegenden grid/group Modells
erarbeitete Douglas in ihrem Aufsatz Cultural Bias (1982b) fur kulturelle Ri-
sikoattributionen in sozialen Gruppen und Organisationen.
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(vgl. Bergmann 2000; Kleinwellfonder 1996; Krimsky 1992°). Zur Unter-
suchung des alltidglichen Umgangs der Verbraucher mit Lebensmittel-
skandalen bietet sich daher eine weitere Auseinandersetzung mit dem kul-
turanthropologischen Ansatz von Mary Douglas an, wobei in den nédchsten
Schritten genauer zu kléren ist, wo die Stirken und Schwéchen der theore-
tischen Uberlegungen liegen.

Auf der Grundlage der kulturanthropologischen Ausfithrungen hat es
namlich eine breite Rezeption der Cultural Theory in den Politikwissen-
schaften (siche Ellis/Coyle 1994; Schwarz/Thompson 1990; Thomp-
son/Ellis/Wildavsky 1990) und Sozialwissenschaften (siehe Caulkins
1999; Douglas 1982a; Spickard 1989; Wilkinson 2001) gegeben und es
wurden empirische Untersuchungen und theoretische Weiterentwick-
lungen unternommen. Insbesondere im angloamerikanischen Sprachraum
(Dake 1991; Hampton 1982; Jenkins-Smith/Smith 1994; Wildavsky/Dake
1990), aber auch fiir Frankreich (Brenot/Bonnefous/Marris 1998), Schwe-
den und Brasilien (Sjoberg 1997) sowie Deutschland (Kuckartz 2000)10
hatte es Bemiihungen zur Bestétigung und Ausweitung der Cultural Theo-
ry gegeben.

Die empirischen Untersuchungen lassen sich dabei in zwei Gruppen
einteilen. Die erste Gruppe umfasst die Studien, die zu dem Ergebnis
kommen, dass ein empirisch représentativer Nachweis der Kulturtypen ge-
lungen ist. Im Gegensatz dazu konnte die zweite Gruppe in ihren Analysen
die theoretischen Annahmen empirisch nicht bestitigen. Ich werde daher
die Studien etwas niher betrachten.

Zur ersten Gruppe gehoren beispielsweise die Arbeiten von Dake
(1991) und Jenkins-Smith/Smith (1994). In der Zielstellung der empi-
rischen Untersuchung der Cultural Theory geht Dake (1991) beispiels-
weise von der Rahmung der Angst vor Gefahren und Risiken durch ver-
schiedene Kontexte (politisch, historisch, sozial) aus, wobei die Vor-
stellungen vom Risiko ebenfalls mit bestimmten Weltbildern (worldviews)
korrespondieren sollen. Die Weltbilder bzw. Kosmologien selbst wurden
als kulturelle Werthaltungen iiber bestimmte Einstellungen und Préferen-
zen (beispielsweise Themen zu Patriotismus, Gesetz und Ordnung, wirt-
schaftlichem Wachstum, Fairness und Gleichheit etc.) gemessen. Hinzu
kamen politische Orientierungen, Einschitzungen technischer Risiken, ge-

9 Krimsky sieht die Risikoforschung durch die Cultural Theory auf den fol-
genden Feldern erweitert: »1. the ontological status of risk; 2. a theory of
risk selection; and 3. testable models that connect sociological variables with
individual attitudes toward risk« (Krimsky 1992: 19).

10 In der repréisentativen Umfrage des Umweltbundesministeriums 2000 wurde
u.a. nach der personlichen Priferenz der entwickelten Naturmythen der ein-
zelnen Kulturtypen (vgl. Thompson/Ellis/Wildavsky 1990) gefragt. Die Er-
hebung fand eine prozentuale Verteilung der Naturvorstellungen, ging aber
nicht weiter auf mogliche Zusammenhénge zwischen Naturmythos und sozi-
alem Kontext ein (Kuckartz 2000).
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sellschaftlicher Problemlagen etc. Letztlich konnten bestimmte Per-
sonlichkeitsmerkmale, politische Orientierungen und gesellschaftliche
Problemsichten mit den Kulturtypen (Hierarchisten, Individualisten und
Egalitdre) in einen Zusammenhang gebracht werden, auch wenn die Un-
terscheidbarkeit zwischen hierarchischen und individualistischen Typen
weniger trennscharf ausfiel. So gehort zumindest zu den Ergebnissen, dass
»a) cultural biases are related pervasively and strongly with societal con-
cerns; (b) Hierarchy and Individualism are related to concern about socie-
tal deviance, but that Egalitarianism is less so; (c) the worldviews of hier-
archy and individualism may be differentiated by examining attitudes to-
ward market issues; and (d) Egalitarianism is related to concerns involving
technology and the environment, but that hierarchy and individualism are
not.« (Dake 1991: 73) Dies bedeutet aber nicht, dass hierarchische und in-
dividualistische Typen keine Risiken wahrnehmen, sondern Egalitire se-
hen vielmehr spezifische Gefahrdungen: technologische und 6kologische.
Dies deckt sich schlieBlich auch mit den Ergebnissen, die auf die Bereit-
schaft zu gesellschaftlichen Risiken eingehen. In Verbindung mit be-
stimmten Personlichkeitsmerkmalen wie geduldig, nachsichtig, umsichtig
und auf der Suche nach Stabilitdt, die Dake dem hierarchischen Typus zu-
schreibt, zeigt sich eine Offenheit fiir gesellschaftliche Risiken durch
Technologien. Dagegen sind Egalitire (eher aggressiv, selbststandig, Be-
reitschaft zum Wandel etc.) negativ zu gesellschaftlichen Risikoent-
scheidungen eingestellt. Ebenso korrelieren auch politische Orientierungen
negativ signifikant mit den Kulturtypen: »Societal Risk-Taking is nega-
tively related to Political Orientation (r = -.33) and to Policy Orientation
(r=-.37), suggesting that conservatives tend to take a pro-risk stance toward
technology, and that liberals are relatively risk averse in this domain«
(Dake 1991: 75).

Ahnlich sind Jenkins-Smith und Smith (1994) vorgegangen, als sie die
Beurteilung atomarer Risiken in der Bevolkerung auf der Grundlage ver-
schiedener Faktoren, die die generelle Wahrnehmung der Politik charakte-
risieren, untersuchten. Dazu haben sie die kulturelle Haltung tiber die Wer-
te aus der Frage zur starken Zustimmung, Zustimmung und Ablehnung
von Autoritdt gemessen. Neben anderen persénlichen Einstellungen und
Einschidtzungen der atomaren Risiken, politischen Zuordnungen (konser-
vativ oder liberal) und dem Vertrauen in Organisationen erhoben sie auch
sozialdemographische Variablen (Alter, Bildung, Einkommen etc.). In ih-
rer multiplen linearen Regressionsanalyse kommen die Autoren daraufhin
zu den Ergebnissen, dass (1) Personen mit konservativer Selbsteinschét-
zung signifikant weniger Risiken wahrnehmen, (2) grofleres Vertrauen in
nationale Umweltgruppen die Risikoperzeption erhoht, (3) bei Vertrauen
in die Atomindustrie und staatliche Organisationen von einer geringeren
Risikowahrnehmung ausgegangen werden kann und (4) je grofer die indi-
viduelle Neigung zur egalitdren Haltung ausfillt, desto groBer ist das
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wahrgenommene Atomrisiko (vgl. Jenkins-Smith/Smith 1994: 23). Neben
weiteren moglichen Zusammenhéngen ist erwédhnenswert, dass der sozio-
6konomische Status Risikowahrnehmungen beeinflusst. So registrieren
Personen mit einem hohen soziookonomischen Status weniger Risiken als
jene am unteren Ende der soziookonomischen Leiter (vgl. Jenkins-
Smith/Smith 1994: 25).

Diesen beiden Studien und auch anderen, die auf den Ergebnissen auf-
bauen (Wildavsky/Dake 1990, Wildavsky 1993), ist kritisch vorzuhalten,
dass sie erstens nur drei der kulturellen Risikotypen (hierarchisch, indivi-
dualistisch und egalitdr) zum Gegenstand ihrer Untersuchung machen und
offen lassen, ob und wie die Fatalisten Risiken wahrnehmen. Beispiels-
weise hat Rayner (1993) die Fatalisten in seine Uberlegungen mit einbe-
zogen und ihnen eine Risikoaversion zugeschrieben. Zweitens setzen die
Studien die Kulturtypen voraus und bestitigen sie tiber psychometrische
Daten, anstatt sie - entsprechend dem grid/group-Modell - aus dem sozi-
alen Kontext herzuleiten (zur Kritik siehe Boyle/Caughlin 1994: 193;
Caulkins 1999: 123; Wilkinson 2001: 10f.).

Die zweite Gruppe an Erhebungen orientierte sich an den genannten
Studien und versuchte eine Bestdtigung der Ergebnisse (Brenot/Bonne-
fous/Marris 1998; Sjoberg 1997). Beispielsweise hatte sich eine quanti-
tative Untersuchung der Risikowahrnehmung der franzosischen Bevol-
kerung (Brenot/Bonnefous/Marris 1998) der methodologischen Operatio-
nalisierungen von Dake (1991) und Wildavsky/Dake (1990) bedient, je-
doch fand sie nur schwache Korrelationen zwischen den kulturellen Hal-
tungen und Risikowahrnehmungen. Die Autoren fiihren diese Problematik
unter anderem auf die verwendeten psychometrischen Skalen zuriick, die
oft im Unklaren lassen, was sie exakt messen und warum sie gemessen
wurden. So geben die Antworten nur wenige Informationen dariiber, wie
die Menschen in bestimmten sozialen Kontexten mit potentiellen und rea-
len Gefahren umgehen. Die Autoren schliefen daraus: »A more contextual
approach to both risk perceptions and to the relevant cultural dimensions
should yield more interesting results« (Brenot/Bennefous/Marris 1998:
739). Sjoberg (1997) kommt nach seiner Durchsicht von empirischen Un-
tersuchungen in den 1990er Jahren und seinen Studien in Schweden und
Brasilien sogar zu dem Schluss, dass die Cultural Theory nur einen kleinen
Teil (5§ Prozent) an der Vielfalt moglicher Risikowahrnehmungen erklart.
Es muss also festgestellt werden, dass die grid/group-Analyse einige ge-
wichtige Probleme aufwirft, die eine ndhere Betrachtung und Besprechung
erfordern.

Die grid/group-Analyse wurde von Mary Douglas zum universellen
Vergleich von Industriegesellschaften und Stammeskulturen entwickelt
(vgl. Douglas 1986, 1982a). Dieser Anspruch an Universalitdt macht be-
reits einen hohen Grad von Vereinfachung erforderlich, was Schwierig-
keiten bei der Operationalisierung (vgl. Brenot/Bonnefous/Marris 1998;
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Boyle/Coughin 1994; Coyle 1994; Ostrander 1982) bzw. der empirischen
Anwendung in modernen westlichen Gesellschaften (vgl. Krohn/Kriicken
1993; Poferl/Keller 1998) verursacht. Ein zentrales Problem stellt bei-
spielsweise die Ubertragbarkeit der vier Kulturtypen (hierarchisch, indivi-
dualistisch, egalitér, fatalistisch)'' auf die heterogenen, vielfach wechseln-
den Gruppenbeziige von Individuen und der zunehmenden Wéhlbarkeit
von Selbst- und Weltdeutungen in (post)modernen Gesellschaften dar.
Kann man also tiberhaupt davon ausgehen, dass die Kulturtypen sich unter
diesen Bedingungen konstituieren und reproduzieren? Diese Problem-
stellung hat die Forschung bis heute nicht befriedigend geldst. Zwar lassen
sich empirische Untersuchungen aufzihlen, die sich um einen Nachweis
von Risikoeinschédtzungen (vgl. Dake 1991; Jenkins-Smith/Smith 1994;
Wildavsky/Dake 1990; Wildavsky 1993) oder Naturmythen'? der einzel-
nen »ways of life« (vgl. Kuckartz 2001; Reusswig 2002; Steg/Sievers
2000) bemiihen, aber allen ist gemein, dass sie die Kulturtypen vorweg-
nehmen, ohne diese aus dem sozialen Kontext (grid/ group-Raum) herzu-
leiten oder einen Zusammenhang nachzuweisen. '

Soll ein Nachweis der vier Kulturtypen gelingen, miissen wir uns die
Frage stellen, welche Alternativen zum rigiden Schema existieren. Inner-
halb der theoretischen Diskussion zum Ansatz der Cultural Theory werden
erste Vorschldge zur Spezifikation angefiihrt, so gehen Boyle/Coughin
(1994) und Coyle (1994) von kontinuierlich graduell ansteigenden grid/
group Achsen aus, was die starre, dichotome Viererteilung der Grundtypen
aufbricht und eine flexiblere Positionierung sowie die Hybridbildung von
Typen erlaubt. Rayner (1993) argumentiert sogar, dass sich die Kultur-
typen in hoch komplexen Gesellschaften gar nicht in Reinform finden las-
sen, sondern stets als Mischformen aus den Grundtypen auftreten. In einer
anderen Schrift (1992) zieht der Autor beispielsweise die mobility der sta-
bility-Hypothese beziiglich der Kosmologien und sozialen Kontexte vor. In
der mobility hypothesis geht Rayner davon aus, dass, anstatt Individuen
mit einer dhnlichen kulturellen Haltung im gemeinsamen sozialen Kontext

11 Ein fiinfter Typ Hermit (autonom, aufBerhalb der sozialen Kontexte) bei
Thompson/Ellis/Wildavsky (1990) wird von Douglas (1996) und Coyle
(1994) unterschiedlich zugeordnet, fiir Douglas ist der Hermit ein Sonderfall
der Fatalisten (vollig isoliert) und fiir Coyle der Individualisten. Coyle
schreibt: »Hermits [...] essentially are libertarians with a preference to being
left alone« (Coyle 1994: 223).

12 Die Naturmythen der einzelnen Kulturtypen finden sich in den Arbeiten von
Douglas 1992, 1996, Schwarz/Thompson (1990) und Thompson/Ellis/Wild-
avsky 1990.

13 Eine systematische empirische Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen
den angenommenen kulturellen Typen und ihrer Verankerung im sozialen
Raum der grid-group Achsen haben einige Forscher nur ansatzweise vorge-
nommen. Zumeist finden sich dazu Arbeiten, die einzelne (historische)
Gruppierungen untersuchten (vgl. Douglas 1986, 1996; Ellis 1994; Malecha
1994).
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zu finden, sich Individuen frei im sozialen Kontext bewegen, was be-
deutet, dass man nur etwas tiber Kosmologien in bestimmten Kontexten
sagen kann. Eine dhnliche Position vertreten Hampton (1982) und Thomp-
son (1982), wobei es in ihrem Modell eine Grauzone gibt, in der sich die
Typen vermischen. Die idealen und extremen Kulturtypen treten demnach
nur in den Ecken des grid/group-Raumes auf. Ein solches Modell erlaubt
zumindest eine Verortung der idealen Kulturtypen im sozialen Raum der
grid- und group-Dimensionen, ohne von der These Rayners (1992, 1993)
ausgehen zu miissen, dass es keine Kulturtypen in Reinform in bestimmten
sozialen Gruppierungen gibt.

Eine weitere wesentliche Veranderung schldgt Coyle (1994) vor, wenn
er den Schnittpunkt der Null auf den grid/group-Achsen von der Mitte an
den linken unteren Rand verlegt (Siche Abb. 1). Zwar erzeugt die Null in
der Mitte klare Unterscheidungen, aber der Nullpunkt in der linken, unte-
ren Ecke als Anfang der grid/group-Achsen gewihrleistet Kontinuitét. In-
dividuen lassen sich dann theoretisch an jedem beliebigen Punkt im Mo-
dell eintragen. Auflerdem erlaubt die zentrierte Null eine Positionierung
von Individuen auBerhalb von sozialen Gruppen und Verhaltenser-
wartungen, was fraglich ist, wenn man bedenkt, dass »[s]ocial relations [a-
re] maybe minimal, but never entirely absent« (Coyle 1994: 221). Bezieht
man also in die weitere Modifikation des grid/group-Analyseinstruments
auch die Ausfiihrungen von Coyle (1994) zum Nullpunkt der Achsen mit
ein, haben wir bereits ein theoretisches Modell, dass keiner einfachen
Vierfelderverteilung folgt, sondern eine flexible Positionierung von Fillen
im sozialen Raum der grid/group Dimensionen erlaubt.

Abb. 1 Nullpunkt im grid/group-Modell

A
v

v

Ein weiteres Problem des grid/group-Modells ist die Aussagekraft der ge-
messenen Grade auf beiden Achsen. Zwar gilt die grid-Achse als Grad der
Kontroll- und Regelstrukturen, die die sozialen Beziehungen priagen, als
weitgehend empirisch gesichert, aber die group-Achse konnte noch nicht
befriedigend operationalisiert werden (Hampton 1982; Boyle/Coughlin
1994; Caulkins 1999). Geht man dazu an die Anféinge der grid/group Ana-
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lyse bei Douglas (1986)"* zuriick, zeigt sich, dass Douglas die grid-Achse
aus den Arbeiten von Basil Bernstein (insbesondere Bernstein 1970) her-
leitet. Sie bezieht sich dazu auf Bernsteins Annahmen, dass die formalen
Sprachstrukturen zu den Strukturen sozialer Beziehungen in Relation ste-
hen. So setzte Bernstein dem positionalen (statusorientierten) das persona-
le (an Autonomie und Einmaligkeit des Individuums orientiertes) Famili-
ensystem entgegen. Beide sozialen Beziechungen unterscheiden sich dabei
in der Kontrolle und Regelung des Verhaltens von Kindern: »Die status-
orientierten Appelle beziehen ihre Wirksamkeit aus Statusunterschieden,
die personorientierten Appelle dagegen tiberwiegend aus einer Manipula-
tion des Denkens und Fiihlens« (Bernstein 1964: 60; zitiert nach Douglas
1986: 45). Douglas hebt in diesem Kontext hervor, dass das personale Fa-
miliensystem gerade mit typischen Merkmalen der Modernisierung in In-
dustriegesellschaften (hohere Bedeutung der Bildung, mehr Mobilitit) kor-
reliert und leitet daraus die Gruppendruckachse des sozialen Drucks und
der Kontrolle ab. Dieser Aspekt findet sich auch bei Douglas im Text Cul-
tural bias (1982a) in der Definition wieder. Dort heif3t es ndmlich:

»[G]rid suggests the cross-hatch of rules to which individuals are subject in the
course of their interaction. As a dimension, it shows a progressive change in the
mode of control. At the strong end there are visible rules about space and time
related to social roles; at the other end, near zero, the formal classifications fade,
and finally vanish« (Douglas 1982b: 192).

Die Definition von group — »itself is defined in terms of the claims it
makes over its constituent members, the boundary it draws around them,
the rights it confers on them to use its name and other protections, and the
levies and constraints it applies« (Douglas 1982b: 191) — kennt keine ver-
gleichbare empirisch gesicherte Herleitung. Die Dimension der sozialen
Einbindung bereitet daher wahrscheinlich fiir moderne westliche Gesell-
schaften Schwierigkeiten, da fraglich ist, ob Individuen heute noch solchen
starken Gruppenerwartungen unterliegen. Solange jedoch nicht geklart ist,
ob und wie solche Gruppenbindungen auch in komplexen und pluralen
Gesellschaften existieren, ldsst sich das Analyseinstrument nicht auf die
Vielfalt sozialer Bezichungen anwenden.

Anstatt aber spekulativ aus empirischen Uberlegungen heraus die
group-Dimension mit Akzeptanz bzw. Ablehnung des dominanten Sozial-

14 Ich gehe dabei von der 2. iiberarbeiteten Auflage des Buches (1973) Natural
Symbols. Exploration in Cosmology (dt. Ritual, Tabu und Korpersymbolik)
aus. Zwar hat Spickard (1989) in seinem Artikel die Verdnderungen der
grid/group-Theorie in den verschiedenen Beitrédgen von Mary Douglas auf-
gezeigt, doch kommentiert Douglas (1989, siehe auch 1982b: 192) diese
»verschiedenen« Modelle und fithrt zum Hintergrund der grid-Dimension
an, dass die Anfinge der grid-Achse mit der 2. iiberarbeiteten Auflage von
Natural Symbols gelegt werden.
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systems (Lockhard/Coughlin 1992) oder mit Starke und Charakter der so-
zialen Beziehungen (Boyle/Coughlin 1994) gleichzusetzen, bieten sich
mogliche Verbindungen zum sozialen Raum bei Pierre Bourdieu (1999)
an. An mehreren Stellen sieht Douglas nimlich Ahnlichkeiten ihrer Theo-
rie zum theoretischen Konzept des Habitus, des sozialen Feldes und der
Kapitalformen bei Bourdieu."” So heiBt es in The Self as a Risk-Taker
(Douglas 1992¢), dass ihre Analyse der Kulturtypen dem Bourdieuschen
Habitus-Konzept entspricht, da auch er von einer Vierteilung des sozialen
Feldes entsprechend der individuellen Ausstattung mit 6konomischem und
symbolischem Kapital ausgeht. An den hierarchischen Typen fiihrt Doug-
las beispielsweise aus, dass diese mit 6konomischem und symbolischem
Kapital gut ausgestattet sind. Ebenso greift Douglas (1996) zur Veran-
schaulichung des Umgangs mit spiritueller oder traditionell westlicher
Medizin auf Bourdieus (1999) Theorie des &sthetischen Urteils zuriick. In
ihren Ausfithrungen heif3t es, dass Individuen mit hohem 6konomischen,
und sowohl hohem als auch niedrigem kulturellen Kapital eher die tradi-
tionelle westliche Medizin unterstiitzen, wogegen Individuen mit hohem
kulturellen und niedrigem 6konomischen Kapital eher eine gesellschaftlich
kritische Position einnehmen und sich somit Konditionen fiir eine Sym-
pathie mit der spirituellen (ganzheitlichen) Medizin erdffnen (vgl. Douglas
1996: 29ff.), wobei sich diese Merkmale auch mit den Beschreibungen des
egalitdren Kulturtypus vereinbaren lassen. So schreibt Douglas: dieser sei
»unimpressed by the prestige of established medicine, and open to alter-
native health advice« (Douglas 1992c: 108f.). AuBlerdem #uBerten sich
Egalitire nach Douglas gegen den Massenkonsum und achteten eher auf
Gesundheit und natiirliche Produkte.

Gegen eine Ubertragung des Bourdieuschen Analyseinstruments auf
das grid/group-Modell fithrt Mary Douglas jedoch selber Argumente ins
Feld: Einerseits sei das Analysemodell von Bourdieu auf den spezifisch
franzosischen Fall zugeschnitten und andererseits riicke die Hervorhebung
des Legitimierungsprozesses iiber Kunst den Kleinbiirger und die Arbei-
terklasse in eine Kontraposition zum GroBbiirgertum, anstatt ihre Eigenart
herauszuarbeiten (Douglas 1996: 112). Gegen eine Vermengung und
Gleichsetzung sprechen schlieBlich auch die empirischen Unzulinglich-
keiten des grid/group-Modells und die theoretische Vorwegnahme der
Kulturtypen. Ungeachtet dessen mochte ich aber festhalten, dass beide An-
sitze von der Annahme ausgehen, dass sich bestimmte Verhaltensmuster
aus den Positionierungen im sozialen Raum ergeben. Fiir die Risikowahr-
nehmungen und -bewertungen im Alltag l4sst sich daher vermuten, dass
diese neben dem o6ffentlichen Risikodiskurs auch von den Chancen abhén-
gen, die sich aus dem Besitz verschiedener Kapitalarten bzw. Ressourcen
ergeben.

15 Siehe auch Douglas (1982c).
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Unsicherheit und konstruktivistische Ansitze
(Leon Festinger, Alfred Schiitz, Ann Swidler)

Aus soziologischer oder sozialpsychologischer Sicht drangen sich fiir die
Auseinandersetzungen mit Bewéltigungsstrategien im Zusammenhang mit
Lebensmittelskandalen die kognitive Dissonanztheorie (Festinger), die
wissenssoziologische Lebenswelttheorie (Schiitz) und die Kulturtheorie
(Swidler) auf. Ich mochte daher ebenfalls kurz auf diese theoretischen An-
sdtze eingehen.

Die Dissonanztheorie (Festinger 1957) dreht sich dabei um kognitive
Elemente (Aussagen iiber Objekte, Menschen oder die eigene Person) und
den Relationen zwischen geduflerten oder gedachten Sétzen. Die Aussagen
konnen unabhéngig von einander sein oder in Relation zueinander stehen.
Im letzteren Fall wird zwischen konsonanten (widerspruchsloser Zusam-
menhang) und dissonanten Relationen (widersprechende kognitive Ele-
mente) unterschieden. Beispielsweise konnen Aussagen wie »Ich rauche
viel« und »Rauchen ist gesundheitsschéddlich« fiir eine Person als unver-
traglich erscheinen und dann einen unangenehmen, gespannten Zustand
auslosen (kognitive Dissonanz). Dies fiithrt nach Festinger (1957) auto-
matisch zu Prozessen, die die Dissonanz beseitigen oder wenigstens redu-
zieren sollen, wobei er selbst zwei Strategien zur Dissonanzreduktion an-
fithrt. Entweder werden die kognitiven Elemente derart geéndert, dass aus
bislang dissonanten Relationen konsonante werden, oder die Neuaufnahme
kognitiver Elemente verdndert das Gefiige von Konsonanz und Dissonanz.
Manche Kognitionen konnen sich aber als dnderungsresistent erweisen, da
es entweder eine starke Bindung (hohe offentliche Akzeptanz, Gewohn-
heiten) gibt oder weil eine Vielzahl von konsonanten Relationen von ei-
nem kognitiven Element ausgeht. Eine Anderung konnte dann dazu fiih-
ren, dass aus zuvor konsonanten dissonante Relationen werden.

Der kognitiven Dissonanztheorie ist jedoch kritisch entgegenzuhalten,
dass nicht alle Individuen Widerspriiche und Unvertrdglichkeiten von
kognitiven Elementen dhnlich unangenehm empfinden. Ob und auf welche
Art eine Person schliellich Dissonanzen problematisiert, hingt vielmehr
vom biographisch erlebten und sozial vermittelten Erfahrungshorizont ab.

In dhnlicher Weise sprechen Alfred Schiitz und Thomas Luckmann
von einer »Unvertrdglichkeit« (Schiitz/Luckmann 1991: 36) bisher rele-
vanter Auslegungen und Bezugsschemata fiir aktuelle Erfahrungen, wenn
eine neuartige Situation auftritt. Oder anders ausgedriickt: Diese Unzu-
langlichkeit kann einem Individuum bewusst werden, weil Losungen zu
Problemen vergangener Erfahrungen und Handlungen nicht mehr greifen
und eine Neuauslegung der aktuellen Erfahrung erforderlich ist.

Erschiitterungen sind aber nicht die absolute Ausnahme, sondern ge-
horen nach Schiitz zu den Erfahrungen der alltiglichen Lebenswelt.
Grundsitzlich empfindet der »wache und normale Erwachsene« die all-
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tagliche Wirklichkeit als selbstverstandlich, fraglos und bis auf weiteres
als unproblematisch gegeben. An der alltdglichen Wirkwelt nimmt »der
Mensch in unausweichlicher, regelmifiger Wiederkehr« teil, um in ihr zu
handeln, sich mit anderen Menschen zu verstindigen oder mit ihnen zu-
sammenzuwirken (vgl. Schiitz/Luckmann 1991: 25). Das alltigliche Han-
deln beruht dabei auf sedimentierten, situationsbedingten fritheren Er-
fahrungen und Auslegungen, die einen fraglosen, gewohnheitsmiBigen
Besitz an Problemlgsungen bereitstellen, welche selbst wiederum aus ei-
nem teilweise individuell angeeigneten und einem teilweise sozial ver-
mittelten Wissensvorrat an Losungen zu Problemen bestehen. Schlieflich
sind diese Erfahrungssedimente auch noch einmal nach verschiedenen
Wissensformen zu unterscheiden. So gibt es in abgestufter Form Gewohn-
heitswissen (korperliche Fertigkeiten wie gehen oder schwimmen) und
Gebrauchswissen (automatische Tatigkeiten wie Klavier spielen, rasieren,
rauchen etc.). Auf der nichsten Stufe steht das Rezeptwissen als ein ver-
innerlichtes, routiniertes Gebrauchswissen, das automatisch abrufbar ist.
Dieses Wissen stellt letztlich vertraute, fraglos anwendbare Rezepte zur
Auslegung und Bewiltigung typischer Situationen bereit (vgl. Schiitz/
Luckmann 1991: 137ff., Schiitz 1972: 65).

Die Anwendungen von Rezeptwissen und Deutungen von Situationen
sind durch verschiedene zeitliche, rdumliche und soziale Bedingungen be-
grenzt. So ist die Situation durch die ontologische Weltstruktur (Zeit,
Raum) und durch die Biographie des Individuums bestimmt. Unabhédngig
von den unverriickbaren Elementen der Situation gibt es nach Schiitz je-
doch auch offene, »auf die ich einwirken kann, die ich verdndern kann.«
(vgl. Schiitz/Luckmann 1991: 149) Diese offenen Elemente sind grund-
sitzlich »unbeschrdinkt auslegbar, aber aus praktischer Sicht ist jede Situ-
ation nur beschrdnkt auslegungsbediirfiig. [...] Die Situation braucht nur
insofern bestimmt zu werden, als dies zu deren Bewiltigung notwendig
ist.« (Schiitz/Luckmann 1991: 149) Da die Bestimmung der offenen Ele-
mente der Situation mit Hilfe des jeweiligen Wissensvorrats erfolgt, unter-
scheidet Schiitz zwischen unproblematischen Routine-Situationen und
problematischen Situationen. Unproblematisch sind Konstellationen, wenn
diese mittels des Gewohnheitswissens bestimmt werden. Lassen sich hin-
gegen solche Situationen nicht routinemiBig auslegen und bewiltigen,'®
dann beginnt das Individuum bewusst, nach dhnlichen Deutungen und Ty-
pisierungen in seinem Wissensvorrat zu suchen. Ist das Wissen aber nicht
»vertraut« genug — also lassen sich die offenen Elemente nicht auf als ty-

16 Man denke hier an das Beispiel in Der Fremde (1972) von Alfred Schiitz.
Darin beschreibt er die Krisis und Erschiitterung des Vertrauens des Immig-
ranten bzw. jedes Menschen, der in eine neue Umgebung oder Gruppe
kommt, da erprobte und vorhandene Rezepte in der Situation der Anndhe-
rung nicht die erwarteten Antworten und Reaktionen der anderen hervorru-
fen.
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pisch erachtete Aspekte und Attribute von Gegenstinden, Personen oder
Vorgéngen beziehen —, um mit der aktuellen Situation fertig zu werden, ist
eine Neuauslegung der offenen Elemente erforderlich. Jedoch bricht das
Individuum die Auslegung ab, sobald eine Vertrautheitsstufe erreicht ist,
die fiir die Situationsauslegung und subjektive Bewiltigung typischer Si-
tuationen ausreicht (vgl. Schiitz/Luckmann 1991: 189).

Es gibt aber unterschiedliche Bedingungen und Motive, die eine Per-
son dazu bewegen konnen, sich eingehend mit einem Gegenstand oder
Vorgang vertraut zu machen oder der Situation indifferent gegeniiber zu
stehen. Um zu erkunden, wann und wie Menschen ihre gelebte Alltdglich-
keit unhinterfragt fortfilhren bzw. in Frage stellen, beschreibt Schiitz
(1964) drei Idealtypen. Er betont aber zugleich, dass die Idealtypen in der
Wirklichkeit nie in Reinform auftreten, sondern als Mischform in jedem
Individuum zu finden sind.

Der erste Typ ist der Experte, der auf einem begrenzten Gebiet des
Wissens aufbaut, das als gesichert und klar strukturiert vorliegt. Proble-
matisierungen der Wirklichkeit beim Experten sind freiwillig und gehen
auf das ausgewihlte Untersuchungsfeld zuriick (vgl. Schiitz 1964: 130).
Im Gegensatz zum Experten agiert der Mann von der Strafie aus pragma-
tischen Motiven. Bei der Bewiltigung alltdglicher Probleme greift er auf
Gebrauchs- und Rezeptwissen zuriick. Die daraus resultierenden Losungs-
vorschlage gewéhrleisten die ungehinderte Fortfithrung seiner alltiglichen
Routine. Das Was und Warum einer Storung interessieren ihn jedoch
nicht:

»Imposed relevances he takes into account merely as elements of the situation to
be defined or as data or conditions for his course of action. They are simply
given and it does not pay to try to understand their origin and structure.« (Schiitz
1964: 129f.)

Eine Zwischenposition nimmt der gut informierte Biirger ein. Er strebt ei-
nerseits nicht das Wissen eines Experten an, andererseits gibt er sich mit
dem vagen Rezept- und Gebrauchswissen des Mannes von der Strafe nicht
zufrieden. Er ist vielmehr bestrebt, Informationen zu suchen, um zu einer
verniinftig begriindeten Meinung zu kommen. Seine Unrast riihrt dabei aus
dem Wissen um eine unendliche Anzahl von moglichen Auslegungen der
Situation. Er muss daher die Situation ausloten, das heifit, er versucht so
viele Informationen wie moglich einzuholen, um fiir die aktuelle Situation
zu einer verniinftigen Auslegung zu kommen (Schiitz 1964: 130f.).

Die Annahme, dass ein Individuum auf bestimmten Wissensgebieten
ein Experte, ein Mann von der Strae oder ein gut informierter Biirger ist,
bedeutet in anderen Worten: dem Einzelnen steht ein unterschiedlich gro-
Ber Wissensvorrat zur Verfligung, um aktuelle Situationen zu meistern.

Weniger von einem Repertoire an Wissen, sondern an Fertigkeiten
spricht Swidler (1986, 2003) in ihrer Definition von Kultur. In ihrem Kul-
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turverstidndnis grenzt sie sich von der Vorstellung ab, dass die Kultur Wer-
te und Normen bereitstellt, woran die Menschen ihre Handlungen aus-
richten, denn diese verkiirzte Auffassung vernachldssige nach Swidler die
kulturelle Vielfalt und deren variable Nutzung, da diese von starken ideo-
logischen Uberzeugungen bis zum zufilligen, indifferenten Gebrauch von
Plattitiiden reichen konne. Kultur sollte man daher als ein Repertoire an
Fertigkeiten oder als einen » Werkzeugkasten« (ool kit) aus »habits, skills,
and styles from which people construct jstrategies of action«« verstehen
(Swidler 1986: 273). In diesem Sinn ist Kultur ein Set an Fertigkeiten, das
man mehr oder weniger griindlicher lernen und mit mehr oder weniger Ge-
schick und Uberzeugung ausfithren kann:

»Thinking of culture as repertoire makes us aware that cultural symbols, rules, or
rituals only sometimes >work« for people. Just as a musician may have easier,
more assured mastery over some parts of her repertoire than others, so our mas-
tery of culture varies. Some cultural orientations are so ingrained that they re-
quire neither effort nor self-consciousness. Others require laborious concentra-
tion. And still other parts of a repertoire are insecurely learned, so that one may
act out a cultural attitude without being very good at it.« (Swidler 2003: 25)

Im Zusammenhang mit ihrem Kulturverstdndnis bedeutet dies, dass die
Kultur keine einheitliche Wirkung auf die Ausrichtung des Handelns hat,
sondern ein Angebot von Verhaltensweisen und Fertigkeiten bereitstellt,
aus dem Handelnde schopfen konnen, um Handlungsstrategien aufzu-
bauen. Unter Strategien versteht Swidler »a general way of organizing ac-
tion« (1986: 277). Es geht also um den Versuch das eigene Leben zu orga-
nisieren bzw. schlicht um Problemlosungen. Dazu wird das kulturelle Re-
pertoire durchsucht, um fiir die aktuelle problematische Situation Ent-
sprechungen zu finden:

»[Dlifferent parts of people’s life organization — core situations or problems —
provide contexts within which particular pieces of culture make sense. People
run through different parts of their cultural repertoires, selecting those parts that
correspond to the situation or exemplary problem [...] that currently holds their
attention.« (Swidler 2003: 25)

Swidler (1986) unterscheidet dabei zwei Situationen. Handelnden konnte
daran gelegen sein, einerseits bestehende Handlungsstrategien aufrechtzu-
erhalten oder andererseits neue zu konstruieren. Diese Strategien kommen
in zwei unterschiedlichen Kulturmodellen vor: unsettled lives bzw. settled
lives.

Das unstetige Leben (unsettled lives) tritt in Zeiten sozialen Umbruchs
auf, was dazu fithren kann, dass Menschen neue, ungewohnte Lebens-
weisen ausprobieren. Zugleich sind solche Transformationsphasen das an-
schaulichste Beispiel fiir einen direkten kulturellen Einfluss auf soziale
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Handlungen, da Ideologien eine bedeutende Rolle in der Organisation des
sozialen Lebens spielen. Sie stellen Prinzipien, Symbole und Rituale be-
reit, die nicht nur das Handeln prigen, sondern neue Lebensstile oder
Handlungsstrategien etablieren. Insbesondere wihrend der Wirren des so-
zialen Wandels, wo die Menschen nach neuen Wegen suchen, ihr Leben
zu organisieren, bieten Prinzipien und Doktrinen Anweisungen und Vor-
gaben fiir das Handeln. So versuchen die Menschen neue Lebensweisen,
indem sie sich entsprechend umstellen und das Handeln danach ausrichten.
Sobald diese neuen Lebensweisen in Konkurrenz mit anderen dominanter
werden, verstirkt dies wiederum ideologische Aktivitdten. Ideologische
Bewegungen bilden aber keine kompletten Kulturen, da viele alltiagliche
Praktiken und Vorstellungen weiterhin auf traditionelle Muster zuriickge-
hen. Ungeachtet dessen hat Kultur in diesen unstetigen Phasen einen un-
abhingigen, kausalen Einfluss, weil sie neue Handlungsstrategien ermog-
licht: »constructing entities that can act (selves, families, corporations),
shaping the styles and skills with which they act, and modeling forms of
authority and cooperation.« (Swidler 1986: 280)

Wiéhrend ruhiger Phasen (settled lives) bietet die Kultur eine Vielzahl
von Handlungsmustern fiir Individuen und Gruppen. Ein direkter und un-
abhdngiger Einfluss der Kultur auf das Handeln ist kaum auszumachen, da
die Individuen selektiv in verschiedenen Situationen auf unterschiedliche
kulturelle Ressourcen zuriickgreifen. Mogliche Briiche und Widerspriiche
zwischen Normen, Weltansichten und habituellen Handlungsweisen verur-
sachen nur geringe Stérungen, weil sich ein kleiner Ausschnitt an Hand-
lungsstrategien bewéhrt hat. In diesen Phasen verfeinert und verstérkt die
Kultur eher vorhandene Fertigkeiten, habituelle Verhaltensweisen und Er-
fahrungen, als dass es zur Herausbildung neuer Handlungsablaufe kommt.

Sowohl Swidler als auch Schiitz gehen in ihren Ansdtzen vom vari-
ablen Gebrauch eines Repertoires an Wissen, Fertigkeiten und Erfah-
rungen aus. Schiitz betont einen teilweise selbst und teilweise sozial ange-
eigneten Wissensvorrat, wobei es Swidler insbesondere um die kulturellen
Ressourcen geht, auf die Individuen oder Gruppen zur Lebensgestaltung
zurlickgreifen. Ebenso fiihren beide Autoren an, dass ungewohnte, neu-
artige Situationen (Swidler: sozialer Wandel, Schiitz: problematische Situ-
ation) die Neuauslegung und -ausrichtung von Wissen bzw. kulturellen
Ressourcen anstoffen konnen. Fiir Lebensmittelskandale bedeutet dies:
Wenn die Menschen diese als Krise erleben, konnen Individuen oder
Gruppen versucht sein, neue und alternative Handlungsstrategien auszu-
probieren. Lassen sich dagegen solche Skandale durch vertraute und be-
wihrte Handlungsstrategien bewiltigen, greifen Individuen oder Gruppen
auf ein begrenztes Repertoire an Handlungsmoglichkeiten zurtick.

Die theoretischen Annahmen von Schiitz und Swidler decken sich da-
bei mit den empirischen Beobachtungen alltéiglicher Bewéltigungsmuster
wihrend der BSE-Krise in Deutschland (vgl. Barlosius/Philipps 2006). Die
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beiden Autoren hatten anhand von 92 qualitativen Interviews verschiedene
Umgangsweisen identifiziert, die sich wiederum nach fehlender und kurzer
Orientierungsphase unterschieden. Konnten die Befragten auf ein als si-
cher geglaubtes Repertoire an Handlungsstrategien zum Umgang mit die-
sem Lebensmittelskandal unvermittelt zuriickgreifen, blieb eine Zeit der
Neuorientierung aus. Andere mussten erst die neuartige Situation mit sich
kldren, bevor sie sich fiir die eine oder andere Handlungsoption entschie-
den.

Zusammenfassung

Die soziologische und soziokulturelle Risikoforschung zeigt, dass Risiken
nicht immer mit objektiven Gefahrdungen einhergehen, sondern dass sie
auch Gegenstand von Diskursen oder das Produkt der gesellschaftlichen
Konstruktion der Wirklichkeit sein konnen. Was Risiken sind und wie ih-
nen begegnet wird, ist aber keine Deutungshoheit der Wissenschaften oder
des offentlichen Diskurses, sondern alltigliche Risikoeinschitzungen sind
vielmehr kulturell, sozial und lokal geprégt. Entgegen der These von Beck
(1986), dass in der reflexiven Moderne vor allem die negativen Folgen der
Risiken thematisiert werden, zeigen zudem empirische Untersuchungen
(z.B. Tulloch/Lupton 2003), dass die Laien mit Risiko negative sowie po-
sitive Assoziationen verbinden. Risiko kann demnach ein Schritt ins Un-
gewisse, aber auch Abenteuer oder Selbstbestdtigung bedeuten. Ebenso
muss die wachsende Bedeutung und Verbreitung des Risikokonzepts in
der modernen Gesellschaft keine bewusste und strategische Le-
bensgestaltung evozieren, sondern kann auch vormoderne Formen des
Vertrauens (religioser Glaube, Fatalismus) oder eine Ausrichtung an Ge-
legenheitsstrukturen einschlieflen.

Die Kulturtheorie von Mary Douglas (1985, 1990, 1992) vereint zwar
viele der genannten Aspekte, aber es mangelt der These an empirischer
Bestitigung. Dies ist keine neue Erkenntnis, aber die meisten Kritiken
werfen ein wichtiges Merkmal ihrer theoretischen Annahmen zugleich mit
iiber Bord. Die Kulturtheorie betont ndmlich die Politisierung von Risiko
in verschiedenen Kontexten. Demnach sind es nicht nur die zentralen,
méchtigen Gruppen in den administrativen und staatlichen Institutionen,
die bestimmen, was riskant ist, sondern auch in der Peripherie konstitu-
ieren Menschen und Gruppen ohne gesellschaftliche Einflussmittel eine
eigene Idee von Risiken (vgl. Douglas 1992c). Zugleich verweist die Kul-
turtheorie wiederholt darauf, dass — neben den wissenschaftlich-tech-
nischen Abwégungen von objektiven Risiken — Risiko ein Mittel zur Kon-
trolle und Abgrenzung von anderen ist. So geben die theoretisch ent-
wickelten Kulturtypen Beispiele fiir diese Politisierungen und Umgangs-
weisen mit Gefahren. Entsprechend der Stirke oder Schwiche von Grup-
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peneinbindungen und Regelstrukturen tritt dann die Politisierung der Ge-
fahr klarer oder weniger deutlich auf. Exemplarisch betreiben egalitire
Gruppen eine sehr engagierte Abgrenzungspolitik von anderen, Fatalisten
dagegen scheinen ihrer Lethargie und Passivitdt zu erliegen. Einen anderen
Aspekt der Politisierung egalitdrer Gruppen erdéffnet Lash (1993, 2000). Er
kritisiert zwar Douglas Priferenz fiir den hierarchischen Kulturtypus, aber
ihre Ansichten {iber egalitire Gruppen und risk cultures decken sich in
groBBen Ziigen. Von zentraler Bedeutung bei den risk cultures sind letztlich
deren praktizierte Subpolitiken, die durch Grenziiberschreitungen und ge-
lebte Alternativen neue Perspektiven in einer ambivalenten und unge-
wissen Welt ero6ffnen.

Aus meiner Sicht besteht daher weiterer Forschungsbedarf zu den Pro-
zessen der sozialen Differenzierung iiber Auslegungen von Risiken und
Gefahren. Es ist zu vermuten, dass entsprechende Studien die soziale Kon-
struiertheit von Risiken weiter bestitigen und die Dynamik und Verdnder-
barkeit entsprechender Gewissheiten zeigen.

Eine Untersuchung alltidglicher Bewdltigungsformen von Lebens-
mittelskandalen sollte jedoch nicht nur die bekannten soziologischen und
soziokulturellen Risikotheorien (nach Lupton 1999a, b; Zinn 2006) einbe-
ziehen, sondern ebenso die konstruktivistischen Ansidtze von Festinger
(1957), Schiitz (1964, 1982; mit Luckmann 1991) und Swidler (1986,
2003) nutzen. Obwohl sich ihre Uberlegungen zwar nicht aus der Risiko-
problematik herleiten, gehen sie aber von irritierenden und ungewohnten
Situationen aus und fragen sich, wie Individuen oder Gruppen diese be-
wiltigen. Ein solcher Zugang diirfte daher den alltdglichen Bedingungen
niher kommen, weil schlie3lich auch das Verstdndnis von Risiko schein-
bar nur eine marginale Rolle im personlichen Leben der Individuen spielt
(vgl. Smith et al. 2006).

Besonders relevant an den Konzepten von Schiitz und Swidler ist, dass
sie fiir die Individuen und Gruppen im Alltag von einem Repertoire an
Fertigkeiten und Handlungsrezepten ausgehen, die diese in bestimmten Si-
tuationen heranziehen und ausiiben. Zugleich kénnen die Menschen aber
diesen Vorrat an Wissen und Féhigkeiten auch aufgrund neuartiger Ver-
hiltnisse (sozialer Wandel oder Ungewohnliches) aktiv erweitern. Damit
bleibt das Individuum als ein handlungsfiahiges Subjekt erhalten, wogegen
eine Trennung von Risiko und Gefahr (vgl. Luhmann 1991) zur Unter-
scheidung zwischen Entscheidern und Betroffenen flihrt und per Defini-
tion den letzteren eine passive Haltung in unsicheren Situationen zu-
schreibt.

Da die Risikosoziologie auf die soziale und kulturelle Gebundenheit
von alltdglichen Risikoeinschédtzungen verweist, mochte ich noch einen
weiteren Aspekt der Lebensmittelskandale beleuchten. Bisher haben wir
die Forschung zu Skandalisierung und Risiko betrachtet, unberiihrt blieb
jedoch die Einbettung der Lebensmittelskandale in verschiedene Ess- und
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Erndhrungsgewohnheiten. Das néchste Kapitel beschéftigt sich daher mit
der kulturellen Bedeutung und den sozialstrukturellen Zusammenhéngen
zwischen Essen und gesellschaftlichen Gruppen. Diese Kenntnisse sollen
helfen, weitere EinflussgroBen aus verschiedenen kulturellen Werthal-
tungen, Reaktionsweisen und sozialen Gruppierungen zu gewinnen.



Die Soziologie des Essens

Das Thema Essen erfuhr verstidrkt soziologische Aufmerksamkeit in den
letzten Jahren (vgl. Barlosius 1999; Brunner 2000; Kutsch 1992, 2000;
Prahl/Setzwein 1999), denn Nahrung ist nicht nur eine »Reihe von Pro-
dukten, die statistischen und diétetischen Studien unterworfen sind, son-
dern zugleich auch ein Kommunikationssystem, ein Vorrat an Bildern, ein
Regelwerk des Gebrauchs, des Reagierens und des Sich-Verhaltens.«
(Barthes 1982: 67) Es macht daher Sinn, sich mit der sozialen Dimension
des Essens zu beschéftigen, um weitere Einflussgré3en beim alltdglichen
Umgang mit Lebensmittelskandalen auszuleuchten. Die Skandalforschung
hob bereits die Bedeutung der moralischen Verfehlung hervor und deren
differenzielle Rezeption in der Offentlichkeit. Die Risikosoziologie be-
tonte dagegen fiir die Einschédtzungen von Laien prigende soziale, kultu-
relle und lokale Kontexte. Dieses Kapitel widmet sich dagegen der Be-
deutung von Essen und Speisen in verschiedenen sozialen Kontexten, um
die soziale Dimension der Erndhrung zu verdeutlichen. Gerade die Dis-
kussion um die Relevanz sozialer Bedingungsgefiige, die bestimmte Ess-
gewohnheiten bzw. Stilisierungen hervorbringen, wirft die Frage auf, ob
diese auch die Deutungen und das Verhalten bei Lebensmittelskandalen
beeinflussen. SchlieBlich kénnen solche Skandale verfestigte Erndhrungs-
weisen durchkreuzen und problematisieren. Bilden sich also Bewailti-
gungsformen heraus, die sich aus den Essgewohnheiten ergeben? Dazu
miissen wir aber erst einmal wissen, wie sich die Menschen iiber Essen
und Trinken sozial differenzieren.

Die soziale Dimension des Essens
So wie der moderne Mensch seinen Schlaf braucht, sich in Kleidung hiillt,

muss er auch essen und trinken. Der Mensch tut dies aber nicht versteckt
von den anderen oder absorbiert dazu unauffillig nebenbei seine Nahrung,
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sondern die Nahrungsaufnahme gehort zu seinen expressiven Tétigkeiten.
So kleidet und bettet er sich nicht nur nach bestimmten sozialen Vorgaben,
die er mit anderen teilt oder iiber die er sich von anderen abhebt, auch das
Essen ist ein sozialer Akt, der Identitit und Distinktion fordert. Schlieflich
sind Nahrungsmittel und Speisen mehr als nur materielle Ressourcen, da
die Menschen sie durch den gesellschaftlichen Gebrauch und das Sprechen
willkiirlich mit unterschiedlichen Bedeutungen belegen konnen. Roland
Barthes (1964) unterscheidet daher zwischen zwei Termini: das Bedeu-
tende und das Bedeutete. Das Bedeutete gibt dem Bedeutenden einen Sinn.
Die assoziative Gesamtheit der beiden Begriffe bildet das Zeichen. Im
Zeichen ist ein herausgestelltes Objekt (Bedeutendes) mit einer Bedeutung
vereint: »[D]as Bedeutende ist leer, das Zeichen ist erfiillt, es ist ein Sinn«
(Barthes 1964: 91). Das Bedeutende ist beispielsweise eine Speise, die mit
einem bestimmten Sinn (Bedeutetes) belegt wird. So ist ein Snack neben
seiner physiologischen Befriedigung ein Zeichen fiir eine kompakte, leich-
te und schnelle Nahrung des modernen Menschen. Oder Kaffee ist ein Bild
fiir die Pause, Erholung und Entspannung, welcher, als Situation wahrge-
nommen, ein willkommener Anlass zur Unterbrechung der Arbeit ist (vgl.
Barthes 1982).

Nahrungsmittel kénnen aber auch moralische Standards reproduzieren
(vgl. Douglas 1966, 1979; Eder 1988). So ermdglicht die kognitive Ord-
nung der Esstabus einen moralischen Standard; beispielsweise lassen sich
tiber die bindre Schematisierung von normal und anormal Klassifikationen
bilden. Anormale, also problematische bzw. verwirrende Zuordnungen
werden dann mit einem Esstabu belegt. Douglas (1966) zeigt dies an der
Unschirfe bei der Einordnung von Tieren. Mit einem Esstabu werden all
jene Tiere ausgeschlossen, die den folgenden Kriterien nicht entsprechen:
vier Beine, laufend, Paarhufer und Wiederkduer (Douglas 1966: 56f.). In
der Erstellung einer Ordnung lassen sich dadurch ungewdhnliche Phino-
mene ausschlieen und moralisch als anormal aufladen, um dann die ge-
wonnene Ordnung auf gesellschaftliche Verhéltnisse zu iibertragen: »Die
logischen Relationen zwischen den verbotenen Tieren stehen vielmehr
zugleich fiir moralische Relationen. Die Welt der Tiere (= Natur) ist im-
mer auch eine moralische Welt, die als Metapher fiir die Welt der Men-
schen (= Gesellschaft) dienen kann.« (Eder 1988: 153)

Douglas und Isherwood (1996) betonen dagegen den sozialen und kul-
turellen Gebrauch von Waren. Sie gehen davon aus, dass Konsumgiiter an
sich neutral sind. Waren konnen also mit Bedeutung aufgeladen werden,
das heifit, sie machen in ihrem sozialen Gebrauch kulturelle Kategorien
sichtbar und stabil. Zugleich kénnen Konsumgiiter als Zeichen (social
marker) innerhalb der kulturellen Kategorien dazu dienen, andere aus-
zuschlieBen oder zu integrieren. Eine bestindige Reproduktion und Neu-
bestimmung des symbolischen Gehalts von Konsumgiitern ermoglicht es
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schliellich einem Individuum, eine Identitidt zu entwickeln und zu besti-
tigen:

»The choice of goods continuously creates certain patterns of discrimination,
overlaying or reinforcing others. Goods, then, are the visible part of culture. [...]
Within the available time and space the individual uses consumption to say
something about himself, his family, his locality, whether in town or country, on
vacation or at home. The kind of statements he makes are about the kind of uni-
verse he is in, affirmatory or defiant, perhaps competitive, but not necessarily
0.« (Douglas/Isherwood 1996: 44-45)

Douglas und Isherwood (1996) heben aber auch hervor, dass der Gebrauch
von Konsumgiitern durch die Einbettung in bestimmte soziale Strukturen
geprégt ist. Sie unterscheiden drei Konsumbereiche, in denen sich ver-
schiedene Moglichkeiten des Konsumgebrauchs entsprechend zugrunde
liegender, notwendiger Routinen (periodicity) ergeben. Die Notwendig-
keit, alltdgliche Tatigkeiten (Essen machen, Wésche waschen, Bad reini-
gen etc.) unausweichlich auszufiihren, ohne die Arbeit durch technische

Gerite zu erleichtern oder durch Haushaltskrifte zu ersetzen, entspricht

dabei einem niedrigen sozialen Rang. Auf der Basis notwendiger Routinen

und des Ausgabeanteils des Einkommens fiir Lebensmittel unterscheiden
die beiden Autoren schlieBlich folgende Konsumgruppen:

e Geringer Freiheitsgrad. ein grofler Teil des Einkommens fliet in die
Beschaffung von Nahrungsmitteln.

e Mittlerer Freiheitsgrad: der Konsument muss anteilsmiBig weniger
vom Einkommen fiir Lebensmittel aufbringen, so dass er ein Teil der
Einnahmen fiir repréisentative, fortschrittliche Technologien ausgeben
kann.

e Hoher Freiheitsgrad: nur ein geringer Anteil des Geldes verwendet der
Konsument fiir die Erndhrung, was einerseits mehr Freiraum fiir die
Anschaffung von Technologien und andererseits fiir die Investition in
Bildung (information) ermoglicht (vgl. Douglas/Isherwood 1996:
133f).

Insbesondere die Konsumgruppe mit einem hohen Freiheitsgrad kann sich
durch die Investition in Bildung Fahigkeiten zur Beurteilung von Informa-
tionen aneignen, die sie wiederum flir einen hoher bezahlten Arbeits-
bereich qualifizieren.

Es geht also nicht darum, was Nahrungsmittel sind, sondern wie die
Menschen sie strukturieren und gebrauchen. Insbesondere zur expressiven
Zurschaustellung der eigenen Lebensweise nutzen verschiedene soziale
Gruppen Lebensmittel und Speisen als kulturelle Zeichen unterschiedlich.
Sie sind dann Ausdrucksmittel fiir eine bestimmte Schicht, Klasse, Ge-
schlecht, Alter etc. Diese Nutzung von Nahrungsmitteln als kulturelle Zei-
chen findet sich in historischen sowie in gegenwértigen Gesellschaften.
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Beispielsweise beschreibt Veblen (1958) den demonstrativen Konsum
(comspicuous consumption). Die finanzielle Stdrke eines Haushalts re-
prasentiert sich demnach tiber Prestige, das heifit iiber Muf3e und demonst-
rativen Konsum. Dies bedeutete einerseits den demonstrativen Verbrauch
von Gilitern und andererseits die Trennung von niedrigen und ehrenwerten
Tatigkeiten. Ehrenwert ist dabei verbunden mit der Befreiung von ge-
meiner Arbeit. Veblen zufolge bemiihen sich alle Klassen um die Repri-
sentation von Prestige. Nur unter den Bedingungen duf3erster Not gibt man
dies auf, da es unter extremen Verhiltnissen allein um die finanzielle Auf-
rechterhaltung der Wohlansténdigkeit des Haushaltes geht.

Nobert Elias (1990, 1988) beschreibt dagegen in seinem zweibdndigen
Werk Uber den Prozess der Zivilisation die Herausbildung des Hofischen
als Distanzierung der Oberschicht von den nacheifernden Unterschichten,
wobei das Hofische vor allem verfeinerte Gesten und eine Selbstkontrolle
der Affekte meint. Nach Elias ist dieser Wandel der Verhaltensweisen und
Personlichkeitsstruktur jedoch kein reiner Willensakt der oberen Schich-
ten, sondern ist eng mit einer Verdnderung von Interdependenzverhilt-
nissen der Menschen untereinander verbunden. So beobachtet er im histo-
rischen Verlauf, dass sich die Verflechtungsordnung aufgrund der Ab-
16sung gewalttitig konkurrierender Feudalherren und Krieger durch einen
absoluten Staat dnderte. Mit der Ballung des Gewaltmonopols in einem
Souverin entstanden dadurch nicht nur gréfere befriedete Réume und eine
wachsende Stabilitdt, sondern die Menschen riickten auch in dichter wer-
denden Interdependenzgeflechten zusammen. SchlieBlich zeigten sich die
Verdnderungen zuerst beim Adel, der seine militdrische und wirtschaft-
liche Autarkie verlor. Dieser habe sich darauthin dem aufstrebenden Biir-
gertum und seinen kaufménnischen Tugenden anschlieBen konnen, aber
aus dem Verlangen heraus, sich zu unterscheiden, suchte er die Nihe des
Konigs, um Prestigeaufgaben zu {ibernehmen. Das Streben nach sozialem
Prestige beforderte letztlich die Ausbildung von Selbstzwéngen. Der frii-
here kriegerische Adel musste lernen, seine Leidenschaftsausbriiche zu
kontrollieren, um die Gunst des Konigs durch Intrigen und psychologische
Taktiken zu gewinnen. Mit der Selbstkontrolle ging zugleich eine Damp-
fung und Zuriickhaltung der Affekte und die vorausschauende Sicht auf
die moglichen Konsequenzen der eigenen Handlungen einher. So ver-
suchte sich der Adel tiber die verfeinerten Gesten und Umgangsarten bei
Hofe von den unteren Schichten und ihrem als vulgér wahrgenommenen
Verhalten abzugrenzen. Elias beschreibt dies beispielsweise auch an einer
Reglementierung und Stilisierung der Essensaufnahme: die Benutzung von
Besteck, die Einfithrung von Verhaltensregeln bei Tisch oder die Regle-
mentierung der Essenswahl.

Im Anschluss an Elias zeigt Stephen Mennell (1988) die geschichtliche
Kultivierung des Essverhaltens in GrofBbritannien und Frankreich. Auch
Mennell mochte die strukturierten Wandlungsprozesse dsthetischer As-
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pekte von Essen, Kochen und kulinarischem Geschmack freilegen. Dazu
geht er von den extremen Schwankungen zwischen ausreichender und kar-
ger Kost im Mittelalter aus, die als duflere Zwinge das Essverhalten der
mittelalterlichen Menschen bestimmten. Erst eine verbesserte Lebens-
mittelversorgung brachte eine ausgewogenere Verteilung der Nahrungs-
mittel, eine groBere Einheitlichkeit der Erndhrung, weniger extreme Unter-
schiede zwischen Festessen und Alltagskost und letztlich eine gréBere
EbenmaéBigkeit der Kontrolle {iber den Appetit.

»Zivilisierung der Eflust [...] ist teilweise im Zusammenhang mit der wachsen-
den Sicherheit, RegelmiBigkeit, VerldBlichkeit, und Vielfalt in der Lebens-
mittelversorgung zu sehen. [...] Bereits eine kleine Verbesserung reichte aus, um
eine kleine, michtige Minderheit in den Stand zu setzen, sich durch die pure
Menge dessen, was sie verzehrten, und durch die RegelméBigkeit, mit der sie das
taten, von den unteren Stufen der Gesellschaft zu unterscheiden. In dem Malfe,
wie die allgemeine Lage sich weiter verbesserte, verfiigten breitere Segmente der
wohlhabenderen gesellschaftlichen Gruppen iiber die notwendigen Mittel zur
Nachahmung der Eliten.« (Mennell 1988: 55-56)

Aufgrund der zeitgleichen Staatenbildung und Arbeitsteilung verlédngerten
sich auch die Interdependenzketten, was die Machtbalance zugunsten der
unteren Gesellschaftsschichten verlagerte. Der Strukturwandel forderte
damit einen erhoéhten Druck von unten und verstérkte die soziale Konkur-
renz. Fir das Distinktionsbestreben der aristokratischen Schicht bedeutete
dies, dass die soziale Abgrenzung iiber die aufgenommene Menge an Nah-
rungsmitteln erschopft war und sie in der Verfeinerung der Speisen eine
neue Distinktionslinie suchen mussten, was insbesondere fiir Frankreich
gilt. Der englische Adel behielt im Gegensatz dazu bis weit ins
19. Jahrhundert seine eigene politische Macht. Damit verfiigten sie zur so-
zialen Distinktion zugleich iiber andere Mittel als allein den représenta-
tiven Konsum. Fiir die Entwicklung der deutschen Kiiche ist dagegen ein
Nord-Siid-Gefille zu beobachten (vgl. Barlosius 1988). Entsprechend der
regionalen Nidhe zu Frankreich bzw. England finden sich Einfliisse auf die
Speisezubereitung im nord- und siiddeutschen Raum. So waren im Norden
die Handelskontakte nach England und den Niederlanden pragend. In aris-
tokratischen Kreisen zeigt sich indessen iiber lange Zeit ein stark fran-
z6sischer Einfluss auf die gehobene Kiiche. Dies éndert sich erst durch ei-
ne betonte Nutzung regionaler Rezepturen mit lokal erzeugten und ge-
ziichteten Lebensmitteln in der Neuen deutschen Kiiche der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts.

Auch Georg Simmel (1957) stellt in seiner Abhandlung Soziologie der
Mahlzeit von 1910 fest, dass der Mabhlzeit als sozialisierender Kraft auch
formale Vorschriften zum Essen und Trinken unterliegen. Zu den Formen
ihrer Konsumierung gehoren erstens die Regelmdfigkeit der Mahlzeiten:
Menschen finden sich zu festgesetzten Zeiten an einem Tisch zusammen.
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Zweitens zéhlt dazu die Hierarchie der Mahlzeiten: beim Ablauf der Es-
senseinnahme miissen die Anwesenden eine bestimmte Reihenfolge ein-
halten. Drittens soll sich der Naturalismus des Essens iiber dsthetische Sti-
lisierungen in Form von schematisierten und iiberindividuellen Regu-
lierungen aufheben. Die Anleitungen ermdoglichen zugleich eine bewusste
Wahl, das heift, Verhaltensmuster und Konsumpréferenzen sind nicht al-
lein durch die materiellen Ressourcen und sozialstrukturellen Merkmale
bestimmt, sondern auch durch Stilisierungs- und Differenzierungsab-
sichten. Insbesondere in gebildeten Kreisen sieht er die dsthetische Stilisie-
rung verwirklicht:

»Die EBgebiarden des Ungebildeten sind hart und ungelenk, aber ohne iiber-
personliche Reguliertheit; die des Gebildeten besitzen diese Regulative, indem
sie beweglich und frei wirken - wie ein Symbol davon, daB8 die soziale Nor-
mierung ihr eigentliches Leben erst an der Freiheit des Individuums gewinnt«
(Simmel 1957: 246f).

So zeigt Pierre Bourdieu (1999) in seiner Studie der feinen Unterschiede,
dass privilegierte, materiell besser gestellte Kreise in Frankreich das Essen
zu einem besonderen Ereignis (Qualitdt vor Quantitit, Form vor Substanz
oder Etikette statt Gelage) stilisieren, wogegen die Nahrung in den unter-
privilegierten, armen Verhéltnissen hauptséchlich satt machen soll. Jedoch
reduziert sich selbst in den unterprivilegierten Schichten die Nahrungsauf-
nahme auf keinen rein physiologischen Akt, sondern man identifiziert sich
mit der deftigen und kriftigenden Kost." Die unterschiedlichen Ernih-
rungsweisen korrespondieren bei Bourdieu mit den drei Arten des Ge-
schmacks als je eigene Verhiltnisse zur Kunst. Erstens: der legitime Ge-
schmack (Luxusgeschmack), der sich an anerkannten, legitimen Werken
der Kunst orientiert und in der herrschenden Klasse mit steigender Bildung
zu finden ist. Zweitens: der mittlere (pritentiose) Geschmack, der sich auf

1 Unterschiede lassen sich aber nicht nur zwischen sozialen Klassen finden.
Beim Fleischkonsum in Kleingruppen manifestieren sich auch Geschlechter-
trennungen (vgl. Bourdieu 1999: 309; Feichtinger 1995). Es muss aber nicht
immer ein asymmetrisches Gefille zwischen den Geschlechtern sein, wenn
es um die Bedeutung von Speisen geht. Innerhalb einer Gemeinschaft kann
eine bestimmte Speise symbolisch fiir die Ménner stehen und eine andere fiir
Frauen. Krasberg (1997) beobachtete beispielsweise in einem griechischen
Dorf, dass sich Ménner tiber Vieh und Fleisch identifizieren, wogegen Frau-
en eher olige Speisen verzehren. Generell sieht Wirz (1997) die kulinarische
Geschlechterordnung zwischen Mann und Frau auf der Ebene des Fleisch-
konsums, das heifit der Mann verzehrt Fleisch, wogegen die Frau eher zu
Gemiise und Siiflspeisen neigt, als ein historisches Phdnomen des biirgerli-
chen 19. Jahrhunderts. Daher interpretierten Ménner offensichtlich die Ein-
fithrung der Bircher-Kost (Rohkost und pflanzliche Ernéhrung) als Angriff
auf ihren patriarchalen Vorrang, weil der Erndhrungsreformer Bircher-
Brenner die Differenz zwischen starker médnnlicher (Fleisch) und schwacher
weiblicher Kost anriihrte.
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minder bewertete Werke der legitimen Kunst einldsst, und seine Verortung
in der Mittelklasse und in der intellektuellen Fraktion der herrschenden
Klasse erfahrt. Drittens: der populdre Geschmack (Notwendigkeitsge-
schmack), welcher seinen Platz in der untersten Klasse, mit »leichten«
Werken aufgrund ihrer Verbreitung entwerteter »ernster« Werke, hat.
Zugleich nimmt der kiinstlerische, anerkannte Anspruch vom legitimen bis
zum populidren Geschmack ab (vgl. Bourdieu 1999: 36ff.).

Die Geschmicker selbst beruhen auf einem erworbenen Habitus, der
sich als korperliche wie mentale, innere wie duflere Haltung beschreiben
lasst. Der Habitus konstituiert sich in einem dreidimensionalen sozialen
Raum aus Kapitalvolumen, Kapitalstruktur und zeitlicher Entwicklung, der
diese GroBen als inkorporiertes Kapital hat. Zum Gesamtvolumen des Ka-
pitals einer Hauptklasse der Lebensbedingungen heif3t es, sie sei die Sum-
me aller effektiv aufwendbaren Ressourcen und Machtpotentiale. Zur
Strukturverteilung schreibt Bourdieu: die Unterteilung in Klassenfrak-
tionen lasse sich an der patrimonialen Struktur ablesen, das heiflt anhand
des unterschiedlichen Umfangs der einzelnen Kapitalsorten innerhalb des
Gesamtkapitals (vgl. Bourdieu 1999: 196f.; siche auch Bourdieu 1983:
183, 1987: 98ft.).

Zur géngigen Kritik an Bourdieu und seiner Analyse der feinen Unter-
schiede zdhlt einerseits die Begrenzung der Aussagekraft seiner empi-
rischen Untersuchung auf das Frankreich der 1970er Jahre und anderer-
seits die einseitig gerichtete Variation der Lebensstile durch die klein-
biirgerliche Imitation aristokratischer, groBbiirgerlicher Asthetik. Eine Er-
weiterung erfahren diese Kritiken durch die Arbeiten von Mich¢le Lamont
(1996) und Michel de Certeau (1988).

Lamont (1996) kritisiert an Bourdieu, dass er die Bedeutung kultureller
Grenzen tiberschitzt und die Rolle anderer Grenzen (moralische, soziale)
in Frankreich vernachléssigt. Thre empirische Untersuchung von 160 Inter-
views in der franzosischen und amerikanischen oberen Mittelklasse hatte
zum Ziel, die Denkstrukturen oder symbolischen Grenzen auszuloten, mit-
tels derer Angehorige der oberen Mittelklasse andere Personen klassi-
fizieren. Sie kommt zu dem Ergebnis, dass es drei vorherrschende Typen
von Bewertungsmalistiben gibt: (1) die kulturelle Grenze verlduft entlang
der Bedeutung von é&sthetischem Intellektualismus und Kultiviertheit, der
Intelligenz und Bildung; (2) die moralische Grenze betont Charaktereigen-
schaften wie Aufrichtigkeit, Arbeitsethik, Religiositit und Respekt vor an-
deren; (3) die soziale Grenze bemisst sich auf der Grundlage des mate-
riellen Erfolges oder des zugeschriebenen Status von Prestige, der finan-
ziellen Situation, der Klassenherkunft, Macht und Teilhabe an ange-
sehenen Verkehrskreisen. Im Vergleich zwischen Franzosen und Ameri-
kanern zeigt sich, dass soziale Mafistibe den wichtigsten Typus in den
Vereinigten Staaten darstellen und kulturelle in Frankreich bedeutender



90 | BSE, VOGELGRIPPE & CO.

sind. Moralische Mafstibe haben dagegen in beiden Léndern die gleiche
Bedeutung (vgl. Lamont 1996: 24f.).

Certeau (1988) hingegen kritisiert an Bourdieu die Einfiihrung des Ha-
bitusbegriffs. Er beklagt einen Verlust an Eigenbewegung menschlicher
Praktiken im Ubergang vom Strategiebegriff in seinen ethnologischen
Studien der Kabylen zur soziologischen Fassung des Habitus und seiner
ReproduktionsgesetzmiBigkeit aus der Struktur angeeigneter Kapitalarten:
»Von der Ethnologie bis zur Soziologie verdndert sich der Held. Ein pas-
siver und finsterer Akteur wird an die Stelle der listigen Vielfalt der Stra-
tegien gesetzt.« (Certeau 1988: 125) Der Habitus als Praktik kann dann
nur das iiber Strukturen Verinnerlichte verduflern. Die Strukturen mogen
sich zwar selbst noch dndern, aber der Habitus kann lediglich das hervor-
bringen, was er in den Strukturen erworben hat: »Dieser Analyse zufolge
konnen sich die Strukturen verdndern und zum (sogar einzigen) Ursprung
sozialer Mobilitdt werden. Das Erworbene nicht. Es hat keine Eigenbe-
wegung.« (Certeau 1988: 124)

Lamont und Certeau fithren somit gegen Bourdieu an, dass soziale
Abgrenzungsversuche nicht nur entlang dsthetischer Fragen und innerhalb
habituell angeeigneter Verhaltensmuster entstehen, sondern dass sich auch
auf anderen Ebenen Distinktionsbemiihungen ergeben konnen. Beispiels-
weise haben die Stilisierungen des Lebens der mittleren sozialen Lagen
tiber Konsumgiiter einen breiten Niederschlag in der Lebensstilforschung
gefunden.

Lebensstil und Essen
Theoretische Ansatze

Aus den Themen der Entstrukturalisierung, Auflosung, Individualisierung
und Pluralisierung der modernen Gesellschaft ergibt sich auch die Frage
nach den Lebensstilen, die seit den 1980er Jahren im Diskurs um die sozi-
ale Ungleichheit eine Rolle spielen. Ausgehend von der Annahme einer
Auflosung alter Klassen- und Schichtstrukturen, was zu einer Infrage-
stellung des vertikalen Paradigmas fiihrt, widmen Lebensstiluntersuchun-
gen gerade den »neuen« strukturierenden Merkmalen wie Freizeit und
Konsum mehr Aufmerksamkeit. Damit verbunden sind Vorstellungen,
dass es eine gewisse Wabhlfreiheit fiir den Einzelnen gibt und sich die Le-
bensstilisierungen in den Konsum- und Freizeitgestaltungen dufern.
Welche Bedeutung hitte eine solche gesellschaftliche Verdnderung fiir
den Umgang mit Lebensmittelskandalen? Bei strukturell verschiedenen
sozialen Gruppen kann man noch von gemeinsam geteilten Handlungs-
mustern und Wissensformen fiir Krisensituationen ausgehen, aber eine
Entstrukturalisierung wirft das Individuum auf sich selbst zuriick. Die zu-
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gespitzte Konsequenz daraus wire, dass das Individuum entweder zum
Spielball der Massenmedien, des Konsummarktes und seiner Akteure oder
sein eigener Lebensgestalter (Stylist) wird. Unterschiede im Umgang mit
skandalisierten Lebensmitteln ergeben sich dann nicht mehr aus verschie-
denen sozialstrukturellen Bedingungen, sondern aus den Stilisierungsver-
suchen auf der einen und den Fremdeinfliissen auf der anderen Seite. Es ist
also zu fragen, in welchem Umfang Lebensstilanalysen im Ernghrungs-
bereich diese Verhéltnisse bestdtigen.

Grundsitzlich ist festzuhalten, dass die These von der Relevanz der
Lebensstile fiir das Alltagsleben der Menschen eine umfassende Kritik er-
fahrt (vgl. Berger 1994; Dangschat 1996; Diewald 1994; Garhammer
2000; GeiBler 1996; Hradil 1992, 2001; Karrer 2000; Konietzka 1994;
Meyer 2001; Miiller 1989, 1993, 1995; Ott 2005; Schulze 2001). Allge-
mein werfen die Autoren der Vielfalt an Lebensstilansdtzen und der fest-
gestellten Pluralitit an Lebensstilen eine ungeniigende Begriffsschirfe
bzw. eine mangelnde substanzielle theoretische Grundlegung vor, da dies
zu einer Beliebigkeit der Lebensstildimensionen fiihre. Kritisch heif3t es,
dass die Lebensstilansitze generell im Rahmen der Entstrukturalisierungs-
und Individualisierungsthese von einer persénlichen Wahlfreiheit eines In-
dividuums ausgehen, wobei sich diese Pluralitit an Lebensstilen aber nur
in den oberen und mittleren sozialen Lagen nachweisen lasse.” Eine Viel-
falt an Lebensstilen findet sich demnach in grof3en Stidten, innerhalb einer
relativ gut gebildeten und beruflich sowie finanziell abgesicherten Grup-
pierung in einem Alter zwischen 25-45 Jahren (vgl. Dangschat 1996: 113),
so dass es bei der Konzeptualisierung von Lebensstilen in der Gesamtge-
sellschaft zu einem blinden Fleck in den unteren sozialen Lagen kommt.®
Dies fithren die Kritiker auf den fehlenden Zusammenhang zwischen Sozi-
alstruktur und Lebensstil zuriick, wobei sie betonen, dass ebenso soziale
Faktoren Lebensstilisierungen priagen. Weiterhin sollten nach Karrer
(2000) Lebensstilanalysen weniger die Wahl der Giiter als vielmehr deren
sozialen Gebrauch thematisieren, also anstatt unterschiedliche Praktiken
zu registrieren, sollte man nach den Modalititen der Praktiken fragen,
denn was Nihe oder »Distanz schafft, ist nicht das Gut an sich, sondern
sein sozialer Gebrauch« (Karrer 2000: 45).

Die Ansitze zu Lebensstilen oder Lifestyles lassen sich ebenso in ei-
nen Zusammenhang mit Lebensmitteln und Erndhrungsweisen bringen.
Insbesondere im Wandel vom Selbstversorger zum Verbraucher spiegelt

2 FEine Differenzierung in untere und obere soziale Lagen findet sich bei Goerg
1998; Holscher 1998; Schroth 1999.

3 In der Untersuchung zum Verstindnis von Gesundheit und Erndhrung bei
Frauen aus den unteren sozialen Lagen in GroBbritannien zeigten sich bei-
spielsweise zwei Typen von Sichtweisen. Die Fatalisten fiihlten sich dem
Schicksal ausgeliefert und sahen keine Moglichkeiten der Kontrolle. Ganz
anders die Lifestyle-Typen, die durch Erndhrungsaufsicht eine Kontrolle von
Krankheiten fiir moglich hielten (Pill 1983; Pill/Stott 1985).
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sich eine Verdnderung mafigeblicher Bedingungen wider: so gehorte ein
GroBteil der Bevolkerung in vormodernen Zeiten zu den Selbstversorgern,
die ihre Nahrungsmittel selbst anbauten oder im direkten Tausch er-
warben. Erst die einsetzende Verstiddterung machte die stddtischen Be-
wohner von der Zulieferung und Bereitstellung von Nahrungsmitteln
durch den GroB- und Einzelhandel abhingig. Diese tief greifenden Struk-
turveranderungen beschreibt Teuteberg (1987) als den

»Wandel vom duflerst geniigsam lebenden, von Missernten, Naturkatastrophen,
Seuchen, Teuerungen und Hungersnoten hiufig bedrohten ldndlichen Selbstver-
sorger zum stidtischen Verbraucher, der aus der Fiille von Angeboten auswihlen
kann und bei wachsendem Massenwohlstand immer neue Bediirfnisse artikuliert,
aber auf der anderen Seite vom Medium Geld, anonymen Marktmechanismen
und rasch wechselnden Werbe- und Modeeinfliissen abhidngig wurde« (Teute-
berg 1987: 1).

Neben der zunehmenden Abhéngigkeit der Verbraucher von einer exter-
nen Lebensmittelerzeugung und -produktion sowie von Experten, Rat-
gebern und Werbeleuten erfuhr das einzelne Individuum auch mehr Unab-
hingigkeit. Die neuen Freiheiten und Wahlmdoglichkeiten ergaben sich aus
der Entstehung neuer Haushaltstechniken, einer groBeren Vielfalt an Pro-
dukten in Supermérkten, vermehrten Moglichkeiten des Aufler-Haus-Es-
sens oder der Verdnderung der Haushaltsstrukturen zu einem héheren An-
teil von Singlehaushalten (vgl. Warde 1997: 23).

Dieser gesellschaftliche Prozess konnte mit Ulrich Beck (1986) als die
Ablosung der alten Klassen und Schichten durch vielfiltige, frei florie-
rende Konsumstile beschrieben werden, denn fiir eine wachsende Zahl an
Lebensformen und -wegen gewinnt gerade der Konsum an Bedeutung fiir
die Abgrenzung von anderen. Individuen orientieren sich demnach nicht
mehr an traditionellen Regeln, sondern haben mehr Raum fiir eine person-
liche Wahl, wobei die materielle Basis fiir die gestiegenen Gestaltungs-
moglichkeiten einzelner Individuen auf Modernisierungsprozesse zuriick-
geht, die mehr Wohlstand, Handlungs- und Freizeitspielriume bescheren.
Der Prozess wird als Fahrstuhl-Effekt (Beck 1986) beschrieben und meint,
dass in der ganzen Gesellschaft die Gestaltungsméglichkeiten gewachsen
sind.

Nimmt man diesen Ansatz zur Grundlage fiir die Beschreibung sozial-
struktureller und soziokulturell bedingter Essstile, ldsst sich aufgrund der
Prozesse der Modernisierung und Individualisierung der Gesellschaft von
einer allgemeinen neuen Konsumtionsform ausgehen. Gerade die wach-
sende Vielfalt an Produkten und die Fragmentierung des Marktes erlauben
es, dass Individuen zunehmend verschiedene Lebensmittel konsumieren.
Die massenhaft verfiigbaren Waren verlieren dabei ihren alleinigen mate-
riellen Gebrauchswert und lassen sich symbolisch aufladen. Die frei ver-
wendbaren Konsumgiiter erméglichen dann als Zeichen die Kultivierung
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eines Lebensstils. In postmodernen Ansidtzen wird daher gerne von einer
aufkommenden Asthetisierung der Lebensformen (aesthetization of life)
oder Stilisierung des Lebens (stylization) als einer Kunstform gesprochen,
die auf einen unbegrenzten und wandelbaren symbolischen Gebrauch von
Waren zuriickgreift (vgl. Featherstone 1991). Zu diesen Stilgruppen ge-
horen beispielsweise neo-tribes, deren Mitgliedschaft freiwillig, temporér
und eine Frage der eigenen Wahl ist:

»The neo-tribe is self-conscious about its rules. Obedience is voluntary, a matter
neither of necessity nor habit. Members can drop out at any time, but for so long
as they voluntarily subscribe they obey the rules to the letter to confirm their
membership.« (Warde 1997: 185)

Aktive Kampagnegruppen sind zwar vielféltig und schlieBen den Schutz
von Tierrechten, den Erhalt von authentischen (real) Lebensmitteln, die
Unterstiitzung des Vegetarismus oder der 6kologischen Anbauweise etc.
ein, aber in Bezug auf Essen ist der neo-tribalism letztlich stark auf Ju-
gendliche und Protestgruppen beschriankt (vgl. Warde 1997: 185).

Auch Featherstone (1991) sieht keine umfassende postmoderne Kon-
sumkultur aufkommen, sondern verortet Prozesse der Stilisierung neuer
Lebensformen in einem bestimmten Segment der Mittelklasse. Insbeson-
dere die cultural intermediaries unter jungen Menschen in den Berufsf-
eldern des Marketings, der Werbung, der Offentlichkeitsarbeit, des De-
signs, in den Medien und in sozialen Berufen (Sozialarbeiter, Therapie-
und Beratertitigkeiten etc.) wiirden durch Konsumaktivititen neue Le-
bensstilformen kreieren und diese in der Offentlichkeit verbreiten: »The
new tastemakers, constantly on the look out for new cultural goods and
experiences, are also engaged in the production of popular pedagogies and
guides to living and lifestyle.« (Featherstone 1991: 35)

In Anlehnung an Bourdieus Studie Die feinen Unterschiede (1999)
entsprechen nach Featherstone die neuen Geschmacksproduzenten den
Gruppierungen des neuen Kleinbiirgertums. Diese wiirden in ihrem
Bestreben, sich von den anderen sozialen Klassen und insbesondere von
der etablierten Mittelklasse abzugrenzen, ein generelles Interesse an einer
Stilisierung des eigenen Lebens verfolgen. Aufgrund ihres geringen 6ko-
nomischen und kulturellen Kapitals sind sie dabei gezwungen, ihr Leben
einem permanenten Lernprozess zu unterziehen, das heif3t, sie machen sich
bestdndig mit den neusten Trends, Geschméckern, Moden, Stilen und Li-
festyles vertraut, um vermehrt hedonistische und expressive Konsum-
formen zu foérdern (vgl. Featherstone 1991: 90fft.).

Eine dhnlich gelagerte anti-hierarchische Einstellung zum Massen-
konsum beschreibt Campbell (1987) in der Nachkriegsgeneration der spa-
ten 1960er Jahre als autonomen oder imaginativen Hedonismus. Der He-
donismus ist dabei keine jiingere Erscheinung, sondern ldsst sich bis ins
18. Jahrhundert zuriickdatieren. Mit den aufkommenden Vorziigen der
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Konsumgesellschaft, die fiir manche Schichten die Situation einer andau-
ernden Deckung der Bediirfnisse realisierte, zog der traditionelle Hedonist
Genuss aus einem kiinstlich erzeugten Mangelzustand bzw. aus einer In-
tensivierung bekannter Geniisse. Der moderne bzw. imaginative Hedonist
zieht sein Vergniigen nicht mehr aus der konkreten Manipulation von Ob-
jekten und Ereignissen, sondern erzeugt durch seine imaginative und krea-
tive Kraft mentale Vorstellungen von Produkten, deren intrinsische Ge-
niisse er konsumiert. Neue Waren stimulieren den imaginativen Gebrauch
in Form von Fantasien und Tagtraumen. »The modern consumer will de-
sire a novel rather than a familiar product because this enables him to be-
lieve that its acquisition and use can supply experiences which he has not
so far encountered in reality.« (Campbell 1987: 85)

Im Anschluss an Campbells Hedonismus als ethic of fun zieht Gronow
(1997) Parallelen zur Opposition der neuen Kleinbiirger bei Bourdieu
(1999) gegeniiber der alten Mittelklassenmoral. Uberhaupt sieht sie in
Bourdieus Beschreibung und Analyse des Lebensstils der neuen Mittel-
klasse seinen interessantesten Beitrag.

Thr eigenes Hauptaugenmerk legt Gronow (1997) auch nicht auf die
Pragungen hierarchisch geordneter Lebensstile und Traditionen, sondern
auf die Einflisse von Modezyklen. Mode versteht sie als eine Norm oder
einen Standard des guten Geschmacks®, deren Bedeutung mit der Heraus-
bildung der Konsumgesellschaft zusammen fillt. Heute unterliegen die
Modezyklen zwar einer schnelleren und rasanteren Verdnderung, aber
trotzdem konnen sie dem Konsumenten in seiner Wahl der richtigen
Mabhlzeit und gesellschaftlich akzeptierten Speisen und Getrinke sozial
bindende Geschmacksstandards bieten (vgl. Gronow 1997: 92).

Einen weiteren Essstil innerhalb der Mittelklasse macht Barlosius
(1999) aus. Ausgehend von der Aussage Bourdieus (1999: 292), dass die
neue Lebensart der MéBigung um der Schlankheit willen in seiner Aner-
kennung mit steigender Stufenleiter wéchst und sich diese Lebensart von
der Moral des guten Essens bei Bauern und Arbeitern absetzt, weist sie die
Annahme zuriick, dass MiBigung, Askese und Enthaltsamkeit Kenn-
zeichen des distinguierten Essstils seien. Sie geht vielmehr in ihrer These
davon aus, dass die von Bourdieu behauptete Gegensatzstruktur »ein drit-
tes — relativ eigenstdndiges — Geschmacksmuster [{ibersieht], das schon
sehr frith entstand und stets mit MaBigung und Natiirlichkeit gegen den
Luxusgeschmack opponierte. Der dazugehorige EBstil ist bestimmt vom
Streben nach einfacher, frugaler, reiner, gesunder und natiirlicher Nah-
rung« (Barlosius 1999: 117).

Aufgrund geringer Ressourcen teilen somit der mittlere (prétentidse)
und der naturgemdifie Essstil das Merkmal der Askese, wobei letzterer die
Entsagung wdhlt. Mit der freiwilligen und bewussten Enthaltsamkeit

4  Geschmack driickt sich fiir Gronow (1997: 1) durch angenehme und unange-
nehme Empfindungen aus.
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mochten sie ein alternatives Verhiltnis zur Natur realisieren, um sich
zugleich als moralisch tberlegener Essstil von der kiinstlichen Kultur ab-
zugrenzen:’ »Der distinguierte EBstil wird als iiberfeinert und dekadent
und damit als gesellschaftlich und politisch nicht zukunftsféhig kritisiert.«
(Barlosius 1999: 118)

Zumeist leben diese Individuen, die als moralischen Standpunkt Ent-
haltsamkeit statt MaBlosigkeit und Sorglosigkeit vertreten, in GroBstiadten
und in protestantisch geprigten Regionen. Zudem kommen sie oft aus Mit-
telschichtberufen des Handels, gehen einer freien Tétigkeit nach oder ar-
beiten im Staatsdienst (vgl. Barlgsius 1999: 120f.).

Trotz des Wandels und einer Vervielfiltigung von Konsumformen und
Essstilen aufgrund von Modernisierungs- und Individualisierungsten-
denzen konnen wir nicht von einer umfassenden Flexibilisierung oder Auf-
16sung der Erndhrungsweisen ausgehen. Vielmehr ist das Essverhalten
heute etwas flexibler, zufdlliger und weniger fremdbestimmt als friiher,
was auch mit einer hoheren Akzeptanz fur die Vielfalt und einem ge-
wachsenen Bewusstsein filir alternative Speisen einhergeht (vgl. Warde
1997: 189).

Diesen Eindruck verstirken noch einige empirische Studien zum Ess-
verhalten. Aus Mangel an entsprechenden deutschen Studien gehe ich an
dieser Stelle auf Untersuchungen in Grof3britannien und den USA ein. So
haben sich beispielsweise Strukturen und Abldufe bei Mahlzeiten als sehr
stabil erwiesen, wie Douglas (1979) in ihrer Untersuchung der Strukturen
und RegelmiBigkeiten bei Mahlzeiten in Abhéngigkeit von dem sozialen
Kontext und den unterschiedlichen Gelegenheiten (Abendessen unter der
Woche und an Wochenenden, Geburtstage, Feiertage etc.) in GroB3bri-
tannien zeigt. Demnach unterscheiden sich die Mahlzeiten zwischen nied-
rig und hochgradig strukturierten Essgelegenheiten. Der Grad der Kom-
plexitit von Essnormen und Speiseanordnungen nimmt von der gewdhn-
lichen Mahlzeit unter der Woche tiber das Sonntagsessen bis zu beson-
deren Gelegenheiten (Geburtstag, Hochzeit, Trauermahl) zu. Weiterhin
verdeutlichen die aufgezeigten Strukturen, dass die Erndhrungsweisen von
Familien mit Kindern aus der Arbeiterklasse in Grofbritannien relativ sta-
bil sind und sie Neuheiten nur akzeptieren, wenn sie innerhalb dieser
Struktur serviert werden. Aus den Ergebnissen kann man daher schlief3en,
dass nicht nur 6konomische Restriktionen und physische Bediirfnisse Ein-
flussfaktoren fiir die Erndhrungsweise sind, sondern auch die Struktur und
die Muster von Sequenzen und Kombinationen beim Essen.

Eine weitere nationale Besonderheit ist die universell verbreitete ideale
Vorstellung von einer richtigen Mahlzeit (proper meal) in Grof3britannien.
Damit sind Erwartung an eine soziale Zusammenkunft der Familie beim

5 So verstehen sich die Vegetaristen bereits Anfang des 19. Jahrhunderts als
eine Gegenkultur zu den bestehenden Verhéltnissen (vgl. Barlosius 1999:
1191).
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Essen und die Zubereitung der Speisen durch die Frau verbunden (vgl.
Charles/Kerr 1988; Murcott 1982, zitiert in Murcott 2003).

Andere Untersuchungen offenbaren Grenzen gesteuerter Erndhrungs-
umstellung. So wurden die Erndhrungswissenschaften und ihre Bemii-
hungen, eine gesunde Erndhrungsweise aufgrund ihrer Kenntnisse iiber
Fette, Proteine und Kohlenhydrate zu vermitteln, oft in ihre Schranken
verwiesen, weil beispielsweise die Arbeiterschaft in den USA ihren Status
durch den Konsum von teureren Lebensmitteln wie Rindfleisch aufwertete
(vgl. Levenstein 1988: 56), Miitter mit der Weigerung der Umstellung von
Erndhrungsgewohnheiten innerhalb der Familien zu kdmpfen hatten (vgl.
Wilson 1989: 177) oder sich die Einfithrung neuer Produkte trotz ver-
stiarkter Bemithungen der Werbung als sehr schwierig erwies (vgl. Fiske
2000b: 26; Levenstein 1988: 33; Warde 1997: 35)

Generell ist daher zu vermuten, dass sich bestimmte Essstile weiterhin
innerhalb sozialer und kultureller Kontexte ausbilden und bestehen, wo-
gegen Auflosungsprozesse und Lebensstilisierungen im Erndhrungsbereich
nur einen geringen Teil erfasst haben. Der niachste Abschnitt soll daher ei-
nen Eindruck von verschiedenen, empirisch untersuchten Geschmacks-
formen und Erndhrungsweisen geben.

Empirische Lebensstilstudien

Die bekannteste Lebensstiluntersuchung basiert auf der Analyse von Daten
der INSEE-Erhebung (Institut national de la statistique et des etiides éco-
nomiques) von 1970. Pierre Bourdieu (1999) leitet daraus auf der Grund-
lage von Unterschieden beim Essen und des Korperbildes soziale Diffe-
renz und Distinktion in der franzésischen Gesellschaft ab, wobei er zwi-
schen zwei zentralen gegensitzlichen Geschmacksformen® unterscheidet:
zum einen den Luxusgeschmack, der auf Freiheit beruht und sich durch ei-
ne Vorliebe fiir leichte, feine und raffinierte Speisen auszeichnet und zum
anderen den aus Not und Zwang geborenen Notwendigkeitsgeschmack.
Letztere Geschmacksform zieht beim Essen eher schwere, fette und grobe
Kost sowie ausgelassene Feste vor. Der Gegensatz von Form und Substanz
driickt sich zudem im Kleidungsstil, in der Wohnungseinrichtung und
beim Musik- und Kunstgeschmack aus. Den gesellschaftlichen Grund sieht
Bourdieu in der Erfordernis der unteren Klassen, ihre Arbeitskraft effektiv
und kostensparend zu reproduzieren, wobei sich die obere Klasse von der
korperlichen Notwendigkeit distanziert und somit den Genuss der Bediirf-
tigkeit vorzieht.

6 Bourdieu schreibt iiber das Klassifizierende des Geschmacks folgendes:
»Die sozialen Subjekte, Klassifizierende, die sich durch ihre Klassifizierun-
gen selbst klassifizieren, unterscheiden sich voneinander durch die Unter-
schiede, die sie zwischen schon und hésslich, fein und vulgidr machen und in
denen sich ihre Position in den objektiven Klassifizierungen ausdriickt und
verrit« (1999: 25).
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Unabhingig von der Analyse durch Bourdieu unterscheidet auch
Goblot (1994) in Frankreich zwischen einem bourgeoisen und einem pro-
letarischen Nahrungsmuster. Die bourgeoise Erndhrungsweise betont dabei
die Anordnung der Speisen sowie die Art und Weise ihrer Konsumierung,
wogegen die proletarische auf die sdttigenden Speisen setzt. Deutlich ist
auch hier der Gegensatz zwischen Form und Substanz. Ebenso weisen
Grignon und Grignon (1980)” Unterschiede zwischen verschiedenen Klas-
sen® in Frankreich aus, die sich anhand der Wahl von Speisen und ihren
Zubereitungsweisen im sozialen Raum differenzieren. Es sind die herr-
schenden Klassen, die tiberwiegend teure Fleischsorten, Fisch, Kése, fri-
sches Gemtise und Obst mit einem einfachen und schnellen Kochstil ver-
binden. Die unteren Klassen ernghren sich dagegen vermehrt von Kartof-
feln, Teigwaren, Brot und Margarine. Diese Produkte sind zwar billiger,
erfordern aber einen zeit- und arbeitsaufwendigeren Kochstil.

Lebensstilansdtze im Zusammenhang mit der Erndhrung werden vor
allem in der Markt- und Sozialforschung eingesetzt. So hat beispielsweise
Plasser (1994) cine Lebensstilanalyse von Erndhrungsgewohnheiten fiir
Osterreich durchgefiihrt. Die Lebensstiltypen wurden anhand einer Cluste-
ranalyse der Daten aus einer représentativen Bevolkerungsstichprobe
(N=4.000) zu den Einstellungen zum Essen und der subjektiven Be-
deutung von Gesundheit und Genuss gewonnen. Plasser unterscheidet fiir
Osterreich schlieBlich folgende Typen:

e Rationale Esser (ca. 33 Prozent, héufig &ltere, traditionsorientierte Per-
sonen): sie legen ein besonderes Augenmerk auf die Effizienz der Er-
ndhrung (soll séttigen) und die Mahlzeiten als einen festen Bestandteil
des geregelten Tagesablaufs.

e Feinschmecker (ca. 25 Prozent, jiingere bis mittlere Altersgruppen in
gehobenen Berufen): als bewusste GenieBer ist Essen ein Teil ihrer
Identitdt und Suche nach Lebensfreude.

e Sorglose Esser (ca. 25 Prozent, jingere Mainner, in gréBeren Haus-
halten, Arbeitermilieu): sie haben eine undifferenzierte Einstellung
zum Essen und somit zeigen sie auch keine MéBigung aufgrund ge-
sundheitlicher oder rationaler Griinde.

¢ Gesundheitsapostel (ca. 20 Prozent, iiberwiegend weibliche Personen):
im Gegensatz zu den sorglosen Essern haben sie ein ausgepragtes Ge-
sundheits- und Erndhrungsbewusstsein. Damit verbunden ist eine hohe
Akzeptanz von Bio- und Light-Produkten.

Plasser macht durch ihr Ergebnis deutlich, dass die Einbettung des Er-
ndhrungsverhaltens nicht allein von den zur Verfiigung stehenden mate-

7 Die Darstellung der Ergebnisse von Goblot (1994) und Grignon/Grignon
(1980) beruhen auf den Ausfithrungen bei Barlosius 1999: 110-116.

8 Der Begriff Klasse geht an dieser Stelle auf die Verwendung bei Grignon/
Grignon (1980) zuriick.
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riellen Ressourcen abhidngt, sondern ebenso von sozialstrukturellen
Merkmalen des Alters und des Geschlechts. Dabei deuten sich zwar mog-
liche Zusammenhénge zwischen der sozialen Lage der Befragten und ih-
rem Erndhrungsstil an, diese werden aber nicht eingehender untersucht. So
versdumt sie die Analyse moglicher Aspekte der Stilisierung von Tischge-
brauchen und Speisen durch den Typ des Feinschmeckers und der sattma-
chenden Kost des rationalen Essers, um mit dem Lebensstilkonstrukt ge-
sellschaftliche Distinktionsmerkmale zu thematisieren. Letztlich merken
Prahl und Setzwein (1999) kritisch an, dass das Raster sehr grob sei, und
die Verteilung sich teilweise an Klischees orientiere (vgl. Prahl/Setzwein
1999: 74).

Einige der Ergebnisse zu Alters- und Geschlechterdifferenz bei Plasser
(1994) finden sich aber auch in der empirischen Untersuchung nachhalti-
gen Konsums (vgl. Empacher/Go6tz/Schultz 2002; Empacher/Schultz 2002)
wieder. Im Auftrag des Umweltbundesamtes hatte es sich das Institut fiir
Sozial-Okologische Forschung (ISOE) zur Aufgabe gemacht, die »Poten-
tiale fiir nachhaltigen Konsum in unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen
zu identifizieren, um zielgruppenspezifische Okologisierungsstrategien zu
entwickeln« (Empacher/Schultz 2002: 199). Im Untersuchungsansatz kon-
zentrieren sich die Autoren vor allem auf die Moglichkeiten und Muster
der Alltagsgestaltung in bezug auf nachhaltigen Konsum. Zentraler Ge-
genstand ist die Identifizierung unterschiedlicher Ansatzpunkte fiir Oko-
logisierungsstrategien anhand der Konsumstile als tiberindividuelle Muster
aus Orientierung, Verhalten und sozialer Lage. Aufgrund des funktionellen
Charakters war keine vordergriindige Rekonstruktion der Typologie aus
Lebensstilen bzw. Milieus (als Kombinationen aus sozialstrukturellen
Merkmalen wie Einkommen, Bildung, Beruf etc. und subjektiven Wert-
orientierungen sowie Einstellungen) vorgesehen.

In ihrer Studie unterscheiden sie drei iibergreifende Grundorientierun-
gen des Konsums, die wesentlich sind fiir die Typisierung der Verbraucher
und als Anschlusspunkte fiir die Entwicklung zielgruppenspezifischer O-
kologisierungsstrategien dienen. Eine grundsitzliche Einstellung zum
Konsum und zur Alltagsgestaltung polarisiert sich in die kreative Gestal-
tung des Konsums gegeniiber dem Konsum als unangenehme Last. In der
zweiten Dimension unterscheiden sie zwischen partnerschaftlichem Ge-
schlechtermodell (Gleichberechtigung zwischen den Geschlechtern) und
traditionellen Familienstrukturen (der Mann als Alleinverdiener und die
Frau als Hausfrau). Weiterhin sehen sie in den Orientierungen an einem
ganzheitlichen Korperbild und Gesundheitsbewusstsein (Einheit von Kor-
per und Geist) und einem funktionalistischen (Korper als Mittel zur Leis-
tung) zentrale Einflussgrofen auf die Auspriagung der Konsumorientierun-
gen. In diesen Dimensionen konnten sie eine Vielfalt von Konsumtypen
verorten, wobei sie fiir die Okologisierungsstrategien die Vielzahl auf vier
Zielgruppen reduzierten. Die erste Gruppe sind die Umweltorientierten
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(partnerschaftlich, ganzheitlich, kreative Ausrichtung), welche vor allem
als durchorganisierte »Okofamilien« in groBeren Stidten leben, eine ho-
here Schulbildung haben und finanziell recht gut gestellt sind, ansonsten
handelt es sich vorwiegend um junge Leute mit geringem Einkommen und
in der Mehrzahl Frauen. Die Uberforderten sind die zweite Gruppe, die
dem Konsum keine grofle Bedeutung beimessen wollen bzw. konnen. Die
Konsum-Genervten bestehen in der Mehrheit aus Mannern, aus spaf3- und
erlebnisorientierten Jugendlichen und sozial Unterprivilegierten. Die
Gruppe der Traditionellen bilden einerseits Altere (konsumieren Qualitit
und solide Produkte) und andererseits unauffillige Familien, die sich an
der Masse orientieren und aus dieser nicht herausfallen moéchten. Als letzte
Gruppe fiihrt die ISOE-Studie die Privilegierten mit einem hohen Kon-
sumniveau an. Sie lehnen jedoch das Label »Oko« ab, da fiir sie die Um-
weltdiskussion unter Ideologieverdacht steht.

Erwéhnenswert ist auch die Studie Lebensstile und ihr Einfluss auf das
Erndhrungsverhalten von Jugendlichen (2002) von Jirgen Gerhards und
Jorg Rossel. Die Autoren haben die Einfliisse von Lebensstilen im Ver-
gleich zur Ressourcenausstattung der Herkunftshaushalte von Schiilern auf
das Erndhrungsverhalten untersucht. Zur Untersuchung kamen N=420
standardisierte Fragebogen sowie 25 Leitfadengespriache mit Schiilern aus
Leipziger Gymnasien und Mittelschulen. Auf der Grundlage des Ansatzes
von Schulze (1996) als Konzept der milieuspezifischen Lebensstile legten
sie fur die Praferenzmuster sozialen Handelns ein besonderes Augenmerk
auf die Freizeitgestaltung. In Anlehnung an das Hochkultur-, Trivial- und
Spannungsschema unterschieden Gerhards und Réssel das Spannungs-
schema in auBerhdusliches und innerhéusliches. Ebenso erweiterten sie die
Schemata um das Fernseh- und Sportschema, wobei sie kein Trivial-
schema unter den Jugendlichen feststellten. Zu ihren Ergebnissen zihlt,
dass die soziale Herkunft keinen Einfluss auf das Erndhrungsverhalten hat,
wogegen sich entsprechend der Lebensstile Unterschiede abzeichnen. Threr
Untersuchung zufolge erndhren sich Jugendliche aus dem Sport- und
Hochkulturschema bewusster und gesitinder. Die schlechtere Erndhrung in
den Spannungsschemata fiithren sie darauf zuriick, dass das Essen keine
Bedeutung fiir die Lebensfithrung hat. Besonders pragend ist das Eltern-
haus mit Hochkulturorientierung und Sportorientierung, wogegen die ge-
stiegene Konsumvielfalt die spannungsorientierten Lebensstile ermoglicht.

Weiterhin liegen fiir den deutschen Raum die Sekundéranalysen von
Kohler (1991) fiir Westdeutschland sowie Thiel und Thai (1995) fiir Ost-
deutschland vor. Die Ergebnisse der Untersuchungen zeigen, dass die Er-
nihrungsweisen nicht nur vom Alter, Geschlecht und Einkommen ab-
héngen, sondern dass insbesondere die Bildung und der berufliche Status
wichtige Rollen spielen. So kann Kohler (1991) in Anbetracht gesunder
Erndhrung (frisches Obst und Gemiise/Salat, Fruchtsifte, Vollkornbrot und
Milchprodukte) anschaulich darstellen, dass gerade der Verzehr von Le-
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bensmitteln, denen gesundheitsférdernde Eigenschaften zugesprochen
werden, klar mit Geschlecht, beruflichem Status, formaler Berufsbildung
und Haushaltsnettoeinkommen korreliert. So erndhren sich vermehrt Frau-
en sowie Personen mit hoheren Abschliissen (Universitdt, Hochschule,
Fachhochschule) und héherem beruflichen Status (héhere Beamte und
Angestellte) gesundheitsbewusster. Das heiflt, gegeniiber Arbeitern und
gleichgestellten Beamten essen sie hidufiger Milch, Vollkornbrot, Kise,
Joghurt, Gemiise und Salat, aber weniger haufig Fleisch, Wurstwaren oder
Schinken. Kohler argumentiert in Anbetracht der Ergebnisse, dass die
Chancen einer gesunden Erndhrung vom beruflichen Status, Einkommen,
Familienstand und der Geschlechterrolle beeinflusst sind. Moderni-
sierungsprozesse vereinheitlichen zwar zunehmend das Konsumangebot
und die Zugangschancen, 16sen aber nicht die bestehenden Bindungen an
Lebensweisen und soziodkonomische Merkmale auf. »Gesellschaftliche
Modernisierungsprozesse vollziehen sich bei unterschiedlichen soziotko-
nomischen und kulturellen Bedingungen mit unterschiedlicher Dynamik
fiir die jeweils Betroffenen, und sei es allein mit unterschiedlicher Ge-
schwindigkeit.« (Kohler 1991: 24f.)

Kohler betont an einer anderen Stelle (1993), dass seit der deutschen
Einheit die Erndhrungspolitik mit unterschiedlichen Essensmustern in
West- und Ostdeutschland rechnen muss. So haben zumindest Thiel und
Thai (1995) in einer Sekundiranalyse die Beziehung zwischen sozialer
Lage, Armut und Erndhrung in Ostdeutschland untersucht. Aus den vor-
handenen Studien wihlten sie die folgenden Parameter fiir Armut: Ar-
beitslosigkeit, Haushaltsnettoeinkommen und Dauer des Schulbesuchs, um
so die Abhéngigkeit der Erndhrungsweisen von diesen Variablen zu analy-
sieren. Dabei konnten sie einen signifikanten Unterschied zwischen hoher
und niedriger Bildung feststellen. Die oberen Bildungsgruppen essen dem-
nach mehr Brot, Kise, Fisch, Reis und Gemiise, wogegen die unteren mehr
Kartoffeln verspeisen. Erwdhnenswert ist, dass bis zur Vereinigung der
beiden Staaten die oberen Bildungsgruppen signifikant weniger Wurst-
waren verzehrten, wobei das Alter bei diesem Ergebnis einen starken Ver-
zerreffekt hat (vgl. Thiel/Thai 1995: 144). Weiterhin machte sich der Bil-
dungsunterschied bei der Aufnahme von Vitamin C und Calcium signi-
fikant bemerkbar, insbesondere die Gruppe mit hoherer Schulbildung (>
12 Jahre) hatte bessere Vitamin- und Mineralienwerte. Allgemein wird der
Verzehr in Abhéngigkeit vom Arbeitsstatus geschen, da die Energieauf-
nahme bei Arbeitslosigkeit geringer ist: »Arbeitslose essen durchschnitt-
lich signifikant weniger Brot, Streichfette und Wurst, trinken weniger Kaf-
fee/Tee und Alkohol und essen signifikant mehr Kartoffeln« (Thiel/Thai
1995: 150). So steigt auch der Pro-Kopf-Verzehr von Brot, Wurst und Al-
kohol nachweislich mit steigendem Haushalts-Nettoeinkommen.
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Zusammenfassung

Im Riickblick auf die theoretischen Uberlegungen und empirischen Unter-
suchungen zu Essstilen féllt auf, dass das Essverhalten zwar in manchen
Gruppen eine Stilisierung erféhrt, zumeist aber habituelle Muster in den
sozialen Lagen reproduziert werden. Man kann daher von keiner allge-
meinen Auflésung soziodkonomischer oder sozialstruktureller Bedin-
gungen fiir die Ausbildung von Erndhrungsweisen sprechen. Vielmehr be-
schrinken sich Konsumformen wie der neo-tribalism im Zusammenhang
mit Essen oft nur auf Jugendliche oder Protestgruppen (vgl. Warde 1997).

Die generellen Feststellungen tiber Erndhrungsgewohnheiten und -ver-
dnderungen lassen sich zu grofen Teilen auf die deutschen Verhéltnisse
ibertragen. Die konkrete Forschung zu Erndhrungsstilen und -mustern im
deutschen Raum beschrédnkt sich zwar nur auf wenige Untersuchungen
(Empacher/Gotz/Schultz 2002; Empacher/Schultz 2002; Gerhards/Rossel
2002; Kohler 1991; Thiel/Thai 1995), aber aus ihnen geht bereits hervor,
dass sich bestimmte Erndhrungsweisen mit sozialstrukturellen und sozio-
6konomischen Merkmalen decken. Insbesondere Unterschiede der Bil-
dungsabschliisse zeigen in allen Studien priagende Auswirkungen auf das
Konsum- und Essverhalten der Befragten. Wahrend man sich in den obe-
ren sozialen Lagen bewusster und gesiinder ernéhrt, finden sich in den un-
teren sozialen Lagen kaum Anzeichen einer Lebensstilisierung durch die
Erndhrung.

Beriicksichtigt man dazu noch die Ergebnisse der bereits vorliegenden
Lebensmittelskandalforschung, wonach Erndhrungsbewusste fiir solche
Skandale sensibilisiert sind und aktiv reagieren (vgl. Bergmann 2000;
Caplan 2000; Meyer-Hullmann 1999), ist eine Beziehung zwischen be-
stimmten Essstilisierungen und typischen Bewiltigungsmustern nahe lie-
gend. Zumindest scheint die Gruppe mit naturgemdfem Essstil nicht nur
durch eine bewusste und gesunde Erndhrung geprigt, sondern ebenso
durch Moralisierungen und eine kritische Haltung gegeniiber der konven-
tionell-industriellen Landwirtschaft und deren moglichen gesundheitlichen
Risiken. Daraus kann sich schlie3lich eine konkrete Umgangsweise mit
spezifischen Sichtweisen und Reaktionen ergeben. Unklar bleibt, wie die
Verkniipfungen bei den anderen Erndhrungsweisen zu bestimmten Be-
wiltigungsmustern aussehen koénnen, wenn ihre Essgewohnheiten weniger
moralisch aufgeladen sind und damit kaum fiir das Thema Lebensmittel-
skandal sensibilisieren.

Mit diesem Kapitel schlieBe ich die Darstellung und Diskussion der
empirischen und theoretischen Kenntnisse zu Lebensmittelskandalen und
angrenzenden Themengebieten ab. Sie bilden das Vorwissen fiir die empi-
rische Untersuchung alltiglicher Bewiltigungsmuster, die ich im zweiten
Teil dieser Arbeit vorstelle.






Das empirische Forschungsdesign

Die vorhergehenden Kapitel zur theoretischen und empirischen Forschung
tiber Lebensmittelskandale, zum Essverhalten sowie zur Wahrnehmung
und Einschitzung von Risiken haben gezeigt, dass die Bevolkerung sehr
unterschiedlich auf Ereignisse wie BSE oder andere Skandale reagiert
(vgl. Kafka/Alvensleben 1998; Noelle-Neumann/Kécher 2002). Die Re-
aktionen reichen vom tempordren bis zum permanenten Verzicht, tiber
Reduzierungen bis zum Beibehalten fritherer Essgewohnheiten und als Er-
klarungen fiir dieses Verhalten werden Preisunterschiede, Einkommen,
Verunsicherung oder Informationsverhalten herangezogen. Zwar konnen
empirische Untersuchungen anhand dieser EinflussgroBen die verschie-
denen Reaktionsweisen zum Teil erklidren, aber es finden sich auch immer
wieder Hinweise auf weitere — kaum beriicksichtigte — Merkmale (Werte,
Normen, soziale Kontexte). Auffallend sind beispielsweise jene Konsu-
menten mit einer erhohten Aktivitdt bei der Informationsbeschaffung und
mit Sensibilitdt fiir die Moralisierungen von Lebensmittelskandalen, die
oft eine hohere Bildung haben und in ihrer Orientierung eher technik-
feindlich, erndhrungs- und umweltbewusst sind (vgl. Bergmann 2000;
Kafka/Alvensleben 1998). Uber andere Konsumentengruppen mit einem
geringen Interesse an weiterfiihrenden Informationen erfihrt man dagegen
kaum etwas. Hier lassen sich Vermutungen einerseits liber die Risiko-
minimierung durch die Nutzung von Herkunftsgarantien oder iiber das
Vertrauen in den Fleischwareneinzelhandel anstellen, andererseits konnen
Aktivitat oder Passivitdt bei der Informationsbeschaffung auch auf unter-
schiedliche Bedeutungen des Essens filir bestimmte soziale Gruppen zu-
riickgehen. So dokumentiert die Forschung zum sozialen Essverhalten
(vgl. Bourdieu 1999; Kohler 1991), dass die Wahl der Speisen und die Art
der Essensaufnahme mit unterschiedlichen sozialen Kontexten variieren.
Generell zeigt die Forschung zum alltiglichen Umgang mit Risiken
(vgl. Tulloch/Lupton 2003), dass die Reaktions- und Deutungsmuster der
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Nichtexperten von sozialen, kulturellen und lokalen Kontexten gepragt
sind.

Die vorliegende Arbeit mochte daher mittels qualitativer Interviews
verschiedene Aspekte des alltdglichen Umgangs mit Skandalen im Le-
bensmittelbereich untersuchen. Es geht dabei vor allem um die Deutungen
und Bewiltigungsformen von Laien, die auf die aktuelle Situation eines
Lebensmittelskandals mit der Reproduktion von Gebrauchswissen oder
durch eine Neuauslegung reagieren (vgl. Schiitz/Luckmann 1991; Schiitz
1982, 1964)." Zudem werde ich ansatzweise den Verflechtungen solcher
Alltagspraktiken mit dem sozialen Hintergrund der Menschen nachgehen,
da es Hinweise auf eine Beziehung zwischen bestimmten sozialen Werten,
Normen sowie Merkmalen und differenzierten Sicht- und Verhaltens-
weisen bei Lebensmittelskandalen gibt.

Ausgehend von den soziokulturellen Uberlegungen von Douglas
(1985, 1992) wire beispielsweise zu erwarten, dass sich spezifische kultu-
relle Bewdltigungstypen auf bestimmte soziale Kontexte zurtickfiihren las-
sen. Daher habe ich Mary Douglas’ Arbeit zu meinem Ausgangspunkt fiir
diesen Untersuchungsgegenstand gemacht. Schlie8lich verweisen auch an-
dere Autoren (vgl. Kleinwellfonder 1996; Lupton 1999; Wilkinson 2001)
zur Untersuchung des Umgangs mit Risiken bzw. Gefdhrdungen auf die
Arbeiten von Douglas und darauf aufbauende Ansitze (vgl. auch Kapitel
zur Risikosoziologie). So sind entsprechend des Konzeptes von Douglas
und dem damit verkniipften grid/group-Modell vier verschiedene Typen
von ways of life zu unterscheiden, wobei sich die Kulturtypen aus einer
Klassifikation entlang zweier Grunddimensionen sozialer Organisation er-
geben: dem Grad der Einbindung in die Gruppe (group) und der Art der
Kontroll- und Regelstrukturen (grid).

Mit diesen vier postulierten kulturellen Grundtypen verbindet Douglas
(1985, 1992) schlieBlich typische Muster der Risikoattribution. Was also
die Menschen als Gefahr einschétzen, passt zu threm Natur- bzw. Welt-
bild. Entsprechend typische Deutungs- und Umgangsweisen mit technolo-
gischen Risiken beschreiben zudem Douglas und Wildavsky (1983) in
Risk and Culture oder Rayner (1993). Letzterer unterteilt dabei die Kul-
turtypen in zwei Gruppen. Demnach haben die Egalitaristen (NOPES =
Not on Planet Earth) und die fatalistische Kultur (NIMBY = Not in my

1 Unberiicksichtigt bleiben jene Institutionen und Organisationen, die eben-
falls zur Entstehung und Handhabung eines Lebensmittelskandals beitragen.
Insbesondere die Skandalforschung zeigt, dass die Laien als das Publikum
bzw. die Skandalrezipienten nur einen Teil in der Trias des Skandals bilden.
Es bedarf auch eines Skandalisierten (ein Unternehmen, eine Behdorde, eine
Person), das einen Missstand erzeugt, der wiederum von einem Skandalisie-
rer (Protestbewegungen und -organisationen, Massenmedien) an die Offent-
lichkeit gebracht wird. Die eingehende Beschiftigung mit den Skandalisier-
ten und den Skandalisierern wiirde jedoch bereits einen eigenen Forschungs-
gegenstand ausmachen.



DAS EMPIRISCHE FORSCHUNGSDESIGN | 105

backyard) eine Tendenz zur Risikovermeidung. Die individualistische (NI-
MBLES = Not in my botton line) und die hierarchische Kultur (NIMTOS
= Not in my term of office) haben eher eine Tendenz zum Vertrauen.

Die Vorgabe einer begrenzten Zahl an Kulturtypen schrinkt jedoch die
moglichen Rationalititen und Denkstile der Verbraucher ein. Daher ent-
schied ich mich dazu, die inneren Logiken und Muster in Leitfadenge-
sprichen frei entwickeln zu lassen. Dieses Vorgehen wurde zudem durch
die Annahme unterstiitzt, dass Schuldzuweisungen, Rechtfertigungen und
Bewertungen von fremden und eigenen Handlungen besonders gut in Kri-
sensituationen deutlich werden, weil gerade solche Situationen die Vertei-
digung und Bestitigung der eigenen Rationalititen und Strategien erfor-
derlich machen (vgl. Gross/Rayner 1985; Swidler 1986).

Die mangelnde empirische Bestitigung und Operationalisierung des
grid/group-Modells (vgl. Brenot/Bonnefous/Marris 1998; Poferl/Keller
1998; Sjoberg 1997) zur Untersuchung verschiedener kultureller Bewilti-
gungstypen in modernen Industriegesellschaften stellte schlieBlich das
Forschungsvorhaben vor das Problem, wie sich die Thesen der Cultural
Theory auf die heterogenen, vielfach wechselnden Gruppenbeziige von In-
dividuen und der zunehmenden Wihlbarkeit von Selbst- und Weltdeu-
tungen in spatmodernen Gesellschaften {ibertragen lassen. Es ist zum Bei-
spiel offen, ob und wie sich unter diesen Bedingungen die postulierten
Kulturtypen konstituieren und reproduzieren.

Immerhin lassen sich innerhalb der theoretischen Diskussion zum An-
satz der Cultural Theory einige Verbesserungsvorschlidge finden. Unter
anderem gehen beispielsweise Boyle/Coughin (1994) und Coyle (1994)
von kontinuierlich graduell ansteigenden grid-group Achsen aus, was die
starre Viererteilung der Grundtypen aufbricht und die Positionalisierungen
sowie Hybridbildung der Typen erlaubt. Andere Autoren gehen sogar von
einer Grauzone im sozialen Raum aus, wo sich die Typen vermischen und
nur an den Réndern als extreme Kulturtypen auftreten (vgl. Hampton
1982; Thompson 1982). Eine systematisch-empirische Uberpriifung des
Zusammenhangs zwischen den angenommenen kulturellen Typen und ih-
rer Verankerung im sozialen Raum der grid/group-Achsen haben Sozi-
alwissenschaftler aber nur ansatzweise vorgenommen (vgl. Douglas 1989,
1996; Ellis 1994; Malecha 1994; Mars 1982) oder unberiicksichtigt gelas-
sen (vgl. Dake 1991; Dake/Wildavsky 1990; Jenkins-Smith/Smith 1994).

In Ermangelung eines iiberzeugenden grid/group-Modells habe ich
schlieBlich dessen implizite Annahmen — verschiedene soziale Kontexte
bedingen und priagen unterschiedliche Sichtweisen und Einschitzungen
tber Risiken — auf das Konzept der sozialen Milieus (vgl. Vester et al.
2001) tibertragen, wobei fiir diese Entscheidung zwei Griinde sprechen:
Erstens stellt die Struktur und Verteilung des sozialen Raums bei Michael
Vester (2001) eine konsequente Weiterentwicklung der Bourdieuschen Er-
fassung und Positionierung sozialer Klassen dar. Zweitens hatte Mary
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Douglas ihre Kulturtypen mit bestimmten Habitusformen bei Bourdieu
gleichgestellt. Es gibt zwar keinen empirischen Nachweis, dass diese
Gleichstellung von Douglas berechtigt ist, aber es soll hier geniigen, um
iber diesen Link (Bourdieu), zu einem empirisch bestétigten sozialen
Raum fiir Deutschland zu kommen.

Nach Aussage der Autoren um Michael Vester konnten sie in ihrem
Buch Soziale Milieus im gesellschaftlichen Strukturwandel (2001) zeigen,
dass die »Klassenkulturen des Alltags« auch gegenwirtig in der Bundes-
republik Deutschland, »gerade wegen ihrer Umstellungs- und Differen-
zierungsféhigkeit, auBBerordentlich stabil« (Vester et al. 2001: 13) sind. In
einer grof} angelegten Untersuchung haben sie dazu den Ansatz von Bour-
dieu (1999) um die Sinus Lebenswelten ergédnzt und weiterentwickelt, um
einen Nachweis fiir die differenzierte Verteilung sozialer Milieus zu er-
bringen. Unter Milieus verstehen sie dabei folgendes:

»Milieus bezeichnen Gruppen mit dhnlichem Habitus, die durch Verwandtschaft
oder Nachbarschaft, Arbeit oder Lernen zusammenkommen und eine &hnliche
Alltagskultur entwickeln. Sie sind einander durch soziale Kohésion oder auch
nur durch dhnliche Gerichtetheit des Habitus verbunden. Insofern sie dhnliche
Orte im sozialen Raum einnehmen, sind sie die historischen Nachfahren der so-
zialen Klassen, Stéinde und Schichten.« (Vester et al. 2001: 24f.)

Diese sozialen Milieus verteilen sich in einem sozialen Raum entlang
zweier Achsen. Die vertikale Herrschaftsachse gibt die Hierarchie der or-
ganisatorischen Entscheidungs- und Anweisungskompetenzen und der un-
gleichen Verteilung anderer Ressourcen einer Gesellschaft wieder. Die
Differenzierungsachse reprisentiert dagegen im 6konomisch-beruflichen
Feld eine Zunahme der kulturellen und 6konomischen Kompetenzen. Ent-
sprechend dieser Strukturvorgaben identifizieren die Forscher um Michael
Vester fir Westdeutschland (1995) dreizehn und fiir Ostdeutschland
(1997) elf soziale Milieus (Vester et al. 2001: 49, 51). Eine detaillierte Be-
schreibung der einzelnen sozialen Milieus findet sich bei Vester et al.
(2001).

Die Hypothesen zu den Kulturtypen gehen davon aus, dass die Werte
und Vorstellungen in bestimmten sozialen Settings die Voraussetzungen
und Grundlage fiir die Erzeugung und Weitergabe der Risikoeinschit-
zungen schaffen (vgl. Douglas 1985, 1992). Dies wiirde bedeuten, dass be-
stimmte soziale Milieus ihre eigenen Vorstellungen und Handlungsstrate-
gien zum Umgang mit Lebensmittelskandalen bereithalten. Eine weitere
Hypothese der Cultural Theory sagt aus, dass kontrastierende Typen in den
gegeniiberliegenden Ecken eines sozialen Raums auftreten (vgl. Hampton
1982; Thompson 1982). Ubertrigt man diese Annahme auf die hypothe-
tische Landkarte der sozialen Milieus von Vester et al. (2001), dann be-
finden sich an den dufBersten Randern des sozialen Raums fiir West-
deutschland das Postmoderne Milieu (POMO), das Konservativ-techno-
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kratische Milieu (KONT), das Unangepasste traditionslose Arbeitnehmer-
milieu (U-TLO) und das Statusorientierte traditionslose Arbeitnehmer-
milieu (S-TLO). Die Verteilung der sozialen Milieus in Westdeutschland
unterscheidet sich zu Ostdeutschland. Dort entsprechen jenen Milieus das
Links-intellektuell-alternative Milieu (LIA), das DDR-verwurzelte Milieu
(DDR) sowie das undifferenzierte Traditionslose Arbeitnehmermilieu
(TLO). Eine Differenzierung in den unteren Milieus ergibt sich jedoch erst
beim Hedonistischen Milieu (HED) und dem Kleinbiirgerlichen Arbeit-
nehmermilieu (KLB), die sich auf der untersten Ebene der >respektablen<
Volksmilieus gegeniiber stehen (siche Abb. 2 und 3).

Fiir mein Forschungsvorhaben legten die Unterschiede zwischen West-
und Ostdeutschland nahe, dass ich in beiden Teilen Deutschlands geson-
derte Interviews durchfiihre. Um die Vergleichbarkeit zu erhéhen, wurden
zudem in beiden Bundesgebieten die Milieus der unteren respektablen
Volksmilieus herangezogen. Die Interviewpersonen kommen demnach al-
so aus den folgenden sozialen Milieus:

Selbststindige, Freiberufler und Wissenschaftler sowie qualifizierte
und leitende Angestellte der Verwaltungs-, Bildungs-, Sozial- und Infor-
mationsberufe bilden in Westdeutschland das Konservativ-technokratische
Milieu. Sie haben hohe und hochste Bildungsabschliisse sowie mittlere
und gehobene Einkommen. Viele sind im Ruhestand. Die Mehrheit des
Milieus vertritt in seiner traditionellen Ausrichtung zumindest nach auflen
noch die Tugenden von Innerlichkeit und Askese, Disziplin, Pflichter-
filllung und sozialer Verantwortung, die mit einer Wertschitzung von Kul-
tur und Kunst verbunden sind. Hinzu kommt eine Vorliebe fiir iberlegten
Konsum und langlebige Qualitétsgiiter: »Zur Hochkultur gehéren ein dis-
tinguierter Lebensrahmen mit hohen Anspriichen an Qualitit und Kenner-
schaft und ein Elitebewusstsein, fiir das auch der materielle Erfolg und ei-
ne anerkannte gesellschaftliche Stellung wichtig sind«. Man hat Respekt
vor gewachsenen Strukturen und versteht seine soziale Verantwortung
eher als hierarchisch und gonnerhaft. Hinzu kommt »das Streben, mit sich,
der Familie und dem sozialen Umfeld in Harmonie zu leben.« (Vester et
al. 2001: 505)

Eine vergleichbare Position im sozialen Raum nimmt in Ostdeutsch-
land das DDR-verwurzelte Milieu ein. Die heute enttduschten Angestell-
ten, Beamten und Selbstdndigen mit hohen Bildungsabschliissen (frither
teilweise in leitenden Positionen in Staat und Wirtschaft) hatten mittlere
und hohe Einkommen. Aufgrund des hohen Altersdurchschnitts sind die
meisten jedoch heute im Ruhestand. Die ostdeutschen und die westdeut-
schen Technokraten haben dabei aber gemeinsam: das hohe Arbeitsethos,
das Karriere- und Perfektionsstreben und das Elitebewusstsein. Zudem ha-
ben sie einen gehoben-anspruchsvollen Konsumstil (vgl. Vester et al.
2001: 529).
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Abb. 2 Soziale Milieus in Westdeutschland

Quelle: Vester et al. 2001: 49.

Den Technokraten steht in Westdeutschland das Postmoderne Milieu ge-
geniiber. Das Milieu ist relativ jung (unter 35 Jahre) und gebildet. Seine
Angehorigen sind in avantgardistischen Kultur- und Medienberufen titig,
sind Unternehmer der neuen Technologien und symbolischen Dienst-
leistungen. Viele sind noch Schiiler, Studierende oder Jungakademiker, die
als mittlere Angestellte, kleinere Freiberufler und Selbststédndige arbeiten.
Sie suchen Autonomie und Unabhingigkeit von Hierarchien und inszenie-
ren »ihr Bediirfnis nach Erlebnis, Konsum und Abwechslung als ichbe-
zogenes Privileg ohne einschrankende Verpflichtungen.« (Vester et al.
2001: 510)

In Ostdeutschland findet sich an dieser Stelle im sozialen Raum das
Linksintellektuell-alternative Milieu. Es umfasst viele qualifizierte Ange-
stellte und Selbststidndige in Bereichen der Wissenschaft, Forschung,
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Technologie und Ausbildung, die oft hohe, meist kulturwissenschaftliche
Bildungsabschliisse und gehobene Einkommen haben. Die Angehorigen
dieses Milieus haben dabei ein hohes Arbeitsethos und suchen nach
Selbstverwirklichung im Beruf. »Die Prinzipien der Konsumaskese und
der postmateriellen Werte werden, als Abwertung materieller Bediirfnisse
und Gebot einer einfachen naturnahen Lebensweise, noch ernster genom-
men als im Westen.« (Vester et al. 2001: 532)

Abb. 3 Soziale Milieus in Ostdeutschland

Quelle: Vester et al. 2001: 51.

Im Hedonistischen Milieu finden sich betonte Abgrenzungsbestrebungen
der Jugendlichen durch einen radikalen Antikonformismus und Individu-
alismus, der die Selbstverwirklichung in Freizeit und Konsum anstatt in
der Arbeit zum Mittelpunkt hat. Dabei definieren sie »sich als Gegenteil
der angepassten Normalbiirger ihrer Elterngeneration« (Vester et al. 2001:
521). Bei der Mehrheit muss jedoch von Freizeithedonisten ausgegangen
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werden, die sich mehr Freirsume am Wochenende und in ihrer Freizeit
wiinschen und ansonsten die Schule besuchen oder kleineren Jobs nachge-
hen. Sie sind zwischen 20 und 30 Jahre alt und haben oft ihre angestrebten
Bildungsabschliisse und Einkommen noch nicht erreicht. Erwdhnenswert
ist dariiber hinaus, dass das frithere ostdeutsche, subkulturelle Jugend-
milieu den asketischen Habitus weitgehend abgelegt und sich dem west-
deutschen Parallelmilieu angenédhert hat.

Ebenso ist sich heute das Kleinbiirgerliche Arbeitnehmermilieu in Ost-
und Westdeutschland sehr dhnlich. Es umfasst die Berufsgruppen der klei-
nen Beamten, Angestellten und Selbststindigen. »Das Bildungskapital ist
solide, aber begrenzt und wenig modern. Es besteht iiberwiegend aus dem
Hauptschulabschlu8 und zum Teil auch aus einer abgeschlossenen Fach-
ausbildung.« Charakteristisch ist dabei fiir diese Milieuangehorigen, dass
sie die konventionelle Statusorientierung und traditionelle Werte wie Dis-
ziplin, Ordnung, Pflichterfiillung und Verldsslichkeit teilen. Insbesondere
Arbeit besitzt einen hohen Stellenwert, da es »den Einzelnen und ihrer
Familie eine geachtete soziale Position und materielle Sicherheit ver-
schaffen soll.« (Vester et al. 2001: 519)

Diese charakteristischen Beschreibungen der ausgewihlten sozialen
Milieus bildeten die Grundlage fiir den Feldzugang. So lassen sich anhand
der ausgewiesenen soziodemographischen Merkmale (Alter, Bildung, Ein-
kommen etc.) Richtwerte benennen, die den Kreis der Interviewpartner
eingrenzen. Beispielsweise haben Angehorige des ostdeutschen Links-
intellektuell-alternativen Milieus mit abgeschlossenen Hoch- oder Fach-
hochschulabschliissen ein hohes Bildungsniveau, sind zumeist in Be-
reichen der Wissenschaft, Forschung, Ausbildung, Technologie oder als
Kiinstler und Kulturschaffende titig. Laut Milieubeschreibung verfiigen
sie iiber mittlere bis hohe Einkommen. Die Interviews geben dann noch
Aufschluss tiber Einstellungen und Werte der Milieuvertreter.

Die Auswahl dieser eben angefiihrten Milieus, die sich in der hypo-
thetischen Landkarte nach Vester et al. (2001) gegeniiberstehen, soll also
die kontrastierende Wirkung der sozialen Milieus verstarken. So treten die
Gegensitze im Rahmen der Einkommenshohe, des Bildungsgrades oder
der Berufsgruppen deutlicher zwischen weit entfernten als zwischen be-
nachbarten Milieus hervor. Unberiicksichtigt bleiben dann aber feinere
Differenzierungen zwischen angrenzenden Milieus und der »Mitte« des
sozialen Raums. Diese Einschrankung erscheint mir jedoch aus zwei
Griinden vertretbar: Erstens soll die vorliegende Arbeit untersuchen, ob es
iberhaupt eindeutige sowie hinreichende Beziehungen zwischen be-
stimmten Bewaltigungsformen von Lebensmittelskandalen und dem sozi-
alen Kontext gibt, was sich anhand maximal kontrastierender Félle beson-
ders gut zeigen lassen miisste. Umgekehrt wird es dadurch nicht moglich
sein, représentativ verteilte milieuspezifische Bewéltigungsmuster zu iden-
tifizieren. Gegen dieses umfassende Vorhaben spricht jedoch auch zwei-
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tens, dass es personelle und methodische Grenzen gibt. So kann ein ein-
zelner Projektbearbeiter nur eine begrenzte Anzahl von Interviews sinnvoll
auswerten. Wiirden jedoch Gesprache mit Reprisentanten aus allen sozia-
len Milieus gefiihrt werden, die zudem noch weitere Unterschiede unter-
einander haben sollten, kime man schnell auf eine groe Zahl an Inter-
viewfillen.

Fiir die vorliegende Untersuchung wollte ich daher vier Angehdérige
aus jedem ausgewdhlten sozialen Milieu interviewen. Dabei sollten die
Vertreter nicht nur aus dem gleichen Milieu kommen, sondern moglichst
verschiedenen Berufen nachgehen sowie weibliche und ménnliche Per-
sonen umfassen, da Interviews allein mit Mannern oder Frauen oder mit
Menschen der gleichen Berufsgruppe bei der Interpretation der Ergebnisse
die Frage aufwerfen konnten, ob die einseitige Befragung eine Aus-
wirkung auf das Ergebnis hat. Es konnte beispielsweise unklar bleiben, ob
nicht weibliche Angehdérige eines Milieus Lebensmittelskandale anders be-
wiltigen, wenn ich nur ménnliche Vertreter befragt hétte. Die Zahl der In-
terviewpersonen sollte aber zugleich in einem Rahmen gehalten werden,
der aus auswertungspragmatischen Griinden fiir einen einzelnen Projekt-
bearbeiter beherrschbar bleibt. So empfehlen Kelle und Kluge (1999: 49f.)
fiir die Durchfiihrung eines Forschungsprojektes eine Samplegrofe, die bei
der Auswertung den zeitlichen und personellen Ressourcen gerecht wird.
Nach Abschluss der Interviewphase wiirden somit dann bei acht Milieus
insgesamt 32 Gespréache fiir die Auswertung vorliegen.

Die Differenzierung unterschiedlicher sozialer Milieus in West- und
Ostdeutschland bildet die Grundlage fiir die Untersuchung méglicher Be-
zichungen zwischen sozialem Kontext und bestimmten Weltansichten,
Handlungsstrategien und Situationsdeutungen im Zusammenhang mit Le-
bensmittelskandalen.

Zur empirischen Untersuchung des Forschungsvorhabens sind schlief3-
lich verschiedene methodische Zugénge moglich. Der néchste Abschnitt
gibt daher einen Uberblick, welche Formen des qualitativen Interviews zur
Auswabhl stehen.

Methodisches Vorgehen
Das qualitative Interview

Zur Analyse alltdglicher Weltansichten, Handlungsstrategien und Situa-
tionsdeutungen im Zusammenhang mit Lebensmittelskandalen bieten sich
qualitative Interviews an. Diese sind im Gegensatz zu standardisierten
Frageformen offen gehalten, um keine Antwortvorgaben zu machen und
den Befragten die Moglichkeit zu geben, ihre Ansichten und Erfahrungen
frei zu artikulieren. Generell kommen qualitative Interviews in solchen Si-
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tuationen zum Einsatz, wo der Gegenstand komplex, uniibersichtlich, teil-
weise oder ganz unbekannt ist. Daraus ergibt sich, dass das Frageziel offen
formuliert werden muss, um der Komplexitit im untersuchten Gegenstand
gerecht zu werden (vgl. Flick 1999: 14; Heinze 2001; Hopf 1991: 177).

Die Methoden und Verfahren der qualitativen Sozialforschung haben
in den letzten Jahren eine vermehrte Aufmerksamkeit und Fundierung er-
fahren. Im Bemiihen um eine Verfeinerung und Konkretisierung ent-
wickelten die Forscher eine Vielzahl an spezifischen Instrumenten, die
sich im Grad der Standardisierung — von offen bis teilstandardisiert — un-
terscheiden. Flick (1999) unterteilt dabei das qualitative Interview nach
drei Verfahren: erzéhlgenerierende Interviews, Gruppendiskussionen und
Leitfadeninterviews.

Zu den erzdiihlgenerierenden Interviews zihlt als die bekannteste Form
das narrative Interview. Dieses Verfahren wird insbesondere im Rahmen
der biographischen Forschung eingesetzt. Ein Urheber ist beispielsweise
Fritz Schiitze (1983, 1984), der auf Stehgreiferzdahlungen setzt, um sich
kritisch von standardisierten und teilstandardisierten Frage-Antwort-
Schemata abzugrenzen. Im Nacherzihlen einer selbst erlebten Geschichte
soll sich dagegen ein umfassender und in sich strukturierter Zugang zur
Erfahrungswelt des Interviewpartners erdffnen.

Das biographisch-narrative Interview umfasst drei Teile. In der Ein-
stiegsphase soll der Interviewer die Haupterzahlung anstofen und ist an-
gehalten, die Erzdhlung nicht durch Zwischenfragen oder Bewertungen zu
unterbrechen bzw. zu steuern. Erst im Anschluss folgt ein Nachfrageteil,
um nicht ausgefiihrte Erzdhlansétze zu vervollstdndigen. Das narrative In-
terview soll mit einer Bilanzierung durch Fragen iiber Beschreibungen und
Argumentationen zum Sinn der ganzen Erzihlung von Seiten des Inter-
viewten abschlieBen (vgl. Flick 1999: 116; Hermanns 1991: 184; Riemann
2003: 121).

Zu den Vorteilen des narrativen Interviews zdhlen die minimalen In-
terventionen durch den Interviewer und die Erzdhlzwinge. Zu den Zwén-
gen gehort erstens die GestalterschlieBung, das heift, eine begonnene Er-
zdhlung muss zu Ende gebracht werden. Zweitens ist die Kondensierung
zu nennen: Aufgrund der begrenzten Zeit ist der Interviewte veranlasst,
nur das Notwendige nachvollziehbar zu erzdhlen. Und drittens ist der Er-
zdhler zu detaillierten Darstellungen gezwungen, um zum Verstdndnis sei-
ner Erzéhlung erforderliche Hintergrundinformationen und Zusammen-
hinge mitzuliefern. Problematisch bei narrativen Interviews ist, dass einer-
seits nicht jede Interviewperson die Fahigkeit zum Erzéhlen mitbringt und
andererseits sich das Verfahren nur fiir lebensgeschichtliche Befragungen
anbietet. In Sinne von Hermanns (1991: 183) ist immer nur »die Ge-
schichte von« etwas erzdhlbar. Thematische Haltungen und Vorstellungen
lassen sich dagegen nicht abfragen (vgl. Flick 1999: 121; Hermanns 1991:
184).
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Das Verfahren der Gruppendiskussion wird insbesondere wegen der
Gesprachsdynamiken genutzt, um individuelle Meinungen besser zu re-
konstruieren oder um Aushandlungsprozesse nachzuvollziehen. Die ge-
meinsame Diskussion kann Antwortende stimulieren, sie bei der Erinne-
rung von Ereignissen unterstiitzen und tiber die Antworten der einzelnen
hinausgehen. Erkenntnisquelle einer Gruppendiskussion ist daher die Sti-
mulierung und Dynamik einer Diskussion (vgl. Flick 1999: 131-133).
Zugleich lassen sich Gruppenbefragungen, Gruppengesprache und Grup-
pendiskussionen unterscheiden. Befragungen in der Gruppe stellen zeit-
6konomische Varianten der Einzelbefragung dar. Als Gruppengespriche
gelten vor allem alltdgliche Gespréchssituationen, die wissenschaftliche
Analysen zum Gegenstand machen kénnen, um unterschiedliche typische
Formen und Ablaufmuster zu untersuchen. Gruppengespréiche finden aber
auch in der Ethnologie als zufdllige und informelle Gespriche An-
wendung, um Informationen zu sammeln. Davon abgehoben spricht man
von Gruppendiskussionen, wenn in einer Gruppe Kommunikationspro-
zesse von auflen angestolen werden, »um sich in ihrem Ablauf und der
Struktur zumindest phasenweise einem normalen Gespriach« (Loos/Schaf-
fer 2001: 13; i. Org. kursiv) anzundhern. Das Gruppendiskussionsver-
fahren hat schlieBlich zum Ziel, kollektive Deutungsmuster aufgrund ge-
meinsam geteilter und dhnlicher Erfahrungen der Diskussionsteilnehmer
zu identifizieren (vgl. Bohnsack 2000: 134, Loos/Schiffer 2001: 36).

Bei der Gruppendiskussion spielen verschiedene Gruppentypen und
die Position des Gesprichleiters eine besondere Rolle. So unterscheidet
man zwischen natiirlichen (wie im Alltag) und kiinstlichen Gruppen (nach
bestimmten Kriterien zusammengestellt). Des Weiteren spricht man von
homogenen Gruppen, wenn die Teilnehmer in wesentlichen Dimensionen
vergleichbar sind und von heterogenen, wenn relevante Eigenschaften dif-
ferieren. Von unterschiedlich zusammengesetzten Gruppen verspricht man
sich, dass sie die Dynamik von Gruppendiskussionen verstérken. In man-
chen Diskussionen soll dabei der Leiter diese nur durch Rednerlisten mo-
derieren. [hm kann aber auch die Aufgabe zufallen, das Gesprich thema-
tisch oder dynamisch zu steuern. Im ersten Fall fiihrt er neue Fragen ein
und lenkt die Diskussion zu spezifischen Themen. Im zweiten Fall kurbelt
er durch provokative Fragen oder Polarisierungen den Verlauf des Ge-
spriachs an (vgl. Flick 1999: 133f.; Loos/Schéffer 2001: 44).

Gruppendiskussionen bieten sich immer dort an, wo die Dynamiken
und sozialen Aushandlungen von individuellen Sichtweisen als Bestandteil
der sozialen Konstruktion von Wirklichkeit rekonstruiert werden sollen.
Zugleich produziert dieses Verfahren einen groen Korpus an Daten, der
transkribiert, gesichtet und analysiert werden muss.

Teilstandardisierte oder Leitfadeninterviews bilden die géngigsten
Verfahren qualitativer Sozialforschung. Sie gehen zuriick auf die Konzep-
tion und den Einsatz von fokussierten Interviews nach Merton und Kendall
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(1946, 1979). Zum Anspruch des Verfahrens gehort erstens: die Nichtbe-
einflussung der Interviewpersonen, indem der Interviewer den Leitfaden
flexibel gebraucht, sich zuriickhdlt und erst unstrukturierte Fragen stellt,
bevor er durch stirker strukturierte Fragen weiter zu den Bedeutungen der
Antworten vordringt. Zweitens soll der Interviewer neben allgemein ge-
haltenen Fragen durch weitere Nachfragen konkrete Wirkungen und Be-
deutungen eines Ereignisses fiir das befragte Subjekt erschlieBen. Er wird
aufgefordert, Genauigkeit durch Verweilen bei Fragen zu erzeugen. Drit-
tens ist der Interviewer angehalten, ein breites Spektrum aller relevanten
Aspekte und Themen anzusprechen. Die Befragten sollen die Moglichkeit
haben, soviel wie moglich mitzuteilen. Neben Darstellungen und Urteilen
sollen viertens aber auch affektive, kognitive und wertbezogene AuBerun-
gen herausgelockt werden, um den Interviews eine gewisse » Tiefe« zu ge-
ben (vgl. Flick 1999: 95-98).

Generell zeichnen sich Leitfadeninterviews im Gegensatz zu biogra-
phisch-narrativen Interviews durch offen formulierte Fragen und Themen-
bereiche aus, die auf der Kenntnis der wissenschaftlichen Literatur beru-
hen. Zwar sollen die Befragten einen breiten Spielraum zur Strukturierung
und AuBerung subjektiver Deutungen haben, zugleich muss der Leitfaden
aber sicherstellen, dass eine weitgehende Fokussierung auf einen be-
stimmten Gegenstand und seine Bedeutung moglich ist. Dabei sind die
Fragenbereiche flexibel zu nutzen, um die eigene Darstellung des befrag-
ten Subjekts zu gewihrleisten. Mit anderen Worten: Der Leitfaden ist eher
eine »Gedichtnisstiitze« als ein exakt abzuarbeitender Themenkatalog
(vgl. Flick 1999: 94{f.; Heinze 2001: 153; Marotzki 2003: 114).

Leitfadeninterviews bieten sich im Rahmen von Forschungsfragen an,
die subjektive Vorstellungen und Haltungen jenseits lebensgeschichtlicher
Befragungen ansprechen wollen. Der Interviewende nimmt zwar durch
seine Themenvorgabe Einfluss auf die Strukturierung der gedufBerten sub-
jektiven Deutungen und Relevanzen, aber der Leitfaden ermdglicht, dass
einerseits bestimmte Themen angesprochen werden und andererseits der
Aufwand fur Transkription und Auswertung durch eine gewisse Vor-
strukturierung aufgrund des Leitfadens vergleichsweise gering bleibt.

Aus diesen Griinden habe ich das Leitfadeninterview zur Unter-
suchung der Sichtweisen, Handlungsstrategien und Situationsdeutungen
bei Lebensmittelskandalen in verschiedenen sozialen Kontexten einge-
setzt. Gegeniiber dem biographisch-narrativen Interview und der Gruppen-
diskussion produziert dieses methodische Verfahren ein Datenmaterial,
das sich thematisch fokussieren ldsst und einen vergleichsweise geringen
Aufwand fiir die Transkription und Auswertung mit sich bringt. Zugleich
beschranken Leitfadeninterviews die Befragung nicht auf erzdhlbare,
selbst erlebte Geschichten (narratives Interview) oder die Untersuchung
kollektiver Sichtweisen (Gruppendiskussionsverfahren). Anhand des In-
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terviewleitfadens® konnten vielmehr verschiedene Untersuchungsdimen-
sionen beriihrt werden. Konkret wurden im Rahmen der Untersuchung fol-
gende Fragedimensionen angesprochen:

Fragen nach der eigenen Erndhrung und den Essgewohnheiten

Zum Einstieg in die Interviewsituation wahlte ich offene Fragen zur Er-
nihrung am Tag des Gespriches sowie den Essgewohnheiten unter der
Woche und am Wochenende. Dies sollte der Interviewperson ermdglichen,
sich an die Umstinde eines wissenschaftlichen Interviews auf einem ver-
trauten Gebiet alltdglicher Handlungen zu gewodhnen. Von den weiteren
Fragen zu Vorlieben beim Essen und Erwartungen an eine »richtige Mahl-
zeit« erhoffte ich mir einen Einblick in die Rolle der Erndhrung fiir die Be-
fragten. Dies kann Hinweise auf Sensibilitdten und Indifferenzen geben, da
Personen, die ihrem Essen eine hohe Aufmerksamkeit widmen, vermutlich
eher auf negative Meldungen iiber Lebensmittel reagieren.

Fragen zur Deutung von und den Erfahrungen
mit Lebensmittelskandalen

Dieser Teil beginnt mit einer offenen Frage zum eigentlichen Thema der
Untersuchung. Die Interviewpartner sollten selbststindig Lebensmittel-
skandale benennen und tiber ihre Erfahrungen berichten. Ich wollte damit
erreichen, dass sie nur solche Skandale erwdhnten, die auch eine Erin-
nerungsspur hinterlassen haben. Besonders interessant erschien die Erst-
nennung, da sie vermutlich am stirksten priagte. In diesem Zusammenhang
fragte ich ebenso nach Erndhrungsumstellungen, Erklarungen, Empfin-
dungen und Handlungsstrategien im Umgang mit den genannten Ereig-
nissen, um die subjektiven Auslegungen und Vorgehensweisen zu rekon-
struieren.

Fragen nach der Nutzung und Einschatzung der Medien

Das verstirkte Forschungsinteresse am Informationsverhalten bei Risiken
und Krisen aufgreifend, fragte ich gesondert nach Art und Umfang der In-
formationsbeschaffung. Diese Fragen ergénzte ich um eine Einschitzung
der Medienberichterstattung, da bereits Caplan (2000) eine verbreitete
Skepsis gegeniiber den Massenmedien beobachtete und dies als einen
Grund fiir das Essverhalten in der BSE-Krise anfiihrte.

2 Der vollstindige Interviewleitfaden ist im Anhang abgedruckt.
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Fragen nach der eigenen und der politischen Handlungsfahigkeit
in bezug auf Lebensmittelskandale

Mit den Fragen nach Verantwortungszuschreibungen und Losungsbei-
tragen sollten die Interviewpersonen ihre Sicht auf die eigene und poli-
tische Handlungsmoglichkeit darstellen. Nimmt sich der Befragte als Ak-
teur wahr oder sicht er andere Institutionen und Organisationen in der
Pflicht? Teilt er die Ansicht, dass die Agrarwende durch den Ausbau der
okologischen Landwirtschaft eine Losung fiir die Vermeidung von Skan-
dalen in der Erzeugung und Verarbeitung von Lebensmitteln ist?

Ergadnzende Fragen zu allgemeinen Gefahren, Sicherheit
und Qualitét von Lebensmitteln sowie zu allgemeinen Werten

Zum Abschluss des Leitfadens habe ich Themenkomplexe aufgegriffen,
die sich von den Fragen zu Lebensmittelskandalen entfernen. Dadurch
wollte ich ergidnzend allgemeine Auslegungen und Vorstellungen von Ge-
fahren, Sicherheit und Qualitdt von Lebensmitteln und bestimmten Werten
aufnehmen. Ich versprach mir davon ein erweitertes Kontextwissen iiber
den Gesprichspartner.

Ebenso vervollstiandigte ich den Interviewleitfaden um einen Kurz-
fragebogen zu den soziodemographischen Daten. Diese standardisierten
Fragen zur Person stellte ich im Anschluss an das Gespridch. Auf dem Bo-
gen wurden ebenfalls Eindriicke und Angaben iiber das Umfeld und den
Verlauf des Interviews festgehalten.

Der nichste Abschnitt gibt einen Uberblick, wie sich die Gruppe der
Interviewpersonen zusammensetzt. Es bildet die Grundlage fiir die Unter-
suchung von Bewiltigungsformen in verschiedenen sozialen Kontexten.

Die Datengrundlage

Nach der Vorbereitung und endgiiltigen Fertigstellung des Leitfadens habe
ich insgesamt 50 Interviews in der Zeit von Februar 2004 bis April 2005
durchgefiihrt. Die Interviews sind zwischen 45 Minuten und drei Stunden
lang. Der Hauptanteil der Gesprache kommt aus Leipzig und Frankfurt am
Main sowie aus dem Umland der beiden GrofBstddte. Den Kontakten und
Gelegenheiten entsprechend, erfolgten weitere in Berlin, Dresden, Mar-
burg, Eschwege, Treffurt, Ellerstadt und Wriezen.

Entsprechend den Milieubeschreibungen suchte ich den persénlichen
Kontakt zu Angehérigen dieser sozialen Gruppen mit dhnlichem Habitus.
Auf der Grundlage erster Interviews und der Vermittlungen von Ge-
sprachspartnern (Schneeballverfahren) konnten dann weitere Gespriache
erfolgen. Der grofite Teil der Interviews entfillt dabei auf die ostdeutschen
sozialen Milieus, da nur eine begrenzte Erhebung in Westdeutschland auf-
grund zeitlicher und finanzieller Beschrinkungen moglich war. Insgesamt
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erfolgten in Ostdeutschland 30 Interviews, die sich fast gleichméBig auf
die ausgewdhlten sozialen Milieus verteilen (siehe Tab. 1).

Tab. 1 Interviews in ostdeutschen Milieus

KLB HED DDR LIA
8 Fille 7 Fille 7 Fille 8 Fiille

Fir Westdeutschland sieht die Verteilung etwas anders aus. Einerseits
konnte ich nur wenige Interviews durchfiihren und andererseits haben
technische Probleme den Verlust von Datenmaterial verursacht. Die insge-
samt 20 Interviews verteilen sich dadurch wesentlich ungleichméaBiger auf
die ausgewihlten sozialen Milieus als vergleichsweise bei den ostdeut-
schen Fillen (siehe Tab. 2).

Tab. 2 Interviews in westdeutschen Milieus

KLB HED KONT POMO
4 Fille 2 Fille 5 Fille 9 Fille

Die Zuordnung erfolgte anhand von Milieubeschreibungen (vgl. Vester et
al. 2001; Vester/Hofmann/Zierke 1995). Zugleich muss festgestellt wer-
den, dass teilweise die Merkmale und Ausprdgungen angrenzender sozi-
aler Milieus kaum differenzieren. Beispielweise unterscheidet sich das
Kleinbiirgerliche Arbeitnehmermilieu nur in wenigen Facetten von der be-
nachbarten Gruppe der Respektablen des Traditionslosen Arbeitnehmer-
milieus. In Vester et al. (2001) heif3t es iiber diese Untergruppe: »Sie leh-
nen sich aus duBerer Notwendigkeit an die kleinbiirgerlichen Werte der
Respektabilitdt und Pflicht an. Thr Ziel, sich ein angenehmeres Leben im
Kreis einer moglichst intakten Familie leisten zu konnen, rechtfertigt es,
sich anzustrengen und beruflich hochzuarbeiten.« (Vester et al. 2001: 524)
Gegeniiber den Angehérigen des kleinbiirgerlichen Arbeitnehmermilieus
ist ihr Alltag aber stirker durch geringe Qualifizierungen und prekire so-
ziale Lagen geprigt. Aufgrund solcher feinen Unterschiede wurden Inter-
viewpersonen, die eher zu einem angrenzenden sozialen Milieu passen, in
grober Vereinfachung einem der ausgewahlten Milieus zugeordnet.
Ahnliche und weitere Probleme begleiteten die Durchfithrung und
Einordnung der Interviews. Der nichste Abschnitt geht niaher auf diese
und die Konsequenzen fiir das weitere Vorgehen der Untersuchung ein.

Probleme und Einschrankungen

An dieser Stelle gehe ich auf die Schwierigkeiten bei der Umsetzung des
Forschungsplanes ein. Es handelt sich um Probleme, die mit der Durch-
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fihrung der Interviews und bei der spéteren Identifizierung als Angehérige
eines bestimmten Milieus auftraten, was zu Einschrinkungen und Um-
stellungen fiihrte, die die weiteren Untersuchungsschritte beeinflussten.

Die grofite Schwierigkeit im Verlauf der Erhebungsphase zeigte sich
bei der Suche nach Vertretern des hedonistischen Milieus. Zwar konnte ich
die meisten Interviews innerhalb des ersten halben Jahres durchfiihren, die
zeitlich verzogerten Gesprache mit jugendlichen Vertretern des oben ge-
nannten Milieus gehen jedoch auf Hindernisse bei der Rekrutierung zu-
riick. Anfangliche Kontaktversuche in Jugendklubs und -einrichtungen
fithrten nicht zum erwiinschten Zugang. Nach fehlender Riickmeldung auf
meine erste Aushangwelle erhohte ich nach zweiwochiger Wartezeit die
Attraktivitdt fiir eine Gesprachsteilnahme durch das Angebot einer finan-
ziellen Entschidigung im Flieitext. Als auch darauthin niemand auf den
Aushang einging, vergréBerte ich den Hinweis auf ein Interviewhonorar
und machte diesen gut sichtbar. Da sich selbst auf diese Anfrage niemand
meldete, wendete ich mich an Berufschulen. Nach monatelanger Wartezeit
und der Zusage fiir Interviews mit Berufsschiilern (iiber 18 Jahre), ver-
suchte ich dann so viele wie moglich durchzufiihren, da die Teilnahme der
Berufsschiiler freiwillig erfolgte und ich mit Ausféllen rechnen musste.
Zwar konnte ich weibliche und minnliche Berufsschiiler befragen, aber
zumeist erfolgten die Interviews in einer Klasse. Dies hatte zur Folge, dass
ein Grofteil der befragten jugendlichen Angehérigen des hedonistischen
Milieus dasselbe Ausbildungsziel anstrebt. Ein Ausfall meines Aufnahme-
gerites fithrte bei der Befragung in Berufsschulen in Westdeutschland da-
zu, dass ein Grofteil der Interviews verloren ging. Dies erkldrt auch die
geringe Zahl an Gesprichen im westdeutschen hedonistischen Milieu. Das
vollstindig erhaltene Interview mit Herrn Pohl gibt aber einen guten Ein-
druck von den Ausfithrungen der anderen Berufsschiilerinnen und Berufs-
schiiler.

Der lange Zeitraum zwischen dem ersten und letzten Interview hatte
aber auf die zeitliche Ndhe von Lebensmittelskandalen zum Zeitpunkt des
Interviews kaum einen Einfluss. Zwar lag die BSE-Krise fiir alle Ge-
sprachspartner bereits mehr als drei Jahre zuriick, aber es gab weitere Le-
bensmittelskandale danach. Selbst wihrend der Interviewphase traten neue
und damit zeitnahe Skandale im Lebensmittelbereich (z.B. asiatische Vo-
gelgrippe, neue BSE-Funde, Umetikettierung abgelaufener Waren) auf.

Eine weitere Uberraschung stellte die endgiiltige Fallzahl der durchge-
fihrten Interviews (N=50) dar. Die Gesamtzahl iibertraf die angestrebte
Menge an Gespriachen. Dies hat mehrere Griinde. Erstens versuchte ich fiir
Interviews auBerhalb meines Wohnortes moglichst viele Termine zu ver-
einbaren. Zweitens erwiesen sich manche Gesprachspartner nach Ab-
schluss des Interviews als problematisch, da sie entweder kaum verwert-
bare Milieueigenschaften zeigten oder sich als Ostdeutsche in Westdeu-
tschland herausstellten. Drittens und letztens konnte der Zugang zum he-
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donistischen Milieu nur iiber Umwege und mit Verzogerungen erfolgen
(siche oben). Ich fiihrte daher mehr Interviews als vorgesehen durch, um
potentielle Ausfille zu kompensieren.’

Im Rahmen der Untersuchung stellte sich ebenfalls heraus, dass der
Nachweis tiber die richtige Zuordnung der Interviewpersonen zu den ent-
sprechenden sozialen Milieus kaum nachvollziehbar zu gestalten ist. Es
finden sich zwar Beschreibungen der Milieus (vgl. SINUS 2002; Vester et
al. 2001), aber die milieuspezifischen Identifizierungen erfolgten fiir die
genannten Studien unter hohem methodischen Aufwand und mittels grofer
Probandenzahlen. Beispielsweise basieren die Bestimmungen der Milieus
und ihre Verteilung im sozialen Raum bei Vester et al. (2001) auf statis-
tischen Verfahren mit mehreren tausend Probanden. Bei qualitativen Stu-
dien (vgl. Brand/Fischer/Hofmann 2003; Poferl/ Schilling/Brand 1997),
die in ihren Untersuchungen von Umweltmentalititen in verschiedenen
sozialen Milieus eine Milieuzuordnung vornahmen, heiflt es dagegen nur,
dass die Einschitzung auf einer sozialwissenschaftlich geschulten Beo-
bachtung und der Kenntnis des sozialen Feldes beruht. Es bestand somit
die Moglichkeit, die Identifikation der Milieuzugehorigkeit vorzunehmen
und das Ergebnis mit Verweis auf meine Fertigkeiten auf diesem Gebiet zu
présentieren.

Um daher fiir die Analyse verschiedener Bewéltigungsmuster von Le-
bensmittelskandalen in verschiedenen sozialen Kontexten mit wenigen In-
terviewpersonen nicht allein auf der Milieuverteilung aufzubauen, habe ich
bestimmte sozialstrukturelle Merkmale und verschiedene Wertvor-
stellungen zur anschaulichen Verteilung und Kontrastierung der Fille aus-
gewihlt. Die Auswahl der Merkmale und ihrer jeweiligen Merkmalsrdume
(zur Positionsbestimmung der befragten Personen in einem sozialen
Raum) orientiert sich an deren Zugénglichkeit und Bewihrtheit in der So-
zialforschung. Mit der Zuginglichkeit ist die Erfassbarkeit bestimmter
Merkmale mit geringem Aufwand gemeint. So lassen sich sozialstruk-
turelle Merkmale wie Bildung, Beruf, Einkommen im Haushalt und Beruf
des Vaters bzw. der Mutter iiber soziodemographische Angaben abfragen,
sie liegen mit dem Kurzfragebogen vor. Mit einem hoheren Aufwand ist
dagegen die Einordnung bestimmter Haltungen und Vorstellungen ver-
bunden. Aus dem Interviewmaterial konnten zumindest Aussagen iiber den
Essstil, bestimmte politisch relevante Themen und die Erwartungen an ein
gutes Leben herangezogen werden.

Soziodemographische Merkmale (Bildungsstand, Beruf, Einkommen,
Alter, Geschlecht etc.) werden beispielsweise in der Sozialstruktur-
forschung zur Positionierung von Individuen in bestimmte soziale Lagen
oder Klassen verwendet und haben sich in diesem Sinne als soziale Indi-
katoren bewéhrt. Fiir die Bildung des sozialen Raums wurden aber

3 Aufgrund fehlender finanzieller Ressourcen gab es keinen Puffer, um even-
tuell fehlende Interviews zu einem spéteren Zeitpunkt nachzuholen.
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ebenso die hochste berufliche Stellung des Vaters bzw. der Mutter einbe-
zogen, da sie Auskiinfte tiber die soziale Herkunft und den damit ver-
bundenen Habitus des Individuums geben (vgl. Bourdieu 1999). Ebenso
habe ich zwischen verschiedenen Essstilen (Geschméicker bei Bourdieu
1999) unterschieden,” die die Verteilung der interviewten Personen auf der
vertikalen Achse bestitigen. In der Konstruktion des sozialen Raumes
bleibt dieses habituelle Merkmal aber unberiicksichtigt, da es sich nicht
mit den anderen objektiven sozialstrukturellen Merkmalen (Beruf, Ein-
kommen, Bildung) auf einer Ebene vergleichen lasst. Um gesellschaftliche
Unterschiede bei Wertvorstellungen zu berticksichtigen, habe ich eine
Gewichtung bei Krisenthemen und Erwartungen an ein gutes Leben vor-
genommen. Beide Merkmale machen verschiedene Vorstellungen und
Werthaltungen deutlich. Die Tabelle auf der néchsten Seite fasst die ausge-
wihlten Merkmale und ihre Auspragungen zusammen.

Damit erfolgt in diesem Zusammenhang keine Zuordnung der Inter-
viewpersonen zu bestimmten sozialen Milieus, sondern in einen eigen-
stindig konstruierten sozialen Raum. Dieses Vorgehen bietet den Vorteil,
dass sich mogliche Uberschneidungen von Sichtweisen oder Praktiken in
bestimmten sozialen Kontexten veranschaulichen lassen. Es ist aber zu be-
achten, dass die Positionierungen und Verteilungen der Befragten nur fiir
die gewihlten Merkmale und ihre Anordnung giiltig sind.

Die ausgewdhlten Merkmale bilden, in zwei Gruppen geteilt, die
Grundlage fiir die Zuweisung der befragten Personen im sozialen Raum
(siehe Tab. 3). Die vertikale Achse gibt die Handlungsbedingungen ent-
sprechend der Sozialen Lage wieder. Dazu wurden folgende Merkmale zu-
sammengefasst, um ein grobes Bild von der Position des Individuums auf
dieser Achse zu geben: Bildungsstand, momentane berufliche Stellung,
Nettoeinkommen im Haushalt und hochste berufliche Position entweder
des Vaters oder der Mutter. Die ersten drei Merkmale gehoren zu den klas-
sischen Kriterien fiir die Zuordnung in eine Sozialstruktur. Die Ver-
kniipfung aus der Héhe der Bildung, der Stellung im Beruf und des Ein-
kommens vermittelt einen Eindruck von den Chancen des Individuums,
auf bestimmte Situationen mit entsprechenden Mitteln reagieren zu kon-
nen. Im Zusammenhang mit der Bewiltigung von Lebensmittelskandalen

4 Bei Bourdieu (1999) reprisentieren sich der Luxusgeschmack in einer Vor-
liebe fur leichte, feine und raffinierte Speisen und der Notwendigkeitsge-
schmack durch eine schwere, fette und grobe Kost zur Regeneration des
Korpers. Der mittlere Geschmack ist dagegen durch ein Bemithen um eine
gehobene Konsumverwirklichung zu geringen Preisen gekennzeichnet. Dazu
gehort nicht nur die Begeisterung fiir »minderbewertete Werke« der legiti-
men Kiinste, sondern auch das geschirfte Bewusstsein fiir eine gesunde
Kost. Die bewusste Erndhrung gilt aber letztlich auch als Distinktionsmittel
der neuen Kleinbiirger gegeniiber den traditionellen Kleinbiirgern (vgl. auch
Barlosius 1999), was eine Unterscheidung auf der horizontalen Achse bedeu-
tet. Damit ldsst sich der Essstil nicht ohne groflere Verluste als vertikales
Differenzierungsmerkmal nutzen.
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kann sich dies in verschiedenen Mdoglichkeiten niederschlagen. Beispiels-
weise ermoglicht ein hohes Einkommen die Nutzung preisintensiver Wa-
ren und Lebensmittel, eine hohe Bildung erleichtert das Verstindnis wis-
senschaftlich gefiihrter Diskurse und eine Fiithrungsposition bietet Kontak-
te in andere Fithrungs- und Expertenkreise. Welche Moglichkeiten einem
Individuum offen stehen, ist aber nicht nur Ergebnis individueller Bemii-
hungen, sondern speist sich auch aus den mitgegebenen Bedingungen der
sozialen Herkunft. So miissen sich soziale Aufsteiger im Gegensatz zu
Etablierten erst Erwartungen, Verhaltensweisen und Wissensformen der
Gruppe der hoheren sozialen Lage aneignen. Individuen in den hoheren
sozialen Lagen haben somit den Vorteil, bereits mit einem entsprechenden
Repertoire an Fertigkeiten und Wissensbestinden ausgestattet zu sein.
Dies gilt auch umgekehrt. Rechnet man daher die soziale Herkunft und de-
ren potentiellen Einfluss mit ein, diirfte sich eine feinere Differenzierung
objektiver Bedingungen und Chancen der befragten Individuen im Zu-
sammenhang mit Lebensmittelskandalen ergeben. Als aussagefdhiges
Merkmal der sozialen Herkunft wurde daher die hochste berufliche Positi-
on entweder des Vaters oder der Mutter gew#hlt.

Die horizontale Achse zur Differenzierung zwischen Absicherung und
Autonomiebestrebung beruht auf den Aussagen zu Krisenthemen und Er-
wartungen an ein gutes Leben. Differenzen bei den Wertvorstellungen las-
sen einerseits vermuten, dass unterschiedliche Motivationen zur Distanz-
nahme oder Partizipationsbereitschaft bei bestimmten Themen und Werten
in der Gesellschaft fithren. Andererseits kénnte das Streben nach Selbst-
verwirklichung Energien fiir eigenverantwortliches Handeln freisetzen;
wogegen der Wunsch nach einer intakten Familie und materieller Sicher-
heit eher die Suche nach familidrer Harmonie und Zugestindnisse an ge-
gebene gesellschaftliche Verhéltnisse bedingen miisste. Fiir den Umgang
mit Lebensmittelskandalen kann dies bedeuten, dass sich unterschiedliche
Handlungsstrategien mit bestimmten Wertvorstellungen decken. Verbindet
dagegen eine Person Wertvorstellungen beider Pole (z.B. Selbstverwirkli-
chung und materielle Sicherheit), dann nimmt sie eine Mittelstellung auf
der horizontalen Achse ein.

Entsprechend der Bildung des arithmetischen Mittels der Merk-
malsauspriigungen’ ist eine Positionierung der befragten Personen auf den
Achsen moglich. Leichte Verschiebungen wurden dann vorgenommen,
wenn mehrere Personen die gleichen Werte auf den Achsen teilen. In die-

5 Die Merkmalsausprigungen wurden durch Zahlen ersetzt. Beispielsweise
wurde bei der Bildung einer Person die Zahl 3 zugewiesen, wenn sie einen
Hoch- oder Fachhochschulabschluss hat, und eine 1, wenn sie keinen Ab-
schluss bzw. die Schule bis zur 8. Klasse besucht hat. Auf vergleichbare Art
und Weise wurden fiir alle anderen Merkmalsauspragungen (nicht wertend)
Zahlenwerte vergeben. Die Position ergibt sich aus der Formel: Merk-
malsauspriagung Bildung + Merkmalsauspragung Beruf + ... geteilt durch die
Anzahl der einbezogenen Merkmale.
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sem Fall liegen die Namen soweit auseinander, dass die Lesbarkeit wieder
gegeben ist. Die Abbildung 4 zeigt das Resultat der raumlichen Verteilung
aller vertiefend ausgewerteten Fille (n=29) im sozialen Raum.

Tab. 3 Ausgewdhlite Merkmale

Merk-  Beschreibung Merkmals- Beschreibung
mal ausprigun-
gen
Bildung  Formale Bildungs-  Hoch Hoch-
abschliisse /Fachhochschulabschluss
Mittel Abitur, Mittlere Reife
Gering 8. Klasse/Kein Abschluss (Re-
al- und Hauptschule inbe-
griffen)
Berufs Berufliche Stellung Gehoben Fiihrungs- und Leitungspositi-
onen
. Mittlere Angestellte, Beamte,
Mittel Freischaffende
Einfache Angestellte, kleine
. Selbststindige, Arbeiter, ge-
Einfach ringe oder keine Erwerbstitig-
keit
Haus- Nettoeinkommen Hoch >3.000 €
haltsein- pro Monat im Haus- Mittel 1.001-2.999 €
kommen _ halt’ Gering <1.000 €
Beruf Jeweils hochste be- Gehoben Fiihrungs- und Leitungspositi-
der/des  rufliche Stellung onen
Mutter/ Mittel Mittlere Angestellte, Beamte,
Vaters Freischaffende
Einfache Angestellte, kleine
. Selbststindige, Arbeiter, ge-
Einfach ringe oder ohne Erwerbstétig-
keit
Krisen-  Ereignisse oder Zu- Klassische  Traditionelle Themen (Solida-
themen  stinde, die ein Themen ritdt, Ungleichheit, Arbeit etc.)
Mensch voller Sorge Neuere Themen der NSB (Frieden®,
beobachtet Themen Atomkraft, Umwelt etc.)
Gutes Individuelle Erwar-  Traditio- Betonung und Streben nach
Leben tungen an die eigene nelle Werte materieller Sicherheit, Fami-
Lebensgestaltung lie, Glaube etc.
Moderne Betonung und Streben nach
Werte Selbstverwirklichung oder
Freizeit

6 Rentner wurden nach der fritheren Stellung eingeordnet.

7 Das Nettoeinkommen pro Haushalt ist leicht verzerrend, da dies nicht die
Gesamtzahl an Personen im Haushalt beriicksichtigt. Wie viele Menschen
von dem Nettoeinkommen leben, wurde leider nicht erfasst.

8 Frieden als Thema wurde nur bei den westdeutschen Gespriachspartnern als
modern bzw. den Neuen Sozialen Bewegungen nahe interpretiert. Der Frie-
den gehorte dagegen in der ehemaligen DDR zu den klassischen Themen.
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Abb. 4 Verteilung der ausgewerteten Fiille
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Auch wenn sich der iiberwiegende Teil der Personen in der linken unteren
Hilfte befindet, bilden die Rénder der Verteilung kontrastierende Fille. So
ergibt sich die Positionierung von Herrn Thom aus der gehobenen Berufs-
position seines Vaters, seines Hochschulabschlusses, seiner mittleren An-
gestelltenposition, dem Nettohaushaltseinkommen von iiber 3000 Euro im
Monat, seiner Emporung iiber bestehende soziale Ungleichheiten und
Kriege sowie seinem Bediirfnis nach Selbstverwirklichung und materieller
Sicherheit. Im Kontrast dazu ergibt sich die Position von Frau Lieber aus
der mittleren Angestelltenposition des Vaters, ihres Schulbesuchs bis zur
8. Klasse, ihrer einfachen Tatigkeit als Putzfrau, dem Nettohaushaltsein-
kommen von weniger als 1000 Euro pro Monat, ihrer Sorge um die eigene
Familie und den Abbau von Sozialleistungen. Die Position der anderen In-
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terviewpersonen geht auf entsprechend differierende Merkmalsauspragun-
gen zurtick.

Die Auswahl der Merkmalsausprigungen stellt letztlich nur einen Aus-
schnitt fiir die Bestimmung der Milieuzugehorigkeit dar. Wahrend in die
Milieubestimmungen neben sozialstrukturellen Angaben auch bestimmte
Vorstellungen, Praktiken und Beobachtungen des sozialen Umfeldes ein-
flieBen, konzentriert sich die hier gewidhlte Konstitution des sozialen
Raums auf wenige Merkmale und bietet keine Grundlage mehr, die Einzel-
falle bestimmten sozialen Milieus zuzuordnen. Der konstruierte soziale
Raum kann daher eine Identifikation sozialer Milieus nicht leisten.

Da der Zugang und die Auswahl der Interviewpersonen jedoch anhand
typischer Milieumerkmale erfolgte, wurde bei der Selektion von Inter-
views fiir eine vertiefende Analyse versucht, Befragte moglichst gleich
verteilt aus den jeweiligen herangezogenen Milieus zu nehmen.

Tab. 4 Ausgewdhlite Interviews in ostdeutschen Milieus

KLB HED DDR LIA
3 Fille 4 Fille 4 Fille 7 Fille

Tab. 5 Ausgewdhlte Interviews in westdeutschen Milieus

KLB HED KONT POMO
3 Fille 1 Fall 4 Fille 3 Fille

Damit sollte erreicht werden, dass sich das kontrastierende Prinzip im neu
angelegten sozialen Raum widerspiegelt. Anhand der ausgewéhlten Merk-
male verteilen sich die befragten Personen aber nicht gleichméBig tiber
den sozialen Raum, sondern ergeben eine gewisse Haufung im linken un-
teren Quadrat. Diese UngleichméBigkeit geht dabei vor allem auf die Be-
vorzugung besonders anschaulicher, exemplarischer Fille unterschied-
licher Bewiltigungsformen zuriick. Differenzierte Bewiltigungsweisen
bewogen mich beispielsweise dazu, aus dem linksalternativen Milieu mehr
Félle hinzuzuziehen. Die Besonderheiten der Einzelfille im Zusammen-
hang mit Lebensmittelskandalen standen also bei der Auswahl im Vorder-
grund und weniger die Gleichverteilung im sozialen Raum (vgl. Abschnitt
Auswertungsschritte).

Unabhéngig davon lassen sich durch diese Konstruktion des sozialen
Raums anhand der ausgewéhlten Merkmale und durch ihre gewichtete
Verteilung auf den Achsen unterschiedliche soziale Kontexte visualisieren.
Die verschiedenen Merkmale geben dabei auf der einen Seite Auskunft
iiber individuell verfiigbare Ressourcen (Bildung, Einkommen, Beruf etc.),
was die Moglichkeitsspielrdume der interviewten Personen absteckt. Auf
der anderen Seite ldsst die Trennung zwischen Absicherung und Autono-
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miebestrebung, Haltungen und Vorstellungen unterschiedliche Motiva-
tionen und Bereitschaften zum Handeln vermuten.

Die soziale Verteilung der Interviewpersonen bildet schlieBlich eine
weitere Grundlage fiir die Untersuchung eines Zusammenhangs zwischen
Bewiltigungsmustern bei Lebensmittelskandalen und dem soziokulturellen
Kontext der Individuen. Aus meiner Sicht ist diese soziale Aufteilung auch
einer qualitativen Milieuzuordnung vorzuziehen, da die Positionierungen
im sozialen Raum nicht auf schwer objektivierbaren soziologischen Fer-
tigkeiten des Projektbearbeiters beruhen, sondern auf nachvollziehbaren
Berechnungen der Merkmalsausprigungen der Interviewpersonen. Damit
ist eine Untersuchung, wie sich die Bewiltigungsformen auf die sozialen
Milieus verteilen, erst noch zu leisten.

Auswertungsschritte

Ziel der Auswertung der Interviews ist die Typenbildung (vgl. Gerhardt
1991; Hildebrandt 1991; Kelle/Kluge 1999; Wohlrab-Sahr 1994). Typisie-
rungen sollen dabei nicht iiber Haufungen bestimmter Merkmalsaus-
priagungen erfolgen, sondern tiber die Identifikation eines inneren Sinnzu-
sammenhangs. Fiir Wohlrab-Sahr geht es beispielsweise darum, dass »ver-
schiedene Merkmale sinnlogisch ineinandergreifen und so eine Struktur
bilden, die sich stets aufs Neue reproduziert.« (Wohlrab-Sahr 1994: 270).
Im Gegensatz zur Rekonstruktion biographischer Verldufe mochte ich an-
hand der geduBerten Sinn- und Handlungslogik individuelle Bewilti-
gungsmuster von Lebensmittelskandalen rekonstruieren. Die Auswertung
des Materials dazu beruht auf mehreren Schritten.

Erstellen von Protokollen — Alle Interviews wurden mit einem MD-
Recorder aufgezeichnet. Im Anschluss an das Interview wurde parallel zu
einem erneuten Abhoren ein Protokoll erstellt. Die Interviewprotokolle
enthalten dabei anonymisierte Angaben iiber die Interviewperson und kur-
ze Darstellungen der Aussagen zu einzelnen Themenkomplexen. Zu den
jeweiligen Textstellen wurde die entsprechende Zahleinheit (Zeit in Minu-
ten) der MiniDisc festgehalten.

Wie bereits oben erwiéhnt, hat das Vorgehen bei der Erhebung der In-
terviews eine nicht vorgesehene hohe Fallzahl (N=50) produziert. Um die
Fallzahl fiir einen einzelnen Interpreten auf eine vertretbare Grof3e fiir eine
griindliche und sorgfiltige Analyse zu reduzieren, habe ich die Protokolle
herangezogen, die eine maximale Variation der Félle ermoglichten und
exemplarisch fir andere Fille standen. Die ausgewihlten Félle (n=29)
wurden dann im néichsten Schritt transkribiert.’

Erstellen von Dossiers — In Falldarstellungen wurden erste offene Ko-
dierungen, Besonderheiten, weiterfiihrende Uberlegungen, Querverweise
zu anderen Fillen und Anmerkungen fiir jeden Einzelfall angefertigt. Ein-

9 Die verwendeten Transkriptionsregeln befinden sich im Anhang.
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zelne interessante bzw. problematische Fille konnte ich einer externen In-
terpretationsgruppe vorlegen, meine Uberlegungen darlegen und Probleme
in einer gemeinsamen Auslegung der Fille diskutieren. Die Falldarstel-
lungen enthalten als eine Weiterfithrung der Protokolle verdichtete Fas-
sungen von Aussagen der Interviewperson. Der Interpret paraphrasierte
den Inhalt der Interviews und nahm prignante AuBerungen zu den jeweils
angesprochenen Themenkomplexen der Interviewperson auf. Das Dossier
bildete die Grundlage fiir die weitere Analyse. So konnte ich anhand einer
groBeren Zahl von Dossiers die Kategorienbildung verfestigen und die
Identifizierung von Kernkategorien vorbereiten (vgl. Strauss/Corbin
1996).

Feldbeschreibung — Im Anschluss wurde fiir alle als relevant erachte-
ten Kategorien eine Feldbeschreibung erstellt. Sie gibt einen deskriptiven
Uberblick iiber die Art der Kategorien, ihre einzelnen Dimensionen und
die entsprechenden Antworten, Argumente und Deutungen. Die Feldbe-
schreibung veranschaulicht Breite und Varianz an Aussagen aller Ge-
sprichspartner innerhalb einer Kategorie und eréffnet Raum fiir erste U-
berlegungen zu Zusammenhingen zwischen einzelnen Kategorien. Diese
Kapitel beziehen sich also auf alle funfzig gefiihrten Interviews. Die Feld-
beschreibung ermdglicht somit zugleich, Kernkategorien zu identifizieren
und hypothetische Modelle zu entwickeln, die wiederum an den Einzel-
fallen getestet werden konnen (vgl. Strauss/Corbin 1996).

Typenbildung — Auf der Basis einzelner Fallrekonstruktionen erfolgt
tiber Fallkontrastierungen und -vergleiche eine Typisierung der Einzelfille
(vgl. Gerhardt 1991; Hildebrandt 1991; Kelle/Kluge 1999; Wohlrab-Sahr
1994). Im Rahmen dieser Untersuchung interessieren vor allem die inne-
ren Sinnzusammenhénge von Bewiltigungsmustern. Das Augenmerk liegt
also auf solchen Griinden, die zeigen, wie und welche Art der Vertrautheit
es den Befragten erlaubte, bestimmte Lebensmittelskandale zu bewiltigen.

Die Typenbildung selbst beruht auf der Vorannahme, dass es in einer
Situation, die als problematisch empfunden wird, um die Wiederher-
stellung der alltdglichen Routine geht. Es wird also insbesondere danach
geschaut, wie die Befragten Skandale aus dem Lebensmittelbereich ein-
ordnen, was es fiir sie bedeutet, welche hinderlichen Bedingungen sie be-
nennen und welche Konsequenzen sie daraus ziehen. Gerade in Krisensi-
tuationen, die mit einer Erschiitterung vertrauter Situationsdefinitionen
und Problemlgsungen einhergehen, wird eine Auseinandersetzung und of-
fene Kommunikation iiber gemeinsam geteilte Vorstellungen und An-
nahmen beschrieben (vgl. Gross/Rayner 1985; Swidler 1986). In dieser
Thematisierung liegt aber auch die Chance, dass potentielle Umgangs-
weisen aufgezeigt werden. So konnten einerseits Antithesen zu den Ur-
sachen und Zusammenhidngen von Lebensmittelskandalen einen mog-
lichen Orientierungsrahmen fiir den Umgang bieten, da sie Gegenhori-
zonte bilden, die aus einer problematischen Situation heraus fithren kon-
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nen, weil in ithnen Richtlinien und Verhaltensoptionen angelegt sind, die
auflerhalb des wahrgenommenen Bedingungsgefiiges der gegebenen Situ-
ation liegen. Zugleich gibt es aber auch Griinde dafiir, dass die Krisenbe-
wiltigung in anderen Bahnen verlduft. Zu diesen Griinden zihlen Restrik-
tionen wie kleines Budget, wenig Zeit, fehlende Moglichkeiten oder Ein-
schitzungen der Gefahrdung als kalkulierbar, beherrschbar bzw. persoén-
lich kaum bis gar nicht relevant. Andererseits konnen Erfahrungen und
Wissen aus fritheren dhnlichen Situationen dazu fiihren, dass ein Lebens-
mittelskandal fur Individuen kaum von Bedeutung ist, da eine pragma-
tische Problemlosung zuhanden ist.

Die Typenbildung konnte daher auf einer Unterscheidung von Fillen
beruhen, deren alltigliche Routinen graduell verschieden durch Lebens-
mittelskandale erschiittert werden. Es wire daher moglich, das Spektrum
der Relevanzen von »problematisch« bis »belanglos« anzulegen. Gegen
eine solche Einteilung spricht jedoch, dass die Art der Interviewfithrung
(Leitfadeninterviews) explizit den Umgang mit solchen Skandalen an-
spricht und somit dies fiir die Befragten zum Thema macht. Dadurch fin-
den sich in allen gefiihrten Gesprachen Stellungnahmen, Deutungen und
Rechtfertigungen zu den individuellen Einschitzungen und Bewilti-
gungen. Von allen interviewten Personen liegen also Bedingungsgefiige
und Darstellungen des eigenen Verhaltens vor, die jeweils verschiedene
Facetten und Eigenheiten beschreiben. Um diese Vielfalt mittels einer Ty-
penbildung zu reduzieren, konzentriert sich die Unterteilung und Zuord-
nung der Einzelfille auf die zentralen Grinde fiir den Umgang mit Le-
bensmittelskandalen. Welche Bedingungsmuster und Zusammenhinge
ziehen sich wie ein roter Faden durch die einzelnen Félle? Was hat letzt-
lich den Ausschlag fiir die Einschitzung und Bewiltigung solcher Skan-
dale gegeben? Welche Griinde lassen sich in den Einzelfdllen immer wie-
der finden?

Die Ergebnisse auf den folgenden Seiten beruhen auf dem oben ange-
fithrten Datenmaterial und dem beschriebenen methodischen Vorgehen.
Die Prisentation der Resultate erstreckt sich dabei insgesamt {iber drei
Kapitel. Das erste Ergebniskapitel gibt einen Uberblick und einen deskrip-
tiven Eindruck von den identifizierten Antwortkategorien und deren Aus-
pragungen auf der Grundlage des gesamten Interviewmaterials (N=50 Fil-
le). Die Feldbeschreibung ist jedoch nicht vollstindig, da ich die Aus-
fithrungen tiber Rechtfertigungen, Erklarungen und Zusammenhangsbe-
schreibungen des personlichen Verhaltens bei konkreten Lebensmittel-
skandalen im néchsten Kapitel gesondert behandle. Das zentrale dritte Er-
gebniskapitel prasentiert anhand der ausgewdhlten, vertiefenden Einzel-
fallanalysen (29 Fille) verschiedene Bewiltigungsmuster. Im Gegensatz
zu den vorhergehenden Kapiteln, welche die Breite und die Unterschiede
zwischen den einzelnen Umgangsweisen anhand aller Interviewpersonen
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untersuchen, geht es hier um die innere Logik von Sichtweise, Handlung
und Rechtfertigung im einzelnen, konkreten Fall.



Dimensionen des alltdglichen Umgangs

mit Lebensmittelskandalen

In diesem Kapitel beschreibe ich Besonderheiten und Unterschiede des un-
tersuchten Interviewmaterials. Die Darstellung beruht auf den Themen-
feldern, die sich aus dem Leitfaden des Interviews ergeben, wobei hier und
in den folgenden Abschnitten nicht alle Ausfithrungen Beriicksichtigung
finden. Eingang in die Darstellung fanden jene Antworten, die in einem
Zusammenhang mit Lebensmittelskandalen stehen, das heifit, auf den
nédchsten Seiten wurden Aussagen der Gespriachspartner iiber wahrge-
nommene Lebensmittelskandale, deren vermutliche Ursachen, die Art und
Weise der massenmedialen Berichterstattung, zur Rolle der Politik, iiber
personliche Beschrinkungen ebenso wie Ratschlige und Empfehlungen
zur Bewiltigung solcher Skandale aufgenommen. Zum besseren Ver-
stdndnis und weiteren Analyse habe ich die Vorstellungen und deren Aus-
pragungen in eine systematische Form gebracht.

Die Strukturierung des Materials beruht dabei auf den Ausfiihrungen
aller Interviewpersonen (N=50 Fille). Im Gegensatz zur Darstellung der
Aussagen und ihrer sinnlogischen Zusammenhénge fur ein Individuum
gibt dieses Kapitel einen Uberblick, welche Antwortdimensionen insge-
samt vorliegen.

Lebensmittelskandale

Die erste Frage zu skandalisierten Lebensmitteln forderte die Gespréchs-
partner auf, jene Skandale zu nennen, die ihnen spontan zu diesem Thema
einfielen. Durch die offene Fragestellung wollte ich untersuchen, welche
Skandalisierungen in den Interviews erwdhnt werden und was in Erinne-
rung geblieben ist. Ob Skandale um Lebensmittel beriicksichtigt werden,
ist gerade wegen ihrer Dauerprisenz in der Offentlichkeit und ihres oft
ambivalenten Gefdhrdungspotentials interessant. Welche Skandale bleiben
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beim Verbraucher im Alltag »hiangen«? Lassen sich bestimmte Merkmale
benennen, die auf eine Sensibilisierung fiir Lebensmittelskandale deuten?
Gibt es Lebensmittelskandale, die unter anderen hervorstechen und sogar
die Eindriicke weiterer Skandale priagen (vgl. media templates bei Kitzin-
ger 2000: 61)?

In den Interviewaussagen erscheinen die Skandale als kriminelle
Handlungen, reine Medienereignisse, bedenkliche Gesundheitsgefihr-
dungen, eklige Ereignisse oder fragwiirdige ethische Umgangsweisen mit
Tieren und Menschen. Kriminell sind beispielsweise: die todliche Ver-
mengung von Maschinendl mit Speisedl (Spanien), vergiftete Ravioli oder
Glykol im Wein. Diese skandalisierten Praktiken stellen gesundheitliche
Gefihrdungen dar, weil sie Schdden und Todesfille nach sich zogen. BSE
oder Rinderwahnsinn sind dagegen fiir die einen ein reines Medienspekta-
kel und fiir andere ergeben sich daraus ethische Fragen zu Tierhaltung und
-transport. Umverpackung oder Umetikettierung von abgelaufenen Le-
bensmitteln oder Wiirmer (Nematoden) in Fischen verursachen eher Ekel
oder stoflen auf Unverstindnis bei den Befragten. Es gibt also kein ein-
heitliches Verstindnis davon, was ein Lebensmittelskandal ist und auf
welcher moralischen Verfehlung er beruht. Fiir die einen ist es ein Skan-
dal, dass gesundheitsgefihrdende Zusitze in Lebensmitteln gefunden wer-
den und andere finden es skandalds, wie Tiere gehalten werden, wiederum
andere sehen im Lebensmittelskandal ein Produkt der Massenmedien, um
Aufmerksamkeit und hohe Verkaufszahlen zu bekommen. Dadurch haben
die Menschen aber auch verschiedenartige Ereignisse im Blick, wenn sie
von Lebensmittelskandalen sprechen.

Insgesamt erwéhnen die Gespriachspartner folgende Ereignisse oder
Fille als Lebensmittelskandale (Mehrfachnennung eingeschlossen): BSE
oder Rinderwahn (44 Nennungen), Vogelgrippe (26), Maul- und Klauen-
seuche (21), Nitrofen in Getreide (16), Salmonellen in Lebensmitteln (11),
genmanipulierte Lebensmittel (8), industrielle Tierhaltung (7), Dioxin in
Lebensmitteln (6), Nematoden in Fisch (5), Tschernobyl (5), Pestizide in
Lebensmitteln (5), Maschinendl in Speisedl (Spanien) (4), Acrylamid (3),
Zusatzstoffe in Lebensmitteln (3), Umetikettierung und Umverpackung
von Lebensmitteln mit abgelaufenem Haltbarkeitsdatum (3), Hormone in
Kilbern (2), Glykol im Wein (2), Fleischgewichtsmanipulation mit Wasser
(2), SARS (1), Alkopops (1), vergifteter Joghurt (1) oder Ravioli (1), Stre-
ckung von Proseccowein (Italien) (1) und Birkelnudeln (1). Lésst man die
Skandale mit weniger als fiinf Nennungen weg, ergibt sich aus den Hau-
figkeiten eine Platzierung mit BSE, Vogelgrippe sowie Maul- und Klauen-
seuche auf den ersten drei Pldtzen (siche Abb. 5).

Die BSE-Krise der 1990er Jahre und anfinglich im neuen Jahrtausend
ist immer noch vor allen anderen in Erinnerung. Zumeist wird der BSE-
Skandal von den Befragten als erstes genannt oder sie stellen dessen Be-
sonderheit heraus: »BSE war ja auch ein grofer Skandal« (Herr Pohl,
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115), »der groBle dh der groBe zentrale Hammer« (Herr Hubner, 221-2)
oder BSE war »wirklich der grofite Skandal« (Herr Zobig, 569). Insbe-
sondere die medial vermittelten Bilder von Massenschlachtungen sind in
konkreter Erinnerung geblieben, was bereits Meyer-Hullmann (1999) in
ihrer Untersuchung der Informationsbeschaffung tiber BSE feststellte.
Dieser Zusammenhang gilt auch fiir die jingere, anfanglich asiatische Ge-
fligel-Krise (Vogelgrippe) und die periodisch auftretende Maul- und
Klauenseuche (MKS) bei Rindern und Schweinen. Zieht man die Folgen-
losigkeit von Vogelgrippe oder MKS fiir Menschen in Deutschland in Be-
tracht, scheinen sich rdumlich weit entfernte Ereignisse wie die Vogel-
grippe oder in der Landwirtschaft vertraute und begrenzt andauernde
Krankheiten wie MKS weniger aufgrund ihrer konkreten Bedrohung oder
Aktualitdt in das Gedéchtnis einzugraben, sondern weil die mediale Skan-
dalisierung dieser Themen (Horror-Etiketten, Katastrophen-Collagen, op-
tische Ubertreibungen) Spuren hinterlassen haben (vgl. dazu auch Kepp-
linger 2001: 35ff.; Rehaag/Waskow 2005).

Abb. 5 Hdufigkeiten der genannten Skandale

BSE

Vogelgrippe

MKS
Nitrofen
Salmonellen
Genmanipulation
industr. Tierhaltung
Dioxin

Pestizide
Tschernobyl

Nematoden

Jingste Fleischskandale um Gammelfleisch (November/Dezember 2005)
zeigen aber auch, dass die Medien und Verbraucherschutzorganisationen
durch ihre Auftritte als Skandalierer nicht nur eine wache Offentlichkeit
reprasentieren und fiir Verarbeitungsprozesse von Lebensmitteln sensibili-
sieren, sondern ebenso politische Verdnderungen zu mehr Transparenz an-
stoBen.
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Urséachliche Deutungen
von Lebensmittelskandalen

Innerhalb der Wissenschaften und Politik diirfte eine Frage nach den Ur-
sachen fiir Lebensmittelskandale entsprechend der jeweiligen Speziali-
sierungen und Interessen anders ausfallen, da sich die Bedeutungen und
Wahrscheinlichkeiten eines Risikos aus politischen Entscheidungen er-
geben. Beispielsweise hat die BSE-Krise fiir die Naturwissenschaftler ih-
ren Ursprung in der Ubertragung von Prionen. Wenn es aber um poten-
tielle Gefahrdungen und damit um politische Entscheidungen geht, spalten
sich die offentlich gefiihrten Aushandlungsprozesse je nach Verdnde-
rungsabsicht in zwei Sichtweisen. Besteht ein Interesse an Umgestal-
tungen, werden insbesondere die Handlungen (Tierkadaververfiitterung,
Massentierhaltung) thematisiert, die eine solche Ubertragung ermoglichen.
Wollen dagegen Politiker an den bestehenden Verhéltnissen festhalten,
heben diese die Dramatisierung in den Medien oder die schlechten Ver-
hiltnisse im Ausland als Ursachen fiir den Skandal hervor (vgl. Barls-
sius/Bruse 2005).

Diese und andere politische Debatten sind nicht nur Teil der Politik,
sondern dringen durch offentliche Ausstrahlungen und Ubertragungen zu
den Sichtweisen der Verbraucher vor. Zugleich wirft es die Frage nach den
Vorstellungen der Konsumenten tiber die Ursachen von Lebensmittel-
skandalen auf.

Einen ersten Eindruck bekommt man dazu aus einer Untersuchung des
Zusammenhangs zwischen Lebensmittelskandalen und dem Bio-Konsum
(vgl. Brunner 2006; Brunner/Kropp/Sehrer 2007). Darin heifit es bei-
spielsweise, dass sich fast durchgehend alle Interviewten kritisch zur ge-
genwirtigen Lebensmittelproduktion duBerten. Zu den kritischen Punkten
zdhlten unter anderem: »die Chemisierung der Landwirtschaft und daraus
resultierende mogliche negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt,
die nicht artgerechte Tierhaltung, der hohe Verarbeitungsgrad von Le-
bensmitteln (potenzielle Gesundheitsgefahren durch Zusatz- und Konser-
vierungsstoffe), das System der Massenproduktion und die Gewinnorien-
tierung der Produzenten mit méglicherweise negativen Auswirkungen auf
die Lebensmittelqualitit.« (Brunner/Kropp/Sehrer 2007: 155)

Anhand meines eigenen Interviewmaterials habe ich die Aussagen
tiber die Ursachen in vier Gruppen unterteilt:

e Moralischer Antikapitalismus
¢ Romantischer Antikapitalismus
e Offene Grenzen

¢ Skandalisierung

Der moralische Antikapitalismus charakterisiert sich durch kritische AuBe-
rungen tiber kapitalistische Motive und Praktiken. Die Sichtweise wird
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von den meisten der interviewten Personen geteilt (n=34). Sie nehmen an,
dass die Entstehung von Lebensmittelskandalen auf die »Profitmaxi-
mierung« oder die »Gewinnorientierung« der Erzeuger und Produzenten
zuriickgeht. Dieses Motiv auf der Erzeuger- und Herstellerseite wird einer-
seits den Produzenten als Gruppe (Klasse) oder andererseits einzelnen un-
terstellt. Sind die Produzenten als Gruppe gemeint, wird eine moralisch
entgrenzte Mentalitét angeklagt:

»Geldschneiderei, also manche denken halt lieber ans Geld als an die Gesundheit
und dann wie die Tiere gehalten werden, das ist ja. Sie wollen ja alle blo das
meiste Geld rausschlagen aber nicht investieren.« (Frau Nolte, 187-9)

Entgegen einer Klassenmentalitit der Produzenten vermuten andere Be-
fragte individuelles Fehlverhalten aufgrund von Konkurrenz und Ge-
winnstreben. Unter den Erzeugern und Herstellern von Lebensmitteln
miisse man daher immer mit schwarzen Schafen rechnen.

SchlieBlich gibt es die Sichtweise, dass die kapitalistische Marktlogik
die Verhéltnisse in der industrialisierten Landwirtschaft bestimmt: je mehr
Erzeugnisse diese produziert, desto billiger lassen sich die Waren ver-
kaufen. Dies fithre aus Sicht der Interviewten zu einem Uberangebot, das
nicht mehr beherrschbar ist. Die Zustdnde in der Landwirtschaft seien also
das Resultat der Massenproduktion.

Im Gegensatz zur oben angefithrten moralischen Unterscheidung zwi-
schen einer richtigen (ordentlichen, kontrollierten) und einer falschen
(nachléssigen, fahrldssigen) Produktionsweise basiert im romantischen An-
tikapitalismus der moralische Vorwurf auf einer Trennung zwischen natiir-
licher und industrieller Landwirtschaft (vgl. auch Brunner 2006: 51; Brun-
ner/Kropp/Sehrer 2007: 155). Aus Sicht von 17 Befragten sind die Skan-
dale eine systematische Folge der industriellen Massentierhaltung und
Monokultur, da die Komplexitit der industriellen Erzeugung von Lebens-
mitteln die natiirlichen Verhéltnisse und Kreislaufe missachtet:

»[Wlenn wir mal bei der Tierhaltung bleiben, bringt das System einfach durch-
einander, wenn eine Kuh naturgemif, was weif ich wie oft die am Tag drei Mal
vielleicht ihre Milch abgegeben muss und wenn hier die moderne Industrie es
schafft noch fiinf Mal mit Lichtwechsel und die Hiihner werden veralbert, da
wird aus einem Tag, da werden zwei Tage gemacht per schnellen Lichtwechsel
und so, ich denke, die Masse und dann dieser ewige Zwang zur Beschleunigung,
der fiihrt einfach dazu, dass das die Tiere, die wir am Ende aufessen eigentlich
von vornherein schon nicht gesund sind, so ne. Und dann wird das System natiir-
lich auch extrem anfillig, also das ist, weil die von Anfang an nur kiinstlich am
Leben erhalten werden, werden dann solche Massentierhaltungen auch anfillig
gegen jegliche moglichen Keimarten und so und immunbiologisch weil man das
auch.« (Herr Hubner, 355-65)
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Eine weitere Vorstellung zu den Ursachen von Lebensmittelskandalen (Of-
fene Grenzen) bezieht sich auf einen durchldssigen und unkontrollierten
Handel tiber die nationalen Grenzen hinweg. Insgesamt teilen diese An-
sicht vier Interviewpersonen. In den Darstellungen sprechen diese un-
genligende Grenzkontrollen oder mangelnde Gesundheitsbestimmungen
an, die das Einschleppen und die Verbreitung von skandaldsen ausldn-
dischen Verhiltnissen nicht unterbinden wiirden. So berichten die Befrag-
ten, dass beispielsweise der zunehmende Fernverkehr aus Osteuropa wei-
testgehend ungepriift bleibe. Das Szenario verstirken sie noch durch Me-
taphern von Naturgewalten (z.B. reilende Strome, hereinbrechende Flut-
wellen), um das Bedrohliche und Unbeherrschbare zu unterstreichen. Ge-
fahr rithre aus der Sicht der Gespriachspartner aber ebenso von undurch-
sichtigen Praktiken im Ausland her, wo die ausgewiesenen Produkte
scheinbar gar nicht die erwartete Reinheit oder Qualitit haben.

In diesem Zusammenhang mochte ich auf einen offensichtlichen Un-
terschied zwischen den Interviews in Ost- und Westdeutschland hin-
weisen, auf den ich ansonsten jedoch verzichte, weil es der Trennung eine
Bedeutung zuschreiben wiirde, die es anhand der Interviews nicht gibt.
Erwéhnenswert ist aber die typisch ostdeutsche Ursachendeutung im Kon-
text der Umbrucherfahrungen und »alle Tiren (sind) offen«. Demnach
breche das Chaos nicht nur mit dem heutigen offenen und unkontrollierten
Grenzverkehr herein, sondern gegenwértig werden Krankheiten kaum ein-
geschrinkt, da die ostdeutschen Gesprichspartner die fritheren Sicher-
heitsstandards (Seuchenmatten, spezielle Kleidung etc.) in den landwirt-
schaftlichen Betrieben vermissen:

»Die Leute kénnen doch hinreisen und fahren, wo sie wollen, und dann gibt es in
den Stillen keine Seuchenmatten mehr, die konnen rein und raus, es ist egal wer
das ist, was er hat, ob er krank ist oder nicht krank ist. Ein Wunder ist es nicht,
dass es alles verschleppt und verseucht wird. Ist doch nichts mehr da, keine Ord-
nung, ist doch nichts mehr da. Ich kann doch in jeden Stall reingehen. Gehst
beim Bauern hin, ldufst du rein in Stall, was du, ob du Seuche hast oder nicht
Seuche hast oder was, das, da kiimmert sich keiner mehr drum, da zumindest
nicht mehr so wie es zu Ostzeiten war. Zu Ostzeiten bin ich in die S.-Anlage zum
Beispiel. Wenn ich arbeiten musste da drin, bin ich mit meinen Sachen nicht rein
gekommen. Zu Ostzeiten musste ich durch die Schleuse, musste meine Sachen
ausziehen, musste mich duschen, musste, habe mir meine Arbeitssachen, meine
Melkersachen angezogen, nicht meine Arbeitssachen. Ich bin ja Zimmermann.
Habe Melkersachen gekriegt. Bin rein und habe meine Arbeit gemacht und wie
ich raus bin, Retour alles wieder. Meine Arbeitssachen angezogen wieder und
bin gegangen. So war es zu Ostzeiten. HEUTE kannst du, sind alle Tiiren offen.
Kannst du gehen von da nach da, da ist nichts.« (Herr Lehmann, 221-35)

Das letzte Ursachenszenario sieht die Lebensmittelskandale dagegen durch
eine Skandalisierung bedingt. Der Darstellung von acht Befragten zufolge
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betreiben die Medien und andere Gruppierungen eine unverhiltnisméfige
Dramatisierung negativer Meldungen, um auf sich in der Offentlichkeit
aufmerksam zu machen. Herr Thom fiihrt dies sogar auf eine neurotische
Gesellschaft zuriick, in der Politiker und Journalisten durch die Massen-
medien ihre Angste auf andere ausweiten:

»Na ich denke mal, also als Psychologe denke ich das auch, nicht nur als Mensch
#h, wir haben mittlerweile eine Gesellschaft von Neurotikern, fiir mich sind Poli-
tiker und viele Journalisten einfach psychisch kranke Menschen, die ihre Angste
so verbreiten, dass sie die den anderen iberstiilpen wollen. Es gibt vielleicht an-
dere Skandale &h wo viele seridse Sachen dran sind, aber bei diesem Rinder-
wahnsinn da war so wenig dh Sachliches dran.« (Herr Thom, 76-81)

Die genannten ursédchlichen Deutungen werden von den interviewten Per-
sonen teilweise einzeln, aber auch in ihrer ganzen Bandbreite vorgetragen.
Die Vorstellungen iiber die Ursachen von Lebensmittelskandalen ermog-
lichen den Individuen dabei die Einordnung der Ereignisse in groere Zu-
sammenhénge oder die Identifizierung der Schuldigen. So sind es auf der
einen Seite die offenen Grenzen oder die Ungleichgewichte natiirlicher
Kreisldufe, die zu Problemen und Gefihrdungen im Lebensmittelbereich
fuhren und auf der anderen Seite sind es die Erzeuger, Produzenten und
Medienmacher, die sich als Verursacher von Lebensmittelskandalen er-
weisen. Es bleibt aber offen, welche Schlussfolgerungen die Befragten aus
diesen generellen und verbreiteten Sichtweisen ziehen und méglicherweise
als Orientierungsrahmen fiir ihre Handlungen verwenden. Der Begriff des
Orientierungsrahmens beruht dabei auf dem Frame-Konzept von Erving
Goffman (1980), der von »gewissen Organisationsprinzipien fiir Ereig-
nisse« (Goffman 1980: 19) bei der Definition von Situationen ausgeht.

Gegenbilder

Aufschlussreicher sind in diesem Zusammenhang vielmehr die Gegen-
bilder. Diese haben sich im Verlauf der empirischen Auswertung dem In-
terpreten erschlossen, als die befragten Personen Kontrastbeispiele zu den
vermuteten Ursachen von Skandalen in der Landwirtschaft anfiihrten. Die
vorgebrachten Darstellungen sollen Bedingungen illustrieren, unter denen
es fiir die interviewte Person nicht zu den folgenreichen Verhiltnissen im
Agrarsektor kommt. Stellungnahmen zu Sicherheitseinschitzungen und
zum moglichen Schutz vor gesundheitlich geféhrlichen Lebensmitteln lie-
ferten weitere Beispiele.

Visionen oder Gegenwelten sind in der Auseinandersetzung mit den
gegebenen Verhiltnissen nicht ungew6hnlich. So schreibt beispielsweise
Kate Soper (1995) tiber verschiedene Vorstellungen von Natur, dass sich
diese zumeist als Antithesen zum sozial-historisch gegebenen Gesell-
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schaftsbegriff verstehen lassen. Der eigene Naturbegriff ist demnach auf
das engste mit Auffassungen von Gesellschaft und sozialer Ordnung ver-
bunden. Die Autorin macht dies an sich historisch wandelnden Natur-
begriffen fest, wobei sie fiir die Ausbildung eines Laiennaturkonzepts im
Alltag von unmittelbaren Naturerfahrungen und &sthetischen Wahrnehm-
ungen ausgeht. Diese These mag fiir unproblematische Verhéltnisse zur
Natur in der Alltdglichkeit gelten, diirfte aber spitestens in Krisenzeiten
einer reflektierten Vorstellung weichen.

Gegenbilder oder Gegenhorizonte kénnen aber nicht nur Antithesen
zum gegebenen Gesellschaftsbegriff reprisentieren, sondern stellen ebenso
Orientierungsrahmen dar, die eine mogliche Ausrichtung der Handlung bei
der individuellen Auslegung und Einschitzung der Geféhrlichkeit eines
Lebensmittelskandals anbieten. Bohnsack (2000) sucht im Rahmen der re-
flektierenden Interpretation von Gruppendiskussionen sogar explizit nach
Gegenhorizonten, um Orientierungsmuster aufzuspiiren: »Die Orientie-
rungsmuster, wie sie in den Diskursen expliziert oder in Form von Be-
schreibungen oder Erzdhlungen metaphorisch entfaltet werden, gewinnen
ihre Konturen dadurch, daf} sie an derartigen Gegenhorizonten festgemacht
werden.« (Bohnsack 2000: 151)

Anhand des Interviewmaterials habe ich flinf Gegenbilder identifiziert.
Diese Vorstellungen erweisen sich aber nicht nur als Antithesen zu den
gegebenen Verhiltnissen in der Erzeugung und Herstellung von Lebens-
mitteln, sondern beziehen sich ebenso auf verschiedene Sicherheitsgar-
anten. In den Gegenbildern Expertenwissen, Sichere Orte und Kon-
trollinstitutionen vertrauen beispielsweise die Interviewpersonen in be-
stehende Institutionen. Dagegen setzen die Vorstellungen Natiirlichkeit
und Selbstversorgung auf Alternativen zur industriellen Landwirtschaft.

Die Konzepte einer Natiirlichkeit und der Selbstversorgung stellen da-
bei klare Gegenentwiirfe zur modernen, industriellen Landwirtschaft dar.
So enthélt das Gegenbild der Natiirlichkeit (N=15) Auffassungen von einer
naturgemdflen bzw. den natiirlichen Verhéltnissen angepassten Land-
wirtschaft. Darin wird Natirlichkeit mit ganzheitlichen Vorstellungen von
in der Natur vorkommenden, interdependenten Kreisldufen und Rhythmen
(Okosystem) gleichgesetzt. Zu dieser Sichtweise gehort schlieBlich, dass
die konventionelle, industrialisierte Landwirtschaft diese Bedingungen
missachtet:

»[D]a [in der Landwirtschaft, A. P.] ist irgendwie was was aus dem Gleichge-
wicht und wenn sich das in irgendeine Richtung verschiebt, dann hat das immer
Folgen. [...] diese Massentierhaltungen, was die fiir Futter die kriegen in der, in
was fiir Zeiten die sozusagen schlachtreif sein miissen, dies ist ja vollig aus dem
natiirlichen Rhythmus.« (Frau Heiner, 230-52)

Die Vorstellung einer Selbstversorgung (N=11) greift dagegen auf histo-
rische Bilder von einer autarken, fiir den Eigenanbau produzierenden
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Landwirtschaft zuriick. Geschichtlich hat die Verbraucherwirtschaft je-
doch die Selbstversorgung aufgrund einer fortschreitenden Urbanisierung,
den wissenschaftlichen Errungenschaften in der Kiihl- und Konservie-
rungstechnik, der Industrialisierung der Nahrungsmittelproduktion und den
hoheren Realeinkommen bereits im 19. Jahrhundert abgelost (vgl. Konig
2000). Die heutige Bedeutung des Eigenanbaus beruht vermutlich auf dem
Gefiihl der Kontrolle und Einsicht in die Wege und Verarbeitungsschritte
von Lebensmitteln. Die industriellen Herstellungsprozesse in der Ernéh-
rungsindustrie sind dagegen wenig transparent (vgl. Bergmann 2000; Halk
1993).

Im Gegensatz dazu halten die Orientierungen am Expertenwissen oder
das Vertrauen in funktionierende Kontrolleinrichtungen sowie sichere Orte
an der modernen, industriellen Agrarwirtschaft fest, da sie unter den ge-
gebenen Zustinden Moglichkeiten eines sicheren Handelns sehen. Gid-
dens (1991, 1996) zufolge spielen gerade die gesichtsunabhéngigen Bin-
dungen an abstrakte Systeme (Expertensysteme) und symbolische Systeme
(Herkunftslabel, Qualititssiegel) eine immer groBere Rolle in der Spédtmo-
derne. In diesem Sinne sind auch die eben angefiihrten Gegenbilder zu
verstehen, wenn die Gespréachspartner in externe Institutionen wie Exper-
ten und Institutionen staatlicher oder unabhéngiger Kontrollen sowie in
bestimmte Regionen vertrauen.

Vertrauen in Experten: »Stiftung Warentest kann man im Internet abrufen. Im
Internet gibt’s viele Informationen zu Lebensmitteln. Ah nicht nur Stiftung Wa-
rentest macht ja Tests, sondern auch andere Verbraucherschutzzentralen. Ah und
ich unterhalte mich auch mal gerne mit den Leuten in dem Naturkostladen, wo
ich da @h auch gerne einkaufe eigentlich. Die sind sehr gut informiert, muss ich
sagen. [...] und da informiere ich mich ganz einfach. Und dadurch kriege ich
auch eine Sicherheit, keine Angst haben zu miissen. Das ist ein einfaches Prin-
zip, durch Informat/ durch sachgerechte Information, Angst zu reduzieren, falls
sie denn da sein sollte. Bei mir ist es so, ich informiere mich, dann entsteht sie
gar nicht erst.« (Herr Thom, 175-86)

Vertrauen in die Einhaltung von Richtlinien und Kontrollen: »1: Sind Lebens-
mittel im Allgemeinen sicher?

P: Ach na ja, eigentlich ja. So viele Kontrollen dhm wie die durchlaufen. (.) Das
ist schon beim, wenn ich mal beim Fleischer wieder bleibe und bei die Salate,
die wir alle kriegen. Ja.« (Frau Noose, 326-8)

Vertrauen in die Region: »I: Wann glauben Sie, kann man sicher sein oder ge-
wiss sein, dass ein Lebensmittel sicher ist?

P: Wenn ich’s im Handel hole und nicht irgendwie unter Schwarzhindlern oder
sonst was, ja. Ich wiirde auch genauso vorsichtig sein jetzt, auf den auf den
Markten hier jetzt, wenn ich mal angenommen, viele fahren ja nach Polen oder
nach der Tschechei dort auf die Mérkte und holen, weil’s eben dort billiger ist,
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also da wire ich schon ein bisschen ein bisschen ein bisschen skeptisch in der
Richtung.« (Frau Ott, 522-7)

Oder Vertrauen zum Fleischer in der Nachbarschaft: »[1]ch sage mal in unserer
Region, wo die Landwirtschaft ist [...] hier ist ja mehr oder weniger die Produk-
tion vor der Tiir, dass das nicht so, in den GroBstiddten so, die haben ja nicht so,
die haben ja keine Chance, die kriegen angeliefert und die wissen nicht von wo
es kommt, na bei uns ist ja noch, wenn ich hier zum Fleischer hingehe, der hat es
eigentlich von hier die die Tiere« (Herr Lehmann, 191-6)

Diese Gegenbilder der interviewten Personen vermitteln somit einen Raum
oder Institutionen, die dem Individuum Sicherheit und Kontrolle im Um-
gang mit Lebensmitteln verheien. Diese Vorstellungen unterscheiden sich
aber von denen der Natiirlichkeit und Selbstversorgung, da sie sich auf ein
sicheres Expertenwissen oder durchgefiihrte Kontrollen verlassen anstatt
Alternativen zur modernen, industriellen Landwirtschaft nachzugehen. Die
Gegenbilder Natiirlichkeit und Selbstversorgung verkorpern dagegen Ide-
ale, die nur unter einem hohen Einsatz umsetzbar sind. Entweder erfordern
sie hohere Kosten und ldngere Wege, um 6kologisch erzeugte Nahrungs-
mittel zu erwerben, oder der Eigenanbau verlangt Zeit und Arbeitskraft
vom einzelnen.

Theoretisch konnen diese Ideale Orientierungsrahmen fiir Entschei-
dungen unter Risiko bereitstellen, zugleich sind den Befragten die hoheren
Aufwendungen fiir die gewiinschte Alternative und ihre einschriankende
Wirkung auf das eigene Konsumverhalten bewusst. So deuten sie ver-
schiedene Restriktionen und Beschrinkungen an: fehlende Informationen,
mangelnde Zeit, nur geringe finanzielle Moglichkeiten etc.

Aufforderung an andere

Die Antworten auf die Frage zu Ratschligen und Empfehlungen fiir
Freunde, Verwandte oder Bekannte, um Lebensmittelskandale zu bewil-
tigen, lieferten weitere Auskiinfte iiber Handlungsoptionen, die den Inter-
viewpersonen geldufig und bekannt sind. Mit anderen Worten: Die Be-
fragten waren aufgefordert, ihr Rezeptwissen im Sinne von Alfred Schiitz
(1982) abzurufen und bereitzustellen. Rezeptwissen beruht dabei auf se-
dimentierten fritheren Erfahrungen im Umgang mit bestimmten Situa-
tionen.

Dieses Wissen unter den Befragten umfasst das schlichte Meiden
skandalierter Lebensmittel, das offentliche Engagement als Verbraucher,
Empfehlungen wie sich informieren, Experten konsultieren, sich an der
Berichterstattung orientieren oder auf Substitute ausweichen (beispiels-
weise auf qualitativ hochwertigere oder 6kologische Produkte). Die Breite
an Ratschldgen ldsst sich in drei Gruppen einteilen. Ich unterscheide diese
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auf einer Achse nach der Hohe des damit verbundenen Aufwands (siche
Abb. 6). Geringe Anstrengungen erfordern zum Beispiel die Beschaffung
von Informationen durch Gespriche oder massenmediale Berichterstat-
tung. Im Gegensatz dazu stellen Erndhrungsumstellungen oder 6ffentliche
Proteste grofere Anforderungen an den Einzelnen. Aktionen und Hand-
lungen in der Offentlichkeit verlangen letztlich mehr Initiative vom Ein-
zelnen als die private Entscheidung des Ausweichens auf andere Produkte
oder Substitute.

Abb. 6 Ratschldge im Verhdltnis zum Aufwand

Niedriger Aufwand Hoher Aufwand

< »
<

Informieren Ernéghrungsumstellungen Offentliche Aktionen

Die oben getrennten Empfehlungsgruppen lassen sich nicht auf unter-
schiedliche Gruppen von Interviewpersonen verteilen. In den meisten Fél-
len haben die Befragten mehrere Ratschlidge mit unterschiedlichem Niveau
an Aufwand gegeben. Beispielsweise wurde den Freunden, der Familie
oder den Bekannten geraten, sich zu informieren und gegebenenfalls die
Ernghrung umzustellen.

Insgesamt haben 20 Interviewpersonen anderen empfohlen, sich zu in-
formieren, sich bei Experten Rat einzuholen oder die Berichterstattung
tiber Lebensmittelskandale zu verfolgen. Diese Vorschldge verlangen von
den Individuen nur, dass sie die eigene Aufmerksamkeit fiir kurze Zeit auf
ein Thema richten. Es impliziert noch keine Umstellungen von Gewohn-
heiten oder das Engagement in der Offentlichkeit:

»[S]ich &h sachkundig machen, sich wirklich, also nicht nur allein durch die
Presse, sondern eben, wie ich das mache, hier mit dem Tierarzt dann spreche
oder andere Literatur lese, nun nicht unbedingt die Tageszeitung lesen, Bild-
zeitung oder so, ne.« (Frau Opolka, 255-7)

Im klaren Kontrast dazu stehen die Aufforderungen zum offentlichen En-
gagement. Insgesamt haben dreizehn Interviewpersonen ihre Freunde, Fa-
milie und Bekannte aufgerufen, sich als eine wache Offentlichkeit zu er-
weisen oder skandalierte Produkte zu boykottieren:

»[W]as kann man denn als Konsequenz dagegen machen, also es ist natiirlich
wenn da Leute dagegen protestieren und was machen, finde ich das schon ir-
gendwo in Ordnung, dass man sich versucht da auszudriicken, aber ich glaub ich
bin auch keiner der sich auf eine Demo stellen wiirde und dann sagen, da die
Schilder tragen wiirde als Konsequenz. Ich wiirde sagen was anderes ist net un-
bedingt machbar.« (Herr Pohl, 263-8)
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In der Aussage von Herrn Pohl deutet sich zugleich eine Spaltung zwi-
schen Aufforderungen an andere und der eigenen Bereitschaft zum Enga-
gement an. Er begriifit zwar den 6ffentlichen Widerspruch und halt ihn fur
erforderlich, aber zugleich wiirde er nicht selber protestieren. Herr Pohl
mochte also scheinbar, dass andere Menschen auf die Strae gehen und ih-
ren Unmut kundtun, ohne dass er die hohen Kosten 6ffentlicher Proteste
mittragt.

Eine weniger aufwendige Form stellen dagegen die Abwanderung oder
das Ausweichen zu anderen Produkten dar. Diese Option kann von einer
einfachen Umstellung auf benachbarte Produkte bis zum grundsitzlichen
Wandel in der Erndhrungsweise (z.B. Konsum 6kologischer Lebensmittel)
reichen. Bereitwillige miissen jedoch gerade fiir 6kologisch erzeugte Wa-
ren hohere Preise und teilweise ldngere Anfahrtswege in Kauf nehmen.

Die Aufforderungen an andere koénnen dabei als sedimentiertes Re-
zeptwissen (Schiitz 1982) betrachtet werden, weil sie eine mogliche Kon-
sequenz aus fritheren Erfahrungen sein konnen. In den Ratschlidgen wer-
den also bewihrte Handlungsoptionen offeriert, die aber nicht unbedingt
selbst zu den Aktivitdten des Ratgebers gehdren miissen (siche Herr Pohl).

Einschdtzungen der
massenmedialen Berichterstattung

Gerade im Hinblick auf die distanzierende Haltung eines Teils der Inter-
viewten gegeniiber der medialen Skandalierung als Ursache von Lebens-
mittelskandalen ist es wenig erstaunlich, dass es auch eine kritische Beur-
teilung der medialen Berichterstattung gibt. Es zeigt sich, dass die
Verbraucher ihre Hauptinformationsquelle, die Massenmedien, nicht un-
bedacht beobachten und konsultieren. Bemerkenswert ist aber der hohe
Anteil der Skeptiker gegeniiber den Massenmedien unter den Interviewten,
was sich mit den Beobachtungen bei Barlosius/Philipps (2006) und Caplan
(2000) deckt. Dieses Phanomen lésst sich zwar nicht auf die Gesellschaft
tibertragen, da einerseits die Grundgesamtheit an Interviews in beiden Stu-
dien zu klein ist und andererseits die Daten auf keiner Zufallsstichprobe
beruhen, aber es macht deutlich, dass es durchaus ein kritisches Be-
wusstsein {iber die Berichterstattung der Massenmedien im Alltag gibt.

Die Stellungnahmen dazu lassen sich in zwei Subkategorien teilen. Es
stehen sich eine skeptische (n=41) und eine positive Position (n=9) gegen-
iiber. Aus der positiven Sicht auf die Berichterstattung folgt zumeist der
Wunsch, dass die Journalisten mehr und bessere Informationen bereit-
stellen mogen.

Das Misstrauen gegeniiber der massenmedialen Berichterstattung be-
ruht auf der Ansicht, dass das Fernsehen oder bestimmte Zeitungen Le-
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bensmittelskandale »aufgebauscht«, »aufgeputscht« oder »iibertrieben«
darstellen. Die massenmediale Aufbereitung der negativen Nachricht irri-
tiert nicht nur durch ihre Dramatisierung, sondern auch durch ihre Kurz-
lebigkeit. Das Thema ist demnach fiir eine kurze Zeit in jeder Nachrich-
tensendung und Zeitungsausgabe priasent, um danach spurlos zu ver-
schwinden.

Wihrend die Skeptiker den Massenmedien Sensations- und Panik-
mache vorwerfen, betonen die anderen Befragten ihre Aufkldrungs-
funktion, wobei sie aber zumeist einen Unterschied zwischen unseriésen
und seriésen Quellen machen. Als seris gelten vor allem das Magazin
Der Spiegel oder grofle, iiberregionale Zeitungen wie Die Zeit, FAZ oder
die Stiddeutsche:

»Sie miissen die richtige Zeitung erwischen und da kann’s schon (.) also ich lese
die Zeit und den Spiegel zur Halfte, Tageszeitungen gehen an sich immer weg.
Und da habe ich, dort habe ich dann das Gefiihl, also Hormedien, das, die kon-
nen Sie gleich weglassen. Da wird doch nur Mist gequatscht, ne. Aber dass [sie]
in diesen Zeitungen doch hin und wieder mal, auf den Kern der Geschichte
kommen. Aber ansonsten ist das eine Kampagnengeschichte.« (Herr Doll, 356-
61)

Generell ist ein weniger ausgeprégtes bis starkes Unbehagen gegeniiber
der Berichterstattung iiber Lebensmittelskandale unter den interviewten
Personen zu finden. Es ist also vermutlich nicht nur eine Frage des Infor-
mationsverhaltens, sondern vielmehr ein Problem der Medienrezeption.
Untersuchungen tiber das Quantum an Informationsbeschaffung und die
Bereitschaft dazu bei Lebensmittelskandalen (vgl. Hagenhoff 2003; Mey-
er-Hullmann 1999; Eckert 1998) gehen dagegen unkritisch mit der Art und
Weise der Informationsbereitstellung durch die Massenmedien um. Sie er-
fassen zwar die Anzahl der Artikel in den Printmedien und das In-
formationsverhalten der Verbraucher, aber sie analysieren nicht das Ver-
héltnis der Rezipienten zu den Massenmedien.

Rolle der Politik

Zu den klassischen Annahmen, was entscheidende Einflussfaktoren auf die
Individuen und ihre Sicht- und Umgangsweisen mit Lebensmittelskan-
dalen sind, zéhlen unweigerlich die Annahmen und Einschédtzungen der
politischen Handlungsfihigkeit. Mit den Fragen nach moglichen Institu-
tionen, Organisationen oder Behorden, die etwas zur Losung von Lebens-
mittelskandalen beitragen konnen und den Aussichten, die Verantwort-
lichen fiir die Skandale festzumachen, sollten daher die Rolle der Politik
angesprochen werden. Gerade die Zuversicht und das Vertrauen in die po-
litische Wirkméchtigkeit durch Kontrollen und Gesetze konnen eine steu-
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ernde Grundlage fiir die Ausrichtung der eigenen Handlungen bilden. Ein
Vertrauen in die kontrollierenden Institutionen diirfte bei Individuen eine
geringere Relevanzsetzung der Gefahr durch Lebensmittelskandale be-
starken.

Die Stellungnahmen zu den Moglichkeiten, die Verantwortlichen aus-
zumachen, zeigen, dass man zwar einzelne zur Verantwortung ziehen kon-
ne, dies aber kaum etwas bewirke. Aus Sicht der Befragten passiere ei-
nerseits wenig, weil die komplexen Verstrickungen zu undurchsichtig sei-
en oder ohnehin nur >Bauernopfer« fallen:

»Jedenfalls in der Praxis erlebt man es kaum, dass die Verantwortlichen oder
dass man weill, wer die Verantwortlichen sind. Entweder es geht im Wischi-
waschi unter oder es ist ein Einzelfall und da muss irgendeiner das Bauernopfer
sein.« (Frau Eggert, 294-6)

Andererseits scheinen manche Verantwortliche aufgrund eines uniiber-
windlichen Einflusses bestimmter Lobbykreise geschiitzt:

»Ich glaube es ist sehr, sehr schwer. Es ist sehr schwer, denn vielfach sind ja die-
se Leute in internationalen Netzwerken und dort ranzukommen, dann zu sagen,
der war’s, der war’s. Also das sehe ich als sehr, sehr schwer.« (Frau Zeder, 161-

3)

Generell diirften die Schwierigkeiten bei der Identifizierung und Verfol-
gung moglicher Verantwortlicher die Bedeutung dieses Themas fiir die
Befragten schmélern. Eine Person oder Gruppe, die man fiir ihre Verant-
wortlichkeit — sei es wegen Undurchsichtigkeit oder Interessenpolitik —
nicht zur Rechenschaft ziehen kann, geben letztlich eine schlechte Ziel-
scheibe fiir direkte Aktionen (Protest, Beschwerde) ab.

Die AuBerungen iiber potentielle Akteure, um Lebensmittelskandale zu
16sen, lassen sich dagegen in drei Subkategorien aufteilen. Die politischen
Konsequenzen, die einzelne Befragte aus solchen Skandalen ziehen wiir-
den, sind auf der einen Seite in die bestehenden Verhiltnisse eingebettet
und auf der anderen Seite verbindet sich damit die Forderung nach Verén-
derungen. Ich unterscheide daher zwischen den Subkategorien Kontrolle,
wache Offentlichkeit und alternative Politik. Die Trennung deckt sich je-
doch nicht in allen Féllen mit den Interviews, da manche mehrere Auffas-
sungen tiber die politischen Akteure teilen.

Das Vertrauen in die Kontrollen und die Einhaltung gesetzlicher Richt-
linien setzt auf die bestehenden Verhéltnisse. Insgesamt vertreten 35 Inter-
viewpersonen, also weit mehr als die Hilfte aller Interviewten, diese An-
sicht. Sie unterscheiden zwar bei den Kontrollinstitutionen zwischen un-
abhidngigen Institutionen (Verbraucherzentralen, staatliche Behorden, wis-
senschaftliche Zentren) und Marktinstitutionen (Unternehmer, Héndler),
aber allen Institutionen wird die Kompetenz fiir und das Interesse an Kon-
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trollen zugesprochen: »Also ich glaube, Politik kann das machen. Die
kann regulieren, strukturieren, ahm (.) Kontrollverfahren einfiihren.« (Frau
Konig, 371-2) Ungeachtet der Forderung nach Kontrollen durch staatliche
oder andere Einrichtungen besteht teilweise auch eine gewisse Skepsis ge-
geniiber diesen Institutionen. Sie stehen dabei oft unter dem Verdacht, ihre
Tatigkeit anderen Interessen unterzuordnen:

»Das ist doch genauso, ich meine, das sind ja auch bestimmt manche Tierdrzte
jetzt mehr oder weniger, die da nachlédssig bei den Untersuchungen oder die
kriegen eben was zugesteckt von den Verantwortlichen und na ja da wird eben
unterschrieben und da hat sich das mehr oder weniger. Also da, wer weil3, was
das fiir ein Geflecht alles ist, wo man, wo man da nicht personlich nachkommt
und als Kleener erst recht.« (Frau Ott, 359-63)

Im Zusammenhang mit dieser Skepsis fordert ein Teil der Befragten
(n=24) eine wache Offentlichkeit. Verbraucher, Medien, unabhingige Ini-
tiativen und Organisationen seien aufgerufen, die Geschehnisse auf-
merksam zu verfolgen und gegebenenfalls Ungereimtheiten an die Offent-
lichkeit zu bringen. Es gehe aber nicht nur darum, Themen durch eine
aufmerksame Offentlichkeit zu benennen, sondern auch intervenierend
einzugreifen. Der Verbraucher kénne demnach durch Boykott oder be-
wusste Kaufentscheidungen die Verhiltnisse verdndern.

Entgegen den Appellen und Sichtweisen, die auf bestehenden Verhilt-
nissen aufbauen, fordert eine kleinere Gruppe der Befragten (N=4) poli-
tische Verdnderungen bzw. eine alternative Politik. Dahinter stehen Vor-
stellungen von einer Umstellung bzw. Umerziehung der Konsumenten
oder die Forderung nach Unterstiitzung fiir alternative Projekte:

»Das tatséchlich auch Forderung in eine andere Richtung auch wieder lauft, ne.
Ja und auch mit Subventionen zum Beispiel in der Landwirtschaft und For-
schung ne. In welcher Richtung auch Forschung betrieben wird, also mit den
ganzen genveridnderten Lebensmitteln oder so, da hat ja Politik dann schon Ein-
fluss, ne. Das da mehr gekuckt wird tatséchlich. Also das das nicht so von Wirt-
schaft und wirtschaftlichen ja Interessen bestimmt wird, sondern eher ein bissel
den Blick nach vorne.« (Frau Heiner, 422-7)

Es ist zu vermuten, dass die Vertreter einer alternativen Politik im Um-
gang mit Lebensmittelskandalen kaum in die konventionell gegebenen
Bedingungen der Landwirtschaft vertrauen und sich dies in ihren eigenen
Haltungen und Handlungen widerspiegelt. Die Befragten mit Vertrauen in
die Kontrollinstanzen zeigen dagegen eher Handlungsorientierungen, die
den Lebensmittelskandalen eine geringe Bedeutung beimessen. Ich ver-
mute daher, dass die Einschédtzungen der politischen Konsequenzen aus
Krisen die eigene Handlungsoption bestirken oder abschwichen.
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Informationsverhalten

Das Informationsverhalten war Gegenstand verschiedener Untersuchungen
zum alltdglichen Umgang mit Lebensmittelskandalen (vgl. Meyer-Hull-
mann 1999; Eckert 1998). Die Bereitschaft zur Beschaffung von Informa-
tionen soll neben anderen EinflussgroBen (Preis, Einkommen) ebenfalls
das Verhalten der Verbraucher erkléren.

Abb. 7 Genutzte Informationsquellen (Mehrfachnennung maoglich)

Printmedien 40

Fernsehen 37

Radio 14

Internet 12

Experten 5

Familic |1

Im Rahmen dieser Untersuchung nutzten die Befragten vorrangig das
Fernsehen und die Tageszeitungen als Hauptinformationsquellen (siche
Abb. 7.3). Zwar wird das Radio vor dem Internet genannt, aber im Gegen-
satz zum Radio gilt das Internet als eine wichtige Ressource, um das eige-
ne Bild von den Geschehnissen abzurunden:

»Internet. Also ich wiirde auch dh, das ist halt sowieso meine Informationsquelle
Nummer eins. Es wird auf jeden Fall im Internet nachgeguckt. Ahm () ja, das,
das ist ja nicht, dass ich da &h so drauf vertraue, aber da kriegt man halt immer
einen guten Querschnitt auf jeden Fall. Weil das sehr, sehr offen ist, was da also
drinnen steht.« (Herr Faber, 324-7)

Weitere Bezugspunkte fiir Informationen sind Experten in der Familie und
am Arbeitsplatz. Der betriebliche oder familidre Kontext macht aber auch
deutlich, dass diese Option nur jene nutzen, die eine direkte Moglichkeit
haben. Den Abschluss bildet die Familie als Informationsquelle, die bei-
spielsweise Frau Noose anfiihrt. Entsprechend ihrer Darstellung findet sie
keine Zeit, um Zeitung zu lesen oder Nachrichten zu schauen; sie erféhrt
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vielmehr alle wichtigen Ereignisse oder Geschehnisse durch ihre im Haus-
halt lebende Mutter.

Als intervenierende Bedingung ist wahrscheinlich auch die Bedeutung
und Thematisierung von Lebensmittelskandalen unter den interviewten
Personen relevant. Es lassen sich dabei drei Intensititsgrade ausmachen:
intensiv, aktuell und kein/kaum. Entgegen einer geringen oder einer feh-
lenden Kommunikation tiber skandalierte Produkte innerhalb der Familie
oder mit Bekannten sprach ein Teil der Befragten mit anderen iiber dieses
Thema, als die Massenmedien aktuell dariiber informierten. Mit dem Ver-
schwinden aus der Offentlichkeit erlosch dann auch das Interesse daran.
Eine andere kleine Gruppe der interviewten Personen hatte sich {iber die
Berichterstattung in den Massenmedien intensiv, das heift weiterfithrend,
mit dem Thema auseinandergesetzt. Anlass fiir eine vertiefende Beschaf-
tigung mit Lebensmittelskandalen kann dabei die Einsicht in konkrete Zu-
sammenhédnge (Frau Tisch: Erfahrungen mit dem familidren Landwirt-
schaftsbetrieb) oder die Hoffnung auf mogliche Verdnderungen (Herr Zo-
big: kollektive Umstellung auf fleischlose Erndhrung) sein.

Die Intensitdt der Kommunikation {iber skandalisierte Lebensmittel
mit Verwandten und Bekannten kann somit vermutlich etwas tiber die Be-
deutung des Themas fiir das Individuum aussagen. Die triviale These dar-
aus miisste also lauten: Sind Lebensmittelskandale kaum oder gar kein
Gegenstand der Unterhaltung, sind sie von keiner Relevanz fiir das Indi-
viduum. Interessant ist die zeitlich begrenzte Thematisierung um das aktu-
elle Ereignis in der Offentlichkeit, denn die persénliche Relevanzsetzung
orientiert sich in diesem Fall an den Themen in der Offentlichkeit.

Konsumbeschrdankungen

Zum Konsum gehoren vor allem Préferenzen oder Restriktionen, die ein
Verhalten bekriftigen oder behindern. Gerade bei Fleischskandalen dirf-
ten unterschiedliche Verhaltensoptionen durch eine fehlende Priferenz fiir
Fleisch (z.B. Vegetarier) gemindert oder durch eine hohe Priferenz fiir be-
stimmtes Fleisch (z.B. Rindfleisch) bestarkt werden. Fleischskandale sind
somit ohne Bedeutung fiir Vegetarier, da ihre Erndhrungsweise nicht in
Frage gestellt ist. Der Konsum von Rindfleisch wihrend der BSE-Krise er-
fordert dagegen ein reflexives Verhiltnis, das heif3it, der Verbraucher muss
Griinde fiir den Weiterverzehr benennen konnen. Beispielsweise isst Herr
Zeder argentinisches Rindfleisch und verweist darauf, dass keine BSE-
Fille in Argentinien bekannt sind.

Mangelnde finanzielle Ausstattung kann die Umsetzung angestrebter
Erndhrungsweisen einschrinken. So kann Herr Zobig aufgrund fehlender
finanzieller Ressourcen — er hat etwas mehr als 1000 Euro fiir einen Zwei-
personenhaushalt zur Verfiigung — den angestrebten Konsum von aus-
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schlieBlich 6kologischen Lebensmitteln nicht umsetzen. Ungeachtet des-
sen unterwirft sich Herr Zobig aber beim Kauf konventionell erzeugter
Lebensmittel zumindest den Prinzipien eines jahreszeitlich angepassten
Konsums von Obst und Gemiise.

Krankheiten

Als eine weitere potentiell intervenierende Bedingung kénnen Krankheiten
im Zusammenhang mit der Erndhrung vermutet werden (vgl. Brun-
ner/Kropp/Sehrer 2007). Dazu gehoren Krankheiten wie Diabetes, Magen-
Darm-Erkrankungen, Fettstoffwechselstorungen oder Salmonellen. So
miissen Diabetiker abhédngig von ihrem Essen Insulin spritzen. Personen
mit erhohten Cholesterinwerten wird dagegen eine fettarme Erndhrung
empfohlen. Diese sollte vor allem arm an tierischen Fetten sein, da diese
Cholesterin enthalten. Giinstiger sind pflanzliche Fette mit mehrfach unge-
sattigten Fettsduren, um beispielsweise Verdauungsprobleme zu ver-
meiden, die das persénliche Wohlbefinden beeinflussen kénnen. Aufgrund
der Erkrankungen entsteht dann bei den Befragten ein bewusster und sen-
sibilisierter Umgang mit Nahrungsmitteln, der hdufig mit einer Er-
ndhrungsumstellung verbunden ist. Zudem mag die Sensibilisierung fiir
das Thema Erndhrung das Registrieren von Lebensmittelskandalen beein-
flussen, auch wenn dieser Zusammenhang von den Befragten selbst nicht
hergestellt wird.

Erwéhnenswert ist auch, dass nur wenige Interviewte direkt von skan-
dalisierten Lebensmitteln betroffen waren. Niemand hatte selbst gesund-
heitliche Folgen oder Konsequenzen aus solchen Situationen erlitten. Di-
rekte Erfahrungen mussten jedoch Frau Tisch und ihre Familie machen,
wobei sich die Folgen der BSE-Krise auf die wirtschaftliche Ebene be-
ziehen, da es den eigenen Rinderbestand im Landwirtschaftsbetrieb betraf.
Es war mir aber nicht moglich, Personen zu finden, die direkte Erfah-
rungen mit Prionen-, H5SN1-Viruserkrankungen oder Dioxinvergiftungen
gemacht haben. Die meisten interviewten Personen konnen nur auf medial
vermittelte Erfahrungen zuriickgreifen. Sie erleben demnach Lebensmittel-
skandale als Risiken, die Massenmedien und andere Organisationen the-
matisieren, die aber nicht zum eigenen Erfahrungshorizont gehoren (vgl.
auch dazu Thompson 1997: 54).

Zusammenfassung

Dieses Kapitel vermittelte einen Eindruck von der Antwortvielfalt und -
breite aller Interviewpersonen im Zusammenhang mit Lebensmittel-
skandalen. Bei der Darstellung beriicksichtigte ich Aussagen iiber die
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wahrgenommenen Lebensmittelskandale, deren vermutliche Ursachen,
Ratschldge und Empfehlungen zur Bewiltigung solcher Skandale, die Art
und Weise der massenmedialen Berichterstattung, die Rolle der Politik, In-
formationsverhalten, Konsumbeschrankungen und Krankheiten. Die Be-
deutung der ausgewihlten Kategorien und ihrer Auspragungen liegt in ih-
rem moglichen Einfluss auf die Bewiltigung von Lebensmittelskandalen.
Welche Strategien und Taktiken die Gespriachspartner schlieBlich heran-
zogen, steht zum Teil in einem Zusammenhang mit den Sichtweisen und
Einschétzungen solcher Skandale und anderer Bedingungen.

Konkret hat sich gezeigt, dass gegeniiber einer Vielzahl an bekannten
Lebensmittelskandalen insbesondere der BSE-Skandal in Erinnerung
geblieben ist. In weiteren Nennungen erwéhnten die Interviewpersonen die
Vogelgrippe, die Maul- und Klauenseuche, den Nitrofen-Skandal und
Salmonellen. Damit beziehen sich die meisten Bewéltigungen auf den ei-
nen oder anderen oben genannten Skandal.

Auch bei den Ausfithrungen tiber die Ursachen von Lebensmittel-
skandalen stand die BSE-Krise Pate fiir verschiedene Erkldrungen. So
nannten die Befragten auf der einen Seite die offenen Grenzen oder die
Ungleichgewichte natiirlicher Kreisldufe, die zu Problemen und Geféhr-
dungen im Lebensmittelbereich fithren und auf der anderen Seite Er-
zeuger, Produzenten und Medienmacher, die sie als Verursacher von Le-
bensmittelskandalen identifizieren. Zugleich haben sie im Gesprach tiber
Ursachen der Skandale Beispiele und Vorstellungen herangezogen, die
Hinweise darauf geben, wie sich aus ihrer Sicht solche Krisen vermeiden
lassen bzw. wie man ihnen entgehen kann. Diese Gegenbilder beruhten
entweder auf dem Vertrauen in Expertenwissen, in staatliche oder unab-
hingige Kontrolleinrichtungen sowie in sichere Orte oder in Antithesen
zur modernen, industrialisierten Landwirtschaft (Natiirlichkeit, Selbstver-
sorgung). Zusammen mit den Empfehlungen und Rezepten an Verwandte
und Bekannte zur Bewiltigung von Lebensmittelskandalen bieten die Ge-
genbilder und Ratschlidge einen potentiellen Orientierungsrahmen fiir den
eigenen Umgang mit solchen Skandalen. Offen bleibt, ob und wie die Ge-
spriachspartner diese Handlungsoptionen umsetzten.

Das Kapitel ging weiterhin auf die Einschitzung der massenmedialen
Berichterstattung sowie der politischen Handlungsfihigkeit, das Infor-
mationsverhalten, das Konsumverhalten und Krankheiten ein. Dabei zeigt
sich anhand des Interviewmaterials, dass ein GroBteil der Gesprichs-
partner in einem kritischen Verhidltnis zu massenmedialen Dramati-
sierungen von Lebensmitteln steht. Des Weiteren vermute ich, dass be-
stimmte Bedingungen wie der Glaube an die politische Handlungsfihig-
keit, Krankheiten, das Informations- oder das Konsumverhalten Einfliisse
auf die Ernghrung und Einschitzung von Lebensmittelskandalen haben.

Das nichste Kapitel dreht sich ebenfalls um einen Aussagenkomplex
aller Interviewpersonen: den personlichen Reaktionen, Rechtfertigungen,
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Erklarungen und Konsequenzen. Ich gehe auf diese gesondert ein, da sie
sich auf individuelle Deutungen und Bewiltigungsstrategien im Zusam-
menhang mit einem konkreten Lebensmittelskandal beziehen. Es geht also
um die individuellen Auslegungen der Situation und die daraus folgenden
Praktiken, ohne weitere verstirkende oder abmindernde Bedingungen ein-
zubezichen.



Praktiken und Rechtfertigungen

Dieses Kapitel widmet sich gesondert den personlichen Reaktionen, Aus-
legungen und Rechtfertigungen des Verhaltens bei konkreten Lebens-
mittelskandalen im gesamten Interviewmaterial (N=50 Félle). Es bezieht
sich auf die Stellen in den Interviews, wo die Befragten ihren eigenen
Umgang mit solchen Skandalen beschreiben und darstellen. Abgesehen
von den Erinnerungen an diverse Skandale geht es um die Rekonstruktion
der subjektiven Einordnung und Selbstdarstellung der Praktiken im Zu-
sammenhang mit Lebensmittelskandalen. Was machen Menschen, wenn
sie aus den Massenmedien oder aus anderen Quellen erfahren, dass ein
Lebensmittel moglicherweise gefdhrlich ist? Welche Bedeutung haben be-
stimmte skandalisierte Lebensmittel fiir die Erndhrungsgewohnheiten des
Einzelnen? Welche Bezlige zu fritheren oder vergleichbaren Erfahrungen
stellen die Interviewten her? Welche Konsequenzen ziehen sie aus diesen
Situationen? Wie wird das eigene Verhalten begriindet?

Bei Lebensmittelskandalen gehe ich davon aus, dass sie die Routine
des Alltags durchbrechen kénnen, wenn sie fiir Individuen bedeutend wer-
den. So diirfte ein Fleischskandal fiir Vegetarier kaum relevant sein, wenn
man von der Bestitigung fiir die richtige Entscheidung einer fleischlosen
Erndhrung aufgrund von Rinderwahn oder Gammelfleisch absieht. Dage-
gen ist es fiir den Fleischesser entscheidend, welches Stiick Fleisch er vor
sich hat, wenn er Rindfleisch oder verdorbenes Fleisch meiden will. In
diesem Fall muss sich der Fleischesser einen Uberblick iiber die aktuelle
Situation verschaffen und einen ansonsten vertrauten Umstand neu beden-
ken und auslegen. Hinzu kommt, dass es der Einzelne bei Skandali-
sierungen oft mit einem spekulativen und ungesicherten Wissen zu tun hat.
Er kann die Welt nicht im Ganzen erschlieBen und weill um diese Be-
grenzung, denn er hat ein mehr oder weniger kohérentes Wissen von der
Welt (vgl. Schiitz 1982, 1990).

Aus dieser Perspektive entspricht das Problem der Auslegung und Be-
wiiltigung von Lebensmittelskandalen den grundlegenden Uberlegungen
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der Wissenssoziologie zur Erzeugung von Wissen und Vertrauen. Ein In-
dividuum steht vor einem Skandal genauso wie der Mann bei Carneades,
um ein berithmtes Beispiel zu zitieren. Nur anstelle eines undeutlich er-
kennbaren Haufens in der Ecke eines Zimmers hat es der Laie bei Le-
bensmittelskandalen mit dramatischen Meldungen iiber mogliche Ge-
fahren zu tun:

»[IJm Winter betritt jemand plotzlich ein schwach erleuchtetes Zimmer und er-
blickt in der Ecke ein Seilknduel. Er siecht das Ding zwar, aber nicht deutlich. Ist
es wirklich ein Seilknduel oder ist es eine Schlange? Beides ist gleich moglich —
Grund genug fiir den Mann, seiner ersten Auslegung zu miftrauen. [...] Was be-
wirkt, daff der Mann in Carneades’ Beispiel zwischen der Auslegung des Etwas
in der dunklen Ecke als eines Seilknéuels oder als einer Schlange schwankt? Je-
de andere Auslegung kann ja auch noch offen stehen. Das Etwas konnte ein
Steinhaufen sein, ein Wischebiindel und was nicht sonst. In seiner aktuellen Si-
tuation — es ist Winter, das Zimmer ist schlecht erleuchtet, er ist dngstlich — inte-
ressieren ihn Untersuchungen dieser Art nicht. Vielmehr interessiert ihn zu er-
fahren, ob der Gegenstand gefihrlich ist.« (Schiitz 1982: 49, 53)

Dieses Kapitel stiitzt sich daher auf die theoretischen Annahmen von Alf-
red Schiitz (1964, 1982; Schiitz/Luckmann 1991) und Ann Swidler (1986,
2003). Auch wenn beide Autoren aus verschiedenen wissenschaftlichen
Richtungen kommen — Schiitz aus der Phanomenologie und Swidler aus
der Kulturtheorie —, gehen sie fiir das Alltagsleben von einem Repertoire
an Fertigkeiten und Rezeptwissen aus, das jedem Individuum zur Ver-
fiigung steht. Diese Kenntnisse und Féhigkeiten erlauben dem Einzelnen —
mal besser, mal schlechter — regelméfig wiederkehrende Alltagssitua-
tionen zu bewiltigen. Zugleich gehen die beiden Autoren davon aus, dass
neuartige Situationen zur Konstitution neuer Orientierungen und Hand-
lungsmuster fiihren konnen. Diese werden in Eigenleistung des Indivi-
duums oder von Gruppen erzeugt und stehen zukiinftigen Problem-
l6sungen zur Verfligung (siehe auch Kapitel Risikosoziologie).

Auf den nichsten Seiten werden Beispiele fiir die individuellen Reak-
tionen und die angefiihrten Rechtfertigungen wihrend offentlicher Krisen
im Lebensmittelbereich anhand der durchgefiihrten Interviews prasentiert.
In der Zusammenfassung dieses Kapitels mochte ich diese Kategorien ge-
meinsam diskutieren und aufeinander beziehen.

Alltagspraktiken

Die Reaktionen reichen von kurzzeitigen bzw. andauernden Verzehrunter-
brechungen iiber Umstellungen oder Abwanderungen bis zu unverédndert
fortgesetzten Erndhrungsgewohnheiten. Diese allgemeine Feststellung ent-
spricht dem Verhaltensspektrum bei Lebensmittelskandalen, das zahl-



PRAKTIKEN UND RECHTFERTIGUNGEN | 151

reiche Studien zeigen (vgl. Barl6sius/Philipps 2006; Caplan 2000; Eckert
1998; Kafka/Alvensleben 1998; Meyer-Hullmann 1999; Noelle-Neumann/
Kocher 2002).

Interessanter ist die Beobachtung, dass sich fiir einige Gespréchs-
partner die Relevanz von Lebensmittelskandalen aufgrund verschiedener
Bedingungen und Verhiltnisse éndert. Ein solcher Skandal ist also nicht
fiir alle gleichbedeutend und es ist nicht nur eine Frage, ob und in wel-
chem Umfang man auf das skandalisierte Lebensmittel verzichtet, sondern
bestimmte Situationsdefinitionen rufen je eigene Umgangsweisen hervor.

So reagierten manche Interviewte auf solche Skandale gemifl der
rdumlichen Néhe oder Ferne. Aus ihren Darstellungen geht dabei hervor,
dass sie beispielsweise der weit entfernten Vogelgrippe in Asien keine Be-
deutung einrdumten und somit auch ihr Essverhalten nicht &dnderten. An-
ders verhilt es sich mit der BSE-Krise, wo die rdumliche Nidhe von Rin-
derwahn bei ihnen nicht nur Angst ausloste, sondern sie auch kurzzeitig
den Konsum von Rindfleisch einstellten. Diese Sichtweise berticksichtigt
zwar nicht die schnellen Ausbreitungsmoglichkeiten im Zeitalter der Glo-
balisierung, aber die Relevanzsetzung diirfte sich also mit einer rdum-
lichen Annéherung der moglichen Gefahr verdndern.

Andere Interviewpersonen verweisen dagegen auf eine ganz andere
Trennung beim Umgang mit Lebensmittelskandalen. Sie unterscheiden
zwischen Relevanzen fiir die eigene Person und die Familie. So haben sie
fiir sich personlich keine Konsequenzen aus den Skandalen gezogen, aber
im Rahmen ihrer Familie lieBen sie Umsicht und Einschrinkungen walten:

»l: Und inwiefern fiihlen sie sich besorgt durch solche Ereignisse [Lebensmittel-
skandale]? P: Da sorge ich mich eigentlich nicht so sehr um mich, sondern um
die Kinder, weil &h das muss ja irgendwo mal auch fiir die Kinder mal ein Le-
bensraum sein, wo sie, nicht dass sie wieder das, wo sie wieder da hin kommen,
dass sie mit 30 oder 40 Jahren wieder sterben die Menschen, weil sie sich den
ganzen Lebensraum alleine kaputt gemacht haben. Ja, das ist eigentlich die die
Sorge fiir mich selber, sage ich mal, habe ich da kein.« (Herr Lehmann, 266-71)

Die Unterscheidung zwischen persénlicher und familidrer Relevanz besté-
tigen auch die Ergebnisse von Meyer-Hullmann (1999). Sie stellte in der
BSE-Krise ebenfalls ein erhohtes Bewusstsein und Umstellungen bei den
Erndhrungsgewohnheiten mit Riicksicht auf die eigenen Kinder fest.
Anstatt von einer rdumlichen Distanz spricht Frau Eggert von einer
zeitlichen Relevanzverschiebung. In ihrer Darstellung hat sie wahrend der
Tschernobylkrise kurzzeitig de Verzehr von Gemiise eingestellt, was sie
mit ihrer Eingenommenheit durch die allgemeine Hysterie begriindet, wo-
gegen sie beim Aufkommen von Rinderwahnfillen nicht mehr verzichtete,
da sie in diesem Fall von einer {iberzogenen medialen Skandalisierung
ausging. Frau Eggert hat vermutlich im zeitlichen Verlauf zwischen diesen
beiden Ereignissen eine gewisse Skepsis gegeniiber dem 6ffentlichen Um-
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gang mit Lebensmittelkrisen entwickelt. Mit der BSE-Krise ging sie dann
aufgrund der dramatisierten Berichterstattung auf Distanz und verzichtete
nicht auf Rindfleisch, »weil man dann schon ein bisschen wirklich iiber-
driissig ist dieser ganzen, na kannst du wirklich bald sagen, Sensations-
mache.« (Frau Eggert, 181-2) Anders ausgedriickt, entwickelte Frau Eg-
gert aus ihrer Erfahrung mit der Tschernobyl-Krise eine Deutung fiir sol-
che Situationen und {iibertrug diese auf die BSE-Phase. Im Sinne von
Schiitz (1964, 1982) interpretierte sie beide Ereignisse als &hnlich und
richtete sich entsprechend ihres abgelegten Wissens zum Umgang mit sol-
chen Umsténden aus.

Weiterhin zeigt dies recht anschaulich, dass die Sichtweise nicht nur
wandelbar ist, sondern eine Reflexion tiber frithere Erfahrungen die Defi-
nition der Situation zu einem spiteren Zeitpunkt verdndert. Ein &hnliches
Beispiel findet sich auch im Interviewmaterial des vom BMBF-gefor-
derten Forschungsprojektes Erndhrungswende (Barlosius/Philipps 2006):

»P: Die tibliche Panikmache, die {iblichen ruinsen Konsumentenverhalten [...]
Bei mir auch. Ich habe mich auch so dhnlich verhalten wie die Masse, kurze Zeit
auf Gefliigel umgestiegen [...] das hat mein Konsumverhalten kurze Zeit beein-
flusst und dann habe ich mir klar gemacht, dass das ziemlicher Schwachsinn ist.
I: Wieso? P: Es war ne Panikmache. Man hort jetzt wieder nichts, was auch wie-
der auffdllig ist. Kurzfristig war ich verunsichert.« (HHOS5, m, 29, Unterneh-
mensberater)

Mit der Neudefinition der Situation verdndert sich die Sichtweise auf die
Skandalierer. Diese geraten unter den Verdacht der Dramatisierung und
Ubertreibung von Ereignissen, was wiederum die kiinftige Relevanz-
setzung des Individuums bei dhnlichen Vorfillen verschiebt.

Die Beispiele fiir eine Trennung oder Verschiebung der Relevanzen
zeigen, dass die Befragten dieselbe Gefahr unter verschiedenen Blick-
winkeln anders wahrnehmen und bewéltigen. Weiterhin veranschaulichen
sie, dass diese Unterschiede nicht nur zwischen Individuen und Gruppen
variieren, sondern auch von Einzelnen artikuliert werden, die unterschied-
liche Mafistibe an ein und dieselbe Gefahr legen. Ich beriicksichtige die-
sen Aspekt im nédchsten Schritt nicht weiter.

Rechtfertigungen der eigenen Praktiken

Die individuellen Deutungen und Konsequenzen der interviewten Per-
sonen im Zusammenhang mit Lebensmittelskandalen umfassen eine Viel-
falt an Auslegungen, die das Verhalten in und den Umgang mit solchen
Skandalen prigen. Es kam nicht selten vor, dass die Befragten mehrere
Strategien anfiihrten. Eine Beobachtung, die sich mit den Ergebnissen ei-
ner Untersuchung der Auswirkungen von Lebensmittelskandalen auf Er-
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ndhrungsumstellung mit Schwerpunkt auf den Bio-Konsum (vgl. Brunner
2006; Brunner/Kropp/Sehrer 2007) deckt. So kommen die Autoren eben-
falls zu dem Schluss, dass sich oft in einer Person vielfiltige Sicherheits-
strategien verbinden, »meist in Form von Kompromissbildungen, um eine
subjektiv halbwegs vertretbare Balance zwischen eigenen Sicherheitsan-
spriichen und alltidglichen Umsetzungsschwierigkeiten, Anforderungen aus
dem Erndhrungsbereich und Anforderungen aus anderen Handlungsbe-
reichen zu finden.« (vgl. Brunner/Kropp/Sehrer 2007: 158) Insgesamt
identifizieren sie dabei folgende Strategien: Lebensmittel aus der Region
kaufen, in staatliche Kontrollen vertrauen, in den Bio-Konsum einsteigen,
den eigenen Bio-Konsum intensivieren, kurz- bis langfristig bestimmte
Produkte (z. B. Rindfleisch) meiden, das Vertrauen in bestimmte Lebens-
mittel verlieren, Risiken relativieren oder ausblenden bis hin zum Fatalis-
mus.

Im Folgenden gebe ich daher eine Ubersicht und einen Eindruck von
den Rechtfertigungen eigener Alltagspraktiken anhand meiner Interviews.
Ich werde dazu einzelne Begriindungen und Strategien gesondert vonein-
ander vorstellen, auch wenn diese teilweise von ein und derselben Person
vorgetragen wurden.

Geringe Praferenz

Die haufigste Erwéhnung (n=18) auf die Frage nach dem Umgang mit Le-
bensmittelskandalen ist der Verweis auf die geringe Priferenz fiir das be-
troffene Lebensmittel. Dies hidngt vermutlich damit zusammen, dass es
tibermiBig haufig zu Nennungen von Fleischskandalen kam. Gehorte die
skandalisierte Fleischsorte nicht zu den bevorzugten, stellten sich keine
groflen Schwierigkeiten ein, wenn man sich fiir den Verzicht oder die Um-
stellung auf andere Fleischarten entschied. Ebenso mussten die Inter-
viewten eine Entsagung nicht bedenken, wenn sie bereits die skandalierte
Nahrungsmittelgruppe mieden (beispielsweise Vegetarier):

»l: Hast du einmal Deine Erndhrungsgewohnheiten umgestellt aufgrund eines
Lebensmittelskandals? P: ((lacht)) Mmh, (.) nee ich glaube, als ich, irgendwann
mal anfing, festzustellen, dass ich mich eigentlich wirklich vegetarisch ernéhre,
dass ich mich auch so nennen kann. Es war nicht, dass war jetzt nicht so, dass ich
mir das so ausgesucht habe, mich vegetarisch zu erndhren, mmh, danach kamen
eigentlich die richtigen Skandale erst. Ich habe dann erst irgendwann mal festge-
stellt, ach ist ja schon, in Fischstidbchen ist kein Fisch drin, dass ich die nicht
mehr esse. Aber ich musste das nicht mehr umstellen, also das war schon so.«
(Herr Zobig, 273-80)

Diese Rechtfertigung fillt dadurch auf, weil sie oft in einem Zusammen-
hang mit dem Verzicht auf Rindfleisch gebraucht wird. Fiir die Befragten
sowie fiir AuBlenstehende kommt diese Verhaltensoption vermutlich in der
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alltdglichen Routine gar nicht ins Bewusstsein, da man im Vorfeld der
Fleischskandale kaum die betroffene Fleischart oder generell kein Fleisch
isst. Zur thematischen Relevanz, das heiflt, der Skandal wird zum Thema
in der aktuellen Situation, kommt es vermutlich unter Vegetariern nur,
wenn der Eindruck entsteht, dass sich der eigene Fleischverzicht aufgrund
von BSE- oder Gammelfleischfillen bewéhrt hat.

Raumliche Gefahrenkalkulation

Fast genauso oft (n=16) spielt bei der Frage: ob und wie man auf einen
Lebensmittelskandal reagiert, das rdumliche Verhdltnis zur potentiellen
Gefahr eine Rolle. Es geht also um die N#dhe und Ferne der Gefahr zum
Individuum und seines Korpers. Mit wachsendem Abstand der Gefahr zum
Individuum, nimmt die Einschitzung einer moglichen personlichen Be-
troffenheit und Gefahrdung der korperlichen Unversehrtheit ab. Diese
Sichtweise mag zwar in Zeiten der Globalisierung veraltet wirken, aber die
Aufmerksambkeit steigt ebenso mit dem Naherriicken der Gefahr:

»Also ich habe das meistens, also entweder tiber die {iber die Zeitung aber meis-
tens vorher schon durchs Fernsehen, wo sie dann eben bringt die Sachen. Toi toi
toi war es ja immer ein bisschen weiter weg von unserer Region ((lacht)). Da hat
es uns hier nicht weiter gestort.« (Frau Ott, 209-12)

In diesem Fall bekommt die potentielle Gefahr erst eine Bedeutung fiir das
Individuum, wenn sie in seiner Nachbarschaft (Region) auftritt. Anhand
dieser Argumentation beziiglich der rdumlichen Entfernung ist es einigen
Befragten auch moglich, das Ereignis auszublenden.

Sichere Region

Eine andere Strategie beruht auf dem Vertrauen in die unmittelbare Region
und ihre Menschen (n=7). Die Zuversicht gegeniiber den Produkten der
niheren Umgebung ist zugleich mit einer Skepsis und Abwertung der
Fremde oder des Auslands gekoppelt, wobei das Gegensatzpaar Region
und Fremde vor allem zwischen Transparenz und Undurchsichtigkeit un-
terscheidet. Diese Polaritdt geht vermutlich auf ein rdumliches Verhiltnis
zuriick. So scheint mit einer groferen rdumlichen Nihe, die Zuversicht
und das Vertrauen zu wachsen. Die Auslegung diirfte zudem mit der Hoff-
nung des Individuums zusammenhéngen, dass es die Moglichkeit einer
personlichen Situationskontrolle vor Ort hitte. Natiirlich gibt es Gegenbei-
spiele, welche die Befragten kennen. Es kommt jedoch nicht nur auf dieses
rdumliche Verhiltnis an, ebenso muss man die Identifikation mit der Re-
gion (Sympathie) und das Elefantengeddichnis (Enzenberger 1985: 223)
sedimentierter Erfahrungen gegeniiber einer sich schnell verdndernden
Welt einbeziehen (Frau Ott: »... da weil} ich wo sie, wo sie her sind mehr
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oder weniger, ich bin eigentlich bis jetzt gut [damit] gefahren« 182-3,
Hervorhebung A. P.), um das Vertrauen in die Region zu verstehen.

Das Vertrauen in die Region diirfte im Alltag einerseits aus der Chance
der Kontrollierbarkeit und Nachvollziehbarkeit herrithren, da man mit dem
Verwandten, dem Nachbarn oder der Verkduferin hinter der Theke reden
kann. Zur Not konnte man also selber nachsehen oder problematische Le-
bensmittel zuriickbringen. Ob die Befragten diese Option auch verwirk-
lichen, ist jedoch eine andere Frage. Andererseits wurde das Vertrauen in
regionale Produkte durch die Werbung und die Offentlichkeitsarbeit der
Unternehmen in Form von Qualititssiegeln und Garantielabels gefordert.
Insbesondere nach dem Auftreten von BSE in Grofbritannien haben an-
dere Nationen wie Deutschland oder Schweden (vgl. Kjaernes 1999;
Probst 1997) mit sicherem Rindfleisch aus dem eigenen Land geworben.

Vertrauen in Kontrollen

Eine andere Art der Vertrauenserzeugung beruht auf der Zuversicht, dass
Kontrollen im Erzeugungs- und Herstellungsprozess von Lebensmitteln
allgemein erfolgen. Auch wenn das Vertrauen von Skepsis begleitet ist,
erméglicht es die Rechtfertigung fortgesetzter Essgewohnheiten. Ins-
gesamt fithrten zehn Interviewpersonen diese Strategie an:

»Mh, bei Hithnchen, Hithnchen schmeckt ja eigentlich och gut, so (.) kann man
ja, kann ja jetzt och nicht einfach sagen hier, ich hére jetzt uff, Hithnchen zu es-
sen. Also man vertraut ja da eigentlich immer blof3 druff, dass wirklich alles,
dass man och ordentliches Fleisch kriegt und dass das och alles kontrolliert wird
wie gesagt.« (Herr Torf, 181-4)

Diese Deutung von Lebensmittelskandalen schiebt dabei jegliche Not-
wendigkeit fiir eigenstdndiges Handeln von sich. Wenn ein Skandal bereits
den Nachweis liefert, dass jemand kontrolliert und damit das Problem be-
seitigt, ist jede weitere Reaktion tiberfliissig. Das Problem ist immer schon
fur den Einzelnen bewiltigt, weil sich externe Instanzen (Staat, Hersteller)
um eine Losung bemiihen.

Wahrscheinlichkeitsabwagungen der Gefahr

Die Bewiltigung eines Lebensmittelskandals auf der Grundlage einer Ab-
wigung (Selektivitit der Gefahr) ist sehr rational, da sie auf Uberlegungen
zur Eintrittswahrscheinlichkeit einer Gefahr setzt. So sind die Befragten
(n=9) eher bereit, ein Risiko einzugehen, wenn sie die Gefahr als gering
einschdtzen:

»[Wlenn man jetzt von den Fillen hort oder so, denke ich, das sind meistens
dann immer vielleicht ein paar Ausnahmen und so, aber das denkt man ja immer
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eigentlich, denkt man immer so, das sind paar Ausnahmen, und das, mir persén-
lich passiert es nicht« (Herr Torf, 142-5)

Aufgrund fehlender Konsequenzen aus Lebensmittelskandalen in Form
von Epidemien und Massensterben scheint diese Auslegung der Situation
fiir den Einzelnen berechtigt. Entsprechend haben solche Skandale fiir die
eigene Handlung dann kaum eine Bedeutung.

Ausrichtung an der Berichterstattung

Die Strategie einer Ausrichtung an der Berichterstattung umfasst die glei-
chen Praktiken wie sie Caplan (2000: 188) und Barlosius/Philipps (2006:
31) fiir die BSE-Krise beschreiben. Unter den Befragten ist sie recht ver-
breitet, da immerhin 15 von ihnen dieses Vorgehen erwéhnen. Entspre-
chend dem Auftreten von Schlagzeilen verzichten sie also auf das jeweils
skandalisierte Produkt in der akuten Phase, um es weiter zu essen, wenn
die Berichterstattung dariiber abnimmt.

Theoretisch steht dies dem Typus Mann von der Strafie bei Schiitz
(1964: 129f)) am nidchsten, der die Meldungen als Fakten und Bedin-
gungen fiir sein Verhalten wahrnimmt, aber nicht versucht, ihren Ursprung
und ihre Struktur zu verstehen. Diese Vorgehensweise wird daher vermut-
lich bei allen Lebensmittelskandalen praktiziert und konnte in einem Zu-
sammenhang mit den Ergebnissen von Eckert (1998) und Wildner (2002)
stehen, die nachweisen, dass mit steigender Anzahl von negativen Mel-
dungen iiber BSE der Konsum von Rindfleisch abnahm. Gegen eine vor-
schnelle Bestitigung der Annahme spricht aber zugleich, dass Bocker und
Mabhlau (1999) eine solche Beziehung in ihrer Untersuchung einer regio-
nalen Tageszeitung nicht bestétigen konnten. Es bedarf also noch weiterer
empirischer Analysen, um das Bedingungsgefiige besser zu verstehen.

Zuriickweisung medialer Skandalisierung

Eine weitere Strategie duflert sich in einer Resistenz gegen mediale Skan-
dalisierung. Vergleichbar mit den Beobachtungen bei Caplan (2000: 189)
und Barlosius/Philipps (2006: 31) werden die Fleischskandale als media
hypes wahrgenommen. Aufgrund der skeptischen Einschitzung der Be-
richterstattung als Ubertreibung und Dramatisierung der Medien kommt es
zu keiner Umstellung der Erndhrungsgewohnheiten. Auch wenn nur vier
Gesprachspartner diese Option erwdhnten, gehe ich hier ebenfalls von ei-
nem generellen Deutungsmuster aus, welches sich nicht nur auf die BSE-
Krise bezieht:

»Vermutung, dass es ein Mediengewitter ist, das halt dann los bricht und dann
wieder von dannen geht, weil ich mir halt aufgefallen war, dass es eine Reihe
von Skandalen gibt und das das nach so einem Muster immer wieder ablduft und
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so. Da habe ich weniger den Lebensmittelaspekt wahrgenommen als vielmehr
diesen Prozess, dieses skandalméBige daran und deswegen habe ich dariiber ge-
grinst.« (Herr Thiel, 24:58)

Ein Lebensmittelskandal wird in diesem Zusammenhang nicht fiir das ei-
gene Verhalten als relevant angesehen, da keine existenzielle Bedrohung
vorzuliegen scheint. In der Deutung dieser Ereignisse (wie bei BSE) wer-
den eher Ubertreibungen und Dramatisierungen der Massenmedien aus pu-
rem Selbstzweck zur Auflagenerh6hung vermutet. Man begegnet solchen
Skandalen daher durch Ausblendung und Zuriickweisung der 6ffentlichen
Berichterstattung. Zugleich scheint aus dieser reflektierten Haltung gegen-
iiber den Mechanismen der Medienindustrie, also der Jagd nach dem Spek-
takuldren, allein keine Politisierung zu erfolgen. Zumindest fanden sich bei
den Gesprichspartnern, die von Panikmache sprachen, keine Anzeichen
fur weiterreichende Handlungskonsequenzen, abgesehen von den fortge-
setzten Erndhrungsgewohnheiten. Weiterhin kann die vorliegende Unter-
suchung nicht kldren, ob es sich hierbei um eine marginale Strategie han-
delt, das miissen weitere Analysen und repriasentative Befragungen zeigen.

Sachgerechte Informationen beschaffen

Man kann zur Bewiltigung von Lebensmittelskandalen der massenme-
dialen Berichterstattung folgen, man kann sich kritisch von ihr distan-
zieren oder man bemiiht sich um sachgerechte Informationen. Immerhin
haben sich acht Personen in ihren Interviews darauf bezogen:

»Naja, und solche, die fachlich ein bisschen Ahnung haben, wie der Herr der
vorhin hier saB, der ist Veterindrmediziner, ne. Da versuche ich natiirlich, mir
dann auch immer ein bisschen Aufklérung zu holen, ne: Was ist dran, an der Ge-
schichte einfach. Die Sache sachlich auch ein bisschen zu hinterfragen und nicht
nur der Hysterie da zu folgen, mh.« (Frau Opolka, 224-7)

Dieses Vorgehen ist auch dem gut informierten Biirger bei Schiitz (1964:
122f) eigen. Im Anschluss an Schiitz sucht der gut informierte Biirger so
lange nach Informationen, bis er zu einer verniinftig begriindeten Aus-
legung einer aktuellen Situation kommt. Fiir die Interviewpersonen ist da-
bei eine Information immer dann sachgerecht, wenn es sich um Ex-
pertenwissen handelt.

Konsum alternativer Produkte

Die Option Konsum alternativer Produkte (hochwertige oder okologisch
erzeugte Lebensmittel) wird von Menschen (n=10) vorgebracht, die iiber
genligend Einkommen verfiigen oder sich bewusst um eine alternative Er-
nihrung bemiihen. Da diese Personen Lebensmittelskandale zumeist auch
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als Folge der konventionellen Landwirtschaft wahrnehmen, bieten Le-
bensmittel aus alternativen Erzeugungsprozessen eine gewisse Distanz zu
der mutmaBlichen Gefahrenquelle. Ahnliche Beobachtungen machte auch
Caplan (2000), die in ihrer Studie zeigt, dass Befragte aus dem Alter-
nativmilieu auf okologisch erzeugte Lebensmittel zuriickgriffen und
zugleich die konventionelle Landwirtschaft ablehnten:

»Und ich, wie gesagt, ich erndhre mich eigentlich, wiirde ich denken schon, eini-
germaflen, so dass man und dann brauche ich mich nicht umzustellen. [...] Ich
habe wie gesagt, ich habe Gott-sei-Dank die Moglichkeit, dass ich mir vieles di-
rekt von den Bauern, also ich brauch das nicht iiber den Laden kaufen, ich kann
das direkt bei denen kaufen. Spart natiirlich auch viel Geld, weil ich sie alle ken-
ne, wenn man da fiinf Jahre in der [Oko-]Szene drin ist, da sagt mir jeder, hier
hast du deinen Sack Kartoffeln gibst mir drei Euro und das war es, das ist doch
dann schon mal ganz giinstig, wenn man das so machen kann.« (Frau Grunow,
169-71, 182-7)

Zu dieser Strategie gehort der Glaube an die bessere Qualitdt und Reinheit
von luxuridsen oder okologisch erzeugten Lebensmitteln. Entsprechend
bringen diese Befragten Lebensmittelskandale mit der konventionellen
Landwirtschaft in Verbindung und versuchen auch jenseits von Skandalen,
Waren zu kaufen, die auerhalb dieser Produktionskreislidufe entstehen.

Vertrauen auf soziale Kontexte/Zustindigkeiten

Im Umgang mit Lebensmittelskandalen diirfte die einfachste Strategie
sein, auf die Fahigkeiten und Bewiltigungen anderer zu vertrauen, zu de-
ren Kreis man gehort bzw. die fiir eine gemeinschaftliche Versorgung ver-
antwortlich sind. Dieser Umstand ist hdufig dort gegeben, wo Jugendliche
in ihren Familien bzw. Menschen, die auflerhalb tétig sind, in Ge-
meinschaftskiichen versorgt werden. Eine solche Sichtweise bringt es aber
auch mit sich, dass die entsprechenden Personen jegliche Eigeninitiative
im Zusammenhang mit skandalierten Lebensmitteln niedrig halten.

Unter den Interviewpersonen nannten immerhin sechs Personen diese
Strategie:

»Also gut als jetzt BSE war hat man erst mal Rindfleisch ein bisschen gemieden
und da war ich ja auch noch ein bisschen, [...] da war ich eh ja noch ein ganzes
Eck jiinger und da hat die Mutter eh sowieso noch viel mehr bestimmt was es zu
Essen gibt [...] da wurde dann schon so von der Familie aus halt, dadurch das die
Mutter das plant, Rindfleisch ein bisschen gemieden.« (Herr Pohl, 129-37)

Ausgehend von der Annahme, dass bereits andere Personen oder Institu-
tionen, von denen man abhéngig ist, die richtigen Entscheidungen treffen,
kommt es erst gar nicht zu einer personlichen Auseinandersetzung. Es ist
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daher fraglich, ob Herr Pohl wihrend der BSE-Krise den Skandal bewusst
wahrnahm.

Zusammenfassung

In diesem Kapitel ging es um die individuellen Reaktionen, Auslegungen
und Rechtfertigungen des eigenen Verhaltens bei konkreten Lebensmittel-
skandalen. Anhand des Interviewmaterials erfolgte eine Durchsicht ent-
sprechend der Fragestellung: Welche Bedeutungen hatten bestimmte
Skandale im Lebensmittelbereich fiir die Interviewpersonen? Wie wurde
diesen begegnet? Mit welchen Strategien haben sie die Krisensituationen
im Alltag bewaltigt?

Als Krisensituationen gelten im vorliegenden Zusammenhang jene
Momente, welche die Massenmedien als Bedrohungsszenarien prisen-
tieren. Sind diese fiir ein Individuum ungewohnlich und erweisen sich als
unvertrdglich mit fritheren Erfahrungen und Losungen fiir typische Prob-
leme, wird die Situation bewusst neu ausgelegt und nach Losungsansétzen
gesucht, um mit den ungeklirten Aspekten fertig zu werden.

Im Verlauf des Kapitels hat sich gezeigt, dass Lebensmittelskandale
nicht nur fiir verschiedene Menschen und Gruppen unterschiedliche Be-
deutung haben, sondern einzelne Individuen differenzierte Beurteilungen
beziiglich ein und desselben bzw. dhnlicher Skandale teilen. So macht es
einen Unterschied, ob BSE in GrofBbritannien auftritt oder in unmittelbarer
Nihe, ob jemand die Krise auf die eigene Person oder auf eine nahe ste-
hende soziale Gruppe bezieht. Mit einem zeitlichen Abstand zwischen
zweil Lebensmittelskandalen kann sich ebenfalls die Relevanz des Prob-
lems fiir ein Individuum dndern. Was eine Person frither als eine echte Ge-
fahr empfand, erscheint ihr heute als Hysterie und entsprechend beurteilt
sie neuere Krisen danach. Solche Skandale werden also nicht von allen
gleich empfunden, sondern variieren mit verschiedenen lokalen, zeitlichen
und personlichen Bedingungen.

Nach den konkreten Erfahrungen und Umgangsweisen mit bestimmten
skandalisierten Lebensmitteln gefragt, konnte ich insgesamt zehn unter-
schiedliche Strategien identifizieren. Dazu zdhlt die Orientierung an regio-
nalen Erzeugnissen, die als sicher und »ehrlich« gegeniiber den Menschen
in der ndheren Umgebung gelten. Ohne groe Schwierigkeiten stellten je-
ne Befragten ihre Erndhrung um, die ohnehin nur eine geringe Priferenz
fiir das skandalisierte Lebensmittel hatten oder die auf die richtigen Ent-
scheidungen anderer vertrauten. Weiterhin wurde der Glaube an prakti-
zierte Kontrollen genannt oder der Konsum von alternativen (6kologischen
oder preisintensiven) Lebensmitteln, die fiir eine bessere Qualitit stehen,
da sie aus keiner industriell wirtschaftenden Landwirtschaft kommen. An-
dere begegneten den Lebensmittelskandalen, indem sie die Berichter-
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stattung dariiber verfolgten und so lange auf das skandalisierte Lebens-
mittel verzichteten, bis die Schlagzeilen dariiber verschwanden. Im Kon-
trast dazu haben einige Interviewpersonen ihre Erndhrung tiberhaupt nicht
umgestellt, weil sie von einer massenmedial produzierten Panikmache
ausgingen. Wiederum andere setzten ihre Ernghrungsgewohnheiten fort,
da aus ihrer Sicht die rdumliche Distanz zur potentiellen Gefahr grof3 ge-
nug war oder weil sie nach ihrem Ermessen das personliche Risiko als ge-
ring einschitzten, dass es gerade sie treffen konnte. Letztlich suchte ein
Teil der Interviewpersonen nach sachgerechten Informationen, um die Kri-
sensituation zu bewdltigen. Mit der Beschiftigung und Auslegung der ak-
tuellen Situation haben sie dann entsprechende Handlungen ausgerichtet.

In der Gesamtschau auf die Strategien haben also manche Interview-
personen versucht, durch sachgerechte Informationen ein besseres Ver-
standnis von der Situation zu bekommen. Andere dagegen registrierten nur
den Skandal und griffen auf vertraute und bewéhrte Bewiltigungsstra-
tegien zuriick. Dabei lassen sich diese Praktiken, abgesehen von der Be-
schaffung sachgerechter Informationen, als Handlungen unter Riickgriff
auf Rezeptwissen oder kulturelle Ressourcen verstehen (vgl. Schiitz 1964,
1982; Schiitz/Luckmann 1991; Swidler 1986, 2003). Dabei verglichen die
Interviewten die aktuelle Situation jeweils mit fritheren Erfahrungen, um
ghnliche Problemlésungen zu nutzen, ohne ein vollstindiges oder griind-
liches Verstidndnis von der mdglichen Gefahr zu erlangen. Solange sie die-
ses Wissen anwenden konnten und es sich bewdhrte, erfolgte schlielich
auch keine Suche nach anderen Umgangsweisen.

Bis jetzt stehen die genannten Praktiken in einer losen Reihenfolge oh-
ne Bezugnahme auf andere intervenierende Kontexte und Bedingungen.
Im néchsten Kapitel beziehe ich daher die individuellen Reaktionen, Deu-
tungen, Sichtweisen, Rechtfertigungen und Kontextbedingungen aufein-
ander, um typische Bewéltigungsmuster zu identifizieren.



Bewidltigungsmuster

Ziel dieses Kapitels ist die Rekonstruktion typischer Bewiltigungsmuster
am Einzelfall. Bis jetzt prisentierten die Kapitel eine Ubersicht gebildeter
Kategorien, die ich nun aufeinander beziehe. So ist fiir die Typenbildung
ausschlaggebend, welche Bedingungsmuster und Zusammenhinge sich
wie ein roter Faden durch die einzelnen Fille ziehen. Wie und welche Art
der Vertrautheit erlaubte den Befragten, erlebte Lebensmittelskandale zu
bewiltigen? Wie haben sie die Situation jeweils ausgelegt? Wie haben sie
personlich reagiert? Was sind also die zentralen Griinde, die sich in den
Einzelfillen immer wieder finden lassen? Damit soll gewéhrleistet werden,
dass sich die facettenreichen und vielschichtigen einzelnen Fille zu einer
iiberschaubaren Typologie zusammenfiigen.

Im Anschluss an die Rekonstruktion spezifischer Bewéltigungsmuster
aus den Einzelfdllen greife ich die Problematik ihrer Einbettung in soziale
Kontexte auf, um im Rahmen meiner Méglichkeiten — begrenzt durch qua-
litative Interviews und geringe Fallzahlen — die Dimension sozialer De-
terminiertheit zu diskutieren. Dazu schaue ich mir die Beziehungen zwi-
schen den identifizierten Umgangsweisen der Befragten und ihrer Ver-
ortung im sozialen Raum, der auf ausgewdihlten sozialen Merkmalen be-
ruht, an. In diesem Zusammenhang wird zu diskutieren sein, welche Be-
dingungsgefiige zu bestimmten Sichtweisen und Praktiken fithren und ob
es dabei eine enge Koppelung zwischen Kontext und gelebter Praxis gibt.

Die Rekonstruktion
typischer Bewidltigungsmuster

Die Identifikation der Umgangsmuster beruht auf einer bestimmten He-
rangehensweise an das Datenmaterial. Meine Fragen waren selbst von ei-
nem interessierten Blick und der Annahme geleitet, dass negative und
dramatische Meldungen ein Individuum vor die Aufgabe stellen konnen,
mit der aktuellen Situation fertig zu werden. Bereits der Leitfaden hatte
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durch seine thematische Setzung rund um Lebensmittelskandale die Be-
fragten mit meiner Fragestellung konfrontiert, der sie nur schwer aus-
weichen konnten. Entwickelte sich beispielsweise das Gesprich in eine
vollig andere Richtung, holte ich das Interview zur ausgehenden Frage-
stellung (Lebensmittelskandale) zuriick, anstatt iiber die moglicherweise
personlich wichtigen Themen meines Gegeniibers zu sprechen. Ich habe
also hauptsiachlich Raum fiir Auslegungen, Orientierungen und Stellung-
nahmen gegeben und kann weniger etwas tiber die Relevanz von Lebens-
mittelskandalen im Leben der Menschen aussagen, wobei Stockungen,
Schweigen und Abwanderungen der Gesprachsthemen die geringe Be-
deutung des Themas fiir den Interviewten teilweise andeuten. Zugleich
kann ich aber nachvollziehen, wie meine befragten Personen Lebens-
mittelskandale einordnen und wie sie ihnen begegnen. Ich konnte vor al-
lem ohne Umschweife Fragen stellen, welche mich tiber individuelle Prob-
lemlosungen, Auslegungen, Einschitzungen und Hindernisse informieren
und helfen, mir ein Bild zu machen von den Arten der Vertrautheit bzw.
wie diese nach Storungen oder Irritationen wieder hergestellt werden.

Liest man ndmlich postmoderne Autoren, scheint es immer weniger
Gewissheiten und damit Garanten fiir Vertrautheit zu geben. So gehort es
fiir Baumann (1992) zu den Konsequenzen der Moderne, dass die Ambi-
valenzen und Unsicherheiten ins Private vorriicken. Skandale im Lebens-
mittelbereich kénnen also Krisensituationen darstellen, die Individuen
zwingen, entsprechende notwendige Entscheidungen in ihrem Alltag selbst
auszuhandeln:

»Ambivalenz ist aus der 6ffentlichen Sphére in die private iibergegangen, seit
keine weltliche Macht mehr die Neigung zeigt, sie auszuldschen. Sie ist jetzt im
groflen und ganzen eine personliche Angelegenheit. Wie so viele andere global-
gesellschaftliche Probleme muf3 dieses jetzt individuell angepackt werden und,
wenn iiberhaupt, mit individuellen Mitteln gelost werden. Die Erlangung von
Klarheit der Absicht und Bedeutung ist zu einer individuellen Aufgabe und per-
sonlichen Verantwortung geworden.« (Baumann 1992: 311)

Entsprechend dieser These miissen die Menschen nicht nur Risiken be-
wiltigen, sondern ihnen stehen dabei kaum noch Institutionen wie ge-
sichertes Wissen und Traditionen zur Verfiigung. Die Auflosung des Ge-
wissheitsgaranten Wissenschaft setzt letztlich das Individuum frei, seine
Lebensplanung und die Bewiéltigung von Krisen individuell zu realisieren.
Gilt aber diese Situation auch fiir den alltdglichen Umgang mit Lebens-
mittelskandalen? Worauf bauen die Menschen ihr Vertrauen auf und wel-
che Konsequenzen zichen sie daraus?

Ein Blick in das Interviewmaterial und auf die identifizierten Bewalti-
gungsmuster bestitigt eher eine andere Tendenz. Vielmehr zeigt sich, dass
einige bereits iiber individuelle Handlungsrezepte und verfestigte Strate-
gien zur Bewiltigung von Lebensmittelskandalen verfiigen und sie wie-
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derholt anwenden. Andere treffen dagegen ihre Entscheidungen anhand
von Informationen, die sie von Experten oder aus den Massenmedien be-
ziehen.

Es scheinen also noch Vertrauen stiftende routinierte Handlungen und
Gewohnheiten zu existieren, die beispielsweise fiir Giddens (1991) weiter
bestehen, auch wenn sich mit der Moderne die Rahmen ortsgebundener
Beziechungen und Traditionen auflosen und die Grenzen der Wissen-
schaften offensichtlich werden. Mit der Moderne habe zwar — so Giddens
— ein Prozess chronischer Anderungen und Anpassungen aufgrund stéindig
neu einlaufender Informationen eingesetzt, aber Vertrauen wird nun ver-
stiarkt aus unpersonlichen Prinzipien und Expertenwissen gezogen. Man
kann dabei zwar gegeniiber Zusdtzen in Lebensmitteln oder der klinischen
Medizin skeptisch sein, dies bedeutet aber nur, dass man dann auf andere
Quellen (Okoprodukte) oder Institutionen (ganzheitliche Medizin) vertraut
(vgl. Giddens 1991: 23). Damit wird deutlich, dass fiir Giddens Hand-
lungsfahigkeit nur gegeben ist, wenn ein Individuum Zutrauen in die »Zu-
verldssigkeit einer Person oder eines Systems im Hinblick auf eine ge-
gebene Menge von Ergebnissen oder Ereignissen [hat], wobei dieses Zu-
trauen einen Glauben an die Redlichkeit oder Zuneigung einer anderen
Person bzw. an die Richtigkeit abstrakter Prinzipien (technisches Wissen)
zum Ausdruck bringt.« (Giddens 1996: 49)

Vertrauen spielt bei Giddens eine groBe Rolle, da das gewdhnliche
Alltagsleben auf einer Seinsgewissheit beruht, die in der autonomen Kon-
trolle tiber den Koérper im Rahmen voraussagbarer Routinen deutlich wird.
Die Seinsgewissheit selbst bildete sich mit den fundamentalen Mechanis-
men der Angstkontrolle und einem Gefiihl des Vertrauens in der Kindheit
heraus, das nach Erikson (1973) mit der ersten Phase kindlicher Prigung
im Gegensatz Urvertrauen und Urmisstrauen zusammenfillt. Das Urver-
trauen entsteht mit der vorhersagbaren und fiirsorglichen Routine der El-
tern, die Kontinuitit und Gleichartigkeit vermittelt, so dass das Kind von
»eine[r] innere[n] Welt erinnerter und voraussagbarer Empfindungen und
Bilder in fester Korrelation mit der duleren Welt vertrauter, zuverldssig
wiedererscheinender Dinge und Personen weill.« (Erikson zitiert in Gid-
dens 1995: 104). Im weiteren Verlauf des Lebens wird die dadurch ent-
standene Seinsgewissheit durch die immergleichen Routinen aufrecht-
erhalten. Die Routinisierung geht aber nicht aus inneren, verborgenen An-
trieben hervor, sondern entspringt der reflexiven Fihigkeit der Menschen,
das eigene Tun zu verstehen, wihrend sie es tun. Dieses Wissen, wie in
den Kontexten des gesellschaftlichen Lebens zu verfahren ist, kann still-
schweigend (praktisches Bewusstsein) angewendet oder es kann direkt
diskursiv zum Ausdruck gebracht werden (diskursives Bewusstsein). Im
Regelfall erfolgt die reflexive Steuerung des Handelns dabei routineméBig
im praktischen Bewusstsein.
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Zu einer kritischen Situation kommt es nach Giddens jedoch erst dann,
wenn bestimmte Ereignisse die Gewissheiten institutionalisierter Routinen
bedrohen. Solche Verhiltnisse sind gegeben, sofern das Gefiihl, autonom
handeln zu konnen, das sich bei normalen Routinen des Alltagslebens in
bekannten sozialen Raumen einstellt, fast vollstindig zerstort wurde. Gid-
dens schreibt: »sie rentkleiden< den Menschen seiner anerzogenen Re-
aktionen, die mit der Sicherheit der Kérperbeherrschung und einem vor-
hersehbaren Rahmen des gesellschaftlichen Lebens verbunden sind.«
(Giddens 1995: 115) Der Mangel an Kontrolle 16st Angst aus, die sich erst
wieder durch eine Vertrautheit mit einer Krisensituation (Wissen um pas-
sende Umgangsweisen) in ein Gefiihl der Seinsgewissheit verwandelt.

In der Spiatmoderne sicht Giddens zwei Optionen, um dem Mangel an
Kontrolle durch kritische Situationen zu begegnen. Einerseits kann der
Laie auf unpersonliche Prinzipien und Expertenwissen (Statistiken, Thera-
pien, Grenzwerte) vertrauen und damit Ungewissheit handhaben, oder der
Mensch reduziert andererseits Handlungsrisiken, indem er die Wahr-
scheinlichkeit moglichen Betroffenseins bedenkt, die rdumliche und zeit-
liche Distanz zur Gefahr abwigt, sich dem Schicksal ergibt oder auf eine
Beherrschbarkeit des Risikos hofft (vgl. Giddens 1991: 129-130).

Im vierten Kapitel bin ich bereits ausfiihrlicher auf den Ansatz von
Alfred Schiitz (1982, 1990; Schiitz/Luckmann 1991) eingegangen, der
ebenfalls davon ausgeht, dass die Menschen in der Alltagswelt ein un-
problematisches und selbstversténdliches Verhdltnis zu den tagtdglichen
Gegebenheiten, Personen und Dingen haben. In dieser Wirklichkeit leben
und agieren die Menschen intersubjektiv miteinander, wobei sie routine-
méBig erprobte Handlungsrezepte anwenden. Dies ist moglich, da die In-
dividuen in der Alltagswelt mit vertrauten Themen, vertrauten Aus-
legungen und einem habituellen Besitz an Problemlsungen aus fritheren
Erfahrungen und bisher erfiillten Erwartungen handeln.

Im Gegensatz zu Giddens ist bei Schiitz Vertrautheit gegeben, wenn
sich Routine-Situationen mittels des Gewohnheitswissens routinemifBig
auslegen und bewdltigen lassen. In problematischen Situationen beginnt
das Individuum dagegen, bewusst nach dhnlichen Aspekten und Attributen
von Gegenstdnden, Personen oder Vorgéngen in seinem Wissensvorrat aus
fritheren Erfahrungen zu suchen, um mit der aktuellen Situation fertig zu
werden. Erst wenn sich offene Elemente nicht mehr typisieren lassen,
werden diese neu ausgelegt, wobei ein Individuum den Prozess abbricht,
sobald eine Vertrautheitsstufe erreicht ist, die ausreicht, um die Situation
zu deuten und zu bewiltigen (vgl. Schiitz/Luckmann 1991: 189).

Anschaulich beschreibt Schiitz (1964) diese Umgangsweisen mit aktu-
ellen Situationen anhand von zwei Idealtypen: Mann von der Strafie und
gut informierter Biirger. So greift der Mann von der Strale auf sein
Gebrauchs- und Rezeptwissen zuriick, um mit den alltdglichen Problemen
fertig zu werden. Dabei interessiert ihn nicht das Was und Warum einer
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Stérung, sondern ihm ist ganz pragmatisch an der ungehinderten Fort-
fithrung seiner alltidglichen Routine gelegen. Der gut informierte Biirger ist
dagegen mit dem vagen Rezept- und Gebrauchswissen des Mannes von
der Stral3e nicht zufrieden. Er ist vielmehr bestrebt, Informationen zu su-
chen, um zu einer verniinftig begriindeten Auslegung der aktuellen Situ-
ation zu kommen. (vgl. Schiitz 1964: 130f.)

In diesem Sinne ist der Umgang mit Lebensmittelskandalen, anhand
des Interviewmaterials, in vielen Fillen als gewohnheitsméBiges Handeln
zu verstehen. Es besteht bereits eine gewisse Vertrautheit mit solchen Si-
tuationen, da diese Gesprichspartner bei den oOffentlichen Skandali-
sierungen mit bestimmten, erprobten Bewiltigungsstrategien reagieren.
Entweder setzen sie auf Vertrautes, von dessen Redlichkeit bzw. Richtig-
keit (6kologisch angebaute Lebensmittel, regionale Erzeugnisse, unab-
héngige bzw. staatliche Kontrollen) sie ausgehen, oder sie holen sich bei
Experten bzw. in den Massenmedien Informationen, um ihr Handeln da-
nach auszurichten. Es sind aber nicht nur diese Merkmale, die das je-
weilige Bewiltigungsmuster bestimmen, sondern hinzu kommen inter-
venierende Bedingungen wie fehlende Informationen, knappe finanzielle
Mittel, mangelnde Zeit etc.

Als néchstes werde ich nun die typischen Bewéltigungsmuster im Um-
gang mit Lebensmittelskandalen vorstellen. Bei diesen handelt es sich um
Idealtypen, denen bestimmte Bedingungsgefiige und Zusammenhénge ei-
gen sind, welche auch die Grundlage fiir die Unterscheidung und Zu-
ordnung der Einzelfille in einzelne Gruppen bildet. Natiirlich differen-
zieren sich die Einzelfille ebenfalls in anderen Bereichen, was jedoch fiir
die Bildung idealer Falltypen zu vernachlédssigen ist, um durch eine ein-
seitige Zuspitzung Unterschiede deutlicher hervortreten zu lassen (vgl.
Gerhardt 1991: 438). Dieser Schritt bedeutet schlie8lich, dass sich andere
Einteilungen und Gruppierungen der ausgewéhlten Fille (n=29), deren In-
terviews ich vollstdndig transkribiert und ausgewertet habe, ergeben, wenn
man sich den Einzelfillen mit einer anderen Fragestellung anndhert.

Insgesamt unterscheide ich zwischen fiinf Bewiltigungstypen (siche
Aufzéhlung). Die Typen selbst differenzieren sich dabei vor allem nach
verschiedenen Arten des vertrauten, personlichen Umgangs mit Lebens-
mittelskandalen. Da ist das Vertrauen in frische, unbehandelte Lebens-
mittel oder in Produkte aus der Region. Andere vertrauen dagegen auf
durchgefiihrte Kontrollen staatlicher, unternehmerischer oder unabhéng-
iger Institutionen. Dann sind da noch jene, die auf Expertenwissen bauen,
welches sie sich im ndheren Umfeld besorgen und die Gruppe der Befrag-
ten, die ihr Verhalten an der Berichterstattung ausrichtet. Die genannten
Vertrauensfundamente selbst stehen in Verbindung mit bestimmten Be-
dingungsgefiigen, auf die ich in den einzelnen Typendarstellungen einge-
hen werde.
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e Natiirliches als Alternative (6 Fille)

e Zutrauen in die Region (7 Fille)

e Vertrauen in institutionelle Kontrollen (8 Fille)

e Expertenwissen beschaffen (4 Fille)

e Selektiver Verzicht als Reaktion auf mediale Berichterstattung
(4 Fille)

In den néchsten Abschnitten stelle ich diese Typen einzeln vor. Zunéchst
wird das jeweilige charakteristische Auspragungsmuster beschrieben und
anschlieBend ein Beispielfall besprochen.

Natiirliches als Alternative

Fur diesen Typus ist die Natur von zentraler Bedeutung. Jene Befragten
orientierten ihre Handlungen und Beurteilungen der Situation am Maf3stab
des Natiirlichen. Die Natur oder die Natiirlichkeit von Verhéltnissen und
Prozessen werden dabei als Antithesen zur konventionell produzierenden
Landwirtschaft und Erndhrungsindustrie aufgefasst, wobei konventionell
fur diesen Typus eine intensive und industrielle Erzeugung und Verar-
beitung von Lebensmitteln ist. Aus dieser Perspektive treten Probleme sys-
tematisch mit der Entfremdung von natiirlichen Kreisldufen und Be-
dingungen aufgrund der Intensivierung und Industrialisierung der Pro-
duktion auf. Im Gegensatz dazu kann eine Produktionsweise, die sich an
den natiirlichen Verhéltnissen orientiert, gesunde und unproblematische
Lebensmittel erzeugen. Diese Sichtweise prigt auch die eigenen Hand-
lungen des Typus: Sie konsumieren bewusst >natiirliche« (frische, unbe-
handelte) Waren. Unter ihnen waren zudem viele Vegetarier, was eine ge-
wisse Distanz zu den Fleischskandalen bot. Zugleich erwichst aus ihrem
Engagement eine Eigen- und Fremdsicht, die sich iiber den bewusst alter-
nativen Konsum von anderen Konsumformen abgrenzt.

Der Typus in seinen Auspragungen deckt sich mit den Charakteristi-
ken anderer Typenbeschreibungen. Er teilt die Werthaltungen und das
Konsumverhalten des politischen Verbrauchers (vgl. Stolle/Micheletti
2005: 41; siehe auch Micheletti 2003) bzw. entspricht den identifizierten
Einstellungen (technikfeindlich, umweltbewusst, erndhrungsbewusst) und
dem sozialen Merkmal (hohere Bildung) in anderen Verbraucherstudien
(Bergmann 2000; Kafka/Alvensleben 1998; Meyer-Hullmann 1999).

Besonders anschaulich ist fiir diesen Typus Frau Heiner. Sie ist vierzig
Jahre alt und lebt in einer ostdeutschen GrofBstadt. [hr Vater ist Leiter eines
landwirtschaftlichen Technikbetriebes (Schlossermeister) und ihre Mutter
arbeitet als Lehrerin. Sie selbst hat einen 10. Klasse-Abschluss und eine
Ausbildung zur Biologielaborantin. Nach der Ausbildung hat sie ein Mik-
robiologiestudium angefangen, aber nicht beendet. Danach jobbte sie in
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Kindereinrichtungen, baute eine Landkommune mit auf und machte sich
mit der integrativen Sozialtherapie vertraut. Heute ist Frau Heiner zwar ar-
beitslos, engagiert sich aber ehrenamtlich fiir Kinder. Mit zwei von ihren
drei Kindern und ihrem Partner wohnt sie in einer unsanierten Vier-
Zimmer-Wohnung. Das dritte Kind lebt bei ihrem fritheren Ehemann. Per-
sonlich ist ihr wichtig, ihr Selbst auszugleichen. Dazu gehort es, sich wohl
zu fiihlen, sich gut und gesund zu erndhren und sich sinnvoll zu beschif-
tigen. Im gemeinsamen Haushalt stehen ihnen insgesamt pro Monat zwi-
schen 1000 und 2000 Euro zur Verfligung.

Nach den Ursachen fiir Lebensmittelskandale gefragt, verortet Frau
Heiner diese in der Art der Erzeugung und Produktion konventioneller Le-
bensmittel. Beispielsweise beschreibt sie die Massentierhaltung als »vollig
ungesunde ja Bedingungen« (Frau Heiner, 232): Die Intensivierung und
Industrialisierung der Tierhaltung ist fiir sie ein » Wahnsinn« und »ich fin-
de es als was vollig normales ne, dass bei den Zustidnden tatsachlich auch
solche Geschichten passieren ne.« (Frau Heiner, 226-8) Hinzu kommt,
dass der malllose Konsum die Verhiltnisse vollig »aus dem Gleichge-
wicht« (239) oder »véllig aus dem natiirlichen Rhythmus« (252) bringt:
»Also so ein, so tiberhaupt kein so ein ganzheitlicher Blick, also wie kann
man tatséchlich gesund leben und gesunde Verhéltnisse schaffen ohne das
jetzt immer gleich alles so kippt, ne, das finde ich wirklich vollig schrag.«
(Frau Heiner, 206-9)

Umgekehrt wiirden aus Sicht von Frau Heiner solche Skandale nicht
auftreten, wenn die Landwirte Nahrungsmittel unter >natiirlichen< Be-
dingungen erzeugen und die Menschen sich engagieren wiirden, da sie et-
was dndern konnen. Frau Heiner hat jedoch in ihrem Umfeld auch die Er-
fahrung gemacht, dass ihre Ideen abgelehnt werden, insbesondere von je-
nen, die ihre Lebensweise nicht teilen. Daher erkldrt sie sich nur einem
kleinen Kreis Gleichgesinnter: »Und [ich] guck dann eher, wenn Leute
wirklich was wissen wollen und auf mich zukommen, dann kann ich denen
erzéhlen, warum ich es wie mache, so ne. Aber jetzt auf die Leute zugehen
und denen was erzéhlen, mach ich nicht.« (Frau Heiner, 323-6)

Ihre 6kologisch-alternative Ausrichtung wird noch durch weitere Fak-
toren bestitigt: sie hat eine Landkommune aufgebaut, ist Teil einer Ge-
meinschaftsbewegung, ernéhrt sich vegetarisch und schickt ihre Kinder auf
eine freie Schule. Exemplarisch wird dieses alternative Bewusstsein ins-
besondere an ihrer Erndhrung deutlich. Zu einem grenzt sie sich von
»Fastfood-Menschen« (Frau Heiner, 96) ab und beschreibt deren Er-
ndhrungsweise als »dieses vollige entfremdete Konsumieren« (Frau Hei-
ner, 106-7). Andererseits wurde Frau Heiner Vegetarierin, nachdem die
Neurodermitis ihres Sohnes abheilte, weil sie auf tierisches Eiweil3 ver-
zichteten. Dies hatte zur Folge, dass sie seitdem bewusster auf ihr Ess-
verhalten achtet und kein Fleisch mehr isst.
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Thre okologisch-alternative Lebensgestaltung bestimmt letztlich ihren
Umgang mit Lebensmittelskandalen. So musste sie ihre Erndhrungsge-
wohnheiten bis jetzt noch nicht umstellen, weil sie einen Teil ihrer Le-
bensmittel iiber eine Verbrauchergemeinschaft bezieht, die ihre Waren von
vertrauten Biobauern der Region erhilt und deren Hofe sie bereits besucht
hat. Sie ist zu dieser Gruppe aus der Uberzeugung gekommen, dass Bio-
Produkte ganzheitlicher und gesiinder als konventionell angebaute sind.
Von Fleischskandalen waren sie und ihre Familie dagegen schon deswe-
gen nicht betroffen, weil sie sich vegetarisch ernéhren.

Zutrauen in die Region

Fiir diesen Typus kommt die Gefahr der Lebensmittelskandale von auf3en.
Den besten Schutz vor solchen Verunsicherungen bieten aus Sicht der Be-
fragten Lebensmittel aus dem eigenen Land oder der unmittelbaren Nach-
barschaft, da sie ihre Region und die Menschen darin fiir loyal und recht-
schaffen halten. Die Glorifizierung der Region ist jedoch zugleich mit ei-
ner Ddmonisierung des Auslands und der Fremde verbunden, wobei sich
die negative Beurteilung des anderen nicht auf konkrete menschliche
Gruppen beziehen muss, sondern teilweise zielt sie diffus und unspezifisch
auf chaotische, undurchsichtige Zustdnde in raumlich entfernten Gebieten,
Zeiten oder Konsummoglichkeiten (Supermarkt, Discounter).

Hinzu kommt, dass solche Skandale die Befragten zwar aufriitteln,
aber nicht dazu fiihren, dass sie sich weitergehend tber die Zusammen-
hénge informieren. Vielmehr ist ihr Zutrauen in die Produkte und Waren
der Region ungebrochen, was sich auch wihrend der zuriickliegenden Le-
bensmittelskandale darin zeigt, dass sie insbesondere flir regionale Er-
zeugnisse offen waren und sich an entsprechenden Angeboten orientierten
(z.B. Fleisch aus Deutschland, aus der Region, von bestimmten Bauern in
der Nachbarschaft).

Exemplarisch mochte ich dazu Herrn Lehmann vorstellen. Er ist 52
Jahre alt und lebt in einer ostdeutschen Kleinstadt. Seine Eltern kamen aus
Schlesien und arbeiteten beide als Sédgewerker. Er selbst hat Zimmermann
gelernt (10. Klasse-Abschluss) und arbeitet heute auf Montage als Polier.
Seine Frau macht den Haushalt und betreut fiinf der acht Kinder, die noch
bei den Eltern wohnen. Herr Lehmann ist mit ihr seit 1974 verheiratet und
bewohnt zusammen mit der Familie ein Eigenheim. Der Raum, wo das
Gesprich stattfand, hatte einen mintgrinen Kamin und eine Couchecke
mit gldsernem Couchtisch. In der Anbauwand gab es neben einem groflen
Fernseher Erinnerungsstiicke, Glasobjekte und eine grofe Video- und
DVD-Sammlung. Insgesamt stechen dem Haushalt ca. 2000 Euro pro Mo-
nat zur Verfligung. Dabei ist es Herrn Lehmann wichtig, dass er durch sei-
ner Hénde Arbeit sein Geld verdienen kann und damit das Gefiihl hat, un-
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abhingig zu sein. Neben seinem Hobby, einem Motorrad, zeichnet sich ein
gutes Leben durch eine »intakte Familie« aus. Und beim Thema Essen ist
thm wichtig, Fleisch zu haben und gesittigt vom Tisch aufzustehen.

Lebensmittelskandale haben fir Herrn Lehmann mehrere Ursachen.
Erstens treten kriminelle Handlungen auf (Versto3 gegen Testvorschriften
bei Rindern), zweitens dramatisieren die Medien einen Missstand bis zum
Skandal und drittens beobachtet er einen Verfall bzw. Verlust an Ordnung.
Insbesondere den Verlust an Stabilitdt und Struktur durch Verdnderungen
erlebt er als ein undurchsichtiges Chaos. Frither (zu DDR-Zeiten) hitten
beispielsweise »Seuchenmatten« in den Stillen gelegen und man wire
nicht so ohne weiteres in die Stallungen gekommen. Dies hat sich mit der
Wende aber verindert: "HEUTE kannst du, sind alle Tiiren offen.« (Herr
Lehmann, 234-5) Diese Aussage bezieht sich zwar noch auf die Stallan-
lagen, aber deutet auch ein anderes Thema an: fehlende schiitzende Rege-
lungen an den nationalen Grenzen: »die Gefahr ist doch jetzt groBBer durch
das Offnen, dass jetzt alles offen ist, kommt doch von iiberall das Zeug
her« (Herr Lehmann, 263-4). Die Offinung unterbindet damit nicht nur die
Durchsetzung von schiitzenden Regelungen, sondern l4sst auch das Frem-
de eindringen. Entgegen den Tieren von hier zeigt Herr Lehmann Skepsis
gegeniiber den fremden Produkten aus Ubersee. Diese sind genauso un-
durchsichtig wie der GroBhandel, die GroBstadt oder die Kaufhalle (ost-
deutsche Bezeichnung fiir Supermarkt). So sagt Herr Lehmann: »in einer
Halle zum Beispiel, eine Kauthalle, da weift du nicht, wo es herkommt.
Da kann von eigene Produktion oder sonst was dran stehen, das weil man
halt nicht« (Herr Lehmann, 344-6).

Die Region (bzw. Provinz) ist dagegen stets ein positives Gegenbild
fiir ihn. Da weil} er, was er und woher er seine Lebensmittel hat. Vertrauen
erwéchst fiir Herrn Lehmann aus dieser Nahe und gibt ihm Sicherheit bei
Fragen zum Umgang mit Lebensmitteln:

»Na wie gesagt, wenn es aus der heimischen Produktion kommt, dann weil3 ich
das ist von hier, das ist hier aufgewachsen, gefiittert worden oder ist hier geerntet
worden, dann sage ich, kann ich ausgehen, dass es sicher ist, sage ich es mal so.
Ich meine hundertprozentig wahrscheinlich auch nicht, aber zumindest hat man
ein anderes Gefiihl, als wenn es von auBerhalb kommt.« (Herr Lehmann, 722-6)

Auf die personlichen Essgewohnheiten im Gesprich kommend, erwéhnt
Herr Lehmann die BSE-Krise und »irgendwas< mit Eiern. In diesem Zu-
sammenhang erzdhlt er, dass er sich wihrend dieser Ereignisse nicht um-
stellte, da es ihn nach eigener Aussage nicht beriihrt hat. Als Griinde dafiir
nennt er erstens die rdumliche Distanz der Gefahr, dass heifit, so lange das
Problem weit entfernt ist, bleibt es ausgeblendet. Also ganz nach dem
Motto: »[U]m so weiter weg es ist, um so weniger, sage ich mal, um so
weniger interessiert man sich, aber wenn es hier dichter dran ist, dann hort
man schon anders hin« (Herr Lehmann, 398-400). Zweitens tiberldsst sich
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Herr Lehmann auch mal dem Schicksal: Kann er seine Gewohnheiten
nicht mehr aufrechterhalten, setzt er auf die Selektivitit der Gefahr. Er
wigt die Wahrscheinlichkeit des Risikos ab und hofft fiir sich, nicht be-
troffen zu sein, denn »nicht alle Tiere (kdnnen) verseucht sein« (29).
»Kommt (aber) der Tag: »Mensch, heute mochtest du doch noch mal eine
Roulade essen.« Dann holst du dir mal eine. Wird ja nichts gerade dran
sein.« (560-2)

Auf seine eigene korperliche Unversehrtheit bezogen, hat Herr Leh-
mann also bei Lebensmittelskandalen seine Ern&hungsgewohnheiten noch
nicht umgestellt. Einer personlichen Gefihrdung standen dabei die rdum-
liche Entfernung der registrierten Gefahr und die geringe Wahrscheinlich-
keit der personlichen Betroffenheit entgegen. So assoziiert er die BSE-
Krise mit entfernten Regionen, was ihn zugleich von einer Problemati-
sierung in der ndheren Umgebung abhilt und das Zutrauen in die um-
liegende Region unbeschédigt 1dsst.

Vertrauen in institutionelle Kontrollen

Dieser Typus vertraut in die Kontrollmanahmen und -einrichtungen der
Politik und der Hersteller, dass sie gegebenenfalls Lebensmittelskandale
bewiltigen und beherrschen. Nach Ansicht dieser Befragtengruppe mogen
zwar die Erzeuger und Héndler durch ihre Gewinnorientierung Fehlver-
halten und Abweichungen verursachen, die relevanten Institutionen, Ein-
richtungen oder Behorden zur Kontrolle erweisen aber gerade dadurch ihre
Handlungsfihigkeit, dass sie solche Missstinde aufzeigen und an die Of-
fentlichkeit bringen. So vermitteln hohe gesetzliche Auflagen und durch-
gefithrte Kontrollen fiir diese Befragten die Gewissheit, dass mit den
Skandalen im Lebensmittelbereich eine Ursachenbekdmpfung einsetzt und
es kaum einen Grund zur Besorgnis fiir den Verbraucher gibt. Solange also
dieses Vertrauen in die staatliche, wissenschaftliche oder technische Be-
herrschbarkeit des Problems besteht, werden Lebensmittelskandale kaum
wahrgenommen und haben keinen Einfluss auf die Handlungen und Er-
ndhrungsgewohnheiten der Befragten, was sich schlieSlich auch mit der
geringen Informiertheit der Befragten dieses Typus deckt.

Ein typischer Fall ist beispielsweise Herr Faber, der seit seiner Geburt
vor 30 Jahren in einer westdeutschen GroBstadt lebt. Sein Vater ist Pro-
fessor fiir Architektur und seine Mutter arbeitet als Ubersetzerin. Er selbst
studiert ebenfalls Architektur und verdient etwas Geld nebenbei als Kom-
parse fiir Filme und in einer Mdbelfirma. Zusammen mit seiner Freundin
ergeben sich daraus im Monat mehr als 2000 Euro fiir den gemeinsamen
Haushalt. Beide leben in einer Dachgeschosswohnung eines sanierten Alt-
baus mit einer offenen Edelstahlkiiche und modernster Technik. Fiir Herrn
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Faber sind soziale Netzwerke und Spontaneitdt wichtig. Essen spielt fiir
ihn nur eine untergeordnete Rolle und soll vor allem séttigen.

Nach Lebensmittelskandalen gefragt, kann sich Herr Faber an einige
erinnern. So erwihnt er »Salmonellengeschichten bei den Schweinen und
bei den Hithnern« oder »in den wilden 80igern, als ich noch klein war, da
gab es halt so ein paar Farbstoffe, die dann plotzlich auf irgendwelche
schwarzen Listen gerieten. Irgendwelche E-300-Schlagmichtot.« (Herr
Faber, 148-52) Er kann sich auch an Probleme mit kontaminiertem Milch-
pulver durch den Tschernobyl-Vorfall oder an die Deklarierung »falsche[r]
Nahrwerte« auf Babynahrung erinnern, aber ein bleibendes Bild hat die
BSE-Krise hinterlassen, weil »dieser riesige Medienhype, [...] dariiber ent-
standen ist.« (165) Im Vergleich zu anderen Interviewten kann Herr Faber
zwar verschiedene Skandale aufzihlen, aber er verfiigt dabei iiber keine
weitergehenden Informationen zu den Hintergriinden und moglichen Ge-
fahrdungspotentialen. Er hat eher vage Erinnerungen an »Geschichteng, die
irgendwas problematisiert haben.

Dass solche Vorfille iiberhaupt auftreten, fiihrt er auf komplexe Pro-
duktionsstrukturen zuriick. Er nimmt an, dass mit den zunehmenden Ver-
arbeitungsschritten und weiteren chemischen Zusdtzen immer mehr
Schwachstellen entstehen, aus denen schnell Fehler werden konnen, wenn
»Profitgier und Nachléssigkeit« (Herr Faber, 240) dazu kommen. Es sind
aber nicht nur die negativen Folgen industrieller Produktionsweisen, die zu
Skandalen im Lebensmittelbereich fithren, sondern auch verbesserte Mess-
techniken ermdéglichen es, Missstidnde schneller zu entdecken. Skandale
sind dann sozusagen das Ergebnis durchgefiihrter Kontrollen. Generell ist
er also zuversichtlich, dass kontrolliert wird:

»Ah und sonst, ja das ist eigentlich, eigentlich glaube ich nicht, dass man sich
wirklich schiitzen kann, sondern man muss sich schon drauf verlassen, #h dass
das da. (.) Ja, man muss sich einfach wirklich drauf verlassen, dass das schon in
Ordnung geht und jemand das kontrolliert und dass die Firmen halt, die das her-
stellen auch daran interessiert sind, saubere und ordentliche Produkte zu liefern,
weil, ja, weil das halt in ihrem Interesse ist sozusagen.« (Herr Faber, 273-8)

Darum empfiehlt er auch anderen, sich bei unabhingigen Stellen oder
beim Hersteller zu informieren, weil »die meisten Lebensmittelhersteller
schon auch ein Interesse dran haben, diese Skandale selber zu bewiltigen
und &h Folgeschédden so zu vermeiden« (Herr Faber, 292-4).

Uber sein Verhalten bei potentiellen Gefahren sagt Herr Faber: »Ich
bin auch so mit diesen das und das ist krebserregend das &hm, also davon
lasse ich mich eigentlich auch nicht so wirklich schrecken. Bin so ein biss-
chen ignorant vielleicht.« (Herr Faber, 202-4) So hat er sich auch in der
BSE-Krise nicht eingeschriankt und zeigte sich bei solchen Ereignissen
wenig besorgt. Dazu kommt, dass fiir ihn Skandale ja auf funktionierende
Kontrollen verweisen: »ja, wenn so was entdeckt wird, dann hat ja jemand
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vorher nachgekuckt. Das finde ich dann auch schon ein beruhigendes Ge-
fithl.« (252-3) Was ebenfalls dazu fiihrt, dass er sich generell wenig tiber
Lebensmittelskandale informiert.

Weiterhin diirften folgende Aspekte sein Verhalten in der BSE-Krise
bestdrkt haben: er isst allgemein wenig Fleisch und ihm erscheint das Risi-
ko einer Erkrankung als recht gering, da BSE — nach seiner Aussage — nur
dann gefihrlich gewesen wire, wenn man sich zwei Monate von Rin-
derhirn pur erndhrt hitte.

Expertenwissen beschaffen

Expertenwissen spielt fiir dieses Muster die Rolle eines zentralen Orientie-
rungsrahmens. Man vertraut demnach in Experten und nutzt ihre wissen-
schaftliche Expertise, um die eigenen Handlungen in offentlichen Be-
drohungsszenarien durch bereitgestellte Risikoeinschitzungen fundieren
zu konnen. Dieses Verhalten entspricht dabei dem Typus des gut infor-
mierten Biirgers (Schiitz 1964), der sich ebenfalls aktiv und selektiv in-
formiert, um sein Handeln an einer verniinftig begriindeten Auslegung der
Situation auszurichten.

Fiir diesen Typus sind Spezialisten unabhidngige Autoritdten, die als
Wissenschaftler und Sachkundige mdogliche Zusammenhinge erkldren
konnen. Zu dieser Kategorie von Experten zihlen vor allem Arzte und Na-
turwissenschaftler. Durch Verweis auf die Expertisen der Sachkundigen
distanziert er sich auch kritisch von den Dramatisierungen in den Mas-
senmedien bei Lebensmittelskandalen. Zentral fiir ihn ist dabei die Be-
schaffung von sachgerechten Informationen, die es ermdglichen, poten-
tielle Gefahr aus Lebensmittelskandalen fiir sich und andere einzuschétzen
und sich daran auszurichten. Zugleich ist es typisch, dass die Ausrichtung
an Expertenwissen eng mit Spezialisten im eigenen sozialen Umfeld ver-
bunden ist. Mit anderen Worten: Sein Vertrauen beruht auf personlichem
Kontakt zu Experten in seiner Umgebung. So geht aus den Interviews her-
vor, dass die Befragten dieses Typus Experten konsultieren, wenn sie ei-
nen Arzt oder Naturwissenschaftler in der Familie, im Bekanntenkreis o-
der am Arbeitsplatz haben. Dies deutet bereits an, dass die Befragten die-
ses Typus eine hohere Bildung haben und in der Lage sind, ihre Lebens-
mittel preisintensiver im Einzel- und Fachhandel zu beziehen.

Ein typischer Vertreter dieses Typus ist Herr Thom (50 Jahre). Er
kommt aus einer Grof3familie mit sieben Geschwistern. Sein Vater war ein
politischer Funktiondr und seine Mutter arbeitete als Kochin. Heute lebt er
in einer ostdeutschen GroBstadt, wo er als Psychotherapeut arbeitet. Zu-
sammen mit seiner Lebenspartnerin (seit mehr als 25 Jahren) hat er eine
Tochter und wohnt in einer Mietwohnung mit Garten. Die Drei-Raum-
Wohnung ist gro3 und erméglicht, dass jeder ein eigenes Zimmer hat. Es
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gibt zudem eine gerdumige Kiiche, die zugleich der zentrale Ort fiir das
Familienleben ist.

Beim Essen achtet Herr Thom wegen seines Gewichts bewusst auf ei-
ne gesunde Erndhrung (Trennkost), aber auch die Form und das Aussehen
des Essens spielen fiir ihn eine wichtige Rolle: »Ein richtiges Essen muss
zelebriert werden.« (Herr Thom, 14) oder: »Essen ist Sinneslust fiir mich
[...] Also da achte ich schon drauf und die Zeit nehme ich mir.« (52-3) Da-
zu gehort, dass er das Korn fiir das selbstgebackene Brot frisch mahlt und
beim Kochen bewusst frische Produkte verarbeitet. Dabei stehen dem ge-
meinsamen Haushalt pro Monat mehr als 3000 Euro zur Verfiigung.

Auf Lebensmittelskandale angesprochen, nennt Herr Thom: BSE, Ba-
bynahrung, Pestizide oder die Manipulation des Fleischgewichts durch
beigefligtes Wasser. Thren Ursprung haben solche Zustidnde aus seiner
Sicht in einem kriminellen System, das auf dem Prinzip der Profitmaxi-
mierung aufbaut. Demnach vernachlissigen die Produzenten aus einer Pro-
fitnotwendigkeit heraus strenge Kontrollen, was schlieflich zu den Miss-
stinden fiihrt. Es ist aber nicht nur die Gewinnorientierung der Erzeuger
und Hersteller, die Lebensmittelskandale verursacht, sondern Herr Thom
diagnostiziert auch, dass »wir mittlerweile eine Gesellschaft von Neuroti-
kern« haben (Herr Thom, 77; Hervorhebung A. P.), die als Politiker oder
Journalisten ihre Angste verbreiten wollen. Dadurch werden Ereignisse
wie der Rinderwahn unsachlich behandelt und von der Presse dramatisiert.
Aus Sicht des Befragten basiert dagegen ein verntinftiger und angemesse-
ner Umgang auf dem Beschaffen und Bereitstellen sachgerechter Informa-
tionen durch Experten, Verbraucherzentralen, die Stiftung Warentest oder
Fachbiicher (Gegenbild):

»Informieren. Nicht alles glauben, was in der Zeitung steht. Das ist vielleicht das
wichtigste, die wichtigste Message, die man da geben kann. (.) Und am besten
natiirlich mit Leuten, die sich auch ein bisschen auskennen. Wobei wir es ja nicht
so schwer haben da im medizinischen Bereich. Wir haben Erndhrungswissen-
schaftler hier tiberall und die, da denke ich schon, dass die einem kompetente In-
formationen geben.« (Herr Thom, 286-90)

Ein Gedanke, der sich auch im alltagspraktischen Umgang von Herr Thom
mit Lebensmittelskandalen zeigt: Er unterbricht seine Essgewohnheiten in
der Regel bei Meldungen iiber skandalierte Lebensmittel nicht. Beispiels-
weise afl er mit Genuss wihrend der BSE-Krise Rind- und Wildfleisch
weiter, weil er nach eigenen Angaben Bauern und Arzte in seinem person-
lichen Umfeld konsultiert hatte, dem zufolge keine Gefahr bestand. Er be-
schaffte sich aber nicht nur — in seinen eigenen Worten — »kompetente In-
formationen« (Herr Thom, 290) von den oben genannten Experten, son-
dern informiert sich auch im Fachhandel: »Ah und ich unterhalte mich
auch mal gerne mit den Leuten in dem Naturkostladen, wo ich da dh auch



174 | BSE, VOGELGRIPPE & CO.

gerne einkaufe eigentlich. Die sind sehr gut informiert, muss ich sagen.«
(177-9)

Sein selbstsicherer Umgang mit Lebensmittelskandalen beruht also auf
seiner Beobachtung, dass solche Skandale zumeist Ergebnisse unsachge-
méflen Umgangs durch Hersteller und Politiker sind, wobei ihm seine so-
zialen Kontakte zu den so genannten Experten ermdglichen, sich im Be-
darfsfall mit sachgerechten Informationen zu versorgen. Zudem spielt die
Erndhrung eine bedeutende Rolle in seinem Leben. Unabhingig von
Skandalen im Lebensmittelbereich gehort es dazu, dass sich die Familie
regelméBig mit frischen Lebensmitteln aus Naturkostliden und dem Ein-
zelhandel versorgt und ihre Speisen selber zubereitet. Dies hat einerseits
gesundheitliche Griinde (Ubergewicht) und andererseits verfiigt Herr
Thom iiber die finanziellen Moglichkeiten, seine Erndhrung nach ausge-
wihlten MaBstiben zusammenzusetzen und preisintensive Produkte zu
kaufen. In den Naturkostldden findet er letztlich auch jene Menschen wie-
der, die ihn sachgerecht beraten kénnen.

Herr Thom beschiftigt sich aber nicht mit jedem Lebensmittelskandal
und konsultiert dazu in seinem Umfeld erreichbare Experten. Die Ereig-
nisse miissen schon seine Erndhrungsgewohnheiten beriihren wie im Falle
von BSE oder manipulierten Fleischgewichten. Wenn der Skandal jedoch
rdumlich in weiter Ferne liegt oder sein Essverhalten nicht betrifft, dann
setzt sich Herr Thom mit solchen Ereignissen nicht weiter auseinander:
»Wenn es mich iiberhaupt betrifft. Wenn es weit weg liegt, dann liegt es
eben weit weg und dann habe ich keine Zeit dafiir.« (Herr Thom, 217-8)

Selektiver Verzicht als
Reaktion auf mediale Berichterstattung

Dieser Typus ist durch die Nachrichten und Bilder {iber Lebensmittel-
skandale sensibilisiert und beunruhigt. Die Verunsicherung fiihrt jedoch
nicht dazu, dass man sich mit moglichen Zusammenhéngen eingehender
beschiftigt oder die eigenen Erndhrungsgewohnheiten nachhaltig &ndert.
Vielmehr stellt der Verzicht auf ein skandalisiertes Lebensmittel fiir die
Befragten keine gro3e Beschrankung dar, da die Essensaufnahme nur zum
Erhalt der Arbeits- und Lebenskraft dient. Es werden also keine bestimm-
ten Priferenzen oder Vorstellungen (z.B. gesundes, unbehandeltes oder lo-
kal verankertes Essen) durchkreuzt, wenn dieser Typus den moglichen
Konsequenzen aus einem Lebensmittelskandal durch Ausweichen auf an-
dere Lebensmittel begegnet. Letztlich verblassen die Beunruhigung und
die damit verbundene Verzichtleistung, sobald der Skandal aus den Mas-
senmedien verschwindet, weil es kein weiterfithrendes Interesse an dem
Thema gibt.
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Veranschaulichen mochte ich diese Haltung an einem Gespréchs-
partner, der Kind eines arbeitslosen Starkstromelektrikers und einer ge-
lernten Arbeiterin ist. Er hat Diplom-Soziologie studiert und arbeitet seit-
dem als wissenschaftlicher Mitarbeiter. Herr Tamme (32 Jahre) fiihlt sich
dabei in seiner Arbeit wohl, da sie ihm »Zeitnischen« verschafft, um iiber
Zusammenhénge nachzudenken. Seine Selbstverwirklichung sieht er im
promovierten Soziologen erreicht, was aber noch nicht realisiert ist. Dazu
gehort fiir Herrn Tamme, dass er mit seinen 1000 Euro im Monat allein in
einer 32 qm Apartment-Wohnung lebt. Das Studierzimmer ist dominiert
durch IKEA-Regale mit Biichern, einer Schreibtischplatte auf Bcken, Fo-
tos an den Wanden und Musikinstrumenten. Zu seinem Dasein gehort,
dass er seine Erndhrung der Arbeit unterordnet. Er isst nebenbei, um zu-
mindest seine Arbeitsfahigkeit aufrecht zu erhalten.

Auf die Frage nach Lebensmittelskandalen fallen Herrn Tamme BSE,
Probleme mit Bio-Héhnchen, Maul- und Klauenseuche, genmanipulierte
Lebensmittel und Dioxin in der Muttermilch ein. Er kann zwar nicht viel
zu den Skandalen erzéhlen, begriindet dies aber auch mit der geringen Be-
deutung fiir ihn: »die Angst irgendwie &h negativ von der eigenen Er-
ndhrung betroffen zu sein, jetzt unabhingig davon ob ich mir gute Sachen
aussuche oder schlechte Sache, dhm die ist bei mir auch nicht besonders
ausgepragt« (Herr Tamme, 115-7). Ungeachtet dessen, hat der BSE-Skan-
dal in der Hochphase nicht nur Bilder von CJ-Kranken und sterbenden
Tieren bei ihm hinterlassen, sondern auch eine personliche Angst.

So berichtet Herr Tamme, dass er aus »personlicher Angst, also wirk-
lich die Angst dh krank zu werden und irgendwie zu sterben gar
oder so« (Herr Tamme, 226-7) tiber einen lingeren Zeitraum auf Rind-
fleisch verzichtete: »(Ich) habe [...] Rindfleisch schon gemieden, aber das
hatte keine grof3e Halbwertszeit, dieses Meiden, also ich &h dreiviertel Jahr
vielleicht oder so« (222-3). Die Unsicherheit rithrte daher, dass er eine
mogliche personliche Gefdhrdung durch seinen hohen Fleischkonsum
nicht ausschloss.

Die BSE-Krise fiihrte aber schlieBlich nicht dazu, dass Herr Tamme
seine gelegentlichen Einkdufe biologisch angebauter Lebensmittel aus-
weitete. Obwohl diese nicht nur »naturniher« nach seiner Meinung sind,
sondern »was mich personlich betrifft, muss ich ja zugeben, dass ich mich
sicherer fiihle, wenn ich im Bioladen einkaufe, also dass ich schon #h sa-
gen wiirde, der Versuch eines biologischen Anbaus zum Beispiel reduziert
(.) oder macht das Ganze etwas sicherer ja.« (Herr Tamme, 633-6) Jedoch
spricht aus seinen Darstellungen gegen eine Umstellung der Einkaufsge-
wohnheiten, dass er erstens seiner Erndhrung generell nur wenig Aufmerk-
samkeit schenkt und zweitens der Alternativbewegung gegeniiber eine
gewisse Skepsis an den Tag legt. So befiirchtet Herr Tamme, dass der da-
mit verbundene »Gesundheitswahn« nur Egoisten produziert: »zumindest
die Angst besteht bei mir, dass auch so was wie Sozialitdt eher verloren
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geht sogar, indem man sich so sehr auf mein Korper muss gesund sein, dh
fokussiert« (Herr Tamme, 81-2).

Herr Tamme war also in der BSE-Krise verunsichert und besorgt, dass
sein Fleischverzehr moglicherweise gesundheitliche Folgen hat. Zugleich
hélt er Bio-Produkte fiir sicher, ohne jedoch sein Einkaufsverhalten in die-
ser Richtung auszuweiten. So blieb es auch wéhrend der BSE-Phase bei
gelegentlichen Einkdufen im Bioladen. Letztlich spielt die Erndhrung fiir
ihn nur eine untergeordnete Rolle, da Essen schlicht seine Arbeitsfahigkeit
aufrecht erhalten soll. Hinzu kommt eine skeptische Haltung gegeniiber
der Alternativbewegung, die er mit Bio-Produkten verbindet. Beides
Griinde, um seine Erndhrungsweise wihrend der Krisensituationen nicht
grundlegend umzustellen. Um jedoch die eigene Verunsicherung zu be-
wiltigen, verzichtete er zumindest wihrend der Berichterstattung tiber
BSE-Fille in den Nachrichten auf Rindfleisch. Durch die Massenmedien
fur das Thema sensibilisiert, 16st es zwar keine Suchbewegungen oder ver-
tiefende Beschiftigungen mit den Hintergriinden aus, aber die Themen-
setzung selbst wurde zum pragmatischen Marker, dem skandalisierten Le-
bensmittel schlicht auszuweichen.

»[W]as natiirlich immer einfillt ist immer (.) diese konjunkturelle Sache, dass &h
sich ja moglicherweise objektiv wenig verdndert hat, aber es trotzdem nicht mehr
medial diskutiert wird, was auch bei mir Wirkungen hat, also wenn es nicht mehr
dh diskutiert wird, ist es auch erst mal fiir mich irgendwie weg vom Fenster, also
ich denke jetzt nicht an das Ozonloch &h obwohl es noch da ist dhm also.« (Herr
Tamme, 234-8)

Betrachtet man im Anschluss die identifizierten Bewiltigungstypen im
Vergleich zu den Idealtypen von Schiitz (1964), entspricht nur das Muster
Expertenwissen beschaffen dem Typus gut informierter Biirger. Beide tei-
len den Anspruch, die Hintergriinde und Zusammenhénge eines Ereig-
nisses oder einer Gegebenheit besser verstehen zu wollen. Thnen geniigt
die oberfldchliche Einordnung zu #hnlichen Situationen nicht, zugleich
geht ihr Interesse aber auch nicht so weit, dass sie sich auf diesem Gebiet
wie der Experte spezialisieren wollen. Insgesamt ist zwar fiir die anderen
Typen im Einzelfall nicht auszuschlieBen, dass sie sich bei Lebensmittel-
skandalen vertiefend tiber deren Ursachen und Wechselwirkungen infor-
mieren, es zeichnet sich jedoch fiir sie im Ergebnis dieser Arbeit eher das
Grundmuster des »Mannes von der Strafle< ab. Nach Schiitz verfolgt jener
seine alltdglichen Routinetdtigkeiten durch die Nutzung von Gebrauchs-
und Rezeptwissen. Der Mann von der Straf3e betreibt dabei die Auslegung
eines ungewohnlichen und neuen Ereignisses nur so lange, bis eine Fort-
fithrung der gewohnten Alltiglichkeit gewdhrleistet ist, das heif3t, er hin-
terfragt im Auslegungsprozess nicht die Umstinde der aktuellen Situation.
Die Nutzung von dkologisch oder regional erzeugten Lebensmitteln, das
Systemvertrauen in die Beherrschbarkeit der Erzeugungs- und Her-
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stellungszusammenhinge, die Abschitzung der Risikowahrscheinlichkeit,
das Betonen der rdumlichen Entfernung der Gefahren und auch die Orien-
tierung an der Medienberichterstattung stellen solche Formen von Re-
zeptwissen dar. Sie sind den jeweilig Befragten bei der Bewiltigung eines
Skandals aus eigenen oder sozial geteilten Erfahrungen zuhanden. Als be-
reits sedimentiertes Wissen bilden sie einen Erfahrungsschatz, der eine
Auslegung der aktuellen Situation in vertrauten Mustern ermdglicht und
zugleich Handlungsoptionen bietet. Entsprechend halten sie an Ernéh-
rungsgewohnheiten fest oder wechseln zumindest zu Substituten.

An dieser Stelle konnte man daher weiterfragen, ob die verschiedenen
alltdglichen Bewiltigungsmuster in bestimmten sozialen Zusammen-
hingen auftreten. Wie wirken sich Kontextbedingungen auf die alltig-
lichen Umgangsweisen aus?

Bewidltigungsweisen
und Bedingungszusammenhéange

Dazu hatte ich Interviews in verschiedenen sozialen Milieus gefiihrt und
spater anhand ausgewdhlter sozialstruktureller Merkmale und Werthaltun-
gen die Interviewpersonen in einem sozialen Raum positioniert (siche Ka-
pitel Empirisches Forschungsdesign). Daraus ergibt sich die Moglichkeit,
die einzelnen Fille und ihre Umgangsweisen entlang der vertikalen Diffe-
renzierungen zwischen unteren, mittleren und oberen sozialen Lagen und
horizontal zwischen Orientierungen der Absicherung und Autonomie-
bestrebung zu betrachten. Ubertriigt man nun die praktizierten Bewilti-
gungsmuster der einzelnen Befragten bei Lebensmittelskandalen auf den
konstruierten sozialen Raum, lassen sich explorative Uberlegungen an-
stellen. Dieses Vorgehen kann zumindest Aufschluss dariiber geben, ob
und welche Zusammenhénge sich fiir die identifizierten Bewailtigungs-
weisen aufzeigen lassen. Das Ergebnis ist zwar aufgrund der geringen Zahl
der Interviewpersonen nicht reprédsentativ, kann aber einen Eindruck von
moglichen Verkntipfungen liefern.

Als Resultat einer Positionierung der vertiefend ausgewerteten Einzel-
fille im sozialen Raum wird zum einen deutlich, dass die Bewiltigungs-
weisen der Befragten teilweise tiber den gesamten abgesteckten sozialen
Raum streuen und es zum anderen kein Quadrat gibt, in dem nicht min-
destens zwei Bewiltigungsmuster zu finden sind. Es gibt also keinen Ab-
schnitt im sozialen Raum, in welchem die befragten Personen nur eine be-
stimmte vertraute Umgangsweise teilen (siche Abb. §).
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Abb. 8 Bewidltigungsmuster im sozialen Raum (n=29 Fille)
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Zudem zeichnen sich nur lose Verkniipfungen zwischen einzelnen sozialen
Lagemerkmalen und spezifischen Bewéltigungsweisen ab. So ergeben sich
zumindest leichte Haufungen einzelner Bewiltigungsmuster entlang der
sozialen Lagen. Am deutlichsten wird dies bei jenen Gesprichspartnern
mit den Bewiltigungsweisen Expertenwissen beschaffen und Natiirliches
als Alternative, da diese sich auf das obere und mittlere Segment des sozi-
alen Raumes verteilen. Den befragten Personen, die auf diese beiden Um-
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gangsweisen vertrauen, ist dabei gemeinsam, dass sie zumeist das Abitur
oder einen hoheren Bildungsabschluss haben und mindestens iiber eine
mittlere Berufsposition verfiigen. Dies befihigt sie insgesamt dazu, preis-
intensivere Lebensmittel zu kaufen oder wissenschaftliche Expertisen zu
verstehen.

Die Ergebnisse gehen jedoch nicht tiber die gezeigten losen Ver-
kniipfungen zwischen sozialstrukturellen Merkmalen und bestimmten Be-
wiltigungsmustern hinaus. Dies ist vor allem dadurch bedingt, dass die
Typenbildung der Bewiltigungsformen, also wie Vertrautheit wahrend ei-
nes Lebensmittelskandals hergestellt wird, auf den jeweiligen Deutungen
der Befragten beruht. Wie die Menschen eine Situation auslegen, gibt aber
keinen Hinweis auf eine bestimmte Umgangsweise. Es determiniert nicht
das Verhalten. Weiterhin sind die persénlichen Bewiltigungsmuster in ih-
rer idealtypischen Darstellung nur ein vereinfachtes Bild von den Um-
gangsweisen. Es lassen sich zwar so die Unterschiede zwischen den Typen
deutlicher hervorheben, aber die Realfille erweisen sich oft als weniger
eindeutig und von Situation zu Situation verschieden. So kann es bei glei-
cher Vertrauensbasis zu verschiedenartigen Umgangsweisen kommen,
weil sich die Kontextbedingungen mit jedem Lebensmittelskandal dndern.
Umgekehrt konnte das duBerlich beobachtete Verhalten bei jedem neuen
Skandal gleich sein, obwohl sich das angewendete praktische Wissen
wandelt. Auf diesen Umstand machen vor allem die praxistheoretischen
Ansitze aufmerksam, wenn sie betonen, dass eingefahrene Routinen und
Wiederholungen im Alltag nur »Wieder-Erzeugung[en] eines Zustands in
einem anderen Kontext unter einem anderen Vorzeichen« (Horning 2004:
34) sind. Darin ist die Beobachtung festgehalten, dass Praktiken, also wis-
sensbasierte Tétigkeiten, die sich auf eine bestimmte >Sinnwelt< (Be-
deutungen von Gegenstidnden und Personen) stiitzen und sich dadurch rou-
tinemaBig reproduzieren, immer schon beides sind: Wiederholungen und
Neuerschliefungen (Horning) oder Routinisiertheit und Unberechenbarkeit
(Reckwitz). Praktiken realisieren zum einen das bereits Vorhandene stets
auf ein Neues und sind zum anderen produktiv, da sie Vertrautes anders
hervorbringen oder Eingelebtes neuartig fortsetzen konnen. Dies geht auf
eine relative Offenheit der Praxis zuriick, weil Unbestimmtheiten und Un-
gewissheiten eine kontextspezifische Umdeutung von Praktiken erfordern
und eine >Anwendung« forcieren konnen, »die in ihrer partiellen Innovati-
vitdt mehr als reine Reproduktion darstellt.« (Reckwitz 2003: 294) In der
Theorie sozialer Praktiken wird dies auf die vier Eigenschaften einer Logik
der Praxis zuriickgefiihrt. Demnach gibt es erstens kein praktisches Wis-
sen, das » Antworten auf simtliche mogliche Eigenschaften des Kontextes,
in dem die Praktik vollzogen wird, bereithalten kann.« (ebd.) Praktiken
konnen oder miissen aber nicht nur wegen Uberraschungen im Kontext
gedndert werden, sondern auch Zukunftsungewissheit kann zweitens zu
Offenheit zwingen. Unberechenbarkeit ist drittens ebenso durch interpreta-
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tive Mehrdeutigkeiten gegeben, die auf eine Konkurrenz unterschiedlicher
sozialer Logiken verschiedener sozialer Felder (Institutionen, Organisatio-
nen etc.) und Lebensformen (kulturelle Klassen, Milieus etc.) zuriickge-
hen. SchlieBlich sind die verschiedenen Wissensformen in denselben Sub-
jekten nur lose miteinander gekoppelt und konnen so zur Quelle von Uber-
schneidungen werden. Kurz: Das Subjekt stellt »den Kreuzungspunkt un-
terschiedlicher Verhaltens/Wissenskomplexe sozialer Praktiken dar [...],
ein mehr oder minder loses Biindel von praktischen Wissensformen: In de-
ren Heterogenitit, Nicht-Aufeinanderabgestimmtheit, moglicherweise
auch Inkommensurabilitdt findet sich ein Potenzial fiir die Unberechen-
barkeit des Verstehens und Verhaltens des Einzelnen und fiir die kulturelle
Transformation der Praxis.« (Reckwitz 2003: 296)

In der Auseinandersetzung mit alltiglichen Bewiltigungsformen kann
es also aus der praxeologischen Perspektive nicht um die Identifikation
und Bestimmung verallgemeinerbarer, spezifischer Praktiken gehen, son-
dern es gilt, die Variation der Praktiken aufzuzeigen. Insbesondere Reck-
witz (2004) ist fiir eine Analyse der historisch-lokalen Kontingenz im so-
zialen Umgang mit Routinisiertheit oder Unberechenbarkeit. Fiir die all-
taglichen Bewiltigungsweisen von Lebensmittelskandalen bedeutet es, auf
die Verdnderungen der vorgebrachten Praktiken bei den Befragten ein-
zugehen. Was hat in welchen Zusammenhang zu welchem Verhalten ge-
fuhrt und welches Wissen kam dabei zur Anwendung?

Mit historisch-lokaler Kontingenz sind bei den alltdglichen Umgangs-
weisen mit Skandalen im Lebensmittelbereich nicht allein die unter-
schiedlichen Relevanzsetzungen in einem Individuum gegeniiber der eige-
nen Person und der Familie gemeint. Solche Abstufungen hatten einige In-
terviewpersonen (z.B. Herr Lehmann, Herr Huber) vorgenommen und ent-
sprechend unterschiedlich reagiert. Beispielsweise haben sie Gefidhrdungs-
meldungen und dramatische Mediendarstellungen itiber den »Rinder-
wahnsinn« fiir sich personlich ignoriert, aber im Kontext ihrer Familien
auf Rindfleisch kurzzeitig verzichtet. Historisch-lokale Kontingenzen
schlieBen auch subjektive Verschiebungen und Neuausrichtungen in den
Sicht- und Umgangsweisen eines Individuums ein, gerade wenn es sich
um Verinderungen handelt, die vom Subjekt selbst angestolen wurden,
weil verschiedene Wissensformen vorhanden sind oder aufgrund der Ein-
bindung in unterschiedliche soziale Felder und Lebensformen.

Exemplarisch méchte ich dazu auf Frau Blau kommen, die mit ihren
48 Jahren in einer ostdeutschen GrofBstadt lebt und arbeitet. Sie ist diplo-
mierte Chemikerin und in einem Labor tdtig. Dabei verdient sie zwischen
1000 und 2000 Euro im Monat und wohnt allein in einer Mietwohnung,
weil sie geschieden und ohne Kinder ist. Die Zwei-Zimmer-Wohnung ist
in einem sanierten Altbau und zentral gelegen. Materielle Sicherheit, sozi-
ale Einbettung und individuelle Selbstverwirklichung sind ihr wichtig und
beim Essen bemiiht sie sich um eine bewusste Erndhrung.
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Frau Blau kann durch ihren Beruf ein Gefdhrdungspotential im Le-
bensmittelbereich gut einschétzen. Sie hat die Befdhigung, Anteile und
Grenzwerte von bestimmten Zusitzen in Lebensmitteln zu erkennen. So
erwihnt sie im Zusammenhang mit Lebensmittelskandalen nicht nur die
BSE-Krise, sondern auch iiberhdhte Grenzwerte von Pestiziden in Gemii-
sesorten. Aufgrund einer anderen Beziehung, Mitgliedschaft bei Green-
peace, fiigt sie den oben genannten Ereignissen noch die industrielle Tier-
haltung bzw. Kéfighaltung hinzu. Dieses spiegelt sich schlieBlich auch in
ihren Ausfithrungen zu den Ursachen solcher Skandale wider, die sie als
unnatiirliche Erzeugungs- und Produktionsprozesse in der Landwirtschaft
identifiziert:

»Dieser Umgang mit unseren Lebensmitteln, das ist also immer weiter weg von
natiirlichen Lebensmitteln und immer mehr Industrie eigentlich ne industrielle
Produktion und das finde ich [...] ganz schlimm fiir die Landwirtschaft fiir sich,
auch fiir die Natur an sich, fiir die betroffenen Tiere und im Endeffekt auch fiir
den Menschen.« (Frau Blau, 326-9)

Der Biolandbau kommt dagegen ohne industrielle Tierhaltung aus und
wird auch von Frau Blau wiederholt in anderen Zusammenhéngen positiv
erwéhnt. So treten aus ihrer Sicht bei »natiirlichen« Lebensmitteln erst gar
keine Probleme oder zumindest nur vermindert auf. Zugleich macht sie ei-
nen sehr engagierten Eindruck, da sie selbst in einer Umweltgruppe aktiv
ist und von anderen erwartet, dass sie offensiv mit ihren Angsten um-
gehen. Darunter versteht sie: »Und wenn man sich wirklich dadurch be-
droht fiihlt, dann muss man sich einfach auch engagieren in irgend so ei-
nem in irgend so einer Verbraucherinitiative« (Frau Blau, 503-5).

Dies bedeutet aber nicht, dass Frau Blau vor allem Bioprodukte kauft.
Gegen diese hat sie eher Vorbehalte wegen der hohen Preise und schlech-
ter infrastruktureller Anbindung:

»[S]o wenig Fleisch wie ich esse, konnte ich auch Okofleisch kaufen, nur ist mir
da es wieder zu aufwendig, ja wo krieg ich das tiberhaupt ne. (.) Also da wo ich
wohne im A. von [GroBstadt], da gibt es dies eben nicht, wenn ich dies, wenn ich
da einfach in der Néhe einen Laden hitte, wire das was anderes, dann wiirde ich
das bei Fleisch auch machen, aber da ich eben keine hab, dann ist mir der Auf-
wand zu grof} da [...] phh ich muss auch gucken, also das ich jetzt nicht Massen
von Geld verdiene ne, also ich gucke dann auch nach dem, was es kostet« (Frau
Blau, 237-41, 243-5).

Anstatt also eine spezifische Bewiltigungsstrategie auszubilden, geht Frau
Blau vielmehr mit jedem aufgezihlten Lebensmittelskandal anders um. So
verzichtet sie auf Kéfigeier und Putenfleisch, weil sie durch ihr Engage-
ment bei Greenpeace auf eine Kampagne zur Putenaufzucht aufmerksam
wurde und sie fiir sich zu dem Schluss kam: »irgendwo ist die Grenze, also
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ich kaufe auch keine Kifigeier, ne.« (Frau Blau, 229) In diesem Fall ver-
bietet also ihr 6kologisches Gewissen den gedankenlosen Konsum von Pu-
tenfleisch und Kéfigeiern, was jedoch noch kein Anlass zum Umstieg auf
Bioprodukte ist. Bei Meldungen iiber erhohte Pestizidwerte in Paprika be-
ruft sich Frau Blau dagegen auf ein bestimmtes Expertenwissen. Sie hatte
niamlich in einem Untersuchungsbericht iiber Pestizidbelastungen gelesen,
dass vor allem die stideuropdischen Paprikasorten die Grenzwerte mehr-
fach tibersteigen und im Gegensatz dazu hollédndische oder deutsche Pap-
rika nur geringere Belastung aufweisen. Daher achtet sie beim Kauf von
Gemiise auf die Herkunft und verzichtet beispielsweise auf ungarische
Paprika. Von Vorteil war dabei sicher ihre berufliche Qualifikation als
Chemikerin, um Grenzwerte einzuschitzen und abzuwégen. Aus der BSE-
Krise hatte dagegen Frau Blau keine Konsequenzen gezogen, da sie aus ih-
rer Sicht ohnehin kaum Fleisch isst und ihr die Skandalisierung der Rin-
derkrankheit tibertrieben und dramatisiert vorkam. Sie hat also ihr Essver-
halten gar nicht erst umgestellt:

»Bei BSE habe ich meine Erndhrung nicht umgestellt, nee. Nein, ich (.) ich find
das auch mal tibertrieben, [...] das ist meistens (.) immer so aufgepustet (.) no,
dass mich das eigentlich, hat mich das, also so, dass ich jetzt irgendwie gesagt
habe bei BSE jetzt: »Kein Fleisch mehr.« Wie gesagt ich esse eh nicht sehr viel«
(Frau Blau, 214-5, 222-4).

Man kann an dieser Stelle festhalten, dass Skandalmeldungen aus dem Le-
bensmittelbereich bei Frau Blau zu ganz unterschiedlichen Umgangs-
weisen fithren. Es gibt also kein spezifisches Bewiltigungsmuster, sondern
unterschiedliche, die auf verschiedene Griinde zuriickgehen. Da sind zum
einen die unterschiedlichen Ausformungen und Moralisierungen der Skan-
dale (Massentierhaltung, Gesundheitsgefdhrdungen), die verschiedenartige
Wissensformen aktivieren und zu bestimmten Praktiken fithren. Und zum
anderen sind es die verschiedenen sozialen Felder (die Umweltorganisa-
tion Greenpeace, der Beruf als Chemielaborantin) mit je eigenen An-
forderungen und Wissensformen, die Frau Blaus Praktiken pragen. Damit
lasst sich Frau Blau zwar dem Typus Natiirliches als Alternative zuordnen,
weil sie auf okologische Erzeugnisse vertraut, aber ihre Vertrauensbasis
und ihre Sichtweise bringen kein spezifisches Verhalten hervor, das bei
verschiedenen Lebensmittelskandalen reproduziert wird. Die angewende-
ten Praktiken unterscheiden sich — auch wenn sie beispielsweise duflerlich
als Verzicht auf Putenfleisch, Kifigeier und ungarischen Paprika auftreten
— vielmehr aufgrund unterschiedlicher historisch-lokaler Kontingenzen. So
deckt sich die Zuriickweisung von Putenfleisch und Kéfigeiern mit den
Erwartungen und Anforderungen der Organisation Greenpeace, deren
Mitglied sie ist und die Meidung von ungarischem Paprika beruht auf ih-
ren beruflichen Fahigkeiten als Chemielaborantin und damit verbundenen
Wissensformen, Grenzwertangaben im erforderlichen Mafle zu verstehen
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und einzuschitzen. Thre wissenschaftliche Qualifikation fiihrt jedoch nicht
dazu, dass sie allgemein und in jeder Situation der wissenschaftlichen Ex-
pertise vertraut. Keine Rolle spielte diese namlich bei der BSE-Krise, wih-
rend der sie nicht auf Rindfleisch verzichtete, obwohl die 6ffentlichen Ge-
fahrdungsszenarien wissenschaftlich aufbereitet waren (z.B. die Theorie
der Prionen, Vergleiche mit dhnlichen Krankheitsbildern). Wie im Fall von
Frau Blau sind die Bewiltigungsweisen daher immer im Kontext der spe-
zifischen Situationen zu betrachten.

Zusammenfassung

Die Ergebnisse bestitigen teilweise frithere Forschungen zu Lebensmittel-
skandalen und dem alltdglichen Umgang mit Risiken. So hatten bereits
Untersuchungen von Kafka und Alvensleben (1998), Bergmann (2000),
Brunner/Kropp/Sehrer (2007) und Meyer-Hullmann (1998) Zusammen-
hinge zwischen einzelnen sozialen Merkmalen und einer bestimmten Hal-
tung gegeniiber Skandalen im Lebensmittelbereich festgestellt. Dazu ge-
horte vor allem die Beobachtung, dass Erndhrungsbewusste, die oft héhere
Bildungsabschliisse hatten, sich fiir diese Problematik interessierten und
weiterfithrende Informationen aktiv suchten. Ebenso hatten Personen, die
sich durch Umweltbewusstsein und eine skeptische Haltung gegeniiber der
Technik auszeichneten, ein kritisches Verhéltnis zu konventionell erzeug-
ten Lebensmitteln. Diese Merkmale passen schlie8lich auch auf einige In-
terviewfille, die vor allem zu den Bewiltigungsmustern Natiirliches als
Alternative und Expertenwissen beschaffen gehoren. Dazu zéhlen insbe-
sondere der hohe Bildungsgrad, was weiterfithrende (wissenschaftliche)
Lektiire erleichtert, und das hohe Bewusstsein fiir das eigene Essverhalten,
sei dies krankheitsbedingt oder aufgrund einer dkologischen Sensibilitét.
Weiterhin erweisen sich die Befragten mit einem besonderen Vertrauen in
frische und unbehandelte Lebensmittel gegeniiber der konventionellen
Landwirtschaft als skeptisch.

Anhand des Interviewmaterials konnen jedoch diese losen Ver-
kniipfungen zwischen sozialstrukturellen Merkmalen und bestimmten Be-
wiltigungsmustern nicht weiter verfestigt und bestétigt werden. Die Griin-
de dafiir liegen zum einen bei der Typenbildung, die sich an der Art der
(Wieder-)Herstellung von Vertrautheit wéhrend eines Lebensmittel-
skandals orientierte. Damit standen vor allem Situationsauslegungen im
Mittelpunkt, die aber keine Hinweise auf eine spezifische Umgangsweise
geben, da die Deutungen kein bestimmtes Verhalten determinieren. Zum
anderen geben die personlichen Bewdltigungsmuster in ihrer ideal-
typischen Darstellung nur ein vereinfachtes Bild von den Bedingungs-
gefligen und Praktiken wieder. Gerade die alltiglichen Praktiken zur Be-
wiltigung von Lebensmittelskandalen kénnen sich durch neuartige Unge-
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wissheiten verdndern. Es miissen aber nicht unbedingt neue, noch unbe-
kannte Gefédhrdungen sein. Welche Praktik in welcher Situation ange-
wendet wird, kann sich auch verschieben durch die Aneignung weiterer
Fertigkeiten oder durch die Involviertheit in unterschiedlichen sozialen
Feldern und Lebensformen, die zu einer Konkurrenz verschiedener Anforder-
ungen fiihren.

Damit unterstiitzt das Resultat dieser Untersuchung eher die Kennt-
nisse der soziokulturellen Risikoforschung. Diese hatten in Studien zu
Deutungen, Einschétzungen und Umgangsweisen mit Risiken im Alltag
ergeben, dass man eher von einer private reflexivity (Lash/Wynne 1992)
ausgehen muss, anstatt bei diesem Thema allein die 6ffentlichen Risiko-
diskurse in den Medien, der Wissenschaft, der Wirtschaft etc. zu analy-
sieren. Diese gesellschaftlichen, von Institutionen getragenen Diskurse
verstellen vielmehr den Blick auf die vielschichtigen Reaktionen und Vor-
stellungen der Laien, weil diese Einschitzungen und Handlungen von lo-
kalen, privaten, alltdglichen und intimen Umstinden und Kontexten ab-
hangig sind (vgl. Lash/Wynne 1992: 7; Lupton 1999a: 108; Otway/Wynne
1993; Tulloch/Lupton 2003: 8).



Schlussbemerkung

Die vorliegende Arbeit beruhte auf der Beobachtung, dass Lebensmittel-
skandale regelméBig wiederkehrende Erscheinungen im Alltag der Men-
schen sind. Es vergeht also kaum ein Tag ohne eine negative Meldung
iiber die Bereiche Erzeugung, Verarbeitung oder Vertrieb von Lebens-
mitteln. Dabei stellt ohne Zweifel die BSE-Krise den groften Skandal der
letzten Jahrzehnte dar. Uber dieses Ereignis berichteten die Massenmedien
mehrere Jahre, ein Teil der Konsumenten verzichtete auf Rindfleisch und
auf nationaler als auch auf européischer Ebene gab es Einfuhrverbote und
strengere Richtlinien fiir die Erzeugung von Lebensmitteln. Gegeniiber
fritheren Lebensmittelskandalen hat der Rinderwahnsinn dabei vor allem
in den Sozialwissenschaften eine intensive und breite Rezeption erfahren.

Dazu gehoren vor allem Studien zum Verbraucherverhalten, die den
Einfluss von Verunsicherungen, Einkommen, Preisentwicklungen, die An-
zahl negativer Meldungen in den Printmedien oder wie intensiv die Be-
fragten Informationen nutzen, untersuchten. Die quantitativen Unter-
suchungen weisen zwar nach, dass diese GroBen teilweise das Verbrau-
cherverhalten prigen, aber sie konnen es nicht erschépfend erkliaren. Die
Wissenschaftler vermuten daher als einen weiteren Einflussfaktor kulturel-
le Unterschiede (Weltansicht, Wertvorstellungen, Normen), wobei sie die-
sen Aspekt in ihre Forschung nicht einbeziehen. Um den alltdglichen Um-
gang mit Lebensmittelskandalen im Allgemeinen vertiefend zu verstehen,
miisste also eine Analyse dort ansetzen, um den Kenntnisstand zu erwei-
tern. In anderen Worten: Welche Rolle spielen soziokulturelle Unterschie-
de zwischen den Verbrauchern in diesen Krisensituationen? Wie gehen die
Laien im Alltag mit Lebensmittelskandalen um und welche Zusammen-
hénge gibt es zwischen Handlungsstrategien, Deutungen der Skandale und
soziokulturellen Kontexten?

Ein weiterer Blick in die wissenschaftliche Literatur zeigt, dass Skan-
dale nur einen Teil der Bevolkerung tangieren, denn die implizite mora-
lische Verfehlung muss sich mit sozial geteilten moralischen Erwartungen



186 | BSE, VOGELGRIPPE & CO.

und Vorstellungen decken — erst dann stoft ein Skandal innerhalb einer
Gruppe von Menschen auf Resonanz. Beispielsweise gibt es bei Lebens-
mittelskandalen einen Zusammenhang zwischen den Merkmalen hohere
Bildung, Technikfeindlichkeit, Erndhrungs- und Umweltbewusstsein und
einer aktiven Informationsbeschaffung. Menschen, die diese Eigenschaften
teilen, scheinen der industriellen Landwirtschaft eher zu misstrauen, was
sie fur Skandalthemen im Lebensmittelbereich sensibilisiert. Teilweise
verbinden die Verbraucher damit aber auch Stilisierungen des Lebens
durch besondere Verzichtsleistungen (Vegetarier) oder durch bewussten
Konsum von biologisch erzeugten Lebensmitteln. Die weitaus grofite
Gruppe der Konsumenten beschrénkt sich jedoch auf die Kenntnisnahme
der Berichterstattung in den Massenmedien und hilt an habituellen Er-
ndhrungsmustern fest.

In der vorliegenden Untersuchung ging es daher um eine vertiefende
Analyse alltdglicher Deutungen und Bewiltigungen von Lebensmittel-
skandalen. Was bedeutet aber Alltag in diesem Zusammenhang? Welche
Konsequenzen hat Alltdglichkeit fiir das Verstdndnis von Handlungen der
Laien? Ein leitendes Konzept fiir diese Arbeit war daher das Verstdndnis
von Alfred Schiitz (1982, 1990). Fir ihn ist Alltag eine ausgezeichnete
Wirklichkeit, die fir Jedermann selbstverstindlich, fraglos und auf Weite-
res unproblematisch ist. Die Alltagswelt bildet die grundlegende Sphire, in
der die Menschen intersubjektiv mit anderen leben und agieren. Aus dieser
Alltagswelt konnen sie in andere Sinnsphédren (Phantasie, Traum, Philoso-
phie, Wissenschaft etc.) wechseln, um aber letztlich stets zu ihr zurtickzu-
kehren. Als Wirkwelt ist sie die Welt der Routinetétigkeiten, wo die Chan-
ce besteht, erprobte Handlungsrezepte und vertraute Auslegungen aus frii-
heren Erfahrungen auf kommende Situationen anzuwenden. Erst wenn die
Erwartungen bei der routinierten Durchschreitung des Alltags durch etwas
Unvertrautes zusammenbrechen, wird dem Individuum ein Aufmerksam-
keitswechsel auferlegt. Es muss sich dem Problem zuwenden, um sich
Gewissheit im Sinne von Vertrautheit zu verschaffen. Wie und in welchem
Ausmal das Problem aber relevant wird, hidngt von dem biographisch ge-
préagten und abgelegten Wissens- und Erfahrungsvorrat ab.

Der Umgang mit einer solchen Situation ist indessen nicht nur eine
Frage der individuellen Relevanzsetzungen und Fahigkeiten, sondern e-
benso eine der sozialen und gesellschaftlichen Bedingungen, die ein Indi-
viduum stets als Teil einer Gruppe, eines bestimmten Milieus und einer
Gesellschaft prigen. Um diese moglichen Einfliisse einzubeziehen, ging
ich ebenfalls umfassend auf die kulturtheoretischen Uberlegungen von
Mary Douglas (1985, 1992) ein, da sie in ihrem Ansatz eine Beziehung
zwischen Weltansicht, Risikoeinschidtzung und bestimmten sozial struktu-
rierenden Merkmalen herstellt. Demnach sind die individuellen Vor-
stellungen, Haltungen und Absichten vom Grad der Gruppeneinbindung
und dem Einfluss von Regel- und Kontrollstrukturen abhingig.
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Das Hauptanliegen dieser Arbeit bestand also in der Untersuchung all-
taglicher Bewiltigungsformen von Lebensmittelskandalen und deren mog-
lichen Einbettungen in bestimmte soziale Kontexte. Vor allem wollte ich
dabei jene Aspekte ndher betrachten, die Auskunft {iber die Art der Ver-
trautheit geben bzw. dariiber, wie sie wieder hergestellt wird, wenn eine
problematische Situation vorliegt. Es ging folglich um Orientierungs-
rahmen, Rechtfertigungen, Ressourcen und Grenzen im Zusammenhang
mit alltdglichen Umgangsweisen. Im Ansatz sollten zudem Verkniip-
fungen dieser Alltagspraktiken mit dem sozialen Hintergrund der Men-
schen Beriicksichtung finden, da bereits Douglas (1992¢) von der An-
nahme ausging, dass die Benennung von Risiken bzw. riskanten Anderen
eine bestimmte Funktion hat: Sie dient ndmlich dazu, Schuldige fiir Fehler
und Missstdnde zu finden. Die Autorin betont jedoch zugleich, dass kultu-
rell divergierende Gruppierungen verschiedene Auffassungen von so ge-
nannten riskanten Gegensténden, Individuen und Institutionen haben. Da-
mit bestimmen nicht nur die méchtigen Gruppen in den administrativen
und staatlichen Institutionen, was ein Risiko ist, sondern auch Menschen
ohne gesellschaftliche Einflussmittel und mit geringen Chancen. Im Rah-
men meiner Fragestellung beobachtete ich also, ob sich verschiedene Ein-
schitzungen und Handlungskonsequenzen bei Lebensmittelskandalen ent-
sprechend unterschiedlich verteilter Ressourcen und Chancen finden las-
sen.

Methodisch habe ich dazu qualitative Interviews in verschiedenen so-
zialen Kontexten durchgefiihrt. Die von Douglas postulierten vier Kultur-
typen mit unterschiedlichen Weltansichten aufgrund verschiedener Orga-
nisationsformen grenzen aber nicht nur mogliche Rationalititen und Denk-
stile der Verbraucher ein, sondern sie konnten in der weiterfithrenden For-
schung auch nicht empirisch bestitigt werden. Daher gab dieser Ansatz
eher die Richtung vor, anstatt konkrete Mafstdbe fiir das Forschungs-
vorhaben zu liefern. Im methodischen Vorgehen sind somit die vier kon-
kreten Kulturtypen unberiicksichtigt geblieben, aber nicht die Beobach-
tung, dass es einen Zusammenhang zwischen Verhaltensmuster, Weltan-
sicht und sozialem Kontext gibt. Fiir das Untersuchungsgebiet, die Bun-
desrepublik Deutschland, wurden darum die empirisch bestétigten sozialen
Milieus als Ausgangspunkt gewdhlt (vgl. Vester et al. 2001). Milieus sind
dabei Gruppen mit dhnlichem Habitus, die gemeinsame Gesellungsorte
haben und eine dhnliche Alltagskultur entwickeln. Entsprechend sozialer
Differenzierungen teilen die Milieus dabei dhnliche Orte im sozialen
Raum. Aufgrund der Kulturtypenthese, die besagt, dass kontrastierende
Typen in den gegeniiberliegenden Ecken eines sozialen Raumes auftreten,
wurden schlie8lich fiir die vorliegende Untersuchung bestimmte Milieus
ausgesucht. Dadurch sollten besonders giinstige Voraussetzungen geschaf-
fen werden, um sinnlogische Beziehungen zwischen Handlungsstrategien,
Weltansichten und soziokulturellen Kontexten der Verbraucher bei Le-
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bensmittelskandalen zu untersuchen. Ebenso machen sich Gegensitze im
Denken und Handeln deutlicher bemerkbar, wenn man sie zwischen weit
entfernten anstatt benachbarten Milieus untersucht.

Mit den Interviewpersonen selbst wurden Leitfadengespriche gefiihrt,
damit sie ihre inneren Logiken und Muster frei entwickeln konnten. Diese
qualitativen Interviews bieten sich vor allem fiir solche Forschungsfragen
an, die subjektive Vorstellungen und Haltungen jenseits lebensgeschicht-
licher Befragungen ansprechen wollen. Der Interviewende nimmt zwar
durch seine Themenvorgabe Einfluss auf die Strukturierung der gedufler-
ten subjektiven Deutungen und Relevanzen, aber der Leitfaden erméglicht,
dass einerseits bestimmte Themen angesprochen werden und andererseits
der Aufwand fiir Transkription und Auswertung durch eine gewisse Vor-
strukturierung aufgrund des Leitfadens vergleichsweise gering bleibt.

Wiéhrend der Gespriche wurden schlielich folgende Themengebiete
angesprochen: Fragen nach der jeweiligen eigenen Erndhrung, den Essge-
wohnheiten und deren Bedeutung, Fragen nach den Erinnerungen an und
Erfahrungen mit Lebensmittelskandalen, Fragen nach der Nutzung und
Einschitzung der Medien und Fragen nach der eigenen und der politischen
Handlungsfihigkeit in bezug auf Lebensmittelskandale. Ein Kurzfrage-
bogen zu soziodemographischen Daten und Beobachtungen schloss die
Gespriche ab.

Insgesamt wurden flinfzig Interviews in acht verschiedenen sozialen
Milieus in Ost- und Westdeutschland gefiihrt und protokolliert. In einem
ersten Schritt habe ich die Sichtweisen und Ausfithrungen der Interview-
personen in verschiedene Kategorien eingeteilt und beschrieben, um in ei-
nem zweiten Schritt 29 anschauliche und exemplarische Einzelgespréiche
zu transkribieren und vertiefend auszuwerten. Mit dieser Auswertung soll-
ten typische Bewiltigungsmuster von Lebensmittelskandalen anhand des
inneren Sinnzusammenhangs rekonstruiert werden. Zur Typenbildung
selbst konzentrierte ich mich auf die Unterteilung und Zuordnung der Ein-
zelfille entsprechend zenmtraler Griinde fir den Umgang mit Lebens-
mittelskandalen, also wie und welche Art der Vertrautheit es den Befrag-
ten erlaubte, bestimmte Lebensmittelskandale zu bewdltigen. Konkret
fragte ich mich, welche Bedingungsmuster und Zusammenhénge sich wie
ein roter Faden durch die einzelnen Fille ziehen. Was hat letztlich den
Ausschlag fur die Einschidtzung und Bewiltigung solcher Skandale ge-
geben? Welche Griinde lassen sich in den Einzelfillen immer wieder fin-
den? Mit welchen Einschrankungen und Kontextbedingungen hatten die
Interviewten dabei zu ringen?

Zu den Ergebnissen zéhlt die Feststellung, dass es unter den Befragten
verschiedene Auffassungen iiber die Ursachen von Lebensmittelskandalen
gibt. Auf der einen Seite nennen sie die offenen Grenzen oder die Un-
gleichgewichte natiirlicher Kreisldufe, die zu Problemen und Geféhr-
dungen im Lebensmittelbereich fithren, und auf der anderen Seite die Er-
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zeuger, Produzenten und Medienmacher, die sie als Verursacher von Le-
bensmittelskandalen identifizieren. Zugleich ziehen sie in der Rede iiber
Ursachen Beispiele und Vorstellungen heran, die Hinweise darauf geben,
wie man aus ihrer Sicht solchen Krisen entgehen kann. Diese Gegenbilder
beruhen entweder auf dem Vertrauen in Expertenwissen, sichere Orte, in
Kontrollinstitutionen oder in Antithesen zur modernen, industrialisierten
Landwirtschaft (Natiirlichkeit, Selbstversorgung). Zusammen mit den
Empfehlungen und Rezepten an Verwandte und Bekannte, wie man Le-
bensmittelskandale bewiltigen sollte, bieten die Gegenbilder und Ratsch-
lage einen Orientierungsrahmen fiir den eigenen Umgang mit solchen
Skandalen. Auf eine Unterscheidung zwischen Ost- und Westdeutschland
bei diesen Kategorien und Auspridgungen habe ich verzichtet, da Unter-
schiede nur im Zusammenhang mit den offenen Grenzen als Ur-
sachenerkldrungen fiir die Entstehung von Lebensmittelskandalen deutlich
wurde. So fiihrten verschiedene ostdeutsche Gespréchspartner unabhingig
voneinander die »Seuchenmatten« in den Stallanlagen der ehemaligen
DDR ins Feld. Diese seien ein Ausdruck fiir die Sicherheit und Ordnung
gewesen, die heute fehlt und somit den Gefahren von auflen » Ttir und Tor
offnet«.

Vergleichbar mit den identifizierten Umgangsweisen in den Studien
von Barlgsius/Philipps (2006), Brunner/Kropp/Sehrer (2007) und Caplan
(2000) zur BSE-Krise konnte ich ebenfalls anhand des Interviewmaterials
eine Reihe von Wissensformen und Handlungsstrategien herausarbeiten,
welche die Gespréachspartner zur Bewiltigung von Lebensmittelskandalen
heranziehen bzw. bilden:

e Zuversicht in die Region und deren regionale Produkte und Erzeuger

e Systemvertrauen in die Kontrollmechanismen zur Einhaltung gesetz-
licher Richtlinien in Erzeugungs- und Herstellungsprozessen

e Réiumlicher Abstand zur Gefahr

e Wabhrscheinlichkeitsabwégungen einer Gefahr

e Orientierung an der massenmedialen Berichterstattung

e Skepsis gegeniiber der massenmedialen Berichterstattung

e Konsum alternativer Produkte (hochwertig bzw. 6kologisch erzeugt)

¢ Beschaffung »sachgerechter« Informationen

e Vertrauen in soziale Kontexte/Zustindigkeiten (Kantinen, Familien)

Aus der Verkniipfung vertrauter Umgangsweisen mit bestimmten Be-
dingungsgefiigen ergeben sich schlieBlich fiinf Bewailtigungstypen. Die
Bewiltigungsmuster selbst geben einen Einblick in alltidgliche Mechanis-
men und Strategien, um Vertrautheit bei Lebensmittelskandalen wieder
herzustellen, unter Berticksichtigung der jeweiligen Sichtweisen und Kon-
textbedingungen.

So orientieren jene Befragten ihre Handlungen und Beurteilungen der
Situation am Mafstab des Natiirlichen, die zum Typus Natiirliches als Al-
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ternative gehoren. Sie unterscheiden dabei zwischen einer konventionell
produzierenden Landwirtschaft und Ernghrungsindustrie, die durch ihre in-
tensive und industrielle Erzeugung und Verarbeitung von Lebensmitteln
systematisch Probleme auslost und einer Produktionsweise, die sich an den
natiirlichen Verhiltnissen orientiert und damit aus ihrer Sicht gesunde und
unproblematische Lebensmittel erzeugt. Diese Sichtweise prigt auch die
eigenen Handlungen des Typus: Sie konsumieren bewusst »natiirliche<
(frische, unbehandelte) Waren.

Aus Sicht des Typus’ Zutrauen in die Region kommt die Gefahr der
Lebensmittelskandale von aufBen. Sicherheit verbinden sie mit Lebens-
mitteln aus dem eigenen Land oder der unmittelbaren Nachbarschaft, da
sie ihre Region und die Menschen darin fiir loyal und rechtschaffen halten.
Die Glorifizierung der Region ist jedoch zugleich mit einer Ddmonisierung
des Auslands und der Fremde verbunden, wobei sich die negative Be-
urteilung des anderen nicht auf konkrete menschliche Gruppen beziehen
muss, sondern teilweise diffus und unspezifisch auf chaotische, undurch-
sichtige Zustidnde in rdumlich entfernten Gebieten, Zeiten oder Konsum-
moglichkeiten (Supermarkt, Discounter) zielt. Hinzu kommt, dass solche
Skandale die Befragten aufriitteln, jedoch fiihrt dies nicht dazu, dass sie
sich weitergehend tiber die Zusammenhénge informieren, was vermutlich
durch ihr bis jetzt ungebrochenes Zutrauen in die Produkte und Waren der
Region bedingt ist. Sie waren somit wihrend der zuriickliegenden Le-
bensmittelskandale insbesondere fiir regionale Erzeugnisse offen und ori-
entierten sich an entsprechenden Angeboten (z. B. Fleisch aus Deutsch-
land, aus der Region, von bestimmten Bauern in der Nachbarschaft).

Der Typus Vertrauen in institutionelle Kontrollen baut auf die Kon-
trollmaBnahmen und -einrichtungen der Politik und der Hersteller und dar-
auf, dass sie gegebenenfalls Lebensmittelskandale bewiltigen und be-
herrschen. Nach Ansicht dieser Befragtengruppe mogen zwar die Erzeuger
und Héndler durch ihre Gewinnorientierung Fehlverhalten und Ab-
weichungen verursachen, die relevanten Institutionen, Einrichtungen oder
Behorden zur Kontrolle erweisen aber gerade dadurch ihre Handlungs-
fihigkeit, dass sie solche Missstinde aufzeigen und an die Offentlichkeit
bringen. So vermitteln hohe gesetzliche Auflagen und durchgefiihrte Kon-
trollen fiir sie die Gewissheit, dass mit den Skandalen im Lebensmittel-
bereich eine Ursachenbekdmpfung einsetzt und es kaum einen Grund zur
Besorgnis fiir den Verbraucher gibt. Solange also dieses Vertrauen in die
staatliche, wissenschaftliche oder technische Beherrschbarkeit des Prob-
lems besteht, werden Lebensmittelskandale kaum wahrgenommen und ha-
ben keinen Einfluss auf die Handlungen und Erndhrungsgewohnheiten der
Befragten, was sich schlieSlich auch mit der geringen Informiertheit der
Befragten dieses Typus deckt.

Expertenwissen beschaffen spielt fur eine weitere Gruppe die Rolle ei-
nes zentralen Orientierungsrahmens. Man vertraut demnach in Experten
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und nutzt ihre wissenschaftliche Expertise, um die eigenen Handlungen in
offentlichen Bedrohungsszenarien durch bereitgestellte Risikoeinschétz-
ungen fundieren zu kénnen. Spezialisten sind dabei fiir diesen Typus un-
abhingige Autoritdten, die als Wissenschaftler und Sachkundige mogliche
Zusammenhinge erklaren konnen. Zu dieser Kategorie von Experten zédh-
len vor allem Arzte und Naturwissenschaftler, die aus Sicht dieses Typus
sachgerechte Informationen bereitstellen konnen, die es ermdglichen, die
potentielle Gefahr aus Lebensmittelskandalen fiir sich und andere einzu-
schitzen und sich daran auszurichten. Zugleich ist es typisch, dass die
Ausrichtung an Expertenwissen eng mit Spezialisten im eigenen sozialen
Umfeld verbunden ist. Mit anderen Worten: Das Vertrauen der befragten
beruht auf personlichem Kontakt zu Experten in ihrem Umfeld. So geht
aus den Interviews hervor, dass die Befragten dieses Typus Experten kon-
sultierten, wenn sie einen Arzt oder Naturwissenschaftler in der Familie,
im Bekanntenkreis oder am Arbeitsplatz haben. Dies deutet bereits an,
dass die Befragten dieses Typus eine hohere Bildung haben und in der La-
ge sind, ihre Lebensmittel preisintensiver im Einzel- und Fachhandel zu
beziehen. Zudem ist auffillig, dass diese Gruppe der Interviewten gesund-
heitliche Probleme hat. Diese beeinflussten wiederum ihr Verhéltnis zum
Essen und so spielt eine gesunde und bewusste Erndhrungsweise eine be-
deutende Rolle in ihrem Leben.

Der Typus Selektiver Verzicht als Reaktion auf mediale Berichter-
stattung ist durch die Nachrichten und Bilder tiber Lebensmittelskandale
sensibilisiert und beunruhigt. Die Verunsicherung fiihrt jedoch nicht dazu,
dass man sich mit moglichen Zusammenhéngen eingehender beschiftigt
oder die eigenen Erndhrungsgewohnheiten nachhaltig dndert. Vielmehr
stellt der Verzicht auf ein skandalisiertes Lebensmittel fiir die Befragten
keine grofe Beschrinkung dar, weil die Essensaufnahme nur zum Erhalt
der Arbeits- und Lebenskraft dient. Es werden also keine bestimmten Pri-
ferenzen oder Vorstellungen (Z.B. gesundes, unbehandeltes oder lokal
verankertes Essen) durchkreuzt, wenn dieser Typus den moglichen Kon-
sequenzen aus einem Lebensmittelskandal durch Ausweichen auf andere
Lebensmittel begegnet. Letztlich verblassen die Beunruhigung und die
damit verbundene Verzichtsleistung, sobald der Skandal aus den Massen-
medien verschwindet, weil es kein weiterfithrendes Interesse an dem The-
ma gibt.

Neben der Ausarbeitung von typisch alltdglichen Bewiltigungsmustern
wollte ich in Ansitzen auch untersuchen, in welchen sozialen Kontexten
diese auftreten und ob sich mogliche Zusammenhénge zeigen. Dazu hatte
ich Interviews in verschiedenen sozialen Milieus gefiihrt und spéter an-
hand ausgewdhlter sozialstruktureller Merkmale und Orientierungen die
Interviewpersonen in einem sozialen Raum positioniert. Jedoch zeigt die
Verortung der identifizierten Bewéltigungsweisen im sozialen Raum an,
dass es nur lose Verkniipfungen zwischen bestimmten sozialen Lagen und
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alltdglichen Umgangsweisen gibt. Weiterfithrende Aussagen lassen sich
jedoch aus den Ergebnissen nicht ableiten, da zum einen die Typenbildung
der Bewiltigungsformen, also wie Vertrautheit wihrend eines Lebens-
mittelskandals hergestellt wird, auf den jeweiligen Deutungen der Befrag-
ten beruht und sich somit keine Hinweise auf eine bestimmte Umgangs-
weise geben lassen, weil eine Situationsauslegung kein spezifisches Ver-
halten determiniert. Zum anderen geben die persoénlichen Bewaltigungs-
muster in ihrer idealtypischen Darstellung nur ein vereinfachtes Bild von
den Umgangsweisen wieder. Die Realfdlle erweisen sich dagegen in ihren
Praktiken bei Lebensmittelskandalen teilweise als vielschichtiger und dif-
ferenzierter. Ihre konkreten Praktiken in den Situationen waren dabei nicht
nur von der Vertrautheit und den sozialen Kontextmerkmalen abhingig,
sondern wurden ebenso durch historisch-lokale Zufilligkeiten geprigt.
Zudem konnte Verhalten, das nach auflen gleich wirkte, auf verschiedene
Wissensformen zuriickgehen oder unterschiedliche Praktiken waren mit
einem Vertrauensfundament vereinbar. Dieser Sachverhalt wird schlief3-
lich noch dadurch gestiitzt, dass Untersuchungen im englischsprachigen
Raum zum alltdglichen Umgang mit Risiken andere Einflussfaktoren (pri-
vate, intime, lokale etc.) benennen bzw. den Umweltrisiken nur eine ge-
ringe Bedeutung fiir die Alltagsbewiltigung zumessen. Personliche Ver-
anderungen durch Migration, Flucht oder Alterung haben demnach eine
groBere Bedeutung fiir den Alltag als BSE, Tschernobyl oder generell die
Umwelt (vgl. Tulloch/Lupton 2003). Wie und in welchem Umfang diese
Faktoren und Einschdtzungen in der Bevolkerung aber eine Rolle spielen,
bleibt weiteren hypotheseniiberpriifenden Untersuchungen iiberlassen. Erst
eine quantitative Forschung erlaubt es, Zusammenhidnge empirisch bes-
tatigen zu lassen, was dann auch die weitere Ausrichtung und den Fort-
gang der Forschung bestimmen wird.

Die Forschung zum Verbraucherverhalten im Rahmen von Lebens-
mittelskandalen sollte sich dabei jedoch nicht auf den politischen Verbrau-
cher (Stolle/Micheletti 2005) beschridnken, da es sich um eine verhéltnis-
méiBig kleine Gruppe in der Gesellschaft handelt, die aufgrund politischer,
ethischer oder 6kologischer Motive reflektiert und selektiv einkauft. Zwar
bestdtigen Untersuchungen zu Lebensmittelskandalen Zusammenhinge
zwischen hohen Bildungsabschliissen, einer Skepsis gegeniiber der Tech-
nik, bestimmten Erndhrungs- und Umwelthaltungen und einer aktiven In-
formationsbeschaffung (vgl. Kafka/Alvensleben 1998; Meyer-Hullmann
1999). Zudem neigen diese Menschen dazu, einerseits der industriellen
Landwirtschaft zu misstrauen und andererseits bewusst biologisch er-
zeugte Lebensmittel zu konsumieren. Fiir die groBte Gruppe der Kon-
sumenten spielen Lebensmittelskandale aber eine untergeordnete Rolle, so
dass sie sich auf die Kenntnisnahme der Berichterstattung in den Massen-
medien beschranken und an habituellen Erndhrungsmustern festhalten. Es
ist daher zu vermuten, dass diese Gruppe in ihrem Alltag eher durch einen
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pragmatischen Wechsel zu anderen Produkten oder durch die Aus-
blendung und Zuriickweisung der Bedrohungsszenarien reagiert. Aus der
Forschung gibt es bislang hierzu nur wenige Erkenntnisse. Zwar haben
Untersuchungen eine Abwanderung zu Substitutionsgiitern oder eine er-
hohte Beachtung von Herstellungsnachweisen festgestellt. Die Aus-
wertungen des Materials begniigen sich aber damit, die dahinter stehenden
Konsumenten im Vergleich zum politischen Verbraucher zu analysieren.
Damit entsteht allerdings eine Defizitbeschreibung der wumpolitischen
Verbraucher: beschafft sich kaum Informationen, bildet kein besonderes
Erndhrungsbewusstsein aus oder zieht keine langfristigen Konsequenzen
aus einem Skandal (vgl. Bergmann 2000; Halk 1993; Kafka/Alvensleben
1998; Meyer-Hullmann 1999). Schlieflich wird durch diese Orientierung
am Idealbild eines bewusst und kritisch handelnden Konsumenten eine
aufmerksame und offene Analyse der Besonderheiten anderer Bewilti-
gungsformen von Lebensmittelskandalen vernachlissigt. Anstatt eine Po-
larisierung zwischen aktiven (politischen) und passiven (unpolitischen)
Verbrauchern vorzunehmen, habe ich beispielsweise die Bewiltigungs-
muster gleichwertig behandelt. Die Analyse konzentrierte sich daher nicht
auf eine mehr oder weniger bestimmte Handlung, sondern fragte nach den
jeweiligen Eigenarten sinnlogischer Zusammenhidnge und Kontextbe-
dingungen.
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Anhang Leitfaden

Einstieg

e Befragung zum Umgang mit Lebensmittelskandalen

e wissenschaftliche Zwecke (Anonymitit, keine Namen, Tonbandauf-
nahme)

¢ wie das Interview ablaufen wird (Aufforderung zum Erzéhlen)

e Gegenfragen bzw. Wiinsche des/r InterviewpartnerIn

Erndhrungsgewohnheiten

¢ Ganz allgemein: Was haben Sie heute gegessen?

e Was essen Sie normalerweise? Beschreibung eines typischen Tages:
was, wann, wo, mit wem usw.

e Unterschiede typisch-untypisch (Woche-Wochenende, besondere Ta-
ge, Feierlichkeiten)

e Zum Thema Erndhrung in Deutschland, was fillt Thnen da als erstes
ein?

e Was ist [hre Lieblingsspeise? Was sind deren Bestandteile?

e Was ist ein »richtige Mahlzeit«? Was unterscheidet eine »richtige
Mabhlzeit« von anderen?

e Welche Speisen gehoren nicht zu einer »richtige Mahlzeit«? Weshalb?

e Gibt es Situationen, in denen Sie keine »richtige Mahlzeit« einnehmen
konnen (Beispiele)? Wie empfinden Sie das?

e  Wer bestimmt, was auf den Tisch kommt? Wer kauft ein?

Erfahrungen und Umgang mit Lebensmittelskandalen

e Unser Thema sind Lebensmittelskandale, welche fallen Ihnen dabei
spontan ein? Welche Erinnerungen haben Sie an [Erstgenannten]?

e Was war der letzte Lebensmittelskandal von dem Sie gehort haben?
Was ist IThnen lebhaft in Erinnerung geblieben?
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Haben Sie mal Thre Erndhrungsgewohnheiten umgestellt? Kurzfristig
oder dauerhaft? Was hat die Entscheidung mitbestimmt?

Was glauben Sie, sind die Ursachen solcher Lebensmittelskandale
(Beispiele)?

Fiihlen Sie sich selbst als Betroffenen? Wie? Kennen Sie Menschen in
ihrem Umfeld (Verwandte, Freunde), die direkt von Lebensmittel-
skandalen betroffen sind?

Sind Sie durch solche Ereignisse besorgt? Fiihlen Sie sich bedroht?
Warum (nicht)? (Beispiele)

Wie kann man sich vor gesundheitsgefihrdenden Stoffen in Lebens-
mitteln schiitzen? Gibt es Sicherheiten bzw. Mallnahmen zum Schutz
(Beispiele)?

Im Falle eines neuen Lebensmittelskandals, was wiirden Sie ihren
Néchsten (Verwandte, Freunde) zur Bewiltigung empfehlen?

Was halten Sie von ... [(Verzicht oder Weiterverzehr) Gegenstrategie
nennen]?

Informationsverhalten

Sind Lebensmittelskandale Gegenstand der Unterhaltung? Mit wem
reden Sie liber das Thema »Lebensmittelskandale« oder haben sich in
der Vergangenheit unterhalten?

Ganz kurz: Wie erfahren Sie von aktuellen Lebensmittelskandalen?
Wie informieren Sie sich bei weiterfithrenden Fragen? (Internet, Zeit-
schriften, Bekannte/Freunde, Medien, Verbraucherberatung)

Welchen Eindruck haben Sie von der Berichterstattung in den Medien
zu Lebensmittelskandalen?

Werthaltung

Kommen wir zu Lebensmittelskandalen im Allgemeinen. Sehen Sie
eine Moglichkeit, die Verantwortlichen fiir solche Skandale auszu-
machen?

Wer kann aus Threr Sicht fiir die Lésung von Lebensmittelskandalen
etwas beitragen? Welche Hoffnungen und Erwartungen haben Sie?
Fallen Thnen dazu Organisationen, Initiativen oder Behorden ein?
Kann ein okologischer Landbau die Gefahr minimieren? Weshalb
(nicht)?

Was wiirden Sie mir raten, wie sollte ich mich beim nichsten Lebens-
mittelskandal verhalten (Beispiel: gesundheitsgefihrdende Zusatz-
stoffe in Lebensmitteln)?
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Allgemeine Gefahrenwahrnehmung

e Abgesehen von Lebensmittelskandalen, was empfinden Sie als wirk-
lich besorgniserregend? Weshalb? (Beispiele) Was sollte getan wer-
den?

e Rekapitulation: Verschiedene Begriffe im Zusammenhang mit Lebens-
mittelskandalen (Gesundheit, Sicherheit, Qualitit)

¢ Welche Rolle spielt »Gesunde Erndhrung« in Threm Alltag? Inwiefern
haben Sie mit Hindernissen zu kdampfen?

¢ Sind Lebensmittel im Allgemeinen »sicher«? Wann, glauben Sie, kann
man gewiss sein, dass Lebensmittel »sicher« sind?

e Wann haben Sie das Gefiihl, ein hochwertiges Lebensmittel gekauft zu
haben?

e Was macht die Qualitit von Lebensmitteln aus? Wie kann die Qualitit
kontrolliert werden?

Vorstellungen von »gutem Leben«, Wertorientierungen

e Jetzt noch eine allgemeine Frage: Was macht fiir Sie ein »gutes Le-
ben« aus?

e [Optional, wenn nicht in der Wohnung des IP: Kénnen Sie mir Ihre
Wohnung beschreiben. Welche Anspriiche haben Sie an Thre Woh-
nung? Was darf nicht fehlen? Was konnte noch hinzukommen?]

e Generelle Lebensorientierungen, Lebensziele

e Was ist Wohlstand?

e Welche Rolle spielt dabei die Umwelt?

Vielen Dank!






Anhang Transkriptionsregeln

= Nicht beendete Fragen, Sitze am Ende eines Absatzes

/ = Abbruch eines Wortes

() = Pause

(()) =Klammern fiir Gerdusche (rduspern, husten, klingeln)

( ) =Klammern mit drei Leerzeichen fiir jedes unverstindliche Wort

(Haus)= Vermutliche Bedeutung des Wortes
[...] = Weggelassene oder eingefiigte Textstellen
NEIN = Grofbuchstaben fiir laute, besonders betonte Worte

Die Interviewpassagen wurden teilweise geglattet, d.h. Doppelungen, Wie-
derholungen oder starke Verkiirzungen wurden entfernt. Damit soll das
Lesen gesprochener Sprache erleichtert werden.
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