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Summung als Information'

Zum Einflufl von Stimmungen und Emotionen auf evaluative Urteile

Norbert Schwarz

Es wird eine Reihe von Untersuchungen zum
Einfluff von Stimmungen auf evaluative Urteile
referiert, die zeigen, daf der Stimmung zum
Urtetlszeitpunkt eine informative Funktion zu-
~ kommst. Bei komplexen evaluativen Urteilen zie-
hen Perionen ihre emotionale Reaktion auf den
Urteilsgegenstand als Urtedlsgrundlage heran.
Dabei ist es schwer, zwischen der emotionalen
Reaktion auf den Urteilsgegenstand und der un-
abhingip davon bestehenden Befindlichkeit zu
tremnen, was in positiveren Urteilen unter geho-
bener als unter gedriickter Stimmung resultiert.
Stimmungseinfliisse auf evaluative Urreile blei-
ben demgemaf aus, wenn die Person thre Stim-
mung zum Urteilszeitpunks einer urteilsirrele-
vanten Ursache zuschreibt, was ihren informati-
ven Wert diskreditiert. Dieser und weitere refe-
rierte Befunde sind unvereinbar mit der Annah-
me, daff Stimmungseinflisse auf evaluative Ur-
teile durch die selekiive Erinnerung stimmaungs-
kongruenter Information vermittelt werden.

Daf unsere Stimmungen nachhalag beeinflussen
kdnnen, wie wit die Welt um uns herum erleben, ist
cin den meisten Personen vertrautes Phinomen. Es
gibt Tage, an denen uns unser Leben rosarot, schén
und grofiarcig erscheint und andere Tage, an denen
es uns grau, trist und trostlos vorkommt — ohne daft
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! Die berichteten Untersuchungen entstanden mic
Unterstiiczung  der Deutschen  Forschungsgemeinschafz,
Schw 27871, Schw 278/2 und Sur 264/2 an Norberc
Schwarz und Fritz Strack.

sich irgenderwas ersichtlich Bedeursarmes an den
objekriven Lebensumstinden verindert hitte. Der
Volksmund beschreibt dieses Phinomen mit dem
Bild ciner ,rosaroten” oder ,graven” Brille, dic
unser Etleben des Gegebenen firbr. Mit dem zu-
nehmenden Inceresse an der Wechselwickung von
Emortion und Kognition in der Informationsverarbei-
tung fand dieses Phinomen auch in der experimen-
tellen Forschung zunehmende Beachrung. Eine stat-
liche Reihe von Experimenten zeigte, dall Stimmun-
gen eine Vielzahl von evaluaciven Urcilen beein-
flussen kénnen, von der Zufriedenheir mit Konsum-
giitern (Isen, Shalker, Clark & Karp, 1978) tiber die
Bewertung anderer Personen (Clare, Schwarz &
Kirsch, 1983) oder vergangencr Lebensereignisse
(D. M. Clark & Tesdale, 1982) bis zu Berichten Giber
die Zufriedenheic mit dem eigenen Leben als Gan-
zem (Schwarz & Clore, 1983).

Gegenstand der vorliegenden Arbeir sind dic
kognitiven Prozesse, die Stimmungseinfliissen auf
evaluative Urteile zugrunde liegen. Es wird dazu zu-
nichst das derzeir populirste Ecklarungsmodell refe-
rierr, das diese Einfliisse auf die erhdhce Verfiigbar-
keit simmungskongruenten Matcrials im Gedichtnis
zuriickfiihre (Bower, 1981; Isen, 1984). Dieses Erkli-
rungsmodell wird dann mit einer Reihe inkompati-
bler Befunde konfronticrt, die einen alternativen Er-
klarungsansatz (Schwarz, 1987) stiltzen, der ohne
Riickgriff auf sclektive Erinnerung auskommt. Insbe-
sondere wird gezeigt, daf der Stimmung selbst eine
informative Funktion zukommt und daf Personen
ithre wahrgenommene Stimmung als Information in
der Urteilsbilduag beriicksichrigen und wie andere,
externe, Information verarbeiten.

Stimmungskongruente Erinnerung

Zahlreiche Untersuchungen im Rahmen von Nerz-
werktheorien des Gedichinisses haben gezeige, dall
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uncer gehobener Stimmung positiv bewertetes Mate-
nal im Gedichtnis leichier verfiigbar ist als negariv
bewertetes Matecial, wihrend negatives Marerial
unter gedriickter Stimmung leicheer verfiigbar st
{zum Uberblick vgl. Blaney, 1986; Bower, 1981;
Isen, 1984). Dabei erwies sich in cinigen Unter-
suchungen der Einfluff gehobener Scimmung als ver-
liflicher als der Einfluf gedriickter Stimmung
(s. Isen, 1984). Letzreres wird meist darauf zuriickge-
fahit, dall Pecsonen, denen in schlechrer Stimmung
weiteres negatives Macerial in den Sinn kommt, be-
wullc nach positiven Kognitionen suchen, die ¢s
ithnen erlauben, ihre schiechte Stimmung aufzuhel-
len ("mood repair hypothesis”, Clark & Isen, 1982;
Isen, 1984).

Das Phinomen stimmungskongruenter Erinne-
rung kann herangezogen werden, um Stimmungs-
cinfliisse zuf evaluative Utteile als Konsequenz ¢ines
stimmungshedingren Selektionsprozesses zu erkli-
ren. Wenn cine Person urtetlsrelevance Informarcion
aus dem Gedichtnis abruft, kommen ihr stimmungs-
kongruente Informationen leichier in den Sinn als
stimmungsinkongruente Informationen. Eine Person
in gehobener Stimmung wird daher positive Aspekee

des Urteilsgegenstandes vor den negativen Aspekten -

erinnern. Dic Informationssuche ist jedoch in der
Regel niche vollstiindig, d. h., es werden niche alle
potenciell relevanten Informationen abgerufen. Viel-
mchr wird die Informationssuche abgebrochen, so-
bald |, geniigend” Information erinnert wurde, um
mit hinreichender subjekeciver Sicherheit ein Urreil
bilden zu kénnen (zum Uberblick vgl. Bodenhausen
& Wyer, 1987, Wyer, 1980). Das Urceil beruht daher
primir auf der Teilmenge potentiell celevanter Infor-
mation, die der Person zuerst in den Sinn kommu,
d. h., auf Information, die evaluativ mit der momen-
tanen Stummung kongruenc ist. Dariiber hinaus
kann die Leichtigkeic, mit der die stimmungskon-
gruente Information in den Sinn kam, ihr besonderes
Gewicht verleihen, wie Arbeiten zur Verwendung
der Verfiigbarkeitsheuristik gezeigt haben (Tversky &
Kahneman, 1974; Schwarz, Strack & Rittenauer-
Schacka, 1985). Evaluative Urteile, die auf der Basis
crinnerter Informarion gebildet werden, sollten so-
mit unter gehobener Stimmung posictiver zusfallen
als unter gedriickter Stimmung, da sie auf einer stim-
mungskongruenten Teilmenge potentiell relevanter
Information beruhen.

Scimmungseinfliisse auf die Beurteilung neuen
Materials kénnen im Rahmen dicses Modells in ana-
loger Weise durch die Annahme stimmungskon-
gruenter Enkodierung erklinn werden. Da neues
Matcerial mic Hilfe der am leichesten verfigbaren
Konzepre aus der Menge der potentiell anwendbaren
Konzepte enkodiert wird (Higgins, Rholes & Jones,

1977; vgl. Wyer & Srull, 1986 zum Uberblick), sollre
die Interpretacion never Informacion positiver ausfal-
len, wenn der Person Konzepte mic positiver Valenz
leichter in den Sinn kommen. Das Modell sagt daher
positivere Bewertungen von Marterial vorher, das
uncer gehobener statr unter gedriickier Stimmung
enkodiert wird.

Insgesamt scheint somit das Phinomen der er-
héhten kognitiven Verfiigbarkeit stimmungskon-
gruenten Materials einen plausiblen und relacv spar-
samen Erklirungsansacz fiir Stimmungseinflisse auf
evaluative Urteile bieten zu kénnen. Allerdings hiu-
fen sich empirische Befunde, die mit dem von Bower
(1981) vorgelegren Modell inkompatibel sind?. Einer-
seits zeigte sich, daB das Phinomen stimmungs-
kongruenter Erinnerung weniger stabil st {vgl.
Blaney, 1986; Bower & Mayer, 198%) als zunéichst an-
genommen wurde, wihrend Stmmungseinfliisse auf
evaluative Urteile sich als sehr verlifilich erwiesen.
Insbesondere ist stimmungskongruente Erinnerung
nur bei Informarion mic Selbstbezug verlidfllich nach-
weisbar (Blaney, 1986). Aullerdem scheint sie be-
schrinkr zu sein auf relaciv unscrukruriertes Material
und ist schwer nachweisbar bei Material, dessen posi-
tive und negative Elemente guc verkniipft sind
(Mecklenbauker & Hager, 1984; Hasher, Rose,
Zacks, Sanft & Doren, 1985; Fiedler, Pampe &
Scherf, 1986). Andercrseits zeigen Scimmungsein-
flissse "auf evaluative Urreile hiufig ein Muster, das
mit den Vorhersagen des Modells stcimmungskon-
grucntet Verfigbarkeit inkomparibel ist, wie nach-
folgend ausfithrlich dargestellc wird.

Stimmung als Information

Ein alternativer Erklirungsansacz (Schwarz & Clore,
1983, im Druck; Schwarz, 1987) erweist sich mit den
verfiigbaren Befunden als besser vercinbar. Gemill
dieser Uberlegung kommt dem emotionalen Zustand
selbst eine informative Funtion in der Urteilsbildung
zu. In der Tar beziehen sich einige evaluative Urteile
direkt auf die emotionale Reaktion der Person auf
den Urteilsgegenstand. Wenn wir z. B. beurteilen
sollen, ob eine Person als |, liebenswerc"” gelten kann,
konnen wir dieses Urteil dircke auf der Basis unserer
eigenen Empfindungen gegeniiber dieser Person

1 Es liegen mittlerweile verschicdene Erweiterungen
des hier nur in Ausziigen referierren Modells von Bower
(1981} vor (vgl. ctwa Bower & Cohen, 1982; Isen, 1984;
Spies & Hesse, 1986). Da diese Medelle beziiglich des Ein-
fluBles von Stimmungen auf evaluative Urteile zu iiberein-
stimmenden Vorhersagen fithren, wird auf eine deaillierte
Darstellung ihrer Unrerschiede verzicheer.
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treffen, ohne dafl cine umfangreiche Informarions-
suche erforderlich wire, in deren Rahmea wic Merk-
male der Person erinnern und bewerten, um diese
Bewertungen dann zu cinem Utteil ihrer allgemei-
nen ,Licbenswitrdigkeit” zu incegrieren. Der Riick-
geiff auf die eigenen Empfindungen als Urteils-
basis kénnte somic den Urceilsprozef wesentlich
vereinfachen.

Diesc Vereinfachung ist auch bei evaluativen Ur-
teilen denkbar, die sich weniger explizie auf dic
eigenen Empfindungen bezichen. Anstact in einen
aufwendigen Such- und Bewertungsprozefi einzu-
treten, kénneen Personen thre emotionale Rezkeion
auf den Utreilsgegenstand als Urceilsgrundlage her-
anzichen, wic dies dic amerikanische Redewendung
“"How do you feel abour it?" nahelegt. Allerdings
kann es sich dabei als schwierig erweisen, dic emo-
tionale Reaktion auf den Urtcilsgegenstand von der
allgemeinen c¢motionalen Befindlichkeit zum Ut-
teilszeitpunkr  zu trennen. Sofern dies  zurrifft,
koénnten Personen ihre allgemeine gehobene oder
gedriickee Befindlichkeic als Reaktion auf den Ur-
teilsgegenstand  (fehi-)interpretieren, was in posi-
tiveren Urceilen unter gehobener Stimmung resul-
tieren solle.

Diese ProzeRannahme fithrt zu ciner Reihe von
Vorhersagen, die aus dem Modell stimmungskongru-
enter Erinnerung nicht abgeleiter werden kénoen.
Insbesondere impliziert die Annahme, dafl der emo-
tionalen Befindlichkeic zum Urteilszeitpunke selbst
eine informative Funkrion zukomme, daf ithr Einflufl
auf evaluative Umeile cine Funkrion ihres wahr-
genommenen Informartionsgehaltes sein sollte. Hat
dic Person Grund, an der Relevanz three derzeitigen
Befindlichkeit fiir das zu bildende Urteil zu zwei-
feln, solleen Stimmungseinfliisse auf dieses Urceil
nicht aufirecen. Wenn eine Person ihre derzeitige
gedriickte Stimmung z. B. dem Einflufl schlechren
Wettets zuschreibr, beinhaleer diese Zuschreibung,
daf ihre momentane Befindlichkeit keine Reaktion
auf den Urceilsgegenstand ist. Eine Riickfithrung
der Stimmung auf das Wecter solite daher die Stim-
mung als Urteilsgrundlage fiic dic Bewertung cinet
bestimmteen Person diskreditieren und Stimmungs-
cinflissse auf die Personenbeurteilung sollten dem-
gemil ausbleiben. Das Madell summungskongruen-
ter Ecinnerung erlaubr diese Vorhersage nichr. Ge-
mil diesem Modell beruhe das Urteil auf erinner-
tem Macerial, dessen evaluative Implikactionen durch
Erklirungen fiir dic derzeitige Stimmung nichr ver-
inderc werden. Fallen dec Person unter gedriick-
ter Scimmung z. B. negarive Handlungen der Ziel-
person ein, so wird deren Informationsgehalt nicht
dadurch diskeediciert, dafl die Person ihre cigene
momentane Stimmung auf das Wetter zuriickfithr.

Das cvaluative Urteil ist daher im Modell stimmungs-
kongruenter Erinnerung eine Funktion des Informa-
tionsgehaltes des erinnerten Marerials, jedoch nicht
cine Funkton des [nformationsgehaltes der Stim-
mung selbst.

Weiterhin folgr aus dem Modell scimmungskon-
gruenter Erinnerung, daff Stimmungseinfliisse auf
cvaluative Urteile um so ausgeprigrer sein sollten, je
mehr die experimentellen Bedingungen selekcive Er-
innerung begiinstigen. Stimmungseinflisse solleen
daher stirker sein, wenn die Stimmung durch Ge-
danken induziert wird, die thematisch fiir das spitere
Urteil relevant sind als wenn sie durch Gedanken
induziert wird, die thematisch irrelevanc sind. Dies
folge aus der Annahme, daf im ersteren Fall sowohl
die Stimmung wie die Gedankeninhalce dic selektive
Erinnerung urteilstelevancen Marerials begiinstigen.
Wird z. B. gedriickte Stimmung durch Nachdenken
iiber rtodliche Krankheiten induziert, sollte dies
krankheitsbezogene Urteile stirker beeinflussen als
Urtcile iiber andere Inhalte. Diese Annahme ist aus
der Hypothese einer informativen Funktion emotio-
naler Zustinde nichc ableitbar. Gemif dieser An-
nahme ist nur der ¢motionale Zustand selbst ureeils-
relevane, aiche aber die Gedankeninhalte durch die
er induziert wurde (es sei denn, diese Inhalte dis-
kreditieten den Informationsgehale der Befindlich-
keic selbst);

Schlicfllich folgt aus dem Modell stimmungskon-
gruenter Erinnerung weiterhin, dafl Stimmungsein-
flitsse auf evaluarive Urteile ausgeprigrer sein sollten,
wenn dic Stimmung zum Zeitpunkt der Erinnerung
und Urceilsbildung der Stimmung zum Zeitpunke
der Enkodierung det urteilsrelevanten Information
entspricht. Diese Vorhersage folgt aus dem Befund,
dafl die Ubereinstimmung der emotionalen Befind-
lichkeit zu beiden Zeitpunkten selekrive Erinngrung
begiinstigt ("state dependent learning”, Bower,
1981). Gemil der Hypothese einer informativen
Funkcion emotionaler Zustinde hingegen, sollte sich
die Summung zum Zeitpunke der Enkodierung als
irrelevanc erweisen. Wenn Personen ihr Usteil auf der
Basis ihrer emotionalen Befindlichkeit zum Urteils-
zeitpunke treffen, sollte lediglich ithre Stimmung zu
diesem Zeitpunke ihr Urteil beeinflussen.

In den nachfolgenden Abschnitcen werden zu-
nichst Untersuchungen referiert, die es erlauben,
die empirische Bewdhrung dieser alternativen Vor-
hersagen zu beurteilen. Diese Untersuchungen wer-
den zeigen, dafl keine der oben aus dem Modell
stimmungskongruenter Erinnerung abgeleiteten Vor-
hersagen empirische Unterstiizung findet, wihrend
die Befunde mic der Annahme einer informativen
Funktion emotionaler Zustinde gut kompartibel
sind.
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Der informative Wert der Stimmung
zum Urteilszettpunkt

Wenn Personen ihre emotionale Befindlichkeir zum
Urccilszeitpunke als Yaformation heranzichen, sollte
die Stirke des Stimmungseinflusses auf evaluative
Urteile vom wahrgenommenen informativen Wert
der Stimmung fiir das jeweilige Urceil abhingen.
Wird die Stimmung einer Ursache zugeschrieben,
dic fiir das zu bildende Urceil ircelevant ist, sollee sie
fiic dieses Ureeil niche als informativ betrachter wer-
den. Stmmungseinfliisse sollten daher uncer dieser
Bedingung ausbleiben.

In diesem Zusammenhang ist hervorzuheben,
dafB der informative Wert einer Stimmung in Bezug
zum jeweiligen Urteil betrachter werden muf. Fithre
cine Person z. B. ithre momentane gedriickee Stim-
mung auf das schlechte Werrer zuriick, verlierc ihre
Stimmung ihren informativen Were fir Urceile, die
nicht auf das Werter bezogen sind, da die Wetterzu-
schreibung eine (Fehl-) Incerpretation der Suummung
als Reaktion auf andere Urcilsobjekee verhindert.
Andererseits kann die Stmmung nach wie vor fiir
Urteile mit Wercerbezug als Information herange-
zogen werden. Die beste Evidenz fiir die Rolle des
wahrgenommenen informativen Wertes bieten Mif-
attibutionsexperimente zum EinfluB von Stimmun-
gen auf die berichtete Lebenszufricdgnheir (vgl.
Schwarz, 1987 zum Uberblick), sowie zur Rolle von
Furcht bei furchrerregenden Kommunikationen
(Schwarz, Servay & Kumpf, 1985).

In ciner Untersuchung zu Stimmungseinfliissen
auf die Beurteilung des eigenen Lebens berichteten
z. B. Versuchspersonen, dic cin Geldstiick im Gegen-
wert von zwei Fotokopien auf dem Kopiergerit ihret
Bibliothek fanden, hohere Zufriedenheic mir ihrem
Leben als Ganzem als Vpn, die kein Geldstiick fan-
den (Schwarz, 1983). Ebenso berichteten Vpn, dic an
sonnigen Tagen interviewt wurden héhere Lebens-
zufriedenheir als Vpn, die an Regenragen interviewt
wurden (Schwarz & Clore, 1983, Experiment 2).
Diese Befunde kénnen in der oben ausgefiihrren
Weise entweder auf den Einfluf stimmungskon-
gruenter Erinnerung oder auf die Nutzung der
momentanen Stimmung als Urnteilsgrundlage zu-
riickgefithre werden.

Um diese alternariven Vermictlungsannahmen zu
testen, wurden ¢inige Vpn in dem erwihnten Wet-
terexperiment (Schwarz & Clore, 1983, Experiment
2) dazu veranlaBy, ihre Stimmung auf das Wetter zu-
tiickzufithren, also auf eine voriibergechende, externe
Ursache, die fiir die Bewertung ihres ,Lebens als
Ganzem"” irrelevant ist. Dies wurde erreichr, indem
ithre Aufmerksamkeir auf das Wercer gelenkt wurde.
In ciner Bedingung dieses Experimentes, das in Form

von Telefoninterviews durchgefiihrt wurde, gab der
Interviewer vor, aus einer anderen Scadt anzurufen,
Er erdffnete das Interview mic ciner scheinbar priva-
ten Bemerkung, indem er sich nach dem Wetter am
Wohnort der Vp erkundigte. Unter dieser Bedingung
berichteten Vpn, die bei schiechtem Werter angeru-
fen wurden, mit ihrem Leben ebenso gliicklich und
zufrieden zu sein wie Vpn, die bei gutem Wetcer an-
gerufen wurden. Wurde das Wecter hingegen nicht
angesprochen, berichtecen die Befrageen geringere
Lebenszufriedenheic wenn es regnete als wenn die
Sonne schien. Die wetterbedingte gedriickee Stim-
mung der Befragten beeinfluBee ihr Urteil somic #ur,
wenn sic kefne augenfillige externe Ursache fir sie
wahrnahmen. Wurde ihre Aufmerksamkeit hingegen
auf das Wertter gelenke, diskreditierte dies ihre
momentane Stimmung als Urceilsgrundlage. Dem-
gemiB war ein Mal der momentanen Stimmung, das
am Ende des Interviews erfallt wurde, mic den zuvor
abgegebenen Urteilen hoher korreliere, wenn das
Wetter nicht erwahne wurde als wenn es erwihnt
wurde. Die berichtete momentane Stimmuag selbst
wurde hingegen durch diese Aufmerksamkeits-
lenkung nicht beeinflufie, was Verinderungen der
Stimmung als alternative Erklirung ausschliefit.
Dieser bei schlechtem Werter aufgerretene "dis-
counting cffect” in der auributionstheoretischen
Terminologie Kelleys-(1972) encspricht der Hypo-
these, daf der Stimmung selbst eine informative
Funkeion zukemmt: Die Vpn zogen ihre momentane
Stimmung als Ureilsgrundlage heran, cs set denn,
sie hatten Grund, an ihrem diagnostischen Wert zu
zweifeln. Vpn, die bei gutem Wetter angerufen wur-
den, und sich in guter Stmmung befanden, wurden
hingegen von der Lenkung der Aufmerksamkeit
nicht becinflufic. Sie berichreten unter allen experi-
mentellen Bedingungen hohe Lebenszufriedenheic.
Diese Asymmctrie der Befunde ist auf die unter-
schiedliche  Erklirungsbediirfrigkeit  guter und
schlechter Stimmung zuriickzufithren. Da die mei-
sten Personen die meiste Zeir in leicht gehobener
Stimmung sind (Bless & Schwarz, 1984; Sommers,
1984), stellen gedriickte Stimmungen eine Ausnah-
me dar, die zudem aversiv ist und der Anderung be-
darf. Sowohl der Ausnahmecharakrer gedriickeer
Stimmung wie der zu threr Anderung bestehende
Handlungsbedarf, machen es wahrscheinlicher, dafl
nach Erklirungen fiir gedriickee als nach Erklirungen
fir gehobene Stimmungen gesuche wird (vgl.
Schwarz, 1987, fiir eine ausfithrliche Diskussion
dieser ,,direkriven” Funktion von Stimmungen).
Demgemifl enthalcen Berichte iiber Ereignisse, die
cin¢ gute Stimmung ausldsten auch weniger spon-
tane Kausalerklirungen als Berichte Giber Ereignisse,
bei denen sich die Person unwohl fithlte (Schwarz,
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1987, Exp. 9). Dariiberhinaus erweisen sich aversive
Ereignisse, dic cine gedriickee Stimmung induzieren,
bei gleicher Eintretenswahrscheinlichkeic als erkld-
rungsbedicfriger als erfreuliche Eretgnisse {Bohner,
Bless, Schwarz & Strack, im Druck). Wenn Personen
jedoch eher motiviert sind, Erklirungen fir eine
gedriickee als fiir eine gehobene Befindlichkeit zu
suchen, ist auch zu erwarten, dafl sie situarive Eckli-
rungsangebote unter gedriickrer Summung cher be-
riicksichrigen als unter gehobener Stimmung, wie die
oben berichceten Befunde belegen.

Fiir die hier zentrale Frage ciner informartiven
Funktion von Stimmungen ist festzuhalten, daf der
untee schlechtem Wetter gefundene "discounting
effect” mit den Vochersagen des Modells stimmungs-
kongruenter Erinnerung inkomparibel isc. Wenn
Stummungseinfliisse auf die berichtete Lebenszufrie-
denheic durch selekrive Erinnerung stimmungskon-
grueater [nformation vermittelt wiiren, sollte ihr Ein-
fluf nichc durch die Lenkung der Aufmerksamkeit
auf das Werter eliminiert werden. Dies folgt aus
der Annahme, dafl die evaluativen Implikationen
méglicherweise erinnercer negaciver Lebensereignisse
durch die Aufmerksamkeitslenkung niche verindert
werden.

Diese Folgerung wird weiterhin gestiieze durch
cin Experiment, in dem gehobene und gedriickee
Stimmung durch deraillieree Erinnerung an ange-
nehme oder unangenchme Lebensereignisse indu-
ziert wurde (Schwarz & Clore, 1983, Experiment 1).
Vpn, die unter einem geeigneten Vorwand ein nega-
tives Ereignis beschreiben muflten, waren in schlech-
terer Stimmung und berichteten geringere Lebens-
zufriedenheic als Vpn, die ein positives Ereignis
beschreiben mufieen. Wenn die Vpn jedoch die Mag-
lichkeit hatten, die durch dic Erinnerung induzierte
schlechte Stimmung den vermeintdichen Nebenwir-
kungen des Experimentalraumes zuzuschreiben,
beeinflulte ihre schlechte Stimmung die berichtete
Lebenszufriedenheit nicht. Unter dieser Bedingung
berichteten sie, so zufrieden und gliicktich mit threm
Leben zu sein wie Vpn, die ein positives Ereignis be-
schricben hatten. Dies legt nahe, daf sie ihre Lebens-
zufriedenheit nichr auf der Basis erinnerter Ereignisse
beurtcilten, obwohl ¢in solches Ercignis durch die
Art der Stimmungsindukdion kognitiv leiche verfiig-
bar war, Der Einfluf der Erinnerungsaufgabe auf die
Beurteilung des eigenen Lebens scheint vielmehr
durch thren EinfluB auf dic momentane Stimmung
vermittelt zu sein. Demgemifl zeigic cin MaB der
momentanen Stimmung wiederum eine  héhere
Korrelation mit den Zufriedenheitsurteilen wenn die
Aufmerksamkeit der Vpn nichr auf die vermeint-
lichen Nebenwirkungen des Experimentalraumes ge-
lenke wurde, als wenn dies der Fall war.

Beide Experimente zeigen somit, daB die Vpn bei
der Beurtedung ihres Lebens als Ganzem niche in
einen umfangreichen Such- und Bewertungsprozeft
einrrzten, sondern ihr Urreil auf der Basis threr
emotionalen Befindlichkeit zum Urteilszeitpunke
Filleen. Dabei beriicksichugten sie mégliche situartive
Ursachen ihrer momentanen Stimmung cher wenn
sic in einer gedriickeen als wenn sie in ¢iner gehobe-
nen Summung waren, vermutlich weil gedriickee
Stimmungen ecklirungsbediicfuiger sind als gehobe-
ne (Schwarz, 1987, S. 116ff.).

Der relative Beitrag von Stimmungen
und Gedankeninbalten

Gemifi Modellen summungskongruenter Erinne-
rung ist der EinfluR von Stimmungen auf evaluarive
Utreile auf den Inhalt des Materials zuriickzufiihren,
das der Person unter dem Einflufl der Stimmung in
den Sinn kommt. DemgemiB sollten Stimmungsein-
fliisse auf evaluarive Urceile um so ausgeprigrer sein,
je mehr die experimentellen Bedingungen selektive
Erinnerung begiinstigen. Wird z. B. cine gedriickee
Scmmung mit Gedanken induziert, die fiir das Ur-
teil relevant sind, sollten die Stimmungscinfliisse
ausgeprigter sein als wenn die Induktion micels ur-
teilsirrelevanter Gedanken erfolge. Im ersteren Fall
sollten sowohl die Gedankeninhalte wie die induzier-
tc Stimmung den selektiven Abruf negativer Infor-
mation iiber das Urteilsobjekt begiinstgen, wihrend
tm letztercn Fall nur die Scimmung selbst die Erinne-
rung negativ bewerteter Informacion férderc. Daher
sollte im ersten Fall mehr urceilsrelevantes negatives
Macerial etinnert werden und das Urceil demgemif
negativer ausfallen. Mehrere Untersuchungen fanden
keinerlei Evidenz fiir diese Vorhersage.

[n einer Untersuchung (Johnson & Tversky, 1983)
lasen die Vpn Berichte iiber verschiedene negative
Ereignisse, wie z. B. eine Fallbeschreibung einer
Krebserktankung, Nach der Lekriire dieser Beschrei-
bungen, die eine leicht gedriickte, dngstliche Stim-
mung induzierten, bewerreten sie eine grofie Zahl
von Risiken als bedrohlicher als Vpn in nichc-mani-
pulicreer oder gehobener Stimmung. Die Suirke des
Stimmungseinflusses war jedoch unabhingig von der
thematischen Ahnlichkeit von Stimmungsindukeion
und zu beurteilendem Risiko. Die Lektiire cines Be-
richres iber Krebs beeinflufite z. B. die Einschitzung
des Risikos, an Krebs zu erkranken, michs in stirke-
rem MaBe als die Einschitzung der thematisch wenig
verwandten Risiken, in cinen Unfall verwickelt zu
werden oder eine Ehescheidung zu erleben. Diese
Generalisierung der Summungseinflilsse iiber the-
matisch heterogene Inhalisbereiche ist mit Modellen
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stimmungskongruenter Erinnerung schwer verein-
bar. Eben diese Generalisierung wird jedoch von der
Hypothese der informativen Funktion emotionaler
Zustinde vorhergesagr.

Gemifl dicser Hypathese kénnen Personen die
schwicrige Aufgabe, thnen unbekannte Risiken cin-
zuschirzen, dadurch vereinfachen, dafl sie ihre emo-
tonale Reaktion auf den Sctimulus als Urteilsgrund-
lage heranzichen. Wenn sie sich zum Urceilszeit-
punkt bedriickt und dngstlich fithlen, sollte dies zu
der Folgerung fihren, dafl die zu beurteilenden
Risiken in der Tat bedriickend und beingstigend
sind. Dieser Urteilsprozef sollte in generellen Scim-
mungseinflissen auf die Risikobeucteilung resultie-
ren, wic sic von Johnson & Tversky berichter wurden,
solange der informacive Wert der momentanen Stim-
mung nicht in Frage gestelle wird.

Eine idhnliche inhalisunabhingige Generalisie-
rung von Stimmungseinfliissen zeigte sich auch in
cinern Experiment, in dem eine gehobene oder ge-
driickte Stimmung durch gelenkee Phantasien uncer
Hypnose induziert wurde (Schwarz & Cloce, 1986).
Einige Vpn wurden durch eine Phantasie geleitet, die
cin angenchmes oder ein unangenchmes Rendezvous
beschrieb (interpersonelle Thematik), wihrend ande-
re cine Phantasie iber ¢inen angenehmen oder unan-
genehmen Urlaubsort erlebren (nichr-interpersonclle
Thematik). AnschlicBend lasen die Vpn Beschrei-
bungen ciner anderen Person oder cines Urlaubsortes
von ca. ciner Seite Umfang. Jede Beschreibung ent-
hielt acht mehrdeucige Aussagen, die positiv oder
negativ interpreriert werden konnten. Die Personen-
beschreibung, die von Higgins et al. (1977) iiber-
nommen wurde, enthielr z. B. die Aussage, "He is
well aware of his ability to do many things well”.
Wie frihere Untersuchungen von Higgins er al.
gezeigt haben, kann diese Aussage entweder positiv
als Evidenz fiir das Selbstbewufiscin des Akreurs
oder negativ als Ausdruck seiner Eingebildetheit
beurceilt werden. Welche Interpretation gewihlr
wird, hingt davon ab, welches Konzepe kognitiv
leichter verfiigbar ist.

Wenn Stimmungen dic kognitive Verfiigbarkeit
stimmungskongruenter Konzepte erhohen, sollten
daher dic Bewertungen unter guter Summung posi-
tiver ausfallen als unter schlechter Stimmung. Dar-
iber hinaus sollte dieser Effekt ausgepriigrer scin,
wenn der Inhalt der Phantasie die relevanten Kon-
zepte akeiviere hart als wenn thr Inhalt diese Konzepte
nicht ansprach. D. h., das Madell stimmungskon-
gruencer Erinnerung sage additive Effekte der Quali-
tic der Stimmung und det inhaltlichen Relevanz der
Phantasie vorher. Die Ergebnisse bieren Fiir diese
Vorhersage keine Unterstiitzung. Vielmehr beureil-
ten die Vpn sowohl die Person wie den Urlaubsort

positiver wenn sie in guter als wenn sic in schlechter
Summung waren, unabhingig davon, ob ihre Stim-
mung mit ¢iner thematisch relevanten oder einer
thematcisch irrelevanten Phantasie induziert wurde.
Thee evaluativen Ureeile spicgelten somit lediglich
ihre Stimmuag zum Urteilszeitpunke wider, wie dies
von der Hypothese ciner informariven Funktion von
Stimmungen vorhergesagt wird.

Die Stimmung zum Zeitpunkt
der Enkodierung und der Urteilsbildung

Beide Prozeflannahmen unterscheiden sich aufler-
dem in der Rolle, die ste der Stimmung zum Zeit-
punke der Enkodierung zuschreiben. Gemifl den
Modellen stimmungskongruenter Erinncrung sollte
die Selekewvitic der Erinnerung ausgeprigter scin,
wenn die Stimmung zum Zeitpunke der Enkodie-
rung der Information mit der Stimmung zum Zeit-
punkt der Urteilsbildung iibereinstimmt, als wenn
dies niche der Fall ist. Diese Vothersage folgt aus Be-
funden zum "state dependent learning” dic zeigen,
dafl Informarcion besser erinnert wird, wenn die Stim-
mung zum Erinnerungszeitpunkt der Stimmung
zum Enkodierungszeitpunkt entspricht. Dieses Phi-
nomen des zustandsabhingigen Lernens, das sich auf
die Ubecreinstimmung der Zustinde zu zwei Zeit-
punkren bezichr, ist unabhingig vem Phinomen der
stummungskongruenten Verftigbarkeir, das sich auf
die Ubereinscimmung der Stimmung zum Erinne-
rungszeitpunkt mit der Valenz des zu erinnernden
Materials bezieht (vgl. Bower, 1981).

Zur Pritfung der relativen Beitriige der Stimmung
zum Enkodierungs- und Utteilszeitpunke wurden
Vpn zunichst durch Erinnerung eines positiven oder
negativen Lebensereignisses unter Hypnose in gute
oder schlechte Stimmung verserzt (Schwarz & Clore,
1986, Experiment 2). Anschliefiend lasen sie eine
Personenbeschreibung und wihlten aus einer Reihe
von Personlichkeitseigenschaften diejenigen aus, die
threr Meinung nach die Person am besten beschrie-
ben. Wie erwarter, wihleen Vpn in schiecheer Stim-
mung mehr negative Eigenschaften als Vpn in guter
Stimmung. Nach dicsem ersten Ureil wurden die
Vpn erncut hypnotisiert und durch Erinnerung eines
anderen Lebensereignisses wiederum in guce oder
schlechte Stimmung versetzt. Diese Manipuladion
resultierce 1n einem 2 X 2-fakuoricllen  Versuchs-
plan mit einer orthogonalen Kreuzung der Stim-
mung zum Zeitpunke der Enkodicrung der Informa-
von und der Abgabe des ersten Urteils und der Seim-
mung zum Zeitpunkr der Erinnerung und der Abga-
be cines zweiten Urteils. Dieses zweice Urteil bestand
darin, daB die Vpn fiir jede der zuvor prisenticrien
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Personlichkeitseigenschaften auf fiinfstufigen Ska-
len angaben, wie sehr sic auf die Suimulusperson
zucriffr,

Wenn die Vpn dieses zweite Urteil auf der Basis
threr Erinnerung an die enkodierce Informarion tref-
fen, sollce das Ureil durch die Stimmung zum Enko-
dierungszeitpunkt beeinflufic werden. Dariiber hin-
aus sollte der Einflufl der Stimmung zum Zeitpunkr
der Enkodierung ausgeprigter sein, wenn sie der
Stimmung zum Zeitpunke der Erinnerung und des
zweiten Urteils encsprichr als wenn dies nicht der
Fall ist.

Die Ergebnisse bieten keine Unterstiiczung Fiic
diese Hypothese. Vielmehr beurteilten Vpn, die sich
zum Zeitpunke des zweiten Urreils in gurer Stim-
mung befanden, die Stimulusperson positiver als
Vpa, die sich zu diesem Zeitpunke in gedriickeer
Stimmung befanden — ohne daB ihre Urteile durch
dic Stimmung zum Zeitpunkt der Enkodierung
beeinflulflc wurden. Somit erwies sich sowohl das
erste Urreil, in Form einer Auswahl von Persénlich-
keiwseigenschafien, wie das zweite Urceil cinzig als
Funktion der Stimmung zum sewer/igen Zeitpunkt.
Dies legt nahe, daf dic Vpn die Stimulusperson
niche primir auf der Basis ciner Analyse der cvaluaci-
ven Implikationen der Beschreibung beurceilten,
sondern den Urteilsprozef vereinfachten, indem sie
ihre emotionale Befindlichkeit zum jeweiligen Ur-
teilszeitpunke als Information heranzogen. Diese
Folgerung findet weitere Unterseiiczung durch Er-
gebnisse von Fiedler, Pampe und Scherf (1986), die
ausgeprigte Stmmungseinflisse auf Zuneigungs-
urceile fanden, ohne dafl die von thnen ebenfalls er-
hobenen Erinnerungsdaten einen EinfluB der Scim-
mung auf die Verfiigbarkeic von Informarion iiber
dic Sumulusperson zeigren.

Eine Vereinfachung
des Urteilsprozesses?

Die bisher berichteten Untersuchungen belegen, dafl
Stimmungscinfliisse auf evaluative Urceile hiufig ein
Muster zeigen, das mit den Vochersagen von Model-
len stimmungskongruenter Erinncrung unvereinbar
ist. Insbesondere traten Stmmungseinfliisse auf eva-
luative Urteile nicht auf, wenn der informartive Wert
der Summung selbst in Frage gestelit wurde. Aufler-
dem wurde dic Stirke der Scimmungseinflisse durch
Variablen, die die Erinnerung beeinflussen, niche
verindert. Dies liBc vermucen, dzff die evaluaciven
Urteile nicht auf der Basis einer Analyse crinnerter
Merkmale des Urreilsgegenstandes ecfolgeen. Viel-
mchr scheinen die Versuchspersonen thre emotionale
Reaktion auf den Urteilsgegenstand selbst als Infor-

mationsbasis herangezogen 2u haben. Verfihrt man
jedoch in dieser Weise, ist es schwer, dic emotionale
Reaktion auf den Urcilsgegenstand von der bereits
zuvor vorherrschenden Befindlichkeit zu trennen,
und diese ,Fehlinterpretation™ der eigenen Befind-
lichkeit als Reakrion auf den Urteilsgegenstand fithr
zu stimmungskongruenten Bewertungen.

Ein wesentlicher Vorteil dieser Urteilsstrategie,
die wir an anderer Stelle als "How do I feel abour
it?"-Heuristik bezcichnet haben (Schwarz & Clore,
im Druck), kann in ihrer kognitiven Okonomie gese-
hen werden. Die Nutzung der (vermeintlichen) emo-
tionalen Reakcon auf den Urteilsgegenstand als
Informationsbasis erspart dem Beurteiler dic Bela-
stungen einer aleernativen Urteilsstrategie, die die
Suche relevanter Merkmale, deren Bewertung an-
hand zu bestimmender Kriterien, und dic Incegra-
tion dieser Bewertungen zu einem Ureeil erfordert.
Wenn diese Okonomieannahme richtig ist, sollten
Stimmungseinfliisse um so ausgeprigrer sein, je
komplexer und aufwendiger die Urteilsaufgabe ist,
j¢ weniger andere Information leicht verfigbar ist,
und je weniger Zeit oder Motivation die Person zuc
Urceilsbildung hat. Die derzeit vorliegenden Be-
funde entsprechen diesen Annahmen (fiic eine aus-
fihrlichere Diskussion s. Schwarz, 1987; Schwarz &
Clore, im Druck).

Hinsichdich der Komplexitit der Utteilsaufgabe
zeigte cin Feldexperiment von Schwarz, Strack,
Kommer & Wagner (1987, Exp. 1), in dem der Aus-
gang von Spielen der Fuflballweltmeisterschaft als
Stummungsmanipulation genutzt wurde, ausgeprag-
te Scimmungseinfliisse auf die berichtete allgemeine
Lebenszufriedenheir, jedoch nur geringe und insi-
gnifikante Stimmungseinfliisse auf die Zufriedenheic
mit spezifischen Aspekeen des cigenen Lebens, wie
z.B. dem Einkommen, deren Beurtcilung eine weni-
ger komplexe Aufgabe darstelle (Schwarz & Strack,
1985). Besonders aufschluBreich isc in diesem Zu-
sammenhang cin Laborexperiment, in dem gute oder
schlechte Stimmung durch Aufenthale in cinem an-
genchmen oder in cinem unangenehmen Raum in-
duziert wurde, der u. a. schmurzig, schleche beliifter
und dberheize war (Schwarz er al., Exp. 2). Wihrend
die Vpn cinerseits im angenchmen Raum hohere all-
gemeine Lebenszufriedenheir berichteten als im
unangenchmen Raum, berichreren sie andererseits
im unangenchmen, Raum mit ihrer eigenen Woh-
nung zufriedener zu sein als im angenehmen Raum.
Dies legt nahe, daf sic fiir die komplexe Beurteilung
threr allgemeinen Lebenszufriedenheit ihre Stim-
mung als Urtellsgrundlage nurzten, wihrend sie fiir
die Beurteilung ithrer Wohnzufriedenheic die der-
zeitige riumliche Umgebung als Vergleichsstandard
heranzogen. Die gleiche Manipulation, in Form des
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Aufenthaltes in cinem angenchmen oder unange-
nehmen Raum, beeinflufite somit die Beurteilung
der allgemeinen Lebenszufriedenheit und einer spe-
zifischen Bereichszufriedenheit in entgegengesetzeer
Richtung, da Beurteilungen der allgemeinen Lebens-
zufriedenheit und spezifischer Bereichszufricdenhei-
ten auf der Basis unterschiedlicher Information erfol-
gen. Dicser Befund verdeuclicht zugleich, daf die
gelegentlich vorgetragene Vermutung, Stimmungen
induzierten ein "response set”, das in stimmungs-
kongruenten Antworten resultiere, empirisch niche
halcbar ist.

In z2naloger Weise zetgren Untersuchungen zum
Einfluf von Summungen auf Berichte des Selbst-
wertgefithls (Levine, Wyer & Schwarz, 1987), dafl
Stimmungen Berichee des globalen Sclbstwercgefiihls
stirker beeinflussen als die Einschitzung spezifischer
akademischer oder sozialer Kompetenzen. Insbeson-
dere blichen Stimmungseinfliisse auf diesc spezifi-
schen Utteile dann aus, wena urteilsrelevance Infor-
mation durch vorausgegangenes Nachdenken iiber
den jeweiligen Inhaltsbereich leicht verfitghar war.

Weitere Untersuchungen zeigten, daf die Wahi
der Stimmung oder konkurrierender Information als
Urteilsbasis von der relativen Salienz beider Informa-
tionsquellen abhingt. In zwei dieser Untersuchun-
gen wurden Personen 2. B. gebeten, ¢in mehrere
Jahre zuriickliegendes positives oder negatives
Lebensereignis in wenigen Worten oder ausfiihrlich
zu beschreiben (Strack, Schwarz & Gschneidinger,
1985, Experiment 2), bzw. zu crkliren, ,warum”
dieses Ereignis eintrat oder zu beschreiben, ,,wie™ es
ablief (Scrack et al., 1985, Experiment 3). Kurze Be-
schreibungen, sowie Erklirungen der Ursachen cines
Ereignisses, beeinflufiten die momentane Stimmung
der Vpn nicht, erhdhten aber dic kognitive Ver-
fagbarkeir des vergangenen Ereignisses. Unrer diesen
Bedingungen  zeigten Berichte der derzeitigen
Lebenszufriedenheir einen Kontrasteffekt: Die Vpn
berichteten, mit ithrem Leben als Ganzem zufricde-
ner zu sein, wenn sie Giber vergangene negative als
wenn sic iiber vergangene positive Ecfahrungen nach-
gedache hatren, was auf die Nutzung des vergange-
nen Ereignisses als Vergleichsstandard zuriickzufih-
ren ist. Ausfithrliche Berichte, sowie die Beschrei-
bung des Ablaufs eines Ereignisses, verserzten hinge-
gen die Vpn in ausgeprigte gchobene oder gedriickte
Stimmung. Unter diesen Bedingungen erwics sich
die berichtete Lebenszufriedenheir als Funkrion der
Stimmung: Die Vpn berichteten nun héhere Lebens-
zufriedenheit, wenn das Nachdenken iiber cin posi-
tives Ereignis sie in gute, als wenn das Nachdenken
iiber ein negatives Ereignis sie in schlechte Stimmung
versetzt hatce. Ob sie thre Stimmung als Urteils-
grundlage heranzogen oder ob sie thr Leben auf der

Basis salienter Vergleichsinformation beurreilien,
erwies sich somnit als Funktion der Ausprigung
threr momentanen Suummung, cine Folgerung, die
durch zusiczliche Pfadanalysen unterstiitzt wurde.
Allgemein ist zu vermuten, dafl ausgeprigte Stum-
mungszustinde stets ¢in hohes Maf an Aufmerksam-
keit auf sich ziehen, wihrend in threr Abwesenheit
andere saliente Information zur Urteilsbildung be-
nutze wird.

Insgesamt entsprechen dicse Befunde der Annah-
me, dafl Personen ihre Stimmung als Urteilsgrund-
lage heranzichen, wenn ihnen dies die Vercin-
fachung eines andernfalls aufwendigen Urteils-
prozesses erlaubt. Diese Uberlegung implizierr zu-
gleich, dafl morivationale Variablen, wie sie etwa in
Kruglanskis (1980) Theoric der Laienepistemologie
spezifiziert werden, das Aufireten von Stmmungs-
cffekren beeinflussen sollten. Wenn Personen ihre
Befindlichkeit zum Unecilszeitpunkt zur Urteils-
vereinfachung heranziehen, sollten Stimmungsein-
fliisse um so wahrscheinlicher sein, je weniger be-
deutsam das Urteil ist und um so unwahrscheinlicher,
je weitreichender die Konsequenzen des Urcilser-
gebaisses sind. Ebenso sollten Stimmungseinflisse
zunchmen, je weniger Zeit der Person zur Urreils-
bildung zu Verfiigung steht. Anbetrachs der hiufig
hohen Komplexitat sozialer Urteile im Alleag, ist da-
her zu vermuten, dafl dieser “How do 1 feel about
i?"-Heuristik cine  hohe Allragsbedeutung  zu-
kommt. Auflerdem lifie die Konsequenzenlosigkeir
von Urneilen, die Personen 2ls Probanden in For-
schungssituationen abgeben, erwarten, daff dic in
sozialwissenschaftlichen Uncersuchungen erhobenen
Urteile in hohem Mafle fiir Stimmungseinfliisse 2n-
fillig sind, zumal die Erhcbungssituation in der
Regel durch Zeitdruck gekennzeichnet ist und z. B.
in cinem cypischen Telefoninterview weniger als eine
halbe Minute zur Beantwortung einer Frage zur Ver-
fiagung steht (Groves & Kahn, 1979; Sudman &
Schwarz, 1987)3.

Bezliglich der Verarbeitung der eigenen Befind-
lichkeir als Information zeigen die berichteren Unter-
suchungen, dafl die ecigenc Befindlichkeit in der

? Dic geringe Relevanz des Urreils, in Verbindung mit
dern Wunsch, eine Unterbrechung des cigenen Handelns
méglichst kurz zu halten, mag den Stimmungseinfliissen in
cinem von Isen et al. (1978) berichteten Experiment zu-
grunde liegen, das der Komplexititshypothese zu wider-
sprechen scheint. In dieser Untersuchung berichteten Vpn,
dic auf dem Weg aus ¢inem Supermarke zu ihrem Auto
befragt wurden, héhere Zufricdenheit mit Konsumgiitern
wenn sie zuvor ein kleines Geschenk erhiclien, Dicser Suim-
mungseinfluf auf ein wenig komplexes Urteil sollte nach
den vorliegenden Uberlegungen unwahrscheinlich sein.
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gleichen Weise in das Urteil eingeht wie andere,
externe Informartion. In den hier berichteren Experi-
menten erwies sich der Einflufll der Stimmung dem-
gemil als eine Funktion von Variablen, die auch den
Einflufl jeder anderen Information moderieren:
informativer Wert, Urteilsrelevanz und Menge und
Augenfilligkeir kenkurrierender Information.

Der informative Wert
spezifischer Emotionen

Dic bisher berichteten Experimente bezogen sich auf
den Einflufl diffuser Stimmungen von gchobener
oder gedriickeer Qualicdit. Als prototypisches Beispiel
fiir die untersuchten Stimmungen mag die gehobene
Befindlichkeit geleen, die man gelegentdich an sonni-
gen (im Vergleich zu regnerischen) Tagen erfihrt.
Summungen in diesem Sinne sind atmosphirisch
diffuse, ungegliederte Zustandserlebnisse (Ewert,
1983) von meist geringer Intensitdt. Im Gegensatz zu
spezifischen Emotionen sind Stimmungen aicht auf
ein bestimmees Objeke gerichtet. Wihrend wir uns
wiber erwas” freuen oder drgern und ,vor crwas"
fiicchten, ,sind” wir in guter oder schlechter Stim-
mung und thre Ursache ist uns hiufig nicht bewuflc.
Dieser relativ undifferenzicrte Charakrer von Stim-
mungen schligr sich auch in der Sprache nieder, die
uns fir Stimmungen ein weniger differenzicrees
Vokabular zur Verfilgung scellr als fiir spezifische
Emotionen (Oriony, Clore & Collins, im Druck).

Dieser diffuse Charakter von Stimmungen teiigt
dazu bei, dafl sic nicht einer spezifischen Ursache zu-
geschricben werden, weshalb sie fir eine Vielzahl
von Urteilen als informativ erscheinen kénnen. Dem-
gemil zeigten die oben berichteten Mifateriburions-
experimente (Schwarz & Clore, 1983), daf Stim-
mungen nicht mehr als informativ erscheinen — und
nicht zur Urteilsbildung herangezogen werden —
wenn sic ciner spezifischen Ursache zugeschrieben
werden, da diese Zuschreibung eine Fehlinterpreta-
tion der Scimmung als Reaktion auf andere Urteils-
objekte verhindert. Diese Uberlegungen lassen ver-
muten, daf der informative Werr spezifischer Emo-
tionen begrenzrer ist als der informative Were diffu-
ser Stimmungen. Wenn wir uns in der Regel der Ut-
sache unserer Emortionen bewuft sind, also z. B, wis-
sen, woriiber wir uns argern, solleen Emotionen mit
hoher Wahrscheinlichkeit ihrer Ursache zugeschrie-
ben werden. Dies sollte ithren informativen Werr fiir
Urteile, die sich nreht auf ihre (vermeindiche)
Ussache bezichen diskreditieren.

Wenn diese Uberlegung richtig ist, wire ein Ein-
fluB spezifischer Emotionen auf Urteile, die sich
nicht auf ihre Ursache bezichen, ersc zu einem spite-

ren Zeitpunkt zu erwarten — nimlich dann, wenn
ihre spezifische Ursache aus dem Fokus der Auf-
merksamkeir gerit und die Emotion in etne diffuse
Summung Gbergehe, wie dies von Bollnow (1956)
und Grossart (1961) beschrieben wurde. Dies impli-
ziere niche, daf spezifische Emotionen keine infor-
mative Funkdon hirten, aber es lege nahe, dafl sie
primir zur Beurteilung threr (méglichen) Ursache
herangezogen werden und daher inhaldich entfernte
Urteile weaig beeinflussen.

Die Miflattribution von Furchi

Daf spezifische Emotionen prinzipiell zur Urteilsbil-
dung herangezogen werden konnen und ihr Einflufl
dabei cine Funktion ihres wahrgenommenen infor-
martiven Wertes ist, zeige ein MiBatributionsexperi-
ment, in dem minalichen Rauchern ein furchterre-
gender Film iiber die schidlichen Folgen des Zigaret-
tenrauchens vorgefihm wurde (Schwarz, Servay &
Kumpf, 1985). Einigen Vpn wurde erklire, dafl cine
unter cinem Vorwand verabreichte Placebo-Pille erre-
gende Nebenwirkungen habe, wihrend andere Vpn
beruhigende oder keine Nebenwirtkungen erwarce-
ten. Sofern die Vpn die Bedrohlichkeit der im Film
beschricbenen Gefahren auf der Basis ihrer eigenen
emortionalen Reaktion beurteilen, sollee die Wirk-
samkeit des Films von threr Kausalattributian fiir die
erlebte Errepung abhingen. Fir Vpn, die eine ver-
meintlich erregende Pille erhielten, hat die ecfahrene
Etregung geringen Informationswert: Da sie zumin-
dest zum Teil auf die Pille zurickzufithren ist, ist sie
kein brauchbarer Indikator der Bedrohlichkeir der
beschricbenen Gefahren. Andererseits sollien Vpn,
die beruhigende Nebenwirkungen der Pille erwar-
ten, aber trotzdem™ Erregung verspiicen, dic
beschricbenen Gefahren als besonders bedrohlich er-
leben. Vpa, die beruhigende Nebenwirkungen er-
warten, solleen daher mehr und Vpn, die erregende
Nebenwirkungen erwarten, weniger vom Film beein-
fluBe werden, als Vpn, die keine Nebenwirkungen
der Pille erwarten.

Die Ergebnisse eacsprachen diesen Vorhersagen.
Wihrend Vpn, die keine Nebenwirkungen des Films
erwarceten, ihren Zigarettenkonsum um 33 % redu-
zieren wolten, beabsichtigien Vpn, die beruhigende
Nebenwirkungen erwarteten eine Reduktion um
63 %. Vpn, die ihre Erregung hingegen den Neben-
witkungen der Pille zuschreiben konarten, wollten
ithren Konsum nur um 10% reduzieren. Die an-
schlieBende Analyse von Protokollen des realen Ziga-
reteenkonsums iiber einen Zeitraum von 14 Tagen
zeigte daritber hinaus, dafl Vpn, die den Film sa-
hen und keine oder beruhigende Nebenwirkungen
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erwarteten, in der Tat weniger rauchten als Vpn
ciner Kontrollgruppe, denen der Film nicht vor-
gefithrt wurde. Das Rauchverhalten von Vpn, die
denn Film sahen, aber ihre Erregung der Pille zu-
schreiben konnten, wurde hingegen vom Film nicht
beeinflufic.

Diese Befunde zeigen, daf auch spezifische
emotionale Reaktionen in der Urceilsbildung be-
riicksichtigt werden und daf die Stdrke ihres Ein-
flusses von ihrem wahrgenommenen informativen
Wert abhingt.

Zusammenfassung

Die hier referierten Untersuchungen dokumentieren,
dafl Stimmungen und Emotionen evaluative Urteile
nachhaltig beeinflussen kdnnen. Das Muster ihres
Einflusses erwics sich dabei als inkomparibel mitc den
Varhersagen des derzeit populiitsten Erklirungsan-
satzes fiir Stimmungseinflitsse auf die Uteilsbil-
dung. Entgegen der Annahme, dafl Stimmungsein-
fliisse auf evaluative Urteile durch selekeive Erinne-
rung stimmungskongruenter Information vermircelt
werden (Bower, 1981; Isen, 1984), erwies sich ihr
Einfluf} als unabhingig von Variablen, die bekann-
rerrnaflen Selcktivitic beginstigen. So wurde ithr Ein-

flufl weder durch -die thematische Ahnlichkeic der

stimmungsinduzierenden Gedanken und des erho-
benen Utreils (Johnson & Tversky, 1983; Schwarz &
Clore, 1986, Experiment 1)}, noch durch die Uberein-
stimmung der Stimmung zum Enkodierungs- und
Urceilszeicpunke (Schwarz & Cloge, 1986, Experi-
ment 2) beeinflufic. Dariiberhinaus zeigten sich
Stimmungseinfliisse auf evaluative Urteile, ohne dafl
analoge Effckee auf die Erinnerung relevanter Infor-
mation nachweisbar waren (Fiedler et al., 1986).
Schliefllich wurde der Einfluff von Stimmungen und
Emortionen eliminiert, wenn die Person Grund hatte,
an ihrem informativen Wert zu zweifeln (Schwarz
& Clore, 1983; Schwarz er al., 1985), z. B. weil sie
thre Stimmung auf das derzeitige Wetter oder auf
den EinfluB des Experimentalraumes oder einer Pille
zuciickfithrre.

Diese Befunde sind gut vereinbar mit der Hypo-
these, dafl der emotionalen Befindlichkeit selbst eine
informative Funktion zukommt. Wenn Personen vor
der Aufgabe stehen, ein komplexes evaluatives Urteil
zu bilden, kéancn sic diese Aufgabe vereinfachen,
indem sie ihrc emotionale Reaktion auf den Urteils-
gegenstand als Informartion heranzichen und sich
quasi fragen, "How do I feel about it?". Bei Ver-
wendung dieser Urteilsheuristik ist es jedoch schwer,
zwischen der emotionalen Reakrion auf den Urteils-
gegenstand und der unabhingig davon bestehenden

Befindlichkeit zu unterscheiden, und diese Feh!-
interpretation der eigenen Befindlichkeir als Reak-
tion auf den Urrcilsgegenstand liege den dokumen-
tierten Stimmungseinfliissen zugrunde. Konsistent
mit der Annahme, dafl di¢ Nutzung der Stimmung
als Urceilsbasis der Vercinfachung der Urteilsbildung
dient, erwicsen sich Stimmungseinfliisse als ausge-
prigter, je komplexer das verlangte Urteil und je ge-
ringer die Salienz anderer urceilsrelevancer Informa-
vion war (Schwacz e al., 1987; Levine ec al., 1987).

Wihrend es diese Befunde als héchst unwahe-
scheinlich erscheinen lassen, dal Stimmungseinfliisse
auf evaluative Urteile durch selcktive Erinnerung
stimmungskongruenten Materials vermirtele werden,
ist es wichtig, hervorzuheben, dafl sie die Validicic
von Modellen stimmungskongruenter Erinnerung
nicht prinzipiell in Frage stellen. Das Phinomen
stiimmungskongruenter Erinnerung ist guc dokumen-
tiere, wenn auch fragiler als zunichst angenommen
wurde (vgl. Blaney, 1986 zum Uberblick). Die refe-
rierten Untersuchungen lassen hingegen vermurcen,
daf evaluative Urteile eben hiufig niche auf der Basis
erinnerter Merkmale des Utreilsgegenstandes getrof-
fen werden. Die wicderholt gefundene relative Un-
abhingigkeit von Urteils- und Erinnerungsprozessen
{fiir cine frithe Diskussion 5. McGuire, 1968) hat in
den lerzten Jahren zu Versuchen gefithry, die Bedin-
gungen zu spezifizieren, unter denen Urteile auf
erinncrtem Material oder auf anderer Information
beruhen (Fiske, Kenny & Taylor, 1982; Taylor &
Thomson, 1982). Die vorliegenden Untersuchungen
filgen diesen Bedingungen cinc weitere hinzu: Eva-
luative Urtteile beruhen nicht auf erinnercen Merk-
malen des Urteilsgegenstandes, wenn sie in einfache-
rer Weise durch Nurzung des informativen Wertes
der emortionalen Reaktion auf den Uneilsgegenstand
geuroffen werden kénnen.

Summary

Experimental research on the impacrt of affective sta-
tes on evaluative judgments is reviewed. [n general,
individuals are shown 1o evaluate a wide range of ob-
jects more positively when they are in an elaced rather
than in a depressed mood. The pattern of findings
suggests that this phenomenon is due to the informa-
tive function of affective staces. When asked to form
2 complex evaluative judgment, individuals can
simplify the judgmental task by consulting their own
affective reaction to the stimulus according two a
"How do I feel about it?”-heuristic. In doing so, it is
difficule to distinguish one's pre-existing affective
state from one’s reaction to the judgmenial srimulus.
Accordingly, the misinterpretation of pre-existing
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feelings as reactions to the stimulus results in mood
congruent judgments. The presenced evidence sug-
gests that che information provided by one’s affective
stace is processed in much che same way as any other
informacion. In particular, it s only used in making
evaluative judgemencs if it is relevane to the judg-
ment z2¢ hand, and if its informational value is nort
discredited. Accordingly, mood effects were not ob-
rained when respondents were induced to ateribure
their current mood to a transient, excernal source,
thus calling its diagnosticity into question. Moreover,
the impact of affective stares was found o be a nega-
tive function of the salience and amount of compe-
ting information. Finally, the impact of mood on
evaluarive judgments was shown to be unaffected by
variables that are known to affect selective recall,
These findings are incompatible with the hypothesis
that mood ceffects on cvaluative judgments are
mediated by mood-congruent recall, contrary to the
implications of currently popular models of affect
and cognition.
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