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1 Einleitung

Seit Jahrtausenden lassen sich verschiedenartige ambivalent zueinanderstehen-
de Beziehungen zwischen Menschen und Tieren beobachten. So werden Tie-
ren gesellschaftlich unterschiedliche Rollen zugewiesen, die nebeneinander
existieren und gleichermafB3en anerkannt sind. Einerseits werden Tiere als ,,com-
modities” verstanden, die strategisch vermarktet werden, um einen bestmogli-
chen Nutzen erzielen zu kénnen. Das bedeutet, dass sie als Nahrungsmittel
verzehrt und ihr Fell oder Leder fir Kleidungsstlicke verwendet wird. Anderer-
seits existiert parallel dazu eine ausgereifte , Liebe zum Tier”, die ausgewahlten
Tierarten ein Dasein als Partner oder Familienmitglied zugesteht. Tiere sind da-
mit sowohl aktiv als auch passiv am gesellschaftlichen Leben beteiligt.

Innerhalb dieser ambivalenten Mensch-Tier-Beziehungen lassen sich tiergestiitz-
te Tatigkeitsfelder' verorten, denen als Dienstleistungsangebote in den néchs-
ten Jahren hohe Zuwachsraten prognostiziert werden. Diese lassen sich damit
begriinden, dass sich zukinftig eine Dienstleistungswissenschaft etablieren
wird, die sowohl hochgradig innovativ als auch fur die Verknipfung zwischen
Theorie und Praxis als bedeutsam eingestuft wird (vgl. Bundesministerium fur
Bildung und Forschung 2007: 6 ff.).

Die Prognosen verdeutlichen, dass ,aus der Sicht von wohlfahrtsstaatlichen
Theorien (...) das Wachstum sozialer Dienste eng an die Ausweitung sozial-
staatlicher Aktivitaten gekntpft” sein wird (Hartmann 2011: 89). Dies geht riick-
blickend auf die Entwicklung von (sozialen) Dienstleistungen im Allgemeinen

1 In dieser Arbeit wird der Begriff der tiergestitzten Tatigkeitsfelder — anstatt dem Begriff der
tiergestUtzten Arbeit — bewusst verwendet. Dieser integriert die Bandbreite aller derzeitigen
Einsatzmdglichkeiten von Tieren in Berufsfeldern, die innerhalb des Sektors tiergestutzter
Handlungsfelder maglich sind. Der derzeitige Begriffsdschungel lasst, bezogen auf die Ent-
wicklung eines Berufes, keine einheitliche Abbildung des Komplexes zu.

Wenn in dieser Arbeit von tiergestiitzten Tatigkeitsfeldern gesprochen wird, werden damit
ohne Wertung alle (beruflichen) Dienste mit Tieren, die einen medizinischen, therapeutischen,
pflegerischen oder sozialen Hintergrund aufweisen, eingeschlossen. Daran geknUpft ist die
Voraussetzung, dass eine direkte oder indirekte Interaktion dreier Akteure umgesetzt wird. Die
Benutzung des Terminus ,tiergestltzte Tatigkeitsfelder” schlieBt damit die derzeitigen ver-
wendeten Begrifflichkeiten ein, die unter ,tiergestltzten Interventionen” zusammengefasst
werden. Ein Zirkusbesuch oder das Treffen eines Hundes bei einem Spaziergang lassen sich
damit nicht als ein tiergestutztes Tatigkeitsfeld definieren.

Im weiteren Verlauf dieser Arbeit wird sich, im Hinblick auf die Professionalisierung der be-
schriebenen tiergestitzten Tatigkeitsfelder die Notwendigkeit der Konstruktion eines Berufs-
begriffs zeigen. Dieser wird nach seiner Einfihrung verwendet, wenn explizit von tiergestiitz-
ten Berufen gesprochen wird. Zu berticksichtigen ist dabei, dass die im empirischen Teil dieser
Arbeit analysierten Anbieter_innen auch von anderen Begrifflichkeiten, wie beispielsweise tier-
gestltzter Arbeit, Therapie oder Padagogik sprechen, die in den Tatigkeitsbereich tiergestiitz-
ter Tatigkeitsfelder integriert sind.
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1 Einleitung

zurick, die sich von ¢ffentlichen Leistungen zu privaten, kommerziellen Anbie-
ter_innen sowie Profit- und Non-Profit-Organisationen entwickelt haben (vgl.
Evers et al. 2002: 11).2

Tiergestiitzte Tatigkeitsfelder als eine Dienstleistung sind nicht aus 6ffentlichen
Leistungen hervorgegangen, lassen sich aber als private, in der Regel kommer-
ziell ausgelbte Leistung charakterisieren, die zuklnftig verstarkt Netzwerkbe-
ziehungen bilden werden, um kombinierte Leistungen anbieten zu koénnen
(vgl. ebd.). Als Beispiele kénnen therapeutisches Reiten oder tiergestitzte
Psychotherapie genannt werden, die entgeltlich ausgefihrt werden. Zuséatzlich
muss berlcksichtigt werden, dass Vereine, die unentgeltlich ehrenamtliche
Tier-Besuchsdienste in Seniorenheimen, Schulen oder Kindergarten ausfuhren,
existieren. Der Einsatz von Tieren zeigt sich damit besonders in Gesundheitsbe-
rufen, wie beispielsweise der Psychotherapie, Ergotherapie oder der Pflege und
Betreuung sowie in padagogischen Berufsfeldern der Lehrer_innen und Erzie-
her_innen.

Parallel dazu zeigen Zunahmen an Studien zu tiergestitzten Interventionsfor-
men eine vermehrte wissenschaftliche Hinwendung zum Thema der Mensch-
Tier-Beziehung. Bereits seit den 1960er Jahren lasst sich ein gesteigertes Inte-
resse an der wissenschaftlichen Auseinandersetzung zu Themen um Tiere oder
tiergestltzten Diensten verzeichnen (vgl. Hegedusch/Hegedusch 2007: 75).
Diese Forschungen beziehen sich jedoch vorwiegend auf die Herausarbeitung
von Effekten von Tieren auf den Menschen sowie deren Erkldrungsansatzen.

Germann-Tillmann et al. (2014) beschreiben in ihrem Werk zwar einen , multi-
professionellen Ansatz tiergestUtzter Interventionen”. Dieser bezieht sich je-
doch lediglich auf die Betrachtung von Kennzeichen des professionellen Han-
delns in der Praxis tiergesttzter Tatigkeitsfelder. Daran geknlpft zeigt sich der
Wunsch nach einer einheitlichen Standardisierung mit einer 6ffentlichen und
staatlichen Anerkennung, deren Anstrengungen gegenwartig nur schleppend
voran gehen (vgl. Germann-Tillmann et al. 2014: 297 ff.; Heidenreich 1999:
441.). Dies kdnnte daraus resultieren, dass die Begrifflichkeit der tiergestitzten
Therapie als alleinige professionell ausgefuhrte Form tiergestUtzter Tatigkeiten
hervorgehoben wird. Diese Fokussierung wird dem interdisziplindren Feld mit
ihren Tatigkeitsprofilen kaum gerecht und fihrt zwangslaufig zu einer Aus-
grenzung anderer bedeutender tiergestltzter Tatigkeitsbereiche (vgl. Ger-
mann-Tillmann et al. 2014; 297 ff.). Bestrebungen ein Qualitatsmanagements

2 Dies hat zuklnftig zur Folge, dass sich eine Dienstleistungsgesellschaft entwickelt, die sich im
Zuge einer Zunahme an Wissensressourcen zu einer Wissensgesellschaft weiterentwickeln
wird (vgl. Haussermann/Siebel 2011: 62; Evers et al. 2011: 10ff.).
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1 Einleitung

fur tiergestltzte Interventionen zu entwerfen (Wohlfahrt et al. 2014: 292 ff.)?
oder zentrale Handlungsfelder der Reittherapie zu erarbeiten (vgl. Gomolla
2014: 5ff.) lassen in ihren Ergebnissen keine (empirische) Rekonstruktion von
Professionalisierung, deren prozesshafter Entwicklung oder jenes Berufsbil-
dungsprozesses zu. Vielmehr wird eine Erarbeitung von Kriterien professionel-
len Handelns in einzelnen Teilbereichen tiergestitzter Tatigkeitsfelder ange-
strebt.

Die derzeitigen Befunde verdeutlichen, dass gegenwartig (empirische) For-
schungen ganzlich fehlen, die sich mit der Professionalisierung bzw. der pro-
zesshaften Entwicklung von tiergestltzten Dienstleistungen beschaftigen.

Die Auseinandersetzung mit der Thematik ist jedoch vor dem Hintergrund ak-
tueller Entwicklungen bedeutend. So wird davon ausgegangen, dass tierge-
stUtzte Dienstleistungen zukinftig an Bedeutung gewinnen und sich ,als ge-
mischte Strukturen, in denen sich staatliche Mitverantwortung, Engagement
aus der Burgergesellschaft und die Nutzung von Marktelementen miteinander
verknUpfen” etablieren werden (Evers et al. 2002: 12). Fur das Feld bedeutet
dies eine Vielfalt an tiergestltzten Angeboten, die neben einer beruflichen
Auslbung auch durch freie Tragerschaften und ehrenamtliche Vereine erbracht
werden. Diesbezlglich lasst sich vermuten, dass sich die Vielzahl dieser Ange-
bote, besonders im bezahlten Dienstleistungssektor erhéhen wird.

Tiergestiitzte Dienstleistungen lassen sich damit zukUnftig eindeutig im dritten
Sektor verorten, da sie sowohl staatlich-kommunal als auch durch freie und
privatwirtschaftliche Tragerschaft erbracht werden kénnen (vgl. Evers et al.
2002: 11; Statistisches Bundesamt (Destatis)/Wissenschaftszentrum Berlin fur
Sozialforschung (WZB) 2013: 122). Sie sind damit nicht ausschlieBlich , als Pri-
vatinitiative, sondern als gesellschaftliche, 6ffentlichkeitsbezogene Aktivitaten”
(Evers et al. 2002: 17) zu verstehen, die sich wie andere Dienstleistungsberufe
einen Weg ,einer minoritaren, 6ffentlich erhobenen Forderung und Selbsthil-
feaktivitat hin zu einem standardisierten 6ffentlichen Angebot” ebnen (a.a. O.:
19). Sie lassen sich im Bereich des Wohlfahrtmix integrieren, der nicht nur eine
Entwicklung vorsieht, sondern auch Markt, Wettbewerb, Nutzer_innenbezie-
hung und Profit ebenso wie die staatliche Demokratisierung, Finanzierung und
politische Entscheidungsgewalt einschlieBt (vgl. Evers 2011: 265).

Dies ist darauf zurlickzuflihren, dass (soziale) Dienstleistungen als interaktive
Dienstleistungsarbeit verstanden werden, die davon ausgehen, dass die Nut-

3 Die Bestrebungen ein Qualitatsmanagement zu entwickeln geht mit einer Fokusierung auf
Qualitatsdimensionen einher, zu denen Planungs-, Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitat
zahlen (vgl. hierzu Wohlfahrt/Olbrich 2014: 9 ff).
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zer_innen* als Ko-Produzent_innen agieren und zwangslaufig aktiv an der In-
teraktion beteiligt sind bzw. in diese einwirken (vgl. Baethge 2011: 55; Schitze
1996: 190f1f.).

Die Annahme, dass es sich bei tiergestitzten Dienstleistungen um einen ,Beruf
im Werden"” handelt, macht es erforderlich das Konstrukt ,Beruf” in seinen ver-
schiedenartigen und teils widersprichlichen Kontexten zu rekonstruieren (vgl.
Luckmann/Sprondel 1972: 11; Beck et al. 1980: 96ff.). Hier zeigt sich eine
starke Affinitat zum klassischen Professionskonzept, da die Arbeit und Interak-
tion mit den Nutzer_innen im Vordergrund steht (vgl. Duell et al. 2012: 99).

Die Neu-Entstehung des Berufsfeldes der tiergestlitzten Dienstleitung wird vo-
raussichtlich durch die strukturelle Bevolkerungszusammensetzung beeinflusst.
Diese wird sich Prognosen zufolge in den nachsten Jahren verstarken und struk-
turelle Wandlungen in Schulen und Kindergarten zur Folge haben. Dies be-
dingt, dass sich zuklinftig vermehrt an den Bedurfnissen der Nutzer_innen aus-
gerichtet werden muss, um deren Zufriedenheit und damit das Uberleben der
eigenen Institution zu sichern (vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lan-
der 2008: 24 ff.; Hofmann et al. 2014: 26 ff.).

Die tiergestltzte Dienstleistung ist gegenwartig weder staatlich noch gesell-
schaftlich etabliert, noch ist die angestrebte Professionalisierung ,,im Sinne von
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung, Beruflichkeit und Berufsbildung
sowie Steigerung der Transparenz und Qualitat der Dienstleistungsarbeit” ab-
geschlossen (Reichwald et al. 2012: 35). Dies lasst sich damit begriinden, dass
erstens gegenwartig kein Berufsbegriff existiert, der alle Interventionsformen
mit Tieren ,unter einem Dach” zusammenfasst, wie es die Berufssoziologie
vorsieht. Zweitens zeigen sich innerhalb der Praxis Konflikte, die Tierschutz in
den Widerspruch von professionalisierten tiergestitzten Tatigkeitsfeldern brin-
gen und somit den Professionalisierungsprozess in Frage stellen (vgl. Buchner-
Fuhs 2012: 18).

Die vorliegende Arbeit soll die beschriebenen Forschungsliicken in interdiszipli-
narer Weise erhellen und die tiergestitzte Dienstleistung als einen ,Beruf im
Werden” anhand der prozesshaften Entwicklung von Akteuren nachzeichnen

4 In dieser Arbeit wird der Begriff der Nutzer_innen flr die Adressat_innen tiergestutzter Tatig-
keitsfelder verwendet. Dabei wird davon ausgegangen, dass die Nutzer_innen tiergestltzter
Tatigkeiten , multiple Nutzeridentitaten” (Ewert 2013: 136) aufweisen. Das bedeutet, dass sie
gleichzeitig Burger_in, Klient_in, Ko-Produzent_in, Konsument_in oder Nutzer_in sein kénnen
(vgl. Olk 2011: 483 ff.; Ewert 2013: 136 ff.).

5 Die Diskrepanzen in der Entstehung tiergestitzter Dienstleistungsarbeit lassen bereits vor des-
sen staatlicher und gesellschaftlicher Etablierung als Beruf Widersprichlichkeiten erkennen
(vgl. Schitze 1996: 190 ff.; Schiitze 1992: 135 ff.) und verdeutlichen, dass der Professionalisie-
rungsprozess bereits in vollem Gange ist.
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sowie Ergebnisse zu (beruflichen) Kompetenzen, Fahigkeiten und Fertigkeiten
von Mensch und Tier im Feld professionalisierter tiergestltzter Berufsarbeit er-
fassen. Dieser Entwicklungsprozess ist eng an die Aneignung von hochgradig
spezialisiertem und systematisiertem, technischem Wissen (Daheim 1969: 365)
sowie einer langen und spezialisierenden Ausbildung mit der Zugehérigkeit zu
einem Berufsverband geknupft (vgl. a.a.O.: 225f.).

1.1 Das Verhaltnis von Mensch und Tier im Wandel der
Zeit

Vor dem Hintergrund der berufssoziologischen Betrachtung im Bereich der tier-
gestUtzten Tatigkeitsfelder soll der Wandel der Sichtweisen der Menschen auf
Tiere skizziert werden, um verstehen zu kénnen, wie sich die heutige berufli-
che Arbeit mit Tieren etabliert hat. Daran anknUpfend wird zusatzlich der
Frage nachgegangen, inwieweit sich Tiere aus der soziologischen Zuschreibung
eines Objekts herauslésen kénnen, um als Subjekt in tiergestttzten Berufsfel-
dern agieren zu kdnnen. Beide Aspekte stellen einen Ausgangspunkt in der
Frage nach der Professionalisierung tiergesttzter Tatigkeitsfelder dar.

Die Zunahme an beruflichen Tatigkeiten, in denen Tiere eingesetzt werden, hat
in den letzten Jahren verstarkt zugenommen. So zeigt sich, dass Tiere in pada-
gogischen, therapeutischen oder sozialen Berufsfeldern eingesetzt werden.
Dabei wird neben Pferden, Hunden, Katzen und Nagern auch mit Lamas, Al-
pakas, Rindern und Insekten gearbeitet. Zusatzlich spielen Tiere in anderen
Berufszweigen und Arbeitsfeldern zunehmend eine Rolle. So werden beispiels-
weise Hunde als Polizeihunde, Blindenhunde, Hitehunde oder als ,, Schauspie-
ler” fur Film und Fernsehen eingesetzt. Sie gehen hier qualifizierten Tatigkeiten
nach, die an bestimmte Kriterien, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Tiere ge-
bunden sind und eine entsprechend fundierte Ausbildung voraussetzen (vgl.
Hohmann 2012: 32 ff. %; vgl. Wilkeneit/Schulz 2013: 1591f.).

Der heutige Einsatz von Tieren in Berufsfeldern geht auf eine lange gesell-
schaftliche und religitse Differenzierung zurtick, die durch eine ambivalente
Sicht- und Rollenzuweisung gepragt ist und bereits vor Millionen von Jahren
begann. Einst haben unsere Ahnen, ,,angetrieben von intellektueller Neugierde
und einer unglaublichen Faszination der lebendigen Welt (...) ihrer Einsamkeit

6  Die Studie wurde von der Forscherin und Autorin dieses Werkes Katharina Ameli unter ihrem
Madchennamen durchgefihrt und veroffentlicht.
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(...) ein Ende gesetzt, indem sie sich Tiere als Gefahrten wahlten”’” (Cyrulnik
et al. 2003: 10). Die darauf entstandene Mensch-Tier-Beziehung und der damit
verbundene Wandel der gesellschaftlichen Position von Tieren® sind durch kul-
turelle und soziale Entwicklungen der Menschen und im Zuge von Beobach-
tungen und Zahmung der unterschiedlichen Tierarten geformt worden. Diese
variablen und ambivalenten Entwicklungen der Beziehungsgestaltung zwi-
schen Mensch und Tier in den Epochen kann nicht unabhangig von der Kultur
und Gesellschaft der Menschen eruiert werden (vgl. Cyrulnik et al. 2003: 10;
Otterstedt 2003: 15; Mdtherich 2004: 21 ff.). Besonders die ,Entstehung mo-
notheistischer Religionen” wie dem Islam, dem Christen- oder Judentum und
die ,, Anthropomorphisierung” von Tieren durch den Menschen hat die Entste-
hung und Entwicklung der Beziehung zwischen Mensch und Tier nachhaltig
beeinflusst (vgl. Mltherich 2004: 21 ff.).

Insgesamt herrschte zu allen Zeiten ein ambivalentes Verstandnis in der Sicht
zum Tier, die durch Vertreter wie Aristoteles, Descartes, Rousseau, Kant, Ben-
tham, Mill und Schoppenhauer gestitzt wird (vgl. Brantz et al. 2010: 7; Mu-
therich 2004: 25ff.). Literarische Werke um 750 v. Chr. beschreiben erstmals
eine allgemeine, nicht naher definierte Bedeutung von Tieren fir den Men-
schen (vgl. Dierauer 1999: 37), die aus heutiger Sicht als Grundlage der gegen-
wartigen Mensch-Tier-Beziehungen verstanden werden kann (vgl. Mitherich
2004: 25).

Bereits seit der Antike zeigen sich Auseinandersetzungen mit tierethischen
Themen (ebd.), die menschliche Gefiihle und Verhaltensweisen mit tierischen
Handlungen in Verbindung bringen. Dabei wird immer auf eine Hoherstellung
des Menschen gegenlber den Tieren hingewiesen (vgl. Dierauer 1999: 371,
Wils 1999: 4091.). Hierbei ist der Mensch im Zentrum zwischen Gott und dem
Tier anzuordnen, was sich laut Aristoteles dadurch begriinden lasst, dass sich
der Mensch durch Vernunft und Sprache vom Tier abgrenzt (vgl. Dierauer
1999: 44f.; Wils 1999: 415.). Der Mensch ist hierdurch in der Lage, sein Han-
deln zu hinterfragen, zu analysieren und zu reflektieren. Diese Fahigkeit wird
dem Tier hingegen nicht zugeschrieben (vgl. Dierauer 1999: 53f.).

Der Zuspruch von Vernunft bei Tieren fiihrt um 400 v. Chr. dazu, dass das Ver-
halten der Tiere durch die Kyriker als zweckméaBig, stereotyp und beschrankt
beschrieben wird (vgl. a.a.O.: 39ff.). Obwohl infolge dessen den Tieren eine

7  Dieser Sachverhalt wird durch die Biophilie-Hypothese nach Wilson (1984: 1f.) gestiitzt, da
diese davon ausgeht, dass Menschen das Bedurfnis verspiren, mit sich und der sie umgeben-
den belebten und unbelebten Umwelt in Verbindung zu stehen.

8 In dieser Arbeit wird der Begriff von Tieren ohne eine Wertung oder Herabstufung als Indivi-
duum verwendet.
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Vorbildfunktion zu Teil wird, erfolgt weiterhin eine strikte Trennung von
Mensch und Tier (vgl. a.a. O.: 60).

Tiere galten fur den Menschen fortan als Nahrungslieferanten, Arbeitshilfen,
Gefahrten, Spielobjekte, Opfergaben und Kleidungslieferanten (vgl. Dierauer
1999: 75; Nitschke 1999: 228f.). Diese zugewiesenen Rollen und Funktionen
der Tiere haben sich von einer urspringlichen Ausnutzung der Tiere (die als
durch die Gotter auferlegt und gerechtfertigt wurde), im weiteren Verlauf zu
einer Tierschonung® und zum Vegetarismus entwickelt (vgl. Dierauer 1999:
75ff.). Dieser Wandel wurde durch Anderungen in den Gedankengangen tber
Haltung, Fltterung und die Umgangsformen mit Tieren beeinflusst (vgl.
Nitschke 1999: 228f.). Dies verdeutlicht bereits das ambivalente Verstandnis
von Haustieren als Gefahrten auf der einen Seite und Tieren zu Nutz- und Le-
bensmittelzwecken auf der anderen Seite."

Aufbauend auf die bestehenden Verstandnisse weist Nitschke anhand von
Adelards Schriften (1934: 18f.) darauf hin, dass sich ab dem Mittelalter das
bestehende Verstandnis der Menschen von Tieren weiter reformierte. Fortan
wird Tieren die Fahigkeit zugesprochen Urteile zu bilden, die durch das Vor-
handensein einer Seele begriindet werden (vgl. Nitschke 1999.: 236). Diese
positiven Zuschreibungen an Tiere werden in der altdgyptischen Epoche ver-
starkt. Stork, der sich auf Sauneron (1960: 111f.) stitzt, beschreibt, dass in-
nerhalb dieser Kultur die Tétung bestimmter Tiere, wie dem Apis-Stier, oder
deren Verwendung als Kleidungsstlick als Tabu galt, da diese als heilige Wesen
verstanden wurden (vgl. Stork 1999: 95ff.). Tiere, die nicht als heilig angese-
hen waren, durften hingegen gejagt, zur Jagd eingesetzt (vgl. Stérk 1999:
103) oder als Opfertiere (wie beispielsweise der Steinbock oder die Dorkasga-
zelle) verwendet werden (vgl. Stérk 1999: 108; Kayser 1969: 332). Weiterhin
rlckte die Zucht von Nutztieren in den Vordergrund, da beispielsweise von Rin-
dern neben Fleisch, Haut und Milch auch ihre kérperliche Arbeit als Zugtier
,genutzt” werden konnte. Ahnlich verhielt es sich mit Schafen, Ziegen, Schwei-
nen und Bienen, die zuerst domestiziert und schlieBlich als Nutztiere gehalten
wurden (vgl. Stérk 1999: 111 ff.).

Der Einsatz von Tieren in Arbeitsbereichen kann hier bereits in Grundzigen er-
kannt werden. Allerdings ist dieser Einsatz von Tieren im Arbeitsfeld des Men-
schen weniger am Gemeinwohl als am individuellen Wohlbefinden des ein-

9 Die Tierschonung wurde um 500 v. Chr. befrwortet. Dies resultiere in der Annahme, dass der
Mensch eine Seelenwanderung durchlauft, die auch in und durch Tierkorper stattfindet.
Wenn der Mensch Tiere schlecht behandeln wird, geht dies mit einer schlechten Behandlung
von Menschen einher (vgl. Dierauer 1999: 78).

10 Siehe hierzu genauer Chimaira Arbeitskreis (2011)
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zelnen Menschen ausgerichtet. Es kann daher nicht von einer vollstandigen
Integration von Tieren in einen Berufszweig ausgegangen werden, da sie hier
vielmehr als ein Instrument oder Werkzeug dienten.

Die Instrumentalisierung der Tiere ist derzeit ebenfalls ein viel diskutierter As-
pekt in tiergestitzten Tatigkeitsbereichen und besonders bedeutend in der ak-
tuellen Professionalisierungsdebatte.

Einen Umbruch in der menschlichen Betrachtung der Tiere verzeichnete sich ab
der frihen Neuzeit, als der Mensch die Klassifizierung der Tiere noch starker
anthropozentrisch ausrichtete (vgl. Nowosadtko 1999: 255; Buchner-Fuhs
1999: 279). Somit lassen sich weiterhin zwiespaltige Verhaltnisse zwischen
Menschen und Tieren beobachten. So zeigt sich auf der einen Seite, dass Ka-
fighaltung, das SchieBen von Tieren oder deren Abrichtung ebenso gesell-
schaftlich anerkannt ist, wie auf der anderen Seite die gegensatzliche Hand-
lung einer engen und emotionalen Beziehung eines Menschen zum Tier. Beide
Handlungsweisen sind stark an den Bedurfnissen der Menschen ausgerichtet,
was impliziert, dass dieser in gewisser Weise eine Macht Uber die Tiere aus-
Uben und entscheiden kann, wann er ein Tier wie behandelt (vgl. Buchner-
Fuhs 1999: 255 ff).

Dies zeigt besonders den Bedeutungszuwachs der heutigen emotionalen Bin-
dung an die eigenen Haustiere auf. Tiere werden verstarkt als partnerschaftli-
che Wesen wahrgenommen, denen spezifische Rollen, die auf Emotionen und
Zuneigung beruhen, zugewiesen werden. Diese Entwicklung lasst sich als eine
weitere Begriindung der aktuell vorherrschenden, zunehmenden Bedeutung
von Tieren in Berufsfeldern verstehen. Zusatzlich hat der wissenschaftliche Sek-
tor in den letzten Jahren verschiedene Studien publiziert, die die positiven Aus-
wirkungen von Tieren auf Menschen belegen (hierzu z.B. Serpell 1990; Fried-
mann/Thomas 1995; Kruger/Serpell 2006; Hohmann 2012).

Im Zuge der Industrialisierung ergeben sich weitere Neuausrichtungen im Be-
reich der Mensch-Tier-Verhaltnisse. Durch den verstarkten Einsatz von Maschi-
nen und dem damit verbundenen Austausch von Zugtieren in Arbeitsfelder,
verlagerte sich die Mensch-Tier-Beziehung verstarkt in andere kulturelle Berei-
che: So ruckten Tierversuche im medizinischen Bereich in den Vordergrund und
es entstand eine Zucht von Hunden zu Liebhaberzwecken (Buchner-Fuhs 1999:
283:; Brantz et al. 2010: 7).

11 Im Jahre 1899 wurde explizit mit der Hundezlichtung des Deutschen Schaferhundes begon-
nen, der das immer wieder auftretende ambivalente Verhaltnis der Mensch-Tier-Beziehung
aufzeigt: So war der Schaferhund einerseits wegen des Missbrauchs durch den Menschen
bertichtigt und galt andererseits gleichzeitig als eine Liebhaberzucht (vgl. Skabelund 2010:
58ff.).
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Dies verdeutlicht, dass der epochal vorangegangene Nutzungsaspekt von Tie-
ren mit dem neu entwickelten emotionalen Umgang des Menschen mit seinen
Tieren verschwimmt und die derzeitige Mensch-Tier-Beziehung charakterisiert
(vgl. Buchner-Fuhs 1999: 292).

Die vorangegangenen Entwicklungen und die Verbindung der ambivalenten
Sichtweisen fluhrten in sozialen Bewegungen der Moderne dazu, dass der
Schutz von Tieren deutlicher in den Fokus riickte. So erfolgte die Grindung
von Organisationen zum Tier- und Naturschutz (vgl. Buchner-Fuhs 1999: 278;
Milz 2009: 244 f.; Brand/Stéver 2008: 220), die sich fur eine Verbesserung der
Lebensbedingungen von Tieren einsetzten (vgl. Brand/Stéver 2008: 220). De-
ren Engagement zeigte seine Wirkung und fihrte erstmals dazu, dass Tiere in-
nerhalb von Gesetzen verortet wurden. Die Verabschiedung des Reichstier-
schutzgesetz im Jahre 1933 sicherte den Schutz von Tieren (vgl. a.a.O.: 220).
Allerdings wurde dieser Erfolg durch den zweiten Weltkrieg vorerst in den Hin-
tergrund gedréngt, da Tierschutzorganisationen im weiteren Verlauf verboten
wurden. Erst ab den 1980iger Jahren bildeten sich die Tierschutz- und Tier-
rechtsorganisationen wieder aus, um ihre Ziele durch drei verschiedene Stro-
mungen zu verfolgen. Hierzu gehéren die Tierschutzbewegung, die legale so-
wie die illegale Tierrechtsbewegung (vgl. a.a. O.: 226; 232 ff.).

Der traditionelle Tierschutz stellt im Vergleich zur Tierrechtsbewegung die Nut-
zung und Tétung von Tieren nicht grundsatzlich infrage, sondern setzt sich le-
diglich fir bessere Haltungsbedingungen von Tieren sowie flr die Reduzierung
von Tierversuchen ein (vgl. Chimaira Arbeitskreis 2011: 416)." Die Tierrechts-
bewegung hingegen kritisiert grundsatzlich die Ausbeutung und den Verzehr
von Tieren und setzt sich fur eine Welt ohne die Nutzung aller Tiere ein (vgl.
Rosen 2010: 280). Die Tierrechtsbewegung ermdglichte durch Debatten um
Tiertransporte und Massentierhaltungen (vgl. Wobse 2010: 308), dass Tieren
deutlich mehr Rechte zugestanden werden und gleichzeitig die Sensibilitat fur
tierische Lebensmittel angestiegen ist (vgl. Chimaira Arbeitskreis 2011: 243).

Einen zusatzlichen Einfluss auf die Sichtweisen von Menschen auf Tiere lieferte
das steigende mediale Interesse von ,prominenten” Tieren. So wurden Hunde
durch den Einzug ins WeiBe Haus gezielt politisch eingesetzt (vgl. Pycior 2010:
79). Hardings , Lady Boy"” oder Roosevelts ,Fala” erlangten so ein grosses Me-
dieninteresse, dass die Hunde spater als Lob und Respekt verdienende Subjekte
beschrieben wurden (vgl. a.a.0.: 91f.). Die sehr anthropomorphisch ausge-
richtete Annahme und der Einsatz von Hunden zu Prestigezwecken wird auch
durch Laika, die erste Hundin im Weltraum, bestarkt (vgl. Nelson 2010: 109;

12 Zur genaueren Zielsetzung der Tierrechtsbewegung und deren Umsetzungen siehe Rosen
2010
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Hankins 2004: online). Deren umstrittene Fahrt ins All wurde mit wissenschaft-
lichem Erkenntnisinteresse gerechtfertigt, welches jedoch ausblieb, da die Hin-
din allen Annahmen zufolge sehr schnell nach dem Start verstarb (vgl. Nelson
2010: 115f.).

Die genannten Beispiele verdeutlichen den Einsatz von Tieren in Arbeitspro-
zesse des Menschen. Besonders hervorzuheben ist hierbei, dass die Menschen
dem Tier innerhalb dieser Tatigkeiten erstmals einen Subjektstatus zuschreiben,
der auf die vorangegangenen Entwicklungen und Wandlungsprozesse zurtick-
zufuhren ist.”

Die beschriebenen (Neu-)Entwicklungen im Zeitraffer der letzten Jahrhunderte
zeigen somit erstens das zwiespaltige Verhaltnis der Mensch-Tier-Beziehungen
sowie zweitens die Uneinigkeit dariber auf, ob Tiere als Subjekte oder Objekte
gelten kénnen. Dieser Zwiespalt wird durch kulturelle Blickwinkel und Rollen-
zuweisungen der Menschen an Tiere verstarkt.

Die Bedeutung der kulturellen Pragung zur Sicht auf Tiere wird durch eine
durch Otterstedt durchgeflihrte Studie zur Mensch-Tier-Beziehung in unter-
schiedlichen Nationen bestatigt.

Sie zeigt, dass neben den individuellen Vorlieben auch die kulturtypischen An-
sichten die Bewertungen von Tierarten beeinflussen. Die Sicht auf und von
Tieren wird durch den Alltag und die Religion einer Person gepragt (vgl. Otter-
stedt 2009: 310f1.).

So wird in indianischen Gesellschaften beispielsweise das Uberleben von Tieren
wie Woélfen durch das Stillen der Frauen gesichert und die Wolfe somit ge-
zéhmt und domestiziert (vgl. Cyrulnik et al. 2003: 22). Die Uberlegenheit des
Menschen gegendber dem Tier ist in diesen Kulturkreisen jedoch nicht so stark
ausgepragt (vgl. Otterstedt 2009: 296) wie im Islam, wo den Tieren immer
eine niedere Stellung zugeschrieben wird. Sie Ubernehmen hier hauptsachliche
die Funktion als Speise- und Bekleidungslieferant sowie als Zugtier. Darber hi-
naus werden sie als Opfertiere, zur Jagd, als Medizin und zur Durchflhrung
magischer Praktiken, um Boses fernzuhalten, verwendet (vgl. vgl. Eisenstein
1999: 121 1f.).

Die Stellung der Tiere im Hinduismus' (vgl. Malinar 1999: 150) hingegen ist da-
durch gekennzeichnet, dass Tiere verehrt, gefuttert und geduldet werden. Dies

13 Der Subjektstatus eines Tieres wird aktuell in der wissenschaftlichen Diskussion immer wieder
aufgegriffen und diskutiert (siehe hierzu beispielsweise Mitherich 2004; Chimaira Arbeitskreis
2011).

14 Hier verbirgt sich nach Malinar eine ,Vielfalt religioser Praktiken, literarischer, theologischer
und philosophischer Traditionen und regionaler Kulte” (1999: 147).

22



1.1 Das Verhaltnis von Mensch und Tier im Wandel der Zeit

resultiert aus der Annahme, dass Gott in Tierkérpern in Erscheinung tritt (Cy-
rulnik et al. 2003: 64; Gerlitz 2003: 128; Malinar 1999: 152f.)." Im Gegenzug
spielen Tieropfer fur die Gotter ebenfalls eine bedeutende Rolle, sodass ent-
sprechende Rituale umgesetzt werden (vgl. Malinar 1999: 150). Das Zuspre-
chen einer Seele und der Glaube an die Seelenwanderung von einem Kérper
zum nachsten sind in diesem Zusammenhang ebenfalls bezeichnende Charak-
teristika im Kontext von Mensch-Tier-Beziehungen im Hinduismus (vgl. Malinar
1999: 153).

Kontrastierend dazu lasst sich im Christentum feststellen, dass die ,Leidensver-
meidung (...) keine so zentrale Rolle gespielt hat, dass auch das Leiden der
Tiere als Gegenstand moralischer Empdrung oder Sorge wirklich Beachtung
finden konnte” (Wils 1999: 413f.). Das bedeutet, dass im Christentum eine
positive Wirdigung von Leid vorherrscht und sich nicht mit einer (Be-)Nutzung
von Tieren auseinandergesetzt wird (vgl. ebd.).

Im auBerindischen Buddhismus hingegen herrscht eine Selbstverpflichtung die
besagt, dass lebendige Wesen nicht getotet werden. Der Schutz von Lebe-
wesen wird als recht, richtig und heilsam beschrieben (vgl. Schmidthausen/
Maithrimurthi 1999: 181). Besonders zentral ist hierbei der Glaube an eine
Wiedergeburt bzw. dem Wandern von einer Existenz in eine andere (vgl.
a.a.0.: 203 1f.).

In allen Kulturkreisen lasst sich ferner das Vorhandensein von Tiersymbolen er-
kennen. Dessen haufige Verwendung sind Beispiele fur die Betrachtung von
Tieren, deren Ursprung in kulturellen Strukturen liegen, die bezieh- oder verall-
gemeinerbar sind (vgl. Otterstedt 2009: 297). Sie ,werden benutzt, um die
fundamentalen Ideen von Identitat und Verschiedenheit auszudriicken, die sich
auf dem Grunde moralischen und religiésen Denkens befinden” (vgl. Gerlitz
2003: 115). In indianischen Voélkern ist das Tiersymbol die Spinne (vgl. Gerlitz
2003: 117), in Agypten der Apis-Stier und in indiogermanischen Kulturen das
Pferd (vgl. a.a.0.: 128). Im Gegensatz hierzu ist die Schlange im Christentum
mit einer negativen Tiersymbolik belegt (ebd.).

Die gesamten Entwicklungen der vergangenen Jahrhunderte, aber auch die
religidsen Einstellungen der Menschen auf Tiere, zeigen durchgehend eine
zwiespaltige Sicht, die gleichzeitig zu einer Verschiebung von (Be-)Nutzungs-
aspekten der Tiere zugunsten anderer Nutzungsformen, wie beispielsweise
tiergestltzten Berufsfeldern bedingt hat. So zeigt sich derzeitig die zuneh-
mende Bedeutung von Tieren in Berufsfeldern im deutschsprachigen Raum ei-

15 Eine besondere Stellung nimmt im Hinduismus beispielsweise die Kuh ein (vgl. Malinar 1999:
164).
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nerseits als eine historische Entwicklung aus vorangegangenen Sichtweisen der
Menschen auf Tiere. Andererseits spielen gesellschaftliche Verdnderungen wie
der demografische Wandel und die Ergebnisse von Studien zu den Effekten
von Tieren auf den Menschen eine entscheidende Rolle in der verdnderten
Sicht auf das Tier.

Neben diesen Betrachtungen und Denkweisen der Menschen beeinflussen die
kulturellen Unterschiede die Integration von Tieren in gesellschaftliche Pro-
zesse. Das bedeutet fur die Professionalisierung tiergestiitzter Tatigkeitsfelder,
dass sich die Arbeitsfelder an den wandelnden Prozessen orientieren und somit
die betreuenden Nutzer_innen und deren BedUrfnisse weitreichend beachten
missen.’® Obwohl das ambivalente Verhaltnis zwischen Mensch und Tier wei-
terhin aufrechterhalten wird, zeigt die historische Entwicklung im Bereich der
Mensch-Tier-Verhéltnisse, dass der Umgang mit Tieren, entgegen vieler Auffas-
sungen, doch hinterfragt, kritisch reflektiert und neuausgerichtet wird.

Besonders in soziologischen Kontexten rickt in der Betrachtung von tierge-
stUtzten Tatigkeitsfeldern und deren Professionalisierung die Debatte um einen
Subjekt-/Objektstatus von Tieren in den Fokus. So zeigt sich nahezu ein ,Rin-
gen” darum, ob das Tier als ein Subjekt verstanden werden kann oder der Sta-
tus ganzlich aufgel®st wird, um ihn durch die Zuschreibung von Agency zu re-
formieren.

Diese Diskrepanz soll im folgenden Kapitel aufgegriffen werden, da in der Pro-
fessionalisierung von tiergestUtzten Tatigkeitsbereichen davon ausgegangen
werden muss, dass Tiere innerhalb von Berufen als Subjekte verstanden wer-
den, um als ein integraler Bestandteil gelten zu kénnen. Gleichzeitig kann es
jedoch méglich sein, dass ihnen zusatzlich ein Objektstatus zugeschrieben
wird. Dieser erklart sich dadurch, dass dem Tier, durch das Zugestehen von In-
stinkten, ein Bereich zuriickgegeben wird, der ihm arttypische Verhaltenswei-
sen ermoglicht. Indem einem Hund beispielsweise durch einen berufsausiben-
den Akteur zugestanden wird, dass er nach seiner ,Arbeit” nach einer Maus
buddelt, wird ihm innerhalb seiner Objektivitat eine Subjektivitat ermdglicht.
Diese ist maBgeblich erforderlich, um einem Tier innerhalb beruflicher Tatig-
keitsprofile als einen Akteur zu verstehen. Ohne dem Tier zuzugestehen, als
ein Subjekt handeln zu kénnen, kann in der beruflichen Praxis nicht von einem
Tier als einem handelnden Akteur ausgegangen werden.

16 Die schlieBt beispielsweise die Betrachtung der gesellschaftlichen Bevolkerungszusammenset-
zung ein, die verdeutlicht, dass besonders dltere Menschen, Menschen mit Migrationshinter-
grund oder verschiedenen Religionen in ihren Bedirfnissen als Nutzer_innen ernst genommen
werden und die tiergestitzten Angebote danach ausgerichtet werden.
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1.2 Die Mensch-Tier Beziehung im soziologischen Diskurs:
Tiere als handelnde Akteure in Berufsfeldern?

In tiergestltzten Tatigkeitsfeldern spielen neben den ausflihrenden Thera-
peut_innen, Padagog_innen oder Dienstleister_innen auch die Tiere eine ent-
scheidende Rolle. Vor dem Hintergrund der Rollenzuweisung in tiergestitzten
Tatigkeitsbereichen als Co-Therapeut, Schulhund oder therapeutischer Be-
suchshund muss diskutiert werden, ob Tiere in der beruflichen tiergestitzten
Tatigkeit soziologisch als Akteure verstanden werden koénnen. Dies ist einer-
seits bei der beruflichen Professionalitat unverzichtbar und kann auch bezlg-
lich der Zusammenhange von Tierschutz und Tierrecht bedeutungsvoll werden.
Im Folgenden wird daher der Frage nachgegangen, inwieweit Tiere in profes-
sionellen tiergestltzten Tatigkeitsbereichen als Subjekte bzw. Akteure verstan-
den werden kénnen.

Die gesellschaftliche Einstellung zum Tier hat sich in den letzten Jahren stark
verandert. Obwohl Menschen mit Tieren kommunizieren, Bindungen aufbauen
und ihnen soziale Rollen zugewiesen werden, ist die Beziehung zwischen
Mensch und Tier in der Soziologie nicht gemeinsam, sondern vielmehr stark
voneinander getrennt betrachtet worden (Wiedenmann 2009; Mdtherich
2004; Chimaira Arbeitskreis 2011).

Die urspringliche Scheu der Soziologie vor der Thematik erklart Mutherich
(2004: 210) durch die stark philosophisch geprédgte Sichtweise von Weber,
Marx und der Frankfurter Schule. Demzufolge kann die Mensch-Tier-Bezie-
hung nicht als , eigenstdndiges Phanomen” bezeichnet werden, sondern wird
als ,soziales Konstrukt” wahrgenommen. Dies resultiert daraus, dass Tiere
nach Mead (1980: 140) als niedere Lebewesen und durch Weber dem Nicht-
menschlichen' zugeordnet und somit aus der soziologischen Betrachtungs-
weise ausblendet werden. ,Soziales Handeln”, wie es Weber nennt, ist in der
Regel nur auf menschliche Lebewesen bezogen (vgl. Mitherich 2004: 67 ff,;
Weber 1964: 3), da ,tierisches Verhalten zugunsten der komplementaren Me-
thoden von Verstehen und Erklaren tierlichen Verhaltens” ausgeklammert wird
(MUtherich 2004: 77)."® Webers Ausschluss ist seinem Misstrauen gegeniiber

17 Der Begriff des ,,nichtmenschlichen Tieres” wird besonders in den Human-Animal Studies ver-
wendet (Chimaira Arbeitskreis 2011).

18 Muitherich setzt sich kritisch mit dieser Betrachtung auseinander: Einerseits merkt sie an, dass
die Ausklammerung der menschlichen Charakterisierung die Moglichkeit bietet, das Tier als
sozial handelnden Akteur zu beschreiben und somit die Einordnung der Mensch-Tier-Bezie-
hung in den Kontext der Soziologie zulasst (vgl. Mutherich 2004: 69). Andererseits vertritt sie
die Ansicht, dass selbst bei der Ausklammerung der menschlichen Handlungen von Seiten
Webers nicht automatisch von einer Integration der Tiere in den Objektbereich der Soziologie
ausgegangen werden kann (vgl. a.a.O.: 70).
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den Methoden zur Erfassung von tierischem Verhalten geschuldet (vgl. Mathe-
rich 2004: 74). Er beweist damit, dass der Ausschluss der Tiere aus soziologi-
schen Kontexten zwar auf sein methodologisches und wissenschaftstheoreti-
sches Soziologieverstandnis zurickgeht (vgl. a.a.O.: 86), zusatzlich jedoch
durch die vorherrschende gesellschaftliche Situation, die eine Tabuisierung von
Tieren in der Soziologie verlangte, begunstigt wurde (vgl. a.a.0.: 71 ff.).

Im Gegensatz zu Weber stiitzt Marx seine philosophisch-anthropologischen
Grundanschauungen auf Feuerbach und Hegel (vgl. a.a.0.: 99). In dessen
Ausfihrungen werden nichtmenschliche Lebewesen ausgeblendet. Dabei wird
Feuerbachs Ich-Du-Beziehung (Du Evidenz) ausschlieBlich auf die Mensch-
Mensch-Beziehung und nicht auf eine Mensch-Tier-Beziehung angewendet
(ebd.). Dies resultiert daraus, dass die Tiere laut Marx nicht als Gattungs- oder
Gemeinwesen gelten, sondern sich vom Menschen deutlich unterscheiden (vgl.
a.a.0.: 102). Die Charakterisierung des Menschen als Arbeiter_in, zu dessen
Produktionsmaterialien auch Tiere zahlen, starkt diese These und zeigt, dass
das damalige Verhaltnis von Mensch und Tier eine Beziehung zwischen Subjekt
(Mensch) und Objekt (Tier) darstellt (vgl. Mutherich 2004: 125; Chimaira Ar-
beitskreis 2011: 18).

Diese Sichtweise hat sich im weiteren Verlauf der kritischen Theorie nach Hork-
heimer und Adorno weiter durchgesetzt. Wenngleich Tiere dem Naturbereich
zugeordnet werden (Mdtherich 2004: 148; Chimaira Arbeitskreis 2011: 8) und
so eine Betrachtung der Mensch-Tier-Verhaltnisse in der Soziologie verhindert
wird (vgl. Mitherich 2004: 81), zeigen Vertreter der Frankfurter Schule eine
kritische, jedoch nicht weiter vertiefte Betrachtung der Gesellschaft im Hinblick
auf die Mensch-Tier-Beziehungen (vgl. a.a. O.: 166 ff.).

Das vorangegangene Verstandnis von Mensch und Tier in der Soziologie fuhrte
zu Diskussionen Uber die Betrachtungsweisen, die sich dann im weiteren Ver-
lauf zu einem eigenstandigen Forschungsgebiet, den Human Animal Studies'?,
entwickelt haben.

Diese gehen insgesamt davon aus, dass das Mensch-Tier-Verhaltnis eine
konkrete Beziehung zwischen zwei Individuen darstellt, die als Gesamtheit in
soziale Strukturen eingebettet sind. Es existiert demnach nicht das eine
Mensch-Tier-Verhaltnis, sondern viele sich durchkreuzende und miteinander in
Zusammenhang stehende Mensch-Tier-Verhaltnisse (vgl. Buschka et al. 2012:

19 Die Entwicklung der Human-Animal-Studies ist jedoch kein soziologisches Phanomen, sondern
vereint viele Fachdisziplinen, die sich mit der Erforschung der Mensch-Tier-Beziehung beschaf-
tigen.
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17), die durch Ambivalenzen gekennzeichnet sind und im soziologischen Span-
nungsfeld unterschiedlich diskutiert werden.

Das in dieser Arbeit untersuchte Forschungsfeld der Professionalisierung von
tiergestltzten Tatigkeitsfeldern ist im Forschungsbereich der Untersuchung von
sozialen Interaktionen zu verorten und beschéaftigt sich genauer mit der Ana-
lyse von sozialen Beziehungen zwischen Menschen und Tieren, die ausgehend
von Geiger (1931: 283ff.) auf der Du-Evidenz basieren (vgl. Buschka et al.
2012: 23).

Die Du-Evidenz in der Mensch-Tier-Beziehung dréselt bisher geltende Struktu-
ren auf und ermoglicht die Beschreibung von Tieren als gleichwertige Partner
innerhalb eines Arbeitsbiindnisses. Dies ermoglicht ihnen die Zuschreibung ei-
nes Sujektstatus, der beweist, dass der Stellenwert des Tieres kein fester Zu-
stand ist, sondern neu konfiguriert werden kann (vgl. Hastedt 2011: 210f.).
Prinzipiell lassen sich dem Tier durch den Subjekt-Status bestimmte Rechte zu-
weisen, die mit einer Gleichstellung einhergehen (ebd.). Diese Gleichstellung
wird allerdings durch Spahl kritisiert, da Menschen nur aus eigener Sicht und
Gedanken in der Lage sind, das Beste flr ein Tier zu beschlieBen. Dieser Be-
schluss ist dabei immer und automatisch an eine Anthropomorphisierung® ge-
koppelt (vgl. Spahl 2012: 12f.).*

Kurth kritisiert diesbezlglich weiter, dass Vertreter der Tierrechtbewegung Win-
sche der Tiere als Reprasentanten zu publizieren versuchen, aber dennoch
nicht geklart ist, inwiefern diese vorgegebenen Winsche tatsachlich den Be-
dirfnissen des Tieres entsprechen (vgl. Kurth 2011: 113). Diese genannten As-
pekte beweisen fur Spahl, warum Tiere immer nur Objekte und nie Subjekte
sein konnen (vgl.2012: 11f.).

Vertreter der Human-Animal Studies stehen dieser Ansicht jedoch mit ,, Gegen-
wehr” entgegen (Chimaira Arbeitskreis 2011: 30). Der Widerstand gegen die
starre Subjekt/Objekt-Abgrenzung resultiert aus den Gedanken, dass diese auf-
grund der aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen als nicht mehr geeignet
erscheinen. Ebenfalls wird die friihere Begriindung, dass sich Mensch und Tier
durch Sprache abgrenzen, als nicht mehr aktuell erachtet (Kurth 2011: 94ff,;
Latour 2000: 361).”> Wirth fordert aus diesen Griinden eine Neuausrichtung

20 Die Anthropomorphisierung von Tieren wird von Mitchell (2010: 343) als die einzige Perspek-
tive verstanden, Tiere Uberhaupt verstehen zu kénnen, um darauf aufbauend die Benennung
von Begriffen und Handlungszuweisungen zu ermdglichen.

21 Wirde Tieren demnach tatsachlich Schutz und Recht zugesprochen werden, misste jede
Maus vor jagenden Katzen beschitzt werden. Dies sei auch von Tierrechtlern in der Praxis
nicht umsetzbar (Spahl 2012: 121.).

22 Da Tiere auch nonverbal kommunizieren kénnen, ist dies ebenfalls als Sprache zu deuten, was
einen neuen Blick auf die Subjekt-/Objekt-Diskussion lenkt.
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des Subjekt/Objekt-Status, um Tiere auf allen Ebenen und Kontexten erfassen
zu kénnen (vgl. Wirth 2011:79).

Diese Forderung wird durch eine theoretische Analyse von Buschka/Rouamba
(2013: 23ff.) gestltzt, die die Konstruktion von Tieren anhand der Zuschrei-
bung von Geist untersuchten. Die Autorinnen gehen davon aus, dass die Kon-
struktion von Tieren gesellschaftlich auferlegt wird und sich der Mensch selbst
durch das Tier konstruiert. Dadurch entstehen Differenzierungen, die sich
durch Dimensionen wie Allgemeiner Ansatz, Art des Bewusstseins, Intentionali-
tat und Reprasentationen, Sprache, Lernen, Theorie des Geistes, Denken, logi-
sches SchlieBen und Erinnerungsvermdgen sowie Zeitverstandnis und Pla-
nungsvermdgen kennzeichnen lassen und anhand dieser untersucht wurden
(@.a.0.: 28). Die Erkenntnisse ermdglichen den Autorinnen eine Unterschei-
dung dessen, ob Tiere prinzipiell geistig, als graduell geistig oder als prinzipiell
geistlos bezeichnet werden (ebd.). Die Analyse der philosophischen Texte Uber
die Konstruktion von Tierbildern ermoglichte die Darstellung eines differenzier-
ten Bildes darlber, ob Tiere als geistige Lebewesen bezeichnet werden kon-
nen. Wahrend Descartes Tiere als vollig geistlos beschreibt, bezeichnet Mon-
taigne sie als Lebewesen mit Geist. Im Verlauf des 19. Jahrhunderts ergab sich
dann die Sichtweise, dass Tiere als graduell geistig eingestuft werden (vgl.
a.a.0.: 37). Dieses Bild hat sich jedoch im Zuge der empirischen Verhaltensfor-
schung gewandel und aktuell dazu geflhrt, dass Tieren (gradueller) Geist zu-
geschrieben wird (vgl. a.a. O.: 50).

Die Geschichte der Mensch-Tier-Beziehung aber auch die gesteigerte Bedeu-
tung von Heimtieren in der Gesellschaft bestarken die Forderung nach einer
Neujustierung der Subjekt/Objekt-Problematik.

Tiere sind immer haufiger in gesellschaftliche und kulturelle Bereiche eingebet-
tet; sei es als Symbol, Nahrungslieferung oder als Interaktionspartner in tierge-
stUtzten Tatigkeitsfeldern. Sie sind somit als ein ,fester Bestandteil gesell-
schaftlicher Verflechtungen” zu verstehen (Chimaira Arbeitskreis 2011: 18). In
diesem Zusammenhang hat Wiedenmann den Begriff der ,humananimali-
schen Sozialitat” gepragt. Dieser bezieht sich auf die direkte Einbeziehung von
Tieren in gesellschaftliche Prozesse (Wiedenmann 2009: 18). ,Humananimali-
sche Interaktionen sollen derart erfasst werden kénnen, dass die Verhaltens-
prozesse der primdren Mikrosoziologie wenigstens ansatzweise mit der inter-
medidren Mesoebene (...) sowie der gesellschaftlichen Makroebene verkniipft
bzw. vermittelt werden kénnen” (a.a.O.: 107). Hierflr ist es besonders bedeu-
tend, sich mit ,Ganzheiten™ zu befassen (vgl. a.a. O.: 34) ohne die Problematik
der daraus entstehenden Interpretationen und Theorien zu ignorieren (a.a. O.:
124), die menschliche Akteure dazu verleiten bestimmte ,Sozialtechniken”
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auszufuhren, die eine Auseinandersetzung mit dem paradoxen Sachverhalt der
Ambivalenzen umgehen (a.a. O.: 75).

Der seit Jahrzehnen durch Akteure mitgestaltete Umgang mit Tieren bedarf
ferner einer Reformierung hin zur Herauslésung der starren Trennung zwischen
Mensch und Tier. Diese muss mit der Annahme einhergehen, dass Mensch und
Tiere Uber Fahigkeiten verflgen, die es ihnen erlauben, Beziehungen einzuge-
hen (vgl. a.a.0.: 18f.). Mensch-Tier-Beziehungen sind demzufolge nicht ,na-
turgegeben, sondern (...) veranderbar” (a.a.O.: 28) und ein ,Bestandteil eines
Kollektivs, eines Netzwerkes menschlicher und nichtmenschlicher Wesen, die
miteinander auf verschiedenen Ebenen in Verbindung treten und sich gegen-
seitig beeinflussen” (Roscher 2011: 139).

Insgesamt lasst dies den Schluss zu, dass die festen und starren Strukturen
durch aktuelle gesellschaftliche Verdnderungen flexibler geworden sind. Dies
kdnnte daraus resultieren, dass Verhalten in der Soziologie als etwas beschrie-
ben wird, was ,, Mensch und Tier gemeinsam haben” (Schimank 2010: 28). Be-
rlcksichtigt werden muss jedoch, dass das Verhalten an ein Vorhandensein ei-
ner sozialer Beziehung geknUpft ist, die im Sinne Schimanks erst durch ein
soziales Handeln zustande kommt (vgl. a.a. O.: 38).

FUr die Mensch-Tier-Beziehung kénnte dies beispielsweise dann der Fall sein,
wenn eine Katze ihre Besitzerin anmiaut, weil sie nach drauBBen mochte. Sie ver-
halt sich in einer Weise, die ihre Besitzerin zu einem Verhalten verleitet, wel-
ches einerseits durch eine soziale Beziehung und andererseits durch Interaktion
und Kommunikation erklart werden kann.

Soziales Handeln ist innerhalb professionalisierter tiergestUtzter Tatigkeitsfelder
dann gegeben, wenn das Handeln ,,von dem oder den Handelnden gemeinten
Sinn nach auf das Verhalten anderer bezogen wird und daran in seinem Ablauf
orientiert ist” (Weber 1985: 1). Soziales Handeln stellt demnach den Akteur im
Kontext seiner sozialen Beziehungen dar. Diese sozialen Beziehungen existieren
nach neueren Erkenntnissen auch zwischen Mensch und Tier (vgl. Schimank
2010: 38). Tiere sind sowohl in tiergestitzten Handlungsfeldern als auch im
.privaten Raum” in der Lage sozial zu handeln, Beziehungen aufzubauen und
zu interagieren. Das Handeln der Tiere ist somit auf das Handeln anderer (Indi-
viduen) beziehbar (vgl. a.a. O.: 38ff.).

Die genannten Kennzeichen erméglichen Tieren innerhalb von Berufsfeldern
somit die Zuschreibung eines Akteurs der an ein entsprechend (professionelles)
Handeln in sozialen Situationen gebunden sein kann.

Dies lasst sich durch Mead (1980: 140) weiter verdeutlichen. Zwar geht er in
seinem Aufsatz zur tierischen Wahrnehmung von Tieren als niederen Lebewe-
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sen aus; er weist jedoch darauf hin, dass die tierische und menschliche Wahr-
nehmung Ahnlichkeiten aufweist. ,Jedes Lebewesen, welches etwas wahr-
nimmt, fhrt insofern einen Prozess der bewussten Vermittlung innerhalb einer
Handlung aus, und eine bewusste Vermittlung ist ein verstandesmaBiges Fol-
gern” (a.a.0.: 158). Dies verdeutlicht den Zuspruch dessen, dass Tiere in der
Lage sind, durch die Wahrnehmung von Prozessen auf Handlungen zu reagie-
ren und somit Uber Lernprozesse sozial agieren kénnen (vgl. ebd.).

Der Zuspruch dessen, dass Tiere sozial Handeln als auch anhand ihrer Wahr-
nehmungen folgern kénnen, bedingt somit den Subjektstatus. Erflllt das Tier
in tiergestUtzten Tatigkeitsfeldern eine Aufgabe, in der es sozial handelt, kann
es als Subjekt wahrgenommen werden. Dies resultiert daraus, dass ihm non-
verbale Kommunikations- und Interaktionsfahigkeit zugesprochen werden. Das
Tier wird somit zum Akteur, da es von den ausfihrenden Dienstleister_innen
und seinen Nutzer_innen im Sinne einer Du-Evidenz (Geiger 1931: 283 ff.) als
gleichwertiger Partner angesehen wird.

Das Tier kann gleichzeitig innerhalb seiner Tatigkeit im Handlungsfeld kurz-
zeitig vom Subjekt in den Objekt wechseln. Dies ware dann der Fall, wenn ein
Hund zu bellen beginnt, sobald eine Schilerin die Klasse betritt. Das Zuge-
stehen dieser Verhaltensweise ,Bellen” ermoglicht dabei die ,Ruckkehr” des
Hundes als ein Objekt. Diese wird durch die Akzeptanz ermdglicht, dass das
soziale Handeln durch natirliche Verhaltensweisen bestehen bleiben kann. Das
bedeutet, dass dem Tier ein Objektstatus nicht ganzlich aberkannt wird, da
dies bedingen wurde, dass sich ein Tier nicht mehr als solches Verhalten
dirfte. Es musste sich in der tiergestltzten Interaktion jederzeit nach menschli-
chen Vorgaben in seiner Tatigkeit anpassen und ware somit nicht in der Lage
den Instinkten und naturlichen Verhaltensweisen zu folgen. Ein Beispiel ware
der Hund, der nach seiner Tatigkeit einen Hasen jagt. Jagen zdhlt nicht zum
(beruflichen) professionellen Handeln des Subjekts Hund. Er wird in dieser All-
tagssituation damit zu einem Objekt und kann hier den ,naturlichen Verhal-
tensweisen” innerhalb seines Subjektstatus nachgehen. Somit ergibt sich ein
flieBender Ubergang in der Subjekt/Objekt-Zuschreibung eines Tieres und zeigt
auf, dass die starre Trennung nicht zutreffend ist.

Die Bezeichnung eines Tieres als Subjekt und damit als ein Akteur erweist sich
im Kontext professioneller tiergestutzter Tatigkeitsfelder als unumgéanglich.
Dies resultiert daraus, dass Professionalitat direkt an einen Akteurstatus ge-
knUpft ist. Dies lasst sich einhergehend mit der Empathiefahigkeit, nonverbaler
Kommunikationsfahigkeit, Motivation und Lernbereitschaft eines Tieres be-
grinden.
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Die Ungereimtheiten in der Subjekt/Objekt-Diskussion haben in neueren De-
batten dazu gefihrt, dass nicht mehr von einer Subjekt-/Objekt-Zuschreibung
ausgegangen wird. Stattdessen wird Tieren eine Agency zugesprochen, die auf
die historische Wirkungsmacht zurtickgeht und eine ,Fahigkeit zu agieren’
meint (Naumann/Fuhs 2012: 76). Diese Feststellung verdeutlicht erganzend,
dass Tieren allgemein ein Akteurstatus zugeschrieben werden kann, der fur
professionelle tiergestltzte Tatigkeitsfelder im Besonderen von Bedeutung sein
wird.

Die vorangegangenen Betrachtungsweisen in Kombination mit den Ergebnis-
sen von Naumann und Fuhs ermdglichen fir tiergestitzte Tatigkeitsfelder ins-
gesamt die Betrachtung eines Tieres als Akteur. Daran gebunden ist die Fahig-
keit zu agieren, die maBgeblich fir die addquate ganzheitliche Erfassung von
Prozessen der Professionalisierung tiergestUtzter Dienstleistungen ist. Sie wird
durch das , Akteurs-Duo” (Naumann/Fuhs 2012), welches gemeinsam kommu-
niziert und interagiert, getragen.

1.3 Erkenntnisinteresse und Aufbau der Arbeit

Die Basis der im Rahmen dieser Arbeit geplanten Erhebung bildet die Annah-
me, dass Tiere in Berufsfeldern als eigenstandige Akteure agieren kénnen und
das Handlungs- und Tatigkeitsfeld entscheidend beeinflussen.

Die derzeitigen Prognosen der Arbeitsmarkentwicklung, die gesellschaftlichen
Wandlungsprozesse und die Zunahme tiergestltzter Angebote verdeutlichen
die Notwendigkeit der Betrachtung. Besonders die fehlenden Analysen im Feld
der Professionalisierungsforschung tiergestttzter Tatigkeitsfelder machen die
erforderliche wissenschaftliche Betrachtung, die sich ankntpfend mit Qualifika-
tionsprofilen auseinandersetzen muss, sichtbar.

Die vorliegende Arbeit setzt an diesem Punkt an und wird den Professionalisie-
rungsprozess eines Dienstleistungsberufs ,,im Werden” empirisch untersuchen.
Dieser lasst sich durch Berufsbiografien, die die Wahl eines Berufs beeinflusst
und pragt, erfassen und kann anhand dieser rekonstruiert werden (vgl. Heinz
1995: 71).

Aufbauend auf den theoretischen berufs- und professionssoziologischen Er-
kenntnissen werden die Berufsbildungsprozesse, das individuelle Berufsver-
standnis und das professionelle Handeln von tiergestitzten Anbieter_innen
anhand einer tiefgreifenden Analyse der Biografie untersucht. Diese wird ver-
deutlichen, aus welchen Intentionen heraus sich die Ausfihrenden fur die
tiergestUtzte Dienstleistungsarbeit entschieden haben, welche Professionali-

31
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tatsstandards sie an sich selbst und ihre eingesetzten Tiere stellen sowie an-
knupfend relevante prozesshafte Strukturen herausarbeiten.

Dabei wird nicht nur eine Analyse von Einzelfallen durchgefihrt, sondern zu-
satzlich eine Herauslésung der Daten vorgenommen, die abschlieBend die An-
fertigung einer Ubergreifenden erweiterten interaktionistischen (Professions-)
Theorie zuldsst (vgl. Glaser/Strauss 1998: 9f.). Diese Vorgehensweise ermdg-
licht die Erfassung eines ganzheitlichen Berufsbildungsprozesses, um Qualifika-
tionen, Tatigkeitsprofile und Berufsverstandnisse darstellen zu kénnen.

Es wird demnach erstens untersucht, welche biografischen Wandlungsprozesse
die Ausfihrenden durchlaufen haben, um zweitens darauf schlieBen zu kon-
nen, was es fir die anbietenden Akteure hei3t , professionell zu sein”. Drittens
wird allgemein aus den Daten ein Uberblick entstehen, welche Fertigkeiten, Fa-
higkeiten und Kompetenzen im Theorie-Praxis-Transfer des professionellen
Handelns relevant erscheinen. Dabei werden sowohl die Handlungsweisen der
Ausfihrenden als auch die Bedurfnisse und Erwartungen der Nutzer_innen an
das Berufsfeld einbezogen.

AbschlieBend werden die Ergebnisse theoretisch aufgearbeitet, um den Profes-
sionalisierungsprozess und die Entwicklung des Berufsfeldes |, tiergestutzter
Dienstleistungen” mitsamt seiner erforderlichen Kompetenzen, Fahigkeiten
und Methoden rekonstruieren zu kénnen.

Das Einleitungskapitel dieser Arbeit hat bereits gezeigt, dass Tiere in (sozialen)
Berufsfeldern verstarkt eingesetzt werden. Dabei wurde deutlich, dass die die
Beziehung zwischen Mensch verschiedenartig ausgestaltet ist und in diesem
Zusammenhang eruiert, inwieweit Tiere (in Berufsfeldern) als eigenstandige
Akteure verstanden werden. Auf Basis dieser Erkenntnisse werden die weiteren
Kapitel wie folgt gegliedert:

Teil | befasst sich mit den theoretischen Sichtweisen zum Entwicklungsprozess
tiergestltzter Tatigkeiten und erfasst, inwieweit sie sich als ein neues Berufs-
bild entwickelt haben. Mithilfe einer Dokumentenanalyse, die den Uberblick
der Selbstdarstellung tiergestitzter Anbieter_innen darlegt, wird ein exemplari-
scher Uberblick tiber das derzeitige Feld erstellt. AnschlieBend erfolgt eine Ver-
kntpfung mit den gesellschaftlichen Entwicklungen um Demografie, Bildung
und Inklusion. Dies wird herauszuarbeiten, welche Elemente die tiergestitzte
Dienstleistung als ein neues Berufsbild zuktnftig beeinflussen werden.

Teil Il befasst sich folgend mit den theoriegeleiteten Sichtweisen der Berufs-
und Professionssoziologie. Die Kapitel resimieren den Wandel des Berufsbe-
griffs sowie dessen Merkmale. Dabei wird die historische Entwicklung von
Arbeit zu Beruf und Profession ebenso thematisiert wie Professionalitat, profes-
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1.3 Erkenntnisinteresse und Aufbau der Arbeit

sionelles Handeln und deren prozesshaften Entwicklungen. Wie sich zeigen
wird, nehmen Entwicklungsprozesse von Berufen nur eine untergeordnete
Rolle in der Betrachtung ein. Vielmehr spielen Perspektiven der sozialen Orga-
nisation der Berufsumwelt, einzelner Berufsbilder oder der Zusammenhang
zwischen Beruf und Freizeit eine bedeutendere Rolle in der Auseinanderset-
zung mit berufs- und professionssoziologischen Themen (vgl. Luckmann/Spron-
del 1972: 17 ff.).

Zur Erfassung der prozesshaften Entstehung eines neuen Berufsbildes werden
theoretische Konzepte eng mit dem untersuchten Forschungsfeld und den Er-
gebnissen der Dokumentenanalyse verkntpft, um Professionalisierung als Pro-
zess zu verdeutlichen. Dies ermdglicht im weiteren Verlauf die Konstruktion
des Berufsbegriffs der ,tiergestitzten Dienstleistung”, der eingefiihrt wird, um
die zuklnftige professionelle Arbeit des sich etablierenden Berufsfeldes diffe-
renzierter betrachten zu kénnen.

Daran anknUpfend wird die Bedeutsamkeit beruflicher Bildung hervorgehoben,
die im weiteren Verlauf die Betrachtung von Kompetenzen, Anforderungsprofi-
len tiergestUtzter Tatigkeitsfelder und der beruflichen Organisation ermdglicht.
Dies lasst insgesamt die ganzheitliche Betrachtung des tiergestiitzten Berufsfel-
des zu und bildet in ihrer Gesamtheit die Grundlage fir die nachfolgende em-
pirische Studie.

Teil Il stellt die empirische Forschung sowie die Ergebnisse der Untersuchung
zur Professionalisierung tiergestutzter Dienstleistungen dar.

Nachdem das methodische Forschungsdesign in seinen Einzelheiten dargelegt
wird, zeigen die Kapitel Schritt fur Schritt die individuellen Professionalisie-
rungsprozesse der Anbieter_innen auf. Die Einzelfalle werden im weiteren Ver-
lauf durch kontrastive Fallvergleiche abstrahiert und ergeben die Rekonstruk-
tion von Professionalisierungsprozessen tiergestitzter Dienstleistungen sowie
die Erfassung der daflr notwendigen relevanten Fahigkeiten und Fertigkeiten.
Diese werden sowohl aus Anbieter_innen- als auch aus Nutzer_innensicht er-
fasst. Sie werden abschlieBend theoretisch aufgearbeitet, um ein ganzheitli-
ches Bild tiergestutzter Dienstleistungsarbeit abzubilden.

Der abschlieBende Teil IV erméglicht ankntpfend die Folgerungen aus den Er-
gebnissen der empirischen Erhebung, die einerseits theoretisch als auch prak-
tisch diskutiert werden und in der Schlussbetrachtung die Reflektion der zu-
kinftigen Entwicklung tiergestltzter Dienstleistungsberufe zulasst.
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2 Tiergestutzte Berufsfelder

Die fehlenden Forschungen im Bereich der Professionalisierung von tiergestitz-
ten Tatigkeitsfeldern sowie die mangelnde Betrachtung von allgemeinen Pro-
zessen zu neuen, sich entwickelnden Berufsfeldern verdeutlichen die Wichtig-
keit der Auseinandersetzung mit dieser Thematik.

Die Zusammenhéange von Arbeit und Professionalitat innerhalb der Verhaltnisse
zwischen Mensch und Tier einerseits sowie einer triadischen Interaktion zwi-
schen Professionellem, Tier und Nutzer_in andererseits legen den Grundstein
dafur, dass Tiere in modernen Arbeitsfeldern immer haufiger eingesetzt wer-
den. So verwundert es nicht, dass der Hund als , Kollege” verstarkt in den Vor-
dergrund interdisziplinarer wissenschaftlicher Ansatze riickt. So untersucht die
Studie von Wilkeneit und Schulz (2013: 159ff.), welche Rolle dem Hund durch
die Berufsausliibenden zugeschrieben wird. Die Ergebnisse zeigen, dass ihnen
innerhalb ihrer ,Jobs” ein Subjektstatus zugesprochen wird, der es erméglicht,
sie innerhalb von Berufen als (eigenstandige) Akteure wahrzunehmen.

Die Arbeit von Tieren in Berufsfeldern ist hier ebenso, wie die Historie der
Mensch-Tier-Verhaltnisse bestatigt, durch Amivalenzen gekennzeichnet. Einer-
seits ist das Tier dem Berufsaustibenden ein Kollege, der die eigene Arbeit un-
terstUtzt oder gar entscheidend beeinflusst. Andererseits wird das Tier gleich-
zeitig als Werkzeug und als Besitz verstanden, von dessen Einsatz das eigene
Einkommen abhéngt. Bezogen auf den Einsatz von Tieren in den unterschiedli-
chen Berufsfeldern bleibt die Frage nach einer Instrumentalisierung ungeklart.
Dies resultiert aus den ungeklarten Arbeits- und Tatigkeitsbeschreibungen fur
Tiere, da diese rein rechtlich nicht als Arbeitnehmer verstanden werden (vgl.
ebd.).

Die Lucken in der Professionalisierungsforschung tiergestiitzter Dienstleistungs-
arbeit resultieren besonders aus den fehlenden Daten der triadischen Bezie-
hungsmodelle, wie sie zwischen Professionellen, Tier und Nutzer _in vorliegen.
In den Arbeits-, Professions- und Professionalisierungstheorien wird das Augen-
merk nicht auf die triadischen Beziehungen gelegt; die bestehenden Theorien
beziehen lediglich die Beziehung zwischen zwei Akteuren ein. In tiergestitzten
Tatigkeitsfeldern ist hingegen die Betrachtung eines Tieres als ein dritter Ak-
teur unumganglich, um Professionalitat und professionelles Handeln untersu-
chen zu kénnen. Dies wird im weiteren Verlauf dieser Arbeit genauer themati-
siert.

Um die anfanglich beschriebene Forschungsliicke aufzuarbeiten, ist es erfor-
derlich, die derzeitige ,tiergestltzte Arbeit” als Berufsbild zu konstruieren so-
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2 TiergestUtzte Berufsfelder

wie die auf sie einwirkenden Entwicklungen und Spannungsfelder sichtbar zu
machen. Dafur wird zu Beginn eine exemplarische Abbildung der derzeitigen
Angebotslandschaft vorgenommen, die anhand einer Dokumentenanalyse
nach Mayring (2010) umgesetzt wird. Dieser Uberblick tiber derzeitige tierge-
stltzte Tatigkeitsfelder dient als Ausgangslage fur deren (empirische) Erfor-
schung der Professionalisierungsprozesse.

2.1 Berufliche Praxis tiergestiitzter Tatigkeitsfelder

Um die berufliche Praxis tiergestltzter Tatigkeitsfelder darzustellen und damit
die aktuellen Entwicklungen des Feldes sichtbar zu machen, soll an dieser
Stelle analysiert werden, wie tiergestiitzte Dienste derzeit umgesetzt werden.
Dies soll durch die Selbstdarstellung der Anbieter_innen im Netz eruiert wer-
den. Analysiert werden die Berufsinhaber_innen selbst sowie deren Handlungs-
praxis im Hinblick auf die Frage der Professionalitat. Dabei werden ihre Ziele
und Einsatzgebiete im tiergestttzten Handlungsfeld ebenso aufgegriffen.

Den Sachverhalt, dass einige Anbieter_innen verschiedenen Berufsverbanden
zugeordnet sind oder ihre Ausbildung mit einem Zertifikat abgeschlossen ha-
ben, wird insofern bertcksichtigt, dass alle durch die untersuchten Anbie-
ter_innen genannten Organisationen aufgegriffen und fir die weitere Analyse
thematisiert werden. So lasst sich ein zusammenhangendes Bild der Praxis ein-
zelner Anbieter_innen im Interaktionsfeld tiergestUtzter Tatigkeitsfelder erschlie-
Ben.

2.1.1 Uberblick der Selbstdarstellung tiergestiitzten Anbieter_innen

Um das Bild tiergestitzter Tatigkeitsfelder theoretisch abbilden zu kdénnen,
wurde zu Beginn der Analyse eine Literaturrecherche unternommen. Hierbei
wurde explizit nach Anbieter_innen tiergestltzter Interventionen gesucht und
diese entsprechend ausgewahlt. Dabei erklart sich von selbst, dass folgend
kein komplettes Abbild aller tiergestitzten Anbieter_innen dargestellt werden
kann. Vielmehr bietet die Fille an Material beispielhafte und bedeutungsvolle
Erkenntnisse im beruflichen Sektor der tiergestttzten Tatigkeitsfelder.

Tabelle 1 zeigt die Suchbegriffe auf, mit denen die Anbieter_innen im Hinblick
auf ihre Selbstdarstellung ausgewahlt wurden.
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Tab. 1: Suchbegriffe zur Erfassung der Selbstdarstellung von Anbieter_innen tiergestUtzter Dienste

Tiergestutzte Arbeit Tiergestutzte Padagogik
Tiergestutzte Intervention(en) Tiergestutzte Aktivitat
Tiergestutzte Therapie Arbeit mit Tieren
Tiergestutzte Dienstleistung Tiergestutzte Dienste

Quelle: Eigene Darstellung.

Um die Angebotsvielfalt tiergestUtzter Dienste abbilden zu kénnen, wurden
einschlagige Internetseiten, die erkennen lieBen, dass es sich um die Selbstdar-
stellung eines Anbieters handelt, als Dokumente gesammelt. Die Zugehérigkeit
zu einem Berufsverband, Verein oder einer sonstigen Institution war nicht aus-
schlaggebend flr eine Einbeziehung der einzelnen Anbieter. Trotz dessen
konnten neben den Anbieter_innen selbst auch Berufsverbénde und Organisa-
tionen, die eine Aus- oder Weiterbildung in tiergestiitzten Tatigkeitsfeldern an-
bieten, in die Dokumentenanalyse einbezogen werden. Diese wurden anhand
der Dokumente der analysierten Anbieter_innen ausgewahlt.

Daraus folgt, dass die Praxis tiergestUtzter Dienste durch die Untersuchung von
insgesamt 25 Dokumenten umgesetzt wurde und somit als ,ein klassisches
Feld qualitativ-interpretativer Analyse” beschrieben werden kann (Mayring
1999: 32f.). Bei der Dokumentenanalyse werden Dokumente jeglicher Art wie
Videos, Urkunden oder Schriftstiicke untersucht. Das bedeutet, dass es in der
Erforschung des tiergestUtzten Feldes um die Analyse von Dokumenten geht,
die aus der Selbstdarstellung der Anbieter_innen stammen und auf deren Inter-
netseiten zu finden sind (vgl. ebd.). Die hier untersuchten Dokumente sind bei
den Anbieter_innen, Ausbildungsstatten und Organisationen auf das deutsch-
sprachige Gebiet beschrankt und stammen allesamt von den Berufsinhabern
selbst. Sie ermoglichen dadurch den direkten Zugang zu deren Arbeitsfeldern
(vgl. a.a.0.: 34).

Der Vorteil einer Dokumentenanalyse besteht darin, dass das Ausgangsmaterial
bereits zur Auswertung verwendet werden kann und sich somit keine Fehler-
quellen durch die Erhebungsmethode ergeben kénnen (vgl. a.a.O.: 32f.). Zur
Durchfihrung einer Dokumentenanalyse missen die verwendeten Daten im
Vorhinein charakterisiert werden. Das bedeutet, dass geklart werden muss,
.was als Dokument gelten soll” (a.a.O.: 34), wer das Dokument fur wen
erstellt hat und ob dies die Realitdt des zu untersuchenden Forschungsgegen-
standes wiedergibt (vgl. Flick 2010: 324). Die durch Scott (1990: 6f.) beschrie-
benen Kriterien zur Auswahl der Dokumente kénnen fur die hier durchge-
fuhrte Analyse von Internetseiten tiergestitzter Anbieter_innen gewahrleistet
werden. Die ausgewahlten Seiten der Anbieter_innen kénnen als authentisch,
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glaubwurdig und verstandlich bewertet werden, da bei der Auswahl nur Doku-
mente einbezogen werden, deren Inhalt durch den Ausfihrenden selbst er-
stellt wurde. Das bedeutet, dass sie das subjektive Selbstverstandnis von den
Berufsaustbenden wiedergeben und somit den Kriterien des Erkenntniswerts
von Dokumenten entsprechen (vgl. Mayring 1999: 34).

Die verschiedenartige Ausgestaltung der einzelnen Internetseiten stellt dabei
keinen Nachteil dar. Vielmehr bietet die individuelle Ausgestaltung der Selbst-
darstellung der Anbieter_innen die Erfassung der sozialen Realitdt. Die Doku-
mente sind somit charakteristisch fiir den Forschungsgegenstand und die da-
mit verbundene Forschungsfrage (vgl. Flick 2010: 326 ff.). Die Forschungsfrage
ist der eigentlichen Analyse vorgeordnet und erméglicht nach der Auswertung
die abschlieBende Interpretation der Ergebnisse (vgl. Mayring 1999: 34).

Fur die Erforschung tiergestiitzter Tatigkeitsfelder stehen im Rahmen der Do-
kumentenanalyse zwei Forschungsfragen im Zentrum. Erstens soll bezogen auf
die Anbieter_innen geklart werden, wie sie ihren beruflichen Hintergrund und
das Selbstverstandnis des eigenen Berufsbildes darstellen. Zweitens soll bezo-
gen auf die Ausbildungsstatten, Organisationen und Verbande erfasst werden,
welche Ziele diese zur Etablierung der tiergestiitzte Tatigkeitsfelder als Berufs-
bild voranbringen méchten und wie das ausgearbeitete Ausbildungskonzept
inhaltlich umgesetzt wird.

Die Auswertung der Dokumente wird anhand der qualitativen Inhaltsanalyse
nach Mayring (1999) durchgefihrt. Texte, Bilder und Dokumente werden
dabei systematisch analysiert und zum Forschungsgegenstand gemacht. Die
auszuwertenden Dokumente mussen als Kommunikation schriftlich und proto-
kolliert vorliegen, um streng regel-, theoriegeleitet und angelehnt an die Frage-
stellung ausgewertet werden zu koénnen (a.a.O.: 12f.). Die durchgefihrte
qualitative Inhaltsanalyse liefert damit Ergebnisse der Selbstdarstellung tierge-
stlitzter Anbieter_innen mit dem Ziel, einen Uberblick tber die derzeitige An-
gebotslandschaft und somit Hypothesen- und Theoriebildung zur Darstellung
der tiergestltzten Anbieter_innen zu erhalten (a.a. O.: 22 ff.).

Um das Material entsprechend zu analysieren, muss darauf geachtet werden,
dass die Dokumente nur innerhalb ihres Kontextes interpretiert werden. Dabei
spielen strenge Regeln eine groBe Rolle, die jedoch, bezogen auf den For-
schungsgegenstand, entsprechend angepasst werden mdissen. Fur die Me-
thode der Auswertung bedeutet dies, dass alle Interpretationen und Entschei-
dungen im Forschungsprozess auf eine Regel zurlckgehen mussen (a.a.O.:
48f.). Die Dokumente der tiergestltzten Anbieter_innen werden dabei nach
der systematischen Gliederung schrittweise bearbeitet, um diese anhand einer
Kategorienbildung erschlieBen zu kénnen (a.a.O.: 49). Als Methode wird das
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von Mayring (2010: 83) beschriebene induktive Kategoriensystem gewahlt, das
sich durch eine vorangehende Kategorienbildung auszeichnet und durch wei-
tere theoretische Uberlegungen bestimmt ist. Dies ist bedeutend, da die Aus-
wertungsaspekte nahe am Material bzw. aus diesem heraus entwickelt werden
(vgl. Mayring 2000: online).

Die Hauptkriterien dieser Auswertungsmethode bilden somit der Forschungs-
gegenstand und die Fragestellung. Anhand dieser beiden wird eine allgemeine
Kategoriendefinition entworfen, die schrittweise induktive Kategorien aus dem
Material bildet und in Bezug zu vorhandenen Definitionen setzt. Nach der aus-
fuhrlichen Bearbeitung des Materials werden die Kategorien noch einmal Gber-
arbeitet, um im Anschluss den endgultigen Durchgang der gesammelten Do-
kumente umzusetzen (vgl. Mayring 2010: 49ff.).

Die 25 analysierten Dokumente unterteilen sich insgesamt in 15 Anbieter_in-
nen tiergestUtzter Dienste, sieben Ausbildungsstatten und drei berufsverbandli-
che Organisationen. Die Analyse der Ausbildungsstatten und Verbande ergab
sich aus dem Material der Anbieter_innen und soll den Forschungsgegenstand
noch deutlicher abbilden. Dabei ist jedoch zu bertcksichtigen, dass bei der
Auswertung unterschiedliche und voneinander unabhéngige Kategoriensyste-
me verwendet werden mussten, um aussagekraftige Ergebnisse zu erhalten.

1. Die tiergestttzten Anbieter_innen wurden zu Beginn durch die Angaben
zum gelernten Beruf, den erworbenen Qualifikationen, Aus- oder Weiter-
bildungen und dem beruflichen Selbstverstandnis ebenso erfasst wie de-
ren Angebotsvielfalt, die verwendeten Begrifflichkeiten und die einge-
setzten Tierarten. Im Verlauf der Auswertung wurde eine Uberarbeitung
der Kategorien vorgenommen, die dazu flhrte, dass die Kategorien um
die Bedeutsamkeit von Tierschutz und dem Angebot an Fortbildungen fir
interessierte, angehende Berufsaustbende erganzt wurde. Nachdem alle
Kategorien gewahlt waren, wurde das gesamte Material gesichtet und
die tiergestUtzten Anbieter_innen analysiert.

2. Die Ausbildungsstatten wurden aus den Angaben der 15 Anbieter_innen
ausgewahlt und anhand der Kategorien Zielsetzung, Voraussetzungen fur
die Ausbildung, Dauer der Ausbildung und den erreichten Zertifikaten
analysiert.

3. Die Verbande und Organisationen wurden ebenfalls aus dem Material ex-
kludiert und anhand von zwei Kategorien, der Zielsetzung und der Mit-
gliedschaft, erfasst.

Wahrend die Kategoriendefinition im Laufe des Analyseprozesses durch die
formative Reliabilitatspriifung angepasst bzw. erweitert werden musste, war
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dies bei den Ausbildungsstatten und Organisationen nicht von Bedeutung, so-
dass der endgultige Materialdurchgang im Hinblick auf die summative Reliabili-
tat abgeschlossen werden konnte (vgl. Mayring 2000: online).

Nach der kompletten Durchsicht des Materials folgt die abschieBende Darstel-
lung und Interpretation der Daten, die im nachsten Kapitel dargelegt wird.

2.1.2 Angebotsvielfalt tiergestiitzter Tatigkeitsfelder

Die Analyse der Dokumente zeigt insgesamt, dass die tiergestltzten Tatigkeits-
felder von der Mehrheit der betrachteten Anbieter_innen auf selbststandiger
Basis ausgefihrt werden. Dies deckt sich mit Befunden, dass ein Anstieg an
selbststandigen Berufen bereits seit den 1990iger Jahren verzeichnet werden
kann (vgl. Braun 1998: 179). Weiterhin lassen die Ergebnisse den allgemeinen
Schluss zu, dass die AuslUbung tiergestltzter Anbieter_innen derzeit einer Un-
einheitlichkeit folgt, die als ,Berufsfeldpragnanz” beschrieben werden kann
und bedeutet, dass die Tatigkeit ohne eine Anerkennung ,von jedem ausge-
fuhrt werden” kann (Behrend et al. 2002: 190).

Dies steht in Interdependenz mit der Verwendung von Begrifflichkeiten der An-
bieter. Einzelne Anbieter_innen entwerfen eigens entworfene Begrifflichkeiten
in Anlehnung an die bereits bestehenden Begriffe fir tiergestiitzte Interventio-
nen (Dok.4; Dok.6; Dok.2; Dok.9) wahrend andere Anbieter_innen ihre
Angebote ganz allgemein als tiergestiitzte Interventionen verstehen (Dok.7;
Dok. 8; Dok. 12). Die Mehrheit der Anbieter_innen verwendet jedoch die in der
Literatur beschriebenen Teilbereiche der tiergestitzten Interventionen (Dok. 1;
Dok.5; Dok. 10; Dok.11; Dok. 13; Dok. 14; Dok.15), zu denen laut Vernooij/
Schneider (2013: 53) die tiergestutzte Therapie, Aktivitdt und Padagogik zah-
len.

Die verschiedenartige Verwendung der Begrifflichkeiten lasst den Schluss zu,
dass nicht alle Anbieter_innen die Unterschiede zwischen tiergestitzter Inter-
ventionen zu kennen scheinen oder bewusst eine Abgrenzung von anderen
Anbieter_innen angestrebt wird. Dies deckt sich mit Ergebnissen einer Erhe-
bung von Vernooij und Otterstedt (2013: 225f.). Die Autorinnen gehen davon
aus, dass die Anbieter_innen keine Kenntnisse Uber die unterschiedliche Ver-
wendung der Begrifflichkeiten tiergestitzter Interventionen aufweisen. Hervor-
zuheben ist, dass sowohl die eigens entworfenen als auch die , etablierten”
Begrifflichkeiten nicht fur die Nutzer _innen dargelegt oder definiert werden.

Die Vermischung der unterschiedlichen Segmente und Begrifflichkeit tierge-
stltzter Tatigkeitsfelder wird besonders im Bereich der tiergestitzten Therapie
deutlich. TiergestUtzte Therapie wird ohne eine therapeutische Ausbildung
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durch einen Anbieter_innen in der Praxis umgesetzt (Dok. 1), obwohl ,nur
ein professionell ausgebildeter Therapeut (tiefenpsychologisch fundiert, Ge-
sprachs-, Gestalt-, Verhaltenstherapeut_innen, evtl. auch Sprachheil-, Physio-,
Ergotherapeut) Tiergestltzte Therapie anbieten kann” (Vernooij/Schneider
2013: 45). Zwei der analysierten Anbieter_innen scheinen sich aufgrund des-
sen, dass sie mit Tieren aufgewachsen sind (Dok. 3; Dok. 4) in der beruflichen
Auslbung tiergestUtzter Dienste als geeignet zu betrachten. Demgegeniber
wird die Auslbung tiergestltzter Dienste von zwei Anbieter_innen auf der
Grundlage von ,langjahrigen Erfahrungen” (Dok.2; Dok.13) im Bereich der
Kinder und Jugendfirsorge ausgefiihrt. Lediglich einer dieser beiden Anbie-
ter_innen hat eine ,spezielle” tiergestltzte Weiterbildung absolviert. Somit
stellt die AusUbung aus Erfahrung die Professionalitat tiergestitzter Tatigkeits-
felder auf Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse infrage (vgl. Daheim 1969).

Die Ergebnisse zeigen bereits vorab, dass tiergestlitzte Anbieter_innen einer
unterschiedlichen Logik folgen, um in tiergestttzten Tatigkeitsfeldern tatig sein
zu koénnen. Dabei spielen die bisherigen Qualifikationen und Berufskategorien
eine Rolle, die sich deutlich voneinander unterscheiden. So reicht die Band-
breite der analysierten Berufsaustibenden von Bauingenieuren (Dok 15) und
Bankkaufleuten (Dok.9) Uber Erzieherinnen (Dok.9) und Kinderkranken-
schwestern (Dok.15) zu Psychologen (Dok.15) und (Sozial)-Pddagoginnen
(Dok. 13; Dok. 10). Festzustellen ist dabei, dass die Mehrheit der analysierten
Anbieter_innen aus den sozialen Berufen kommt.

16 Anbieter_innen haben zu ihrem bisherigen gelernten Beruf eine Zusatzaus-
bildung zur eigenen Qualifizierung im Bereich des tiergestltzten Tatigkeitspro-
fils absolviert. Diese Ausbildungen reichen von sogenannten ,zertifizierten
Ausbildungen” (Dok. 8; Dok. 10; Dok. 12; Dok. 13; Dok. 14) Uber Ausbildungen
in Instituten oder Zentren (Dok. 1; Dok.6; Dok. 15) bis hin zur intuitiven Aus-
Ubung aus Erfahrung (Dok. 2; Dok. 3; Dok.4; Dok.5; Dok. 7; Dok.9). Lediglich
fanf der 15 analysierten Anbieter_innen gehéren einem Berufsverband an.

Zwei Anbieter_innen bieten zu der beruflichen Ausiibung tiergestitzter Diens-
te zusatzlich Fortbildungen, Seminare und Workshops fir Interessierte und
Neulinge im Bereich tiergestutzter Interventionsformen an (Dok. 1; Dok. 10).

Die durch die Anbieter_innen eingesetzten Tiere decken sich mit den bereits in
der Literatur beschriebenen Tierarten (vgl. Vernooij/Schneider 2013: 226). So
werden Kaninchen, Meerschweinchen, Hunde, Pferde, ,Nutztiere”, Schafe, Al-
pakas, Ziegen, Hihner und Lamas eingesetzt.

Die weitere Analyse zeigt im Hinblick auf die absolvierte Weiterbildung, dass
die Konzepte und Tatigkeitsprofile der Anbieter_innen stark mit den gewahl-
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ten Ausbildungsstatten in Verbindung stehen. Die Inhalte der einzelnen Ausbil-
dungskonzepte weichen dabei jedoch stark voneinander ab. Alle Ausbildungs-
statten verfigen Uber ein selbstentwickeltes Konzept, weisen jedoch innerhalb
der allgemeinen Zielsetzung, namlich der Standardisierung tiergestitzter Be-
rufsarbeit, keine nennenswerten Unterschiede auf: Alle Ausbildungskonzepte
verfolgen das Ziel der professionellen Austibung im Sektor tiergestutzter Tatig-
keitsfelder.

Hier konnte im Hinblick auf die berufs- und professionssoziologischen Hinter-
grinde unterstellt werden, dass diese angepriesene professionelle Ausiibung
tiergestltzter Berufsarbeit den fur Professionen beschriebenen Prozessen und
GuUtekriterien weit hinterherhinkt (vgl. Hartmann 1972: 41f.; Pfadenhauer
2005: 82). Dies lasst sich mit Beck et al. (1980: 38) damit begriinden, dass es
darum geht eine Abgrenzung untereinander zu schaffen, um das eigene Kon-
zept als ,das eine” herauszustellen. Das bedeutet im Umkehrschluss, dass
nicht die allgemein beschriebene Anerkennung und Standardisierung ange-
strebt wird, sondern wie Vernooij/Schneider (2013: 56) unterstellen, Macht-
kampfe um die Weiterbildungshoheit im Bereich der tiergestitzten Tatigkeits-
felder ausgetragen werden.

Bezliglich der Voraussetzungen zur Absolvierung einer berufsbegleitenden Aus-
bildung im Sektor tiergestiitzter Tatigkeitsfelder zeigt sich, dass lediglich ein_e
Anbieter_in keine Voraussetzungen an die zukunftigen Fachkrafte stellt; ledig-
lich der auszubildende Hund hat Voraussetzungen zu erfallen (Dok. 20). Alle
weiteren Anbieter_innen fordern eine abgeschlossene Berufsausbildung in me-
dizinischen, padagogischen, sozialen oder pflegerischen Bereichen, die mit ei-
ner einschlagigen Berufserfahrung einhergeht. Dieser Sachverhalt verdeutlicht,
dass tiergestitzte Tatigkeitsfelder innerhalb der Organisationen stark an die
Auslbung anderer Berufsbilder geknlpft sind und durch die Ausbildungsstat-
ten nicht als ein eigenstandiges Berufsbild verstanden werden. Dieser Befund
deckt sich auch mit den Ergebnissen der Anbieter, die aus den unterschied-
lichsten Branchen in tiergestiitzte Tatigkeitsfelder einminden.

Bei der Betrachtung der Ausgestaltung der Inhalte von Weiterbildungsangebo-
ten tiergestltzter Tatigkeitsfelder zeigt sich, dass einige Angebote mehr theo-
retisch angelegt sind (Dok. 16), wahrend andere sich viel starker praktisch aus-
richten (Dok. 21).

Die Dauer der Ausbildung variiert unter den Organisationen dabei ebenso
deutlich. Sie reichen von mindestens 6 Monaten (Dok. 18) bis hin zu 24 Mona-
ten (Dok. 19). Die veranschlagten Ausbildungsstunden werden zwischen 220
Stunden (Dok. 16) und 352 Stunden (Dok.21) veranschlagt. Fir den erfolgrei-
chen Abschluss der Aus-, Fort-, oder Weiterbildung erhalten alle Absolvent_in-
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nen, unabhangig von der Ausbildungsstatte ein Abschlusszertifikat, welches in
drei Féllen durch einen externen Verband zugelassen ist (Dok.16; Dok. 19;
Dok. 20). Die dargestellte Tatsache, dass sich ein anerkanntes Studium an einer
deutschen Hochschule etabliert haben soll, konnte leider nicht bestatigt wer-
den. Das bedeutet, dass in Deutschland derzeit kein Hochschulstudium mit
berufsbildendem Abschluss im Bereich tiergestltzter Tatigkeitsfelder existiert
(Dok. 25).

Die Ergebnisse der analysierten Berufsverbande zeigen, dass alle drei Organisa-
tionen mit ihrer Grindung das Ziel einer Etablierung von tiergestitzten Tatig-
keitsfeldern als Beruf verfolgen. Dieses Ziel ist stark an eine einhergehende Pro-
fessionalisierung geknupft.

Eine Organisation verfolgt explizit das Ziel der ,Schaffung eines eigenen Be-
rufsbildes” (Dok. 23), wahrend eine weitere Organisation davon ausgeht, dass
die Anerkennung nur in den unterschiedlichen Berufszweigen moglich ist und
damit in bestehende Professionen einzugliedern ist. Dies wird damit erklart,
dass kein einheitlicher Begriff moglich sei und sich die langfristige Zielsetzung
der finanziellen Anerkennung durch Krankenkassen nur auf bestehende Be-
rufsbilder stitzen |asst (Dok. 22).

Zur Aufnahme in einen Berufsverband muss bei allen Verbdnden die Nahe zum
Feld anhand einer entsprechenden Ausbildung nachgewiesen werden. Diese ist
einmal durch die Zugehorigkeit zu bereits anerkannten Berufsbildern, wie The-
rapeut_innen, Padagog_innen oder Psycholog_innen gestattet (Dok.22). Wei-
terhin spielt die Anerkennung durch Akkreditierung bei zwei der Organisatio-
nen eine Rolle (Dok.23; Dok.24). Lediglich eine der beiden Organisationen
lasst flr Anbieter_innen ohne entsprechende anerkannte Ausbildung die
Maoglichkeit offen, durch einen Nachweis an Erfahrung im tiergestitzten Tatig-
keitsfeld in den Berufsverband aufgenommen zu werden (Dok.24). Zwei der
analysierten Organisationen haben sich zusatzlich zum Ziel gesetzt, die wissen-
schaftliche Erforschung der Mensch-Tier-Beziehung weiter voranzubringen
(Dok. 23; Dok.24) und ein ,Bindeglied zwischen Praxis und Wissenschaft der
tiergestltzten Arbeit” zu sein (Dok. 24).

Trotz dessen das Berufsbild in keiner Weise etabliert ist, zeigen sich hier bereits
Offnungs- und SchlieBmechanismen der Organisationen, die das zukinftige
Berufsbild beeinflussen (vgl. Luhmann 1988: 72 ff.). Diese sollen die Zugdnge
zum Berufsfeld derart beschranken und organisational strukturieren, um zu-
kinftig Professionalitat gewahrleisten zu kénnen.
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2.2 Tiergestiitzte Tatigkeitsfelder im Kontext eines sich
etablierenden Berufsfeldes

Die Analyse der Selbstdarstellung von Anbieter_innen tiergestltzter Tatigkeits-
felder verdeutlicht die aktuelle Problematik der Abgrenzung und Bestimmung
der Begrifflichkeiten und das ,Ringen” um die Hoheit professionelle tierge-
sttzte Dienste anzubieten oder die entsprechenden Akteure auszubilden. Das
wenig differenzierte und uneinheitliche Bild des Berufsverstandnisses und der
Begrifflichkeiten der tiergestltzten Anbieter_innen in Praxis und Weiterbildung
sowie die breite Angebotslandschaft lassen sich durch verschiedene Autor_in-
nen bestatigen (Vernooij/Schneider 2013; Olbrich/Otterstedt 2003).

Die Diskussion um Begrifflichkeiten und Abgrenzung tiergestitzter Tatigkeits-
felder und damit den tiergestltzten Interventionsformen ist bereits seit den
1970er Jahren immer wieder diskutiert worden (vgl. Vernooij/Schneider 2013:
29). Allein fur die Interventionsform der tiergestiitzten Therapie wurden 20
verschiedene Definitionen und 12 verschiedene Bezeichnungen gefunden (La-
Joie 2003, zit. nach Kruger/Serpell 2006: 22f.). Dies ist besonders interessant,
wenn davon ausgegangen wird, dass im angloamerikanischen Raum laut Ver-
nooij und Schneider (2013: 33) lediglich zwischen Animal-Assisted-Activities
und Animal-Assisted-Therapy?®® unterschieden wird.

Die Delta Society hat im Jahre 1977 als eine der ersten Organisationen Stan-
dards und Richtlinien fur den Einsatz von Tieren in der tiergestitzten Aktivitat
und Therapie beschrieben (Hegedusch/Hegedusch 2007: 35f.). Die Konzepte
unterscheiden sich besonders durch die Zielsetzung, Professionalitat des Durch-
fihrenden sowie der Dokumentation und Evaluation der Prozesse. Beide Kon-
zepte sind in vorhandene Berufskonzepte integriert und lassen sich daher nicht
fur die Entwicklungs- und Professionalisierungskonzepte aufgreifen und fur die
Analyse deutschsprachiger Interventionsformen anwenden.

Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten im deutschsprachigen Raum
soll Tabelle 2 einen Uberblick tiber bestehende und verwendete Begriffsbestim-
mungen tiergestUtzter Tatigkeitsbereiche geben, ohne dabei ndher auf alle Un-
terscheidungen oder Gemeinsamkeiten einzugehen. Vielmehr soll aufzeigen
werden, wie undurchsichtig das derzeitige Feld — besonders fur Nutzer_innen
tiergestltzter Angebote — ist. Zwar haben die Ergebnisse der Dokumentenana-
lyse eine Offnung und SchlieBung des Feldes durch Organisationen und An-
bieter_innen bereits angezeigt. Trotz dessen zeigt die Liste auch auf, welche
Bandbreite und Mdglichkeiten Anbieter_innen nutzen, um SchlieBungsprozes-

23 Die genauen Abgrenzungen der Begrifflichkeiten finden sich unter http://www.petpart
ners.org oder Vernooij/Schneider (2013: 33)
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se zu umgehen und das tiergestltzte Tatigkeitsfeld fir das eigene Angebot zu
offnen.

Die SchlieBung wird damit durch ,allgemein anerkannte Begrifflichkeiten” ge-
nutzt, zu denen sich professionelle Anbieter_innen® zuordnen kénnen, wah-
rend die Offnung genutzt wird, um ebenfalls ein ,Stiick des Kuchens” abbe-
kommen zu koénnen. Die Tabelle kénnte beliebig fortgesetzt werden, da die
Anbieter_innen das Wort tiergestltzt nahezu inflationar zu verwenden schei-
nen oder immer weitere, neue Begrifflichkeiten entwerfen.

Insgesamt lasst sich jedoch vermuten, dass sich die Offnung und SchlieBung
des Feldes noch in einem ausgewogenen Verhaltnis zu befinden scheint, was
der mangelnden staatlichen Anerkennung geschuldet sein kénnte.

Tab. 2: Uberblick Gber Begriffsbestimmungen tiergestiitzter Tatigkeitsfelder in Deutschland

Tiergestiitzte Interventionsformen
TiergestUtzte Aktivitat

Tiergestutzte Paddagogik

TiergestUtzte Therapie
Tiergestltzte Didaktik

Tiertherapie

Tiergetragene Therapie

Tiergestutzte Fokaltherapie

Tiergestutzte Psychotherapie

Tiergestutzte Humanpflege

TiergestUtzte Logotherapie

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Vernoij/Schneider 2013.

Alle tiergestiitzten Interventionsformen haben die Gemeinsamkeit, dass eine
Beteiligung und der Einsatz von Tieren im individuellen Arbeitsbereich besteht.
Die begriffliche Verwendung der wissenschaftlich etablierten Begrifflichkeiten
soll die Prozesse der Offnung und SchlieBung weiter verdeutlichen. Insgesamt
werden von Vernooij/Schneider (2013) vier Interventionsformen unterschieden:
tiergestltzte Aktivitaten, tiergestiitzte Therapie, tiergestltzte FérdermaBnah-
men und tiergestltzte Padagogik.

24 In der Professionssoziologie wird sowohl von Professionellen als auch von Experten gespro-
chen, die jedoch synonym verwendet werden. In dieser Arbeit wird der Begriff der Professio-
nellen verwendet.
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Die tiergestiitzte Aktivitst lasst sich als die einfachste Form tiergestutzter Inter-
ventionen beschreiben. Sie werden nach Vernooij/Schneider als Interventionen
im Zusammenhang mit Tieren verstanden, , welche die Mdglichkeit bieten, er-
zieherische, rehabilitative und soziale Prozesse zu unterstlitzen und das Wohl-
befinden von Menschen zu verbessern. Sie werden ausgefihrt von mehr oder
weniger ausgebildeten Personen (...)" (Vernooij/Schneider 2013: 27). Tierge-
stltzte Aktivitdten werden besonders haufig als Tierbesuchsdienste in verschie-
denen Institutionen von Ehrenamtlichen gemeinsam mit dessen Tieren durch-
gefuhrt. Der Interaktion geht keine Zielsetzung voraus. Vielmehr dient sie dem
Zweck Bewohner_innen von Seniorenheimen, Kindern in Kindergarten und
Schulen oder Menschen mit kdrperlichen oder psychischen Beeintrachtigungen
den Kontakt mit Tieren zu erméglichen. Tiergestlitzte Aktivitaten dienen der
Steigerung des Wohlbefindens bei Menschen jeden Alters (a.a. O.: 46).

Demgegentber kann die tiergestiitzte Therapie als ,zielgerichtete Interventio-
nen im Zusammenhang mit Tieren subsumiert” werden (a.a.0.:28). Tierge-
stltzte Therapie fuBt auf einer gewissenhaften Situations- und Problemanalyse
auf, die dazu dient, das Therapieziel, den Therapieplan und den Einsatz des
Tieres entsprechend zu planen. Das bedeutet, dass tiergestUtzte Therapie nur
von qualifiziertem Personal unter Einbezug eines entsprechend ausgebildeten
Tieres ausgefuhrt werden kann (ebd.). Dabei wird das Ziel verfolgt, die Lebens-
gestaltungskompetenz von Menschen zu erhalten. Tiergestiitzte Therapie kann
ebenfalls bei Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit psycho-physischen
Stérungen oder Erkrankungen, die eine therapeutische Behandlung benétigen,
eingesetzt werden (a.a. O.: 45f1.). Die tiergestUtzte Therapie inkludiert die tier-
gestltzte Fokaltherapie, tiergetragene Therapie und die tiergestitzte (Kin-
der-)Psychotherapie (a.a. O.: 53).

In der Praxis existiert zusatzlich noch der Begriff der Tiertherapie. Vernooij/
Schneider greifen diesen Begriff auf und weisen darauf hin, dass dieser nicht
als eine weitere Hauptform der tiergestUtzten Intervention geeignet ist. Die
Tiertherapie unterscheidet sich dadurch, dass das Tier nicht nur ein Bestandteil
des Therapiekonzeptes, sondern konstitutiv fir die Therapie ist. Das bedeutet,
dass ohne den Einsatz des Tieres die Therapie nicht durchfihrbar ware (vgl.
Breitenbach et al. 2007: 6 zit. n. Vernooij/Schneider 2013: 52).

Eine weitere Form tiergestUtzter Interventionen stellt die tiergestitzte Férde-
rung dar. Sie beschreibt Interventionen mit Tieren, ,, welche auf der Basis eines
(individuellen) Forderplans vorhandene Ressourcen des Kindes starken und un-
zulanglich ausgebildete Fahigkeiten verbessern sollen” (a.a. O.: 37). Die Durch-
fuhrung erfolgt von padagogisch-sonder-padagogischem Personal mit einem
speziell ausgebildeten Tier, mit dem Ziel Entwicklungsfortschritte zu fordern.
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Daflr wird ein nutzer_innennorientiertes Konzept vorausgesetzt, welches auf
der Basis einer individuellen Férderung von Nutzer_innen umgesetzt wird. Es
geht besonders darum, die Nutzer_innen so zu unterstiitzen, dass diese in der
Lage sind, eigene Ressourcen, Fahigkeiten und Potenziale zu erkennen und in-
nerhalb ihres gesellschaftlichen Alltags umzusetzen (ebd.).

Fur die Auslbung tiergestltzter Férderung wird jedoch nicht explizit eine
padagogische Ausbildung vorausgesetzt, was einerseits eine Nahe zur tierge-
stUtzten Aktivitdt und andererseits zur tiergestitzten Padagogik aufzeigt
(a.a.0.: 46).

Die tiergestiitzte Pddagogik subsumiert Interventionen im Zusammenhang mit
Tieren, ,welche auf der Basis konkreter, kindorientierter Zielvorgaben Lernpro-
zesse initiieren, durch die schwerpunktmaBig die emotionale und die soziale
Kompetenz des Kindes verbessert werden soll” (a.a. O.: 38). Die Durchfihrung
erfolgt vorwiegend durch padagogisches oder sonderpadagogisches Personal,
die ein speziell ausgebildetes Tier einsetzen (ebd.). Der Einsatz in der tierge-
stltzten Padagogik setzt einen Abschluss in einem Lehrberuf voraus und er-
fordert eine differenzierte Dokumantation des Interaktionsgeschehens. Das
bedeutet, dass Zielvorgaben erarbeitet und umgesetzt werden, ohne die indivi-
duellen Winsche und Bedurfnisse der Kinder in den Hintergrund zu dréngen
(vgl. a.a.0.: 41). Tiergestitzte Padagogik soll allgemeine Entwicklungsfort-
schritte fordern und wird bei Kindern und Jugendlichen mit Problemen im
emotionalen und sozialen Bereich eingesetzt (a.a.O.: 46). Sie lasst sich durch
die tiergestitzte Didaktik erganzen, die als Teilbereich der tiergestiitzten Pada-
gogik verstanden werden kann und in ihren Einzelheiten dieser dhnelt (a.a. O.:
49).

Vergleicht man die verwendeten theoretischen Termini mit den Ergebnissen der
Dokumentenanalyse aus Kapitel 2.1.2, zeigt sich ein differenziertes Bild.

Zwar bietet padagogisch ausgebildetes Personal die Interventionsform der tier-
gestUtzten Padagogik an. Gleichzeitig wird aber ohne eine therapeutische
Grund- oder Zusatzausbildung der Sektor der tiergestUtzten Therapie bedient.
Dies lasst sich durch die uneinheitliche Umsetzung tiergestitzter Tatigkeitsfel-
der erklaren, die darauf zurlickzufihren ist, dass ,tiergestitzt impliziert, dass
es sich (...) (noch) nicht um eine eigenstandige, unabhangige Arbeitsmethode
handelt (...) weil es das Berufsbild auf der Basis einer curricula festgelegten,
anerkannten Ausbildung nicht gibt” (Vernooij/Schneider 2013: 34). Dies ist der
mangelnden Einigkeit dartber geschuldet, welche Grund-, und Zusatzqualifi-
kationen durch einen Berufsausiibenden nachgewiesen werden mussen (vgl.
ebd.).
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Fur die bestehenden Begriffe und Auspragungen tiergestitzter Tatigkeitsfelder
in Deutschland existiert kein Ubergreifendes und unter einem Dach zusammen-
gefasstes Berufsbild und damit einhergehend keine entsprechende Berufsbe-
zeichnung. Vielmehr sind tiergestltzte Tatigkeitsfelder in vorhandene Berufs-
felder integriert oder sie werden als ein ,Beruf” ohne Berufsausbildung
ausgelibt. Dabei zeigt sich, dass bei der Austbung im Hauptberuf die Tatig-
keitsprofile in keiner Weise in jene des Hauptberufs eingegliedert sind und da-
mit nicht weiter ausdifferenziert sind.

Die Kritik der uneinheitlichen Austibung tiergestltzter Tatigkeitsfelder ist einer-
seits der unreflektierten Einbettung in vorhandene Berufsfelder geschuldet und
wird andererseits durch die Organisationen, die ebenfalls keine einheitliche
Richtung aufweisen, verstarkt (vgl. Hohmann 2012: 32 ff.; Vernooij/Schneider
2013: 541.).

Die Diskrepanz in der Austbung verdeutlicht die Bedeutsamkeit einer klaren
Berufszuordnung, die entweder im Hauptberuf oder durch die Abkopplung ei-
nes eigenen Berufsbildes umgesetzt werden muss. Sicherlich ist es hilfreich,
einzelne Teilbereiche tiergestitzter Tatigkeitsfelder als untergeordnete Fachdis-
ziplinen auszugliedern; zur Etablierung eines eigenstandigen Forschungs- und
Tatigkeitsbereiches ist es jedoch erforderlich, einen allgemeinen Berufsbegriff
zu definieren.

Das Vorgehen ist mit dem Berufsbild des Arztes vergleichbar, der eben diesem
Berufsbegriff Ubergeordnet angehort. Durch eine weitere Spezialisierung auf
ein bestimmtes Gebiet Gber Fort- und Weiterbildungen spezifiziert sich sein Ta-
tigkeitsprofil und grenzt ihn von anderen Berufsinhabern (z.B. Kardiolog_in-
nen, Neurolog_innen etc.) ab. Das allgemeingdiltige Berufsethos und auch die
Grundausbildung aller Arzte bleiben jedoch gleich.

Fur die tiergestltzten Interventionsformen muss berlcksichtigt werden, dass
nicht alle tiergestltzten Angebote beispielsweise unter dem Dach der Therapie
oder Pddagogik zusammengefasst werden kénnen. Vielmehr zeigen diese Aus-
pragungen bereits die spezialisierte Form tiergestltzter Dienste an, denen ein
Ubergeordneter Beruf(sbegriff) noch fehlt. Dieses Fehlen und die beschriebene
Ungleichheit in der Bezeichnung tiergestutzter Tatigkeitsfelder sind der Grund
far die Schwierigkeit in der Festlegung eines Qualifikations- und Professions-
profils. Die mangelnde standardisierte Bildung eines Berufsstandes und die Un-
einheitlichkeit des Berufsbegriffs verhindern laut Pfadenhauer (2005: 41) die
Entstehung eines Berufs bzw. einer Profession. Das bedeutet abschlieBend,
dass die Konstruktion eines Berufsbegriffes maBgeblich an der Erfassung und
der Umsetzung von Professionalisierung beteiligt ist bzw. diese bedingt.
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Inklusion

Die Konstruktion dieses Berufsbegriffes soll im Hinblick auf die Untersuchung
der Professionalisierung daher in den folgenden Kapiteln vorbereitet werden.
Daflr muss einerseits eruiert werden, wie sich der Markt fur tiergestutzte Ta-
tigkeitsfelder entwickelt, um einhergehend die Ausrichtung der Potenziale
deuten zu kénnen. Andererseits missen weitergehend die Besonderheiten ab-
gebildet werden, die fir Etablierung eines Berufsbegriffs aus berufs- und pro-
fessionssoziologischer Perspektive relevant erscheinen. Erst nach der Abzeich-
nung dieser Kernelemente lasst sich die Professionalisierung tiergestutzter
Tatigkeitsfelder adaquat empirisch untersuchen.

2.3 (Tiergestiitzte) Berufsfelder im Spannungsfeld
zwischen Demografie, Bildung und Inklusion

Tiergestitzte Berufsfelder stehen gegenwartig verschiedenen Megatrends ge-
genUber. So lassen sich der demografische Wandel, inklusive Verhaltensweisen
und Bildungsprozesse als zentrale Einflussfaktoren auf sich bildende oder sich
neuausrichtende Berufsfelder beschreiben.

Fur die Entstehung neuer Berufsfelder lasst sich konstatieren, dass der demo-
grafische Wandel die gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen in
den nachsten Jahren beeinflussen wird. Die sinkende Geburtenrate, die Zu-
nahme des Durchschnittalters und der damit einhergehende Anstieg der alte-
ren Bewohner_innen werden neben Bildungsprozessen auch Veranderungen in
Bereichen von Beruf, Berufstatigkeit und Arbeitsmarkten bedingen (vgl. Bun-
desministerium des Inneren 2011: 8). Der sich unterdessen gleichzeitig vollzie-
hende Wandel in Technik, Wirtschaft und der steigenden Erwerbsorientierung
der Frauen? stellt dabei zusatzlich eine weitere neue Herausforderung dar (vgl.
Daheim 2001: 29), die gleichzeitig Potenziale fir die kinftige Arbeitsmarktge-
staltung zulassen (vgl. Bogedan et al. 2008: 10).

Das bedeutet, dass davon auszugehen ist, dass die sinkende Bevélkerungszahl
die Nachfrage nach Dienstleistungen beeinflussen wird (vgl. Knorr 2005: 1f1.).
Dies lasst sich durch die tatsachlichen Entwicklungen am Arbeitsmarkt bestati-
gen, die zeigen, dass die Anzahl der Dienstleistungsberufe und der Berufe, die
auf hochprofessionellem Wissen basieren, in den letzten Jahren gestiegen sind
(vgl. Brutzer 2014: 27; Heinz 1995: 24).

25 Die besondere Nachfrage nach Dienstleistungsberufen ermoglicht dabei besonders den Frauen
Potenziale fur den neuen Arbeitsmarkt; allerdings bieten diese haufig geringere Einkommens-
und Karrierechancen (vgl. Bundesministerium des Inneren 2011: 103).
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Der traditionelle Arbeitsmarkt verschiebt sich damit zugunsten neuer Branchen
und wird aufgrund der angesprochenen Entwicklungen ein besonderes Wachs-
tum im Bereich der Méarkte bei Uber 50-Jahrigen bedingen (Bogedan et al.
2008: 11ff.) Diese Vermutungen werden durch Prognosen des Bundesministe-
riums gestiitzt, die prognostizieren, dass sich die gesamtgesellschaftliche Nach-
frage verschieben wird: Branchen, deren Produkte von éalteren Mitblrger_in-
nen bendtigt werden, werden zukinftig starker nachgefragt. Daraus werden
sich neue Chancen fur Unternehmen, Berufsgruppen und besonders fur
Dienstleister_innen ergeben (vgl. Bundesministerium des Inneren 2011: 95ff.),
die im Bereich der sekundaren Dienstleistungen, wie beispielsweise den Ge-
sundheits-, Heil-, Pflege-, und Betreuungsberufen, tatig sind (vgl. Bogedan
et al. 2008: 19). Somit werden wissensbasierte Dienstleistungen, die eine kom-
petente und komplexe Aufgabenerfillung verlangen, in den nachsten Jahren
verstarkt ansteigen (vgl. Vereinigung der bayrischen Wirtschaft 2003: 76). Die
zunehmende Medialisierung wird die zukinftigen Markte zusatzlich beeinflus-
sen und die Neuausrichtung bestehender Berufsbilder und die Entstehung
neuer Berufszweige voranbringen (vgl. Heinz 1995: 26).

Die Wachstumschancen, die in den personenbezogenen und haushaltsnahen
Dienstleistungen erwartet werden, mussen durch Professionalitat gekennzeich-
net sein (vgl. Bogedan et al. 2008: 19; Scharfenorth 2008: 87). Fur Professio-
nalitat wird hier besonders die Bedeutung von starkeren , berufsgruppeniber-
greifenden und multidisziplinaren Ansatzen” hervorgehoben, die ,ein neues
Denken und Handeln, das Gber den Beruf hinaus geht”, verlangen (Scharfen-
orth 2008: 87). Dabei spielen nicht nur das sich dndernde Ausbildungsniveau
sondern auch sich verandernde Arbeitsverhaltnisse eine Rolle (vgl. Bogedan
et al. 2008: 19).%°

Die beschriebenen Entwicklungen werden durch familiale Strukturen beein-
flusst, die sich in den letzten Jahren verandert haben: Haushalte haben sich zu
Vergabehaushalten entwickelt und gewahrleisten die Versorgung und Betreu-
ung von (pflegebedurftigen) Angehorigen durch externe Dienstleister_innen
(vgl. Scharfenorth 2008: 100ff.). Die Statistischnen Amter des Bundes und der
Lander (vgl. 2008: 24) gehen diesbeztglich bis 2030 von einem Anstieg auf 3,4
Millionen Pflegebedurftige aus, die familiar oder extern betreut werden mus-

26 Personenbezogene und haushaltsnahe Dienstleistungen werden sich vermehrt etablieren, da
sie einerseits viel Potenzial und Innovationen zulassen und andererseits zur Lésung von sozial-
politischen Problemen beitragen (vgl. Bogedan et al. 2008: 24). Neben den personen-, und
haushaltsnahen Dienstleistungsangeboten werden ebenso Leistungen im Bereich Wohnen
und Freizeit deutlicher in den Vordergrund riicken. Diese Angebote mussen dabei nicht nur
den Sektor im Bereich der stationdren Wohnversorgung bedienen, sondern gleichwohl auch
die privaten Haushalte oder Mehrgenerationenhduser mit integrieren (vgl. Scharfenorth 2008:
83 ff.). Dabei werden besonders hochqualifizierte Krafte benétigt (vgl. Fuchs/Zika 2010: 5).
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sen.?’ Dies kiindigt an, wie bedeutend die Vernetzung der verschiedenen Ak-
teure der dienstleistungswissenschaftlichen Fachdisziplinen sein wird, um ein
.Systematisches Zusammenspiel” bei der Versorgung und Betreuung pflegebe-
dirftiger Personen zu gewahrleisten (vgl. Scharfenorth 2008: 87).

Das Wachstum an Dienstleistungsangeboten am Arbeitsmarkt wird jedoch
durch weitere strukturelle Verdnderungen begleitet. Die Zahl an Menschen im
erwerbsfdhigen Alter wird in den nachsten Jahren zwar ricklaufig sein; die
Nachfrage nach qualifizierten und leistungsbereiten Arbeitskraften mit abge-
schlossener Berufsausbildung wird jedoch umso bedeutender werden (vgl.
Scharfenorth 2008: 100 ff.).

Dies impliziert, dass trotz der steigenden Anzahl der alteren Bevdlkerung kiinf-
tig nicht nur pflegebeddrftige alte Menschen erwartet werden dirfen, sondern
auch jene, die leistungsfahig sind und sich durch entsprechende Bildungsange-
bote weiterbilden méchten. Der Bedarf nach Bildungsangeboten und die be-
reits bestehenden Qualifikationen der Alteren missen gestarkt werden, um
den Arbeitsmarkt dadurch bereichern zu kénnen (vgl. Bogedan et al. 2008:
15).

Die beschriebenen Befunde zeigen, dass der demografische Wandel mit der
Bildung korreliert. Bildung und das Bildungssystem sind historisch maBgeblich
an der Entstehung von Berufen und Professionen beteiligt (vgl. Beck et al.
1980: 98). So weist Schiitze (1996: 288) darauf hin, dass ,Bildung in ihrer aka-
demisch formalisierten und zertifizierten Form (...) bis heute als das wichtigste
Unterscheidungsmerkmal der Professionen” gilt.

Bildung liefert die Grundlage fur qualifizierten Nachwuchs und fachkompeten-
tes Personal mit Hochschulstudium, deren Nachfrage in den nachsten Jahren
steigen wird (vgl. Bundesministerium des Inneren 2011: 122ff.; Autoren-
gruppe Bildungsberichterstattung 2010: 160). Das einmal erworbene Wissen
wird fur die Austbung eines Berufs nicht mehr ausreichen, sondern jeder Ein-
zelne muss seine Fahigkeiten, Fertigkeiten und Qualifikationen immer wieder
anpassen und neuausrichten. Das bisher bestehende traditionelle Bild des ei-
nen Berufs, der lebenslang ausgetbt wird, wird durch das lebenslange Lernen
abgeldst und zeigt, dass Berufsfelder in Bewegung geraten sind (vgl. Bundes-
ministerium des Inneren 2011: 130f.).

Traditionelle Kennzeichen, wie beispielsweise ein strukturierter Arbeitsablauf,
regulierte Arbeitszeiten, lebenslanges Lernen und unverrlickbare Arbeitsab-
ldufe haben sich zugunsten anderer Elemente verschoben (vgl. Daheim 2001:

27 Hier sei auch die steigende Anzahl an Demenzkranken zu nennen, die in den nachsten Jahren
deutlich zunehmen wird (Bickel 2008: 68).
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24). Das bedeutet einerseits, dass durch die Veranderungen der Arbeits- und
Beschaftigungsformen eine Entkopplung von bestehenden Berufsfeldern statt-
findet. Diese bedingt die Veranderung der raumlichen und zeitlichen Konzen-
tration von Arbeitskraft und damit die Maoglichkeit individueller agieren zu
kdnnen (vgl. Vereinigung der bayrischen Wirtschaft 2003: 78). Andererseits hat
dies zur Folge, dass Unternehmen ausschlieBlich aus Kernbelegschaften beste-
hen, die je nach Auftragslage externe Arbeiter_innen einsetzen oder mit ande-
ren Unternehmen kooperieren. Dies wiederum bedingt eine steigende Anzahl
an Selbststandigen in Bereichen, die ein hohes Wissen aber wenig Kapital er-
fordern (vgl. a.a.0.: 79). Damit werden ungelernte Facharbeiter in ihrer Exis-
tenz bedroht, da sie das steigende Qualifikationsniveau der Arbeitskrafte nicht
unmittelbar aufgreifen kénnen (vgl. a.a. 0.: 77).

Zukunftig wird es daher bedeutend sein, nicht isoliert und konkurrierend zu
arbeiten, sondern Uber Bildung von Netzwerken zu agieren, die effizient zu-
sammen arbeiten. Dies setzt voraus, dass ein hohes MafB an Flexibilitdt und
gleichzeitig die Bereitschaft existiert, mit wechselnden Besetzungen arbeiten zu
kdnnen (vgl. a.a.0.: 79).

Die Umsetzung dieser Ziele sollte durch Impulse im Bildungswesen gestarkt
werden, um den Absolvent_innen das steigende Qualifikationsniveau bereits in
der frihen Bildungs- und Lernbiografie zu verdeutlichen.

Die wachsenden Dienstleistungsmarkte stellen das Bildungssystem dartber hi-
naus vor weitere Herausforderungen: Einerseits wird ein intergenerationelles
Lernen und Arbeiten gefordert, welches Selbstbildung, Sozialisationskompe-
tenzen und inklusive Handlungen erfordert. Andererseits werden Fahigkeit ei-
nes jeden Einzelnen vorausgesetzt, seinen Beruf und das Privatleben starker
miteinander zu verzahnen (vgl. a.a. O.: 80ff.).

Die Verdanderungen in den Berufsfeldern allgemein, aber auch in den Dienst-
leistungsbranchen im Speziellen zeigen in den letzten Jahren, dass der Begriff
der Inklusion immer haufiger modulierend eingreift. Dies hangt damit zusam-
men, dass inklusive Handlungsweisen als gesamtgesellschaftliche Verantwor-
tung gesehen werden, die es im Berufsleben umzusetzen gilt.

Der Zusammenhang zwischen Inklusion und Beruf ist zum gegenwartigen Zeit-
punkt wenig ausdifferenziert. In der allgemeinen Systemtheorie bezieht sich In-
klusion auf die , Einbeziehung einer gréBeren Zahl von Einheiten (Personen, so-
ziale Rollen, sozialen Mechanismen) in spezifische Funktionskreise” (Luhmann
2007: 296). Diese dienen als Aspekt des Entwicklungsprozesses einer moder-
nen Gesellschaft (ebd.).
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Inklusion stellt dabei die innere Seite einer Form dar, deren aufBere Seite durch
Exklusion gekennzeichnet ist. Systemtheoretisch meint dies, dass ein System in
der Lage ist, etwas zu inkludieren oder zu exkludieren, was bedeutet, dass
durch das Festlegen auf eine bestimmte Richtung, ein anderer Weg ausge-
schlossen wird (vgl. Luhmann 2005: 229ff.). So folgt beispielsweise die Zuge-
horigkeit zu einem Berufsstand oder einer Organisation den festen Regeln
inklusiver Handlungsweisen. Das impliziert eine SchlieBung, wobei diese Exklu-
sion darauf bezogen nicht den Ausschluss, sondern vielmehr den Ubergang
von einem System ins nachste meint. Somit ist Exklusion durch eine Art Sozial-
beziehung gekennzeichnet, was bedeutet, dass jedes einzelne Teilsystem etwas
Entscheidendes beisteuern kann (vgl. Schimank 2007: 137) und die Verknlp-
fung und Interdependenz mit anderen Teilsystemen ermdglicht (vgl. Nassehi
1997: 115). Daraus ergibt sich eine ,mehrdimensionale Perspektive” mit ei-
nem ,doppelten Integrationsansatz”, welche sich auf die Bearbeitung sozialer
Risiken und der Integration in das Gemeinwesen beziehen (Huster et al. 2012:
291.).

Inklusion im Beruf beschreibt damit ,die Art und Weise, wie Kommunikation
auf Menschen zugreift, d.h. wie Gesellschaften, Organisationen und Interak-
tionen Personen thematisieren, in Anspruch nehmen, anschlussfahig halten
und nicht zuletzt ansprechbar machen” (Nassehi 1997: 121). Der Beruf ist da-
bei durch seine inklusiven Leistungsrollen sowohl am Arbeitsmarkt als auch
durch die Zugehorigkeit zu einem spezifischen Funktionskreis gekennzeichnet
(vgl. Kurtz 2001b: 194). Da jedes Funktionssystem seine eigenen Inklusionsbe-
dingungen formt und somit nur locker in gesellschaftliche Prozesse integriert
ist, koénnen Personen mehrere Teilnehmer_innenrollen gleichzeitig ausfiihren
(vgl. Luhmann 2005: 229ff.; Kurtz 2001b: 185ff.). Das bedeutet, dass durch
Inklusion und Exklusion eine funktionale Differenzierung stattfindet, die Perso-
nen innerhalb von Institutionen oder familialen Strukturen Rollen zuschreibt,
mit denen sie im System operieren mussen (vgl. Luhmann 2005: 239).

Die berufstypischen Inklusionsbedingungen kénnen jedoch zur eindeutigen Ex-
klusion fuhren, was dann der Fall ware, wenn ein Akteur den falschen Beruf
erlernt oder die zugewiesene Rolle nicht entsprechend ausibt. Gleichzeitig
kann eine (Re-)Inklusion stattfinden, indem sich an gesellschaftliche Verande-
rungen durch persdnliche Weiterbildungen angepasst und die Exklusion somit
aufgehoben wird (vgl. Kurtz 2001 b: 194).

Da der moderne Beruf eng an Organisationen geknUpft ist, lasst sich bereits im
Vorhinein vermuten, dass neue (tiergestitzte) Berufsfelder besonders in organi-
sationalen Belangen durch Inklusion und Exklusion und damit durch Offnungs-
und SchlieBungsmechanismen geformt werden (vgl. Luhmann 2005: 230ff,;
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Kurtz 2001 b: 197). ,Wahrend Funktionssysteme alle Personen inkludieren
und nur einige exkludieren, sieht dies bei Organisationen anders aus: diese in-
kludieren in Form ihrer Mitglieder nur einige Personen und schlieBen den Rest
der Bevolkerung aus” (Kurtz 2001 b: 197).

Insgesamt zeigt sich, dass im Beruf die Rollentbernahme innerhalb der gesell-
schaftlichen Funktionssysteme hervorzuheben ist. Das bedeutet, dass die man-
gelnde Austbung der (beruflichen) Rolle eine Exklusion zur Folge haben kann.
Dies kann durch Qualifikation und Bildung aufgeweicht werden, um in die Be-
rufsorganisationen inkludiert zu werden und dadurch den Beruf als Arbeit und
Erwerb nutzen zu koénnen (vgl. a.a. O.: 198ff.).

Die beschriebenen Entwicklungen des Marktes zeigen eine Neuausrichtung
auf, die verdeutlicht, dass sich neue Berufsfelder im Sektor der Dienstleistungs-
arbeit im Spannungsfeld zwischen Demografie, Bildung und Inklusion befin-
den. Es geht demnach nicht nur darum, das eigene berufliche Selbstverstand-
nis in den Vordergrund zu rticken, sondern gezielt auf die Veranderungen des
Marktes einzugehen und sich noch starker an den Bedurfnissen von Nutzer_in-
nen zu orientieren.

AbschlieBend lasst sich konstatieren, dass (zuklnftige) tiergestltzte Anbiete-
r_innen den beschriebenen Megatrends Beachtung schenken missen. Sie wer-
den sich verstarkt am sich entwickelnden Dienstleistungssektor ausrichten
mussen, um den gestiegenen Anforderungen und gesellschaftlichen Wand-
lungsprozessen in ihrer tiergestltzten Tatigkeit gerecht zu werden und am
Markt bestehen zu kénnen.

Im Hinblick auf die Professionalisierung tiergestiitzter Tatigkeitsfelder bleiben
abschlieBend — besonders fur nicht etablierte, neue Berufsbilder — noch Fragen
offen:

So stellt sich die Frage, wie stark sich tiergestttzte Berufsfelder (zukUnftig) an
den beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklungen ausrichten werden. Hier
wird es interessant sein, zu erfassen, wie sich Anbieter_innen auf die Genera-
tion 50+ beziehen und wie inklusiv sie ihre Nutzer_innen insgesamt sehen, um
deren Reinkludierung in die Gesellschaft umzusetzen. Agieren sie dabei als Ein-
zelkampfer oder vernetzen sie sich mit anderen Anbieter_innen, um das neue
Berufsbild zu etablieren?

Obwohl diese Fragen an dieser Stelle nicht abschlieBend geklart werden kén-
nen, zeigen diese auf, dass das Feld der tiergestltzten Tatigkeitsfelder neben
der Professionalisierung und deren prozesshafte Entwicklung weitere Poten-
ziale birgt, die es weiter zu untersuchen gilt.
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3 Berufs- und Professionssoziologie

Zur Erfassung von Berufsbildungsprozessen und der Professionalisierung tierge-
stUtzter Berufsarbeit sollen die theoretischen Konstrukte der Berufs- und Pro-
fessionssoziologie herangezogen und im Hinblick auf den Forschungsgegen-
stand untersucht werden.

Die Konstrukte werden in der Vergangenheit noch getrennt voneinander be-
trachtet, diskutiert und interpretiert (vgl. Hartmann 1972; Daheim 1969; Bu-
cher/Strauss 1972); in neueren Debatten jedoch viel starker als eine Verbin-
dung aus Beruf, Profession, professionellem Handeln und Professionalitat
gesehen (vgl. Heidenreich 1999; Schimank 2014).

Somit ergibt sich bereits hier ein Hinweis auf die derzeit beschriebenen Ver-
flechtungen zwischen Beruf, Profession, Professionalitat und professionellem
Handeln, die besonders bei nicht etablierten Berufsbildern eine Rolle zu spielen
scheinen (vgl. Schimank 2014: 130).

Die existierende Berufs- und Professionsforschung bezieht sich in ihren Ausfiih-
rungen verstarkt auf die Darstellung von Kennzeichen und Merkmalen von Be-
rufen und Professionen. Dies mag im Hinblick auf die Rekonstruktion von
neuen Berufsfeldern zwar zuerst sinnvoll erscheinen. Auf den zweiten Blick
zeigt sich jedoch, dass diese keineswegs den berufsbildenden (biografischen)
Prozess eines Berufsbildes in seiner Entwicklung zulassen. Die Etablierung eines
Berufes oder dessen (Re-)Professionalisierung gehen vielmehr mit einer Neu-
entwicklung oder Neuausrichtung einher, die sich nicht mehr nur auf die Be-
grifflichkeiten fur den Beruf, sondern auch auf dessen Neudefinition der Auf-
gaben beziehen (vgl. Heidenreich 1999: 461.).

Zur Sichtbarmachung dieser Veranderungen sollen theoretische Konzepte der
Berufs- und Professionssoziologie eruiert werden, um den Weg eines sich eta-
blierenden, neuen Berufsfeldes, hin zu einer Professionalisierung und damit zu
professionellem Handeln, nachzeichnen zu kénnen. Bevor dieser Entwicklungs-
prozess fur tiergestltzte Tatigkeitsfelder als ein Prozess nachvollzogen werden
kann, missen einerseits die Unterscheidungsmerkmale von Berufen und Pro-
fessionen beschrieben sowie andererseits die Zusammenhange beider Kon-
strukte und Hinweise auf prozessbezogene Professionalisierung herausgearbei-
tet werden.

Das folgende Kapitel soll das Berufsverstandnis im Wandel und die damit ver-
bundenen Verdnderungen innerhalb von Berufsfeldern darlegen, um daran an-
schlieBend Positionen zum Professionsbegriff und die Kennzeichen und die
Prozesshaftigkeit professionellen Handelns herauszuarbeiten. Diese theoreti-
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sche Basis ist nicht nur als Grundlage fir den theoretischen Teil dieser Arbeit zu
verstehen, sondern auch, wie sich zeigen wird, fur die in der empirischen Aus-
wertung der Daten angewendete Grounded Theory bedeutsam.

3.1 Zum Wandel des Berufsbegriffs

Beruf im weitesten Sinne lasst sich als differenzierter Begriff von Arbeit bereits
in der Antike beobachten (vgl. Daheim 1969: 360). Aristoteles beschreibt Ar-
beit hier als eine minderwertige Tatigkeit, indem er sie von Kunst und Handel,
welche durch spezialisiertes Wissen gekennzeichnet sind, abgrenzt. Diese Min-
derbewertung von Arbeit impliziert das Vorhandensein eines Machtgefalles
zwischen Berufsfeldern. Dieses Gefalle fordert, dass Arbeit gesellschaftlich und
personenbezogen sinnhaft und erfolgsorientiert umzusetzen und dadurch an-
deren Menschen, Betrieben oder Organisationen unterzuordnen ist (vgl. Heinz
1995: 19f.)

Arbeit als Konstrukt ist besonders durch die korperliche Tatigkeit eines Men-
schen gekennzeichnet und charakterisiert ein technisches Arbeitsgebiet, des-
sen Handlungsmaoglichkeiten sich vorwiegend auf Objekte und Gegenstande
richten, die es zu verdndern gilt (vgl. Béhle 2010: 151ff.; Jochum 2010:
103f.).

Infolge dessen wird Arbeit von Luckmann und Sprondel (1972: 11) als ein Han-
deln, welches ,in die natdrliche und gesellschaftliche Umwelt eingreift” und
dadurch beobachtbar und fassbar wird, definiert.

Das Verstandnis der Zusammenhange von Arbeit und Gesellschaft ging im wei-
teren Verlauf mit einer Arbeitsteilung und Spezialisierung auf spezielle Tatig-
keitsfelder einher und strukturierte und legitimierte das Leben eines Menschen.
Dadurch wurde es ihm erméglicht, gesellschaftliche Aufgaben aus eigenem
Antrieb heraus zu Ubernehmen, um seinen Lebensunterhalt oder den seiner
Kernfamilie sichern zu kénnen (vgl. Daheim 1969: 367 f.; Daheim 2001: 22).
Damit einhergehend ergaben sich erste Rollenerwartungen an die ,Arbeite-
r_innen”, die durch Zuschreibungen von Tatigkeitsprofilen den spezifischen Ar-
beitsgebieten zugeordnet und anhand einer , Vielzahl von sozialen Positionen”
gekennzeichnet sind (vgl. Daheim 1969: 361). Das bedeutet, dass ,Arbei-
ter_innen” an diese Tatigkeitsprofile gebunden waren und ihnen nur bei der
korrekten Ausfihrung, die Sicherung des Entgeltes erméglichte (vgl. a.a.O.:
363).

Der bislang vorherrschende religidse Charakter von Arbeit, die als gottgegeben
interpretiert wurde, reformierte sich so, dass Gottes Wille im Verlauf des 18.
Jahrhunderts bei der Ausiibung einer Tatigkeit in den Hintergrund geriet und
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der Begriff von Berufsarbeit erstmals verwendet wird. Berufsarbeit ist starker
an die Neigungen einer Person gebunden und bezieht sich auf die Wahlfreiheit
eigener Fahigkeiten. Trotz dessen spielte der Glaube von Arbeit als eine Pflicht
etwas zum gesellschaftlichen Wohlstand beitragen zu missen, noch eine gro-
Be Rolle (vgl. Beck et al. 1980: 19ff.).

Arbeit ist damit seit jeher durch vielseitige Funktionen gekennzeichnet, die sich
seit der Antike bis zum Ubergang zur Berufsarbeit durchgesetzt haben. Sie sol-
len in Tabelle 3 anhand individueller und gesellschaftlicher Blickwinkel darge-
stellt werden.

Tab. 3: Funktionen von Arbeit

Gesellschaftliche Funktionen

Individuelle Funktionen von Arbeit

von Arbeit

Erwerbsarbeit

Ubernahme gesellschaftlicher Aufgaben

Sicherung Lebensunterhalt

Entgelt fur gesellschaftliche Leistung

Soziale Kontakte

Kooperationen/Netzwerke

Tatigkeit nach Fahigkeit/Vorlieben

Rollenzuweisungen

Individuelle Entfaltung

Unterordnung

Gedanke der Pflicht

Gedanke der Erwartung

Quelle: Eigene Darstellung.

Die in Tabelle 3 beschriebenen Funktionen von Arbeit lassen sich auch heute
noch in den Berufsfeldern finden. Sie decken sich mit den Dimensionen nach
Wacker (1989: 142 ff.), der sie in naturale, soziale und personale Dimensionen
einteilt. Die naturale Dimension beschreibt eine Sicherung des Lebensunter-
halts und der Daseinsvorsorge, die als eng mit der Natur interpretiert wird. Erst
durch die Arbeit im Team, die aufeinander bezogen stattfindet, ergibt sich die
soziale Dimension von Arbeit. Die personale Dimension von Arbeit bezieht sich
dann auf die personale Entwicklung von Fertigkeiten und Fahigkeiten eines Ak-
teurs, die er bei der Auseinandersetzung mit dem Arbeitsgegenstand entwi-
ckelt (ebd.). Mikl-Horke (1991: 4ff.) ergénzt diese Einteilung noch um eine
rechtliche Dimension, die Arbeit und deren explizite und ausdifferenzierte Aus-
gestaltung einschlieft.

Vor dem Hintergrund des aktuellen Berufsbegriffes ist davon auszugehen, dass
der Begriff von Arbeit im Prozess eine Entwicklung durchlaufen hat. So spielen
die urspriinglichen Kennzeichen von Arbeit, die einerseits die eigenen Fahigkei-
ten und Vorlieben sowie andererseits die Rollenzuweisung der Gesellschaft und
die Bedeutung von Wissen zur Austben einer (beruflichen) Tatigkeit meinen,
eine entscheidende Rolle (vgl. Jochum 2010: 87 ff.).
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Die Summe der Ergebnisse dieser Entwicklung fuhrte letztlich zum Berufsbe-
griff, was verdeutlicht, dass dem heutigen Verstandnis von Beruf das urspriing-
liche Verstandnis von Arbeit zugrunde liegt (vgl. Pfadenhauer 2003: 15).

Die Entwicklung von Arbeit Gber Berufsarbeit zum Beruf wird von Beck et al.
(1980: 16 f.) als berufliche Differenzierung und damit als ein Schritt in die Indi-
vidualisierung verstanden. Sie geht dabei mit einer strikten Abgrenzung von
anderen Menschen, Personen-, oder Arbeitsgruppen einher, welche gleichzei-
tig eine Bereitschaft zu Kooperationen und Netzwerken einschlieBt (vgl. Durk-
heim 1992: 83 ff.). Dies liegt in der Entfaltung und Bildung der Arbeitskraft be-
griindet, die diese Ausdifferenzierung der heutigen Berufsfelder ermoglicht
und Berufsarbeit eindeutig als eine Einheit von Tatigkeiten und Fahigkeiten
festlegt (vgl. Beck et al. 1980: 16f.).

Es ist somit nicht verwunderlich, dass der Arbeitsbegriff ab dem 19. Jahrhun-
dert durch den Begriff der Berufsarbeit und schlieBlich durch den Berufsbegriff
nahezu abgel6st wurde (vgl. Heinz 1995: 18). Berufsarbeit beschreibt hier , je-
de wirtschaftlich sinnvolle, erlaubte, in selbststandiger oder unselbststandiger
Stellung ausgelbte Tatigkeit, die (...) fur den deutschen Staatsbirger Lebens-
aufgabe und Lebensgrundlage ist und durch die er zugleich seinen Beitrag zur
gesellschaftlichen Gesamtleistung erbringt” (ebd.). Sie ermdglicht durch die Ar-
beitsteilungsprozesse eine gesellschaftliche Integration und soziale Ordnung
(vgl. Demszky von der Hagen/VoB3 2010: 751). Dies hat zur Folge, dass zum ei-
nen der Zusammenhang von Beruf und Freizeit starker in den Vordergrund
rickt sowie zum anderen Begrifflichkeiten wie Leistungs-, Arbeits-, oder Er-
werbsgesellschaft diskutiert werden (vgl. a.a. O.: 18ff.).

Der aus den beschriebenen Prozessen hervorgegangene ,alte” Berufsbegriff
beschreibt die vollige Hingabe und Identifikation mit dem ausgefiihrten Berufs-
bild und symbolisiert die Stellung des Menschen in der Gesellschaft (vgl. Kurtz
2001a: 7ff.). Dass sich der ,alte” Berufsbegriff noch in den Anfangen der Be-
rufssoziologie durchsetzt, zeigt sich in den 60iger Jahren. Hier wird noch im-
mer eine Unterscheidung zwischen Erwerb und Beruf vorgenommen (vgl. Da-
heim 2001: 25). Schelsky (1972: 37) weist hier jedoch darauf hin, dass Beruf
dem Erwerb gleichzusetzen ist, da er den persénlichen Prinzipien eines Lebens
entspricht.

In den 70iger Jahren erfolgt dann eine Uberarbeitung und Erweiterung des Be-
rufsbegriffs, der nun als eine ,relativ tatigkeitsunabhangige, gleichwohl tatig-
keitsbezogene Zusammensetzung und Abgrenzung von spezialisierten, stan-
dardisierten und institutionell fixierten Mustern von Arbeitskraft” definiert wird
(Beck et al. 1980: 20). Beruf ist demzufolge eine Summe an Mustern von Ar-
beitskraft, Fahigkeiten und Kompetenzen, die neben dem beruflichen Wissen
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auch kognitive, sozialemotionale und evaluative Aspekte mit einbeziehen (vgl.
Daheim 2001: 22 ff.; Luckmann/Sprondel 1972: 13).

Die Identifikationsfunktion, die innerhalb gesellschaftlicher Prozesse durch Spe-
zialisierung und Individualisierung stattfindet, 6ffnet gleichzeitig die Gefahr
von Konkurrenzen. Der Beruf ist damit zwangslaufig an Personen gebunden
(vgl. Beck et al. 1980: 258ff.), was dazu fuhrt, dass mehrere Akteure gemein-
sam agieren und eine Zugehorigkeit suggerieren, die eine Abgrenzung von an-
deren Personen und Institutionen schaffen kann (vgl. Daheim 2001: 25).

Laut Kurtz (2001a: 11) wird jedoch nicht die Definition von Beck et al. (1980)
als der Ausgangspunkt des modernen, aktuellen Berufskonzeptes beschrieben,
sondern Webers Verstandnis von Beruf als ,jene Spezifizierung, Spezialisierung
und Kombination von Leistungen einer Person (...), welche fur die Grundlage
einer kontinuierlichen Versorgungs- und Erwerbschance” dienen (Weber 1985:
80). Beruf ermoglicht ,eine auf Dauer (...) gesellschaftlich nutzliche Kombina-
tion von spezifischen Leistungen bzw. von Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Er-
stellung dieser Leistungen, die 6ffentlich anerkannt sind” (Hohm 1987: 41).
Weber (1985: 80) weil3t in diesem Zusammenhang bereits daraufhin, dass der
Beruf durch ein ,,MindestmaB von Schulung” gekennzeichnet sein muss, so-
dass die Bedeutung von Qualifikationen bereits, wenn auch aus Grinden der
Chancengleichheit, miteingeschlossen ist.

Der aktuelle Berufsbegriff demonstriert schlussfolgernd ein komplexes Gebilde
an Leistungen, Fahigkeiten und Spezialgebieten, die einerseits der eigenen
Selbstverwirklichung und Spezialisierung dienen sowie andererseits 6ffentlich
anerkannt und wertgeschatzt werden. Das bedeutet, dass der Beruf sowohl
von Personen als auch von der Gesellschaft gepragt wird.

Dabei spielt eine Rolle, dass Beruf nach wie vor als das Symbol der Berufung
interpretiert wird (vgl. Pfadenhauer 2003: 20). Er lasst sich anhand von Berufs-
regeln und -stilen einem Habitus zuordnen, der spezifische Verhaltensregeln
und Verantwortlichkeiten einschlieBt (vgl. Ferchhoff 2001: 94f.). Dies erm&g-
licht den ausfihrenden Berufsinhaber_innen die Entwicklung eines Selbstwert-
gefuhls, welches sie nach auBen prasentieren konnen (vgl. Goffman 2011: 44).

Der Beruf wird damit im Bereich der Mesoebeene (Organisationsebene) einge-
ordnet. Das bedeutet, dass zum einen das Individuum (Mikroebene) und zum
anderen die den Beruf umgebende gesellschaftliche Lebenswelt (Makroebene)
einbezogen werden muss (vgl. vgl. Kurtz 2001a: 7f.).

Es lasst sich folgernd vor dem Hintergrund aktueller Entwicklungen festhalten,
dass Beruf eine interdisziplindre Komponente aufweist, die von Kurtz als ein
Zwei-Seiten-Modell beschrieben wird. Dieses Modell ist durch ein Innen- und
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AuBenverstandnis gekennzeichnet. Der Beruf selbst wird dabei nicht als ein ei-
genes Funktionssystem beschrieben, sondern zwischen den inneren und duBe-
ren Funktionssystemen eingeordnet, von denen er beeinflusst und gepragt
wird. Ein Beruf ist damit kein eigenstandiges Funktionssystem, sondern viel-
mehr mehreren Funktionssystemen zugeordnet. Das bedeutet, dass er nicht
autonom, sondern strukturell gekoppelt agiert und ihn die beiden nebenlie-
genden Funktionssysteme, namlich Arbeit und Profession direkt oder indirekt
beeinflussen oder verdndern kdnnen (vgl. Kurtz 2001b: 188).

So erklart sich, dass Beruf einerseits durch Bildung und Qualifikation sowie an-
dererseits durch Arbeit und Erwerb charakterisiert ist. Die Zugehorigkeit zu un-
terschiedlichen Funktionssystemen ermdglicht dem Berufsinhaber die Bildung
von Netzwerken, die sowohl nach innen als auch nach aul3en reagieren und
kommunizieren kénnen (vgl. a.a. O.: 188ff.).

Zusammenfassend beschreibt Heidenreich (1999: 37f.) die Kennzeichen von
heutigen Berufen anhand von flnf Kriterien: Erstens muss ein Beruf einem spe-
ziellen Tatigkeitsfeld zugeordnet sein. Dieses Tatigkeitsfeld ist zweitens durch
Qualifikationen nachzuweisen. Das bedeutet, dass Wissen und Kompetenzen,
die einen befahigen die berufliche Tatigkeit auszuftihren, vorhanden sein mus-
sen. Die erworbenen Qualifikationen sind drittens an eine Berufsausbildung
geknupft, die durch systematischen Erwerb von Qualifikationen nachzuweisen
sind. Viertens spielen hierarchische Strukturen eine Rolle, die er als Berufspres-
tige charakterisiert. Dieses Prestige bietet fiinftens die Moglichkeit in Mobili-
tatsketten von Institutionen oder Individuen einzumdnden und somit in héhere
Positionen aufsteigen zu kénnen.

Die beschriebenen Kennzeichen von Berufen werden in aktuellen Debatten da-
hingehend diskutiert, dass von einem Fortbestand der beschriebenen prozess-
haften Entwicklung ausgegangen wird. Das bedeutet, dass sich das klassische
Berufsbild als solches auflost, was auf die veranderten gesellschaftlichen Struk-
turen und die veranderte Sichtweise der Gesellschaft auf den Berufsbegriff zu-
ruckgefihrt wird (vgl. Kurtz 2001a: 8; Stratmann 1974: 51).

3.2 Zur Entkopplungsthese von Berufen

Die aktuellen Entwicklungen am Arbeitsmarkt zeigen, dass die langst disku-
tierte Entgrenzung von Arbeit in vollem Gange ist (vgl. Kurtz 2001a: 8; Strat-
mann 1974: 51; Ferchhoff 2001: 102). Eine Unzufriedenheit im bisherigen
Beruf ist dabei einer der haufigsten Grinde fir eine Neuausrichtung der bishe-
rigen beruflichen Tatigkeit (vgl. Daheim 1969: 384). Der Beruf als solcher bzw.
das Berufsbild 16st sich auf, reformiert sich und geht mit sich dndernden Aus-
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bildungsgdangen und wandelnden Berufsbiografien einher. Der Grund dieser
Veranderung wird in der zunehmenden Bedeutung der Personlichkeitsvollkom-
menheit gesehen (vgl. Kurtz 2001a: 8; Stratmann 1974: 51). Allerdings ist zu
berlcksichtigen, dass sich generell verzeichnen lasst, dass das Berufsbild mit
steigender Professionalisierung seltener gewechselt wird (vgl. Daheim 1969:
277).

Obwohl der Beruf seit jeher durch gesellschaftliche Bewertungen gepragt ist
(vgl. Heinz 1995: 59). und einer ,Briicke zur Gesellschaft” gleicht (vgl. Ferch-
hoff 2001: 96 ff.), spielen die soziale Position ebenso wie die Eignung und Nei-
gung eines Menschen weiterhin eine bedeutende Rolle bei der Berufswahl?®
(vgl. Kurtz 2001a: 8ff.; Stratmann 1974: 51). Hinzu kommt, dass private und
soziale Perspektiven maBgeblich das berufliche Leben eines Individuums beein-
flussen: Arbeits-und Lebenszufriedenheit spielen durch soziale Kontakte, kom-
munikative Interaktionen aber auch Karrierechancen eine groBe Rolle in der
beruflichen Austbung (vgl. Ferchhoff 2001: 96 ff.). Diese zunehmende Bedeu-
tung von Selbstverwirklichung und Freizeitgestaltung mit dem ,Rlckgang ar-
beitsidealisierender und arbeitszentrierter Lebenssinn-, und Wertvorstellungen”
(@.a.0.: 102) fuhren zur mangelnden Identifikation mit dem bisher ausgefuhr-
ten Berufsbild und somit zu riickldufigen Arbeitskraftmustern und der Ausbrei-
tung neuer Berufsformen (vgl. Daheim 2001: 32 ff.; Ferchhoff 2001: 102).

Die genannten Entwicklungen, aber auch die strukturellen Veranderungen am
Arbeitsmarkt und die steigende Bedeutung interdisziplindrer Qualifikationspro-
file, bedingen eine Diskrepanz zwischen dem erlerntem und ausgelbtem Beruf
(vgl. Ferchhoff 2001: 94).

Dies bedeutet, dass der eine Beruf, der von einer Person ein Leben lang ausge-
fahrt wird, immer seltener auftritt. Dadurch l6sen sich klassische Berufsbiogra-
fien auf und bewirken, dass die Bindung an den Beruf schwindet (vgl. Daheim
2001: 30f.).

Als Beispiel soll hier ein 25-jghriger gelernter Industriekaufmann angefihrt
werden, der sich aufgrund seiner Interessen fir diesen Zweig entschieden hat.
Nach seiner abgeschlossenen Berufsausbildung [6st er sich von seinem beste-
henden Berufszweig und steigt in die Firma des Vaters ein. Anstatt seine Quali-
fikationen als Industriekaufmann weiter einzusetzen, beginnt er von vorne und
arbeitet nunmehr als Kanalreiniger. Das neue Arbeitsfeld hat dabei mit seinem
bisherigen Qualifikationsbindel und Tatigkeitsprofil wenig gemeinsam.

28 Die Berufswahl wird haufig durch Familie und Freunde sowie der eigenen Personlichkeit und
des ausgefiihrten Berufsbildes beeinflusst (vgl. Daheim 1969: 374). Ebenso spielen der Ort, an
dem gelernt und gelehrt wird sowie der jeweilige , Lehrmeister” eine Rolle (ebd.)
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Die Umorientierung des Kanalarbeiters verdeutlicht die wachsende Flexibilitat,
die durch die Entwicklung der beruflichen Arbeitsformen zu einer Wissens-
und Dienstleistungsgesellschaft”® zwangslaufig erforderlich werden. Steigende
Anforderungen und die Optimierung von Arbeitsablaufen bedingen weiterhin
die beschriebene ,Entgrenzung” des Berufs (vgl. Daheim 2001: 28f.: Meister
2001: 70), die mit einer Verschiebung traditioneller hierarchischer Ordnungen
einhergeht. Das bedeutet, dass Selbstverantwortung im mittleren und hohen
Qualifikationsniveau zunimmt, wahrend fremdgesteuerte Ordnungen und ,,al-
te” Tugenden wie Pinktlichkeit, Bescheidenheit, Pflichterfillung um jeden
Preis, Selbstdisziplin etc. an Wert verlieren. Anstelle dieser Tugenden treten
Werte wie Reflexivitat, Selbstentfaltung oder -verwirklichung (vgl. Ferchhoff
2001: 99).

Ergdnzend rlcken soziale Kompetenzen, die Kommunikation und Medienkom-
petenz einschlieBen sowie Interdisziplinaritdt und Anwendungskompetenz in
den Vordergrund (vgl. Buhl 1999: 104 ff.). Die unerlassliche Verwendung von
Computern fuhrt ferner dazu, dass es zu einer weitlaufigeren Anhebung be-
ruflicher Qualifikationen kommt. Die Herausforderungen im medialen Bereich
des Arbeitsalltags fihren dazu, dass ungelernte Arbeiter in ihren Tatigkeiten
zurickgedrangt werden und somit auch deren berufliche Sozialisation beein-
flusst wird (vgl. Heinz 1995: 71).

Die Annahme, das , Erwachsensein heiBt (...) nichts mehr Lernen zu mussen,
sich nicht mehr selber wandeln zu kénnen (...), als endgltig begreifen zu sol-
len” ist in aktuellen Berufsfeldern nicht umsetzbar (Beck et al. 1980: 226f.).
Vielmehr zeigt sich in den aktuellen Entwicklungen, dass diese vom lebenslan-
gen Lernen und den gestiegenen Anforderungen an das Berufsleben abgeldst
werden und der Mensch zu jeder Zeit gezwungen ist, sich (beruflich) weiterzu-
bilden und das Wissen aktuell zu halten. Es ist nicht verwunderlich, dass sich
die ebenfalls zur damaligen Zeit beklagte Verschwendung von Zeit und Ausbil-
dungsmitteln verandert hat. In der heutigen Gesellschaft herrscht die Erwar-
tung vor, maglichst viele interdisziplindre Fahigkeiten und Wissensgebiete vor-
zuweisen (vgl. a.a.0.: 210).

Zusatzlich ist die Bedeutungszunahme einer Work-Life-Balance gestiegen. Dies
kann nicht durch eine Unlust der Berufsinhaber begriindet werden, sondern
geht mit den beschriebenen gesteigerten beruflichen Anforderungen einher
(vgl. Heinz 1995: 81f1f.). Aus diesem Grund scheinen besonders junge Men-

29 Drei Arbeitsformen werden hier unterschieden: bezahlte und unbezahlte Arbeit sowie Eigenar-
beit (alle drei gelten als gesellschaftlich anerkannt und identitatsstiftend, obwohl sich ein
Trend zu unbezahlten personenbezogenen Dienstleistungen verzeichnen ldsst) (vgl. Daheim
2001: 28ff.).
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schen nicht mehr bereit ,ihre Persdnlichkeit fur acht oder mehr Stunden am
Tag ,aufzugeben’” um sich ,abzurackern und (...) mit hoherem Geldeinkom-
men Uber manche Sinnlosigkeit und Stupiditat des Erwerbsalltags hinwegzu-
trosten” (Ferchhoff 2001: 102). Das bedeutet, dass die Wahl des ausgelbten
Berufs viel starker an dessen Selbstverwirklichungsgrad und der bestehenden
Freizeitpotentiale gemessen wird. Der Wunsch ,viel Geld zu verdienen”,
scheint dabei in den Hintergrund zu ricken, da die individuelle Entwicklung,
Entfaltung und Gestaltung des alltéglichen Lebens bedeutungsvoller wahrge-
nommen wird. Am Beispiel einer Studentin soll dies verdeutlicht werden. Eine
19-Jahrige ist seit Jahren Trainerin im Basketballverein ihres Wohnortes, wo sie
mit Kindern und Jugendlichen arbeitet. Aufgrund dieser Tatigkeit, die der be-
ruflichen Sozialisation zugeordnet werden kann, entscheidet sie sich bewusst
fdr ein Studium im sozialen Bereich, genauer fur das Studienfach ,Bildung und
Forderung in der Kindheit”. Nach dem erfolgreichen Abschluss ihres Studiums
nimmt sie, trotz einer Zusage als Abteilungsleiterin, eine Anstellung in einem
Kinderheim an.

Bereits seit Beginn ihres Studiums setzte sie sich einen Schwerpunkt in der Ar-
beit mit verhaltensauffélligen Kindern, da sie ihre Berufung in dieser Tatigkeit
sieht. Ferner entspricht die angenommene Stelle in hohem MaBe ihren Fahig-
keiten und Fertigkeiten. Sie entscheidet sich bewusst fur dieses Angestellten-
verhaltnis, da sie einerseits ihre berufliche Selbstverwirklichung voranbringen
aber andererseits ausreichend Zeit fur ihre Hobbies und ihr familidres Umfeld
haben mochte. Aus ihrer Sicht erflllt dieser Job die Erwartungen an ihre ei-
gene Work-Life-Balance.

Das zweite Stellenangebot, welches sich auf die Abteilungsleitung einer Mut-
ter-Kind-Kur bezieht, lehnt sie aufgrund des geringeren Freizeitanteils und der
mangelnden Selbstverwirklichung ab. Die Aussicht auf ein héheres Gehalt und
das gesellschaftliche Ansehen reichen ihr nicht aus, den angebotenen ,Job”
anzunehmen.

Das Beispiel verdeutlicht, dass sich ,, mit der Lockerung der Kopplung von Aus-
bildung, Beruf und Erwerb (...) gewisse kulturelle Spezifika der Arbeitsgesell-
schaft” verlieren (Daheim 2001: 33), zu denen gehort, dass sich eine Vielzahl
an neuen Berufsformen herausbildet, die selbststandig ausgefihrt werden (vgl.
ebd.).

Die beschriebenen Entwicklungen lassen annehmen, dass tiergestltzte Tatig-
keitsfelder derzeit deswegen einen Boom erfahren (vgl. Hohmann 2012: 32),
weil das ,,Hobby zum Beruf gemacht wird” und die einhergehende Balance
zwischen Selbstverwirklichung und Freizeit erreicht werden kann. Eine Ergothe-
rapeutin, die sich beispielsweise innerhalb ihres Tatigkeitsprofils fur die Spezia-
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lisierung auf tiergestiitzte Therapie®® entscheidet, begriindet dies damit, dass
sie gemeinsam mit ihrem Hund einen GroBteil ihrer Freizeit verbringt. Die Ver-
bindung von beruflichem und privatem Leben lasst somit die Ubergange ver-
schwimmen und erméglicht die Verknipfung von beruflichem und privatem
Alltag.

Bolte und VoB (1988: 81 ff.) sprechen daher auch von einem Wandel der Er-
werbsarbeit zu einer Lebensarbeitsgesellschaft, die eine Bedeutung der Work-
Life-Balance und eine Entstehung von Dienstleistungen betont. Das Beispiel der
Ergotherapeutin in der tiergestiitzten Therapie stiitzt den Wandel des Zusam-
menschlusses von Leben und Beruf. Das bedeutet, dass die Austbenden ihre
Berufsziele als Lebensziele ansehen, was einschlieBt, dass sie zum einen fachli-
che Professionelle sind und zum anderen einen gesellschaftlichen Bezug auf-
weisen (vgl. Daheim 1969: 365). Der Sinnzusammenhang mit dem ausgelbten
Beruf ist jedoch nicht institutionalisiert begrindbar, sondern eng an das Privat-
leben eines Individuums gekndpft (vgl. Luckmann/Sprondel 1972: 17).

Die steigende Angebotsvielfalt im Bereich der tiergestltzten Tatigkeitsfelder
und die Bedeutungszunahme der Lebensarbeit kann laut Schelsky (1972: 32)
mit einer Stabilitdt und Kontinuitat des angehenden Berufsbildes begriindet
werden, die durch positive Effekte die psychische Gesundheit der Berufsinha-
ber beeinflussen. Die allgemeine Annahme, dass Berufsbilder und Lebensge-
staltung nicht kompatibel erscheinen (a.a. O.: 34), lasst sich bei tiergestitzten
Tatigkeitsfeldern nicht wiederfinden. Hier lasst sich vielmehr vermuten, dass
sich Personen bewusst fir die Austibung entscheiden, da keine Inkompatibili-
tat von Beruf und Privatleben vorherrscht. Die Austibung von (selbststandiger)
tiergestltzter Berufsarbeit kommt der Vorstellung von Lebensarbeit am néchs-
ten. Als Begriindung hierfir kann die zeitliche Flexibilitat des Berufs und der
Zusammenschluss von Familie, Freizeit und Beruf angenommen werden. Dies
bedeutet, dass alle drei Bereiche des Lebens zu einem System verschmelzen
und die gewiinschte Lebensarbeit (hier tiergestitzt) ausmachen. An dieser
Stelle muss jedoch bedacht werden, dass tiergestiitzte Tatigkeitsfelder derzeit
kein anerkanntes Berufsbild darstellen und neue Berufe nur in ihrer Forderung
und Entwicklung gestarkt werden, wenn sie ,Fahigkeiten und Talente, die ir-
gendwie einen aktuellen ¢konomischen Nutzen” haben, aufweisen. Dies be-
deutet, dass nur verkaufsfahige Dienstleistungen als Beruf bestehen kénnen
(vgl. Beck et al. 1980: 212f.). Es bleibt also offen, inwieweit tiergestutzte Be-

30 Bei diesem Beispiel ist zu berticksichtigen, dass die tiergesttitzte Therapie kein eigenes Berufs-
feld darstellt, sondern in ein bereits etabliertes Berufsbild integriert ist.
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rufsfelder langfristig in der Lage sind, entsprechend finanziert zu werden und
den Berufsinhaber versorgen kénnen.*'

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass sich zwar ein Entkopplungspro-
zess abzeichnet; am Beispiel der tiergestitzten Tatigkeitsfelder lasst sich jedoch
beschreiben, dass sich aus diesem Entkopplungsprozess und den genannten
Entwicklungen das tiergestitzte Tatigkeitsfeld in seiner Entwicklung voran-
bringt.

3.3 Positionen zum Professionsbegriff

Der Professionsbegriff wird nicht als ein eindeutiger Begriff definiert, sondern
je nach Kontext und Autor andersartig verwendet wird. Er muss dadurch als
eine Hulle begriffen werden, die je nach Sichtweise beliebig befullt werden
kann (vgl. Blchter/Hendrich 1998: 30 ff.).

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung der Professionsforschung zeigt seit
Beginn an eine Debatte um Kennzeichen und Entwicklungsvorgange einer Pro-
fession sowie um den Zusammenhalt oder die Aufgliederung von Berufssyste-
men (vgl. Bucher/Strauss 1972: 182 f.; Pfadenhauer 2010: 32). Diese resultiert
besonders aus der Annahme, dass innerhalb von Professionen eine Homogeni-
tat herrscht, die jede Abweichung als eine Differenzierung wahrnimmt (vgl.
Bucher/Strauss 1972: 182f.). Somit herrscht lediglich Einigkeit in dem Sachver-
halt, dass es sich bei Professionen um Berufe handelt, die sich von anderen Be-
rufen abgrenzen (vgl. Pfadenhauer 2010: 32).

Der Professionsbegriff ist laut Daheim (vgl. 1969: 366) im Jahre 1541 das erste
Mal thematisiert worden. Wahrend er sich hier noch vorwiegend im Verband
der Kirche verorten lies, hat sich das Professionsverstandnis im weiteren Verlauf
verandert und dazu gefiihrt, dass sich klassische Professionen, zu denen Leh-
rer_innen, Arzt_innen, Anwaélt_innen und Seelsorger_innen zahlen, herausge-
bildet haben. Diese haben gemein, dass sie sich um Nutzer_innen kiimmern
und lebensweltnahe Problematiken behandeln (vgl. Kurtz 2005: 244 f; Meuser
2005: 260).

In der Behandlung von Nutzer_innen ist der Aufbau einer Beziehung zwischen
dem Nutzer_in und dem Professionellen bedeutend. Diese Beziehung ist an das

31 Paradox ist aus heutiger Sicht, dass das Wohl der Nutzer_innen heute nur in wenigen Dienst-
leistungsberufen aufrechterhalten werden kann. Dies resultiert daraus, dass der Profit der Pro-
fessionsangehdrigen, besonders durch Organisationen beeinflusst wird. Das bedeutet, dass
Dienstleister_innen das eigene Einkommen sowie die Arbeitsstruktur sichern missen, bevor
das ausschlieBliche Wohl der Nutzer_innen in den Fokus rticken kann (vgl. Wilensky 1972:
208).

69



3 Berufs- und Professionssoziologie

Vorherrschen einer Vertrauensbasis gebunden, da sich Nutzer_innen in einer
Abhangigkeitssituation befinden und sich jederzeit auf den Professionellen ver-
lassen kdnnen massen (vgl. Pfadenhauer 2005: 82 ff.).

Beck et al. (1980: 262) gehen hingehen davon aus, dass Berufe oder Professio-
nen, die sich mit den Problemldsungen ihrer Nutzer_innen beschaftigen, mit
dem Eintrainieren von Inkompetenz verglichen werden kénnen. Dem wider-
spricht Peters (1998: 20) und konstatiert, dass dieses Professionsverstandnis
Uberholt und nicht mehr aktuell ist, da gegenwartig praxis- und anwendungs-
bezogene Strategien innerhalb von Professionen in den Fokus geriickt sind. Die
Nutzer_innen sind dabei sehr wohl in der Lage, die Professionsangehérigen an-
gemessen zu beurteilen und als eigenstandige Individuen zu agieren.

Die Medizin als eine ,alte” Profession wird haufig als der Prototyp unter den
Professionen dargestellt. Besonders hervorzuheben ist hier, dass sich die Profes-
sion der Arzte noch einmal in Segmente untergliedern lasst. Diese Segmente
entsprechen meist , einzelnen Gruppen, die sich durch die Art und Weise, wie
sie ihre Berufstatigkeit organisieren, von anderen Angehdérigen ihrer Profession
unterscheiden” (Bucher/Strauss 1972: 193). Als Beispiel lassen sich Gynako-
log_innen, Kardiolog_innen oder Orthopad_innen nennen, die trotz der Spe-
zialisierung auf ein Handlungsfeld nicht von der eigentlichen Profession abge-
grenzt werden (vgl. ebd.). Durch den Nachweis, dass sie Uber den Kern des
erforderten Qualifikationsprofils der beruflichen Handlungspraxis verflgen,
kdnnen sie innerhalb der Profession frei agieren. Ohne diesen Nachweis ware
es hingegen unmdglich, innerhalb des Segments einen Tatigkeitsbereich fest-
zulegen (vgl. a.a. O.: 183 ff.). Hier zeigt sich, dass sich selbst innerhalb von Pro-
fessionen weitere Spezialisierungen feststellen lassen, ohne dass diese rlckwir-
kende Auswirkungen auf das allgemeine Professionsverstandnis haben.

Das Vorhandensein von Segmenten lasst sich auch im Bereich der derzeitigen
tiergestltzten Tatigkeitsfelder feststellen. So zeigt sich, dass beispielsweise die
tiergestltzte Padagogik oder tiergestiitzte Therapie als Segmente wahrgenom-
men werden kdnnen. Beide Segmente sind jedoch keinem allgemeinem Be-
rufsfeld oder einer Profession zugeordnet. Die Praxis zeigt vielmehr, dass die
Begriffe so verwendet werden, als ob es sich um ein alleiniges Berufsbild han-
delt oder im Bereich des bestehenden Berufsbildes agiert wird. Es kénnen da-
bei zwei Thesen formuliert werden, die von zweierlei Strémungen ausgehen.

Erstens befinden sich tiergestiitzte Tatigkeitsfelder in der Entwicklung zu einem
eigenstandigen Berufszweig. Dieses Berufsfeld ist mitten im Professionalisie-
rungsprozess und ringt um eine staatliche und 6ffentliche Anerkennung. Das
bedeutet, dass die beschriebenen Entkopplungsprozesse von Berufen eine
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Neuentwicklung bedingen, die sich von Tatigkeitsprofilen bestehender Profes-
sionen und Berufen abgrenzen lassen.

Zweitens ergibt sich die Moglichkeit, tiergestitzte Tatigkeitsfelder in vorhan-
dene Berufsfelder einzugliedern, in dem Anbieter_innen tatig sind. Dabei lasst
sich von einem , Tanz auf der bestehenden Profession” ausgehen, der eher ei-
ner Neuausrichtung des Tatigkeitsfeldes, als einer Entwicklung eines eigenstan-
digen Berufsbildes gleicht.

Im Kontrast zum wissenschaftlichen Verstandnis meint die Beschreibung eines
Professionellen oder einer Professionellen im allgemeinen Sprachgebrauch,
dass die Leistungen eines Akteurs zweifelsfrei erkennen lassen, dass dieser sein
~Handwerk” beherrscht und durch entsprechende Zertifikate nachweisen kann
(vgl. Pfadenhauer 2005: 11). Neben der Ausiibung einer gesellschaftlich aner-
kannten® und spezialisierten Tatigkeit, steht das Vorhandensein spezialisierten
Expertenwissens im Vordergrund (vgl. a.a.O.: 12f.). Daheim (1991: 28ff.) un-
terscheidet hier drei Wissensformen, die in Kombination fur die Austbung ei-
ner professionalisierten Tatigkeit entscheidend und damit eine vollstandige In-
teraktion mit den Nutzer_innen erméglichen: Alltagswissen, Berufswissen und
wissenschaftliches Wissen. Alltagswissen meint die ,interaktiven Aspekte der
taglichen Praxis” (a.a.O.: 29), die im Vergleich zum wissenschaftliches Wissen
nicht in Forschungsprozessen entstehen. Wissenschaftliches Wissen wird viel-
mehr innerhalb dieser Prozesse konstituiert und im weiteren Verlauf mit Be-
rufswissen kombiniert und erméglicht so eine deutlich praktischere Ausrich-
tung der Professionen (vgl. a.a. O.: 29f.).

In anderen Modellen werden die Wissensarten in deklaratives, prozedurales
und konditionales Wissen unterschieden: Deklaratives Wissen bezieht sich auf
ein Fakten- und Begriindungswissen. Es ermdglicht besonders die Beleuchtung
des ,Warum” innerhalb von Problemen oder Interpretationen von Darstellun-
gen und erméglicht durch die Speicherung von Fakten, Begriffen, Objekten, Si-
tuationen oder Zusammenhdngen die Mdoglichkeit vorgefertigte und gespei-
cherte Antworten zu geben (vgl. Riedl 2011: 110f.).

Demgegenuber bietet deklaratives Wissen die Voraussetzung fur prozedurales
Wissen. Dieses enthalt ,Verfahrensweisen oder Strategien” die es ermogli-
chen, innerhalb der Problemlésung anhand bestimmten Vorgehensweisen zu
agieren und ein gewunschtes Ziel zu erreichen. Das prozedurale Wissen kann
sowohl bewusst als auch unbewusst angewendet werden und l3sst sich daher

32 ,Als gesellschaftlich anerkennungswirdige Leistungen gelten (...) jene Fdhigkeiten, Talente
und Arbeitsbeitrage, die der einzelne in eine berufliche Tatigkeit einbringen kann” (Droge
1998: 249).
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als eine ,dynamische Wissensform* kennzeichnen. Deklaratives und prozedu-
rales Wissen ergeben insgesamt die Basis des Anwendungswissens, anhand
dessen im Bereich des konditionalen Wissens gehandelt werden kann. Dabei
wird das Metawissen auf die geforderten Handlungssituationen angewendet.
Es steuert und kontrolliert den Zugriff auf die méglichen Handlungssituationen
und trifft die Entscheidung, welche Handlungssituation mit welchem Wissen
und in welcher Weise bearbeitet wird (ebd.).

Zurtickkommend auf das allgemeine wissenschaftliche Verstandnis von Profes-
sion, findet sich bei Hartmann (1972: 40ff.) die Beschreibung eines (professio-
nellen) Entwicklungsprozesses. So zeigt er anhand eines Stufenmodells, dass
sich Arbeit zu Beruf und schlieBlich zur Profession ausbildet. Dies bedeutet,
dass Arbeit am niedrigsten und die Profession am hochsten zu gewichten ist;
der Beruf als solcher wird im Mittel angeordnet (siehe auch Kurtz 2001b: 189).
Die Entwicklung von Arbeit zu Profession wird neben dem Vorhandensein von
(beruflichem) Wissen auch an anderen Kennzeichen festgemacht. Sie impli-
ziert, dass sich , Mitglieder des Berufs nicht nur an individueller Bedurfnisbe-
friedigung orientieren, sondern sich in ihrer Rolle in gréBeren Wirtschaftszu-
sammenhangen (...) bewusst werden” (vgl. Hartmann 1972: 41). Der darauf
folgende Ubergang von Beruf zur Profession erfolgt starker systematisiert und
geht mit einer , Verwissenschaftlichung” einher, die noch deutlicher an gesell-
schaftlichen Sichtweisen orientiert ist (ebd.). Abbildung 1 verdeutlicht diesen
Entwicklungsprozess.

Profession

Beruf

Arbeit

Zunahme von Wissen

Abb. 1: Entwicklungsprozess einer Profession

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Hartmann 1972: 41 ff.

Der gesamte Prozess der Entstehung von Arbeit hin zu einer Profession fuft
auf drei Dimensionen, die nur gemeinsam eine Entwicklung zulassen:

Erstens die funktionale Dimension, die sich auf das Vorhandensein von Wissen
bezieht (vgl. Hartmann 1972: 41). Das bedeutet, ,,dass vom Inhaber dieser Po-
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sition ein hochgradig spezialisiertes und systematisiertes technisches Wissen
verlangt” wird (Daheim 1969: 365), welches durch eine qualifizierende Ausbil-
dung als Zugangsvoraussetzung absolviert wird (vgl. Goode 1972: 159). Zwei-
tens ist die soziale Dimension, die mit Status und Prestige eines Menschen
korreliert, am Entwicklungsprozess beteiligt. Erst die dritte gesellschaftliche Di-
mension komplettiert die Entwicklung, indem sie sich auf die Bedeutung von
Beruf und Profession innerhalb gesellschaftlicher Strukturen bezieht (vgl. Hart-
mann 1972: 41). Die Gesamtheit aller Dimensionen ermdglicht anhand der ge-
nannten Dimensionen die Entstehung von Arbeit Gber Beruf zu Profession.

Die genannten Entwicklungen sind auch rucklaufig denkbar. Dies ware dann
der Fall, wenn neue Erkenntnisse verzeichnet werden kénnen oder eine Spezia-
lisierung stattfindet. Dies bedeutet jedoch nicht, dass direkt eine Deprofessio-
nalisierung oder Entgrenzung stattfindet, sondern kann auch bedeuten, dass
eine Profession das Wissen aktuell halt. Erst bei einem Abstrich an wissen-
schaftlichem Wissen kann von einer Deprofessionalisierung ausgegangen wer-
den (vgl. a.a.0.: 42ff.). Schimank geht in seiner Sicht auf Deprofessionalisie-
rung davon aus, dass diese davon abhangt, wie es den ihn Professionellen
gelungen ist, ihre Nutzer_innen zu Uberzeugen, dass lediglich die von ihnen
angebotene Tatigkeit als professionelles Monopol zu sehen ist. Das bedeutet,
dass Professionalisierung und Deprofessionalisierung direkt miteinander in Ver-
bindung stehen (vgl. Schimank 2014: 132).

Der Versuch tiergestitzte Tatigkeitsfelder innerhalb der beschrieben Kennzei-
chen zu verorten misslingt, da diese derzeit aufgrund des sich vollziehenden
Entwicklungsprozesses und der vielschichtigen Berufsfelder, in denen sie ange-
siedelt sind, noch nicht Uber die geforderten Spezifika verfigt. Allerdings kann
angemerkt werden, dass zu Beginn der wissenschaftlichen Auseinanderset-
zung mit tiergestUtzten Tatigkeitsfeldern verstarkt von tiergestitzter Arbeit ge-
sprochen wird (vgl. Otterstedt/Olbrich 2001; Otterstedt 2003), wahrend aktuell
vorwiegend die Begrifflichkeiten um tiergestiitzte Interventionen verwendet
werden. Es lasst sich demnach vermuten, dass die veranderte Verwendung der
Begrifflichkeiten bereits einen begonnen Prozess in Richtung einer Profession
kennzeichnen. Bestarkt werden kann dies durch die Beobachtung, dass sich
vermehrt Wissen in tiergestitzten Tatigkeitsfeldern angeeignet und zugleich
versucht wird, Macht und Prestige sowie die gesellschaftliche Einbettung der
Tatigkeitsprofile umzusetzen.

Waéhrend die Entwicklung hin zu einer Profession fur die wissenschaftliche
Forschungslandschaft eindeutig zu sein scheint, unterscheiden sich die Auffas-
sungen darUber, was eine Profession letztlich ist. Diese Ansichten sollen nun
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aufgegriffen werden, um sich der Professionalisierung tiergestitzter Tatigkeits-
felder weiter zu nahern.

Nittel (2011: 42) beschreibt eine Profession als einen akademischen Beruf, wel-
cher an eine aufwandige Sozialisation und starke innere Bindung gekoppelt ist,
die die Ausfihrung Uber die gesamte Berufsbiografie hinweg ermoglicht. Pfa-
denhauer hingegen beschreibt die Kennzeichen einer Profession als , Fertigkei-
ten auf der Basis theoretischen Wissens, die Anwendung dieser Fahigkeiten
nicht auf eigene, sondern auf die Angelegenheiten anderer Personen, eine (...)
Gemeinwohlorientierung, die (Selbst-)Verpflichtung auf professionelle Verhal-
tensregeln bzw. die Existenz eines professionellen Ethikkodex sowie die Orga-
nisation in Berufsverbanden bzw. Fachvereinigungen” (Pfadenhauer 2003: 32).
So erscheint die Beschreibung von Pfadenhauer fiir tiergestiitzte Tatigkeitsfel-
der geeigneter, da sich — wie die Dokumentenanalyse bereits gezeigt hat und
die empirische Erhebung noch zeigen wird — einige Kennzeichen bereits wie-
derfinden lassen.

Neben der definitorischen Beschreibung von Professionen existieren in der
deutschsprachigen Professionssoziologie zusatzlich verschiedene Ansatze, die
eine Untersuchung von Professionen ermoglichen: Hierzu zahlen Luhmanns
systemtheoretischer Ansatz, der durch Stichweh gepragt wurde (1996: 501f.),
der strukturtheoretische Ansatz nach Oevermann sowie der interaktionisti-
schen Ansatz nach Schiitze (vgl. Mieg 2003: 32). Sie sollen im Hinblick auf die
Untersuchung des tiergesttzten Feldes eruiert werden, um deren Relevanz fir
die prozesshafte Professionalisierung aufzuschlisseln.

Stichweh geht in seinen systemtheoretischen Annahmen davon aus, dass sich
die Professionen in Funktionssysteme unterteilen lassen, die sich aus der stan-
dischen Gesellschaft zu einer funktional differenzierten Gesellschaft entwickelt
haben (vgl. Stichweh 1996: 56 ff.). Er nimmt hier eine Klassifikation bereits be-
stehender Professionen vor, die im weiteren Verlauf die Untersuchung bzw. In-
tegration neuer Berufsbilder unmoglich machen. Die fehlende Durchlassigkeit
neuer Berufsgruppen verhindert sowohl eine Identifikation als auch die Exis-
tenz bisher nicht etablierter Professionen. Dies resultiert bei tiergestiitzten Ta-
tigkeitsfeldern aus der mangelnden Definition der Berufsrolle und der fehlen-
den Kontrollméglichkeit durch andere Funktionssysteme. Das bedeutet, dass
Professionen lediglich als Berufsgruppen beschrieben werden kénnen, wenn
diese von einer Leitprofession verwaltet werden, die als solche in den Funk-
tionssystemen anderer Berufe angeschlossen ist und fur tiergestiitzte Tatig-
keitsfelder in dieser Form derzeit nicht beschrieben werden kann (vgl. a.a.O.:
69 ff.).
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Oevermanns Ansatz einer Theorie professionellen Handelns fuBt auf Parsons
klassischer Professionstheorie und will Licken innerhalb seines strukturfunktio-
nalistischen Modells schlieBen (vgl. Pfadenauer 2003: 39f.). Professionen sind
laut Oevermann (1983) Berufe, ,die darauf spezialisiert sind (...), lebensprakti-
sche Probleme mit Hilfe wissenschaftlicher Erkenntnis- und Analysemittel zu 16-
sen” (Pfadenauer 2003: 42f.). Trotz dessen die Definition eine Anndherung an
tiergestitzte Tatigkeitsfelder zuldsst, kann er aufgrund der Nahe zum Ansatz
des strukturfunktionalistischen Modells nicht fiir die Untersuchung herangezo-
gen werden. Die beiden Ansatze sind dahingehend ungeeignet, da sie lediglich
bereits bestehende Professionen einbeziehen. Durch die starren Vorgaben lasst
sich keine Durchlassigkeit erkennen, die es erlaubt neue Berufsbilder in ihrer
Entwicklung zu berlcksichtigen. Die Forschungsinteressen der strukturfunktio-
nalistischen Theorie zielen viel starker auf die soziale Kontrolle von Professio-
nen ab und gehen somit von einem idealisierenden Grundgedanken aus (vgl.
ebd.).

Schutzes interaktionistischer Ansatz fuf3t hingegen nicht auf einer Abgrenzung
der Professionen, sondern bezieht sich aufgrund seiner empirischen Herange-
hensweise viel starker auf die Rekonstruktion und damit prozesshafte Beschrei-
bungen und Entwicklungen von Professionen (vgl. Schitze 1996: 185). Der in-
teraktionistische Ansatz erscheint daher aufgrund der starken Nédhe zu den
Handlungsbereichen der Professionellen und der Betrachtung von Biografie,
biografischen Prozessstrukturen und der damit einhergehender Fokussierung
auf professionelles Handeln und dessen Fehlerquellen als geeignet, um nicht
etablierte Berufsfelder innerhalb ihrer Entwicklung zu betrachten (vgl. Schitze
1996: 187f.; Schiitze 1992: 135ff.).

FUr das interaktionistische Verstandnis von Professionen beschreibt Schitze
(1996: 190ff.: Schutze 1992: 135 ff.) prozessbezogene Kernmerkmale von Pro-
fessionen. Neben Schitze haben auch Goode (1972: 157 ff.) und Kihl (2010:
286 ff.) Merkmale von Professionen (im Entwicklungsprozess) beschrieben:

Professionen werden durch die berufliche Sozialisation eines Professionellen
gepragt. Das bedeutet, dass der erarbeitete Handlungsbereich eine Abgrenz-
barkeit zwischen Laien und anderen Professionellen zulasst. Zwar werden hier
innerhalb der Tatigkeitsprofile immer wieder Debatten Uber die korrekte Aus-
fihrung von Leistung und der Umsetzung von professionellem Handeln ge-
fahrt (vgl. Schitze 1996: 190ff.; Schiitze 1992: 135ff.); die Kompetenzdar-
stellung in der Praxis bleibt davon jedoch unberthrt und benétigt keine
Inszenierung seitens der Professionellen (vgl. Kiihl 2010: 286 ff.). Dies resultiert
daraus, dass die Problematiken der Nutzer_innen durch den Professionellen
nutzer_innenzentriert und alltagstauglich bearbeitet werden mussen. Die
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Grundvoraussetzung hierfdr stellt eine Vertrauensbasis zwischen Professio-
nellem und Nutzer_in dar, die dadurch gewahrleistet wird, dass sich die Nut-
zer_innen den Professionellen in der Regel selbst aussuchen kénnen (Schiitze
1996: 190ff.; Schitze 1992: 135ff.).

Die professionelle Interaktion mit Nutzer_innen ist eng an die Identifikation
des Professionellen mit dem eigenen Berufsbild und an die berufliche Sozialisa-
tion gekoppelt (Goode 1972: 157 ff.; Schitze 1996: 190ff.; Schitze 1992:
135ff.). Sobald ein Professioneller seine Grenzen Uberschreitet und die Interak-
tion mit Nutzer_innen zur ausschlieBlichen Lebensausrichtung fuhrt, besteht
die Gefahr eines ,Burnout”. Um dies zu verhindern muss auf ein gesundes
MaB an Nahe und Distanz zum Beruf geachtet werden, um das Vorhandensein
einer Work-Life-Balance zu gewadhrleisten (Schitze 1996: 190ff.; Schitze
1992: 1351f.).

Wird ein Professioneller in den Kreis einer Profession aufgenommen, kann da-
von ausgegangen werden, dass nur wenige Mitglieder diesen Kreis wieder ver-
lassen. Sie schlieBen sich damit lebenslang an eine Profession an und fihlen
sich dieser zugehorig (vgl. Goode 1972: 157 ff.). Dies konnte damit zusam-
menhangen, dass Professionsmitglieder das Handeln anderer Professions-
mitglieder kontrollieren (vgl. Goode 1972: 157ff.). Diese Sichtweise wird
von Schitze jedoch kritisiert, da der Aufbau einer beruflichen Identitat rtick-
koppelnd dazu flhren kann, dass sich Professionelle gegen Organisationen
und Verbande wehren (Schitze 1996: 190ff.; Schitze 1992: 135ff.).

Professionsmitglieder weisen untereinander homogene Wertvorstellungen
auf. Das bedeutet, dass Rollenbilder gegentber Kolleg_innen und Laien klar
abgegrenzt und definiert werden. Dies impliziert auch das Vorherrschen einer
eigenen Sprache, die AuBenstehenden nur schwer zuganglich ist. Dabei zeigt
sich, dass Machtgefalle zwischen vorhandenem Wissen entstehen. Dies impli-
ziert, dass einige Praktiken den Nutzer_innen weder vom Sinn, noch von der
Interpretation her zuganglich sind (Goode 1972: 157 ff.; Schiitze 1996: 190 ff ;
Schiitze 1992: 135ff.). Der Professionelle hat damit die Moglichkeit durch
seine auf wissenschaftlicher Basis begriindete und erstellte Analyse, das All-
tagsgeschehen eines Nutzer_in nachhaltig zu beeinflussen. Dies kann mitunter
schmerzhaft und unangenehm fir die Nutzer_innen sein, was jedoch in der
professionellen Arbeit nicht ganzlich vermieden werden kann. Das bedeutet im
Umkehrschluss, dass Fehler in der professionellen Arbeit verschleiert werden
kénnten und es zu unnétigen Auswirkungen auf den Berufsstand und die Nut-
zer_innen kommt (Schiitze 1996: 190ff.; Schiitze 1992: 135ff.).

Professionen sind einem standigen Wandel unterzogen, was bedeutet, dass
sich immer neue Felder entwickeln, die sich anhand aktueller Entwicklungen
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messen (Schiitze 1996: 195). Dies hat zur Folge, dass die , professionellen Be-
rufe (...) ein (...) Spiegelbild der kulturellen, sozialen und technologischen Ver-
anderungen der Gesamtgesellschaft” sind und verdeutlicht, dass sie keiner star-
ren Systematik folgen (ebd.).

Die beschriebenen Kennzeichen von Professionen aus interaktionistischer Sicht
zeigen, dass es nicht nur um die vertrauensvolle Interaktion zwischen zwei Ak-
teuren geht. Vielmehr wird deutlich, dass die berufliche Sozialisation und ein
standiger Wandel, Professionen in ihren Entwicklungsprozessen beeinflussen.

FUr die tiergestUtzten Tatigkeitsfelder zeigt sich, dass sich diese innerhalb ihres
Entwicklungsprozesses als Beruf im Werden rekonstruieren lassen. Die Annah-
me einer Wandlungs- und Entwicklungsfahigkeit erweist sich als Schlissel zur
Betrachtung ihrer Professionalisierung. Hier muss jedoch eine Besonderheit be-
rlcksichtigt werden: Tiergestltzte Tatigkeitsfelder integrieren in ihrem profes-
sionellen Handeln im Vergleich zu den klassischen Professionstheorien einen
dritten Akteur, namlich ein speziell ausgewahltes Tier.

Der interaktionistische Ansatz, der sich lediglich auf zwei Akteure, némlich Pro-
fessionellen und Nutzer_in bezieht, muss somit um einen dritten, namlich ei-
nen zweiten Professionellen erweitert werden. Dabei entsteht eine triadische
Beziehung zwischen drei Akteuren, was bedeutet, dass Professioneller, Tier
und Nutzer_in an der professionellen Interaktion beteiligt sind. **

Das Konstrukt des Dritten findet sich zwar in der philosophischen Anthropolo-
gie und in der soziologischen Betrachtung von Georg Simmel wieder (vgl. Fi-
scher 2000: 121; Fischer 2014: 55ff.); in der Professionssoziologie hingegen ist
ein ,professioneller Dritter” bisher nicht thematisiert worden.

.Der Dritte” meint , eine systematische Figur oder Funktion Uber den Anderen
hinaus” (a.a.O.: 104). Das bedeutet, dass neben dem ,Ich” und , Du”, also
dem Professionellen und dem Nutzer oder der Nutzerin ein personaler Dritter
an der professionellen Interaktion beteiligt ist und somit als , quasi-autonomer
Mitspieler der Interaktion” integriert ist (a.a.O.: 106). Der Dritte kann dabei
verschiedene Rollen einnehmen, die im Falle des Tieres am ehesten mit dem
des Vermittlers beschrieben werden kénnen (vgl. a.a. O.: 120).

Der Einbezug eines Dritten ist eng an kommunikationstheoretische Modelle
gebunden, da die triadische Beziehung das professionelle Handeln tiergestitz-
ter Tatigkeitsfelder leitet. Dabei geht es besonders um die Wechselbeziehun-

33 Kapitel 1.1 und 1.2 dieser Arbeit haben bereits die Bedeutsamkeit des Einbezugs eines dritten
Akteurs fur das professionelle Handeln tiergestitzte Tatigkeitsfelder sichtbar gemacht. Die da-
raus entstandene triadische Beziehung fuBt auf der beschriebenen Entwicklung, die es ermdg-
licht, von Tieren in Berufsfeldern als Akteure zu sprechen.
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gen zwischen den drei integrierten Akteuren (vgl. Fischer 2010: 142f.). Das
bedeutet, dass eine ,Rotation der Perspektiven” (a.a.O.: 105) stattfindet, die
das professionelle Handeln maBgeblich beeinflusst. , Der Dritte eréffnet eine
Beziehung zur Beziehung zwischen Ich und Anderem” (a.a. O.: 150).

Das triadische Professionsverstandnis bezieht sich damit auf eine verschieden-
artige Kommunikationsméglichkeit. Das bedeutet, dass die Professionellen und
Nutzer_innen, Tier und Nutzer_innen sowie die Professionellen und das Tier in
Kommunikation treten kdnnen. Dabei sind alle drei Akteure gleichermaBen in
die Interaktion, wenn auch passiv, integriert. Dartber hinaus ist es moglich,
dass das Mensch-Tier-Team, also Professioneller und Tier gemeinsam mit den
Nutzer_innen interagieren oder die Nutzer_innen und das Tier mit dem Profes-
sionellen (vgl. a.a.0.: 151).%* Die triadische Beziehung ist damit anpassbar und
folgt nicht einer Exklusion des Dritten als einem ,AuBenseiter”, wie es die
Sichtweise auf dyadische Beziehungen vorsieht. Vielmehr inkludiert sie den
Dritten maBgeblich in den Professionalisierungsprozess (vgl. a.a.O.: 152). Auf
mikrosoziologischer Ebene ist die triadische Beziehung damit so zu gewichten,
dass sie in tiergestUtzten Tatigkeitsfeldern den wesentlichen Faktor einer gelin-
genden (professionalisierten) Interaktion darstellt.

Bei der Betrachtung innerhalb makrosoziologischer Strukturen muss hingegen
beachtet werden, dass auch ein Vierter oder Funfter die triadische Beziehung
erganzen oder gar beeinflussen kénnte. Bezogen auf die tiergestitzten Tatig-
keitsfelder kdnnte dies die Gesellschaft selbst oder eine berufliche Organisation
sein (vgl. ebd.).

Obwohl der interaktionistische Ansatz die Integration tiergestttzter Tatigkeits-
felder als neues Berufsfeld zuldsst, ermoglicht die ausschlieBliche Beschreibung
von Kennzeichen im Bereich von Berufen und Professionen weder einen direk-
ten Zugang zum Prozess der Professionalisierung noch zu professionellem Han-
deln. Die Ergdnzung des dritten Professionellen ermdéglicht dabei ebenfalls
keine Beantwortung der Frage nach der (prozesshaften) Entstehung dieser
Kennzeichen, bzw. wie sich eine Profession entwickeln muss, um diese Kenn-
zeichen zu erhalten. Es ist daher erforderlich weiter nach den prozesshaften
Strukturen der Entwicklung einer Profession bzw. der Entstehung von Profes-
sionalisierung zu forschen.

34 Schitze (2000: 49ff.) Uberwindet das dyadische Verhaltnis dahingehend, dass er von einem
Nutzer_innendilemma ausgeht. Dies meint, dasss sich Professionelle entweder auf die Nut-
zer_innen selbst oder aber auf die gemeinsame Interaktion fokussieren.
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3.4 Professionalisierung, Professionalitat und
professionelles Handeln im Prozess

Das Konzept der sozialen Welt erscheint nach der Durchsicht von berufs- und
professionssoziologischen Theorien als ein Ansatz, der neben der interaktionis-
tischen Professionstheorie einen weiteren Bezug zur Rekonstruktion von Pro-
fessionalisierungsprozessen zuldsst. Die Parallelen zu den Kennzeichen der in-
teraktionistischen Professionstheorie verdeutlichen diese Vermutung. Das
bedeutet, dass neuere Arbeiten nicht mehr ausschlieBlich von Kennzeichen
und starren Strukturmodellen ausgehen, sondern vielmehr eine Auflésung
klassischer Professionen beschreiben. Professionalitat wird fortan als ein Pro-
zess verstanden der sich in einem standigen Wandel befindet und biografisch
und gesellschaftlich gesteuert wird (vgl. Nittel 2000; Schimank 2014).

Professionalisierung innerhalb sozialer Welten wird in Anlehnung an Oever-
mann (1996: 95) besonders fur den Dienstleistungsbereich als Vermittlung von
Theorie und Praxis, Gewahrleistung von Recht und Gerechtigkeit, Sicherung
leiblicher und psychosozialer Identitét sowie als Uberpriifung von Geltungsstra-
tegien verstanden (vgl. Nittel 2000: 51). Hier zeigt sich, dass die Prozessgestal-
tung zwar in den Fokus ruckt, eine ganzliche Loslésung von bestehenden
Kennzeichen von Berufen, Professionen und professionellem Handeln jedoch
nicht stattfindet. Vielmehr kann eine Symbiose aus beiden Teilen beobachtet
werden, die sich im Hinblick auf eine ganzheitliche Berufsbetrachtung als sinn-
voll erweist.

Das Konzept der sozialen Welt existiert bereits seit den 1920er Jahren. Es ist
allerdings erst im Bereich der Professionalisierungsdebatten aufgegriffen wor-
den, um die Entstehung einer gemeinsamen Kultur und eines Wir-Bewusst-
seins zu erfassen (vgl. Schitze 2002: 621.). Die soziale Welt geht auf Strauss
zurlck und beschreibt, dass ,,das Konzept von Arbeitshandeln die Konsequen-
zen dieses Handelns immer schon mitreflektieren” (Strtibing 2007: 100). Diese
reflektierte Herangehensweise im professionellen Handlungsfeld ist in engem
Zusammenhang mit der abnehmenden Halbwertszeit von Wissen zu sehen. Sie
spielt in Bezug auf Widerspriiche und theoretische Reflektionen eine entschei-
dende Rolle (vgl. Schitze 2002: 59).

Die VerknUpfung von sozialer Welt und interaktionistischer Professionstheorie
erklart sich aus den im Fokus stehenden Interaktions- und Entstehungsprozes-
sen. Sie sind besonders im Sektor der tiergestltzten Tatigkeitsfelder relevant
und eng mit der im vorangegangenen Kapitel thematisierten triadischen Pro-
fessionalisierung zu sehen.
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Zur prozesshaften Entwicklung eines Berufsfeldes wird das Herstellungswissen,
welches ,spezieller als integrale Alltagswissensbestande” ist (a.a.O.: 60), als
maBgeblicher Faktor betrachtet, der zusatzlich eine flexible Betrachtung ge-
wahrleistet (vgl. Stribing 2007: 102; Schitze 2002: 67).

Die Umsetzung von Professionalisierung geschieht anhand eines Zusammen-
spiels zwischen verschiedenen Interaktionspartnern, die in unterschiedlicher
Konstellation und Weise reprasentative Regeln und Pléane entwerfen. Damit
wird nicht nur das Handeln, anhand der gegebenen Situation interpretiert und
bewaltigt, sondern auch an organisationale Strukturen angepasst (vgl. Stribing
2007: 103f.). Dieser Ansatz zeigt die engen Verbindungen zwischen Beruf,
Profession, Professionalisierung und deren prozesshaften Entwicklungen in (In-
teraktions-) Feldern und verdeutlicht, dass sich diese Kombination als ein Ga-
rant fir neu entstehende Professionen beschreiben lasst (vgl. Nittel 2000: 51;
Schiitze 2002: 60).

Die Rekonstruktion von Professionalisierungsprozessen der Sinngemeinschaft
JtiergestUtzter Dienste” erméglicht die Darstellung von Professionen als soziale
Einheiten und Wissenssysteme im Verhaltnis zur Gesamtgesellschaft, zu den
Nutzer_innen und zu sich selbst (vgl. Nittel 2000: 42). Dabei zeigt sich fur die
tiergestltzten Tatigkeitsfelder, dass die Betrachtung von Professionalisierung
durch eine Rekonstruktion von Berufsbiografien erreicht werden kann, die in
direktem Zusammenhang mit den Erwartungen der Nutzer_innen ausgewertet
werden. Dieser Zusammenschluss wird durch den Einbezug von organisationa-
len Strukturen so aufgearbeitet, dass sie den ,bestandigen Fluss der sozialen
Wirklichkeit (...) analysieren” kdénnen (Legewie/Schervier-Legewie 2004,
Abs. 9: online).

Damit wird die soziale Welt sowohl durch die Mitglieder als auch durch die
Nutzer_innen und Organisation interaktiv-prozessual (Schitze 1987) gepréagt,
welches durch Striibing (2007: 104 ff.) anhand zweier Moglichkeiten beschrie-
ben wird.

1. Die Erstellung von Arbeitsbogen beschreibt eine Planung des Arbeitsab-
laufs. Das bedeutet, dass alle Tatigkeiten in ihrer Gesamtheit erfasst wer-
den. Hierzu zahlt eine Planung und Gestaltung, die sich bei Schitze
(2002: 59; 86f.), der ebenfalls von einer strukturierten Planung ausgeht,
wiederfindet. Obwohl diese im Vorhinein erfolgen soll, kann der von
Strauss beschriebene Arbeitsbogen ,nicht in allen Details gewusst wer-
den (...) bevor die Handelnden zuriickblicken und den gesamten Vorgang
betrachten, den sie durchlaufen haben” (Strauss 1985: 4 zit. nach StrU-
bing 2007: 106).
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Dies beweist, dass professionelles Handeln besonders rekonstruierend er-
fasst werden kann, da erst hier deutlich wird, welche Fehlerquellen und
Verbesserungen zukiinftig angestrebt werden sollen (vgl. ebd.).

2. Die Artikulationsarbeit zwischen Nutzer_in und Professionellem ist ein
wesentlicher Bestandteil eines Professionalisierungsprozesses und hangt
von den ,Tatigkeiten, Tatigkeitssequenzen und Tatigkeitsbindeln ab”,
die miteinander in Verbindung stehen (Strauss 1988: 164 zit. nach Stri-
bing 2007: 109). Die Artikulationsarbeit ist eng mit den Arbeitslinien ei-
nes Akteurs verknUpft, die die Fahigkeiten und Fertigkeiten eines Anbie-
ters, seine Arbeit auszuflhren, beschreiben. Dabei wird jedoch nicht
konkret auf eine Arbeitssituation hingewiesen (vgl. Stribing 2007: 110).
Fur tiergestUtzte Tatigkeitsfelder zeigen die vorangegangen Ausfihrun-
gen bereits die triadische Interaktionsarbeit, die lediglich Uber jene Dreier-
Konstellation moglich wird.

Die Erarbeitung der Arbeitsbogen schlieBt eine Rekonstruktion des professio-
nellen Handelns ein und erlaubt in dessen Rahmen kein starres Vorgehen, son-
dern vielmehr die flexible, aber strukturierte Planung. Die daflr benétigten Fa-
higkeiten und Fertigkeiten stehen in enger Beziehung zur Artikulationsarbeit
und den Arbeitslinien eines Akteurs. Insgesamt zeigt sich, dass die Kombina-
tion aus Arbeitslinien und Arbeitsbégen die prozesshafte Entstehung von Beru-
fen und Professionen vorgibt. Dabei ist jedoch zur berlcksichtigen, dass die
Kooperation und Netzwerkgestaltung ebenso in diese Entwicklung einflieBt.
Dies resultiert daraus, dass Arbeitsbdgen und Arbeitslinien durch die sozialen
Beziehungen eines Akteurs konstituiert werden und somit maBgeblich in ihrer
Qualitat beeinflusst werden (vgl. a.a.0.: 113f.).

Schitze (2002: 61) spricht in diesem Zusammenhang von einer Organisation,
die durch Netzwerke und Kommunikation eine Abgrenzung vornimmt, in dem
~erworbene Vorrechte” verteidigt werden. Das bedeutet, dass die Professiona-
lisierung innerhalb der sozialen Welt sowohl durch die Vermittlung von Traditi-
onen als auch durch den Druck anderer Mitbewerber gekennzeichnet ist und
durch ,institutionelle Sinnsegmentierungen, hohe Selbstreflexivitat und Fluidi-
tat von fortlaufenden, raschen, multiaspektuellen und z.T. unerwarteten Ver-
anderungsprozessen gepragt” ist (a.a.0.: 62). Die im Prozess auftretenden
Fehler missen die Professionellen im Verlauf selbststandig bearbeiten, was ih-
nen die Moglichkeit bietet, sich standig in ihrem professionellen Handeln wei-
terzuentwickeln (vgl. Schitze 1996: 187f1.).

In der triadischen Konstellation tiergestutzter Tatigkeitsfelder muss diesbezlg-
lich bertcksichtigt werden, dass der menschliche Professionelle innerhalb
seines Handelns die bedeutendste Rolle spielt, da nur er in der Lage ist, das
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professionelle Handeln seiner selbst und seines professionellen Tieres zu reflek-
tieren (vgl. Hohmann 2012: 61f.). Es ist demzufolge nicht genug, lediglich ei-
nen Hund zu haben und diese Beziehung reflektieren zu kénnen. Vielmehr ist
es fUr tiergestltzte Dienste als Berufe im Werden bedeutend, dass sich diese
durch eine ,reflexive Professionalitat” auszeichnen. Diese beschreibt die Fahig-
keit die Situation anhand des Einzelfalls zu rekonstruieren und erlaubt damit
eine Uberschreitung der dyadischen Beziehung (Dewe/Otto 2011a: 1249ff.).
Professionalitat in tiergestitzten Tatigkeitsfeldern bezieht sich damit auf eine
stark reflektierte Sichtweise. Das bedeutet, dass eine einseitige Sicht — wie es
manche Fachdisziplinen praktizieren —, zum Beispiel auf das Tier oder den
menschlichen Akteur nicht ausreicht. Vielmehr muss der Professionelle in der
triadischen Beziehung von auBen in der Lage sein, das eigene Handeln, jenes
des Tieres und der Nutzer_innen adaquat hinterfragen und reflektieren kén-
nen.

Professionalitat im Sinne professionellen Handelns kann damit einerseits als ein
.Handeln von Professionellen” und andererseits als ein Handeln bestimmter
Qualitat begriffen werden (Pfadenhauer 2005: 9). ,Professionelles Handeln
muss fUr seine Expertise aus den Ressourcen der einschlagigen hohersymboli-
schen Sinnwelten schépfen und muss die empirischen Anzeichen héhersymbo-
lisch bedeutsame Tatbestdnde in der Fallempirie des Kunden voraussetzungs-
reich symbolisch interpretieren” (Schiitze 2002: 62). Damit zeigt sich, dass das
wesentliche Augenmerk ,die Qualitat der Zustandigkeit und keineswegs die
vermeintliche oder tatsachliche Exklusivitat der Zustandigkeit” darstellt (Dewe/
Otto 2011b: 1237). Professionelles Handeln stellt sich somit nicht nur als du-
Berst komplex und unvorhersehbar dar, sondern beschreibt ebenso die Qualitat
eines Handelns und die Abgrenzung von anderen Berufsgruppen.

Innerhalb der professionellen Arbeitsweisen werden Nutzer_innen-Falle vor al-
lem durch sinnaddquate Auslegungen und Problemdeutungen der Professio-
nellen analysiert, geldst oder verbessert. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die
Bearbeitung der Probleme auch von den Nutzer_innen selbst abhangt und
durch Unsicherheiten gekennzeichnet sein kann. Die Professionellen stehen da-
mit in der Pflicht sich mit den Nutzer_innen und ihren Problemlagen auseinan-
derzusetzen, diese zu bearbeiten und ihnen die Entwicklung von einem negati-
ven zu einem positiven Zustand zu ermoglichen (vgl. Kurtz 2005: 244 ff.). Um
die Probleme der Nutzer_innen zu erfassen, nimmt der Professionelle anhand
seiner verfigbaren Methodik die analytische Handlung vor und erfasst die pre-
kdren Angelegenheiten.® Dabei stiitzt er sich auf wissenschaftliche Erkennt-
nisse, Methoden und Theorien, die der jeweiligen Profession zugrunde liegen

35 Siehe genaue Grundlagen dieser Handlungsphase in Sombre/Mieg 2005: 56
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(vgl. Sombre/Mieg 2005: 56f.). Dies hat jedoch zur Folge, dass es zu einer
Uberlegenheit des Professionellen gegeniiber den Nutzer_innen kommt, die
auf der wissenschaftlichen Hochschulausbildung und der praktischen Weiter-
bildungen der Professionellen aufbaut (ebd.).*®

Die dadurch entstehenden Abhangigkeitsverhaltnisse zwischen Professionellem
und Nutzer_in hangen dabei eng mit dessen mangelnder Problemlésekompe-
tenz zusammen und bedingen laut Goode, dass Nutzer_innen als , inkompe-
tent zur Beurteilung professionellen Handelns” beschrieben werden. Dies hat
zur Folge, dass ,Klientenurteil und Professionsurteil (...) stark voneinander ab-
weichen” wenn die Leistung eines Professionellen beurteilt wird (Goode 1972:
162). Borchert wiederspricht dem und merkt an, dass Nutzer_innen in der mo-
dernen Wissensgesellschaft sehr wohl in der Lage seien, die Leistung eines Pro-
fessionellen entsprechend zu bewerten und kompetent einzuschatzen (vgl.
Borchert 1998: 276).

Professionalitat eines Experten ist damit eng an dessen Wissen gekoppelt (vgl.
Pfadenhauer 2003: 26 ff.; Sombre/Mieg 2005: 55), wobei kritisch anzumerken
ist, dass Expertenwissen ein ,interpretationsbedurftiges, kontingentes, fort-
wahrend zu reproduzierendes Wissen (...), das keineswegs unbeirrbar effi-
ziente Losungen produziert” ist (Stehr 1994: 371). Das bedeutet, dass nicht
immer automatisch unverkennbar ist, dass ein hohes Wissen mit der Fahigkeit
professionell handeln zu kénnen, einhergeht. Vielmehr lasst sich vermuten,
dass das steigende Bildungsniveau der Gesellschaft das bisher vorherrschende
professionalisierte Wissen vervollkommnet und so eine Teilhabe von Nutzer_in-
nen am Professionswissen steigert (vgl. Wilensky 1972: 210).

Das hohe MaB an fundiertem Wissen ermdglicht Professionen und Wissensbe-
rufen gleichermaBen die Moglichkeit nach verschiedenen Handlungsweisen zu
agieren. Dabei ergibt sich gleichzeitig die Gefahr von ,Nichtwissen” oder
.falschem Wissen”, was zu fehlerhaften Entscheidungen in der Praxis mit Nut-
zer_innen fuhren kann und somit professionelles Handeln in Frage stellt (vgl.
Kurtz 2005: 249; Meuser 2005: 260).

Trotz dieser Fehlerquelle wird das wissenschaftlich-fundierte Professionswissen
als die entscheidende Abgrenzung zu Laien verstanden. Das ideale Verhaltnis
von Wissen besteht dabei aus explizitem Wissen, welches durch intellektuelles
und praktisches Wissen gekennzeichnet ist sowie aus implizitem Wissen, wel-
ches sich aus Erfahrung zusammensetzt und nicht mit anderen Professionsan-

36 Wahrend Schitze (2000) dies als ein typische Paradoxie professionellen Handelns beschreibt,
gehen Dewe/Otto (2011a: 1250ff.) fur personenbezogene Dienstleistungen davon aus, dass
die Nutzer_innen immer in die Lésungssuche integriert sind.
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gehorigen geteilt wird (vgl. Wilensky 1972: 210ff.). Dabei werden intuitive
Elemente ebenso einbezogen, wie soziale Kompetenzen und kommunikative
Eigenschaften (ebd.).

Professionelles Handeln scheint folglich in der Wahrnehmung Fachfremder hau-
fig durch Unbestimmtheit und ein ,Nicht-Festlegen” gepragt. Der Umstand,
dass der Mehrheit der Nutzer_innen die Motive des Handelns nicht ausrei-
chend transparent werden, ermdglicht die Sicherheit des Berufsbildes, da es
far andere Berufsgruppen und Laien schwer mdglich ist, professionelles Han-
deln hinlanglich und abschlieBend bewerten zu kénnen. Schitze beschreibt
hier, dass Professionen allgemeine Beurteilungs- Kritik- und Kontrollverfahren
entwickeln mussen, die gewahrleisten, dass das professionelle Handeln im Be-
rufsfeld objektiv beurteilt werden kann (vgl. Schiitze 2002: 51).

Diese Kontrollméglichkeit schlieBt jedoch keine Fehler innerhalb professionel-
len Handelns aus. Vielmehr ist professionelles Handeln durch nicht aufhebbare
Paradoxien gekennzeichnet, die sich auch in den tiergestUtzten Tatigkeitsfel-
dern wiederfinden lassen. Einerseits soll Hilfe zur Selbsthilfe geleistet werden,
wahrend andererseits Bevormundung und Handlungsanweisungen in der Inter-
aktion umgesetzt werden (a.a.O.: 52 ff.). Das bedeutet, dass reflexiv mit die-
sen Fehlern und den damit verbundenen Fehlerquellen umgegangen werden
muss, um professionelles Handeln nachhaltig gewahrleisten zu kénnen.

Die Fahigkeit professionell zu agieren, ist zusatzlich an die Aushandlungsfahig-
keiten eines Professionellen mit seinen Nutzer_innen geknipft. Dabei muss
berlcksichtigt werden, dass der Professionelle einen Wissensvorsprung ge-
genuber seinen Nutzer_innen hat. Dieser sollte dadurch zerstreut werden, in-
dem beide Akteure Uber ein Handlungs- und Interaktionsverfahren verfligen
(@.a.0.: 59ff.). Ist dies erfullt, kann davon ausgegangen werden, dass eine
professionell aufgearbeitete Interaktion gelingt. Diese kann wie folgt umge-
setzt werden.

Nieke (2002: 17f.) beschreibt erstens die Erstellung einer Gesellschaftsanalyse.
Dabei ist es wichtig, dass eine Einbettung in den gesamtgesellschaftlichen Kon-
text geschieht. Hier ist der Einbezug zu verschiedenen Fachdisziplinen bedeut-
sam, d.h. die interdisziplindre Ausrichtung. Zweitens muss eine Situationsdiag-
nose vorgenommen werden. Das bedeutet, dass konkrete Situationen erfasst
und auf die Person bezogen werden. Das Stellen der Diagnose ist dabei jedoch
immer durch die Intuition des Professionellen geleitet. Drittens spielt die Re-
flektion des eigenen beruflichen Selbstkonzeptes eine bedeutende Rolle, bevor
das professionelle Handeln als vierte Kompetenz ausgefuhrt werden kann.
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Schitze (2000: 59; 86f.) geht in seinen Ausflhrungen einer geplanten profes-
sionellen Interaktion noch weiter. So konstatiert er sechs Planungsschritte, die
eine geordnete und systematische Vorgehensweise einer professionellen Inter-
aktion verbindlich machen, um interaktiv-analytisch tatig zu sein.

1. Handlungsschemata- Ankindigung und Informationsbeschaffung
Problem- und Zielorientierung unter Bezugnahme der Analyse, Bedingun-
gen, Prognose und zeitlichen Faktoren

2. Handlungsschemata- Aushandlung zwischen Nutzer_in und Professionel-
lem Aufbau einer interaktiven Handlungsplattform

3. Planungsarbeit (Schritt fur Schritt)
Erarbeitung und Gestaltung eines Arbeitsbogens unter der Berlcksichti-
gung einer ganzheitlichen Betrachtung, Organisation

4. Durchfuhrung, Arbeitsteilung
Interaktion zwischen Professionellem und Nutzer_in

5. Ergebnissicherung
6. (Kontroll-)Evaluation

Die Planungsschritte verdeutlichen, dass im Vorhinein eine grobe Planung einer
Interaktion erfolgt sein muss. Deren Erarbeitung fuBt auf zuvor erworbenen
wissenschaftlichen Theorien und dem erworbenen Wissen. Die Erfahrungen
Lhelfen (...) die Theorie immer optimaler auf den konkreten, individuellen Pati-
enten zu Ubertragen, ohne dabei in den Bereich des rein erfahrungsgeleiteten
Handelns abzugleiten” (Veit 2002: 129).

Die beschrieben Erkenntnisse zur prozesshaften Entwicklung von Professionali-
tat und professionellem Handeln, Schitzes interaktionistische Sicht in Kom-
bination mit der triadischen Sichtweise und die Positionen zu Berufen und
Professionen ergeben gesammelt die Moglichkeit einer Rekonstruktion eines
neuen nicht-etablierten Berufsfeldes. Diese Erkenntnis beweist, dass Professio-
nalisierung den "Prozess, durch den (...) es bestimmten Berufsgruppen gelang,
fr die Ausibung einer Tatigkeit sich ein (staatlich) lizensiertes Kompetenzmo-
nopol und in der Folge eine Berufsdomane zu sichern” beschreiben zu kénnen
(Dewe/Otto 2011b: 1240).
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4 Professionalisierung tiergestiitzter
Dienstleistungen zwischen Beruf und
Profession

Die vorangegangenen Kapitel haben die Debatten um Beruf, Profession und
Professionalisierung aufgezeigt. So wird aufgrund aktueller gesellschaftlicher
Entwicklungen davon ausgegangen, dass sich Professionen zugunsten einer
Professionalisierung verschoben haben.

Wahrend Professionalisierung aus einer Prozessperspektive beschrieben wird,
wird die Profession aus einer Strukturperspektive betrachtet (vgl. Nittel 2011:
45). Die Strukturperspektive befasst sich mit den Kennzeichen einer Profession
und rckt in gegenwartigen Debatten in den Hintergrund (ebd.). Dies resultiert
aus der ricklaufigen Entwicklung von Professionen, die eng an eine De-Profes-
sionalisierung gekndpft ist und mit der Einbindung in organisatorische Arbeits-
konzepte einhergeht (vgl. Schimank 2014: 131). Die Prozessperspektive, die
sich mit der Professionalisierung von Tatigkeitsfeldern als Prozesse beschaftigt,
erscheint geeigneter, da sie eine spezifischere Betrachtung von Berufen oder
Professionen im Professionalisierungsprozess ermoglicht (vgl. Nittel 2011: 45).
Das bedeutet einerseits, dass der Entwicklungsprozess eines Tatigkeitsberei-
ches starker in den Fokus rlickt sowie andererseits die Erreichung eines Profes-
sionsstatus fur jedermann maoglich ist (vgl. Schimank 2014: 128 ff.).

Diese Erkenntnis verdeutlicht, dass die Entwicklung eines Berufsfeldes nicht
langer anhand von bestehenden Kennzeichen festgemacht werden kann, son-
dern aus der Prozessentwicklung heraus rekonstruiert werden muss und somit
in standiger Bewegung ist. Das bedeutet, dass es sich dabei nicht um eine Erar-
beitung starrer Vorgaben handelt, sondern vielmehr um eine Umetzung von
Durchléssigkeit und Reformierung.®’

Fur die Betrachtung tiergestUtzter Tatigkeitsfelder erscheinen diese neuen Er-
kenntnisse besonders geeignet, um ein nicht etabliertes Berufsfeld einerseits in
seiner Prozessentstehung zu betrachten, sowie zugleich an die ,alten” Sicht-
weisen zu Professionen anzuknipfen, um ein ganzheitliches Bild abzubilden.
Zwar existieren bereits erste Vorgaben zu Kennzeichen und Voraussetzungen
tiergestitzter Arbeitsbogen (vgl. Schitze 2002). Wissenschaftliche Erkenntnis-

37 Die Professionalisierung im Bereich von Dienstleistungsberufen zeigt gegenwartig eine zuneh-
mende Akademisierung. Viele Gesundheitsberufe werden in die Hochschullandschaft einge-
gliedert (vgl. Kalble 2012: 43). Die Eingliederung soll jedoch nicht bewirken, dass zwei geteilte
Lager entstehen. Vielmehr soll das angesammelte Erfahrungswissen in die laufenden Professi-
onalisierungsprozesse integriert werden (vgl. Dunkel 2012: 172).
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se zum Professionalisierungsprozess und den damit verbundenen Wandlungs-
prozessen sind gegenwartig jedoch kaum existent.

Die derzeitigen gesellschaftlichen Entwicklungen um demografische Entwick-
lungen, Bildung und Inklusion, die bereits in Kapitel 2.3 im Hinblick auf tierge-
sttzte Tatigkeitsfelder aufgegriffen wurden, stlitzen die Vorgehensweise der
prozesshaften Untersuchung insofern, als sie an den veranderten beruflichen
Anforderungen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen ansetzen und sie
mit neueren berufs- und professionssoziologischen Erkenntnissen verkntpfen.

Um die Professionalisierung von tiergestltzten Tatigkeitsfeldern, die sich der-
zeit bereits in berufliche Strukturen eingegliedert zu haben scheinen, abzubil-
den, ist es erforderlich ein eigenstandiges Berufsbild flr tiergestUtzte Tatig-
keitsfelder zu benennen. Dies ist nicht nur im Hinblick auf die vergangenen
Entwicklung innerhalb dieses Feldes, sondern auch im Hinblick auf den zukinf-
tigen Wunsch einer externen Finanzierung der tiergestitzten Angebote bedeu-
tend. So beschreibt beispielsweise der GKV zu Praventionsangeboten, dass
diese erst durch einen staatlich-anerkannten Beruf mit einschlagigen Fortbil-
dungen und ,,padagogische, methodische und didaktische Kompetenzen so-
wie Berufserfahrung verfigen” mussen, um eine Kostenerstattung genehmigt
zU bekommen (GKV 2013: online).

Somit erscheint der Vorschlag einer Konstruktion eines tbergreifenden Berufs-
begriffs fir tiergestitzte Tatigkeitsfelder insofern relevant, als einerseits der For-
schungsgegenstand greifbar gemacht wird sowie andererseits die Entwicklung
der zukUnftigen tiergestUtzten Tatigkeitsbereiche voran gebracht wird. Dies ist
im Hinblick auf die staatliche und &ffentliche Anerkennung bedeutend, da eine
~wesentliche Bedingung des modernen Professionalismus (...) das Prinzip der
[staatlichen] Zertifizierung" ist (Pfadenhauer 2003: 207, Herv. i. O.). Das be-
deutet, dass die Konstruktion eines Ubergreifenden Berufsbegriffs sowohl
theoretisch als auch aus praktischer Sicht obligat ist, um das Feld tiergestitzter
Tatigkeitsfelder als gesellschaftliche, berufliche Tatigkeit langfristig zu etablie-
ren.

4.1 Zum Dienstleistungsbegriff

Wenngleich die Dienstleistungsarbeit nicht im Bereich der klassischen Professi-
onstheorie verortet ist, macht es die Annahme, dass es sich bei tiergestitzten
Tatigkeitsfeldern um eine Dienstleistung handelt erforderlich, den Dienstleis-
tungsbegriff zu beschreiben (Dewe/Otto 2011b: 1235). Dieser ist nicht einheit-
lich geregelt, sondern wird je nach Kontext verschiedenartig verwendet.
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Eine Dienstleistung im Allgemeinen beschreibt ein Angebot an Leistungen,
welches nicht nur auf materieller Ebene, sondern auch als Hilfsangebote fur
Privatpersonen oder Organisationen beschrieben und in primare, sekundare
und tertidre Sektoren eingeteilt wird (vgl. Baethge 2011: 35 ff.; Haussermann/
Siebel 2011: 63 ff.).

Die landwirtschaftliche Produktion, die als primarer Sektor bezeichnet wird, do-
minierte jahrtausendelang, bis sie durch den industriellen Sektor, der sich auf
eine Herstellung und Verarbeitung von Gutern jeglicher Art bezieht, zurlickge-
dréangt wurde. Diese Entwicklung wurde im weiteren Verlauf durch den An-
stieg in Berufen des sekundaren und heutigen tertidren Sektors gestarkt und
fahrte schieBlich im 20. Jahrhundert zu einer Etablierung des tertidren Sektors
(vgl. Baethge 2011: 35 ff.). Diese Entwicklung ist , weniger in der Verschiebung
der menschlichen Bedurfnisstruktur von materiellen Gutern auf immaterielle
Dienste begrindet”, sondern vielmehr der Notwendigkeit einer hochentwi-
ckelten Industriegesellschaft geschuldet (a.a. O.: 37).

Der beschriebene Wandel hat gleichzeitig die Ausgestaltung von Berufsbildern
beeinflusst, die sich seit den 1950er Jahren durch eine kontinuierliche Zu-
nahme an Erwerbstadtigen im Dienstleistungssektor charakterisieren lasst (vgl.
Baethge 2011: 37). So lassen sich beispielsweise industrielle Dienstleistungen
nennen, die als produktions- und unternehmensbezogene Dienstleistungen
bezeichnet werden und eng an eine Produktion und Vermarktung von Gitern
gebunden sind (von Garrel et al. 2015: 10f.; Baethge 2011: 35ff.; Hausser-
mann/Siebel 2011: 63 ff.).

Daneben existiert eine Kategorisierung in wissensintensive und einfache Dienst-
leistungen, deren Kriterium die Qualitat der ausgefihrten Tatigkeit darstellt
(vgl. Bieber/Geiger 2014: 14). Informationsdienstleistungen, die sich auf eine
mediale Weitergabe beziehen und vor dem Hintergrund der steigenden Media-
lisierung an Bedeutung gewinnen, werden ebenfalls gesondert beschrieben
(vgl. Baethge 2011: 50ff.; Bieber/Geiger 2014: 14).

Eine weitere Unterscheidung wird in soziale Dienstleistungen vorgenommen,
deren Begrifflichkeit nicht einheitlich definiert ist. In der Regel werden darunter
personenbezogene Dienstleistungen subsumiert (vgl. Baethge 2011: 35ff,
Haussermann/Siebel 2011: 63ff.), die lber einen ,Technologie vermittelte[n]
Kontakt zwischen Dienstleistungserbringer und Dienstleistungsnehmer” ge-
kennzeichnet sind. Konsum und Produktion fallen zeitlich und raumlich zusam-
men und werden als uno-acto-Prinzip beschrieben (vgl. Bieber/Geiger 2014:
131.). Personenbezogene Dienstleistungen beschreiben pflegerische, erzieheri-
sche und gesundheitliche Berufsfelder, die insgesamt 29,5 % des gesamten

89



4 Professionalisierung tiergestitzter Dienstleistungen zwischen Beruf und Profession

Dienstleistungssektors ausmachen (Duell et al. 2012: 70ff.) und eine geringe
Staatstatigkeit aufweisen (Dewe/Otto 2011b: 1235).

Tiergestiitzte Tatigkeitsfelder als eine zukunftsfahige Dienstleistung lassen sich
im Bereich dieser personenbezogenen Dienstleistungen und damit in Berufen
des Gesundheits- und Sozialwesens sowie im Bereich von Bildung und Erzie-
hung, eingliedern. Sie zeichnen sich durch lokale, interaktive Beziehung von
Produktion und Konsum aus und finden zwischen zwei [drei] Akteuren statt
(vgl. Haussermann/Siebel 2011: 70; Baethge 2011: 48). Kommunikative Res-
sourcen und Wissen werden als relevante Einflussgré3en beschrieben, um pro-
fessionelle interaktive Dienstleistungsarbeit erbringen zu kdénnen. Das be-
deutet, dass ein_e Nutzer_in als Co-Produzent_in agiert und aktiv an der
Interaktion beteiligt ist bzw. diese mitgestaltet (vgl. Baethge 2011: 55). ,Das
Theorem des Koproduzententums lasst sich auf fast alle personenbezogenen
Dienstleistungen anwenden, von der Kindergartenarbeit (im Verhaltnis zu Kind
und Eltern) Uber die Schule zu jedweder Form therapeutischen Handelns, bis
hin zur Betreuung alter Menschen” (Baethge 2011: 55). Diese Zuteilung ver-
deutlicht die Handlungsfelder der tiergestitzten Tatigkeitsfelder und veran-
schaulicht im Rlckbezug auf Schitzes interaktionistische Theorie, dass die
Interaktion zwischen Produzent_in und Nutzer_in auch in Professionalisie-
rungsprozessen des Dienstleistungssektors eine entscheidende Rolle spielen
(vgl. Schutze 1996: 190ff.).

Tiergestiitzte Dienstleistungen lassen sich damit nicht nur interaktiv im Sinne
einer triadischen Beziehung beschreiben, sondern zeigen, dass die Interaktion
und die direkte Beteiligung aller Akteure flr personenbezogene Dienstleistun-
gen nicht standardisierbar sind und demzufolge durch Flexibilitat gekennzeich-
net sein muissen. Dabei muss berlcksichtigt werden, dass im Rahmen dieser
(sozialen) Dienstleistungen keine gesteigerte Produktivitdat maoglich ist (vgl.
Evers et al. 2011: 10ff.; Haussermann/Siebel 2011: 65). Vielmehr muss bei ei-
ner zu starken Standardisierung davon ausgegangen werden, dass diese auf
Kosten der Qualitat geht. Dies resultiert daraus, dass innerhalb der Dienstleis-
tungsarbeit keine Gegenstande bearbeitet, sondern Individuen betreut oder
behandelt werden (vgl. Baethge 2011: 55).

Dieser Befund lasst eine Verortung tiergestltzter Tatigkeitsfelder im Bereich
von Care-Angeboten zu. Care Services werden als ,gesellschaftlich relevante
spharentbergreifende reproduktive Arbeit angesehen” (Ostner 2011: 476f1.).
Sie stellen keine materielle Dienstleistung im Sinne einer Herstellung eines Pro-
duktes und damit eines reproduzierbaren Angebotes dar, sondern lassen sich
als eine eine Mischung aus Intuition und Wissensverarbeitung bei gleichzeitiger
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individueller und fallsensibler Herangehensweise, beschreiben (Dewe/Otto
2011a: 1245 1f.).

Die Finanzierung personenbezogener Dienstleistungen wird zuklnftig als gro-
Be Hirde beschrieben (vgl. Raehlmann 2013: 151 ff.), da die Zunahme an Be-
rufen im Sektor personenbezogener Dienstleistungen nicht automatisch mit
einer ebenso steigenden Bezahlung einhergeht. Vielmehr lassen sich , proble-
matische Finanzierungsmodelle” beobachten, die das Feld zuklnftig vor He-
rausforderungen stellen wird und somit fur tiergestltzte Dienstleistungen rele-
vant sein werden (vgl. Baethge 2011: 43f1.).

4.2 ,Tiergestiitzte Dienstleistung” als Konstruktion eines
neuen Berufsbegriff

Die Erarbeitung eines Professionalisierungskonzeptes eines aufsteigenden Be-
rufs ist eng an dessen Begrifflichkeiten und Kompetenzerwartungen zur Kenn-
zeichnung des Berufsbildes gebunden. Zusatzlich spielt die Rolle von Organisa-
tionsprozessen und die Abgrenzung von Berufsfeldern eine entscheidende
Rolle (vgl. Beck et al. 1980: 64). Es ist daher auf der Grundlage der dargeleg-
ten berufs- und professionssoziologischen Sichtweisen in Verbindung mit dem
Dienstleistungsbegriff sinnvoll, einen Berufsbegriff zu konstruieren, der die
tiergestltzten Tatigkeitsfelder insgesamt als ein eigenstandiges Berufsfeld
wahrnimmt und weiter fordert. Als Berufsbezeichnung wird der Begriff der
tiergesttitzten Dienstleistung (Hohmann 2012) verwendet, da er als eine Uber-
greifende und bezeichnende Begrifflichkeit die tiergestitzten Interventionsfor-
men als Beruf beschreibt und deren prozesshafte Strukturen integriert.®® Die
tiergestitzte Dienstleistung subsummiert alle tiergestiitzten Teildisziplinen und
allgemeinen Kennzeichen tiergestiitzter Interventionen unter einem Dach.*
Um die konkrete Ausdifferenzierung dessen, was als tiergestltzte Dienstleis-
tung bezeichnet werden soll vorzunehmen sowie sie innerhalb sozialer Dienst-
leistungen zu verorteten, wird ihre Konstruktion im Folgenden ausdifferenziert.

Die Wahl eines Ubergeordneten Berufsfeldes im Sektor der Dienstleistungsbe-
rufe lasst sich insgesamt einerseits durch deren Anwendung von systemati-
schem Wissen auf Problematiken sowie andererseits an deren Bedeutung fur
das gesellschaftliche Wertsystem begriinden (vgl. Rischemeyer 1972: 168).

38 Die Forschung zur Professionalisieurng tiergestutzter Dienstleistungen ldsst sich allgemein den
Human-Animal-Studies zuordnen, in deren Rahmen sie wissenschaftlich beschrieben, evaluiert
und in dessen Basis integriert werden (vgl. Hutwelker 2012: 158; Dunkel 2012: 162).

39 Nach der Einfihrung dieses Berufsbegriffes wird er in den nachfolgenden Teilen dieser Arbeit
anstelle des Begriffs der tiergestiitzten Tatigkeitsfelder verwendet, um die berufliche Ausrich-
tung zu verdeutlichen.
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Damit einhergehend lasst sich das zunehme Angebot in Bereichen sozialer
Dienstleistungen durch die Entwicklung zu einer ,industrialisierten Dienstleis-
tungsgesellschaft” beweisen (Heinz 1995: 85). Der Anstieg an selbststandigen
Angeboten innerhalb dieses Sektors lasst vermuten, dass der Wunsch vor-
herrscht, im unabhangigen Segment des primaren Arbeitsmarktes, der gute
Bezahlung, Stabilitat und Sicherheit bietet, tatig zu sein und sich so aus einem
organisatorisch-abhangigen Verhéltnis zu befreien (vgl. Heinz 1995: 31). Dabei
zeigt sich, dass der Zugang jedoch nur durch standardisierte Ausbildungen mit
entsprechenden Zertifikaten gestattet wird (a.a. O.: 34). Diese Voraussetzung
gilt damit far tiergestiitzte Dienste, in deren Sektor derzeit weder ein standar-
disiertes Ausbildungsniveau noch professionelle Prozessstrukturen erkennbar
sind.

Innerhalb der Berufsbetrachtung der tiergestltzten Dienstleistungsarbeit kann
davon ausgegangen werden, dass die bisher ausgelbten tiergestitzten Tatig-
keitsfelder den Grundberufen bzw. -professionen untergeordnet werden und
diese in ihren Tatigkeitsprofilen reformieren. Das bedeutet, dass die Grundpro-
fessionen zwar die Auslbung tiergestltzter Tatigkeitsbereiche zulassen, sich
dabei jedoch kein eigenstandiges und abgekoppeltes Tatigkeitsprofil abbilden
lasst. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der Dokumentenanalyse, die gezeigt
hat, dass keine zusammengehorigen Begrifflichkeiten existieren, sondern sich
immerzu neue entwickeln. Diese Vorgange ermdglichen wiederum diese Pro-
zesse und Aushandlungen aufzugreifen und innerhalb des Tatigkeitsfeldes tier-
gestUtzter Dienstleistungen zu verorten.

Der Vorschlag von Wohlfahrt et al. (2014) alle tiergestitzten Tatigkeiten unter
dem Berufsfeld der tiergestltzter Therapie zusammenzufassen, erweist sich
aufgrund der vorgestellten Ergebnisse und der Schwankungen des Feldes als
ungeeignet. Wirden im Zuge der Professionalisierung von tiergestitzten Tatig-
keitsfeldern alle Tatigkeitsprofile unter dem Dach der tiergestitzten Therapie
zusammengefasst werden, ergdbe sich nach gangigen Definitionen lediglich
der Zugang fur therapeutisch ausgebildetes Personal. Dies hatte eine deutliche
Exklusion anderer Tatigkeitsfelder zur Folge, die somit die gesamte Vielfalt tier-
gestltzter Angebote stark eingrenzen wirden. Dies ist kaum winschenswert,
sodass nach einer Begrifflichkeit gesucht wurde, die eine Unterteilung der ver-
schiedenen tiergestUtzten Segmente zuldsst und die Mdglichkeit bietet ein ein-
schldgiges Berufsbild zu etablieren.

2012 beschrieb die Autorin die tiergestitzte Dienstleistung bereits als ,zielge-
richtete, betreuende und beschéftigende [Leistung], die von einem Mensch-
Tier-Team professionalisiert ausgeftihrt und dokumentiert” wird (Hohmann
2012: 31). Wahrend die tiergestutzte Dienstleistung hier noch als ein Teil der
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bestehenden Interventionsformen verstanden wird, |asst sie sich nach den neu-
en Erkenntnissen als Ubergeordneter Berufsbegriff fur alle tiergestutzten Tatig-
keitsfelder und Interventionsformen benennen.

Diese Abkopplung und daraus resultierende Weiterentwicklung lasst sich damit
erklaren, dass von einem Beruf im Werden ausgegangen wird, der sich einer-
seits in unterschiedlichen Institutionen verankert sowie andererseits alle ver-
schiedenartigen Segmente tiergestiitzten Tatigkeitsfelder unter sich vereint.

TiergestUtzte Dienstleistungen werden von einem ausgebildeten Mensch-Tier-
Team am Menschen erbracht und innerhalb von institutionalisierten Prozessen
umgesetzt, wie Abbildung 2 am Beispiel des Hundes verdeutlicht.

_______________
........
______
......
K o

Hund <:> Dienstleisterln i
(Hundefihrerin)

......
......
..........

Institution

Abb. 2: EinflussgroBen der tiergestitzten Dienstleistung

Quelle: Hohmann 2012: 60.

Die zielgerichtete, tiergestitzte Dienstleistung ist dabei abhangig von den je-
weiligen Nutzer_innen, deren Problematik und der Methode, mit der sie umge-
setzt wird (vgl. ebd.). Das Hauptziel, die soziale Handlungskompetenz von Nut-
zer_innen zu erhéhen, um ihnen die Teilnahme am gesamtgesellschaftlichen
Leben zu ermdglichen, lasst sich innerhalb aller Segmente tiergestitzten Dienst-
leistungen umsetzen. Der gesellschaftliche Auftrag und die Ausrichtung am
Wohl der Nutzer_innen bieten dabei die Grundbasis zur Anerkennung als Pro-
fession (vgl. Hohmann 2012: 29ff.; Kurtz 2005: 244f.; Bucher/Strauss 1972:
183 ff.).

Tiergestiitzte Dienstleistungen kénnen in , Alten- und Pflegeheimen, Hospizen,
Krankenhausern, Schulen, Kindergarten, Kinderheimen, Heimen fur kérperlich
und psychisch eingeschrankte Personen sowie in privaten Haushalten” aus-
gefuhrt werden (vgl. Hohmann 2012: 31). Die Bandbreite an Institutionen, in
denen die verschiedenen Tatigkeitsprofile tiergestUtzter Dienstleistungsarbeit
ausgelibt werden, bedingt nicht immer nur eine Austbung durch externe
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Dienstleister_innen, sondern lasst die einzelnen Tatigkeitsprofile auch innerhalb
der Institutionen von ausgebildeten Akteuren zu.

Zwar verdeutlichen die genannten Erkenntnisse, dass innerhalb tiergestitzter
Dienstleistungen bereits operiert und gehandelt wird. Die genaue Beschrei-
bung des Berufshildes und dessen allgemeinem Tatigkeitsprofil muss jedoch
wie die Professionalisierung des Feldes nicht starr, sondern als ein Prozess be-
griffen werden, der sich in einer stetigen Weiterentwicklung befindet.

Um kldren zu kédnnen, ob die tiergestitzten Tatigkeitsfelder und Interventions-
formen insgesamt in den Kontext der Dienstleistungsarbeit eingebettet werden
kénnen, wird das Modell der Dienstleistung in Verbindung mit diesen ge-
bracht. Dabei sollen alle Interventionsformen mit ihren Unterordnungen inte-
griert werden, um das Berufsbild in der Dienstleistungsarbeit mit Tieren auszu-
arbeiten.

Eine Dienstleistung ist , eine immaterielle, entgeltliche oder unentgeltliche Leis-
tung (...), die einen Nutzen stiftet” (Krause 2007: 136). Sie wird innerhalb ei-
nes gesellschaftlich relevanten Problemfeldes erbracht und bezieht sich auf be-
sondere Leistungen fur Gesellschaft und Nutzer_innen, die im Bereich der
Beratung, Begleitung, Betreuung, Erziehung, Pflege, Therapie und Bildung an-
gesiedelt sind (vgl. Kalble 2012: 34).

Die tiergestUtzte Dienstleistungsarbeit ist in all ihren Interventionsformen im-
mer an und mit Personen erbracht und wird dadurch als eine personengebun-
dene Dienstleistung verstanden. Diese wird besonders in Sparten der Gesund-
heit, Bildung und Beratung verortet (vgl. Béhle/Glaser 2006: 12). Sie kann
damit dem dritten Sektor zugeordnet werden und sowohl als Profit als auch als
Non-Profit-Leistung angeboten werden. Sie wird damit von Organisationen,
Vereinen oder persdnlichen Dienstleister_innen erbracht.

Tiergestiitzte Dienstleistungsarbeit lasst sich als Interaktionsarbeit kennzeich-
nen, da sie zum einen Nutzer_innen als Gegenstand der Arbeit versteht und
zum anderen die soziale Interaktion mit einer langfristigen Beziehungsgestal-
tung als einen Inhalt der Arbeit ansieht. Dabei spielen verschiedene Aspekte
eine Rolle. Hierzu zahlen ,subjektivierendes, erfahrungsgeleitetes Arbeitshan-
deln, Geflhlsarbeit und Emotionsarbeit und spezifische Merkmale, Fahigkei-
ten, Fertigkeiten, Motive und Erfahrungen der Leistungserbringer” (a.a.O.:
14). Die unterschiedlichen Interaktionsformen lassen sich in allen tiergestitzten
Arbeitsbereichen bzw. deren Segmenten wiederfinden. Das Vorherrschen von
(beruflicher) Interaktion zwischen Menschen und Tieren und deren einherge-
hende Effekte wurden bereits in verschiedenen Studien bestatigt. So zeigen
sich beispielsweise Effekte auf Emotion, Kommunikation, Sozialverhalten oder

94



4.2 ,Tiergestutzte Dienstleistung” als Konstruktion eines neuen Berufsbegriff

die Leseleistung von Kindern (Serpell 1990; Friedmann/Thomas 1995; Hoh-
mann 2012).

Aus diesem Grund l3sst sich, wie schon bei Hohmann beschrieben (2012:
29ff.), die tiergestltzte Dienstleistung als eine soziale Dienstleistung kenn-
zeichnen, die in allen Facetten die Eingliederung tiergestutzter Tatigkeitsfelder
einschlieBt. Sie verdeutlicht dies anhand von Bahles (2007: 34 ff.) Charakteri-
sierung einer sozialen Dienstleistung, die institutionalisiert und zielgerichtet das
Gegeniber durch Interaktionen direkt einbezieht. Sozial meint im Zusammen-
hang mit einer Dienstleistung, dass diese an den Beddrfnissen der Gemein-
schaft und Gesellschaft orientiert ist (vgl. Evers et al. 2002: 15).

Das angestrebte und Ubergeordnete Berufsfeld tiergestitzter Dienstleistungen
exkludiert damit nicht einzelne Tatigkeitsbereiche. Vielmehr lassen sich samtli-
che in Tabelle 2 aufgefihrten Begrifflichkeiten und Tatigkeitsprofile als Seg-
mente unter dem Dach tiergestUtzter Dienstleistungen verorten. Berilcksichtigt
werden muss dabei jedoch, dass nicht in allen Bereichen direkt von einer Pro-
fessionalisierung gesprochen werden kann, sondern erst eruiert werden muss,
wie sich tiergestitzte Dienstleister_innen allgemein und innerhalb der Seg-
mente professionalisieren und organisieren.

Der Dienstleistungsbegriff geht aktuell auf Interaktionsarbeit zuriick und be-
sagt, dass diese mit Nutzer_innen sowohl anhand materieller als auch im-
materieller Objekte stattfinden (Bohle 2006: 326). Sie wird daher als ,,zweck-
gebundene, arbeitsbezogene Interaktion” bezeichnet, bei dessen Prozess
Verhaltensweisen von verschiedenen Akteuren ineinander greifen (a.a.O.:
327). Ein wesentliches Kriterium in der Standardisierung professioneller tierge-
stUtzter Dienstleistungsarbeit stellt das Vorhandensein einer triadischen Inter-
aktion dar (vgl. Dunkel/VoB 2004; Fischer 2010).

Die triadische Beziehung wurde bereits in den vorangegangen Kapiteln thema-
tisiert und lasst sich nun anhand des Berufsbildes tiergestutzter Dienstleistun-
gen erlautern. So besteht die triadische Interaktion zwischen professionellem
Dienstleister_in, Tier und einem_r Nutzer_in.

Abbildung 3 zeigt die triadische Interaktion der beteiligten Akteure auf.

Sie verdeutlicht, dass die Dienstleister_innen, das ausgebildete Tier und die
Nutzer_innen gleichermafBen in Interaktion gehen kénnen. Zwar lasst sich hier
beschreiben, dass die Interaktion in aktiver Form auch nur durch zwei Akteure
durchgefihrt werden kann (Dienstleister_in und Nutzer_in, Tier und Nutzer_in
sowie Dienstleister_in und Tier) und der dritte Akteur einen passiven Part ein-
nimmt. Insgesamt gesehen, ist aber immer von einer triadischen Interaktion
auszugehen. Das bedeutet, dass in der Regel Dienstleister_in und Tier gemein-
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Dienstleister_in

Tier Nutzer_in

Abb. 3: Die triadische Interaktion tiergestutzter Dienstleistungen

Quelle: Eigene Darstellung.

sam mit einem/einer Nutzer_in interagieren oder die Nutzer_innen und das Tier
mit der/dem Dienstleister_in. Die triadische Beziehung stellt das existentielle
Merkmal professionalisierter tiergestUtzter Dienstleistungsarbeit dar.

Obwohl tiergestiitzte Dienstleistungen als Begriff flr verschiedene personenbe-
zogene Dienstleistungsberufe steht, die sich innerhalb ihrer Tatigkeit noch
ausspezifizieren lassen, kann derzeit noch nicht geklart werden, wie sich der
Beruf etabliert, im Prozess entwickelt hat und noch entwickeln wird. Tierge-
sttzte Dienstleistungen als ein personenbezogene Dienstleistungen befinden
sich ,folglich in einem Spannungsfeld zwischen ,Risiko- und Zukunftsbrache'”
(Brutzer 2014: 40), welches es weiter zu analysieren gilt.

4.3 Tiergestiitzte Dienstleistung als ein Beruf im Werden

Die Entwicklung von tiergestltzten Dienstleistungen geht vermutlich auf drei
Trends zurlick. Erstens hat eine Dezentralisierung stattgefunden, die eine Er-
bringung von Dienstleistungen in Netzwerken zur Folge hat und die Ausgestal-
tung neuer dienstleistungswissenschaftlicher Berufsformen bedingt. Diese sind
zweitens durch die gesellschaftlichen Wandlungsprozesse so beeinflusst wor-
den, dass sich die Anbieter_innen der unterschiedlichen Sektoren nach den
Nutzer_innenbedurfnissen ausrichten missen, was in seiner Folge drittens zu
einer , interaktiven Wertschépfung” fuhrt (Reichwald et al. 2012: 24 ff.).

Die strukturellen Verdnderungen im Bereich der Berufe lassen einerseits vermu-
ten, dass besonders junge Menschen aufgrund der steigenden Bedeutung ei-
ner Work-Life-Balance die tiergestiitzte Dienstleistung als Berufsbild wahlen.
Andererseits kann angenommen werden, dass Studien, welche die (positiven)
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Auswirkungen von Tieren auf Menschen beschrieben haben, die Berufswahl
beeinflussen (siehe hierzu z.B. Serpell 1990; Friedmann/Thomas 1995; Hoh-
mann 2012). Dies kann damit zusammenhangen, dass nicht nur von Effekten
auf die Patienten ausgegangen werden kann, sondern auch die Berufsaus-
Ubenden selbst, als Besitzer der Tiere, davon profitieren. Die Zusammenarbeit
mit Tieren kénnte daher mit einer Berufszufriedenheit einhergehen, die die Ge-
fahr fur psychische oder physiologische Erkrankungen minimiert und in ihren
Zusammenhangen von Berufszufriedenheit und auftretenden Krankheiten be-
reits diskutiert wurde. Studien® belegen, dass Arbeit und psychische Stabilitat
zwangslaufig miteinander in Verbindung stehen und die kérperliche und psy-
chische Gesundheit beeinflussen (vgl. Heinz 1995: 86 ff.).

Kennzeichnend fur einen Beruf im Werden ist nach Bucher/Strauss (1972: 184)
eine vorangegangene Spezialisierung und Herausbildung von einzigartigen und
festgelegten Aufgaben, die durch das Berufsbild der tiergestitzten Dienstleis-
tungen erfillt werden kénnen. Besonders in den Anfdangen zur Bildung eines
Spezialgebiets sind die Anpreisungen und Argumente fur das neue Berufsbild
und dessen gesellschaftliche Bedeutung wichtig, um Anerkennung und institu-
tionellen Status zu erreichen (vgl. Wilensky 1972: 199).

Beim Ubergang zur Entwicklung in Richtung einer Profession (vgl. Mieg 2005:
243) sind ,, Uberall dort, wo ein substantieller Teil einer wissenschaftlichen Dis-
ziplin deren Anwendung als Profession betreibt, (...) die Bedingungen an eine
Profession gegeben (Wilensky 1972: 199). Dabei ist jedoch zu berUcksichtigen,
dass der Professionalisierungsprozess parallel und nicht immer strukturiert nach
einer bestimmten Reihenfolge ablauft.

Die Erfullung der Bedingungen an eine Profession fuhren nicht zwangslaufig
dazu, dass sich diese entwickelt und als solche anerkannt wird. Vielmehr zeigt
sich innerhalb des Prozesses, dass es zu Diskussionen (ber die Idealvorstellun-
gen zur AusUbung der beruflichen Tatigkeiten kommt, die langfristig als eine
.Rechtfertigung von berufspolitischen Zielen und Strategien” (Goode 1972:
158) verstanden wird. Diese Ziele und Strategien lassen sich nur dann durch-
fuhren, wenn die Gesellschaft der Profession deren Umsetzung und Etablie-
rung zugesteht (vgl. ebd.).

Wilensky (1972: 202 ff.) hat funf Phasen beschrieben, die im Entwicklungspro-
zess eines Berufs im Werden in Richtung einer Profession relevant sind. Ob-
wohl die einzelnen Phasen nicht alle prozesshaften Strukturen wiedergeben,
kann die Entwicklung tiergestitzter Dienstleistungen bereits in einzelnen Pha-
sen erkannt werden. Allerdings zeigt sich, dass einige Phasen zugunsten ande-

40 Siehe hierzu Greif et al. 1991: Beck et al. 1980: 196)

97



4 Professionalisierung tiergestitzter Dienstleistungen zwischen Beruf und Profession

rer Phasen Ubersprungen wurden, was anhand der Ergebnisse der Dokumen-
tenanalyse aus Kapitel 2.2 gestltzt werden kann.

Phase 1:

Zu Beginn des Professionalisierungsprozesses muss gewahrleistet werden, dass
die Berufsfunktion zu einem Hauptberuf zusammengefasst wird bzw. ein Be-
rufsbegriff existiert. Dabei durfen Berufsaustibende auch aus anderen Berufen
rekrutiert werden, dann jedoch nicht mehr dem ,alten” Berufsbild zugeordnet
werden.

Bereits die erste Phase ist in tiergestUtzten Tatigkeitsfeldern nicht ohne Ein-
schrankungen erkennbar. Die gegenwartig in der Praxis fehlende allgemeine
Berufsbezeichnung verhindert Uberhaupt die Entwicklung tiergestitzter Tatig-
keitsfelder in Richtung eines professionellen Verstandnisses. Weiterhin kénnen
alle Berufsaustbenden, die in einem anderen Berufsbild arbeiten und tierge-
stUtzte Dienste lediglich zusatzlich anbieten, nicht als Berufsangehorige und
somit nicht als zukinftige Professionsangehdrige verstanden werden. Sie sind
vielmehr innerhalb der bestehenden Profession verortet. Diese Problematik soll
mit der Einflhrung des Berufsbegriffs der tiergestiitzten Dienstleistungen ge-
|6st werden, um den Professionalisierungsprozess weiter voranzubringen.

Phase 2:

An zweiter Stelle steht die Erarbeitung eines standardisierten Ausbildungsver-
fahrens, welches die Aufnahme in den Beruf regelt. Hierbei ist es aufgrund der
wissensintensiven Kernelemente ratsam eine universitare Ausbildung anzustre-
ben.*!

Die in Phase 2 beschriebene Erarbeitung eines standardisierten Ausbildungsver-
fahrens kann in Spuren bereits erkannt werden. So zeigt sich die Existenz meh-
rerer ,standardisierter” Ausbildungsverfahren. Dabei ist jedoch im deutsch-
sprachigen Raum keine einheitliche Regelung zu erkennen. Vielmehr gibt es
eine Angebotsvielfalt, die es fur Berufsanfanger kaum erkennen lasst, welche
Ausbildung derzeit den Standards von professionellem Handeln entspricht.*

41 Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die Ausbildung urspriinglich nicht durch den Berufsverband
eingerichtet wurde, sondern die Ausbildungsschulen die Basis fiir die Organisation von Berufs-
verbanden schafft (Wilensky 1972: 203).

42  Anzumerken ist, dass zwar Ausbildungen existieren, die wissenschaftlich fundiert sind; die Ab-
solvent_innen agieren jedoch innerhalb ihrer bestehenden Profession.
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Phase 3.

Nachdem eine verbindliche Ausbildung etabliert ist und erste Absolvent_innen
im Berufsleben agieren, kommt es zur Bildung von Berufsverbdnden. Diese
muUssen analysieren, inwieweit das Berufsbild einer Profession entspricht und
wie dieses zuklnftig umgesetzt und ausgefihrt wird.

Hierbei lassen sich bereits im Vorhinein Konflikte zwischen Praktikern anfih-
ren. Erstens werden nach der festgelegten Definition des Berufs bereits Tatig-
keiten geregelt, die dadurch eine Auslagerung nicht-bedeutsamer Tatigkeiten
zur Folge haben. Dies bewirkt die Neuausrichtung bereits vorherrschender
Definitionen. Zweitens ergibt sich eine Konfrontation zwischen ,alten” und
.neuen” Berufsaustbenden, die sich gegenseitig als Hindernis wahrnehmen
und das Gesamtgeschehen behindern. Drittens lassen sich haufig Konflikte mit
anderen Berufen beobachten, da jedes Segment seine Monopolstellung nicht
gefdhrden will.

Die dritte Phase wird zugunsten der ersten beiden Phasen Ubersprungen. So
existieren bereits Berufsverbdnde fir tiergestUtzte Tatigkeitsbereiche (Dok. 22;
Dok.23; Dok.24), allerdings ohne einheitliche Regelungen. Vielmehr bezieht
sich eine Organisation auf eine Akkreditierungen eines anderen Berufsverban-
des, der verschiedenartige Konzepte zur Weiterbildung zertifiziert, ohne ein all-
gemein gltiges Berufsbild zu kennzeichnen (Dok 23).

Das bedeutet, dass viele sich unterscheidende Tatigkeitsprofile, die nicht allge-
mein aufgearbeitet sind, existieren und das Konfliktpotential ansteigen lassen.

Phase 4:

In dieser Phase sorgen die Berufsaustbenden fur entsprechende Aufklarung
und Werbung des Berufsbildes, um das erarbeitete Konzept entsprechend zu
sichern und ggf. durch staatlich anerkannte Titel zu starken. Verfligt das Be-
rufsbild noch Uber keinen eigenen Titel ,zielt man auf die Kriminalisierung je-
der Berufsaustiibung auBerhalb der Profession” ab (1972: 204).%

Phase 5:

Am Ende rickt die Umsetzung einer Berufsethik in den Vordergrund, die aus
den vorangegangenen Formulierungen der Berufsregeln und —ziele entstanden
ist. Diese sollen unqualifizierte Praktiker ausschlieBen und so die Nutzer_innen
schitzen.

43 Beobachtbar ist historisch gesehen, dass selbst eine Lizensierung keine Gewahr bietet, dass
der Beruf nur der Profession allein vorbehalten ist (Wilensky 1972: 204).
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Phase vier und funf kénnen gegenwartig noch nicht abschlieBend thematisiert
werden, da sich diese innerhalb der untersuchten Dokumente und der derzeiti-
gen Angebotslandschaft kaum wiederfinden. Im Ubergang von Phase zwei zu
Phase drei lasst sich jedoch beobachten, dass Professionen ihren Nachwuchs
anhand gesellschaftlicher Begabungen auswahlen, die entsprechend den Zie-
len und Vorgaben, eine hochspezialisierte Ausbildung und Sozialisation durch-
laufen zu haben, ausgewahlt werden (vgl. Pfadenhauer 2005: 159).

Der erfolgreiche Durchlauf aller Phasen hat zur Folge, dass versucht wird, den
fir sich gewonnen Bereich gegeniiber anderen Anbieter_innen abzugrenzen
und diese davon fernzuhalten (vgl. Bucher/Strauss 1972: 184), um sich starker
autonom organisieren zu kénnen (vgl. Sombre/Mieg 2005: 55). Das bedeutet,
dass mit dem Fortschreiten der Phasen institutionelle Rahmenbedingungen ver-
starkt in den Vordergrund rticken und insgesamt einen Kampf um einen ein-
flussreichen Platz im Verband bedingen (vgl. Bucher/Strauss 1972: 194).

Die dargelegten komplexen und interdisziplindren Zusammenhange lassen eine
komplette Abbildung zur Darstellung eines Bildungsprozesses eines sich neu
professionalisierenden Berufsfeldes nicht in allen Bereichen zu. Dies resultiert
daraus, dass das Problem der Professionalisierung tiergestutzter Dienstleistun-
gen im Transfer zwischen Theorie und Praxis zu suchen ist (vgl. Dunkel 2012:
162). Somit wird erneut deutlich, dass der Professionalisierungsprozess mit-
samt seiner Kennzeichen im weiteren Verlauf dieser Arbeit (empirisch) rekon-
struiert werden muss.

4.3.1 Berufliche Sozialisation als Entstehungsimpuls fiir die
Entwicklung tiergestiitzter Dienstleistungen

Neben den gesellschaftlichen und organisationalen Strukturen in der Entwick-
lung eines neuen Berufsfeldes spielt das einzelne Individuum und dessen Le-
benslauf eine entscheidende Rolle in der Berufswahl und der Ausgestaltung ei-
nes Tatigkeitsfeldes (vgl. Beck et al. 1980: 17).

Berufe stellen aus Sicht der subjektorientierten Berufstheorie ein soziales Kon-
strukt dar, welches die persdnlichen Kompetenzen biindelt (vgl. Heinz 1995:
60). Diese Kompetenzen eines Menschen sind in der modernen Gesellschaft
eng an die Wahl des Berufs gebunden, der ,an einer relativ stark formalisier-
ten, komplexen Ausbildung, die einen bestimmten Komplex von Fahigkeiten
vermittelt” orientiert ist (Beck et al. 1980: 17). Die dabei erlernten Qualifika-
tionen zeichnen sich durch Fahigkeiten aus, die in Lernprozessen anhand for-
maler Zertifikate erworben werden und als , Qualifikationsbindel” beschrieben
werden. Sie gestatten und ermdglichen das Anrecht auf die Austbung der
dem Berufsbild zugeordneten Tatigkeiten (ebd.).
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Die berufliche Sozialisationsforschung eignet sich besonders fiir die Erfor-
schung von Berufsbildungs- und Professionsbildungsprozessen, da sie sich The-
orien der Sozial-, Persénlichkeits-, Organisations- und Arbeitspsychologie sowie
der Arbeits-, Berufs-, und Industriesoziologie bedient (vgl. Heinz 1995: 14). Be-
rufliche Sozialisation stellt die Weichen einer beruflichen Leistung, indem die
subjektiven Wahrnehmungsmuster die Biografie und der berufliche Lebenslauf
beeinflusst werden (vgl. Jirgens 2010: 429). *

Das damit einhergehende Berufsverstandnis wird von der Sicht der anderen
auf ein Individuum selbst beeinflusst. Dabei ist besonders hervorzuheben, dass
eine einmal festgelegte Meinung nur in sehr seltenen Fallen revidiert wird (vgl.
Schelsky 1972: 32).

(Neue) Berufe werden erst durch die berufliche Sozialisation einer Person aus-
gestaltet. Das bedeutet, dass biografische Erfahrungen nicht nur den Lebens-
lauf eines Menschen préagen, sondern auch dessen Berufsleben. Vorangegan-
gene Erfahrungen und Interessen beeinflussen sowohl die Wahl eines ersten
Berufs als auch die Neuorientierung nach einem bereits abgeschlossenen und
durchgefuhrten Beruf (vgl. Beck et al. 1980: 194 ff.).

Berufliche Sozialisation kann laut Heinz (1995: 42) anhand von zwei Kriterien
unterschieden werden:

1. Sozialisation fir den Beruf bezieht sich auf , die geschlechts- und schicht-
spezifische Sozialisation in Familie und Schule, die die Aneignung von In-
teressen, Fahigkeiten und Wertorientierungen fiir bestimmte Berufsfelder
fordert bzw. begrenzt” (ebd.). Sie fuhrt durch Reproduktion gesellschaftli-
cher Unterschiede zu Ungleichheiten, die sich durch die Berufswahl und
Berufsausbildung ergeben.

2. Sozialisation durch den Beruf bezieht sich auf innerbetriebliche Erfahrun-
gen, die den aktuellen und biografischen Lebenszusammenhang sowie
alle damit verbundenen Entscheidungen beeinflussen (ebd.).

Allgemein wird berufliche Sozialisation als eine ,, Aneignung und Veranderung
von Handlungsmustern, Fahigkeiten, Kenntnissen, Motiven, Orientierungen
und Deutungsmustern, die im Erwerbsleben von Bedeutung sind” verstanden

44 Eine Studie von Wilkeneit und Schulz (2013: 159ff.) verdeutlicht, dass auch Hunde innerhalb
ihrer Tatigkeit einen dhnlichen Lebenslauf durchlaufen wie menschliche Berufsaustbende.
Diese Tatigkeit beginnt mit einer Ausbildung, die durch eine regelmaBige Berufstatigkeit und
einer abschlieBenden Pensionierung gekennzeichnet ist. Allerdings muss hierbei berticksichtigt
werden, dass das Leben eines ,Berufshundes” zwar mit dem Berufsleben eines Menschen
gleichgesetzt wird, jedoch nicht mit dessen gesetzlicher Situation verglichen werden kann.
Das Leben eines Berufshundes ist nicht rechtlich geregelt. Das bedeutet, dass weder Arbeits-
zeit, noch Freizeit oder Pausenzeiten vertraglich zum Wohl des Tieres festgelegt sind.
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(Heinz 1995: 12). Aus diesem Grund spricht Heinz in Anlehnung an Bourdieu
von einem beruflichen Habitus. Dieser ist durch bestandige verinnerlichte
Handlungsregeln gekennzeichnet, die der Anpassung an vorgegebene Arbeits-
forderungen sowie der Selbstinterpretation und Deutung gesellschaftlicher Ver-
haltnisse dienen (vgl. a.a.0.: 51). Gleichzeitig bezieht der berufliche Habitus
gleiche Umgangsformen und Sprachstile sowie Denk- und Beurteilungsmuster
mit ein (ebd.).

Berufsbiografien werden demnach von verschiedenen Erfahrungen im Prozess
der Entwicklung einer beruflichen Identitdt geformt, die als abhdngig von
sozialer Herkunft, Arbeitsplatzwahl und dort umgesetzter Strukturen unter-
schiedliche Personlichkeitstypen gelten (vgl. a. a. O.: 60). Zusatzlich wird die be-
rufliche Sozialisation durch formelle Bildungsabschlisse gepragt, die eine be-
rufliche Identitat nachhaltig beeinflussen (vgl. Beck et al. 1980: 218ff.). Diese
AbschlUsse erlauben, unabhéngig von Geschlecht und Herkunft, zu jeder Zeit
die Wahl von Handlungsalternativen (vgl. Heinz 1995: 66 f.).*

Die schulischen Bildungseinrichtungen, die betriebs- und universitére Ausbil-
dungsmdglichkeiten ermoglichen, bilden dabei die Basis der nétigen Qualifika-
tionen flr nachfolgende Generationen der Berufsausibenden. Das bedeutet,
dass die berufliche Erstausbildung den bedeutsamen Teil einer Biografie dar-
stellt (vgl. Konietzka 2009: 257). Sie ist kein festgelegter Zustand, sondern
wird durch einen Prozess zur Ausbildung einer beruflichen Identitdt bestimmt.
Sie pragt das biografische Berufsleben eines Individuums sowie dessen person-
liche Entwicklung und beeinflusst den zuklnftigen Lebenslauf und die Lebens-
fahrung (vgl. Heinz 1995: 11 ff.).

Berufsbezogene Normen und Werte ricken in den Vordergrund und werden
durch die Familie weitergegeben und von der Peer Group beeinflusst. Die
eigene Berufserfahrung durch ,Jobs” ermdéglicht bereits die erste Ausdifferen-
zierung beruflicher Handlungsmuster, die zukinftige Erwartungen und die Vor-
bereitung an das Berufsfeld herausbilden (vgl. a.a.O.: 127 ff.). Die Berufsaus-
bildung als weitere Etappe der beruflichen Sozialisation hinterldsst einen
bleibenden Eindruck und ermdglicht die Wahrnehmung von Handlungsspiel-
raumen und Grenzen der eigenen Fahigkeiten. Es ergibt sich demnach inner-
halb der Biografie die Moglichkeit realistisch einschdtzen zu kénnen, wie sich
ein Akteur den weiteren Lebensweg vorstellt und wie er diesen formen mdéchte
(vgl. a.a.0.: 1451f.).

45 Vor diesem Hintergrund geht die Lebenslaufforschung davon aus, dass der Lebenslauf eines
jeden Individuums selbst gesteuert werden kann, durch lebenslanges Lernen gestitzt wird
und trotzdem als Teil der Struktur der Arbeitsgesellschaft bezeichnet werden kann (vgl. Kohli
1991: 3111.).

102



4.3 TiergestUtzte Dienstleistung als ein Beruf im Werden

Beck et al. vertreten die These, dass die vorangegangen, als berufliche Soziali-
sation bezeichneten Aspekte auch als Entwicklung- und Prozessschablonen
dienen, die anhand eigener Fahigkeiten, Orientierungen und Interessen ausge-
bildet werden. Das bedeutet, dass die Persdnlichkeit eine Schlusselrolle der be-
ruflichen Sozialisation bildet und als Schablone fir die Auspragung eines Be-
rufsfeldes herangezogen wird (Beck et al. 1980: 200ff.). Dabei ist es jedoch
bedeutend, dass Arbeitskraftmuster nicht standardisiert in vorgefertigte For-
men gedrangt werden, sondern vielmehr als ,individuelle, entwicklungsoffene
und vielseitig einsetzbare Qualifikationspotentiale” verstanden werden (Dems-
zky von der Hagen/VoB 2010: 776).

Die Identitat eines jeden Einzelnen ist durch ein Ideal- und ein Realbild gekenn-
zeichnet, welches sich durch verschiedene Auspragungen, die sich auf Indivi-
duum, Organisation und Gesellschaft beziehen und innerhalb jedes Sektors
entsprechende Erwartungen haben, bezieht. So lasst sich beispielhaft konsta-
tieren, dass eine Krankenschwester gleichermaBen Angestellte, Professionsan-
gehorige und Pflegerin ist, also somit eine Mehrfachrolle ausfillt. Alle drei
Konzeptionen verfolgen unterschiedliche Vorstellungen vom Alltag im Kran-
kenhaus und sind meist nicht miteinander konform (vgl. Corwin 1972: 91 ff.).

Die Herausbildung von Rollenverstandnissen (vgl. Mead 1986: 207 ff.) verdeut-
licht die verschiedenen Pragungen innerhalb eines Berufsbildes und dessen Rol-
lenverstandnis fur sich selbst, die Kolleg_innen und die Nutzer_innen. Diese
zugeschriebenen und verschiedenen Rollenzuschreibungen an einen Akteur
haben einen langfristigen Strukturwandel der Lebenslaufgestaltung zur Folge,
der immer haufiger durch Ein- und Austritte in den Beruf beeinflusst wird (vgl.
Konietzka 2009: 275).

Heinz (2000: 165ff.) geht zusammenfassend davon aus, dass der Lebenslauf
und die biografische Sozialisation durch den Beruf zusammenwirken. Die Kind-
heit stellt dabei einen biografischen Ausgangspunkt dar, ,,der immer wieder zu
erganzen, umzuschreiben und neu zu bewerten ist.” (a.a. O.: 165). Er steht so-
mit im Spannungsfeld von Biografie, Lebensentwurf und sozialen Handlungs-
kontexten (vgl. ebd.).

Er pragt in diesem Zusammenhang den Begriff der ,Selbstsozialisation” (ebd.),
der sich durch gesellschaftliche Strukturen steuern lasst. Dabei ist das Indivi-
duum selbst in der Lage sich selbst und das Handeln zu reflektieren und den
Lebenslauf dahingehend zu formen. Das bedeutet, dass die Individuen sich mit
den zur Verfligung stehenden Ressourcen unter dem Ruckgriff auf frihere In-
teressen sowie der realitdtsnahen Abwagung von mittelfristigen Vor- und Nach-
teilen entwickeln. ,, Wir formen unser selbst aus unseren Wahlentscheidungen”
(@.a.0.: 171). Das bedeutet, dass die planvolle Kompetenz und das Vorhan-
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densein von Wissen die Steuerung des Lebenslaufs ermdglicht, zugleich aber
auBerst komplex ist (vgl. a.a.0.: 176 ff.). Das Konzept des biographischen Ak-
teurs ,verbindet die Lebensgeschichte und Lebensperspektive eines Individu-
ums mit den wahrgenommenen Option- und Handlungskontexten” (a.a.O.:
177).

Die genannten Aspekte werden —wie sich zeigen wird — in der geplanten empi-
rischen Erhebung eine bedeutende Rolle spielen. So stellt die berufliche Soziali-
sation neben der , Selbstsozialisation” (a.a. O.: 165) eine entscheidende GroBe
in der biografischen Forschung zu einem Professionalisierungsprozess eines
neuen Berufsfeldes dar. Die berufliche Sozialisation beeinflusst maBgeblich die
Biografie eines Menschen und stellt einen wesentlichen Teilprozess im Gesamt-
prozess der Professionalisierung des Berufsfeldes dar.

4.3.2 Berufliche Bildung, Anforderungs- und Kompetenzprofile
tiergestutzter Dienstleistungen

Die Entwicklung des Berufsbildes tiergestitzter Dienstleistungen lasst sich eng
mit beruflicher Bildung denken. Das bedeutet, dass sich fir das Berufsfeld be-
reits mit erforderlichen Kompetenzen, Inhalten und Methoden auseinanderge-
setzt wird, die die Professionalitdt kennzeichnen. Dabei ist deutlich, dass die
Dienstleistungsarbeit als solche, besonders im Hinblick auf berufliche Kompe-
tenzprofile, schwer erfassbar ist (vgl. Reichwald et al. 2012: 34).

Die Spezialisierung tiergestitzter Dienstleistung impliziert eine Entstehung von
Rollenverstandnissen eines beruflichen Akteurs durch Normen und Werte, die
durch die Biografie gepragt werden und im Berufsleben durch die Festlegun-
gen von Fahigkeiten und Fertigkeiten verstarkt werden (vgl. Heinz 1995: 58;
Beck et al. 1980: 70ff.). Der Beruf selbst stellt dabei ein eigenes Beziehungs-
system dar, was besonders in der triadischen Beziehungskonstellation (Dienst-
leister_in, Tier und Institution) der tiergestiitzten Dienstleistungen eine Rolle
spielt.

Unterwirft sich ein Akteur dem Berufssystem eines bestimmten Tatigkeitsfel-
des, heiBt dies gleichwohl, dass er strenge Regeln, die durch Curricula gesi-
chert werden, zu befolgen hat (vgl. Parsons 1964: 240 ff.).

Das Vorhandensein spezifischer Qualifikationsprofile erméglicht die Abgren-
zung von anderen Berufsfeldern. Diese Abschottung, Spezialisierung und Stan-
dardisierung hat den Sinn, ,Jedermanns-Qualifikationen” zu vermeiden. Das
bedeutet, dass das Tatigkeitsprofil sich durch spezialisierte und unverzichtbare
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die zur Verteidigung des Arbeitsmarktes dienen,
auszeichnet (Reichwald et al. 2012: 38ff.).
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Die in den 1980er Jahren festgelegten berufsrelevanten Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten, die aufbauend auf Mertens (1974) als Schlusselqualifikationen be-
schrieben wurden, kénnen als eine Grundlage heutiger Qualifikationsprofile
far Berufe verstanden werden (vgl. Beck et al. 1980: 70ff.). Die Verwendung
und Umsetzung von Schlisselqualifikationen fuBt vorwiegend auf der Konzep-
tion beruflicher Bildung in Unternehmen, ohne deren Existenz nicht von einem
fundierten und adaquaten Berufsstand ausgegangen werden kann. Der Begriff
der Schlisselqualifikationen hat sich im weiteren Verlauf zu einem Kompetenz-
begriff entwickelt, der sich viel starker auf das austbende Subjekt bzw. im Fall
der tiergestiitzten Dienstleistungsarbeit auf die austibenden Subjekte bzw. Ak-
teure bezieht.

Kompetenz beschreibt eine , Qualitdt von Wissen”, die zeigt, wie ein Akteur
mit den erlernten Erkenntnissen umgeht. Dadurch spielen die Subjektivitat aller
Akteure, die sozialen Interaktionsprozesse und die Bedeutung der Kommunika-
tion untereinander eine Rolle (Dewe 2010: 108ff.).

Hof (2002: 158) erganzt dies um eine ,situationsbedingte Handlungsfahig-
keit”, die als vielschichtiges Phdnomen von drei Komponenten beschrieben
und durch allgemeine Organisationskompetenzen erganzt wird (vgl. Pfaden-
hauer 2010: 161f1.).

So wird erstens die Komponente der Befdhigung als eine Eignung beschrieben,
die Arbeit addquat bewaltigen zu kdnnen. Zweitens spielen die Komponenten
der Bereitschaft, die das Bewusstsein Uber Verantwortung, die Aufgaben kor-
rekt und bestmoglich auszufUhren eine wesentliche Bedeutung. Um beide
Komponenten zu vereinen, spielt eine dritte Komponente, namlich die der Zu-
gehorigkeit, eine Rolle. Sie sichert die Erfullung der ersten beiden Aufgaben
(Pfadenhauer 2010: 154 ff.; Nieke 2002: 16).

In aktuellen Debatten wird anstatt dem Begriff der Kompetenz der Begriff der
Employability verwendet. ,, Employability ist die Fahigkeit, fachliche, soziale und
methodische Kompetenzen unter sich wandelnden Rahmenbedingungen ziel-
gerichtet und eigenverantwortlich anzupassen und einzusetzen, um eine Be-
schaftigung zu erlangen oder zu erhalten” (Rump/Eiler 2006: 24). Der Begriff
resultiert aus den gestiegenen Qualifikations- und Kompetenzanforderungen
sowie der verstarkten Komplexitat der Arbeitsprozesse (vgl. Brutzer 2014: 38).

Neben den dargestellten berufstypischen Qualifikationsprofilen werden weiter-
hin arbeitsibergreifende Qualifikationsprofile beschrieben, die fur alle Berufs-
bilder als obligatorisch gelten und somit keinem spezifischen Berufsfeld zuge-
ordnet werden.
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Die allgemeinen Quialifikationsprofile fir einen Beruf beziehen sich auf intellek-
tuelle und gestalterische Flexibilitdt, berufsfachliches Wissen, Planungskompe-
tenz, technische Sensibilitat fur Kontrolle und Eingriff in den Arbeitsablauf,
Empathiefahigkeit (Heinz 1995: 72 ff.), Verantwortungsgefihl, Selbstorganisa-
tion, Kooperation (Hoff 1993: 103f.), Diagnosekompetenz (Arnold et al. 1998:
137) sowie Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit (Beck et al. 1980: 64). Die be-
schriebenen Qualifikationen sind damit dem kinftigen Tatigkeitsprofil tierge-
stltzter Dienstleistungen zuzuordnen.

Die Vermittlung der allgemeinen und spezifischen Qualifikationsprofile steht in
enger Verbindung mit der Berufspadagogik und der beruflichen Bildung. Diese
beschéftigt sich eingehender mit der inhaltlichen Ausgestaltung von Berufsfel-
dern sowie der didaktischen Aufbereitung der zu vermittelnden Lerninhalte.

Die historische Berufspdadagogik, die ausgehend von Kerschensteiner von einer
,Bildung durch den Beruf” ausgeht, lasst in der beruflichen Bildung das Vorhan-
densein von Prozessen erkennen (vgl. Ott 2007: 22). So wird die Berufsbildung
insgesamt nicht mehr als ein geschlossenes System verstanden, sondern viel-
mehr als ein Komplex aus vielen verschieden (wissenschaftlichen) Positionen
und aufeinander bezogenen Theorieansdtzen. Fir die berufliche Bildung ste-
hen dabei drei wesentliche Positionen als ein ganzheitlicher Ansatz im Vorder-
grund, der das Ziel verfolgt, eine Symbiose aus beruflicher Handlungskompe-
tenz und Persodnlichkeitsentwicklung zu ermdéglichen. Das bedeutet, dass die
beruflichen Handlungskompetenzen, die als Fach-, Methoden- und Sozialkom-
petenz beschrieben werden mit der Individualkompetenz (Persénlichkeitsent-
wicklung) eines Individuums kombiniert werden (vgl. a.a.O.: 30f.). Fachkom-
petenz beschreibt die Fahigkeit zur selbststandigen Planung, Auslibung und
Bewertung von fachlichen Tatigkeiten. Methodenkompetenz beschreibt Wis-
sen und Fahigkeiten Uber berufliche Handlungs- und Problemlésemethoden.
Sozialkompetenz beschreibt Wissen und Fahigkeiten zur Interaktion, Kommu-
nikation und Empathie. Individualkompetenz beschreibt die Fahigkeit und Be-
reitschaft sich rational, emotional und verantwortungsbewusst zu verstandi-
gen.

Die Kompetenzbeschreibungen finden sich auch im Dienstleistungsbereich
wieder. So unterscheiden Reichwald et al. (2012: 30f.) berufsspezifische, be-
rufsibergreifende und allgemeinen Kompetenzen, die sich jedoch in enge Ver-
bindung zu dem Konzept des ganzheitlichen Ansatzes bringen lassen.*

46 Die berufspadagogischen Ansatze sind in zweierlei Hinsicht relevant. Erstens konnen sie als
wesentlicher Teil in der Professionalisierungsdebatte tiergestltzter Dienstleistungen verstanden
werden. So gewdhrleisten berufspadagogisch-didaktische Konzepte eine addquate Ausbil-
dung sowie einen Kompetenzerwerb fir tiergestltzte Anbieter_innen.
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Die Erarbeitung von Kompetenzen spielt in der Entwicklung eines Berufsfeldes
eine entscheidende Rolle. Dies ist dahingehend relevant, dass im Laufe der Pro-
zessentwicklung eines neuen Berufsbildes auch zu berlcksichtigen ist, wie die
Bildung und deren Kompetenzen innerhalb der Professionalitat verortet wer-
den sowie welche berufspadagogischen Ansatze existieren, um eine ganzheitli-
che berufliche Bildung im weiteren Sinne zu erreichen.

Der ganzheitliche Ansatz besteht aus den theoretischen Modellen des emanzi-
patorischen, antizipatorischen und subjektorientierten Ansatzes, die im Folgen-
den kurz erldutert werden sollen (vgl. a.a.O.: 23). Sie stehen nicht im Wider-
spruch zueinander, sondern koénnen vielmehr als eine kritisch aufeinander
bezogene Sichtweise gesehen werden.

Der emanzipatorische Ansatz geht auf Lempert (1974) zurtick und beschreibt
den Zusammenhang von politischer und beruflicher Bildung, in der Lernen und
Arbeiten in enger Interdependenz zueinander stehen und verschiedene Maxi-
men beschreibt. So soll theoretisch eine Autonomie und Emanzipation des In-
dividuums und dessen Mindigkeit und Kritikfahigkeit erreicht werden. Somit
kommt es insgesamt zu einer Wechselwirkung zwischen subjektiven Qualifika-
tionen und objektiven Handlungschancen. Das Individuum hat die Chance in
den Bildungsprozess einbezogen zu werden, da die Meinung eines jeden ein-
zelnen als bedeutsam erachtet wird. Dies fihrt weitergehend dazu, dass das
Individuum in der Lage ist, selbstbestimmt zu agieren und Mitbestimmungsfa-
higkeit zu erlernen. Die Zielsetzung des emanzipatorischen Ansatzes kann als
ein Beitrag zur gesellschaftlichen Mitbestimmung beschrieben werden und er-
moglicht einen Beitrag zur Demokratie (Ott 2007: 23 f.).

Der antizipatorische Ansatz setzt hingegen viel starker am raschen techno-
logischen Wandel an. Die Basis dieses Ansatzes bilden die Arbeits- und Le-
bensqualifikationen eines Akteurs, die es ihm erméglichen auf kinftige Markt-
veranderungen einzugehen. Der antizipatorische Ansatz soll demnach die
technologische Akzeptanz eines Akteurs erreichen, was damit einhergeht, dass
er sich in das gemeinschaftliche Leben eingliedern muss (vgl. a.a. O.: 24 ff.).

Daflr werden verschiedene Qualifikationen benétigt, die einerseits berufsbezo-
gen (Kenntnisse und Fahigkeiten aus vorberuflichen, grundberuflichen, fachbe-
ruflichen und weiterbildenden MaBnahmen), berufsibergreifend (Bereitschaft
zur Flexibilitat und Mobilitat) sowie nicht berufsbezogen (soziale Konsensbe-

Zweitens ermoglichen die Ansatze gleichzeitig eine weitergehende Gestaltung von didakti-
schen Herangehensweisen und Ausformungen innerhalb des professionellen Handelns. Das
bedeutet, dass einzelne tiergestltzte Interaktionen beispielsweise in schulischen oder auBer-
schulischen Einrichtungen didaktisch und bildungstheoretisch aufgearbeitet werden und somit
bereits Zielsetzungen und Curricula auf deren Basis entwickelt werden.
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reitschaft) sein sollen. Insgesamt verfolgt dieser Ansatz die Akzeptanz und Be-
waltigung des technologischen Wandels (ebd.).

Der subjektorientierte Ansatz ist in den 1970er Jahren aus der Kritik am tradi-
tionellen Berufsbegriff entstanden. Der Zusammenhang von Beruf und Selbst-
verwirklichung fihrte zur Entwicklung des subjektorientierten Ansatzes. Er be-
zieht sich verstarkt auf die individuelle Bedeutung von Beruf und Bildung eines
Individuums. Das Individuum soll in der Lage sein, selbsttatig zu agieren und
anhand von Selbsterfahrungen, Lernprozesse zu initiieren und somit die Tatig-
keit des Berufs auszutiben. Der Lernprozess erfolgt hier immer am Produkt und
starkt die Individualitat des Akteurs. Er lernt damit das eigene Ich zu reflektie-
ren und gleichzeitig seine Ich-Starke auszubilden. Dies ermdglicht ihm ein
eigenstandiges Arbeiten und eine Selbst- und Sozialgestaltung, die auf Kompe-
tenz- und Methodenrepertoire zurlickgeht. Insgesamt verfolgt der subjekt-
orientierte Ansatz die Férderung von individuellen Entwicklungsmdglichkeiten
(vgl. a.a.0.: 26ff.).

Im Zusammenhang mit Kompetenzanforderungen zeigen sich fir verschiedene
Berufsfelder bereits ausdifferenzierte Modelle professionellen Handelns, die mit
tiergestltzten Dienstleistungen in Beziehung gesetzt werden sollen. Die derzei-
tigen Anforderungs- und Ausbildungsprofile sind nicht einheitlich geregelt,
sondern unterliegen in ihrer Ausgestaltung starken Schwankungen. So existie-
ren neben den verschiedenartigen Begrifflichkeiten der tiergestitzten Tatig-
keitsfelder ebenso viele Ausbildungskonzepte. Diese Uneinheitlichkeit resultiert
daraus, dass die wissenschaftliche Beschaftigung hier zurtckliegt und die Aus-
einandersetzung mit Aspekten von Inhalten, Methoden und Kompetenzen so-
wie didaktischen Vorgehensweisen von tiergestltzten Diensten nicht ausrei-
chend thematisiert und evaluiert ist.

Durch die in zukinftigen Arbeitsmarkten ansteigende Nachfrage nach hoéher-
qualifizierenden Abschlissen sowie einer guten Ausbildung und regelmaBigen
Fortbildung wird das Handlungsfeld der tiergestitzten Dienstleistungen tan-
giert (Hummel/Thein/Lika 2010: 98 ff.). Es ist daher erforderlich, trotz fehlender
wissenschaftlich fundierter Daten einen Uberblick zu schaffen, wie die derzei-
tige Ausbildung aus Sicht der ,Praxis” verstanden wird und welche Einfluss-
groBen der Arbeitsplatzgestaltung fur die Etablierung des Berufsbildes be-
schrieben werden.”’

47 Neben den praktischen Berufsausibenden selbst beschreiben Organisationen und Interessens-
verbande Kennzeichen fir Anforderungs- und Ausbildungsprofile tiergestitzter Tatigkeitsfel-
der.
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Alle beteiligten Akteure haben Fahigkeiten und Fertigkeiten vorzuweisen, um
professionell im Handlungsfeld tiergestutzter Dienstleistungen agieren zu kén-
nen (vgl. Hohmann 2012: 59ff.). Wahrend Vernooij/Schneider (2013: 103 ff.)
die Ausbildung des Tieres als sehr hoch gewichten, werden von Hohmann
(2012: 591f.) die berufsaustibenden Dienstleister_innen am starksten gewich-
tet, da diese das professionelle Handeln einer Interaktion steuern sowie die
Ausbildung des Tieres und dessen Einschatzung im Einsatz kontrollieren und
reflektieren.

Die folgenden Ausfuhrungen sollen sich auf die Darstellung von Anforderun-
gen der einzelnen Akteure aus Abbildung 2 [Dienstleister_in (Berufsausiiben-
de), Tier, Institution] konzentrieren.

Dienstleister_in:

Die berufsausfihrenden Dienstleister_innen sind am hochsten zu gewichten,
da diese die volle Verantwortung fir das professionelle Handeln der Interak-
tion Ubernehmen (vgl. Hohmann 2012: 60). Die dafir erforderliche berufli-
che Handlungskompetenz schlieBt sowohl fachliche als auch persénliche An-
forderungen ein (vgl. Ott 2007: 23).

Zu den personlichen Anforderungen zahlen ,eine soziale Einstellung des
Anbietenden, die eine soziale Grundeinstellung, Interesse an Mitmenschen
sowie soziale Kompetenzen” beinhalten (Hohmann 2011: 33). Kontaktfreu-
digkeit und Offenheit gegeniber unbekannten Situationen oder unter-
schiedlichen Menschen zéhlen hier ebenso hinzu, wie ein sensibler Umgang
mit Nutzer_innen, Ausdauer und Belastbarkeit.

Einen wesentlichen Aspekt nimmt die personliche Reflexionsfahigkeit des
Akteurs ein. Das bedeutet nicht nur eine Offenheit und Fahigkeit das eigene
professionelle Handeln sowie das Selbstverstandnis kritisch zu hinterfragen,
sondern auch die Reflektion und der Umgang mit Kritik seitens der Institu-
tionen, Nutzer_innen oder Organisationen (ebd.).

Die Berufsinhaber_innen missen damit einerseits eigene Bedurfnisse und
Vorlieben zugunsten ihrer Nutzer_innen zurtckstellen (vgl. Vernooij/Schnei-
der 2013: 107) sowie andererseits die persdnlichen Anspriche realistisch
einschatzen und sich ergdnzend auf die Beddirfnisse des Tieres einstellen
(vgl. Hohmann 2011: 33).

Die Beziehung zum eingesetzten Tier, welches im Idealfall das eigene ist, bil-
det den Grundstein der (dyadischen) Interaktion mit dem Tier. Sie ermdglicht
dessen Kontrolle und Lenkung, Beziehungsgestaltung und Beschaftigung so-
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wie die Einschatzung dariiber, dass es zu keiner Uberforderung des Tieres
kommt (vgl. Vernooij/Schneider 2013: 107).

Zu den fachlichen Anforderungen zéhlen besonders die Erarbeitung und An-
eignung von Kenntnissen Uber Krankheitsbilder, mit denen die Anbieter_in-
nen in tiergestitzten Dienstleistungen konfrontiert werden. Dabei sollten
beispielsweise Kenntnisse Uber Kommunikationsformen, Behandlungs- und
Therapieformen sowie psychologisches Wissen in der Betreuung von Men-
schen mit einem erhéhten Forder- oder Betreuungsbedarf einbezogen wer-
den. In padagogischen Berufsfeldern sollten hingegen beispielsweise Lern-
und Forderformen sowie die Gestaltung von Unterrichtsentwirfen gangige
Praxis sein.

Zu dem Wissen, welches im Bereich der eingesetzten Tiere notwendig ist,
sollte die Theorie der artgerechten Haltung, rassegerechte Beschaftigung so-
wie die Umsetzung des eigenen Tatigkeitsprofils in der Praxis beherrscht
werden. Das bedeutet, dass die Koérpersprache des Tieres und dessen Verhal-
ten gleichermal3en eingeschatzt werden mussen (vgl. Hohmann 2011: 33).

Weiterhin spielt neben Geduld, Einfihlungsvermégen und Mitgefiihl ein ho-
hes Verantwortungsbewusstsein eine bedeutende Rolle, um einen bewuss-
ten und gesicherten tiergestltzten Einsatz zu gewahrleisten. Dabei sollte be-
rlcksichtigt werden, dass im Zweifelsfall das Wohl des Tieres immer Gber
dem der Nutzer_innen steht (vgl. Vernooij/Schneider 2013: 108). Dies meint,
dass das Tier nicht um jeden Preis eingesetzt wird, um die Nutzer_innenbe-
durfnisse zu befriedigen.

Das Wissen und Kenntnisse Uber Hygienevorschriften, die sowohl fiir Men-
schen als auch fur Tiere gelten, sind umzusetzen. Hierzu zahlt das Wissen
Uber Infektionskrankheiten, Zoonosen und parasitaren Befall, die von Tieren
auf Menschen oder von Menschen auf Tiere (bertragen werden kénnen (Ba-
delt-Vogt 2004: 18; Vernooij/Schneider 2013: 111; Germann-Tilmann et al.
2014: 258f.). Neben den personlichen und fachlichen Anforderungen mds-
sen auch rechtliche und versicherungstechnische Vorschriften berlcksichtigt
werden (vgl. Badelt-Vogt 2004: 18f.).

Das beschriebene Wissen, welches als Bestandteil von professionellem Han-
deln verstanden wird, spielt demnach eine entscheidende Rolle. So spielt die
Existenz von deklarativem Wissen besonders in Bezug zu den fachlichen An-
forderungen des Berufsinhabers eine Rolle. So muss er Gber Fakten- und Be-
grindungswissen zu allen Segmenten tiergestitzter Dienstleistungen verfa-
gen und auf diese seine Handlungen und Interaktionen mit Nutzer_in und
Tier einstellen. Dabei spielt das konditionale Wissen, welches haufig durch
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die Berufserfahrung entsteht, eine Rolle. Dieses ermdglicht die Steuerung
und Kontrolle von méglichen Handlungssituationen und trifft die Entschei-
dung, welche Handlungssituation mit welchem Wissen bearbeitet wird. Das
bedeutet, dass das vorhandene Wissen in den Kontext des Tatigkeitsprofils
tiergestitzter Dienstleistungen eingebettet werden muss. Die Anbieter_in-
nen mussen das erlernte Faktenwissen praktisch anwenden kénnen und in-
nerhalb seiner positiven und negativen Erfahrungen immer wieder reflektie-
ren und anpassen (vgl. Riedl 2011: 110f1.).

Insgesamt lassen sich die beschrieben Anforderungen an die Dienstleister_in-
nen sachlich und sozial als sehr aufwandig beschreiben. Dies resultiert einer-
seits aus dem bendtigten Wissen aus unterschiedlichen Fachdisziplinen sowie
andererseits aus der erforderten Fahigkeit Kooperationen mit anderen Berufen
oder Institutionen einzugehen und dabei andere in ihrer Individualitat zu res-
pektieren (vgl. Hohmann 2011: 34).

Die Anforderungen an eine Ausbildung im Bereich tiergestltzter Dienstleistun-
gen verdeutlichen insgesamt die Notwendigkeit einer interdisziplindren Aus-
richtung. Erst der Austausch, Dialog und die Aneignung und Anwendung von
Wissen unterschiedlicher Fachdisziplinen lassen ein professionelles Handeln sei-
tens der Berufsaustibenden zu.

In der weiteren Betrachtung der Ausgestaltung von Anforderungen an die Ak-
teure zeigt sich, dass von eingesetzten Tierarten allgemeine Fahigkeiten erwar-
tet werden. In der tieferen Betrachtung zeigt sich hingegen, dass fur den Hund
die am starksten ausdifferenzierten Ausbildungs- und Tatigkeitsprofile existie-
ren. Fir Meerschweinchen, Hihner oder Delfine hingegen werden kaum spe-
zielle Tatigkeitsprofile mit entsprechender ,zertifizierter” Ausbildung gefor-
dert. Vielmehr werden in der Beschreibung des Einsatzes solcher Tierarten
andere Schwerpunkte gewahlt, wie beispielsweise deren Haltungsform. Die
fehlende Forderung nach einer zertifizierten Ausbildung fir Meerschwein,
Pferd und Co resultiert daraus, dass kaum Forschungen zu Eignung(sprifun-
gen) und Einsatz dieser Tierarten existieren. Dies fuhrt im Gegenzug dazu, dass
die Tiere gegebenenfalls haufiger eingesetzt werden, als wenn sie beispiels-
weise eine entsprechende , Therapiehuhnprifung” absolvieren missten. Dies
klingt zwar auf den ersten Blick absurd; verglichen mit dem Hund und die an
ihn verknlpften Anforderungen im tiergestltzten Einsatz ist es dies jedoch in
keinem Fall.

Die ausdifferenzierten Tatigkeitsprofile fir Hunde werden im Folgenden im An-
schluss an die allgemeinen Spezifika im Einsatz eines Tieres dargelegt.
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Tier:

Bevor ein Tier fir den Einsatz in tiergestttzten Dienstleistungen eingesetzt
wird, muss es im Vorhinein flr dessen Tatigkeit speziell ausgewahlt werden
und ins Setting passen (vgl. IEMT 2007: online). Die eingesetzten Tiere mdis-
sen dabei artgerecht gehalten werden, keinen negativen Einflissen ausge-
setzt und durch positive Verstarkung ausgebildet worden sein (vgl. [EMT
1998: online). Dabei muss das Tier innerhalb der Ausbildung auf die zukinf-
tigen Fahigkeiten vorbereitet worden sein (vgl. [EMT 2007: online).

Die Basis fur die reflektierte Arbeit mit einem Tier bildet immer dessen gute
Sozialisation, Freundlichkeit und Menschenbezogenheit (vgl. Roger-Laken-
brink 2008: 23).

Im Jahre 2012 wurde ein Positionspapier im Rahmen eines Workshop an der
TU Dresden zum Thema ,, Haltung und Einsatz von Tieren im Rahmen tierge-
stUtzter Interventionen” erarbeitet (vgl. Waiblinger/Otterstedt 2012: online).
Dieses geht davon aus, dass zu jeder Zeit Respekt gegentber allen Tieren
vorherrschen muss sowie die Kriterien an artgerechte Haltung, artgerechte
Sozialisation und tiergerechten Einsatz eingehalten werden missen. Das
schlieBt ein, dass fehlgepragte Tiere, wie Handaufzuchten, nicht eingesetzt
werden dirfen. Zur Einhaltung aller Kriterien wird die gesetzliche Veranke-
rung eines Sachkundenachweises vorgeschlagen, der fir jedes eingesetzte
Tier abgelegt werden sollte (ebd.).

Vernooij und Schneider (2013: 103 ff.) beschreiben die Einsatzvoraussetzun-
gen fur den Einsatz eines Tieres erganzend anhand von funf Fahigkeiten:

Erstens soll das Tier Uber Aufmerksamkeit und Orientierung verfligen. Dies
fuBt auf einer engen Bindung zwischen Mensch und Tier, die bereits vor
dem tiergestiitzten Einsatz erstrebenswert ist. Hierbei wird sich das Tier im-
mer wieder rickversichern, ob der Mensch jederzeit fir das Wohlergehen
des Tieres sorgt. Das bedeutet, dass die Besitzer gewisse Fiihrungsqualitaten
besitzen sollen, gleichzeitig jedoch in der Lage sein mussen auf das Tier ein-
zugehen, um dessen Wohlergehen zu sichern. Vertrauen und Respekt kenn-
zeichnen diese Beziehung, da ,das Verhalten eines Tieres (...) immer so gut
[ist], wie das Verhalten des Besitzers an seiner Seite” (Otterstedt 2001: 119).

Zweitens spielt eine Verlasslichkeit und Zuverlassigkeit in der Beziehung des
Tieres zum Menschen eine besondere Rolle. Dies meint, dass das Tier in ver-
schiedenen Situationen ein gleich bleibendes Verhalten zeigt. Das Tier muss
drittens zu jeder Zeit einschatzbar und vorhersehbar sein. Um dies entspre-
chend umzusetzen, ist es erforderlich, dass der Mensch sein Tier sehr gut
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kennt. Um diese Fahigkeiten zu férdern, empfiehlt es sich, die Tiere mit et-
waigen Storfeldern vertraut zu machen.

Viertens sollte das Tier kommando- und regelsicher sowie jederzeit kontrol-
lierbar sein. Das schlieBt ein, dass das Tier von den Berufsinhaber_innen
jederzeit gefthrt, gelenkt und von ungewinschtem Verhalten abgelenkt
werden kann. Die erteilten Kommandos missen umgehend und sicher aus-
gefthrt werden, was auf der Basis einer guten Bindung zwischen Tier und
Halter_in beruht. Funftens muss das Tier eine physische und charakterliche
Eignung aufweisen. Hierzu zahlt, dass es fir den entsprechenden Einsatz ge-
eignet und qualifiziert ist. Die Qualifizierung eines Tieres hangt von der
GroBe, dem &duBeren Erscheinungsbild, dem Temperament, Wesen, Belast-
barkeit, Tierart, Rasse und den Vorlieben des Empfangers ab. Weiterhin
sollte das Tier auch Freude und Spal3 bei der Tatigkeit empfinden, um ein
freies und ungezwungenes Arbeiten zu ermoglichen. Als letzte Eignung wird
die Sympathie- und Vertrauensbildungsfahigkeit genannt, da diese eng mit
dem Wohlfuhlen korreliert. Das bedeutet, dass Nutzer_innen zu jeder Zeit
klar gemacht werden muss, dass sowohl vom Tier als auch von den Dienst-
leister_innen alle Angste und Sorgen respektiert werden (vgl. Vernooij/
Schneider 2013: 103 ff.).

Neben den bedeutsamen Voraussetzungen ist es fiir das Tier wichtig, dessen
Wohlergehen im Hinterkopf zu haben. Das bedeutet, dass dessen Bedurf-
nisse jederzeit respektiert werden und es somit ein zufriedenes Leben mit
seinem Menschen fihren kann.

Um diese Zufriedenheit eines Tieres zu gewahrleisten, missen verschiedene
Aspekte berlicksichtigt werden:

Dazu gehoren laut Greiffenhagen (1991: 219) artgerechte Haltung, Pflege
und Erndhrung, regelmaBige tierarztliche Kontrolle, Rickzugsort fur das Tier,
ausreichende Erholungs- und Entspannungsphasen, einen Ausgleich zur tier-
gestUtzten Tatigkeit, regelmaBiger Kontakt zu Artgenossen, stabile Bezugs-
und Vertrauensperson, die die Hauptverantwortlichkeit Gbernimmt, taglicher
Auslauf und einen strukturierten Tagesablauf. Das Tier darf insgesamt zu
keiner Zeit zu stark vermenschlicht oder instrumentalisiert werden.

Wahrend der Arbeitsvertrag eines Menschen durch das Arbeitsrecht geregelt
wird, wird der rechtliche Rahmen in der Arbeit mit Tieren durch das Tier-
schutzrecht geregelt (vgl. a.a.O.: 134). Das Tierschutzrecht hat den Zweck
.aus der Verantwortung des Menschen fir das Tier als Mitgeschépf dessen
Leben und Wohlbefinden zu schiitzen” (§ 1 Abs. 1 TierSchG). Fiir die Arbeit
mit Tieren werden hier in § 3 folgende drei Aspekte benannt. Es ist verbo-
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ten, erstens ,einem Tier auBer in Notfallen Leistungen abzuverlangen, de-
nen es wegen seines Zustandes offensichtlich nicht gewachsen ist oder die
offensichtlich seine Krafte Ubersteigen” zweitens ,einem Tier, an dem Ein-
griffe und Behandlungen vorgenommen worden sind, die einen leistungs-
mindernden kérperlichen Zustand verdecken, Leistungen abzuverlangen, de-
nen es wegen seines korperlichen Zustandes nicht gewachsen ist”(§ 3 Abs. 1
TSchG). Dieses Recht der Tiere ist durch den Berufsinhaber immer zu ge-
wahrleisten, obwohl Tiere derzeit rechtlich als Sache gelten. Dies bedeutet
im Umkehrschluss, dass ihnen keinerlei Rechte zugestanden werden. Die
Um- und Durchsetzung des Tierschutzes in der Praxis ist dabei nicht immer
zufriedenstellend. Klar ist jedoch, dass Tieren insgesamt eine Schutzbedurf-
tigkeit unterstellt wird, die einen hohen Ermessensspielraum zuldsst (vgl.
Wilkeneit/Schulz 2013: 132 ff.).

Hund:

Die Basis fur die Arbeit eines Hundes innerhalb tiergestitzter Dienste ist eine
gute Sozialisation, Freundlichkeit und Menschenbezogenheit (vgl. Roger-La-
kenbrink 2008: 23). Das Vorliegen dieser Eigenschaften hangt von verschie-
denen Faktoren ab. Hierzu zahlt beispielsweise die Sozialisation beim Zich-
ter und die Erziehung, Forderung und Férderung des neuen Besitzers (vgl.
Hohmann 2011: 34). Der Hund sollte eine starke Bindung an seine_n Besit-
zer_in aufweisen, ,intelligent und lernféhig sein sowie einen gering ausge-
pragten Schutz- und Jagdtrieb aufweisen” (ebd.). Er darf sich zu keiner Zeit
aggressiv zeigen, was bedeutet, dass er weder angstlich noch scheu sein
sollte, sondern vielmehr Uber eine hohe Belastbarkeit, die sich als Toleranz-
und Reizschwelle kennzeichnen lasst, verfigen muss. Der Hund muss sich
insgesamt in einem gepflegten Gesamtzustand befinden. Das bedeutet, dass
er regelmaBigen tierarztlichen Kontrollen unterzogen wird und dabei ein ver-
antwortungsvoller Umgang mit Impfungen, Entwurmungen und parasitaren
Behandlungen notwendig ist (vgl. auch Badelt-Vogt 2004: 18ff.; Rdger-La-
genbrink 2008: 35; Vernooij/Schneider 2013: 103ff.; Germann-Tillmann
2014: 1741f).

Entgegen der Auffassung von Rdger-Lagenbrink spielt die Rasse eines Hun-
des aus veterindrmedizinischer Sicht ebenso eine Rolle wie das Alter (vgl.
Germann-Tillmann 2014: 174ff.). Das bedeutet, dass bestimmte Tierarten
aufgrund von ,,Qualzuchten”“® nicht geeignet sind, im tiergestiitzten Einsatz

48 Als Qualzuchten werden umgangssprachlich Tiere subsummiert, die es erwarten lassen, dass
bei Nachzuchten oder Nachkommen relevante korperliche, organische Schaden auftreten, die
mit Leiden oder Schéaden fur das betreffende Tier einhergehen (§ 11b, TierSchG).
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zu agieren. Des Weiteren wird davon ausgegangen, dass besonders junge
Welpen noch nicht direkt in den tiergestltzten Einsatz geschickt werden
durfen, selbst wenn dies haufig gangige Praxis ist. Vielmehr sollte der Hund
eine etwa zweijahrige Grundausbildung absolvieren, die nicht direkt mit der
Tatigkeit in Kontakt steht. Zwar soll die Ausbildung wesentliche Bereiche der
zukunftigen Arbeitsbereiche enthalten; jedoch in der Anfangszeit auf All-
tags- und Verhaltenstraining beschrankt sein (ebd.).

Hohmann (2011: 35) beschrieb diese Uberlegungen bereits und startete die
Ausbildung des gewahlten Hundes im Alter von drei Jahren, nachdem das
Alltags- und Verhaltenstraining abgeschlossen war sowie der Hund als cha-
rakterlich geeignet eingestuft wurde.

Das bedeutet, dass die Grundausbildung eines Hundes automatisch mit die-
ser zusammenfallt, die ihn dazu beféhigt als Akteur zu agieren. Die Basis bil-
dete hier die Begleithunde-, Gehorsams-, Verkehrssicherheitsprifung (BGVP)
inkl. Sachkunde (BGVP 1), die erlernte Kommandos, wie beispielsweise Sitz,
Platz, Steh, bei FuB, Hier und Ablegen auf Entfernung, auch bei Ablenkung
des Hundes von ihm fordert. Besonders fir die spatere Arbeit im tiergestitz-
ten Sektor kann es erforderlich sein sowohl sprachliche Kommandos als
auch Sichtzeichen einzudben (vgl. ebd.).

Besonders bedeutend ist es, den Hund entsprechend seiner Fahigkeiten pra-
xisorientiert zu férdern und auszubilden. Diese sind beispielsweise im Bereich
des Altenheims die Gewohnung an Menschen mit Rollstuhl und Gebhilfen
wie Stock oder Rollator, Gerliche, Abldufe im Heimalltag und Utensilien wie
beispielsweise elektrische Betten, Blasen- oder Venenkatheder. Zusatzlich ist
es hilfreich, wenn der Hund entsprechend seiner Fahigkeiten tber Tricks ver-
flgt mit denen die Forderung der Nutzer_innen verbessert werden kann. Er
muss dabei zu jeder Zeit verlasslich und einschatzbar sein (ebd.).

Vernooij und Schneider (2013: 103 ff.) beschreiben die Voraussetzungen fur
das Tier an den bereits beim Tier beschriebenen Fahigkeiten, die sich in voll-
standiger Weise auf den Hund beziehen lassen.

Erstens soll der Hund, aufbauend auf die enge Bindung zwischen beiden Ak-
teuren, Uber Aufmerksamkeit und Orientierung verfligen. Die Fihrungsqua-
litaten des Hundeflhrers spielen dabei eine maB3gebliche Rolle fur den Hund.
Dies resultiert daraus, dass sich der Hund immer riickversichert, ob seine Be-
zugsperson sein Wohlbefinden sichert. Somit stellt das uneingeschrankte
Vertrauen die essentielle Basis einer Beziehung zwischen Hund und Mensch
dar.
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Zweitens muss der Hund in allen tiergesttzten Interaktionen eine Verlass-
lichkeit seines Verhaltens zeigen. Der Mensch muss drittens seinen Hund so
gut kennen, dass er ihn zu jeder Zeit einschatzen und vorhersehen kann.
Viertens sollte der Hund alle gelernten Regeln sicher und gefestigt abrufen
kénnen. Alle erforderlichen Fahigkeiten kénnen durch Trainingseinheiten ge-
festigt werden. Bei Tieren, die mit verschiedenen Hundeflhrern zusammen-
arbeiten, ist es erforderlich, dass es eine Hauptbezugsperson gibt. Als funfter
Aspekt ist zu nennen, dass der Hund fur seinen Einsatz eine entsprechende
Eignung und Neigung fir die Arbeit in tiergestiitzten Berufsfeldern aufwei-
sen sollte. Die Qualifizierung eines Hundes hangt dabei ebenfalls von dessen
auBeren Erscheinungsbild, seinem Temperament, Wesen, Belastbarkeit, Ras-
se und den Vorlieben des Empfangers ab. Der Hund sollte Freude und Spal3
an der Arbeit empfinden, um ein freies und ungezwungenes Arbeiten zu er-
maoglichen (vgl. Vernooij/Schneider 2013: 103 ff.).

Die Arbeitswelt von Hunden wurde praziser in einer Studie von Wilkeneit
und Schulz (2013: 123 ff.) untersucht. So fanden die Autorinnen heraus,
dass in der Arbeitswelt von Hunden nicht automatisch von einer Instrumen-
talisierung ausgegangen werden kann. Vielmehr nimmt der Hund verschie-
dene und dabei héchst ambivalente Rollen ein. Die Funktion des Hundes ist
dabei in der Regel fremdbestimmt. Bezogen auf Arbeit lassen sich laut Wil-
keneit und Schulz (2013: 128f.) in der Arbeit eines Hundes auch die von
Wacker (1989: 142f.) und Mikl-Horke (1991: 4ff.) beschrieben naturalen,
sozialen, personalen und rechtlichen Dimensionen widerfinden. Zu diesen
Dimensionen sind eine inhaltliche Ausgestaltung sowie eine zeitliche Dimen-
sion zu erganzen (vgl. Wilkeneit/Schulz 2013: 132f.).

Die personale Dimension bezieht sich insgesamt auf die Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten, die ein Hund fir sein Tatigkeitsfeld aufweisen muss. Dabei gibt es
einmal die Dauer der Ausbildung zu beachten. Weiterhin spielen die gesund-
heitlichen, charakterlichen und sonstigen Kriterien eine Rolle, die je nach Ta-
tigkeitsgebiet unterschiedlich aussehen (vgl. a.a. O.: 137 ff.). Gemeinsamkei-
ten existieren bei der korperlichen Fitness eines Hundes, seinem Gehorsam,
seiner Menschenfreundlichkeit, Belastbarkeit, Stressresistenz und Angstfrei-
heit sowie seiner Motivation. Die Hunderasse, GroBe, Felllainge, das Alter
und Gewicht des Hundes sind ebenfalls allgemeine Eignungskriterien (ebd.).

Die zeitliche Dimension beschreibt einen Prozess, den der Hund durchlauft,
bis er seine Arbeitstatigkeit entsprechend ausfiihren kann. Es werden Sozia-
lisationsphase, Ausbildungsphase, Berufsleben und Ruhestand beschrieben.
Innerhalb dieser Prozesse einer Arbeitstatigkeit eines Hundes existieren Ar-
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beitszeit, Freizeit, Krankheit, Urlaub und Pausenzeiten, die je nach Tatigkeits-
gebiet erheblich unterschiedlich sind (a.a.O.: 142).

Die naturale Dimension beschreibt die indirekte und direkte Belohnung des
Hundes fur dessen Dienste. Diese kann einerseits die direkte Belohnung
durch ein Leckerli oder eine Streicheleinheit sein oder ein Entgelt darstellen,
das fur die Daseinsvorsorge dient und an die_den Hundeflhrer_in ausbe-
zahlt wird. Zu berlcksichtigen ist dabei jedoch, dass in der Regel alle Hunde
bei ihren Bezugspersonen leben und durch diese versorgt werden (vgl.
a.a.0.: 143).

Die praktische Dimension bezieht sich auf den Arbeitsalltag von Hunden.
Dabei wird davon ausgegangen, dass dieser immer einer bestimmten Hand-
lungskette folgt: Arbeitsauftrag, ausfihren, Belohnung. Zwischendurch gibt
es Pausen und nach der Arbeit hat der Hund Freizeit. Kann der Hund dauer-
haft seiner Tatigkeit nicht mehr nachgehen, wird er ,gektndigt” (vgl.
a.a.0.: 1441f). Die Kindigungsfristen sind dabei jedoch je nach Einsatzge-
biet des Hundes unterschiedlich, ebenso wie der Zeitpunkt seines ,Ruhe-
standes”.

Die soziale Dimension hebt besonders das ambivalente Verhaltnis in der
Mensch-Tier-Beziehung hervor. Innerhalb der sozialen Dimension werden
dem Tier neun verschiedene Rollen zugewiesen. Erstens kann das Tier als
Kollege wahrgenommen werden, der teilweise eigenstandig agieren kann.
Allerdings lasst sich ein Machtgefélle zwischen Mensch und Hund beobach-
ten. Zweitens wird der Hund als ein Lebewesen beschrieben, welches geistig
unterlegen ist, da ihm durch Sprache die Bedeutsamkeit der Tatigkeit vermit-
telt werden muss. Drittens wird der Hund als ein Wesen verstanden, welches
individuelle Bedurfnisse hat, die der HundefUhrer entsprechend zu berlck-
sichtigen hat. Dies schlieBt die Akzeptanz ein, dass es gute und schlechte
Tage gibt. Viertens wird der Hund als schiitzenswertes Lebewesen beschrie-
ben, das jedoch nicht nach dem Tierschutzgesetz umgesetzt wird. Vielmehr
werden eigene Handlungsanweisungen fir den Schutz des Tieres umge-
setzt. Funftens wird der Hund als Wesen von ideellem Wert beschrieben, da
die Verantwortungsibernahme fir den Hund bedeutet, diesen auch Uber
die Arbeitstatigkeit hinaus zu versorgen. Sechstens wird der Hund als ein
Sympathietrager beschrieben, der einen Freund und Sozialpartner darstellt
und somit eine fest zugewiesene Rolle erhélt. Siebtens wird er als ein Rudel-
tier beschrieben, welches einer Hierarchie folgt. Diese Hierarchie gilt es in
tiergestitzten Tatigkeitsbereichen umzusetzen und als Hundeflhrer_in die
Rolle des Alpha-Tieres zu Gbernehmen. Wrde diese Hierarchie nicht einge-
halten, ist der Hund nicht in der Lage seine Arbeit ordnungsgemaf auszu-
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fihren. Achtens wird der Hund als Eigentum betrachtet, ohne dabei zu ver-
gessen, dass es sich um ein Lebewesen handelt. Die letzte Rollenzuweisung
meint jene, dass der Hund als Werkzeug dient. Dies geschieht dann, wenn
der Hund durch seine artspezifischen Moglichkeiten fur den Menschen einen
Nutzen bringt (a.a. O.: 150ff.).

Insgesamt zeigen die Anforderungen an ein Tier, dass diese verglichen mit den
Anforderungen an Menschen zwar unterschiedlich, aber gerade fur den Hund
vergleichbar sind. Die Zuschreibung von speziellen Kompetenzen eines Tieres
beweisen, dass das Tier insgesamt als handelnder Akteur in Berufsfeldern
agiert.

Der letzte Akteur auf der Mikroebene stellt die Institution dar:

Die leistungserhaltende Institution, aber auch Privatpersonen muissen von
der tiergestttzten Dienstleistung profitieren. Dabei spielt bei Institutionen be-
sonders die Rolle der Leitung eine entscheidende Rolle. Diese sollte sich zu-
ganglich fir die tiergestitzte Dienstleistung zeigen und das Angebot in den
Alltag der Institution integrieren und die Mitarbeiter entsprechend schulen.
Ein Seniorenheim beispielsweise sollte Gber ein qualifiziertes Betreuungspro-
gramm fir Menschen mit Demenz verfugen (vgl. Hohmann 2011: 36; Ver-
nooij/Schneider 2013: 115ff.; Badelt-Vogt 2004: 21).

Die Zusammenarbeit zwischen Dienstleister_innen, Institution und deren Mit-
arbeiter_innen ist dabei obligat, da in vielen Féllen die biografische Arbeit
eine bedeutende Rolle spielt, damit die Nutzer_innen von der tiergestitzten
Dienstleistung entsprechend profitieren kénnen. Mitarbeiter_innen sollten
im Vorfeld Uber den Ablauf der tiergestitzten Interventionsform informiert
und angeleitet werden. Hierbei sollte beachtet werden, dass es nicht zu ei-
ner Mehrbelastung kommt, sondern das Angebot eine Entlastung fur das je-
weilige Personal darstellt (vgl. Hohmann 2011: 36; Vernooij/Schneider 2013:
10f.). ,Nur wenn alle Beteiligten/Betroffenen geschlossen hinter dem Vorha-
ben/dem Projekt stehen, kann die Effektivitat der tiergestiitzten Intervention
voll genutzt werden” (Vernooij/Schneider 2013: 111).

Die beschriebenen drei Hauptakteure einer Interaktion tiergestitzter Dienstleis-
tungen werden Uber die Organisationen und Interessensverbande, die in star-
kem beruflichen Bezug stehen, auf der Mesoebene weiter ausdifferenziert. Ob-
wohl die Makroebene eine Rolle im gesamten Komplex der tiergestiitzten
Dienstleistungen spielt, ist diese gegenwartig kaum prasent.

Es ist dahingehend interessant, dass die Nutzer_innen aus keiner Anbieter_in-
nen- oder Organisationsperspektive mitgedacht oder empirisch erfasst wurden.
Vielmehr werden die Anforderungsprofile aus der Organisationsebene und von
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Seiten der Anbieter_innen gedacht, ohne tatsachlich zu wissen, ob diese Pro-
file aus Sicht der Nutzer_innen relevant erscheinen.

Vernooij/Schneider (2013: 111) schreiben hierzu, dass eine Voraussetzung Nut-
zer_innen tiergestitzt zu erreichen darin besteht, dass diese eine Affinitat ge-
genUber Tieren haben, um eine Bindung zu einem Tier aufbauen zu kénnen.
Das Tier muss also nachweislich das Leben eines Nutzers oder einer Nutzerin
verdndern oder verbessern kdnnen. Im Vorfeld muss abgeklart werden, ob das
Tier Allergien oder Phobien bei den Nutzer_innen auslést.

Die eigentlichen Erwartungen von Nutzer_innen an die tiergestitzten Tatigkei-
ten sind bisher in keiner Weise erfasst und bedingen daher eine einseitige
Sicht. Diese Lucke soll in dieser Arbeit durch eine Sekundaranalyse, die ergan-
zend der Haupterhebung umgesetzt wurde, geschlossen werden. Im Hinblick
auf die Erwartungen und Bedurfnisse der Nutzer_innen ist es notig zu klaren,
wie diese durch den Kontakt mit dem Tier profitieren und welche Besonderhei-
ten im Einzelfall zu bertcksichtigen sind. Die gewonnen Erkenntnisse sollen
eine ganzheitliche Darstellung erméglichen und insgesamt mit den Profilen der
Praxis abgeglichen werden.

4.4 Berufliche Organisation tiergestiitzter
Dienstleistungen

Die berufliche Organisation tiergestitzter Tatigkeitsfelder spielt, wie die Doku-
mentenanalyse gezeigt hat, bereits eine bedeutende Rolle. Existentielle Angste
der ausibenden Akteure fihren dazu, dass sich bereits Berufsverbande griin-
den, bevor das eigentliche Berufsfeld mit dessen Ziel- und Umsetzungsstrate-
gien etabliert ist. Dieser Vorgang lasst sich nicht mit dem Prozess einer Profes-
sionalisierung in Bezug setzen, sondern resultiert aus einem Kampf um das
hochste Ansehen der Berufsinhaber, der bereits im Vorhinein ausgetragen wird
(vgl. Wilensky 1972: 205ff.; Beck et al. 1980: 36). Dabei geht es nicht darum,
ein Ideal zu schaffen und beispielsweise Uber die Einrichtung einer Kammer fur
tiergestiitzte Dienstleistungen formale Voraussetzungen zu schaffen. Vielmehr
wird eine Exklusion angestrebt, um sich von anderen Anbieter_innen und Or-
ganisationen abzusetzen (vgl. Hutwelker 2012: 158). Damit spielt die Berufsor-
ganisation eine groBe Rolle in der Etablierung und Professionalisierung eines
Berufs im Werden (vgl. Daheim 1969: 388).

Die Grundlage einer professionalisierten Organisation ist, ,dass die Berufs-
gruppe Uber formales Wissen (...), fachliche Kenntnisse und spezifische berufs-
praktisch erworbene Fahigkeiten” verfiigen und das Handeln immer durch das
Ermessen des Professionellen gekennzeichnet ist (Pfadenhauer 2005: 41).
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Diese Voraussetzung lasst sich fur die tiergestutzte Dienstleistung derzeit nicht
feststellen. Vielmehr muss diese Basis erst zukinftig durch die gebildeten Or-
ganisationen und deren Mitglieder geformt werden, um eine Standardisierung
zu erwirken. Diese wird anhand prozessualer Vorgénge von Diagnostik, Uber-
tragung in vorhandene theoretische Konzepte und die anschlieBende Anwen-
dung umgesetzt (ebd.).*

Nachdem die Organisationen spezielle Regeln zur Austbung eines Berufsbildes
erarbeitet haben, folgen ein Ausschluss nicht-qualifizierter Berufsangehériger
und damit eine Kontrolle tber die Zugangsberechtigung zum Berufsfeld. Die
nachfolgende staatliche und gesellschaftliche Etablierung der Berufsbezeich-
nung und der daran gebundene formalisierte Titel, der Aufbau eines entspre-
chenden Ausbildungswesens sowie die Erstellung eines Ethikkodexes fiihren
dazu, dass das Berufsbild Prestige und Anerkennung erlangt. Darlber hinaus
wird das Konkurrenzdenken in den eigenen Reihen minimalisiert, das organisa-
tionale Zugehorigkeitsgefihl gestarkt und Uber die formale Organisation kon-
trolliert (vgl. Daheim 1969: 386 ff.). Teilbereiche dieser Prozesse werden sich in
der empirischen Erhebung wiederfinden und die Bedeutung von Organisatio-
nen in sich neu entwickelnden Berufen verdeutlichen.

Ungeklart bleibt, anhand welcher Kriterien die professionelle Leistung der Or-
ganisation und deren Mitglieder gemessen wird (vgl. Kurtz 1998: 91). Das be-
deutet, dass sich, nachdem sich ,einmal das Bewusstsein einer gemeinsamen
gesellschaftlichen Position auf der Basis dhnlicher beruflicher Tatigkeiten he-
rausgebildet hat, (...) Verhaltensvorschriften und BewertungsmaBstabe entwi-
ckelt [werden], deren Einhaltung durch ein System von Kontrollinstanzen ab-
gesichert wird” (Schutte 1972: 126). Hochschulen, Ausbilder, Berufsverbande
und -organisationen werden haufig als Kontrollinstanzen auserkoren (vgl.
a.a.0.: 127ff)).

Die Praxis der organisationalen Strukturen sieht vor, dass die Leitprofession die
angehorigen Berufsgruppen kontrolliert, delegiert und das berufliche Handeln
insgesamt durch die Gemeinschaft normiert wird (vgl. Kurtz 2005: 245; Goode
1972: 158ff.). Die professionelle Autonomie der Mitglieder ist damit eng an
die organisationalen Kontrollmechanismen gebunden (vgl. Schimank 2005:
146). Das bedeutet zwar, dass falsches Verhalten sofort sanktioniert wird.
Gleichzeitig stellt die organisationale Zugehdrigkeit Mitglieder besser als Nicht-
Mitglieder, da sie gegenlber Nutzer_innen immer eine ausgepragte Loyalitat
erfahren werden (vgl. Kurtz 2005: 245; Goode 1972: 158ff.). Der Genuss der
Loyalitat einer professionellen Identifikation bedingt jedoch gleichzeitig das

49 Diese Prozesse in der Bildung von Berufsverbanden wurden bereits in Studien diskutiert (siehe
hierzu Caplow 1954; Hughes 1958; Gross 1958).
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Vorherrschen einer interessensbasierten Loyalitat, die eigene Winsche des Pro-
fessionellen zurtickdrangt (vgl. Schimank 2005: 145).

Die personalisierte Kompetenz jedes Professionsangehérigen wird dabei jedoch
nicht in Frage gestellt sondern erwartet, dass automatisch ,ein adaquates Ver-
halten gegentber der Gesamtgesellschaft, den Berufskollegen, den nichtauto-
risierten Praktikern und den Klienten” praktiziert wird (Goode 1972: 161). Da-
mit soll einerseits das Zugehorigkeitsgefuhl gestarkt werden sowie andererseits
erreicht werden, dass es zu keinerlei Rivalitaten innerhalb der Mitglieder einer
Profession kommt (vgl. a.a.O.: 164). Das Miteinander unter Berufskolleg_in-
nen zeigt bezogen auf die Betrachtung unterschiedlicher Professionen ver-
schiedene Auspragungen. Zwar lassen sich alle Angehérigen eines Berufs als
Kolleg_innen bezeichnen. Der tatsachliche Kontakt untereinander hangt je-
doch stark vom hierarchischen Gefiige und den Vorstellungen, Zielen und Ta-
tigkeiten ab. Das bedeutet, dass zwei ,Kolleg_innen”, mit dhnlichen Arbeits-
vorstellungen haufiger miteinander in Kontakt treten werden als Kolleg_innen
die unterschiedliche Ansichten zum professionellen Tatigkeitsbereich aufwei-
sen. Diese Art der Vernetzung bedingt haufig Interessenskonflikte und Ausei-
nandersetzungen, die schlieBlich zu weiteren Abspaltungen von Interessenver-
banden fuhren kénnen (vgl. Bucher/Strauss 1972: 189ff.).

Die eingangs angesprochene Leitprofession, vertreten durch entscheidungsbe-
fugte Personen, nimmt somit zwei gegensatzliche Rollen ein: Erstens kontrol-
lieren sie die Organe der Offentlichkeitsbeziehungen und tbernehmen zwei-
tens gleichzeitig die Rolle eines Sprechers, der die Profession nach auBen hin
vertritt (vgl. a.a.0.: 192).

Die Zugehorigkeit eines Anbieters zu einem Berufsverband oder einer Profes-
sion bedeutet im Umkehrschluss nicht, dass die Gesellschaft diesbezuglich kei-
nen Einfluss mehr auf das professionelle Handeln hat. Sie kontrolliert das be-
rufliche Handeln von Professionsangehdrigen indirekt, indem sie Mitglieder
einsetzt, die als gesellschaftliche Vertreter_innen fungieren und die Professio-
nalitat Gberprifen.

Das bedeutet zwar, dass Professionen prinzipiell die Moglichkeit zugestanden
wird, Nutzer_innen auszunutzen; Professionelle werden diesen ,Freifahrt-
schein” jedoch nicht nutzen, weil sie dadurch das Ansehen ihres Berufsstandes
nachhaltig schadigen wirden (vgl. Goode 1972: 160ff.). Die Moglichkeit von
Nutzer_innen — die durch soziale Medien noch verstarkt wird — das professio-
nelle Handeln der Professionsangehdrigen zu bewerten, minimiert dieses Ri-
siko, da darUber eine soziale Kontrolle ausgetbt werden kann (vgl. Goode
1972: 160ff.; Kurtz 2005: 245f)).
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Um den Berufsstand innerhalb bestehender organisationaler Prozesse langfris-
tig zu sichern, werden von erfahrenen Berufsangehdrigen entsprechend geeig-
nete Bewerber_innen rekrutiert. Diese werden durch hinreichende Qualifika-
tionen und Weiterbildungen ausgebildet, um den zukunftigen Berufsstatus
sichern zu kénnen (vgl. Luckmann/Sprondel 1972: 16). Die Rekrutierung des
Nachwuchses erfolgt dabei ausschlieBlich tGber Laienkontakte, die ermdglichen
sollen, dass die nachfolgenden Professionsgenerationen das aufgebaute Ideal
fortsetzen und das erarbeitete professionelle Handeln zuktnftig gewahrleisten
(vgl. Goode 1972: 160). Dabei muss beachtet werden, dass die Personen auf
.der Grundlage ihrer angeborenen Fahigkeiten und ihrer Ausbildung (...) und
nicht durch die Geburt oder irgendwelche anderen vorgegebenen Statusele-
mente” ausgewahlt werden (Parsons 1964: 242).

Beriicksichtigt werden muss an dieser Stelle ebenfalls, dass die beschriebenen
festgelegten Strukturen durch Organisationen erganzt werden, die nicht immer
die Oberhand (ber Professionen haben (vgl. Schimank 2005: 146). Dies deckt
sich mit Sombre und Mieg, die von einer autonom kontrollierten Profession
ausgehen. Das bedeutet, dass jeder einzelne Professionelle sein Handeln ,,auf
Ebene der Gruppe Uber kollegiale Kontrolle, die in Verbanden und Kammern
institutionalisiert sind”, kontrolliert (Sombre/Mieg 2005: 55).

Die Ergebnisse der Dokumentenanalyse und die Ergebnisse der durchgefthrten
Erhebung verdeutlichen die bereits bestehenden organisationalen Strukturen
im neuen Berufsfeld der tiergestitzten Dienstleistungen. Es ist hier auf der Ba-
sis einer Veranderung und Formung von Identitdten zu vermuten, dass diese
die Grindung bestarken (vgl. Groenemeyer/Rosenbauer 2010: 62).

Die Hinwendung zu organisationalen Strukturen im Entwicklungsprozess neuer
Berufe lasst sich als ein Weg in die Richtung einer externen Steuerung verste-
hen. Dies resultiert aus den verschiedenen Interdependenzen zwischen Ak-
teuren, Verbanden und Organisationen im Berufsbildungsprozess, die Uber den
Wunsch nach Anerkennung Uber Organisationen diesen Weg einschlagen (vgl.
Dingeldey et al. 2015: 7 ff.). Obwohl diese Entwicklung bedingen wurde, dass
das Feld der tiergestitzten Dienstleistungen noch komplexer werden wird,
kann dies durch das Vorherrschen von Governance in Dienstleistungsberufen
erklart werden. Sie ist gesellschaftlich oder auf einzelne Organisationen bezo-
gen (vgl. Nullmeier 2012: 295). Die Verbindung zwischen (tiergestutzten)
Dienstleistungen und Governance lasst sich mit Evers et al. (2011: 10ff.) durch
die Zugehorigkeit zu personenbezogenen Dienstleistungen und damit zu so-
zialen Diensten begriinden. Der Sachverhalt, dass bei persénlichen Dienstleis-
tungsangeboten die Produktion und Konsumption zusammenfallen (uno-
acto-Prinzip), sie kaum standardisierbar sind und immer individuell an die
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Nutzer_innen angepasst werden mussen, spielt die entscheidende Rolle. Sie
geht historisch gesehen darauf zurlick, dass soziale Dienste zu Beginn noch
von Familien, Ehrenamtlichen oder Vereinen erbracht wurden und sich Uber
Professionalisierungsprozesse und Verrechtlichung heute zu einer formellen
und organisierten Form entwickelt haben (ebd.).

Die von Evers et al. beschriebene Governance-Perspektive geht von einem Ein-
fluss durch Staat und Markt aus. Markt beschreibt hier die Interdependenzen
zwischen ,Akteuren durch dezentralisierte Konkurrenz”, wahrend der Staat
.die Regulierung und Steuerung gesellschaftlicher Dynamiken durch zentrali-
sierte Entscheidungen” meint (Schimank 2005: 146). Es ist davon auszugehen,
dass beide Segmente die langfristige Etablierung des Berufsbildes tiergestitzter
Dienstleistungen beeinflussen werden.

Laut Reichard (2002: 7) ist davon auszugehen, dass Governance Prozesse statt-
finden, die mit den Entwicklungsprozessen tiergestitzter Dienstleistung in Ver-
bindung gebracht werden kénnen. Das bedeutet, dass die bestehende Ent-
wicklung zu Dienstleistungsberufen, die als , Public Governance” beschrieben
wird und die Erbringung von Leistungen innerhalb eines Interaktionsprozesses
von verschiedenen Akteuren meint, bereits erfolgt ist. Public Governance be-
schreibt , die (staatlichen und privaten) Akteure, Strukturen und Instrumente
(...), die netzwerkartig 6ffentliche Dienstleistungen planen und erbringen und
die sich in einem Mix unterschiedlicher Koordinationsmodi eigenstandig steu-
ern” (Reichard 2002: 2).

Die derzeitige Lage tiergestutzter Dienstleistungen kann allenfalls mit ,Selbst-
governance” beschrieben werden, die fur Professionen, die freiberuflich oder
selbstandig arbeitend tatig sind, gilt (vgl. Heisig 2015: 315). Die Entstehung
dieser Selbstgovernance geht auf eine Auflésung bestehender Governance-
Konzepte zurlick und beschreibt individuelle Steuerungsprozesse, die Gber Or-
ganisationsgrenzen hinweg umgesetzt werden und durch verschiedene Stufen
der Organisations- und Netzwerkarbeit verlaufen (a.a. O.: 330).
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5 Fazit zu theoretischen Entwicklungsprozessen
tiergestiitzter Berufsfelder

Der Einzug von Tieren in verschiedene Berufsfelder ist nach den vorangegan-
genen Ergebnissen nicht mehr wegzudenken. So zeigt die uneinheitliche Um-
setzung von tiergestUtzten Diensten die Notwendigkeit einer Auseinanderset-
zung mit deren Professionalisierungsprozessen und den damit verbundenen
Tatigkeitsprofilen, die im vorangegangenen theoretischen Teil aus verschiede-
nen Blickwinkeln betrachtet wurden. Dies ist dahingehend bedeutend, dass die
Professionalisierung tiergestutzter Tatigkeitsfelder aus den verschiedenen Rich-
tungen betrachtet werden muss, um ein ganzheitliches Bild abbilden zu kon-
nen.

Die Basis daflr bildet das Tier als Akteur innerhalb seiner beruflichen Tatigkeit
sowie die interaktionistische Professionstheorie, die es zu erweitern gilt. Dies
resultiert daraus, dass im Berufsfeld tiergestUtzter Dienstleistungen ein weiterer
.dritter” Akteur in die Interaktion zwischen Professionellem und Nutzer_in in-
tegriert werden muss und das Berufs- und Professionsverstandnis reformiert.
Das Vorherrschen eines triadischen Professionsmodells, welches die unter-
schiedlichen Kommunikations- und Interaktionsformen vereint, muss als sol-
ches im weiteren Verlauf dieser Arbeit bedacht werden, um dies im Hinblick
auf die Ergebnisse analysieren zu kdnnen.

Eindeutig bleibt, dass die Berufsbiografie des menschlichen Akteurs eine maB-
gebliche Rolle in der Rekonstruktion und Betrachtungsweise von Professionali-
sierung und professionellem Handeln eines nicht-etablierten Berufes darstellt.
Dessen berufliche Sozialisation und Bildungsqualifikationen beeinflussen die
Biografie und stehen in enger Verbindung mit dem Professionalisierungspro-
zess, der im Zentrum dieser Arbeit steht und wie sich gezeigt hat, standigen
Verdanderungen und Schwankungen ausgesetzt ist und durch andere theoreti-
sche Bereiche tangiert wird.

So spielen erstens die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen eine Rolle, die
eine Entstehung von Berufsbildern bedingen. Diese wurden fur die tiergestttz-
ten Dienstleistungen besonders an demografischen Verdnderungen, Bildung
und Inklusion festgemacht. Zweitens ergeben sich aus den beschriebenen
Kennzeichen und Konstrukten zu Berufen und Professionen erste Hinweise da-
rauf, an welchem Punkt die tiergestlitzte Dienstleistungsarbeit steht und wie
deren Professionalisierung und professionelles Handeln erfasst werden kann.
Drittens tangieren organisationale Prozesse und biografische Strukturen die zu
untersuchenden Berufsbildungsprozesse tiergestitzter Dienstleistungsarbeit.
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5 Fazit zu theoretischen Entwicklungsprozessen tiergestitzter Berufsfelder

Die Rekonstruktion eines Berufsbildungsprozesses und dessen professionelle
Ausrichtung sind eng mit biografischen Prozessen eines Individuums verbun-
den. Dieser Zusammenhang soll, ausgehend von den beschriebenen und eru-
ierten theoretischen Konzepten, in der empirischen Erhebung aufgegriffen
werden, um neben der Rekonstruktion des Berufsbildungsprozesses und des-
sen professioneller Ausrichtung die Erfassung und Greifbarmachung von ent-
scheidenden Kompetenzen zu ermdéglichen (vgl. Vonken 2010: 191 ff.).

Die Erfassung der Berufsbiografien von Anbieter_innen tiergestitzter Dienst-
leistungen lasst die Analyse von Berufsbiografien, deren prozesshafte Entwick-
lung und in diesem Zuge angeeignete Professionalisierung zu, die durch die
Sichtweisen von Nutzer_innen erganzt wird.
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6 Methodisches Forschungsdesign

Dieses Kapitel soll, aufbauend auf die Ergebnisse der Dokumentenanalyse und
der theoretischen Erkenntnisse der Berufs-, Professions- und Professionalisie-
rungsbildungsprozesse die Methodik zur Umsetzung der empirischen Erhe-
bung in den Fokus ricken und die Dokumentation des Forschungsprozesses
darlegen. Das Hauptaugenmerk soll dabei auf die Nachzeichnung von berufs-
bildenden Entwicklungsprozessen eines aufsteigenden, nicht etablierten Be-
rufsfeldes der tiergestitzten Dienstleistungen gelegt werden.

Das im Vorhinein erarbeitete Forschungsdesign zur Erfassung aller relevanten
Aspekte ,ist ein Plan fir die Sammlung und Analyse von Anhaltspunkten, die
es dem Forscher erlauben, eine Antwort zu geben — welche Frage er auch im-
mer gestellt haben mag. Das Design einer Untersuchung , berlhrt fast alle As-
pekte der Forschung von den winzigen Details der Datenerhebung bis zur Aus-
wahl der Techniken der Datenanalyse” (Ragin 1994: 191 zit. nach Flick 2010:
173). Dies wurde im Vorhinein systematisch entworfen und so ausgerichtet,
dass ein strukturiertes und differenziertes Bild abgebildet werden kann.

Klassische, deduktive Methodologien, die beispielsweise auf eine Ableitung
von Fragestellung und Hypothese aus der Theorie abzielen, haben oftmals den
Nachteil, dass sie an der ,Differenziertheit der Gegenstande vorbeizielen”
(Flick 2010: 23). Es ist somit erforderlich, dass gentigend Wissen aus den Deu-
tungsmustern und Handlungsorientierungen der untersuchten Akteure vorhan-
den ist, um die Methodik entsprechend dem Forschungsgegenstand anzupas-
sen (vgl. Kelle/Kluge 1999: 15).

Die Darstellung der theoretischen Aspekte hat bereits gezeigt, wie wenig er-
forscht das tiergestitzte Feld im Bereich der Professionalisierung ist. Beruf, Pro-
fessionalisierung und Organisationsentwicklung sind durch die beteiligten
Akteure maBgeblich miteinander verzahnt und stehen in enger Verbindung zu-
einander. Um die berufsbiografischen Professionalisierungsprozesse tiergestitz-
ter Dienstleistungsarbeit als ein neues Forschungsgebiet erfassen zu kénnen,
eignet sich besonders die qualitative Sozialforschung. Diese bietet die Méglich-
keit, verschiedene ,theoretische, methodologische und methodische Zugdnge
zur sozialen Wirklichkeit” zu rekonstruieren und in ihrer komplexen Gesamt-
heit moglichst komplett und detailgenau abzubilden (vgl. von Kardorff 1995:
3). Die offene und unvoreingenommene Erfassung des Alltagsgeschehens ist
hierbei kennzeichnend fir die Methode und deren Darstellung von Daten (vgl.
a.a.0.: 4f).
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Diese offene Herangehensweise ermdglicht den Forscher_innen innerhalb ihres
Forschungsvorhabens die Modifikation der im Prozess entstehenden For-
schungsfragen, bei gleichzeitiger Hypothesen- und Stichprobenbildung (vgl.
Rosenthal 2011: 47).

Die Untersuchung von sozialen Zusammenhadngen erméglicht eine Betrachtung
von Berufsbiografien eines derzeit nicht etablierten Berufsfeldes der tierge-
stUtzten Dienstleistungen sowie insgesamt die ,, Annaherung an zu untersu-
chende Zusammenhadnge” in die ,theoretisches Vorwissen einflieBt” (Flick
2010: 23). Dabei kann jedoch nicht davon ausgegangen werden, dass bereits
im Vorhinein alles festlegbar ist. Vielmehr zeigt sich innerhalb des Forschungs-
prozess ,,was zu einem Thema gehdrt und was nicht” (Rosenthal 2011: 52).

Im Vergleich zum quantitativen Forschungsprozess, in dem die Subjektivitat des
Forschers und die des Subjekts ausgeklammert werden, erlaubt eine Betrach-
tung von Subjekten im qualitativen Forschungsprozess besondere und weitlau-
fige Mdéglichkeiten der Datenerfassung. Diese ist im Forschungsfeld der tierge-
stUtzten Dienstleistungen dahingehend relevant, dass verschiedene Subjekte
am Professionalisierungsprozess beteiligt sind, die es differenziert und ganz-
heitlich zu betrachten gilt.

Die Ausblendung von Subjekten in quantitativen sozialwissenschaftlichen For-
schungsausrichtungen lasst sich dabei auf die Einhaltung von methodischen
Standards in Bezug auf Analysen, Fragestellungen und Ergebnisse zuriickfih-
ren. Dies schlieBt jedoch ein, dass sich insgesamt von alltaglichen Fragen und
Problemen entfernt wird, was letztlich zu einer Nichtbeachtung der Ergebnisse
aus der Praxis fuhrt (vgl. Flick 2010: 24f.).

Diese Praxis ist besonders im Forschungsfeld der tiergestttzten Tatigkeitsfelder
hervorzuheben. Diese befinden sich derzeit in einem Entwicklungsprozess hin
zu einem etablierten Berufsfeld und einem damit verbundenen professionellen
Berufsverstandnis. Die Erfassung von Berufsbiografien und dem sich entwi-
ckelnden Professionalisierungsprozess der praktischen Anbieter_innen ist be-
sonders durch die Offenheit der Methodik méglich und zeigt, dass sich die
Leitgedanken qualitativer Forschung im Forschungskontext wiederfinden lassen
(vgl. Flick 2010: 27). Das bedeutet, dass die Gegenstande des Forschungsvor-
habens nicht in Variablen unterteilt werden, sondern vielmehr in ihrer Komple-
xitdt und Ganzheitlichkeit erfasst werden sollen. Dieses Erfassen vom ,, Handeln
und Interagieren der Subjekte im Alltag” ermdglicht Neues zu entdecken, um
daraus Theorien zu bilden, die auf empirischer Basis begriindet sind (ebd.).

Die Untersuchung der Beteiligten ermdglicht dabei vielschichtige Einblicke in
die verschiedenen Perspektiven eines Individuums, welche an subjektiven und
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sozialen Bedeutungen ausgerichtet sind, und dessen Wissen und Handeln er-
fassen. Es ergeben sich konkrete Zusammenhange anhand eines Falles, die
Lauf den Gegenstand bezogene Sicht- und Handlungsweisen”, die an , unter-
schiedliche subjektive Perspektiven und soziale Hintergrinde” geknlpft sind
(a.a.0.: 29).

Zur Erfassung dieser Zusammenhange ist es obligat Uber Reflexivitat, Offenheit
und kommunikative Kompetenz zu verfiigen, um die Subjektivitdt von Unter-
suchten und Untersuchenden als integralen Bestandteil des Forschungsprozes-
ses anzuerkennen. Alle Handlungen von Forscher_innen im Feld, wie beispiels-
weise deren Beobachtungen, Eindricke, Gefiihle etc., werden als Daten
dokumentiert und fur die Auswertung verwendet (ebd.). Dies verdeutlicht,
dass anders als bei quantitativen Methoden, im qualitativen Forschungsprozess
die Interdependenzen zwischen den einzelnen Bestandteilen des Forschungs-
prozesses viel starker zu bertcksichtigen sind (a.a. O.: 123).

Die berufsbiografischen Prozesse werden mit der Methode des narrativen Inter-
views erfasst. Diese ermdglicht im ersten Schritt, die Erfassung von prozesshaf-
ten Strukturen im Lebensverlauf eines tiergestUtzten Anbieters. Der interdiszi-
plindre Zugang zum Forschungsfeld erfordert jedoch eine Ausweitung des
Methodenrepertoires, um den Professionalisierungsprozess ganzheitlich abbil-
den und als Theorie erfassen zu kénnen. Daher wird die narrative Interviewme-
thode im zweiten Schritt mit der Grounded Theory verkntpft. Diese geht im
Vergleich zur narrativen Auswertungsmethode viel starker von einer Loslésung
der Daten aus, um die theoretischen Bezlige zwischen gewahlten Kategorien
herzustellen (vgl. Strauss 1998: 56 ff.). Brisemeister (1997: 268). weist hier da-
raufhin, dass biografische Prozessstrukturen als Typen verstanden werden kon-
nen, die einerseits als Prozessstrukturen und andererseits als Kategorien im
Sinne der Grounded Theory zu verstehen sind, und somit einen Rickbezug auf
einzelne Daten zulassen. Dadurch wird es insgesamt leichter, , empirische Er-
gebnisse an bestehende Theorien anzuschlieBen” (ebd.). Die Verknipfung von
narrativen Interviews und Grounded Theory ermdéglicht dabei eine gréBere
analytische Reichweite ohne dabei zu stark auf eine auf den Daten begrindete
Theorie einzugehen (ebd.).

Die berufsbiografischen Prozesse lassen in der Regel keinen Zugang auf die
Sicht der Nutzer_innen zu, die mit dem tiergestltzten Angebot erreicht wer-
den. Deren Erwartungen an die Professionellen erscheinen jedoch bedeutend
im Hinblick auf die zuklnftige Professionalisierung und den damit verbunde-
nen Tatigkeitsprofilen des Berufsfeldes. Um diese Licke zu schlieBen, wurden
zusatzlich sekundare Daten in die Auswertung miteinbezogen. ,Der Begriff der
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Sekundaranalyse beschreibt eine Forschungsstrategie, bei der auf bereits vorlie-
gende Forschungsdaten zurtckgegriffen wird” (Medjedovic 2007: 6).

Die VerknUpfung von narrativen Interviews zu berufsbiografischen Professiona-
lisierungsprozessen und die Verwendung von Sekundardaten aus episodischen
Interviews mit Institutionsangehérigen und Nutzer_innen eines Senioren-
heims>® ermdglichen in ihrer Gesamtheit eine tiefer gehende theoretische und
empirische Betrachtung von Professionalisierungsprozessen und den entste-
henden Tatigkeitsprofilen der tiergestutzten Dienstleistungsberufe.

6.1 Samplestrukturen zur Erfassung von Berufsbiografien
und Professionalisierung der tiergestiitzten
Dienstleistungen

Bei der Auswahl der Interviewpartner_innen fir die vorliegende Erhebung wur-
de davon ausgegangen, dass die befragten Anbieter_innen sich an verschiede-
nen Punkten ihrer tiergestitzten Tatigkeit befanden. Das bedeutet, dass neben
ausgebildeten und selbstandig-praktizierenden Anbieter_innen, die tiergestitzt
im Haupt- oder Nebenberuf arbeiten als auch Anbieter_innen in Ausbildung
einbezogen wurden.

Im Zeitraum zwischen 01/2014-09/2014 wurden insgesamt neun Berufsanbie-
ter_innen aus verschiedenen Segmenten tiergestUtzter Dienstleistungsarbeit
befragt, die Uber die ,,Entdeckungslogik” der qualitativen Sozialforschung ent-
standen und im Verlauf des Forschungsprozesses einzelnen , Typen” zugeord-
net werden konnten (vgl. Rosenthal 2011: 83f.).

1. Formal-Professionelle Anbieter_innen, die sich Uber ein zertifiziertes Aus-
bildungssystem, welches speziell tiergestltzte Anbieter_innen ausbilden,
professionalisierten.

2. Anbieter_innen mit nicht-zertifizierten, individuellen Ausbildungsgéngen
und Konzeptionen, welche zur eigenen Professionalisierung abgeschlos-
sen wurden.

50 Die Daten stammen aus einer in 2011 abgeschlossenen Erhebung der Autorin, die sich mit der
Lebensgalitat im Altenheim und der Bedeutung tiergestltzter Dienstleistungen auseinander-
setzte. Die professionelle Austbung der Tatigkeit spielte in dieser Erhebung bereits eine ent-
scheidende Rolle. Dies erméglicht fur die hier vorliegende Arbeit die Méglichkeit auf sekun-
dare Daten zurlckzugreifen, die die Erwartungen und Bedurfnisse der Nutzer_innen im
Hinblick auf tiergesttzte Dienstleistungen erfassbar machen (siehe hierzu Hohmann 2012).
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tiergestitzten Dienstleistungen

3. intuitiv-handelnde Anbieter_innen, die sich aufgrund von eigenen Erfah-
rungen mit Tieren als geeignet einstufen und somit aufbauend auf den
Hauptberuf den Einstieg in die tiergestltzte Dienstleistungsarbeit fanden.

4. Anbieter_innen in Ausbildung, von denen jeweils eine die Entscheidung
flr einen zertifizierten Ausbildungsgang traf und die zweite fur eine pri-
vate Organisation, die lediglich das eingesetzte Tier ausbildete, um pro-
fessionell agieren zu kénnen.

Die Methode des narrativen Interviews zur Erfassung der berufsbiografischen
Professionalisierungsprozesse bedingt dabei, dass die Stichprobe nach ,theore-
tischer Reprasentativitat” (Herrmanns 1992: 116) ausgewahlt wird. Das bedeu-
tet, dass , die Stichprobe ein Abbild der theoretisch relevanten Kategorien dar-
stellen” muss (ebd.), was bedeutet, dass zum Abschluss des Interviews ,jede in
der Realitat vorkommende Gestalt des untersuchten Phdnomens” prasent sein
sollte (KUsters 2009: 48).

In Bezug auf Strauss (1998: 70) wurde das theoretische Sampling so ange-
passt, dass im Forschungsprozess besonders in den Blickwinkel genommen
wurde, welche Daten fur den Prozess der Erhebung durch die entwickelnde
Theorie kontrolliert werden kénnen.

Die vier Typen verdeutlichen, dass zum Ende der Erhebungen keine neuen Pha-
nomene mehr entdeckt wurden, um die Professionalisierung tiergestitzter
Dienstleistungen zu rekonstruieren und somit eine theoretische Sattigung er-
reicht ist. Das bedeutet, dass im theoretischen Sinne nichts Neues mehr aus
den Daten zu entdecken ist (vgl. Rosenthal 2011: 85).

Zwei Interviewpartnerinnen, Mareike Stein und Gaby Runzheimer verfligen
Uber keine spezialisierte Ausbildung, die auf ein spezielles Segment tiergestiitz-
ter Dienstleistungsarbeit abzielt. Das bedeutet, dass der Begriff tiergestitzt in-
nerhalb der Zusatzqualifikation nicht explizit auftaucht. Beide weisen jedoch
andersartige Zusatzqualifikationen in ihrem Berufsfeld auf, die ihnen eine Ar-
beit mit Tieren ermoglichen.

Sina Happel und Carina Krlger, haben zusatzlich zu ihrem Beruf eine Zusatz-
ausbildung bei einer ,freien” Ausbildungsstatte absolviert. Diese Weiterbil-
dung ist jedoch nicht an eine spezifische Dachorganisation gebunden, die tie-
fer organisiert ist. Andrea Kaltenbach und Karin Ebeli hingegen haben eine
zertifizierte Ausbildung absolviert, die verbandlich organisiert ist. Beide Befrag-
ten sind dadurch Mitglied im angeschlossenen Berufsverband. Von den Gbri-
gen befragten tiergestiitzten Anbieter_innen ist lediglich Carina Krliger an ei-
nen Berufsverband angegliedert. Dieser ist jedoch als freier Verband nicht den
organisationalen Strukturen der zertifizierten Verbdande angegliedert.
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Die Auswahl der eingesetzten Tiere verteilt sich so, dass neben Hund und Pfer-
den auch Esel, Meerschweinchen, Kaninchen und Ganse eingesetzt werden.

Ergénzend zu den durchgeflhrten Interviews wurden Memos aus dem Feldzu-
gang einbezogen und konnten besonders die Bedeutung der Rolle von Organi-
sationen aufzeigen, die in einigen Fallen im Professionalisierungsprozess eine
Rolle spielen.

Die bis dato durchgefuhrte Erhebung wird mit der Sekundaranalyse noch
durch sechs weitere Interviews einer von der Forscherin durchgefiihrten frihe-
ren Erhebung erganzt. Diese wurden im Zeitraum von Januar 2011 bis Juli
2011 in einem Seniorenwohnheim durchgefiihrt. Befragt wurden die Heim-
und Pflegeleitung und drei Bewohner_innen im Einzelinterview sowie die Pfle-
gekrafte im Gruppeninterview?' (vgl. Hohmann 2012: 68 ff.).

6.2 Prozessstrukturen im Lebenslauf - biografische
Handlungsstrukturen

Schitze skizziert insgesamt vier verschiedene Prozessstrukturen einer Biografie,
die dann relevant werden, wenn narrative Interviews als Forschungsmethode
angewendet werden. Die Analyse mit Hilfe von Prozessstrukturen eines Le-
benslaufs ermdglichen in ihrer Gesamtheit die Vermittlung von Obijektivitat
und Subjektivitdt der Lebensgeschichte eines Individuums. Dies bedeutet, dass
sowohl der objektivierte Lebenslauf anhand von Spezifika als auch die subjek-
tive Verarbeitung eines Individuums einbezogen werden kann (vgl. Nohl 2005:
2).

Die vier Grundphanomene in Biografien werden als institutionelle Ablaufmus-
ter und Erwartungen des Lebenslaufs, Handlungsschemata von biografischer
Relevanz, Verlaufskurven und Wandlungsprozesse beschrieben (Schitze 1981:
67 ff.).

Die institutionellen Ablaufmuster und Erwartungen des Lebenslaufs sind stark
durch , Institutionalisierungsmuster” (a.a.O.: 67) gekennzeichnet. Das bedeu-
tet, dass sich der Betroffene von Erwartungen des Lebenszyklus beeinflussen
lasst und sich diesen anpasst. Dabei werden grundlegende Entscheidungen
durch Ausbildungs- oder Berufskarrieren beeinflusst. Der biografische Weg
wird damit vorgegeben (ebd.), was insgesamt bedeutet, dass ein Individuum
im Rahmen gesellschaftlicher und organisatorischer Erwartungsfahrplane agiert
und eigene Beduirfnisse zurlickstellt (vgl. Nohl 2005: 2).

51 Das methodische Vorgehen und Analyse dieser Sekundardaten wird in Kapitel 6.2.7 aufgegrif-
fen und erlautert.
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6.2 Prozessstrukturen im Lebenslauf — biografische Handlungsstrukturen

Verlaufskurven eines Lebenszyklus sind in der Regel nicht individuell steuerbar.
Das bedeutet, dass mit den Individuen etwas geschieht ,,das nicht aus ihren ei-
genen Aktivitatsimpulsen stammt bzw. von diesen ausgeldst wurde” (Schitze
1981: 89). Das Individuum kann damit nicht aus eigenen intentionalen Ent-
scheidungen heraus entscheiden, sondern muss auf Ereignisse reagieren und
an die Bedurfnisse der eigenen Lebensbiografie anpassen (vgl. Nohl 2005: 2 f.).

Der Wandlungsprozess beschreibt eine Uberraschende Entwicklung, die das
Gegenteil der biografischen Handlungsschemata darstellt. Das Individuum
kann nicht selbst seinen Plan realisieren, sondern wird durch Verdnderungen
seiner Umgebung in seinem Lebenslauf Uberraschend vorangebracht (vgl.
Schitze 1981: 103). Dabei haben die Ereignisse haufig ihren Ursprung im Inne-
ren des Biografietragers, allerdings erfolgt die Realisation durch eben diese au-
Beren Einflisse, die die Handlungsmoglichkeiten eines Akteures beeinflussen
(vgl. Nohl 2005: 3).

Biografische Handlungsmuster schlieBen im Vergleich zum Wandlungsprozess
an individuellen, intentionalen Handlungen an und zeigen sich stark an den ei-
genen Bedurfnissen und auBer-institutionellen Erwartungen orientiert. ,Biogra-
fische Handlungsschemata sind Aktivitatsstrukturen des Lebensablaufs, die sich
(...) auf das Selbst des Biografietragers beziehen (Schitze 1981: 133). Sie stel-
len damit eine bedeutende Rolle in der Biografiegestaltung eines Akteurs dar.

Fur die Untersuchung eines Berufs im Werden und den damit verbundenen in-
dividuellen Professionalisierungsprozessen lassen sich besonders die Prozess-
strukturen der institutionellen Ablaufmuster, Wandlungsprozesse und biografi-
schen Handlungsschemata feststellen.

Die biografischen Handlungsschemata stellen dabei — wie sich zeigen wird —
die relevanteste Rolle dar.

Brisemeister (2008: 118) beschreibt biografische Handlungsmuster als das
Uberlegte Handeln eines Individuums, sofern ,einzelne Situationen in denen
gehandelt wird, vorab, wahrenddessen sowie nachtraglich reflektiert” werden.
Dies impliziert, dass das eigene Handeln eng mit dem biografischen Selbstkon-
zept in Verbindung steht (ebd.). Das Individuum entwirft dafur eine ,Schritt-
far-Schritt-Planung” (Schitze 1981: 71), nach der es den eigenen Lebenslauf
gestaltet. Diese Schritt fir Schritt-Vorgehensweise 3sst sich besonders auf Be-
rufe im Werden Ubertragen. Der Weg in ein neues, nicht etabliertes Berufsbild
erfordert eine viel starkere, vorige Erarbeitung eines Erwartungsfahrplans fur
die eigene Biografie, bei dem das eigene Handeln immer wieder reflektiert und
evaluiert werden muss (vgl. a.a.O.: 72). Obwohl die Biografie an dieser Stelle
durch Verlaufskurven oder Wandlungsprozessen beeinflusst werden kann, be-
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steht weiterhin eine enge Verbindung zu den biografischen Handlungsmus-
tern.

Die damit einhergehende Reflektion und Evaluation kann fur einen Beruf im
Werden als sehr bereichernd fiir den Professionalisierungsprozess erachtetet
werden. So ist das Vorgehen in Form von einem Schritt nach dem nachsten be-
zeichnend fiir eine langfristige konzeptuelle Planung der Biografie. Dieses lang-
fristige Vorgehen kann die , Ergebnissicherung” tiergestitzter Dienstleistungen
beeinflussen (ebd.).

Besonders hervorzuheben ist, dass viele biografische Handlungsschemata in
enger Verbindung mit ,professionalisierten Karrieren” stehen (a.a.0.: 73).
Dies verdeutlicht die Verknipfung zwischen Biografie und Professionalisierung.
Der wesentliche Gesichtspunkt ist der, ,,dass der biographisch Handelnde seine
Berechtigung und sein Selbstverstandnis der Befdhigung zur selbststandigen
Organisation von Aktivitatsimpulsen und —durchfihrungen an die Instanzen
der organisierten Berufsbildung abtritt” (ebd.). Somit ergeben sich durch die
biografischen Handlungsschemata im weiteren Verlaufe institutionelle Erwar-
tungsfahrplane, die im professionellen Handeln eines Berufs nétig sind. Dieser
Befund deckt sich mit den organisationalen Strukturen von Berufen. So wer-
den Berufsverbdnde zur Einhaltung von Professionalitdt und Qualitatskriterien
gegrindet. Damit geht eine Veranderung des urspringlichen Ziels und deren
Ausgestaltung einher und bedingt eine Neuausrichtung , handlungsschemati-
scher Vorgange” (a.a.O.: 75). Fur die tiergestUtzten Dienstleistungen bedeutet
dies, dass sie organisierter umgesetzt wird und intuitiv-handelnde ausgeschlos-
sen werden.

Abgesehen von ,sozial vorgepragten Ablaufmustern” oder individuellen Karri-
ereplanungen ergibt sich in einigen Fallen, dass Betroffene im eigenen Handeln
zwar verankert sind, einer Veranderung jedoch positiv gegeniberstehen
(a.a.0.: 76). ,Biografisch sensitive episodale Handlungsschemata spannen Er-
fahrungs- und SinngebungsmaBnahmen auf, welche die Sinnidentitat in einen
Zustand der Bereitschaft (...) versetzen, sich bietende Chancen zur biografi-
schen Neuorientierung entschlossen und intensiv zu nutzen” (a.a. O.: 78). Dies
verdeutlicht die Bedeutsamkeit der Betrachtung von Professionalisierung als
Prozess, um die sich ergebenden Neuerungen immer wieder integrieren zu
kénnen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Professionalitat durch die Prozessstrukturen eines
Lebenslaufs maBgeblich gepragt wird. Dieser Befund ermoglicht die Verwen-
dung von Prozessstrukturen als Kennzeichen von Vergleichen unterschiedlicher
Anbieter_innen tiergestutzter Dienstleistungen innerhalb ihrer Biografien, Pro-
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fessionalisierungsprozesse und -strategien. Es ergibt sich damit ein direkter Zu-
sammenhang zwischen Biografie und Professionalitat (vgl. Schitze 1981: 284).

6.3 Dokumentation des Forschungsprozesses

6.3.1 Forschungsethik qualitativer Sozialforschung

Die Einhaltung von ethischen Richtlinien in der Forschung ist obligat. Sie ge-
wahrleistet, dass die Regeln guter wissenschaftlicher Praxis eingehalten werden
und gewahrleisten damit einen notwendigen Standard (vgl. Flick 2010: 56f.).
Die Umsetzung der vorliegenden Studie wurde unter Berlcksichtigung des
Ethikkodex der deutschen Gesellschaft fur Soziologie umgesetzt.

Dieser Kodex verfolgt ein Streben nach Integritdt und Objektivitat, welches sich
auf die Einhaltung von Standards bezieht, die Arbeitsgebiete, Wissensstand,
Fachkenntnis, Methodik und Erfahrungen sowie jegliche Einzelheiten zu Theo-
rie, Methodik und Designs eindeutig darlegen (vgl. DGS 2007: online). Dies
wird in dieser Arbeit durch die Darlegung aller relevanten genannten Aspekte
gewadhrleistet. So werden die verwendete Methodik, die damit zusammenhan-
gende Theorie und alle den Forschungsprozess betreffenden Erkenntnisse und
Wege ausfihrlich dargelegt.

Die Objektivitat steht jedoch nicht in Diskrepanz mit der sozialen Rolle der For-
scherin. Sie praktizierte durchweg einen respektvollen Umgang mit den Inter-
viewpartner_innen. Dies ist dahingehend bedeutend, dass beachtet werden
soll, dass Beforschte keinerlei Nachteile durch die Teilnahme erfahren. Dies
wird dadurch gewahrleistet, dass allen Beteiligten im Vorhinein zugesichert
wurde, dass die Beteiligung an der Erhebung auf freiwilliger Basis stattfindet
und die Anonymisierung aller relevanten Daten vorgenommen wird. Sie wur-
den in diesem Zusammenhang ausfuhrlich Gber den Aufbau und die Planung
des Vorhabens informiert (vgl. ebd.).

Alle Daten werden durch die Forscherin doppelt gesichert und nicht in all-
gemeine Datenspeicherungsprogramme eingespeist. Als Erhebungsmethode
wurde das narrative Interview gewahlt, dessen Methodik zu jeder Zeit eine
Wahrung der Personlichkeitsrechte der Untersuchten erlaubt. Die freie Ent-
scheidung dessen, was ein Interviewpartner im Gesprach darlegen mochte, er-
laubt eine risikoarme Gesprachssituation (vgl. ebd.)

Bei der Kontaktaufnahme als auch in der Interviewsituation wurde darauf ge-
achtet, dass die Kommunikationsregeln des Gegenlbers eingehalten werden.
Das bedeutet ein ausgepragtes Sich-Einstellen auf den Interviewpartner, wel-
ches aus der Annahme entsteht, dass daraus ein vertrauteres Verhaltnis resul-
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tiert und der Untersuchte offen und ungehemmt in der Interviewsituation han-
deln kann.

Die in der Regel verwendete schriftliche Zusicherung Uber die Anonymisierung
der biografischen Daten sowie die Versicherung, dass die Daten an keine ande-
ren Wissenschaftler weitergegeben werden, wurde von keinem der Befragten
verlangt (vgl. Brisemeister 1997: 269).

Die Anonymisierung aller Interviews in Form von Audiodateien und deren Tran-
skripte konnte gewahrleistet werden. So wurden im zweiten Schritt der Tran-
skription bereits alle personenbezogenen Daten anonymisiert, um eine Identifi-
kation der Interviewpartner_innen auszuschlieBen. Dieser Vorgang soll
ermoglichen, dass vertrauliche Informationen insgesamt ausreichend geschitzt
werden und eine Schweigepflicht eingehalten wird (vgl. DGS 2007: online).
Die Anonymisierung wird ausgeweitet, indem neben personengebundenen
Daten auch Namen und Rassen der Tiere sowie alle Ausbildungsinstitute und
Verbande anonymisiert wurden. Dies soll den Schutz der Interviewten in die-
sem neuen Feld gewahrleisten.

Die Ethikrichtlinien werden ebenso fir die bereits erhobenen Daten aus der vo-
rangegangenen Erhebung eingehalten und in der Sekundéaranalyse umgesetzt.

Alle oben beschriebenen Aspekte gewahrleisten insgesamt die Einhaltung von
Standards guter wissenschaftlicher Arbeit.

6.3.2 Entwicklung der Fragestellung

Die Konzeption der Fragestellung steht in allen Phasen des Forschungsprozes-
ses im Vordergrund. Das bedeutet, dass sie bei der Konzeption des Designs,
der ErschlieBung des Feldes, der Fallauswahl und der Datenerhebung beachtet
werden muss (vgl. Flick 2010: 132).

.Fragestellungen erwachsen nicht aus dem Nichts” (a.a.O.: 133) Vielmehr er-
geben sie sich haufig durch die personliche Biografie der Forscher_innen sowie
deren sozialen Netzwerken (vgl. a.a.0.: 133). So hat eine vorangegangene
Studie der Forscherin — neben dem personlichen Bezug zur Thematik — die Vor-
arbeit fur die vorliegende Erhebung und deren Fragestellung zu Professionali-
sierungsprozessen tiergestltzter Tatigkeitsfelder geliefert (vgl. ebd.)

Diese (in Kapitel 6.2.1 bereits angesprochene) Studie untersuchte die Lebens-
qualitat in Seniorenheimen in Bezug auf die Bedeutung von tiergestUtzten
Dienstleistungen. Damit einhergehend, ergab sich vor der Erhebung ein Profes-
sionalisierungs- bzw. Ausbildungskonzept, welches als Voraussetzung fir ein
Mensch-Hund-Team in der tiergestiitzten Dienstleistung angenommen wurde.
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Dies bedeutet, dass sowohl Dienstleister_in, Hund als auch die Institution ge-
wisse Voraussetzungen erbringen mdissen, damit die Umsetzung und beson-
ders der Effekt tiergestltzter Angebote erreicht und untersucht werden
konnte. Die Bedeutung von professionellen tiergestitzten Dienstleistungen
rlckte hier bereits in den Fokus, und stellt in der vorliegenden Erhebung die
Grundlage der Untersuchung dar (vgl. Hohmann 2012).

Die Forschungsfrage(n) soll(en) insgesamt Aufschluss darUber geben, was der
Feldkontakt mit den Untersuchten zutage foérdern soll. Die Verwendung einer
Fragestellung bedeutet jedoch nicht automatisch, dass die Offenheit im quali-
tativen Forschungsprozess verloren geht (vgl. a.a.O.: 133). Vielmehr spezifi-
ziert sie den Forschungsgegenstand und ermdglicht die genaue Betrachtung
und Untersuchung.

Zur Erforschung von Professionalisierung tiergestitzter Tatigkeitsfelder soll die
allgemeine Hauptfrage beantwortet werden, wie sich Anbieter_innen (in ver-
schiedenen Stadien ihrer Berufstatigkeit) im biografischen Prozess professiona-
lisieren. Die Typisierung der Fragestellung ist damit an der Beschreibung von
Prozessen orientiert. Diese arbeiten heraus, wie der derzeitige Zustand entstan-
den ist bzw. wie sich dieser im Prozess entwickelt hat (a.a. O.: 138 ff.).

FUr die tiergestltzten Anbieter_innen sollen neben den prozesshaften Professi-
onalisierungsstrukturen eines Lebenslaufs die jeweiligen Voraussetzungen,
Kennzeichen und Besonderheiten des Tatigkeitsprofils herausgearbeitet wer-
den. Die Hauptforschungsfrage grenzt wesentliche Ausschnitte des zu untersu-
chenden Feldes ein und wurde so formuliert, dass sie mit den vorhandenen
verflgbaren Mitteln umgesetzt werden kann (a.a. O.: 135ff.).

Neben der Hauptfrage wird die Erhebung durch Unterfragen gestitzt. Diese
differenzieren den Forschungsgegenstand weiter aus und ermdglichen eine
prazise und gleichwohl ganzheitliche Betrachtung. Die Unterfragen wurden im
Forschungsverlauf angepasst und besonders vor und nach der Erhebung kon-
kretisiert. Wahrend zu Beginn der Erhebung die Unterfragen noch deutlich an
theoretischen Erkenntnissen orientiert waren, haben sie sich im Verlauf und
Anschluss der Interviewdurchfihrungen durch starkere Ausrichtung am For-
schungsgegenstand erganzt und werden im Folgenden kurz dargelegt:

¢ Welche Rolle hat das Tier fur die Anbieter_innen im Rahmen ihrer tierge-
stutzten Tatigkeit?

e Wie bedurftig werden Nutzer_innen und der zukinftige Markt einge-
schatzt, um tiergestitzt erreicht zu werden?

139



6 Methodisches Forschungsdesign

e Welche Erwartungen haben Nutzer_innen an tiergestltzte Anbieter_in-
nen und das Tier selbst? Wie werden diese im Professionalisierungspro-
zess berlcksichtigt?

¢ Welche Bedeutung kommt dem Aufbau von Netzwerkbeziehungen und
die Zugehdrigkeit zu Organisationen oder Verbanden in einem nicht-eta-
blierten Berufsfeld zu?

Die Unterfragen beziehen sich auf alle beteiligten Akteure im Bereich der tier-
gestltzten Dienstleistungen und sind eng an das erhobene Material gebun-
den. Sie ermoglichen einen differenzierteren Blick auf das Feld und erleichtern
die spatere Auswertung.

6.3.3 Erhebungsmethodik-narratives Interview

Bei der Wahl der Erhebungsmethode war im Vorhinein unverkennbar, dass sich
diese fur die Darstellung von Prozessen als geeignet erweisen muss. Die Samm-
lung von Daten durch Leitfadeninterviews hatte zwar den Arbeitsumfang we-
niger zeitintensiv sein lassen; eine Prozessdarstellung ware hier jedoch nicht
moglich gewesen (vgl. Kisters 2006: 40).

Zur Darstellung von Prozessen eignet sich das narrative Interview, welches von
Fritz Schitze entwickelt und eine der insgesamt am haufigsten verwendeten
Methoden in der Biografieforschung darstellt; mitunter sogar eine der wich-
tigsten. Insgesamt lasst sich das Verfahren der Erhebung von narrativen Inter-
views durch die Beachtung und Anwendung von strengen Regeln in der
Durchfihrung und Auswertung als sehr aufwandig beschreiben (vgl. Brise-
meister 2008: 99).

Zur Erfassung des Entwicklungsprozesses eines sich etablierenden Berufsbildes
im Sektor tiergestUtzter Dienstleistungsarbeit wurde diese Methode gewahlt,
da der (biografische) Professionalisierungsprozess von Anbieter_innen anhand
des biografischen Verlaufes erfasst werden soll (ebd.).

Das narrative Interview hat durch die starke Verbundenheit mit der biografi-
scher Forschung und deren Fragestellungen die Maoglichkeit verschiedenste
.Bewegungsfomen von Individuen inmitten der Gesellschaft, die durch Hand-
lungsentscheidungen in Gang gesetzt werden” hervorzubringen (Brisemeister
2008: 99). Die biografische Forschung kann somit durch qualitative Interviews
empirisch die Abfolge von biografischen Verdnderungen im Verlauf, welche
durch ,lebensgeschichtliche Entscheidungen” gepragt sind, erfassen (vgl.
a.a.0.:101).
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Diese Erfassung der Daten ermdglicht dabei die Nachzeichnung von prozess-
haften Strukturen eines Individuums auf der einen Seite und bietet auf der an-
deren Seite die gleichzeitige Erfassung der damit zusammenhangenden gesell-
schaftlichen Wechselbeziehungen. Schiitze hebt diese Prozesshaftigkeit hervor,
indem er den Lebenslauf als ,zeitliche Ablaufstruktur des Davor und Danach”
beschreibt (Schiitze 1987: 15). Alle wesentlichen Entscheidungen, Planungen
und schicksalhaften Begebenheiten kénnen durch die Methode des narrativen
Interviews erfasst werden. Das bedeutet einerseits, dass jedes Individuum das
eigene Leben selbst in der Hand hat. Andererseits gibt eine Entscheidung einen
bestimmten Weg vor und beeinflusst somit die Biografie eines Menschen (vgl.
Brisemeister 1997: 271). Dies impliziert die Bedeutung dessen, dass ein Indivi-
duum fir seine eigene Vermarktung zustandig ist und den eigenen Lebenslauf
und dessen Prozesse und Strukturen maBgeblich beeinflusst. Die individuelle
Entscheidung des einzelnen fir oder gegen einen Entschluss im Lebenslauf
spielt dabei ebenso eine Rolle wie die damit verbundenen Wirkungen, die sich
aus der irreversiblen Entscheidung eines einzelnen ergeben (vgl. Brisemeister
2008: 102).

Das narrative Interview beschreibt Schiitze (1987: 49) als , Erhebungsverfahren
welches den Informanten zu einer umfassenden und detaillierten Stegreifer-
zaéhlung personlicher Ereignisverwicklungen und entsprechender Erlebnisse im
vorgegebenen Themenbereich veranlasst.” Die erhobenen Daten basieren auf
Erzahldarstellungen der Befragten und untersuchen deren Selektionsentschei-
dungen im Lebenslauf, die es ermdéglichen die Wahl fur die tiergestltzte Dienst-
leistungen und den damit verbundenen Professionalisierungsprozess nachzu-
zeichnen (a.a.0.: 1021.). Diese Kette von Situationen und Entscheidungen des
Lebenslaufs gilt es fir tiergestltzte Berufsanbieter_innen zu rekonstruieren.
Zur Erhebung der benétigten Daten ist es einerseits bedeutsam , respektlos mit
bereits vorliegenden (...) theoretischen Kategorien und Hypothesenapparaten”
(Schitze 1987: 258) umzugehen und dabei andererseits soziologische Grund-
kenntnisse zu haben, um sich im Forschungsprozess orientieren zu kdnnen
(Kusters 2006: 411.). Die Erarbeitung der Einstiegsfrage ist dabei bedeutend,
da ein Interview in der Regel nur einmal gefthrt wird (vgl. Briisemeister 1997:
271).

Trotz des Vorteils Proz