SSOAR

Open Access Repository

Qualitat von Anfang an: Projekt zur Evaluation fiir

Erziehungskrafte
Hofmann, Kerstin

Verdffentlichungsversion / Published Version
Zeitschriftenartikel / journal article

Zur Verfiigung gestellt in Kooperation mit / provided in cooperation with:

W. Bertelsmann Verlag

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Hofmann, K. (2008). Qualitat von Anfang an: Projekt zur Evaluation fur Erziehungskréfte. Erwachsenenbildung :
Vierteljahresschrift fir Theorie und Praxis, 54(3), 167-168. https://doi.org/10.3278/EBZ0803W167

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer CC BY-SA Lizenz (Namensnennung-
Weitergabe unter gleichen Bedingungen) zur Verfligung gestellt.
Néhere Ausklinfte zu den CC-Lizenzen finden Sie hier:
https.//creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

gesis

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under a CC BY-SA Licence
(Attribution-ShareAlike). For more Information see:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘

Diese Version ist zitierbar unter / This version is citable under:
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-64245-8



http://www.ssoar.info
https://doi.org/10.3278/EBZ0803W167
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-64245-8

wbv Publikation
Qualitat von Anfang an

Projekt zur Evaluation fiir Erziehungskrifte

von: Hofmann, Kerstin

DOI: 10.3278/EBZ0803W167

Erscheinungsjahr: 2008
Seiten 167 - 168

Diese Publikation ist unter folgender Creative-Commons-Lizenz veréffentlicht:

Creative Commons Namensnennung - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0 International Lizenz
BY SA

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

Zitiervorschlag
Hofmann, K.: Qualitit von Anfang an. Projekt zur Evaluation fiir Erziehungskrifte. In: Erwachsenenbildung 03/2008. Fiihren
und Leiten, S. 167-168, Bielefeld 2008. DOI: 10.3278 /EBZ0803W167

wbv

WIR MACHEN INHALTE SICHTBAR


http://dx.doi.org/10.3278/EBZ0803W167
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

EB 3 | 2008

Kerstin Hofmann

Hofmann: Qualitat von Anfang an

Qualitat von Anfang an

Projekt zur Evaluation fur Erziehungsfachkrafte

Was bedeutet Qualitdt in der pada-
gogischen Arbeit mit Kindern, Eltern
und Fachkréften in einer Kindertages-
statte?

Die Qualitdt von Kindertageseinrich-
tungen wird bestimmt durch die ver-
schiedenen Erwartungen und Ansprii-
che, die Kinder, Eltern, Kita-Fachkrifte,
Trager, Gesellschaft und Wissenschaft
an die offentliche Bildung, Erziehung
und Betreuung von Kindern stellen.
Diese Anspriiche regelmdRig mitei-
nander abzugleichen und aufeinander
abzustimmen, ist Teil der Qualititsent-
wicklung.

Das Projekt »Qualitdt von Anfang an«
hat das Ziel, die Qualitdt der eigenen
Arbeit in den Kindertagesstatten, zu
Uberpriifen, bereits Erreichtes wert-
schatzend festzuhalten und unter den
gegebenen Rahmenbedingungen wei-
terzuentwickeln. Grundlage ist das
Konzept Situationsansatz mit seinen
Dimensionen:  Lebensweltorientie-
rung, Bildung, Partizipation, Gleich-
heit und Differenz sowie Einheit von
Inhalt und Form.

Auf der Grundlage dieser Dimensionen
wurde unter der Leitung von Dr. Christa
Preissing — Institut fiir den Situations-
ansatz der Internationalen Akademie
an der Freien Universitdt Berlin — im
Rahmen der Nationalen Qualitatsini-
tiative von Praxis und Wissenschaft
gemeinsam Grundsdtze und Kriterien
des Situationsansatzes entwickelt, auf
deren Basis die padagogischen Fach-
krdfte vor Ort ihre Arbeit einschétzen
und reflektieren. Grundsétze wie zum
Beispiel: »Erzieherinnen sind Lehren-
de und Lernende zugleich« oder »Er-
zieherinnen gestalten gemeinsam mit
Kindern den Alltag« machen bereits
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deutlich, worum es hier geht. Themen
wie Lebenslanges Lernen und Mitbe-
stimmung der Kinder in alltiglichen
Prozessen, aber auch Demokratie und
Interkulturelles Miteinander werden
detailliert dargestellt, um den pdda-
gogischen Fachkriften die Reflexion
zu erleichtern. Ein Qualitatskriterium
im Grundsatz 9, bei dem es um in-
terkulturelles Zusammenleben geht,
lautet beispielsweise: »Wir wecken
die Neugier der Kinder auf kulturelle
Unterschiede und Gemeinsamkeiten
im Zusammenleben der Familien«.

In enger Verbindung stehen die The-
men und Materialien des Projektes
»Qualitdt von Anfang an« mit den Bil-
dungs- und Erziehungsempfehlungen
fir Kindertagesstitten in Rheinland-
Pfalz, so dass die Fachkrafte das Thema
Qualitatsentwicklung als Ergdnzung
und nicht als zusdtzlichen Belastung
erleben.

Instrumente des Projektes sind die
Interne und die Externe Evaluation.
Die Interne Evaluation ermdglicht den
Erzieherinnen und Erziehern eines
Teams sich mit ihrer eigenen Arbeit
zu einem bestimmten Thema/Grund-
satz selbstkritisch auseinanderzuset-
zen. Anhand von selbst gewdhlten
Beispielen kann jede/r in der sich an-
schliefenden Gruppendiskussion zu
diesem Grundsatz argumentieren und
den eigenen Standpunkt vertreten. Ziel
der Diskussion muss es sein, gemein-
sam MafSnahmen zur Weiterentwick-
lung zu treffen. Konkrete Zielverein-
barungen helfen den Kolleginnen und
Kollegen die Schritte auf dem Weg zur
Qualitatsverbesserung zu gehen.

Die Externe Evaluation ergdnzt die-
se Innensicht eines Teams mit einer

kritischen, aber wertschiatzenden Au-
Rensicht.

Fachkrifte in Kindertagestitten be-
kommen selten direkte Riickmeldung
und auch viel zu selten Anerkennung
fur ihr Engagement und ihre padago-
gischen Leistungen. Das Instrument
der Externen Evaluation erfihrt da-
durch in den meisten Fillen zuerst
einmal eine sehr kritische Betrachtung
und groBBe Skepsis. Eine Fachkraft im
Situationsansatz soll fiir zwei Tage
die Einrichtung »unter die Lupe neh-
men« , beobachten, Eltern, Trager und
Mitarbeiter/-innen der Kita befragen.
Wer lasst sich schon gerne »auf die
Finger schauen«. Den anfdnglichen
Zweifeln und manchmal auch Ang-
sten folgt zeitnah die Aufregung vor
den beiden grofen Tagen. Erfreulich
ist, dass diese natiirliche und gesun-
de Aufregung retrospektiv als weniger
schlimm empfunden wird und die
Auswirkungen der Externen Evaluation
tUberall sichtbar und erlebbar sind. Be-
sonders spannend ist die Zeit nach den
beiden Evaluationstagen, wenn die
Mitarbeiter/-innen auf den Ergebnis-
bericht der Evaluatorin warten. »Wie
wird sie unsere Arbeit einschitzen?«,
»Was wird kritisiert?«, »Was hat sie
Uberhaupt alles sehen konnen in die-
sen zwei Tagen?« Fragen wie diese
und viele mehr bewegen die Gemiter.
Der Bericht enthilt auf der Basis der
Wertschitzung fiir das Erreichte Emp-
fehlungen fiir die Weiterentwicklung.
Interessant ist die Reaktion, die von
den padagogischen Fachkriften nach
dem ersten Lesen des Berichtes deut-
lich wird. Jede Kritik, und sei sie noch
so gering, wird von den Erziehern und
Erzieherinnen als Erstes benannt und
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trifft jede/jeden im Team erst einmal
sehr hart. Lob und positive Anmer-
kungen werden meist erst spater re-
gistriert, manchmal sogar erst dann,
wenn die Kollegen/Kolleginnen darauf
aufmerksam gemacht werden. Eine
wichtige Bedeutung kommt dabei dem
Auswertungsgesprach zu. Nachdem
die an der Evaluation Beteiligten den
Bericht ausfihrlich gelesen haben, ladt
die Evaluatorin zu diesem Gesprach
diejenigen, die aktiv an den beiden Ta-
gen der Evaluation einbezogen waren,
zu einem fachlich fundierten Gesprach
ein. Dabei besteht die Moglichkeit,
Unklarheiten zu beseitigen, Fragen zu
stellen und Ergdnzungen vorzuneh-
men. Am Ende des Gesprachs werden
konkrete Schritte zur weiteren Quali-
tatsentwicklung besprochen und Ziele
vereinbart. Die Kindertagesstatte hat
dann Zeit und Gelegenheit, die Emp-
fehlungen umzusetzen, und kann den
Bericht als eine Art Ideensammlung fuir
die niachsten Monate und auch Jahre
nutzen.

Ungleich weniger spannend gestaltet
sich in den Kindertagesstatten der Pro-
zess der Internen Evaluation, in wel-
chen sich die Teams, parallel zu der
Externen Evaluation, begeben. Durch
eine ausfihrliche Selbsteinschatzung,
sprich eigene Reflexion der padago-
gischen Handlungsweisen zu einem
bestimmten Grundsatz (z.B. Grundsatz
7: »Erzieherinnen unterstiitzen Kinder
in ihrer Selbststandigkeitsentwicklung,
indem sie ihnen ermdglichen, das
Leben in der Kindertageseinrichtung
aktiv mit zu gestalten«) machen sich
die padagogischen Mitarbeiter/-innen
diese bewusst und denken dariiber
nach. Der Austausch in der sich daran
anschliefenden Gruppendiskussion
ermoglicht dem Team die verschie-
denen Sichtweisen gemeinsam zu
reflektieren und Vorgange zu optimie-
ren. Eine genaue Zielformulierung mit
sehr konkreten Schritten, die auf dem
Weg zum Ziel gegangen werden sol-
len, vollendet den Prozess der Internen
Evaluation.

Als besonders hilfreich wurden von
den Teilnehmern/-innen die Teamfort-
bildungen bewertet, welche auf jedes
Team individuell zugeschnitten waren.
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»Wir waren alle dabei und sind jetzt
alle auf dem gleichen Stand.« Die in
der Kindertagesstattenpraxis tiblicher-
weise angebotenen Fortbildungen, an
denen einzelne Mitglieder eines Teams
teilnehmen kdnnen, haben zur Folge,
dass die Kollegin/der Kollege, welche/
welcher teilgenommen hat, viele neue
Ideen und Sichtweisen erhilt, die sie/
er gerne umsetzen mochte. Auf dem
Weg dorthin méchte sie/er gerne ihr/
sein Team einbinden und informieren.
Die Schwierigkeit dabei liegt meist in
den wenigen Ressourcen der Team-
sitzungen, in denen viele wichtige
Dinge besprochen werden miissen, so
dass fiir padagogische Themen die Zeit
manchmal knapp wird. Diesem Pro-
blem kann durch Teamfortbildungen
entgegengewirkt werden. Die Bereit-
schaft der padagogischen Fachkréfte
zur Weiterbildung ist allgemein sehr
hoch. Die Themen der Teamfortbil-
dungen orientierten sich am Situati-
onsansatz, z.B. »Planung im Situa-
tionsansatz«, »Partizipation«, »Unter
2-Jahrige im Situationsansatz«.

Das Projekt »Qualitdt von Anfang an«
wird durch je eine Teilprojektleitung
pro Trdgerorganisation ein Jahr lang
intensiv begleitet. Nach diesem Jahr
sind die Kitas auf sich alleine gestellt,
werden jedoch durch sogenannte Ent-
wicklungswerkstdtten motiviert sich
weiterhin mit dem Thema zu beschaf-
tigen. Der Alltag in den Kindertages-
sttten zeigt, dass dies von grofser Be-
deutung ist, da die taglichen Themen
und Anliegen, die Organisation und
die Probleme Themen wie Qualitats-
entwicklung schnell wieder in den
Hintergrund drangen. Erst wenn dieser
Prozess ohne Schwierigkeiten in den
Alltag integriert werden kann, ist es
geschafft. Die Entwicklungswerkstat-
ten sprechen zwei Zielgruppen an:
die Leitungen als Fiihrungskréfte der
Einrichtung und padagogische Fach-
krifte, die sich als zustindig fir die
Qualitatsentwicklung nach QuasSi er-
klart haben. Grundlage sind auch hier
wieder die Dimensionen des Situati-
onsansatzes.

»Qualitdt von Anfang an« bringt Be-
wegung in den padagogischen Alltag.
Das Projekt ermutigt dazu, innezu-
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halten und nachzudenken. Die Kita-
Fachkréifte werden dazu eingeladen
mehr miteinander zu reden: iiber das
was sie tun und wie sie es tun. Erfreu-
licherweise verschieben sich in den
meisten Teams die Prioritdten in den
gemeinsamen Teamsitzungen: Orga-
nisatorisches tritt zugunsten padago-
gischer Themen in den Hintergrund.
Das Bild des Kindes als eigenakti-
ves und interessiertes Wesen und
Erzieher/-innen, die eine forschende
und interessierte Haltung dem Kind
und seinen Interessen und Aktivitdten
gegeniiber zeigen und Bildungspro-
zesse anregen, sowie das Bild der
Eltern als wichtige Erziehungspartner
sind die Grundpfeiler aller Projekte.
Auf die Eingangsfragel kénnen die-
se Ausfiihrungen einige beispielhafte
Ideen zur Antwort geben: Reflexion,
Bewegung, Motivation, Fachkompe-
tenz, Wertschdtzung, Eigenaktivitat,
Kommunikation.

Die sieben Projekte der Offensive Bildung haben
zum Ziel, die friihkindliche Bildung in Kinderta-
gesstdtten zu fordern. Die innovativen Projekte
wurden im Jahr 2005 von der Stadt Ludwigshafen
am Rhein, dem Protestantischen Kirchenbezirk
Ludwigshafen und den katholischen Tragerorgani-
sationen aus der Praxis heraus entwickelt. Sie wer-
den tragertbergreifend in allen 90 Ludwigshafener
Kindertagesstatten umgesetzt, von anerkannten Bil-
dungsexperten begleitet und nachhaltig in den pa-
dagogischen Alltag implementiert. Ab Herbst 2008
werden die Projekte in die Region tibertragen.
Unterstiitzt werden die Projekte durch BASF SE.
Projekttrédger des Projektes »Qualitdt von Anfang
an« ist die Stadt Ludwigshafen am Rhein«.

Kerstin Hofmann ist Dipl.-Padagogin und Teil-
projektleitung im Projekt »Qualitdt von Anfang
an«. Sie ist Multiplikatorin fiir interne und externe
Evaluation nach dem Konzept Qualitat im Situa-
tionsansatz, sowie fiir die Bildungs- und Lernge-
schichten des Deutschen Jugendinstituts.
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