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STUDII EUROPENE

Rolul lanturilor valorice industriale in sporirea cresterii economice nationale

Marina POPA
Lector superior drd. Marina POPA
socolovschi marina @ahoo.fr

Academia de Studii Economice din Moldova, Moldova

Résumé: La crise financiére et économique a recentré l'attention sur l'importance primordiale
d'une forte chaine de valeur de transformation industrielle, compétitive et diversifiée et de créer des
emplois pour les économies du monde y inclut pour la RM. |l est essentiel d'accroitre la productivité dans le
secteur manufacturier et les services connexes, pour soutenir la reprise et le développement de I'emploi,
pour la durabilité de I'économie et aider a créer un modeéle viable de développement économique.

Mots-clés: chaine de valeur, industrie, productivité, emploi, compétitivité, économie nationale,
industrie textile, environnement des affaires.

Dezvoltarea armonioasa a economiei nationale este conditionata de asigurarea succesului
economic bazat pe crearea unui mediu stimulator pentru schimbare si inovatie.

Competitivitatea unui stat se bazeaza pe promovarea unei economii puternice,
diversificate si orientate spre export prin imbunatatirea continua a eficientei ramurilor-cheie ale
industriei nationale. Competitivitatea poate fi definita ca un set de institutii, politici si factori care
determind nivelul de productivitate al unei tari. Productivitatea determina atat nivelul de
bunastare al unei economii la un moment dat cat si potentialul de crestere a acesteia in viitor.
Literatura si practica economica au evidentiat faptul ca dezvoltarea unei economii bazate pe
cunoastere reprezinta unul dintre factorii-cheie ai cresterii competitivitatii unei economii alaturi
de dezvoltarea fructuoasa a sectorului productiv din aceastd economie. Promovarea premiselor ce
stimuleaza companiile sa investeasca in dezvoltare si cunoastere implica stabilirea relatiilor de
cooperare si colaborare intre agentii economici privati si institutiile publice. Dat fiind faptul ca
organizatia contemporana este un sistem deschis, influentat si orientat in activitatea sa de mediul
extern, se considera ca o firma obtine un avantaj competitiv atunci cand mediul, in care aceasta Tsi
desfasoara activitatea, sprijina cea mai rapida acumulare de mijloace de productie si deprinderi
profesionale specializate, 1i asigura o mai buna informare si o mai mare capacitate decizionala
privind necesitatile legate de produse si procesele de productie. Intreprinderile industriale bazate
pe capacitate inalta de inovare, resurse umane eficiente si sistem de management modern sunt
pilonul cresterii economice.

A. Definirea lantului valoric al intreprinderii

Analiza lantului valorii oferd posibilitatea intreprinderilor sa identifice si sa Tnteleaga
operatiunile care creeaza valoare. O companie obtine profituri peste nivelul mediu cand valoarea
rezultatd este mai mare decat costurile necesare obtinerii acestei valori. Analiza activitatilor
permite evidentierea domeniilor in care aceasta are potentialul de a crea valoare [2].

Lantul valoric leaga activitatile unei firme cu partile sale functionale si incearca sa faca o
evaluare a contributiilor pe care fiecare parte le aduce la valoarea adaugata a organizatiei. Porter
foloseste conceptul de ,lant de valori”, ca instrument de analiza a avantajului concurential,
descompunand intreprinderea in activitati relevante din punct de vedere strategic, pentru a
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intelege mecanismul costurilor si sursele de diferentiere. Nivelul relevant pentru construirea
lantului valoric este cel al activitatilor firmei dintr-o anumita ramura. Diferentele dintre lanturile
valorice ale concurentilor sunt o sursa esentiala de avantaj concurential. Lantul valoric al unei
firme poate varia pentru articole diferite din linia sa de produse. Lantul valoric arata valoarea
totald si se compune din activitati valorice si marja valorica. Activitatile valorice sunt activitatile
distincte din punct de vedere fizic si tehnologic pe care le executa intreprinderea. Marja valorica
este diferenta dintre valoarea totala si costul colectiv al executarii activitatilor valorice.

Analiza lantului vertical al valorii se realizeaza in doua etape:

e Etapa 1 - construirea filierei de productie a produsului (fig. 1.1);

e Etapa 2 —construirea filierei de productie detaliata a activitatilor firmei pentru produsul
respectiv. (fig. 1.2).

Pentru fiecare etapa se evalueaza sursele posibile de avantaj concurential si natura
acestora: diferentiere, cost, resurse. Evaluarile trebuie sa aiba in vedere asteptarile clientilor.

Conceptie

Logistica intrare

Operatia 1

Conceptie Operatia 2
Productie Operatian
Logistica iesire
Asamblare
Marketing si comercializare
Ambalare
Service-ul
Distributie Management
Fig.1.2 Filiera de productie Fig. 1.2 Filiera de productie a activitdtilor

Sursd: Brdatianu C. Management strategic. Curs invdtdmdnt la distantd. Bucuresti, 2000.
pag.51
Identificarea activitatilor valorice impune separarea activitatilor care sunt distincte din
punct de vedere tehnologic si strategic. Activitatile valorice se impart in doua clase mari: activitati
primare si activitati de sprijin.
a) Activitatile primare ale lantului valoric pot grupa activitatile firmei cum ar fi:
2
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a) logistica operatiunilor interne, care se refera la domeniile raspunzatoare de receptia
bunurilor de la furnizori, stocarea lor pe perioada impusa de exploatare, gestiunea si transportarea
lor in perimetrul intreprinderii;

b) productia, care se refera la activitatile de obtinere a produselor si serviciilor in cadrul
firmei;

c) logistica operatiunilor externe, care se refera la distribuirea produsului final catre
clienti;

d) serviciile, se refera la activitatile de service, in timpul si dupa vanzarea produselor.

Fiecare activitate va adauga valoare. Diversele categorii de activitati pot constitui domenii
de avantaj concurential pentru organizatie.

b) Activitdtile de sprijin se refera la:

1. managementul aprovizionarii — o activitate de aprovizionare poate fi asociata cu una
sau mai multe activitati valorice specifice pe care le sprijina; costul activitatilor de aprovizionare
reprezinta o parte mica din costurile totale;

2. managementul dezvoltarii tehnologice — fiecare activitate valorica inglobeaza
tehnologie; dezvoltarea tehnologiei este importanta pentru avantajul concurential Tn toate
ramurile economice;

3. managementul resurselor umane are efect asupra avantajului concurential in orice
firma, prin rolul pe care il joaca atat in determinarea competentelor profesionale si a motivatiei
angajatilor, cat si in determinarea costului de angajare si instruire;

4. managementul firmei — este uneori tratat numai ca ,,articol de cheltuieli generale”, dar
poate fi o sursa importanta de avantaj concurential.

Aceste activitati de sustinere sunt generatoare de valoare, la fel ca cele primare. Pentru
crearea unui avantaj competitiv durabil este necesar sa se analizeze detaliat toate sferele
generatoare de valoare.

O trasatura principala a ramurilor este ca foarte rar o singura firma desfasoara toate
activitatile creatoare de valoare (incepand cu proiectarea produselor si pana la livrarea la
consumatori). O mare parte din crearea valorii se realizeaza in lantul aprovizionarii si al distributiei.

Companiile care au dobandit competitivitate strategica nu trebuie sa manifeste rigiditate.
Schimbarile rapide care se produc fac ca firmele sa nu poata folosi permanent aceleasi
competente. In competitia actuald, sursele traditionale ale avantajului concurential (forta de
munca, materiile prime si dotarea tehnica) devin ineficiente. Firma trebuie privitd ca pe un
ansamblu de resurse eterogene, posibilitati si competente-cheie, care sunt folosite pentru a
dobandi o pozitie pe piata. Resursele constituie surse ale competentelor, unele fiind chiar
competente-cheie. Folosind aceste competente, firmele pot desfasura activitati pe care
concurentii nu le pot copia.

O analiza suplimentara care trebuie facuta este analiza sistemului valoric. Concurentii pot
folosi un sistem valoric diferit sau identic: unii furnizori pot oferi preturi mai mici, servicii mai
rapide, produse mai fiabile. Avantajul concurential poate proveni din colaborarea cu cei mai buni
furnizori, prin utilizarea unor noi sisteme de distributie sau prin stabilirea unor noi relatii cu un
furnizor. Analiza sistemului valoric are o importanta strategica, deoarece trebuie extinsa dincolo




2/2014

de organizatia propriu-zisa. Daca factorii de succes au fost evaluati corect, ei vor furniza baza
necesara pentru analiza valorii adaugate, la sistemul nivelului valoric.

Analiza lantului si a sistemului valoric va oferi informatii despre valoarea adaugata. Daca
firma dispune de mai multe produse, unele ar putea fi comune: materiile prime comune folosite in
numeroase produse finale, legaturile dintre dezvoltarea tehnologica si productie, aliantele,
parteneriatele. Produsele comune pot fi conectate, pentru a da nastere unui avantaj concurential.
Aceste legaturi ar putea oferi avantaje concurentiale fata de rivalii care nu pot avea asemenea
legaturi sau nu le pot dezvolta suficient de rapid. Concurentii pot copia actiunile firmei, dar
legaturile speciale care exista intre elementele lantului si ale sistemelor valorice ale organizatiei
sunt mult mai greu de imitat, deci pot asigura avantaje competitive durabile.

B. Rolul lantului valoric in cresterea economica a statelor

n prezent, obiectivele de dezvoltare a unei economii diferd de la tard la tard, in functie de
strategia de crestere economica, de institutiile publice existente si de factorii proprii de productie.
Cu toate acestea, dezvoltarea industriala este cheia succesului oricarei economii, caci activitatile
productive reduc saracia, promoveaza imaginea tarii in afara granitelor prin capacitatile sale de
export si accesul la piata mondiala gratie lanturilor valorice industriale.

Pentru a spori eficienta lanturilor de valoare industriale este necesar de intreprins
urmatoarele masuri:

e dezvoltarea unor strategii tehnologice, organizationale si de comercializare pentru a
creste productia intreprinderilor din lantul de valori;

e scaderea barierelor de intrare in cadrul unui lant valoric pentru companii in vederea
obtinerii de plus valoare de catre aceasta;

e dezvoltarea lanturilor valorice ce ar permite crearea locurilor de munca;

e identificarea anumitor strategii ce ar spori gradul de competitivitate a tuturor actorilor
implicati in lantul valoric industrial;

e dezvoltarea si gestionarea tehnologiilor intr-o maniera mai eficienta Tn vederea
minimizarii consumului energetic pentru un mediu ecologic pur;

e promovarea colaborarii si a integrarii pe verticald intre diferiti actori din lantul valoric
industrial si gestionarea manageriala eficienta in cadrul lui;

. e crearea unui mediu propice de catre institutiile statale privind functionarea eficienta a
lanturilor valorice industriale (fig.1.3).

Institutiile statului LANTUL VALORIC Crestere economica si

Mediul de afaceri INDUSTRIAL

competitivitate

Fig. 1.3 Modelul cresterii economice prin lantul valoric industrial

Sursa: elaborat de autor

Dezvoltarea lanturilor valorice industriale ar contribui la cresterea economica a economiei
nationale prin:

€ Reducerea saraciei prin includerea in activitatea lanturilor valorice a populatiei rurale si
a populatiei social-vulnerabile;
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@ Crearea locurilor de munca si sporirea veniturilor populatiei;
€ Promovarea cresterii economice prin crearea intreprinderilor in unele zone vulnerabile
si dezvoltarea infrastructurii Tn regiunile respective;
€ Dezvoltarea companiilor industriale mici si mijlocii si includerea lor in lanturile valorice
locale si internationale.
Tabelul 1.1
Corelatia intre lanturile valorice industriale si dezvoltare economica

Obiective de dezvoltare

Dimensiunile dezvoltarii | Reducerea | Crearea locurilor Crestere Crearea si
lantului industrial saraciei de munca si economica dezvoltarea
sporirea intreprinderilor
veniturilor industriale
Tmbunitatirea sistemului +++ ++ +++ ++

de aprovizionare din
lantul valoric

Ameliorarea capacitatilor + ++ + ++
de productie si
tehnologice din

intreprindere

Accesul la piete de + +
desfacere si facilitarea
schimburilor

Ameliorarea ++ + + ++
sistemului de
management in cadrul
lantului valoric

Finantarea + ++
lantului valoric

Ameliorarea + + +++ +
mediului comercial si a
mediului social-politic

TOTAL ++ + ++ ++

Legenda: Efect- usor pozitiv +, pozitiv + +, foarte bun+++

Efect — usor negativ -, negativ --, foarte rdu ---

Sursa: adaptat de autor in baza Diagnostic de la chaine de valeur industrielle. ONUDI, 2011.
pag.15

C. Lantul valoric din industria textila a Republicii Moldova

Sectorul de textile-confectii este unul dintre sectoarele dinamice ale industriei
moldovenesti la etapa actuald. Sectorul de textile-confectii este o componentda a economiei

5
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nationale generatoare de aport valutar, de dezvoltare regionala echilibrata, de stabilitate sociala si
un mediu propice afirmarii initiativei particulare. Se poate afirma ca sectorul textile confectii are
capabilitatea de a se dezvolta in continuare. Numarul de angajati in acest sector reprezinta 22,71%
(20.4 mii persoane) din totalul de personal angajat in industrie (89.8 mii persoane, 2013). Din
numarul total de intreprinderi si unitati de productie (4895 companii), 8,35% activeaza in sectorul
industriei textile si confectii (409 companii).

Obiectivul principal al sectorului 1l constituie restructurarea si dezvoltarea in vederea
cresterii competitivitatii cu costuri materiale si sociale minime si eficienta maxima. Principalele
actiuni care trebuie intreprinse pentru a conduce la realizarea acestui obiectiv sunt:

e Restructurarea, modernizarea si redimensionarea capacitatilor din acest sector,
determinand astfel cresterea gradului de utilizare a capacitatilor de productie;

e Retehnologizarea fabricatiei si reducerea consumurilor materiale si energetice;

e Stimularea activitatii de cercetare-proiectare-creatie uzinalg;

e Sprijinirea IMM-urilor prin crearea unui sistem de ofertare flexibil si operational si a
unui sistem de informare tehnica si legislativa;

e Crearea lanturilor valorice eficiente ce ar aduce plus-valoare sectorului, iar drept
consecinta ar fi sporirea cresterii economice.

in prezent, in industria nationald, caracteristicile principale reflectate de lanturile valorice
existente corespunzatoare sub-sectoarelor sunt:

e Cele mai mari valori addaugate sunt in verigile care nu fac parte din lantul national —
furnizorii de materii prime, marketing / publicitate / branding / vanzator en-gros/distribuitor;

e Cele mai mici influente apartin verigilor interne: depozitarea materiilor
prime/produselor finite, finisare, ambalare;

e Cea mai mare influentd in structura lantului apartine verigii externe — marketing /
publicitate / branding;

e Sectorul are nevoie de servicii de suport in domenii cum ar fi controlul calitatii, tranzit,
depozitarea de materii prime, aptitudini specializate (designeri), informatii despre piata
(identificarea si conectarea la noi lanturi de distributie).

Republica Moldova nu are o scoala corespunzatoare de design industrial si activitatile de
design specializat au mare nevoie de aceasta pentru sectoare exportatoare importante cum ar fi
mobila si confectiile. Alinierea pregatirii designerilor la nevoile actuale ale industriei si construirea
de aliante intre designeri si sectoarele relevante este un obiectiv important pentru dezvoltarea
continua a sectoarelor respective.

Factorii principali de succes care influenteaza competitivitatea la nivel international a
sectoarelor de confectii sau Tncaltaminte sunt identificati ca fiind: pretul, calitatea, design-ul,
ambalarea, eticheta ecologica. Scopul principal ar trebui sa fie trecerea graduald de la sistemul
»lohn” la intrarea in functiile de design si marketing pentru a putea beneficia de oportunitatile
unei afaceri complete sub propria marca. Prin urmare, este foarte important ca lanturile valorice
din acest sector sa se integreze in cele internationale. Masurile ce trebuie intreprinse ar fi:

e Pregatirea in design, aliniata modei internationale;

e Brand building si promovare (de exemplu: cresterea participarii la evenimente de
promovare specializate de peste hotare);
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e Constientizarea importantei protejarii brandurilor si a drepturilor de proprietate
intelectuala pe noi piete;

e Asistenta pentru a incuraja aliantele de afaceri intre producatori pentru a creste
capacitatea de productie si a diversifica productia si marketing-ul extern;

e Furnizarea de informatii specifice cum ar fi standardele internationale;

e Depdsirea decalajelor tehnologice, adica o dezvoltare mai rapida a tehnologiilor
avansate in toate sectoarele economice si o implementare a directiilor de dezvoltare tehnologica
durabila la nivel sectorial;

e Sprijinul direct acordat intreprinderilor pentru achizitia, transferul si adaptarea de
tehnologii avansate, pentru a asigura un nivel mai ridicat de eficienta si integrare tehnologica in
sectorul de textile si confectii;

e Tmbun&tatirea accesului pe piatd pentru textile si confectii prin masuri de reducere a
tarifelor, reducere si eliminare a barierelor non-tarifare si facilitatea formalitatilor administrative,
de vama sau de licenta.

Cu toate ca includerea lantului valoric al industriei textile in cel international ar promova
cresterea economica in economia nationald, in Republica Moldova acest sector intampina un sir de
probleme si constrangeri. Republica Moldova se confruntad cu diverse puncte slabe ale mediului
politic si economic, ce limiteaza competitivitatea agresiva si duc astfel la diminuarea bunei
dezvoltari generale.

La nivel de institutii, constrdngerile sunt urmdtoarele:

e necunoasterea legislatiei, a sectorului bancar si a programelor de pregatire;

e scaderea avantajului costurilor reduse de munca datorita altor tari cu costuri de munca
si mai scazute;

e existenta unor bariere de ordin administrativ-birocratic ce creeaza costuri suplimentare
pentru infiintarea si functionarea unui IMM;

e reprezentativitatea redusa a IMM-urilor la nivelul asociatiilor sectoriale ce se ocupa cu
problemele legate de dezvoltarea acestora;

e lipsa abilitatilor de management, marketing si antreprenoriale;

e lipsa unei strategii de export a sectorului;

e instabilitate fiscal3;

e cooperarea redusa a producatorilor in cadrul organizatiilor de reprezentare create.

La nivel financiar se contureazd urmdatoarele constrdngeri:

e acces necorespunzator la finantare pentru firmele private autohton;

e ineficienta infrastructurii care duce la costuri ridicate de transport;

e promovare insuficienta a instrumentelor financiare adresate IMM-urilor;

e insuficienta investitiilor straine (atat din punct de vedere al aportului financiar cat si
pentru know-how managerial, transferul de tehnologie si accesul la pietele externe);

e veniturile reduse ale populatiei ce prefera produse de slaba calitate;

e costurile ridicate de consiliere si Tmbunatatire a cunostintelor in  domeniul
managementului riscului, financiar sau al exportului;

e costurile ridicate ale finantarii datorate dobanzilor percepute de bancile comerciale
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locale comparativ cu cele din tarile concurente.
La nivel legislativ, constrdngerile sunt urmdtoarele:

° legislatie interna defectuoasa in domeniul comertului, exportului si transportului de
marfuri;

° probleme de birocratie la trecerea frontierei;

° reglementari nationale ce se manifesta ca bariere netarifare in calea comertului;

. costuri ridicate de export.

La nivelul producatorilor, sunt remarcate urmdtoarele constréngeri:

e eforturi insuficiente pentru restructurare cu scopul introducerii de noi tehnologii in
industrie care au ca scop sporirea valorii adaugate a produselor;

e nivel redus de educatie tehnologica;

e Jlucrul in sistemul ,lohn” care a impiedicat inovarea, dezvoltarea de produse noi si
creatia proprie;

e neatingerea standardelor de calitate solicitate de cumparatorii internationali.

Constrangerile pietei de textile-confectii

1. Piata internd

e Dimensiunile reduse;

e Puterea redusa de cumparare;

e Lipsa unui program de educare si reorientare a preferintelor consumatorilor de la
productia in masa la cea personalizata;

e Cresterea constanta pentru produsele ieftine.

2. Piata externd

e Concurenta in crestere pe piata europeana si cea estica datorita aparitiei unor noi
actori (China, Taiwan, Turcia);

e Lipsa unei imagini consacrate a Republicii Moldova ca tara exportatoare de produse sub
marca nationalg;

e Conlucrarea insuficienta intre sectorul public si cel privat in domeniul targurilor si
expozitiilor internationale;

e Birocratie la nivelul institutiilor administratiei centrale si la nivelul punctelor vamale.

Pentru a elimina aceste deficiente si a spori competitivitatea sectorului industriei confectiei
prin crearea si promovarea lanturilor valorice industriale este necesar:

e Adoptarea de standarde internationale si implementarea sistemelor de management al
calitatii, fapt ce va creste competitivitatea IMM-urilor moldovenesti pe pietele internationale;

e Asistenta financiara pentru organizatiile economice implicate in sustinerea IMM-urilor;

e Stimularea infiintarii si dezvoltarii de IMM-uri in toate zonele tarii cu scopul cresterii
competitivitatii regionale;

e Crearea de centre de design Tn domeniul confectiilor si incaltamintei;

e Protejarea marcilor, modelelor si desenelor industriale;

e Promovarea unei culturi antreprenoriale si intarirea performantelor manageriale,
dezvoltarea spiritului antreprenorial (responsabilitate, spontaneitate, adaptabilitate si initiativa)
prin sistemul educational;
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e Infiintarea caselor de comert pentru firmele din sector cu reprezentanta in strdinitate
in dublul scop de marketing si colectarea de informatii despre concurenta externa;

e Dezvoltarea unor programe de integrare industriala corelate specific cu cele ale UE.

in concluzie mentiondm ca interconectarea economiei la fluxul economic european si
global va avea drept consecinte implicarea activitatii de cercetare si inovare stiintifica in crearea
de produse cu valoare adaugata mare, dezvoltarea de grupari specializate industriale (gen cluster)
si nu Tn ultimul rand cresterea rolului si a utilizarii activitatii de consultanta privind evaluarea
stadiului de pregatire pentru export.

Prioritdtile in dezvoltarea industriei ugsoare sunt urmatoarele:

1. Sustinerea lansarii si dezvoltarii sectoarelor primare ale industriei in scopul cresterii
ponderii produselor specifice pe piata interna si externa. Acestea includ furnizorii de materii
prime, topitorii, filaturi, tesatorii, tricotaje netesute, tabacarii;

2. Crearea si retinerea unei valori adaugate cat mai mare pe componenta nationala a
lantului valoric. Modalitatea de realizare propusa este orientarea productiei si vanzarii catre
produse inteligente, multifunctionale cu caracteristici performante;

3. Promovarea generica a produselor industriei usoare pe plan mondial, consolidarea
pietelor existente si patrunderea pe noi nise de piata.
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