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Anmerkung zur Medienwirkungsforschung:
Der Mangel an aktivierender Sozialforschung

und die ungenutzte Fundgrube der
Belletristik

Martin Doeblemann

Bei der Durchsicht des Uberblicksreferates von Klaus Neumann und
- Michael Charlton fillt mir auf, dal die aktivierende Sozialforschung
(Aktionsforschung) innerhalb der soziologischen Medienwirkungsfor-
schung keine Rolle (mehr) zu spielen scheint. Abgesehen von der
methodologischen Selbsteinengung, zu der die empirische Soziologie
(wieder) neigt: Ein latenter Grund fiir das Fehlen von Aktionsforschung
mag im ,,konstruktivistischen Menschenbild der Medientkologie enthalten
sein, wonach ,,aktive und selbstverantwortliche Individuen* ihre Alltags-
welt gestalten. Solche Individuen brauchen natiirlich keine aktivierende
Forschung, Hier liegt die Gefahr einer soziologischen, neo-optimistischen
Blauiugigkeit, die — wohl unbeabsichtigt ~ ganz im Trend des regierungs-
amtlichen und medienindustriellen Argumentationsganges zur Durchset-
zung der kommerziellen Telematik liegt: Der Biirger sei miindig und
entscheide frei.

Natiirlich, im Menschen und in der Gesellschaft sind die Moglichkeiten
aktiver Selbstverantwortung und einer Miindigkeit, die auf kritischem
Urteilsvermogen aufbaut, angelegt. Sie sind aber beileibe nicht verwirklicht.
So wire es eine Aufgabe von Soziologie, die strukturellen und kognitiven
Einschrinkungen dieser Moglichkeiten aufzuzeigen und im Rahmen einer
aktivierenden Forschung mit Betroffenen die Bedingungen einer aktiven,
befreienden ,,Erfahrungsarbeit” mit elektronischen Medien herauszuarbei-
ten. Viel Phantasie aller Beteiligten wird nétig sein, geeignete Forschungsde-
signs zur Erhohung von Medienkompetenz zu entwerfen. Ich denke, ohne
hier ins einzelne gehen zu kénnen, zum Beispiel an Fotografieren als
Sozialanalyse und sozialen Eingriff, an Videofilmproduktionen zur Gestal-
tung medialer ,,Gegenwirklichkeiten und Herstellung von ,,Gegenéffent-
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lichkeiten®, an eine soziodramatische Aneignung und Verfremdung von
Krimi-Klischees, Entertainmentbetriebsamkeit oder Talk-Shows durch
Rollenspiele, an Form- und Inhaltsanalysen von Werbespots oder trivialen
Endlos-Serien 4 la Dallas und satirische und parodistische Verkehrungen —
und nicht zuletzt an eine kreativititsfordernde Einiibung in fernsehfreie
Zeiten.

In diesem Zusammenhang darf ich eine Fundgrube fiir Mediensoziologen
erwihnen, die weithin ungenutzt ist. Ich meine belletristische Literatur. Sie
ist Fundgrube in dreierlei Hinsicht: einmal fiir die Befliigelung der
Phantasie, was Forschungshypothesen und -entwiirfe angeht; dann fiir
Diskursanreize im Rahmen aktivierender Sozialforschung; schlieSlich fir
Zeugnisse der Sozio- und Psychohistorie massenmedialer Rezeption. Zwei
Beispiele, ein altes und ein neues: In Thomas Manns ,,Zauberberg (spielend
zwischen 1907 und 1914, geschrieben zwischen 1912 und 1923) finden sich
Eindriicke von einem Kinobesuch (Stummfilm) in Davos. Es war, na klar,
eine ,,aufgeregte Liebes- und Mordgeschichte® mit abschlieBender Nahauf-
nahme einer schénen Frau.

»(+ . .) Man starrte verlegen in das Gesicht des reizvollen Schattens, der zu sehen
schien und nicht sah, der von den Blicken gar nicht beriihrt wurde und dessen
Lachen und Winken nicht die Gegenwart meinte, sondern im Dort und Damals zu
Hause war, so daB3 es sinnlos gewesen wire, es zu erwidern. Dies mischte (. . .) der
Lust ein Gefithl der Ohnmacht bei. Dann verschwand das Phantom. Leere
Helligkeit iiberzog die Tafel (. . .) Niemand war da, dem man durch Applaus hitte
danken koénnen (...) Das Schweigen der Menge nach der Iilusion hatte etwas
Nervloses und Widerwiirtiges. Die Hinde lagen ohnmichtig vor dem Nichts. Man
(- . .) schimte sich der Helligkeit und verlangte zuriick ins Dunkel (. . .).”

Die Verlegenheit vor den schonen Trugbildern, die Vergangenes beliebig
wiederholbar als Gegenwart ausgeben und wirklicher wirken als die
Wirklichkeit; die Scham der in der Dunkelheit zum Voyeurismus Ermunter-
ten und von der Helligkeit BloBgestellten, die dann dem Applaudierbediirf-
nis mangels leiblicher Anwesenheit der Helden nicht nachgeben diirfen:
Solche Reaktionsweisen und Gefiihle, deren Bezug ja die personal-
dialogische Kommunikation ist, diirften heutigen Fernsehern ztemlich fremd
sein. Heutige begeben sich viel gleichgiiltiger in die halbwirkliche Bilderwelt.

In dem Roman ,,Cream train“ (Ziirich 1985) des jungen Autors Andrea
de Carlo ist eine Situation aufgefiihrt, die kommunikationstheoretisch und
medienckologisch ziemlich verzwickt ist: Ein junges Paar sieht fern,
knabbert Cricker und nihert sich gleichzeitig zirtlich-erotisch einander an:
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,»Mir war nicht recht klar, ob wir einander gegeniibersaflen oder nebeneinander vor
dem Fernseher. Manchmal machten wir vollig horizontale Gesten und blickten
dabei parallel geradeaus auf die Mattscheibe (. . .) Im nichsten Augenblick saen
wir einander zugewandt, die Profile parallel zur Rickenlehne des Sofas, und die
Fernsehbilder erreichten uns von der Seite.*

Bet einer fritheren Begegnung fragte der Mann sich, ob er ihr einen Kuf3 geben
sollte. ,,Fiir einen Sekundenbruchteil stand mir die Szene vor Augen, aber sie
iiberzeugte mich nicht.“ Dann aber wird es iiberzeugend: ,,Ich sah mich von auflen:
iiber Jill gebeugt auf dem Sofa.*

Die Frage lautet: Nihert sich der Mensch — im Rahmen der ihm eigenen
»exzentrischen Positionalitit® (Plessner) — heute sich selbst sozusagen mit
einer Gummilinse? Fahre ich mit einem inneren Zoom an mich heran und
wieder weg? Ist das Bild, das sich der moderne Fernsehmensch von sich
selbst macht, tendenziell ein Mattscheibenbild?

Kurzum, Medienforscher konnen reizvolles, anregendes Material bei
~ Schriftstellern finden. Diese sehen oft mehr als methodentechnisch gefesselte
Wissenschaftler.
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