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Einleitung

Mediationsprojekte an Schulen bestehen in Deutschland seit
Beginn der 90er Jahre und haben seit Ende dieses Jahrzehnts
Hochkonjunktur. Vor allem in den letzten Jahren ist es bun-
desweit zu einer Ausweitung des Streitschlichterkonzeptes
und zu einer verstarkten Implementierung von Schulmedia-
tionsprojekten gekommen. Mediationsprojekte an Schulen
sind insbesondere entwickelt worden, um so genannte
Bagatell- und Alltagskonflikte, die den Schulalltag nachhal-
tig stéren kdnnen, zu bewaltigen. Mit diesem Verfahren ver-
mitteln Schiiler/innen, die dazu besonders ausgebildet wer-
den, in Streit- und Konfliktfallen zwischen Mitschiiler/innen.
Mediation findet nur dann statt, wenn beide Konfliktpartei-
en dem Verfahren zustimmen. Schiilermediator/innen sind
allparteilich und verfolgen nicht das Ziel, die Schuldfrage zu
klaren. Vielmehr ist es ihre Aufgabe, den Konfliktparteien zu
helfen, eine Losung zu finden, mit der beide einverstanden
sind und die die Interessen beider Konfliktparteien moglichst
weitgehend beriicksichtigt (,win-win-Losung"). Alle am
Mediationsverfahren Beteiligten lernen somit konstruktive
Konfliktlosungen.

Die vorliegende Broschiire basiert auf einer bundesweiten
Evaluation von Mediationsprogrammen an Schulen. Sie fasst
die wichtigsten Ergebnisse, die unmittelbar fiir die Umset-
zung in der Praxis wichtig sind, lberblicksartig zusammen.
Die Broschiire richtet sich an Schulleiter/innen, Lehrerkolle-
gien und Schulsozialarbeiter/innen, die die Einfiihrung von
Mediation erwdgen oder bereits ein Mediationsprojekt an
ihrer Schule umsetzen. Dabei ist es wichtig, nicht nur die
Rolle der verantwortlichen Begleitlehrer/innen zu bertick-
sichtigen, sondern die Aufgaben aller Akteur/innen: der
Schulleitung, des gesamten Kollegiums, eventuell von Sozial-
arbeiterf/innen der Schule oder von kooperierenden Jugend-
hilfetragern und der Schiiler/innen. Mit der Einfiihrung

von Schulmediation wird ein neues Element in den Schul-
alltag integriert: selbstverantwortliche, gleichberechtigte
Bearbeitung von Konflikten auf freiwilliger Basis. Soll die in
der Mediation verankerte konstruktive Konfliktbearbeitung
Teil der Schulkultur werden, geht es letztlich um die
Entwicklung der Schule insgesamt. AuBerdem kann die
Broschiire Entscheidungstréager/innen in Schuldmtern und
Ministerien dabei behilflich sein, die fiir die Einflihrung von
Schulmediation notwendige Unterstiitzung einzuschétzen.

Ein zentrales Ziel dieser Handreichung besteht darin, Prak-
tikerfinnen an Schulen, Schulleitungen und anderen Interes-
sierten, die vor der Einfiihrung eines Mediationsprojektes
stehen, Empfehlungen zur erfolgreichen Implementierung
eines solchen Projektes an die Hand zu geben. Es bleibt der
Hinweis darauf, dass die Rahmenbedingungen fiir die erfolg-
reiche Einflihrung eines Mediationsprojektes von vielen
Faktoren abhédngig sind und dass auch die hier benannten
Empfehlungen keine ,Patentrezepte” sind, sondern lediglich
den Blick auf einige wichtige Aspekte fiir die erfolgreiche
Umsetzung des Mediationsprojektes lenken sollen.

Fiir die Einflihrung von Schulmediation und die Weiterent-
wicklung von Schule insgesamt existieren bereits systema-
tische Praxishandbiicher, die iiberwiegend auf den Erfahrun-
gen der letzten 15 Jahre beruhen. Die vorliegenden Praxis-
handbiicher werden durch die Ergebnisse der bundesweiten
Evaluationsstudie teils bestatigt und teils erganzt.

Die Evaluationsstudie wurde von 2003 bis 2005 umgesetzt
und vom Bundesministerium flir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend gefordert. Die Studie wurde von folgenden
sozialwissenschaftlichen Instituten gemeinsam erstellt:
Camino - Werkstatt fiir Fortbildung, Praxisbegleitung und
Forschung im sozialen Bereich gGmbH, Institut des Rauhen
Hauses fiir Soziale Praxis (isp), Institut fiir Sozialpddagogi-

sche Forschung Mainz (ism).
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Die Studie:

Anlage und Fragestellungen

Die Studie setzte sich die Evaluation von Schulmediation
zur Aufgabe. Wir sind dabei von folgender Definition aus-
gegangen: Schulmediationsprojekte sind Projekte, die an
einer Schule umgesetzt werden und als zentrales Element
die Mediation enthalten. Mit Schulmediation meinen wir in
dieser Untersuchung vor allem die Mediation durch Mitschii-
ler/innen. Wenn es um Mediation durch Erwachsene geht,
wird dies besonders hervorgehoben.

Die Studie zur Evaluation von Schulmediation
befasste sich mit den folgenden Schwerpunkten:

® Rolle der Jugendhilfe bei der Initiierung und Durchfiihrung
von Schulmediation

® Akzeptanz und Unterstiitzung durch die Beteiligten
® Formen der Mediation an Schulen

® Freiwilligkeit

® Verhaltnis von Mediation und Sanktion

® Grenzen von Schulmediation

® Umsetzung von Standards und Rahmenbedingungen
des Bundesverbands fiir Mediation

e Forderliche oder hinderliche Faktoren und Strukturen

e Einschdtzung der Wirkungen von Schulmediation

Die Evaluation fand in drei Forschungsphasen
statt:

1. In der Bestandsaufnahme wurden die Basisdaten von
1455 Schulen mit Mediationsprojekten erfasst. Die jewei-
ligen landerspezifischen Rahmenbedingungen und Beson-
derheiten wurden in 16 Landerbildern zusammengefasst.

2. Diese Schulen wurden mit einem detaillierten quanti-
tativen Fragebogen befragt. Der Riicklauf betrug 574
Schulen. Neben der Analyse der Grundgesamtheit wur-
den bestimmte Schulen unter dem Gesichtspunkt des
Umsetzungserfolgs genauer betrachtet:

® Schulen mit abgebrochenen Mediationsprojekten,
e Schulen mit neu angelaufenen Projekten (max. 1,5 Jahre),
® Schulen mit Projekten mit Umsetzungsschwierigkeiten,

® Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten.
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Das Sample, das den Fragebogen beantwortet hat, spiegelt
ein breites Spektrum an Schulen mit Mediationsprojekten
wider. Es sind alle Bundeslander vertreten, alle gangigen
Schularten sowie unterschiedliche SchulgréBen. Die Projekt-
dauer variiert zwischen unter drei Jahren bis zu sieben und
mehr Jahren. Die Gesamtzahl der Schiilermediator/innen
betragt durchschnittlich 4,6 Jungen und 7,3 Madchen pro
Schule.

3. In der dritten Phase wurden an 50 dieser Schulen drei
bis sechs leitfadengestiitzte Interviews und Gruppendis-
kussionen gefiihrt. Die Auswertung der Interviews an den
ersten 9 Schulen erfolgte heuristisch, d.h. es wurden neue
Auswertungskategorien entwickelt, auf denen dann der
Leitfaden fiir die weiteren Interviews basierte. Die Aus-
wertung der Interviews der weiteren 41 Schulen erfolgte
dann inhaltsanalytisch.

Die zentrale Fragestellung der Studie bezog sich vor allem
auf den Umsetzungserfolg: Unter welchen Bedingungen
lduft ein Projekt gut, unter welchen Bedingungen liberwie-
gen die Schwierigkeiten? Dieser Umsetzungserfolg wurde
dabei anhand von bestimmten Fragen aus dem Fragebogen
.kiinstlich" definiert. Flir den Umsetzungserfolg wurden die
folgenden Kriterien herangezogen:

e Zahl der Mediationen (SchulgréBe, Mediator/innen),

® Einschdtzung, inwieweit die selbst gestellten Ziele erreicht
wurden,

e Erflillung von mindestens drei (von sechs) vorgegebenen
Kriterien fiir den Umsetzungserfolg.




Erwartungen und Wirkungen

Was bringt es denn nun, ein Mediationsprojekt
einzurichten?

Die Untersuchung von Erwartungen und Wirkungen ergibt,

dass trotz zum Teil sehr hochgesteckter Erwartungen fest-

gehalten werden kann, dass ein nicht geringer Teil der mit

der Implementierung von Mediationsprojekten verbundenen
Erwartungen erfiillt wird.

An erster Stelle der Wirkungen steht ein hoher Kompetenz-
zuwachs bei den ausgebildeten Schiiler/innen, die somit

am meisten von dem Mediationsprojekt profitieren. Diese
Zunahme an Fahigkeiten bezieht sich auf die Starkung von
sozialen und kommunikativen Fahigkeiten, den Umgang mit
eigenen Konflikten und denen anderer sowie auf ein gestark-
tes Selbstwertgefiihl. Mehrere Schulen mit erfolgreich
implementierten Projekten sehen darliber hinaus auch eine
beginnende Ausstrahlung auf andere Schiiler/innen.

Hinsichtlich des Umgangs mit Konflikten an der Schule I3sst
sich festhalten, dass - wenn Mediation in Anspruch genom-
men wird - Vereinbarungen getroffen und Konflikte somit
gelost werden. Schulen mit erfolgreich implementierten Pro-
jekten sehen dariiber hinaus in der Mehrzahl der geldsten
Falle auch eine Nachhaltigkeit der Losung.

Was die Entlastung der Lehrer/innen angeht, sprechen bei
erfolgreich implementierten Projekten die Lehrer/innen von
deutlich wahrnehmbaren Arbeitserleichterungen, da sie jetzt
weniger Unterrichtszeit dafiir verwenden missen, Bagatell-
konflikte zu klaren, und manche konstatieren auch dariiber
hinausgehende positive Effekte des Mediationsprojektes, bei-
spielsweise eine bessere Kommunikation innerhalb der Leh-
rerschaft und ein Kompetenzzuwachs bei den Lehrer/innen.

Alles deutet darauf hin, dass ein Zusammenhang zwischen

einer erfolgreichen Implementierung, weiterreichenden Ver-
anderungen innerhalb der Lehrerschaft und einer Entlastung
der Lehrer/innen besteht. Es ldsst sich die These aufstellen,
dass Mediationsprojekte sich dann positiv entwickeln, wenn
sie mit weitreichenden, lber Arbeitsersparnis hinausgehenden
Erwartungen und Wirkungen in Bezug auf die Lehrerschaft
verbunden werden, z.B. mit der Hoffnung auf Kompetenzzu-
wachs oder einer besseren Kommunikation innerhalb der Leh-
rerschaft. Wenn eine positive Entwicklung stattfindet, kann
es also auch zu einer Entlastung der Lehrer/innen kommen.

Bei der Untersuchung der Fragestellung, inwieweit Media-
tionsprojekte zur Verringerung und Pravention von Gewalt
an Schulen beitragen kdnnen, gilt es sich dariiber klar zu
sein, dass Aggression und Gewalt vielfdltige Ursachen haben
und dass Mediationsmodelle kein Wundermittel gegen Ge-
walt sein kénnen. Wenn man sich jedoch von solchen Gber-
zogenen Erwartungen 18st, zeigen die Forschungsergebnisse,
dass Mediationsprojekte sowohl in praventiver als auch in
interventiver Hinsicht durchaus Erfolge im Umgang mit
Gewaltvorfallen zu verzeichnen haben. Insbesondere an den
Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten wird
festgestellt, dass sich die Zahl der Vorfalle insgesamt verrin-
gert hat, dass es zu einem Riickgang von Gewalt gekommen
ist, dass die Streit- und Konfliktkultur sich gewandelt und
dass das Schulklima sich verbessert hat. Trotz der Einschran-
kung aufgrund der Tatsache, dass die Ergebnisse in erster
Linie die Einschitzung der beteiligten Akteur/innen wieder-
geben, handelt es sich um deutliche Hinweise, dass Media-
tionsprojekte Wirkungen im Bereich der Pravention von und
des Umgangs mit Gewalt an Schulen zeigen. Da kdrperliche
Gewalt an Schulen weiterhin ein allgemein verbreitetes
Phdnomen ist, sind diese Erfolge nicht gering einzuschatzen.

MEDIATION AN SCHULEN



Einfuhrung des Mediationsprojektes

und Information

Wichtig ist ...

... dass die Einfiihrung des Mediationsprojektes sorg-
filtig vorbereitet wird und im Rahmen eines demo-
kratischen und partizipativen Prozesses erfolgt.

Informationsveranstaltungen

Die Evaluation zeigt, dass Schulen mit erfolgreich implemen-
tierten Projekten vor Einfiihrung des Mediationsprojektes
haufiger und breiter angelegte Informationsveranstaltungen
durchfiihren als andere Schulen. Eine umfassend angelegte
Einflihrung des Mediationsprojektes kann somit als ein
Erfolgsfaktor angesehen werden. Die Evaluation zeigt auf,
dass es eine Rolle spielt, wer bei den vorbereitenden Veran-
staltungen einbezogen wird. In Bezug auf die einfiihrenden
Veranstaltungen schneiden Mediationsprojekte, die die
Eltern, das Lehrerkollegium und die Schiilerschaft im Vorfeld
der Einflihrung des Mediationsprojektes informieren, signi-
fikant besser ab. Zudem wird bei den erfolgreich implemen-
tierten Projekten die Entscheidung liber die Einfiihrung eines
solchen Projektes haufiger auf eine breite Basis gestellt und
von verschiedenen Gremien und Akteurf/innen getroffen. Die
Evaluationsergebnisse weisen darauf hin, dass es fiir die
erfolgreiche Implementierung nicht ausreicht, wenn nur die
Schulleitung diese Entscheidung trifft. Die Beteiligten soll-
ten sich in einem gemeinsamen Prozess auf der Grundlage
von Informationen entscheiden, ob Mediation fiir die Schule
geeignet ist, und es sollte eine deutliche Mehrheit fiir die
Einflihrung des Mediationsprojektes geben.

Dieses Ergebnis untermauert die hervorgehobene Bedeutung
der Einflihrungsphase des Mediationsprojektes und weist bei
vielen anderen Projekten auf ein Informationsdefizit bereits
zum Beginn des Projektes hin. Fiir ein gelingendes Projekt ist
es bereits in der Startphase wichtig, klare und nicht tberfor-
dernde Ziele zu formulieren. Das Kollegium, die Schilerschaft
und die Eltern sollten sorgféltOig in die Entscheidungen ein-
bezogen und im weiteren Verlauf des Projektes regelmaBig
informiert werden. Bereits bei der Einfiihrung des Projektes
wird die Grundlage fiir die Akzeptanz im Kollegium und in
der Schiilerschaft gelegt.

Was die Schiilerschaft betrifft, empfehlen wir, groBen Wert
darauf zu legen, den Schiiler/innen die mit der Einfiihrung

von Mediation verbundenen Intentionen der Methode zu
vermitteln. Hierbei sollten Zugangswege entwickelt werden,
die den Entwicklungsstand der Schiiler/innen berticksichti-
gen, wie es bei Patenschaftsmodellen, die sich mancherorts
vor allem bei jlingeren Klassenstufen bewéhrt haben, prak-
tiziert wird.

Erarbeitung einer Situations- und
Ressourcenanalyse im Vorfeld

Vor der Einfiihrung des Projektes empfehlen wir, eine Situa-
tions- und Ressourcenanalyse, die in die Entwicklung konkre-
ter Zielformulierungen miindet, zu erarbeiten. Insbesondere
bei Schulen mit Projekten mit Umsetzungsschwierigkeiten
und bei Schulen mit abgebrochenen Projekten ist eine feh-
lende Akzeptanz der Projekte durch die nicht direkt betei-
ligten Lehrer/innen festzustellen: Strukturelle Probleme wie
Zeitmangel bei steigenden Anforderungen und Versaumnisse
in der Planung und Einfiihrung des Projektes erschweren
eine erfolgreiche Durchflihrung. Hinzu kommen die man-
gelnde Beteiligung an der Vorbereitung und Implementie-
rung des Projektes und die fehlende Kldrung der Rolle und
der Aufgaben der nicht direkt beteiligten Lehrer/innen im
Mediationsprojekt. Vor Einflihrung des Mediationsprojektes
sollte allen Beteiligten deutlich sein, dass sich die Schule
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Einfiihrung des Mediationsprojektes und Information

auf einen Prozess einldsst, an dem alle Akteur/innen der
Schule beteiligt sind: die Schulleitung, das Lehrerkollegium,
die Schulsozialarbeiter/innen, die Schiilerfinnen und mégli-
che Kooperationspartner/innen der Schule.

Die Erarbeitung einer Situations- und Ressourcenanalyse fiir
die Schule als ein erster Schritt zur Einflihrung eines Schul-
mediationsprojektes, wie sie in unterschiedlichen Konzepten

beschrieben wird, ist ein Erfolg versprechender Ansatz.

Entwicklung von iiberpriifbaren Zielen
fiir das Mediationsprojekt

Wir empfehlen bei der Einflihrung des Projektes, konkrete
und evaluierbare Ziele zu formulieren, um im Rahmen einer
regelmaBigen und zeitnahen Selbstevaluation tberpriifen
zu konnen, inwieweit die gesetzten Ziele erreicht werden.
So konnen Fehlentwicklungen bei der Projektumsetzung
erkannt und behoben werden.

Dabei sollte das Mediationsprojekt nicht mit liberfrachteten
Zielen und Erwartungen belastet werden. Uberschaubare
und einfache Ziele kénnen Frustrationen und Enttauschun-
gen verhindern:

e Alltagskonflikte mit niedrigem Eskalationsgrad zwischen
Schiiler/innen werden im Rahmen von Mediation bearbei-
tet und geldst.

® Das Projekt hat ein positives Image.

® Eskalierende Konflikte mit schulischen Sanktionsmaf3-
nahmen werden seltener.

® Gewalttatige Auseinandersetzungen nehmen ab.

Bei der Erreichung lbergeordneter, allgemeiner Ziele, wie
z.B. die Verbesserung des Schulklimas, sollte Mediation als
ein Baustein unter anderen betrachtet werden. In einem
gemeinsamen Prozess kdnnen Indikatoren erarbeitet werden,
die einerseits zur Bewertung des derzeitigen Schulklimas
dienen und die andererseits Aussagen dariiber zulassen,
woran eine Verbesserung des Schulklimas zu erkennen ist.

Zielsetzungen, die die Schule stérker als Ganzes in den Fokus
nehmen, kdnnen nur im Kontext der Entwicklung eines
Schulprogramms und im Zusammenwirken verschiedener
MaBnahmen angegangen werden. Ein Mediationsprojekt
allein ist mit dem Ziel, einen Klimawandel an der Schule zu
erreichen, tberfordert.
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Klarung der Rollen

der einzelnen Akteur/innen

Wichtig ist ...

... dass Schulleitung und Kollegium ihre Aufgaben
bei der Umsetzung von Schulmediation kennen und
wahrnehmen.

Im Zentrum eines Schulmediationsprojektes stehen natiirlich
die Schiilermediator/innen und die Begleitlehrer/innen. Aber
auch die Schulleitung und die anderen, nicht direkt beteilig-
ten Lehrer/innen nehmen eine wichtige Rolle bei der Imple-
mentierung und Aufrechterhaltung des Schulmediations-
projektes ein.

Welche Aufgaben hat die Schulleitung?

e Die Schulleiter/in moderiert und koordiniert den gesamten
Abstimmungs- und Einfiihrungsprozess. Sie sorgt dafiir,
dass Kollegium, Schiiler/innen und Eltern {iber Schulme-
diation umfassend informiert und in den Entscheidungs-
prozess eingebunden werden.

e Sie unterstiitzt die Kldrung organisatorischer Fragen,
z.B. die Bereitstellung von Rdumen und Freistellung der
Begleitlehrer/innen.

e Sie sorgt durch ihre Unterstiitzung dafiir, dass Mediation
einen institutionalisierten Stellenwert nach innen und
auBen erhalt, indem sie z.B. darauf achtet, dass auf
Konferenzen regelmaBig liber das Projekt berichtet wird.

® Sie moderiert, wenn im Kollegium Unstimmigkeiten auf-
treten, z.B. bei Absprachen liber Mediation wahrend der
Unterrichtszeit, Weiterleitung von Fallen.

o Sie leitet die Steuerungsgruppe.

Welche Aufgaben hat das Kollegium?

Die Haltung der Lehrer/innen, die nicht die Hauptverantwor-

tung fiir das Mediationsprojekt tragen, und ihre Unterstiit-
zung sind zentral fiir die erfolgreiche Umsetzung von
Schulmediation.

Die Lehrer/innen informieren sich Gber Grundgedanken
und Ziele sowie die konkrete Umsetzung von Schiiler-
mediation. Dies kann gut lber eine Kurzfortbildung mit
praktischen Ubungsbeispielen geschehen.

Sie beteiligen sich an Abstimmungs- und Kldrungspro-
zessen. Diese betreffen: Auswahl der Schiiler/innen als
Mediator/innen, Vereinbarungen zur Zeitplanung von
Mediation, Weiterleitung von Féllen bei gleichzeitiger
Wahrung der Freiwilligkeit.

Sie wissen Bescheid, welche Konflikte in der Schiilerme-
diation bearbeitet werden und wie mit anderen Fillen
verfahren wird.

Sie empfehlen ihren Schiiler/innen, das Angebot der
Schulmediation zu nutzen, insbesondere dann, wenn sie
Konflikte bemerken. Diese Empfehlung berlcksichtigt aber
den freiwilligen Charakter von Schulmediaton.

Sie wissen, dass Schiilermediator/innen ihre Rolle als
Konfliktvermittler/innen vor allem im Rahmen der
Mediationsgesprache selbst einnehmen. Daher stellen sie
an die Mediator/innen nicht den Anspruch, sich jederzeit
vollkommen konfliktfrei zu verhalten.

Zur Bearbeitung von akuten Fallen wird es geduldet, dass
Mediation auch wahrend der Unterrichtszeit stattfinden
kann. Die Lehrer/innen engagieren sich zusammen mit den
Schiiler/innen dafiir, diesen Stoff nachzuholen.
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Klarung der Rollen der einzelnen Akteur/innen

Diese Punkte sind fiir die unmittelbare Umsetzung von
Schulmediation wichtig. Schulmediation kann ein Ausgangs-
punkt sein fiir die Entwicklung der Schule insgesamt. Wenn
Schulmediation und die Prinzipien konstruktiver Konfliktbe-
arbeitung einen festen Stellenwert bekommen sollen, wer-
den sich im Verlauf des Projektes weitere Aufgaben stellen.

® Im weiteren Verlauf setzt sich das Kollegium damit aus-
einander, wie Konflikte, die nicht flir die Mediation durch
Schiiler/innen geeignet sind, bearbeitet werden und in
welchem Verhiltnis Mediation und Sanktion zueinander
stehen.

* Sie arbeiten an der Weiterentwicklung einer konstruktiven
Konfliktkultur auf allen Ebenen des schulischen Alltags
mit. Hierzu kann z.B. eine Fortbildung zur Konfliktbear-
beitung an der Schule hilfreich sein.

® Sie versuchen, die Prinzipien von konstruktiver Konfliktbe-
arbeitung auch bei eigenen Konflikten mit Schiiler/innen
oder bei Konflikten im Kollegium umzusetzen und nehmen
ggf. selbst Mediation in Anspruch.
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Einordnung des Mediationsprojektes in das
Konfliktmanagementsystem der Schule

Wichtig ist ...

... dass gekldrt und transparent ist, fiir welche Kon-
fliktfdlle und unter welchen Bedingungen Media-
tion eingesetzt wird und wie die Konfliktparteien
zur Mediation gelangen.

Die Einordnung der Mediationspraxis in das Konfliktmanage-
mentsystem der Schule und insbesondere das Verhaltnis
zwischen Mediation und schulischen SanktionsmaBnahmen
ist bei den untersuchten Schulen nicht fiir alle Beteiligten
eindeutig und transparent geklart. Zu der Frage, wie
Mediation verstanden und wann sie eingesetzt werden

soll, besteht an Schulen mit erfolgreich implementierten
Projekten ein hoheres AusmaB an Klarheit. Im Gegensatz
zu Schulen mit Projekten mit Umsetzungsschwierigkeiten
sehen sie Mediation als eine Konfliktldsungsmdglichkeit im
Vorfeld von Sanktionen und als Alternative zu schulischen
OrdnungsmaBnahmen.

Die Forderung, dass Mediation nur dann zu einer Alternative
zu den herkdmmlichen Sanktionen und zu der bestehenden
Konfliktlosungskultur werden kann, wenn die Schule auf

die traditionellen schulrechtlichen Verfahren zu Gunsten
konstruktiver Konfliktbearbeitung verzichtet, ist bisher kaum
eingeldst. Im Gegenteil dazu sind in der Untersuchung
Ansatze deutlich geworden, dass Mediation in der Schule
durch die mancherorts zu konstatierende Aufgabe der Frei-
willigkeit verstédrkt den Charakter von Sanktion bekommt.
Bei dieser Entwicklung gilt es allerdings zu bedenken, dass
sich der Charakter von Mediationsgesprachen verandert,
wenn Mediation immer mehr in die Nahe von Sanktion
riickt. Eine konstruktive Konfliktkultur wird hier nur ansatz-
weise erreicht. Von daher muss davor gewarnt werden,
Freiwilligkeit als eines der Grundprinzipien von Mediation
aufzugeben.

Folgende Aspekte gilt es bei der Einordnung von Mediation
in das Konfliktmanagementsystem der Schule zu beachten:

¢ Klarung des Fallmanagements und Entwicklung eindeuti-
ger Regelungen fiir die Konfliktzustandigkeit,

® Kldrung des Verhaltnisses von Mediation und Sanktion,

® Kldrung des Fallzugangs und Wahrung der Freiwilligkeit.
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Kldarung des Fallmanagements und
Entwicklung eindeutiger Regelungen
fiir die Konfliktzustandigkeit

Fiir die Praxis in der Schule ist es wichtig, klare Regelungen
zu finden, die fiir die Lehrer/innen verbindlich und fiir die
Schiilerfinnen transparent sind. Die Einfiihrung von Schul-
mediation sollte genutzt werden, um den vorhandenen
institutionellen Umgang mit Konflikten zu reflektieren und
ein systematisches, verbindliches und transparentes Kon-
fliktmanagementsystem an der Schule einzufiihren. Dabei
ist es wichtig, dass sowohl fiir Schiilerfinnen als auch fiir
Lehrer/innen das Vorgehen im Konfliktfall geklart ist. Hierfiir
sind z.B. folgende Fragen zu kldren:

* Welche Fille werden von den Schiilermediator/innen
mediiert?

e Welche Fille tiberschreiten die Grenzen der
Schiilermediator/innen?

* Wie wird in diesen Fallen vorgegangen?

o Werden Konflikte zwischen Schiiler/innen und Lehrer/
innen mediiert?

Es geht also um die Einflihrung und Bekanntmachung eines
transparenten und eindeutigen Fallmanagements: Welche
Konflikte sind fiir die Mediation geeignet, wie wird mit
anderen Konflikten verfahren? Wann und wie wird ein Fall
an die Mediator/innen weitergeleitet? Dabei sollten pragma-
tische Losungen fiir die Alltagspraxis der Mediation und der
Konfliktbearbeitung insgesamt getroffen werden.

Im Zusammenhang mit dem Konfliktmanagement ist es wei-
terhin notwendig, dass die nicht direkt beteiligten Lehrer/
innen Klarheit Giber ihre Rolle erlangen, die in erster Linie
darin besteht - entlang der getroffenen Absprachen - Fille
an das Mediationsprojekt weiterzuleiten. Dies bedeutet, Ver-
antwortung abzugeben und sich von dem Selbstverstandnis
zu losen, fir alle Konflikte zustandig zu sein.

Weiterhin gilt es, Vereinbarungen zu treffen lber die Durch-
fiihrung von Mediation in der Unterrichtszeit, z.B. fiir die
Unterrichtsbefreiung von Schiiler/innen — Mediator/innen
und/oder mediierte Schiiler/innen - fiir eine Streitschlich-
tung.



Einordnung des Mediationsprojektes in das Konfliktmanagementsystem der Schule

Klarung des Verhadltnisses von Mediation und
Sanktion

Ein Ergebnis der Evaluation ist, dass es in den untersuchten
Schulen oft kein klares und pddagogisch definiertes Verhalt-
nis zwischen Mediation und schulischen SanktionsmaBnah-
men gibt. Werden Schiiler/innen in einer konkreten Konflikt-
situation vor die Alternative der Nutzung der Mediation
oder dem Aussprechen einer Sanktion gestellt, wirkt die dro-
hende SanktionsmaBnahme als Druckmittel, um die Nutzung
der Mediation zu ,befordern”. Die freiwillige Nutzung als
eine wichtige Voraussetzung fiir eine erfolgreich verlaufende
Mediation ist damit nicht mehr gegeben.

Mediation und Sanktion sollten als gleichwertige Instrumen-
te nebeneinander installiert werden, um den Grundsatz der
freiwilligen Inanspruchnahme von Mediation aufrechtzu-
erhalten: nicht Mediation statt Sanktion, sondern Mediation
und Sanktion. Wichtig ist eine Verstdndigung im Kollegium
dariiber, welche schulischen Strategien der Bearbeitung von
Konflikten in welchen Situationen zum Einsatz kommen.
Diese vereinbarten Vorgehensweisen sollten fiir die Schiiler/

innen transparent gemacht werden.
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Einordnung des Mediationsprojektes in das Konfliktmanagementsystem der Schule

Kldarung des Fallzugangs
und Wahrung der Freiwilligkeit

Das Prinzip der freiwilligen Teilnahme an Mediationen wird
an der Mehrheit der Schulen nicht durchgehend aufrecht-
erhalten. Der von Schiiler/innen selbstinitiierte Zugang zur
Streitschlichtung ist nur in vereinzelten Schulen die Regel.
In der Mehrheit der Schulen spielt die Weiterleitung durch
Lehrer/innen eine wesentliche Rolle. Diese Weiterleitung
reicht von einem offenen Vorschlag liber das ,Schicken”,
liber ,sanften Druck” - d.h. Gber einen mit nicht ndher
definierten Konsequenzen verbundenen Druck - bis hin

zu ,deutlich ausgeiibtem Druck” mit der Option, entweder
zur Mediation zu gehen oder mit Sanktionen rechnen zu
missen. In der Mehrheit der Schulen mit erfolgreich imple-
mentierten Projekten, d.h. Mediationsprojekten, die durch
tiberdurchschnittliche Fallzahlen gekennzeichnet sind, sind
sowohl schiilerzentrierte Zugange zur Mediation haufiger
anzutreffen als auch freiwillige und auf Druck basierende
Formen der Weiterleitung durch Lehrerf/innen. So haben
sich Mischformen entwickelt, die sowohl auf Freiwilligkeit
als auch auf Druck in unterschiedlicher Abstufung setzen.
Mit der Relativierung von Freiwilligkeit werden Grundsatze

der Mediation aufgegeben und Mediation wird dem System
Schule angepasst. Aus der Sicht der Schiiler/innen besteht
Unsicherheit, welche Konsequenzen es hatte, nicht zur
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Mediation zu gehen; aus der Sicht der Lehrerfinnen, wie sie
die Weiterleitung von Konflikten handhaben sollen. In der
Regel liegt keine fiir die Schiiler/innen transparente, nach-
vollziehbare und fiir die Lehrer/innen verbindliche Praxis der
Weiterleitung von Féllen vor.

Wir empfehlen, dass die Schulen klare transparente Regelun-
gen fiir die Weiterleitung von Konflikten durch Lehrer/innen
festlegen.

Diese Regeln kdnnten so aussehen:

® Mediation ist freiwillig. Keiner kann zur Mediation
gezwungen werden.

® Wer nicht zur Mediation gehen will, hat dafiir keine
Konsequenzen zu erwarten.

® \or jedem Mediationsgesprach werden die Konfliktpar-
teien nochmals gefragt, ob sie die Vermittlung wollen.

¢ Mit den Schiiler/innen wird besprochen, dass die Empfeh-
lung, zur Mediation zu gehen, keine Verpflichtung ist,
sondern eine offene Bitte.

® Wenn eine oder beide Konfliktparteien nicht zur Media-
tion wollen und sie den Konflikt nicht selbst 16sen konnen,
kénnen sie sich an eine/n Lehrer/in oder andere Instanzen
zur Konfliktbearbeitung wenden.

® Mediation ist ein Instrument zur Konfliktbearbeitung, das
vor allem konfliktpraventiv wirken soll. Konflikte sollten in
einem friithen Stadium bearbeitet werden, so dass sie nicht
weiter eskalieren.

Alle Konfliktsituationen, die entlang der getroffenen Ver-
einbarungen fiir die Bearbeitung im Rahmen der Media-
tion geeignet sind, sollten generell dorthin verwiesen wer-
den. Damit hat Mediation fir alle Beteiligten ihren klaren
Platz in der Schule.



Entwicklung eines ganzheitlichen Konzeptes zu
Gewaltpravention und Konflikthearbeitung und
Einbindung ins Schulprogramm

Wichtig ist ...

... dass Mediation nicht als singuldres Projekt ver-
standen wird und dass die Mediator/innen keine
Einzelkimpfer/innen bleiben.

Das Bewusstsein, dass ein Mediationsprojekt am ehesten
dann erfolgreich sein kann, wenn es ins Schulprogramm
eingebunden ist, scheint sich - so ein zentrales Ergebnis der
Untersuchung - allmahlich zu etablieren. Nimmt man die
Ergebnisse der Auswertung der quantitativen Befragung und
der leitfadengestitzten Interviews zusammen, ldsst sich die
Aussage treffen, dass die Einbindung in das Schulprogramm
als ein Erfolgsfaktor zu bewerten ist. Fiir eine erfolgreiche
Gewaltpravention ist diese Einbettung einer der entschei-
denden Faktoren.

Es Iasst sich dariiber hinaus festhalten, dass die Verkniip-
fung des Mediationsprojektes mit anderen Projekten der
Gewaltpréavention und/oder mit der Durchfiihrung von
Trainings zu sozialen bzw. Konfliktldsungskompetenzen fiir
alle Schiiler/innen hohe Bedeutung fiir den Umsetzungser-
folg hat. In der konkreten Ausgestaltung dieser Komplemen-
tarprojekte zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen
Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten, mit
Schulen mit Projekten mit Umsetzungsschwierigkeiten und
Schulen mit abgebrochenen Projekten. Mdglicherweise liegt
auch ein Grund fir den Abbruch bzw. das Auslaufen der Pro-
jekte bei den letztgenannten Schulen darin, dass keine oder
nur eine mangelhafte Verzahnung mit weiteren Projekten
erfolgte.

Eine besondere Rolle kommt in diesem Kontext Trainings
zur sozialen Kompetenz und/oder Konfliktbearbeitung fiir
alle Schiiler/innen zu. Diese Trainings finden an Schulen mit
erfolgreich implementierten Projekten signifikant haufiger
statt als an allen anderen. Dies ist ein deutlicher Hinweis
darauf, wie wichtig es fiir ein funktionierendes Mediations-
projekt ist, dass sich nicht nur einzelne Schiiler/innen einen
Kompetenzzuwachs im Bereich Konfliktbearbeitung und
soziale Kompetenz erarbeiten, sondern dass dariiber hinaus
ein GroBteil der Schiilerschaft darin geschult wird.

Vor diesem Hintergrund kann festgehalten werden, dass die
konsequente Umsetzung von Projekten in den Bereichen
Gewaltpravention und Demokratieerziehung, die sich kom-
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plementédr zu dem Mediationsprojekt verhalten und es
erganzen, sowie die Einbindung des Mediationsprojektes in
das Schulprogramm zentrale Faktoren sind, damit das Media-
tionsprojekt einen wichtigen Baustein zur Gewaltpravention
darstellt. Wird dieser Weg eingeschlagen, entwickelt sich die
Schule insgesamt: Konfliktbearbeitung, Gewaltpravention
und soziales Lernen bilden ein Gesamtkonzept. Das Media-
tionsprojekt ist dann Teil einer Gbergreifenden Verdnderung
der Schule und kann in diesem Prozess die Rolle eines
Motors einnehmen. Zusammenfassend ist davon auszu-
gehen, dass Schulmediation besonders dann schnell an
Grenzen stoBt, wenn sie nicht als Teil des gesamten Schul-
entwicklungsprozesses verstanden wird. Sind MaBnahmen
gegen Gewalt langerfristig und komplex angelegt, sind die
Aussichten auf Erfolg hoher als bei singuldren Projekten.

Es gilt also:

® weitere Projekte zu Gewaltpravention und Demokratie-
erziehung durchzufiihren,

® soziale Kompetenztrainings bzw. Konfliktlésungstrainings
fiir alle Schiiler/innen anzubieten,

® Mediation als Teil des Schulprogramms zu begreifen,

® die unterschiedlichen Ansdtze und Projekte miteinander zu
verzahnen, nicht als unzusammenhéngende Einzelkonzep-
te zu betrachten,

® Konfliktbearbeitung, Gewaltprévention und soziales Lernen

als Gesamtprojekt mit gemeinsamen Zielen zu sehen.




Standards und Rahmenbedingungen

Die Standards des Bundesverbandes Mediation liefern
zahlreiche qualifizierte Anregungen fiir die Umsetzung
und Implementierung eines Schulmediationsprojektes in
der Praxis. Sie dienen damit sicherlich der argumentativen
Unterstiitzung fiir die Durchsetzung von Standards an den
einzelnen Schulen. Unsere Untersuchung zeigt, dass die
Standards in vielen Punkten als wichtig bestatigt werden
konnen; gleichzeitig wird aber deutlich, dass sie von den
befragten Schulen nicht erreicht werden. GroBBe Anteile
der Standards und Rahmenbedingungen werden nur von
einer eher geringen Anzahl der Projekte umgesetzt. Gerade
bei der Umsetzung von Mediationsprojekten als ganzheit-
lichem Ansatz zur Gewaltpravention und Veranderung der
Schule lassen sich damit, verglichen mit den Vorgaben
des Bundesverbandes Mediation, in der Praxis noch groBe
Entwicklungspotenziale identifizieren.

Dennoch Iasst sich festhalten, dass fiir einen erfolgreichen
Projektverlauf es den Beteiligten gelingen muss, forderliche
Rahmenbedingungen fiir Mediation an der Schule herzustel-
len. Insbesondere die Freistellung der Lehrkrafte, die Beglei-
tung der Schiilermediator/innen, die Freistellung der Schii-
ler/innen fiir Mediationen auch innerhalb der Unterrichtszeit
sowie die Einrichtung eines Mediationsraumes kdnnen in

diesem Kontext als zentrale Rahmenbedingungen aufgefiihrt
werden. Die Mdglichkeit, auf diese Bedingungen zurlickgrei-
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fen zu konnen oder sie aufrechtzuerhalten, ist wiederum
von Voraussetzungen, wie insbesondere der Unterstiitzung
des Projektes durch die Schulleitung, abhangig. An dieser
Stelle sollen nun einige der wichtigsten Rahmenbedingun-
gen skizziert werden.

Auswahl, Aushildung und Begleitung
der Schiilermediator/innen

® Bei der Zusammensetzung des Mediatorenteams sollte
entsprechend der Standards des Bundesverbandes Media-
tion darauf geachtet werden, dass in etwa die Zusammen-
setzung der gesamten Schiilerschaft abgebildet wird. Uber
die verschiedenen Projekttypen hinweg hat sich in der
Evaluation gezeigt, dass die Standards des Bundesverban-
des zur Zusammensetzung des Mediatorenteams in der
Mehrheit der Schulen Beriicksichtigung finden. Es wird
darauf geachtet, dass die Zusammensetzung des Teams
(Alter, Geschlecht, ethnische Zugehérigkeit) in etwa den
Konfliktparteien entspricht. An vielen Schulen wird zudem
auf einen Altersunterschied zwischen den Schiilermedia-
torfinnen und den Konfliktparteien Wert gelegt.

e Fine umfassende Ausbildung der Schiilermediator/innen
sollte gewahrleistet sein. Diese schlagt sich zwar in den
Ergebnissen der Evaluation nicht signifikant auf die Ver-
teilung zwischen den verschiedenen Projekttypen nieder.
Ein nicht den Standards entsprechender Ausbildungsum-
fang fiihrt nicht zwangslaufig zum Misserfolg, und eine
umfassende Ausbildung flihrt nicht zwingend zu einem
erfolgreich implementierten Projekt. Deutlich geworden ist
hingegen, dass Schiilermediator/innen an der Schule als
kompetent wahrgenommen werden miissen, um die ndtige
Akzeptanz von Lehrer/innen und Schiiler/innen zu erfahren.

Ausbhildung der Begleitlehrer/innen

Wichtig ist die Ausbildung von Begleitlehrer/innen, die u.a.
auch die Ausbildung der Streitschlichter/innen Giberneh-
men. Schiilermediator/innen werden in der Regel durch in
Mediation ausgebildete Lehrerf/innen begleitet und haufig
auch ausgebildet. Der Ausbildung von Lehrer/innen zu
Schulmediator/innen kommt daher eine hohe Bedeutung

zu. Die Auswertung der Anzahl der Begleitlehrer/innen einer
Schule und des zeitlichen Umfangs der Ausbildung nach den



Standards und Rahmenbedingungen

unterschiedlichen Projekttypen (Schulen mit abgebroche-
nen Projekten, neu angelaufenen Projekten, Projekten mit
Umsetzungsschwierigkeiten, erfolgreich implementierten
Projekten) hat hier jedoch keine signifikanten Unterschiede
ergeben. Eine umfassende Ausbildung und eine Anzahl von
mindestens zwei Lehrerfinnen, die fortgebildet werden, sind
wiinschenswert, haben aber keine direkte Auswirkung auf
die erfolgreiche Implementierung oder den Misserfolg eines
Projektes.

Freistellung der Begleitlehrer/innen

Viele Schulen berichten Gber ungeklarte oder schlecht
geklarte Freistellungsregelungen fiir die Begleitlehrer/innen.
Ihr Engagement wird haufig gelobt, ihre Arbeit jedoch nicht
mit einem zeitlichen Ausgleich oder einer Anerkennung
gewiirdigt. Vor allem der Freistellung fir die Ausbildung und
Begleitung der Schiilermediator/innen kommt hier eine sehr
wichtige Rolle zu, denn hier unterscheiden sich Schulen mit
erfolgreich implementierten Projekten signifikant von ande-
ren. In diesen Projekten herrschen die besten Freistellungs-
regelungen fiir Lehrer/innen insgesamt. Einige Schulen
regeln die Anerkennung liber die Einrichtung einer Arbeits-
gemeinschaft, die als solche dann auch institutionalisiert
wird. Eine Arbeitsgemeinschaft hat Vorteile fiir die Anerken-
nung der Stunden, doch werden darliber ggf. die Nachteile
libersehen. Das Mediationsprojekt wird u.U. in eine Struktur
eingepasst, die nicht den Bedlrfnissen aller Beteiligten
entspricht. Einige Schulen berichten von einer ,Pseudo-AG-
Einrichtung"”, die mit Zustimmung der Schulleitung einen
flexiblen Umgang im Projekt ermdglicht. Hier besteht drin-
gender Handlungsbedarf zur Anerkennung solcher flexibler

Praktiken seitens der Schulbehorden.

Neben einer Freistellungsregelung fiir die Begleitung der
Schiilermediator/innen sind Regelungen fiir die Anerken-
nung von Ausbildungszeiten und ggf. eine Freistellung der
Lehrerf/innen wihrend der Ausbildung erforderlich.

Regelungen zur Mediation wahrend
der Unterrichtszeit

Ob die Durchfiihrung der Mediation in der Unterrichtszeit
mdglich ist, ist ein Indikator der Verankerung und Akzeptanz
an der Schule. Im Rahmen der Evaluation wird deutlich, dass
an Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten deut-
lich hdufiger wahrend der Unterrichtszeit mediiert werden
kann. Die Anerkennung, dass der Einsatz der Mediation in
Einzelfdllen auch in der Unterrichtszeit moglich ist, ist ein
Erfolgsfaktor.

Eigener Mediationsraum

Ein eigener Mediationsraum ist eine wichtige Bedingung fiir
das Gelingen des Projektes, er hat einen starken Symbolge-
halt: Der Raum spiegelt die Wertschatzung und Anerkennung
des Projektes u.a. durch die Schulleitung wider und ist somit
wichtig fiir den Erfolg des Projektes.
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Strategien zur Aufrechterhaltung

des Projektes

Strategien zur erfolgreichen Umsetzung von Schulmediation
lassen sich insbesondere aus einem Vergleich der Schulen
mit erfolgreich implementierten Projekten mit den anderen
Schulen ableiten. Denn - so ein Ergebnis der Studie - im
Laufe der Umsetzung eines Mediationsprojektes stehen die
Projekte aller Typen vor dhnlichen Entwicklungsaufgaben,
denen aber mit unterschiedlichen Strategien begegnet wird.
Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten haben
mehr und deutlichere Strategien entwickelt, um diesen Ent-
wicklungsaufgaben besser gerecht zu werden. Beispielsweise
wird im Vergleich zwischen Schulen mit Projekten mit
Umsetzungsschwierigkeiten und Schulen mit erfolgreich
implementierten Projekten deutlich, dass letztere mehr als
doppelt so haufig weitere Lehrkrafte ausbilden und dreimal
so hidufig eine Steuerungsgruppe eingerichtet haben und
Supervision bzw. kollegiale Beratung anbieten.

Folgende Strategien haben sich im Laufe unserer
Untersuchung als bedeutsam herauskristallisiert:

Offentlichkeitsarbeit

RegelmiBige Offentlichkeitsarbeit innerhalb der Schule, wie
eine kontinuierliche Berichterstattung liber das Mediations-
projekt im Rahmen von Konferenzen, wird an Schulen mit
erfolgreich implementierten Projekten stérker als an anderen
betrieben. Das Mediationsprojekt sollte ein ,stédndiges The-
ma" sein. Hierflir empfehlen wir einen systematischen und
institutionalisierten Informationsaustausch liber das Media-
tionsprojekt an der Schule. Wichtig ist, dass das Thema
immer wieder prasent ist und regelmaBig auf den Tagungs-
ordnungen von Sitzungen des Kollegiums aufgefiihrt ist,

auch wenn es nicht jedes Mal Neuigkeiten zu berichten gibt.

) |
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Patenmodelle

Es gibt insbesondere an den Schulen mit erfolgreich imple-
mentierten Projekten verschiedene erfolgreiche Strategien,
mit denen das spontane Nachsuchen von Mediation durch
Schiilerfinnen und die Weiterleitung von Fillen durch Leh-
rerfinnen gesteigert wird. Fiir die Annahme des Projektes
unter Schiiler/innen sind insbesondere Modelle, die einen
personlichen Kontakt zwischen bestimmten Mediator/innen
und bestimmten Klassen in Form von Patenschaften vorse-
hen, hilfreich.

Griindung einer Steuerungsgruppe

Unter Beteiligung der Schulleitung und der Begleitlehrer/
innen kann die Bildung einer Steuerungsgruppe ein ent-
scheidender Aspekt zu Erhdhung der Akzeptanz des Pro-
jektes im Kollegium werden. Die Steuerungsgruppe hat die
Aufgabe, den Prozess der Einflihrung und Aufrechterhaltung
zu begleiten, auf Schwierigkeiten aufmerksam zu machen,
Losungen zu entwickeln und auf die ausreichende Informa-
tion des Kollegiums iiber alle wesentlichen Vorgange zu ach-
ten. Bei erfolgreich implementierten Projekten ist signifikant
haufiger eine Projektsteuerungsgruppe eingerichtet worden.

Supervision und/oder kollegiale Beratung
fiir die Begleitlehrer/innen

Zur Aufrechterhaltung des Mediationsprojektes und als
Unterstiitzung fiir die Begleitlehrer/innen bieten Schulen
mit erfolgreich implementierten Projekten den Begleitleh-
rerf/innen signifikant haufiger Supervision oder kollegiale

Beratung an.




Strategien zur Aufrechterhaltung des Projektes

(Verpflichtende) Forthildung fiir
alle Lehrer/innen

Besonders an Schulen mit erfolgreich implementierten
Projekten, aber auch an Schulen mit Projekten mit Umset-
zungsschwierigkeiten werden die Erweiterung von Kompe-
tenzen der (Begleit-)Lehrer/innen und ansatzweise eine
Veranderung der Kommunikation innerhalb des Kollegiums
haufig als positives Ergebnis benannt. Dies wird vor allem
von denjenigen Lehrerf/innen festgestellt, die selbst eine
Aus- oder Weiterbildung zum Thema Konflikte und Media-
tion machen oder gemacht haben. Vor diesem Hintergrund
empfehlen wir, verpflichtende Fortbildungen fiir alle Lehrer/
innen zu Fragen der konstruktiven Konfliktbewaltigung ein-
zufiihren. Fiir viele Schulen sind die Akzeptanz des Projektes
im Kollegium und die Akzeptanz von Mediation als Mittel
zur Konfliktlosung die wichtigste Erfolgsbedingung und
gleichzeitig auch die gréBte Schwierigkeit bei der Umset-
zung. Neben der Transparenz in Bezug auf das Mediations-
projekt fiihren Kenntnisse und Kompetenzen der Lehrer/
innen zum konstruktiven Umgang mit Konflikten zu einer
erhdhten Akzeptanz des Mediationsgedankens. Fortbildun-
gen insbesondere fiir Lehrerfinnen, die im Rahmen ihres
Studiums nicht an Fortbildungen zur Frage der konstruktiven
Konfliktbearbeitung teilgenommen haben, kdnnen eine wich-
tige Voraussetzung fiir die Erhéhung der Akzeptanz sein.

Aushildung weiterer Lehrer/innen

Schulen mit erfolgreich implementierten Projekten bilden
deutlich haufiger im Projektverlauf weitere Lehrkrafte zu
Schulmediator/innen aus. Dies ist empfehlenswert, da die
Projekte durch die Kompetenzerweiterung im Kollegium eine
Auswertung und zusatzliche Unterstiitzung erhalten.

Aushildung von weiteren Schiilermediator/innen

Es sollte darauf geachtet werden, dass regelmaBig Nach-
wuchsmediator/innen angeworben und ausgebildet werden.
Hier bietet sich an, auch erfahrene Schiilermediator/innen
der Schule in die Motivierung neuer Schiiler/innen einzube-
ziehen.

MEDIATION AN SCHULEN




Mediation im System Schule

Mediation und Schule kénnen als zwei unterschiedliche
Systeme betrachtet werden, in denen unterschiedliche Prin-
zipien und Regeln gelten. In den Befragungen werden der
Mediation folgende idealtypischen Merkmale zugeschrieben:
Freiwilligkeit, ein partnerschaftlicher Umgang zwischen Aus-
bilder/innen und Schulmediator/innen, ein gleichberechtig-
ter Umgang zwischen Mediator/innen und Mediierten, Eigen-
verantwortung der Konfliktparteien, Zeitplanung nach situ-
ativem Bedarf. Im Gegensatz dazu werden als Kennzeichen
von Schule folgende Merkmale benannt: Schulpflicht und
situative Handlungsanordnungen, hierarchisches Verhaltnis
zwischen Lehrer/innen und Schiiler/innen, Bewertung der
Schiilerfinnen, fehlende Eigeninitiative von Schiiler/innen
aufgrund eines durch ,Befehl und Anordnung” gepragten
Systems, stark strukturierte Zeitplanung. Wenn eine Schule
Mediation implementiert, ist sie mit diesem Systemkonflikt
konfrontiert. Im Umgang mit diesem Konflikt lassen sich da-
bei vier Wege beschreiben, die einzeln fiir sich stehen kon-
nen, aber auch in verschiedenen Kombinationen nacheinan-
der oder parallel beschritten werden kdnnen.

Das Mediationsprojekt kann den Stellenwert einer Insel ein-
nehmen. Es gelten andere Regeln und Umgangsformen. Das
Projekt ist nicht in die alltaglichen Prozesse der Schule inte-
griert. Die Schiilermediator/innen profitieren in ihrer person-
lichen Entwicklung von der Ausbildung. Die Begleitlehrer/in-
nen vollziehen einen Rollenwechsel zwischen Schule und
Mediationsprojekt. Es gibt wenige Falle. Von der Mehrheit
des Kollegiums wird das Projekt nicht aktiv genutzt oder
unterstiitzt. Die Verantwortung fiir die Aufrechterhaltung
des Projektes und den Umgang mit Skepsis im Kollegium
liegt vollstindig bei den Begleitlehrer/innen. Die Schullei-
tung steht dem Projekt wohlwollend gegeniiber, Gibernimmt
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jedoch keine Funktion bei der Kldrung von auftretenden
Konflikten zur Implementierung und Nutzung des Media-
tionsangebotes. Inselldsungen kdnnen zum Abbruch von
Mediationsprojekten fiihren, aber auch notwendiger Teil-
schritt fiir eine positive Gesamtentwicklung sein. Dies kann
dann gelingen, wenn die Schulleitung Verantwortung fiir
ubergreifende Belange des Projektes Gibernimmt.

Ein anderer Weg, den Konflikt zwischen den ungleichen Sys-
temen auszugleichen, besteht darin, Schulmediation an das
System Schule anzupassen. Dabei wird hdufig das Prinzip der
Freiwilligkeit, aber auch die Prinzipien Gleichberechtigung,
Selbstverantwortung und Anonymitat eingeschrankt, z.B.
indem Schulmediation benotet wird, Mediator/innen grund-
satzlich alter sein missen als Mediierte oder - in seltenen
Fallen - die Mediationsvereinbarungen von der Schulleitung
gelesen werden. Diese Einschrankungen kénnen dazu fiihren,
dass Schulmediation im System Schule einen festen Stellen-
wert erhadlt, sie machen jedoch Mediation zu einer Institu-
tion, die ihren urspriinglichen Prinzipien nicht gerecht wird.

Mediation kann Teil einer sich wandelnden Schule werden,
wenn angestrebt wird, die Prinzipien von Schulmediation auf
die Schule insgesamt auszuweiten. Dies geschieht in langfris-
tig angelegten Prozessen, die auch auf strukturelle Verande-
rungen abzielen und mit einem Verstandigungs- und Entwick-
lungsprozess aller Beteiligten beginnen. Gewaltpravention
und ein partnerschaftlicher Umgang werden z.B. als eines
der Globalziele der Schule definiert oder in eine gemeinsam
entwickelte Schulvision aufgenommen. Einige Schulen set-
zen sich das Ziel, Grundprinzipien einer konstruktiven, demo-
kratischen Konfliktkultur auf allen Ebenen der Schule und

des Lernens zu etablieren oder langfristig das ,Einzelkdmpfer-
tum" unter Lehrer/innen durch Teamstrukturen zu ersetzen.




Mediation im System Schule

Die Untersuchung zeigte folgende Ansatzpunkte zur 1
Erreichung dieser Ziele: m ¥ P’

¢ Fortbildung fiir das gesamte Kollegium zum Thema
Konfliktbearbeitung,

® programmatische Einbindung von Schulmediation,
e Einrichtung einer Steuerungsgruppe,

® gleichberechtigte Zusammenarbeit mit
Sozialarbeiter/innen,

® Verkniipfung verschiedener MaBnahmen im Bereich
Konfliktbearbeitung, Gewaltpravention und Soziales
Lernen,

® Forderung von Teamarbeit durch strukturelle
Verdnderungen,

® kollegiale Beratung/Supervision.

Mediation kann auch als Teil von schiilerzentrierten Struk-
turen etabliert werden. In den Interviews werden hierfiir
keine fertigen Konzepte, wohl aber Ansatze aufgezeigt, wie
Schulmediation an vorhandene schulische Mitbestimmungs-
strukturen ankniipfen kann oder zu einem Teil von anderen
schiilerzentrierten Initiativen der Schule wird. Von einer
Schiilergruppe wurde z.B. fiir wichtig erachtet, dass deutli-
cher transportiert werden muss, dass Mediation tatsachlich
gut fiir die Schiiler/innen ist, dass es keinen Zwang geben
soll und dass die Weiterleitung vor allem durch Klassen-
sprecherfinnen oder andere Schiiler/innen, nicht aber durch
Lehrer/innen erfolgen soll. Die Einbettung von Mediation in
schiilerzentrierte Strukturen kniipft an Gemeinsamkeiten der
beiden Systeme Schule und Mediation an. Schulmediation
kann - aus der Sicht von befragten Schiiler/innen - auf
starkeres Vertrauen stoBen, wenn sie tatsdchlich von Mit-
schiiler/innen getragen und befdrdert wird.
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Zur Zusammenarheit von Jugendhilfe und Schule
im Rahmen von Mediationsprojekten

Vorweg soll angemerkt werden, dass Mediationspraxis im
Kontext Schule ein Entwicklungsfeld der Kooperation von
Jugendhilfe und Schule darstellt. Wo es hingegen zu
Kooperationen kommt, profitieren alle Beteiligten.

Schulsozialarbeit

Die konkrete Zusammenarbeit zwischen Schule und Jugend-
hilfe gestaltet sich meist liber die Zusammenarbeit zwischen
Schule und Schulsozialarbeit, die mit Abstand die haufigste
Form der Kooperation darstellt. Grundlegend ist hier, dass
die Zusammenarbeit zwischen Schule und Schulsozialarbeit
auf gegenseitigen Respekt gegriindet ist, am Beginn der Zu-
sammenarbeit eine gemeinsame Definition der Zielrichtung
des Projektes vorgenommen wird und dass eine transparente
Klarung der Rollen und Aufgaben im Mediationsprojekt er-
folgt. Dies ist Basis fiir eine gleichberechtigte Zusammenar-
beit der unterschiedlichen Akteur/innen im Mediationspro-
jekt. An vielen Schulen ist die Schulsozialarbeit eine ent-
scheidende GrofBe fiir den Erfolg des Mediatonsprojektes.
Lehrkrafte haben aufgrund der Unterrichtsverpflichtung oft
nicht ausreichende Mdglichkeiten, die notwendigen Struk-
turen und Regeln in Bezug auf das Mediationsprojekt umzu-
setzen und fiir ausreichende Transparenz - insbesondere im
Kollegium - zu sorgen. Schulsozialarbeit kann genau diese
Entwicklungsaufgaben leisten. Die koordinierende Funktion
der Schulsozialarbeiter/innen wie auch deren Unterstiit-
zungs- und Beratungsfunktion werden besonders hervorge-
hoben. Auch im Hinblick auf die Ausbildung der Schiiler/
innen kann die Schulsozialarbeit eine wichtige Rolle einneh-
men und z.B. in Kooperation mit Lehrer/innen gemeinsam
die Ausbildung durchfiihren. Die Einbindung von Schulso-
zialarbeiter/innen in das Mediationsprojekt ist also hiufig
hilfreich fiir das Gelingen des Projektes und stellt ein
Qualitétskriterium dar.

Kooperation mit Einrichtungen der Jugendhilfe

Die Zusammenarbeit mit Jugendeinrichtungen und/oder
weiteren Angeboten stellt ein weiteres Kooperationsfeld

dar. Schulen haben dann am ehesten Chancen, in den Sozial-
raum hineinzuwirken, wenn sie dies in Zusammenarbeit mit
einer Jugendeinrichtung tun. In Bezug auf das Mediations-
projekt kann eine Jugendeinrichtung sowohl Aufgaben
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innerhalb der Ausbildung der Mediator/innen libernehmen
als auch die Begleitung des Teams. Allerdings wird die Zu-
sammenarbeit mit freien Tragern der Jugendhilfe bisher nur
punktuell umgesetzt und ist meist nicht systematisch und
auf Dauer angelegt. Wo es sich anbietet, ist zu empfehlen,
bei der Planung und beim Aufbau des Mediationsprojektes
im Umfeld agierende Jugendeinrichtungen einzubeziehen.

Handlungsempfehlungen fiir die praktische
Zusammenarbeit von Schule und Jugendhilfe

Im Folgenden werden nun Anregungen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit von Schule und Jugendhilfe mit dem Ziel
der erfolgreichen gemeinsamen Implementierung und Durch-
fiihrung von Mediationsprojekten dargestellt.

® Wenn mdoglich, wird bereits bei der Erstellung des Media-
tionskonzeptes ein Trager der Jugendhilfe bzw. die Schul-
sozialarbeit hinzugezogen.

¢ Die Ausbildung der Schiilermediator/innen sollte, wenn
mdglich, von mehreren Professionen (z.B. Lehrerf/innen und
Sozialarbeiter/innen) durchgefiihrt werden.

® Schulsozialarbeit kann durch enge Anbindung an das
Mediationsprojekt zu organisatorischer Transparenz und
Struktur verhelfen, die von Lehrkraften aufgrund der Un-
terrichtsverpflichtung nur schwer geleistet werden kann.

® Es gilt, ein gemeinsames und kongruentes Verstandnis
von partnerschaftlicher Zusammenarbeit (Respekt vor den
Kompetenzen der jeweils anderen Institution) zu entwi-
ckeln.

® Wichtig ist, die Grundlagen der Zusammenarbeit zu kldren
und eine gemeinsame Definition von Rollen, Aufgaben,

Zielen vorzunehmen.




Entwicklungsaufgaben
auf struktureller Ehene

Wenngleich der Schwerpunkt der Evaluation auf der Heraus-
arbeitung von fiir die Praxis relevanten Ergebnissen lag und
auch die Mehrzahl der Empfehlungen sich an die Praktiker/
innen der Schulmediation richtet, werden im Folgenden eini-
ge Empfehlungen fiir die Ebene der Landespolitik skizziert.

Unterstiitzungsleistungen der Landespolitik
zur Forderung von Mediation an Schulen

Die Bildungs- bzw. Kultusministerien der Bundeslander
sollten anerkennen, dass durch die sich verandernden Lebens-
situationen und Problemlagen von Kindern, Jugendlichen
und Familien ein besonderer Handlungsbedarf auch an Schu-
len entstanden ist, dem die Schulen mit den bestehenden
Regelsystemen nicht mehr angemessen bzw. wirkungsvoll
gerecht werden kdnnen. Es bedarf der Umsetzung von neuen
und alternativen Strategien, die eine konstruktive Konflikt-
bearbeitung an den Lebens- und Lernorten von Kindern und
Jugendlichen ermdglichen. Es ist notwendig, die Entwick-
lung und Einflihrung alternativer Konfliktldsungsstrategien
an Schulen fachpolitisch zu begriinden und entsprechend

zu unterstiitzen. Auf der Ebene der Landespolitik lassen sich
folgende Entwicklungsaufgaben formulieren:

¢ die Aufnahme von Zielen und Vorteilen der Durchfiihrung
einer konstruktiven Konfliktbearbeitung in Form von
Mediationsprojekten an Schulen in Schulgesetze bzw.
Landesausfiihrungsgesetze,

¢ die Aufnahme von Mediation in das Schulgesetz als eine
konstruktive Form des Umgangs mit Konflikten, die vor
der Anwendung von SanktionsmaBnahmen zum Einsatz
kommt. So ist im Schulgesetz des Landes Brandenburg
geregelt, dass ,vorrangig der Konflikt geschlichtet und
auf die Anwendung von Erziehungs- und OrdnungsmaB3-
nahmen verzichtet werden (soll, wenn das Fehlverhalten
einer Schiilerin oder eines Schiilers auf einem Konflikt
mit anderen Schiilerinnen oder Schiilern, Lehrkraften oder
anderen an der Schule tatigen Personen beruht."),

die Bereitstellung von Mitteln zur Einflihrung von Media-
tionsprojekten an Schulen und zur Durchfiihrung von
Modellprojekten (auf regionaler Ebene, z.B. zur Erarbei-
tung von Kooperationsvereinbarungen, die dem systema-
tischen Aufbau von Zusammenarbeitsstrukturen dienen).
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Schulentwicklung und Mediation

Die Qualitatsdebatte hat Einzug in die Schulen als Bestand-
teil von Schulentwicklung gehalten. Damit hat eine deutli-
che Verschiebung der Diskussion von planerischen Themen
hin zu Bildungs- und Erziehungsinhalten stattgefunden.
Daraus kdnnen entsprechende Schulprogramme mit konkre-
ten inhaltlichen und didaktischen Schwerpunkten zur Unter-
stlitzung und Férderung von Schiiler/innen hervorgehen. Die
schulische Gesamtsituation kann damit kontinuierlich nach
spezifischen Bedarfen untersucht und lberpriift werden.
Dies hat Auswirkungen auf den Schulalltag im Allgemeinen
und den Unterricht, die Lehr- und Lerninhalte im Besonde-
ren. Um diesen Anforderungen gerecht werden zu kdnnen,
bedarf es einer entsprechenden Lernumwelt bzw. -atmos-
phare, die nicht per se an Schulen gegeben ist und immer
starker bestimmte Schllisselqualifikationen erforderlich
macht. Hier sind spezifisches fachliches Know-how und
entsprechende Methoden notwendig. In Bezug auf eine kon-
struktive Konfliktbearbeitung bedeutet dies flir Schulen, sich
fiir alternative Verfahrensweisen, wie z.B. die Mediation, zu
6ffnen. Dies heiBt, Schulmediation einen klaren Stellenwert
im Rahmen des Schulprogramms zu geben sowie konstrukti-
ve Konfliktbearbeitung und Gewaltpravention auf verschie-
denen Ebenen innerhalb der Schule fest zu etablieren.
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Entwicklungsaufgaben auf struktureller Ebene

Aushildung von Lehrkriften " ¥ | 4

Im Rahmen der Evaluation ist einmal mehr deutlich gewor- / pr
den, dass Lehrer/innen an den Schulen eine wichtige Rolle J ' d ' 2
bei der Einfiihrung und Umsetzung von Mediationsprojekten &
spielen. Die Akzeptanz des Projektes im Kollegium, die J 2 /
Anerkennung von Mediation als einer Form der konstrukti-

ven Konfliktbewadltigung, die Haltung und die Kompetenzen i
der Lehrer/innen sind entscheidend fiir die erfolgreiche ? ’
Umsetzung des Projektes. Die Akzeptanz des Projektes '
im Kollegium ist eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass ' I
Konfliktsituationen im Rahmen eines Mediationsprojektes ' y ¥ Tj
bearbeitet werden.

Wir empfehlen, in das Studium und die Ausbildung von
Lehrer/innen das Thema Umgang mit Konflikten als Pflicht-
kurs aufzunehmen. Bereits im Rahmen des Studiums sollte

das Thema Konfliktbearbeitung und Mediation in praxisori- ,
entierte Seminare integriert werden. Ahnlich wie derzeit in
Hessen fiir den zweiten Teil der Lehrerausbildung ein Pflicht-
kurs zum Konfliktmanagement im Umfang von 60 Stunden
entwickelt wird, empfehlen wir, in allen Bundesldndern
Kurse fiir die Ausbildung der Lehrerfinnen als Pflichtkurse zu
verankern. Diese Kurse haben das Ziel, ein Grundversténdnis
flir den konstruktiven Umgang mit Konflikten zu vermitteln.
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