SSOAR

Open Access Repository

Zwischenergebnisse der Bedarfsanalyse
fiir den Einsatz von Servicerobotik in einer

Pflegeeinrichtung: Zusammenfassung
Compagna, Diego; Derpmann, Stefan; Mauz, Kathrin; Shire, Karen A.

Verdffentlichungsversion / Published Version
Arbeitspapier / working paper

Zur Verfiigung gestellt in Kooperation mit / provided in cooperation with:

SSG Sozialwissenschaften, USB Kéln

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Compagna, D., Derpmann, S., Mauz, K., & Shire, K. A. (2009). Zwischenergebnisse der Bedarfsanalyse fiir den
Einsatz von Servicerobotik in einer Pflegeeinrichtung: Zusammenfassung. (Working Brief, 10). Duisburg: Universitat
Duisburg-Essen Campus Duisburg, Fak. fir Gesellschaftswissenschaften, Institut fiir Soziologie. https://nbn-

resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-216945

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Deposit-Lizenz (Keine
Weiterverbreitung - keine Bearbeitung) zur Verfigung gestellt.
Gewéhrt wird ein nicht exklusives, nicht (Ubertragbares,
persénliches und beschrénktes Recht auf Nutzung dieses
Dokuments.  Dieses Dokument ist ausschlieSlich  fiir
den persénlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Auf sémtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen
Schutz beibehalten werden. Sie dlrfen dieses Dokument
nicht in irgendeiner Weise abéndern, noch dirfen Sie
dieses Dokument fiir &ffentliche oder kommerzielle Zwecke
vervielféltigen, offentlich ausstellen, auffiihren, vertreiben oder
anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

gesIs

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under Deposit Licence (No
Redistribution - no modifications). We grant a non-exclusive, non-
transferable, individual and limited right to using this document.
This document is solely intended for your personal, non-
commercial use. All of the copies of this documents must retain
all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any
way, to copy it for public or commercial purposes, to exhibit the
document in public, to perform, distribute or otherwise use the
document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated
conditions of use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-216945
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-216945

Forderung des Wissenstransfers fiir eine aktive Mitgestaltung
des Pflegesektors durch Mikrosystemtechnik

Universitat Duisburg-Essen (UDE)

Fraunhofer-Institut fiir Produktionstechnik und Automatisierung (IPA)

MLR System GmbH fur Materialfluss- und Logistiksysteme (MLR)

User Interface Design GmbH (UID) WIMicare

Forderung des Wissenstransfers fir eine aktive Mitgestaltung des
Pflegesektors durch Mikrosystemtechnik

Gefordert vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung
Forderkennzeichen: 01FC08024-27

Working Brief 10
(Quelle: )

Zwischenergebnisse der Bedarfsanalyse fur den Einsatz von
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Zusammenfassung
Diego Compagna, Stefan Derpmann, Kathrin Mauz, Karen A. Shire (UDE)
- August 2009 -

In diesem Working Brief sollen die wichtigsten Befunde der im WiMi-Care Vorhaben
durchgefuhrten Bedarfsanalyse zusammengefasst wiedergegeben werden (zu
einzelnen Teilaspekten vgl. die Working Briefs 7, 8 und 9). Diese mussen derzeit
noch als Zwischenergebnisse deklariert werden, da die Bedarfsanalyse in WiMi-Care
als iterativer Prozess konzipiert worden ist, der mit der Ermittlung des Bedarfs noch
nicht abgeschlossen ist (vgl. Working Brief 4). Zunachst sollen jedoch in Kirze die
Zielsetzung und die spezifischen Rahmenbedingungen der in WiMi-Care bislang

durchgefuhrten Bedarfsanalyse dargestellt werden.
Bedarfsanalyse in WiMi-Care

Eine zentrale Zielsetzung von WiMi-Care besteht in einer bedarfsgerechten Entwick-
lung von Servicerobotik fir den Pflegesektor. Eine in diesem Zusammenhang
grundlegende These stellt hierbei die Wichtigkeit der Untersuchung und Optimierung
des Wissenstransfers dar. So gilt es in allen Phasen einer Nutzerzentrierten Tech-
nikentwicklung die Uberfiihrung kontextspezifischen Wissens und benétigter Informa-
tion in jeweils andere, zum Teil sehr unterschiedliche Kontexte, sicher zu stellen.
Eine insofern durchaus als 'Ubersetzung' zu verstehende Uberfiihrung stellt sich
weder von selbst ein noch ist sie relativ voraussetzungslos bzw. wenn sie einmal in
Gang gebracht worden ist als 'Selbstlaufer' aufzufassen. Insofern steht nicht nur eine

nah am Bedarf durchzufihrende Entwicklung, sondern vielmehr die Untersuchung
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und Verbesserung der Austauschprozesse zwischen den jeweils relevanten Akteuren
aus den involvierten Herstellungs- und Verwendungskontexten sowie der Einsatz
bereits bestehender, viel versprechender Instrumente und deren Evaluierung im

Mittelpunkt des Vorhabens.

Die Bedarfsanalyse stellt folglich in WiMi-Care ein wesentlicher Arbeitsschritt dar: Sie
ist die notwendige Voraussetzung fir eine Anwenderorientierte Technikentwicklung
und damit ein strategisch wichtiger Ubersetzungsschritt fiir ahnlich gelagerte Vorha-
ben. Wenn es in WiMi-Care gilt den notwendigen Wissenstransfer flr eine nutzer-
zentrierte Technikentwicklung sowohl zu identifizieren als auch zu optimieren, dann
liegt auf der Ermittlung des Bedarfs und der Uberfiihrung der hier ermittelten Ergeb-

nisse ein ganz besonderes Augenmerk des Vorhabens.
Synthese des ermittelten Bedarfs

Die Einschatzungen, Winsche und Bedurfnisse beziiglich eines mdglichen Einsatzes
von Servicerobotern in einer stationaren Pflegeeinrichtung fallen je nach Personen-

gruppe teilweise sehr heterogen aus.

So stellt die Einrichtungsleitung vor allem Aspekte in den Vordergrund, die Gberspitzt
ausgedruckt 'kosmetischen' Charakters sind: Entsorgen von liegen gebliebenen
Tabletts, Transport von Waschesacken, Anreize fir eine bessere Auslastung der

Gemeinschaftsraume, etc..

Das Pflegepersonal stellt hingegen aus der konkreten Arbeitspraxis drei Aspekte in
den Vordergrund: Einmal geht es um die Entlastung von taglich anfallenden Routine-
tatigkeiten, die jedoch vermutlich einen 'stéandigen’ Stressor darstellen, wie bspw. das
Fuhren von Trinkprotokollen verbunden mit der Aufgabe dafur Sorge zu tragen, dass
bestimmte Bewohner eine Mindestmenge an Flissigkeit zu sich nehmen, die
gegebenenfalls - falls dies nicht erfolgt - aus gesundheitlichen Grinden (arztlich
empfohlen bzw. verordnet) subkutan zugefihrt werden muss. In diesen Bereich
gehodren auch die Anregungen die Serviceroboter mégen sie an Termine der aktuell
betreuten Bewohner erinnern. Der zweite Aspekt betrifft eine Entlastung korperlicher
Art, wie bspw. das Heben aus dem/ in das Bett etc. (dieser Aspekt konnte leider nicht
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weiter berlcksichtigt werden, da die in WiMi-Care eingesetzten Roboter sich fir
einen solchen Einsatz nicht eignen). Ein dritter und letzter Aspekt stellt die Unterstut-
zung in der Nachschicht dar: Hier soll der Serviceroboter die Pflegekrafte bei der
Sichtung von Bewohnern die sich in der Nacht auf dem Gang befinden behilflich sein
und gegebenenfalls - sollte es zu einem Sturz kommen - diese mit dem schnellen
Bringen eines Erste-Hilfe-Koffers sowie Informationen aus der Notfallakte aushelfen
(diese werden bendtigt falls der Notarzt gerufen werden muss), so dass die beauf-
sichtigende Pflegekraft den gestirzten Bewohner nicht alleine lassen muss.

Die Bewohner lehnen einen Einsatz von Servicerobotern in der Einrichtung ab und
machen dabei deutlich, dass es ihnen insgesamt schwer féllt sich vorzustellen wie

die Roboter agieren kénnten.

Diese unterschiedlichen Interessenslagen, Bedirfnisse sowie Befurchtungen gilt es
in einigen Einsatzszenarien so zusammenzufiihren, dass moglichst allen Winschen
entsprochen und gleichsam den Angsten und Vorbehalten gerecht wird. In einem
zweiten Schritt missen diese vorlaufigen Ergebnisse mit dem technisch Machbaren
abgeglichen und erneut formuliert werden sowie den potentiellen Nutzern zurtickge-
spiegelt werden. Danach erfolgt auf der Grundlage der Bewertungen durch die
Nutzer eine erneute Justierung der Einsatzszenarien mit allen dargelegten Arbeits-
schritten. Diese Abstimmungsschleifen missen so oft wiederholt werden, bis alle am
Entwicklungsprozess beteiligten Akteure (aus beiden Bereichen, also dem Herstel-
lungs- und Verwendungskontext) mit den entwickelten Szenarien zufrieden sind. Erst
dann kann die konkrete Weiterentwicklung der Technik (Serviceroboter) beginnen.
Insofern sind die hier stark zusammengefasst geschilderten Befunde der Bedarfs-
analyse nur ein erster Schritt. Die Bedarfsanalyse als Arbeitspaket im Rahmen einer
Nutzerzentrierten Technikentwicklung ist mit der blo3en Ermittlung des Bedarfs noch

nicht abgeschlossen (vgl. Working Brief 4).

Die Bewertung bezlglich eines potentiellen - und aufgrund des technisch Machbaren
kurz- bis mittelfristig nicht erwartbaren - Einsatzes von Servicerobotern in Pflegeta-
tigkeiten ist je nach Personengruppe sehr heterogen und zwar in jeder Hinsicht: nicht

nur im Hinblick auf die Akzeptanz, sondern auch hinsichtlich der jeweiligen Argumen-
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tationsweisen. Die folgende Tabelle soll die zentralen Positionen zusammenfassend

darstellen:

Personengruppe Einstellung Vorgebrachte Griinde fur Einstellung Angemeldeter
zu Service- Bedarf
robotik

Leitungsebene Positiv Wahrnehmung von Chancen tberwiegt: Hoch

Langerfristig Vermeidung personeller
Engpéasse und kurz- bis mittelfristig
Verbesserung der Arbeitsorganisation
sowie -bedingungen
Pflegekrafte Ambivalent Grundsatzlich positiv hinsichtlich der Relativ hoch
Ubernahme von Routinetétigkeiten und
korperlich beanspruchender Arbeit,
negativ da Angst vor Arbeitsplatzverlust

Bewohner angewie- Ablehnend Angst vor Verlust menschlichen Kontaktes, | Nicht

sen auf intensive Angst vor Robotern (unbekannt und vorhanden

Pflege furchteinfléRend); lediglich ausgesprochen

technikaffine Senioren kdnnten sich einen
Einsatz bedingt vorstellen

Bewohner (noch) Ambivalent Unabhéngig von Technikaffinitat werden Gering

nicht auf intensive Chancen gesehen "niemandem zur Last

Pflege angewiesen fallen zu missen” bzw. die eigene

Lebensweise und Intimsphéare geschiitzt
zu sehen; grundsatzliche Skepsis
bezulglich 'Ausgereiftheit’ der Technik
vorhanden

Aufgrund dieser heterogenen Einschatzungs- und Bewertungslage der verschiede-
nen relevanten Personengruppen des ‘'Verwendungskontextes', lasst sich als
kleinster gemeinsamer Nenner der Einsatz von Servicerobotik vor allem im Bereich

von Routinetatigkeiten ermitteln.

Fazit: Erste Ergebnisse der Bedarfsanalyse fir den Einsatz von Servicerobo-

tern in einer stationaren Pflegeeinrichtung

In erster Naherung kann zusammenfassend festgehalten werden, dass die Unter-
stitzung und damit Entlastung von Pflegekréaften insbesondere durch die Ubernahme
von logistischen Aufgaben (so genannter 'Taxidienst', also das Transportieren von

Tabletts, Wasche, Medikamenten, Inkontinenzmitteln, dringende Hauspost, etc.)
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durch die Serviceroboter abgedeckt werden kdnnte. AuRerdem kann bspw. durch
das Nachhalten und Erinnern von Terminen sowie das Anbieten von Getranken und
Protokollieren der Trinkmenge von ausgewahlten Bewohnern, bei denen dies arztlich
verordnet worden ist, eine solche Entlastung erméglicht werden. Schliel3lich stellt
auch das Melden von ungew6hnlichen Aktivitaten wahrend der Nacht und ggf. bei
Bedarf das Versorgen des Personals mit Patienteninformationen sowie Erste Hilfe
Instrumenten eine bedarfsgerechte Erleichterung fur Pflegekrafte dar. Insbesondere
die Szenarien, die eine direkte Interaktion mit den Bewohnern erfordern, bedurfen
einer gut vorbereiteten Einfihrung der Roboter, denn der Erfolg dieses Einsatzes ist
in einem besonders hohen Mal3 von der Akzeptanz der Bewohner abhangig. Das
einzige Szenario, das eine besonders intensive Interaktion zwischen Roboter und
Bewohnern voraussetzt ist das so genannte "Getranke-Szenario". Es muss durch die
Pilotanwendungen geklart werden, inwiefern die Bewohner einen direkten 'Aus-
tausch’ mit dem Serviceroboter akzeptieren - eine gelungene Einfihrung (das
'Kennenlernen' der Roboter) scheint eine notwendige Bedingung hierflir zu sein, die
freilich jedoch keine hinreichende Garantie darstellt, so dass eine grundsatzliche

Ablehnung immer noch moéglich ware.

Eine besonders hohe Akzeptanz und zugleich Entlastung des Personals kann, von
den Befunden der Bedarfsanalyse ausgehend, bei den Taxidienst-Aufgaben und den
Nacht- und Notfall-Einsatzen erwartet werden. Beide Aspekte werden sowohl von der
Leitung als auch vom Pflegepersonal positiv bewertet bzw. erwinscht und entspre-
chen in jeweils unterschiedlichen Hinsichten den Erwartungen einer Entlastung und
Verbesserung der Arbeitsbedingungen dieser Personengruppen. Die wéhrend der
Bedarfsanalyse ermittelte ablehnende Haltung auf Seiten der Bewohner spielt bei
diesen Anwendungen insofern eine untergeordnete Rolle, als eine direkte Interaktion
mit den Bewohnern nicht vonndten und vorhanden sein wird. Diese Aufgaben
werden in WiMi-Care hauptsachlich durch die Weiterentwicklung der Fahrerlose-
Transportsystem-Plattform (FTS) "CASERO" durchgefuhrt. Auf der Grundlage der
bisherigen Befunde kann vermutet werden, dass in FTS-basierten Weiterentwicklun-

gen ein besonders hohes Potential fur den Einsatz im Pflegesektor liegt.



