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EVALUIERUNG DER BERUFSBERATUNG DER BUNDESANSTALT FOR ARBEIT

Elmar Lange

1. Problemstellung und Zielsetzungen

Berufsberatung in institutionalisierter Form wird etwa seit Beginn dieses
Jahrhunderts in allen westeuropdischen Landern und in Nordamerika betrieben.
Dies erfolgt Jahr fir Jahr mit einem enormen personellen und finanziellen
Aufwand, um insbesondere den Jugendlichen, aber auch den Erwachsenen, Rat und
Auskunft in Fragen der Berufswahl, des Berufswechsels und des beruflichen
Fortkommens zu erteilen. Hinzu kommen die MaBnahmen der Berufsaufkldrung, die
Unterrichtung iiber die Forderung der berufiichen Bildung und die Vermittlung
in berufliche Ausbildungsstellen (AFG §§ 25 ff.) Die Leistungen der Berufs-
beratung wurden jahrzehntelang wie selbstverstdndlich angeboten und wahrge-
nommen, Ihre Nitzlichkeit und Effektivitdt sowohl fiir den Einzelnen als auch
fiir die Volkswirtschaft insgesamt wurde als gegeben unterstellt und nicht
weiter hinterfragt. Das gilt insbesondere flir das Deutsche Reich und fiir die
Bundesrepublik Deutschland, wo man erst in den fiinfziger Jahren danach zu
fragen begann, welche Effekte die Berufsberatung faktisch erzielt und ob die-
se Effekte auch in Obereinstimmung mit den offiziellen Zielsetzungen stehen.

Angesichts dieser Situation wurden zusammen mit der Bundesanstalt fiir Arbeit
berlegungen dariiber angestellt, erstmal mittelfristig eine Evaluierung des
gesamten Angebots personeller InterventionsmaBnahmen der Berufsberatung in
vergleichender Weise durchzufiihren, die so angelegt werden sollte, daB

1. alle MaBnahmen der Berufsberatung einzeln und unabhdngig voneinander eva-
luiert werden kdnnen,

2. alle MaBnahmen der Berufsberatung Uber grundlegende Dimensionen berateri-
scher Intervention miteinander verglichen und damit hinsichtlich ihrer
spezifischen Leistungsfdhigkeit bewertet werden kinnen, und

3. das Dienstleistungsangebot der Berufsberatung in seiner Gesamtheit liber-
priifbar wird, so dad lber die bisher praktizierten Formen hinaus mogliche
Liicken identifizierbar und mogliche Verfahrensverbesserungen fir berufliche
Orientierungs-, Beratungs- und VermittlungsmaBnahmen abschdtzbar werden.
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Oie Ergebnisse einer derartigen Evaluierungsuntersuchung bieten dann im Zusam-
menhang mit den Zielsetzungen der Berufsberatung eine tragfahige Grundlage fiir
die Optimierung des Orientierungs-, Beratungs- und Vermittlungsangebots der

Berufsberatung.

2. Theoretischer Ansatz:
Wirkungen, InterventionsmafBnahmen, Adressaten und ihre Bedingungen

Mit den MaBnahmen der Berufsheratung werden bestimmie Wirkungen bei bestimmten
2iressatengruppen unter bestimmten situativen, organisatorisch-administrativen,
- rtschaftlichen und gesellschaftlichen Bedingungen erreicht. Die erzielten
+irkungen lassen sich dabei in offiziell angestrebte Zielsetzungen und nichtbe-
wsichtigte Folgen zerlegen; beide erscheinen als bestimmte Auspragungen auf
bestimmten Wirkungsdimensionen. Angestrebt und erreicht werden Wirkungen bei den
folgenden Adressatengruppen:

1. den Berufswdhlern und den Berufswechslern als den primdren Adressaten der
Berufsberatung,

2. den direkten Bezugspersonen der Berufswahler und -wechsler, zu denen insbe-
sondere die Eltern, Partner, Lehrer, Freunde und Bekannten gehGren, von de-
nen angenommen wird, daB sie in enger Interaktion mit den Berufswdhlern und
-wechslern deren Entscheidungsprozesse und beruflichen Karrieren direkt %e-
einflussen,

3. den Anbietern von Ausbildungs- und Arbeitspldtzen, beziiglich derer die Be-
rufsberatung aufgrund ihres Vermittlungsauftrages tdtig wird, sowie

4. weiteren gesellschaftlichen Gruppen und der Uffentlichkeit insgesamt, soweit
sie zur Unterstiitzung individuellier beruflicher Entscheidungs- und Entschei-
dungsrealisierungsprozesse beitragen kinnen.

Bei den primdren Adressaten werden durch die Berufsberatung Wirkungen hinsicht-
lich der beruflichen Entscheidungsprozesse, der Realisierung der Entscheidungen
sowie hinsichtlich ihrer beruflichen Karrieren angestrebt. In zeitlicher Pers-
pektive 1assen sich damit unmittelbare/kurzfristige, mittel- und langfristige
Wirkungen auf die Ratsuchenden unterscheiden. In sachlicher Hinsicht, die sich
aus der Analyse beruflicher Entscheidungen und beruflicher Laufbahnen ergibt .
sind Wirkungen in den folgenden Bereichen zu vermuten:

1. den Einschdtzungen, Werthaltungen und Meinungen der Berufswihler, die als
evaluative Entscheidungsprdmissen bezeichnet werden,

2. den Kenntn ssen und Wahrnehmungen schu’ischer und beruflicher Méglichkeiten,
die als kognitive Entscheidungsprdmissen bezeichnet werden, und

3. den konkreten Verhaltensweisen und Handlungen, die als Resultate evaluativer
und kognitiver Prdmissen unter Berlicksichtigung situativer Bedingungen und
deren Antizipation erscheinen.
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Bei den Bezugspersonen der Berufswdhler gilt es neben den auch fiir die Berufs-
wahler bereits bezeichneten Wirkungsbereichen auch Wirkungen hinsichtlich ihrer
Bereitschaft auszumachen, die Berufswdhler und -wechsler bei ihren Entscheidun-
gen zu unterstitzen. Hinsichtlich der Anbieter von Ausbildungs- und Arbeits-
steilen interessiert insbesondere, inwieweit durch die MaBnahmen der Berufs-
beratung neue Stellen angeboten bzw. vorhandene Stellen so ausgerichtet wer-
den, daf} sie den offiziellen Anforderungen entsprechen.

Zur Erreichung ihrer Ziele setzt die Berufsberatung umfangreiche MaBnahmen-

biindel unter den Sammelbezeichnungen Berufsorientierung, berufliche Beratung
und Vermittlung in Ausbildungsstellen ein. Ein groBer Teil dieser MaBnahmen

erfolgt in Abstimmung und in Kooperation mit Schulen, Betrieben und den nach
dem Berufsbildungsgesetz zustdndigen Stellen.

In welchem Umfang die MaBnahmen der Berufsberatung die angestrebten Ziele er-
reichen bzw. nichtbeabsichtigte Folgen zeigen, hdngt wesentlich von den Bedin-
gungen ab, unter denen sie eingesetzt werden; hierzu gehdren insbesondere:

1. die personalen Dispositionen und Eigenschaften der Adressaten und des Be-
ratungspersonals,

2. die situativen Bedingungen, unter denen die MaBnahmen ablaufen,

3. die organisatorisch-administrativen Vorgaben etwa der Arbeitsdmter und
Schulen, die die Situationen strukturieren, sowie

4. die wirtschaftliche Situation am Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und die
Angebots-Nachfrage-Relationen im Bereich der weiterfilhrenden Schulen.

3. Methodischer Ansatz

Die Oberpriifung der Wirkungen der verschiedenen InterventionsmaSnahmen bei den
genannten Adressatengruppen unter den personellen, situativen, organisatori-
schen und wirtschaftlichen Bedingungen verlangt grundsdtzlich ein feldexperi-
mentelles Forschungsdesign, das nacheinander auf die verschiedenen Interven-

tionsmaBnahmen bei den einzelnen Adressatengruppen angewandt wird. Es miissen
a'so Experimentalgruppen, die an den InterventionsmaRnahmen partizipiert haben,
und Kontrollgruppen, die die MaBnahmen {noch) nicht in Anspruch genommen haben,
gebildet und miteinander verglichen werden. Randomisierung und ggf. Matching
missen als Techniken zur Kontrolle von Drittvariablen eingesetzt werden.
Welches echte experimentelle Design im einzelnen zu verwenden ist, hingt von
den Ergebnissen einer Pilotstudie ab (s.u.). Mit diesem Ansatz werden die ein-
ze'nen Interventionsmafnahmen zu Analyseeinheiten, liber die aggregiert wird.
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Insgesamt ergibt sich mit diesem Aggregationsansatz ein vergleichbares Wissen

iiber die relative Bedeutsamkeit der einzelnen InterventionsmaBnahmen hinsicht-
Tich der genannten Wirkungsbereiche.

Da die Berufswihler in der Regel mehrere InterventionsmaSnahmen in Anspruch
nahmen, ist es wiinschenswert, nicht nur die Einzeleffekte der verschiedenen
MaBnahmen, sondern auch deren kumulierte Effekte auf die Berufswdhler zu er-
fassen. Damit wird es notig, entweder in Verbindung mit dem aggregierten An-
satz oder aber unabhidngig von ihm eine Lingsschnittuntersuchung bei einer
festen Population von Berufswdhlern durchzufiihren, die mit deren Inanspruch-
nahme der 1. Schulbesprechung beginnt und etwa mit ihrem Eintritt in eine
bestimmte Berufsposition endet. Mit diesem Integrationsansatz wird es somit
moglich, iber die Effekte der EinzelmaBmahmen hinaus auch deren kumulierte
Effekte im zeitlichen Langsschnitt zu erheben.

Da die beruflichen Entscheidungen und Karrieren der Berufswdhler von ihren
Interaktionspartnern, inclusive der Berufsberatung, mitbeeinflusst werden,
muB der integrierte Ansatz um den milieubiographischen Ansatz erganzt wer-
den. Das heiBt konkret, daP bei den Evaluierungen der Interventionsmafnahmen,
die sich an die Eltern und Lehrer der Berufswdhler wenden, diejenigen Eltern
und Lehrer auszuwdhlen sind, die zu der Berufswahlerpopulation gehtren, die
im integrierten Ansatz zur Dreh- und Angelgruppe gemacht wird. Auf diese
Weise kommt es zu einer Verschrinkung der Evaluierungen der MaBnahmen, die
sich an die Berufswihler wenden, mit den Evaluierungen der MaBnahmen, die
sich an die Interaktionspartner wenden. Uber die Einzel- und kumulierten
Effekte hinaus sind damit die indirekten Effekte der InterventionsmafBnahmen
auf die Berufswihler abschatzbar. Es dirfte klar sein, daB sich mit diesen
Ansdtzen zahlreiche methodische und erhebungstechnische Probleme stellen,
deren Losbarkeit ebenfalls im Rahmen einer Pilotstudie abgeschdtzt werden muB.

Als Erhebungsmethoden kommen zur Erfassung der Wirkungsdimensionen und der
personellen Bedingungsdimensionen die schriftliche standardisierte Befragung
der Berufswihler und ihrer Bezugspersonen in Betracht. Zur Erfassung der si-
tuativen Dimensionen der Orientierungs-, Beratungs- und VermittlungsmaBnahmen
ist die strukturierte nicht-teilnehmende Beobachtung vorgesehen. Zur Erfas-
sung der organisatorisch-administrativen und der wirtschaftlichen Bedingungen
sind Expertengesprache sowie Sekunddranaiysen amtlicher Statistiken erforder-
1ich. Samtliche Dimensionen sind in einem multivariaten Mehrebenenmodell mit-
einander zu verkniipfen.
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4. Pilotstudie zur Evaluierung am Beispiel der 1. Schulbesprechungen

Um die zahlreichen mit einem derart komplexen Ansatz verbundenen theoreti-
schen, methodischen und erhebungstechnischen Probleme zu kldren und um die
Erhebungsinstrumente fiur die eigentlichen Evaluierungen zu erstellen, wurde
im Auftrag der Bundesanstalt flr Arbeit eine Pilotstudie am Beispiel der

1. Schulbesprechungen durchgefiihrt, die die zeitlich ersten MaBnahmen der
Berufsberatung darstellen. Die Studie wurde in zwei Arbeitsamtsbezirken in
NRW in enger Kooperation mit den Arbeitsamtern, dem Landesarbeitsamt und den
Schulen sowie den flir ihre Verwaltung zustdndigen Stellen durchgefiihrt:
Erreicht wurden 463 Schiiler in insgesamt 16 Schulklassen; beobachtet wurden
30 1. Schulbesprechungen in ihren situativen Dimensionen. Als Forschungs-
design fungierte das Solomon-Vier-Gruppen-Design, das als das komplexeste
echte experimentelle Design eine Antwort darauf ermdglicht, welches mogli-
che einfachere experimentelle Design in den Hauptuntersuchungen anzuwenden
ist. Es gestaltet die Kontrolle der Interventions~, MeB- und Reifungseffekte
sowie deren Interaktionen. Standardisierte Beobachtungs- und Befragungsin-
strumente wurden entwickelt und auf ihre Brauchbarkeit iberpriift. Es liegt
eine Fiille von Ergebnissen zur Wirksamkeit der 1. Schulbesprechungen und
ihrer personellen und situativen Bedingungen vor, die hier nicht im einzeinen
wiedergegeben werden konnen; der Forschungsbericht wird Ende 1980 abgeschlos-

sen, mit den Beteiligten diskutiert, liberarbeitet und anschlieBend versffent-
Ticht.

5. Hauptuntersuchungen und Aushlick

Auf der Basis der Ergebnisse der Pilotstudie laufen derzeit die Planungen fiir
die Durchfiihrung der Hauptuntersuchungen der wichtigsten InterventionsmaB-
nahmen der Berufsberatung der Bundesanstalt flir Arbeit; evaluiert werden sol-
Jen im einzelnen:

. die 1. Schuibesprechungen,

die themenspezifischen berufsorientierenden Gruppenveranstaltungen,
die berufsorientierenden Vortragsveranstaltungen,

die beruflichen Gruppenberatungen,

die beruflichen Einzelberatungen,

die Ausbildungsvermittlungen,

. die Elternveranstaltungen,

NOY v B W N e
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8. die MaBnahmen der Lehreraus- und -fortbildung,

9. die MaPnahmen zur Gewinnung und Beurteilung betrieblicher und schulischer
Ausbildungsstellen.

Die Evaluierung erfolgt jeweils in Form von Feldexperimenten nach dem oben
beschriebenen Aggregatansatz. Dariiber hinaus wird eine Schilerpopulation im
Lingsschnitt bei ihrer Inanspruchnahme aller mdoglichen MaBnahmen der Berufs-
beratung im Langsschnitt befragt und beobachtet. Ndhere Einzelheiten iiber
Laufzeit, Kosten, Stichproben usw. kbnnen im Augenblick noch nicht mitgeteilt
werden; sie wiirden auch den Rahmen dieser Abhandlung sprengen.

Insgesamt zeigt sich nach dem bisherigen Verlauf der Untersuchung eine duBerst
fruchtbare Kooperation zwischen der Bundesanstalt fiir Arbeit, den Landesar-
beitsdmtern und Arbeitsdmtern mit ihren Berufsberatern, den Schulen und der
Schulverwaltung sowie den Wissenschaftlern, hoffentlich zum Wohle zukiinftiger
Berufswidhiergenerationen, ihren Interaktionspartnern und der Wirtschaft insge-
samt.
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