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Vorwort

Erstmals liegen aus der im Projekt "Forderung des freiwilligen gamgants und

der Selbsthilfe in Kommunen" durchgefiihrten kommunalen Umfrage und der
Befragung der 580 Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement in Dewsdhl
empirisch gesicherte Erkenntnisse zur Praxis und zu den Zielen deyelEray-
forderung von Kommunen vor.

Die vergleichende Befragung von Freiwilligenagenturen, Seniorenbiros und
Selbsthilfekontaktstellen konnte zeigen, welche Gemeinsamkeiten und- Unter
schiede zwischen ihnen bestehen, im Hinblick auf

ihr Aufgabenprofil und ihre Tatigkeiten,

die von ihnen informierten und beratenen Blrger/innen,

die unterstutzten Organisationsformen des freiwiligen Engagemests, al

Vereine, Selbsthilfegruppen, Verbande und Einrichtungen und

ihre Ressourcenausstattung und Finanzierung.

Die Erkenntnisse zur gegenwartigen Situation der Engagement unterstiitzende
Infrastruktur in Kommunen bieten eine gute Basis fur eine zukunftsgetacht
Weiterentwicklung der bisherigen Anlaufstellen ftr freiwilliges Egeyaent und
Selbsthilfe.

Die insbesondere von Kommunen flr notwendig gehaltene Erweiterung des Auf-
gaben- und Leistungsprofils der bisherigen Anlaufstellen, das sich aBiale
ger/innen in allen Engagementbereichen wendet, verbessert die Chancen ihre
finanziellen Absicherung und der Erreichbarkeit durch die an freiwilliggga-
gement Interessierten.

Wie der Freiwilligensurvey 1999 gezeigt hat, steht die Erwartung naderes
Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwiligen Engagement
ganz oben in den Unterstitzungspraferenzen der Blrger/innen. Daher wére es
begrifRen, wenn es auch mit Unterstitzung der kommunalen Spitzenverbénde
gelingt, in moglichst vielen Kommunen in Deutschland, ein ausreichend dichtes
Netz von Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement zu realisieren.



Die im IJF 2001 eingeforderte Nachhaltigkeit der forderpolitischeategjien
wirde hierdurch im Interesse der engagementbereiten und -inteezsdént
ger/innen konsequent eingeldst.

Die im vorliegenden Bericht dokumentierten Ergebnisse des Bundesweattbewe
bes "Engagement unterstitzende Infrastruktur in Kommunen", in dem sieben
Kommunen mit Preisen des BMFSFJ ausgezeichnet wurde, zeigen in &ervorr
gender Weise, wie freiwilliges Engagement in Kommunen in enger Kdapera
von Politik, Verwaltung und lokalen Anlaufstellen untersttitzt werden kann.

Allen Beteiligten, die am erfolgreichen Verlauf des zweijahriBenjektes "For-
derung des freiwilligen Engagement und der Selbsthilfe in Kommunen" mitge-
wirkt haben, ist zu danken. Ich wiinsche dem Bericht eine ebenso grof3ei-Verbre
tung, wie sie der "Leitfaden fur Kommunen zur Information und Beratung utber
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe" gefunden hat.

Prof. Dr. Helmut Klages
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Kapitel 1 Einleitung

1 Einleitung

Das zweijahrige Projekt ,Forderung des freiwilligen Engagements und der
Selbsthilfe in Kommunen*, das vom Institut flr sozialwissenschia&lidnaly-
sen und Beratung (ISAB) im Auftrag der Bundesministeriums fur kgndéenio-
ren, Frauen und Jugend von Ende 1999 bis Ende 2001 durchgeftihrt wurde, the-
matisiert zentrale Fragen der Engagementférderung auf der kommunatesy Ebe
die auch die Diskussionen im Internationalen Jahr der Freiwilligen 2601 b
stimmt haben. Das Projekt verfolgte mehrere Ziele:
die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und fir ehrenamtliche
Arbeit verbessern zu helfen;
Impulse zur Unterstiitzung und Aktivierung des freiwilligen und burger-
schaftlichen Engagements in allen gesellschaftlichen Bereichen zu geben;
neue Zugangswege zum freiwilligen Engagement anzuregen.

Hauptanliegen des Projektes war es, herauszufinden, mit welchen Koneapti

und Strategien in Kommunen dem im Freiwilligensurvey 1999 ermitteltemhohe
Interesse der Burger/innen nach Information und Beratung Uber Gelegenheiten
zum freiwilligen Engagement derzeit entsprochen wird und wie die latowns-

und Beratungsmoglichkeiten in Kommunen verbessert werden kdnnen. Hierzu
wurden zwei Befragungen und ein Bundeswettbewerb durchgefiihrt. Die gute
Beteiligung der Kommunen und der Anlaufstellen fir freiwilliges Engagéme

an den Befragungen sowie die Beteiligung von 50 Kommunen am Bundeswett-
bewerb dokumentieren nachhaltig das Interesse an der zukunftsorier@erten
staltung der Engagementunterstiitzung in Stadten und Kreisen.

Der Bericht dokumentiert die Ergebnisse der Befragungen und des Bundeswett
bewerbs. In erster Linie informiert er Uber Daten, Fakten und Eitzzoigen zur
Engagementférderung aus Sicht der Kommunen und der Anlaufstellen (Kap. 2
und Kap. 4) und berichtet Gber aktuelle kommunale Entwicklungswege (Kap. 6).
Erstmals liegt ein Vergleich von Selbsthilfekontaktstellen, Fikj@nhagenturen

und Seniorenbiros vor, der auf einer breiten empirischen Grundlage basiert. D
Untersuchungen haben gezeigt, worin die Hauptprobleme der Anlaufstellen be-
stehen, was sie leisten bzw. leisten kénnten, wie ihre Ressourdaltegjesind,

und welchen Unterstitzungsbedarf sie bendtigen, wenn sie ihr Aufgabenprofil
nach den sich aus der Engagementunterstitzung ergebenden Anforderungen er-
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weitern (Kap. 3). In zweiter Linie werden hieraus Empfehlungen fikithétige
infrastrukturelle Unterstitzung des freiwilligen Engagements abgeledgt &.

Der Bericht informiert tber dibisherigen Erfahrungen der Forderung des
freiwilligen Engagements in Kommunenmit dem Ziel, Entwicklungshemm-
nisse in der Engagementférderung abzubauen. Kommunen und Engagement un-
terstitzenden Anlaufstellen werdeénformationen und Orientierungen zur
Verfugung gestelltwie sie freiwilliges Engagement bedarfsorientiert unter-
stitzen und Engagementpotenziale besser zur Entfaltung brgen konnen.

Den bestehenden Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligen-
agenturen werden Anregungen zur Weiterentwicklung ihres Aufgabenprofils ge-
geben.

Der Bericht wendet sich vor allem an Entscheidungstrager auskRuoidi Ver-
waltung in Kommunen, Verbanden und andere Akteure, die fir die Weiterent-
wicklung der infrastrukturellen Engagementférderung verantwortlich sind.

Erste Ergebnisse der Befragungen wurden im Januar 2001 in k@idaden

fur Kommunen zur Information und Beratung Uber freiwillige s Engage-
ment und Selbsthilfeverdffentlicht, den ISAB als Beitrag flir das Internationale
Jahr der Freiwilligen 2001 (1JF) im Auftrag des BMFSFJ vorgelegt Ba die
Debatte Uber erfolgreiche Wege der infrastrukturellen Unterstutzis{redeil-

ligen Engagements in vielen Kommunen am Anfang steht, gibt der Leitfaden a
den vorliegenden Erfahrungen Diskussionshilfen fur den Auf- und Ausbau einer
Infrastruktur zur Unterstitzung des freiwilligen Engagements, fir dreatzung

der bestehenden Anlaufstellen sowie fir deren langerfristige AbsianeDer
Leitfaden, von dem bisher 9.500 Exemplare von Vertreter/innen von Kommunal-
verwaltung und -politik, von Verbdnden und Engagement unterstiitzenden An-
laufstellen angefordert wurden, hat zu vielfaltigen Anregungen Uber dieel
entwicklung der Engagement unterstiitzenden Infrastruktur gefuhrt. DehBeric
vertieft die im Leitfaden vorgelegten Ergebnisse, insbesondere durcheten V
gleich der Organisationsmerkmale und Leistungen bisheriger Anlaufsypia.

Er zeigt differenzierte Fakts tber kommunale Orientierungen in migagement-
férderung und aktuelle Entwicklungswege.

Vom Deutschen Stadte- und Gemeindebund wird betont, dass Wege gefunden
werden muissen, um die Stadte und Gemeinden eingehender Uber die Thematik

! Braun, Joachim/ Abt, Hans Giinter/ Bischoff, Stg000)

14



Kapitel 1 Einleitung

der Engagementforderung und Uber Biros fur freiwiliges Engagement und
Selbsthilfe zu informieren. Denn der Kenntnisstand tUber das, was Hiédbst
kontaktstellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenblros bzw. die erweiterte
Konzeption eines Buros fir freiwilliges Engagement und Selbsthieeteiund
welches Aufgabenprofil sie haben, ist insbesondere in den Kommunen unzurei-
chend, in denen es keine solchen Anlaufstellen gibt.

Der Deutsche Stadtetag hat auf seiner letzten Hauptversammlung. \aosn10.

Mai 2001 in Leipzig die Empfehlungen des Leitfadens diskutiert und dtétite

zu fest, dass ein wichtiges Ziel von Rat und Verwaltung die Mobilisge und
Gewinnung derer sein soll, die bereit sind, sich burgerschaftlich zu engagi
Kommunalpolitik soll ihre Aufgabe darin sehen, Hindernisse zu beseitigen und
gunstige Rahmenbedingungen zu schaffen. Die ressortbezogene Engagement-
foérderung soll besser verzahnt und durch eine eigenstandige Politik der Engage-
mentforderung ergénzt werden. Auch der Ausbau einer ,Anerkennungskultur*
(z. B. durch einschlagige Wettbewerbe, Férderpreise, Events etc.) undesngem
sene Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote werden vom DST furgvichti
gehalten. Weiterhin wird gesehen, dass die Stadte birgerschaftlingage=

ment auch durch eine entsprechende Infrastruktur — wie dies imdegitiarge-

legt wird — unterstiitzen sollen. Problematisch gesehen werden konknetehEm
lungen zur personellen und finanziellen Ausstattung der Biros fur figesill
Engagement und Selbsthiffe.

Auch mit den Uberregionalen Vertretern der verschiedenen Anlaufstéiten
freiwilliges Engagement, der NAKOS und der DAG/SHG, der Bundesageeit
meinschaft der Freiwilligen-Agenturen (BAGFA) und der Bundesadmitein-
schaft der Seniorenblros (BaS) wurden die Empfehlungen des Leitfadans dis
tiert. Konsens bestand u. a. darin, dass ein Entwicklungshemmnis fir dem Ausba
und die Absicherung einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur in vielen
Kommunen in der unzulénglichen Kenntnis der Aufgaben und Leistungen der
Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und in deren unzureichenden und un-
sicheren Finanzierung liegt.

Die Profilunscharfen der bisherigen Anlaufstellenwerden z. T. dadurch ver-
starkt, dass Uberdortliche Verbande der Engagementunterstitzung (BABaBA;
DAG/SHG) in Konkurrenz zueinander versuchen, durch Uberbetonung der Un-

2 vgl. Diskussionspapiere fiir die Foren der Haumaemlung aus der Internet-Homepage des Deutschen
Stadtetags www.staedtetag.de
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terschiede die Profilierung ihres jeweiligen Anlaufstellentyps naraeiben.
Angesichts der prekaren finanziellen und personellen Situation, in tevisle
Anlaufstellen befinden, der Zurlickhaltung vieler Kommunen gegentber den
Ressourcenforderungen solcher Anlaufstellen sowie des bestehenden informat
onsinteresses in der Bevolkerung, sind die Abgrenzungs- und Ressourcenkonkur-
renzen wenig hilfreich fir die Erweiterung und die nachhaltige Etablieeiner
Engagement unterstitzenden Infrastruktur in Kommunen. Eine erste gengeinsam
Erorterung ihrer Positionen ist durch BAGFA, BaS und DAG/SHG fur Ende
2001 geplant. Ob sie ein strategisches Bindnis auf den Weg bringen, um sich
gemeinsam flur die Etablierung einer Engagement unterstitzenden urkastr
einzusetzen, bleibt abzuwarten.

Die vom Bundestag eingesetzte Enquete-Kommission ,Zukunft des birger-
schaftlichen Engagements® hat sich ebenfalls mit der infrastriicturEérde-
rung des freiwilligen Engagements in Kommunen auseinandergésetzt.

Der vorliegende Bericht ist in sechs Kapitel gegliedert:

Daserste Kapitel gibt einen Uberblick tiber die aktuelle Engagementforderung
in Deutschland und beschreibt das Projektdesign sowie die Befragungskonzep-
tion des vom BMFSFJ geforderten Projektes.

Im zweiten Kapitel werden die Ergebnisse der kommunalen Umfrage vorge-
stellt. Das besondere Augenmerk gilt der Situation in Kommunen mit-unter
schiedlicher Einwohnerzahl und mit unterschiedlichem Verstandnis deg&nga
mentforderung.

Kapitel drei vergleicht die bestehenden Anlaufstellentypen (Selbsthilfekontakt-
stellen, Freiwilligenagenturen, Seniorenbiros) hinsichtlich ihrer Aufgailne
Nutzerprofile, Ressourcen und Bedarfe sowie ihrer Einbindung in kommunale
und Uberregionale Kooperationsstrukturen. Ziel war es, das Gesamtspdkirum
von den Anlaufstellen erbrachten Aufgaben und Téatigkeiten zu ermitteln und
empirische Kenntnisse zur Aufgabenwahrnehmung zu gewinnen, die Aufschluss
Uber Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Anlaufstellen geben. Dudif: die
ferenzierte Erfassung der Aufgaben und Tatigkeiten und die Frage dan&ch, we
che Tatigkeiten die einzelnen Anlaufstellentypen zur Unterstitzunfyededli-

gen Engagement und der Selbsthilfe vorrangig, teilweise oder gar nicim: erbr

% vgl. Deutscher Bundestag (Hrsg.) (2001)
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gen, konnte das jeweilige Leistungsverstandnis der drei Anlaufstellengpe
mittelt werden.

Mit den Herausforderungen einer erfolgreichen Engagementforderung beschéf-
tigt sich Kapitel vier. Hierbei werden die Einschéatzungen der Kommunen den
Bewertungen der Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement gegenubergestellt.

Im funften Kapitel wird auf der Basis der aus den zwei Befragungen gewonne-
nen Erkenntnisse die Konzeption einer erweiterten Anlaufstellerdiwilliges
Engagement entwickelt. Sie kann auf den Erfahrungen von Selbsthilfekontakt-
stellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiros aufbauen. Durch das Organisa-
tionskonzept und das Aufgabenprofil einer erweiterten Anlaufstelle kaharsi
gestellt werden, dass Information und Beratung zielgruppenorientiertlléir a
Birger und insb. fur bisher vernachlassigte Gruppen (wie z. B. Jugendliche, Ar
beitslose) geleistet werden kann. Die interne Differenzierung egiterten
Konzeption wird so gestaltet, dass Uber die Erweiterung auf alle k&euibs-
gruppen und alle Engagementbereiche hinaus die von den bisherigen Anlaufstel-
len erbrachten Leistungen erhalten bleiben.

Welcher konzeptionelle Weg in den Kommunen eingeschlagen werden kann —
Profilerweiterung und/oder Vernetzung bestehender Anlaufstellen oder Grin-
dung erweiterter Anlaufstellen — wird davon abhéngig gemacht, ob es Bereits
laufstellen in der Kommune gibt und wie viele Einwohner eine Stadt eider
Kreis hat. Ziel sollte in jedem Fall die Bliindelung kommunaler Ressouzur
Aktivierung des freiwilligen Engagements und nicht die Entwicklung unverbun-
dener Parallelstrukturen sein. Um eine nachhaltige Anstol3wirkung fiEtalie
blierung einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur in Kommunen zu ge-
ben, ist eine erweiterte Konzeption hilfreicher als Bestrebungenneiebader
arbeitende Anlaufstellen mit Teilfunktionen zu schaffen. WelcheoB&sgiunkte

bei der Gestaltung bzw. Weiterentwicklung der Engagement unterstitzenden |
frastruktur in Kommunen bericksichtigt werden sollten und welche kommunalen
Rahmenbedingungen fir die Umsetzung der Konzeptionserweiterung und Ver-
netzung wichtig sind, zeigen auch die Ergebnisse des in Kapitel sechs dekume
tierten Bundeswettbewerbs.

Das abschlieRendsechste Kapitelinformiert Uber Ergebnisse des Bundeswett-

bewerbs ,Engagement unterstitzende Infrastruktur in Kommunen — Information
und Beratung Uber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe flr alle r&sme
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nen“, der eine hohe Resonanz gefunden hat. Ziel des Bundeswettbewerbs war di
Ermittlung und Auszeichnung innovativer Beispiele fur eine Engagement unter-
stitzende Infrastruktur in Grof3stadten, Stadten, Kreisen und Gemeinden. Der
Bundeswettbewerb richtete sich an Kommunen, Wohlfahrtsverbande, Vereine
und sonstige Organisationen, die Trager einer oder mehrerer Selketitdid-
stellen, Freiwilligenagenturen/-zentren, Seniorenbiros, Ehrenamtsbérsen et
sind. Aus Uber 50 Kommunen wurden Konzeptionen vorgelegt, wie durch Infor-
mation und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement die Zu
gangswege und die Voraussetzungen fir das freiwillige Engagement der Birge-
rlinnen verbessert werden kdnnen und wie die Kluft zwischen bisherigeaa Eng
gement und den am freiwilligen Engagement Interessierten durch bEsggre
gementforderung verringert werden kann. Da die Rahmenbedingungen zwischen
GroR3stadten, Mittelstddten und Landkreisen fir die Unterstlitzung des burger-
schaftlichen Engagements sehr unterschiedlich sind, wurden in vier @gemei
grolRenklassen sieben beispielhafte Konzeptionen und Strategien ausgezeichnet.
Alle pramierten Kommunen zeichnen sich dadurch aus, dass eine biadite, z
gruppen-, themen- und bereichsubergreifende Infrastruktur fir engagierte und
engagementinteressierte Burger/innen zur Information und Beratung Uleer Gel
genheiten zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe geschaffen wurde.

1.1 Engagementférderung in Deutschland

Viele Veranstaltungen und Diskussionen im Internationalen Jahr devilkgen

(IFJ 2001) haben dazu beigetragen, dem freiwiligen Engagement der Br-
ger/finnen in all seinen Formen (Ehrenamt, blrgerschaftliches Engagement
Selbsthilfe u. a.) einen hoheren gesellschaftspolitischen Stellemwvgeben und

neue Impulse und Orientierungen fir die Gestaltung der Engagementférderung
sichtbar werden zu lassen.

Die Proklamation zum IJF 2001 durch die Vereinten Nationen hat Bund, Lander,
Kommunen, Verbande und zahlreiche Initiativen dieses Jahr dazu veradikasst

in den vergangenen Jahren eher zurlickhaltend gefiihrte Diskussion tber die ge-
sellschaftliche Bedeutung, Anerkennung und Weiterentwicklung des freiwillige
Engagements in Deutschland zu intensivieren und nach Wegen zu suchen, wie
die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement nachhaltig verbessert, be-
stehendes Engagement stabilisiert und unterstiitzt sowie neues Engamggeent

regt werden kann. Das IJF 2001 gibt den Freiwilligen und ihren Organisationen
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Anlass und Gelegenheit, ihre Aktivitaten darzustellen, was bereitaizderten
Veranstaltungen auf ortlicher Ebene gefiihrt und den Blick der Offentiichke
starker auf den Freiwilligensektor gelenkt hat.

Auf Initiative des Deutschen Bundestages wurde die Enquete-Kommig&ien ,,
kunft des burgerschaftlichen Engagements” eingesetzt, die mit ihreitliieast
renden Sitzung am 14. Februar 2000 ihre Arbeit aufgenommen hat. lhr gehéren
elf Abgeordnete sowie deren Stellvertreter und elf Sachverstandigsufgabe

der Enquéte-Kommission ist es, neben einer Bestandsaufnahme konkréte polit
sche Strategien und MalRBhahmen zur Férderung des freiwilligen, gemeinwohlori-
entierten, nicht auf materiellen Gewinn ausgerichteten birgerschaftlEnga-
gements in Deutschland zu erarbeiten. AuRerdem soll sie durch ihxetéi&h
Erkenntnisse (ber birgerschaftliches Engagement in die Offentlichkgént

um so uber das Jahr 2001 hinaus nachhaltige Wirkungen zu erzielen. Durch eine
ganze Reihe von Anhdrungen, Tagungen, Workshops und Gutachten hat die En-
guete-Kommission bereits wichtige 6ffentlichkeitswirksame Impgésetzt. Das
Gutachten der Enquéete-Kommission, das im nachsten Jahr vorgelegt wakden s
wird von vielen Akteuren mit groRer Spannung erwartet.

Die Bundesregierung unterstitzte das IJF 2001 in Deutschland ferner oh&ch e
ganze Reihe vorbereitender, begleitender und empirisch fundierender Maf3nah-
men, wissenschaftliche Untersuchungen, Fachtagungen und besonderé Events.

Zur Vorbereitung und Begleitung des IJF 2001 wurde vom Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend ein Nationaler Beirat in% lgedva-

fen, dem Trager des freiwiligen Engagements angehodren, besonders Wohl-
fahrtsverbédnde, Jugend- und Frauenverbande, Seniorenorganisationen sowie Ver-
treter aus Bundeslandern, Kommunen, der Kirchen und der Medien. Der Na-
tionale Beirat soll die unterschiedlichen Aktivitaten vernetzen ungfé&mungen

fir neue und innovative Projekte erarbeiten. Ziel ist es, einen Dialdgri Ge-
sellschaft zu initiieren, der tUber dieses Jahr 2001 hinausreicht.

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend bedésitet
IJF mit der bundesweiten Kampagne ,Was ich kann, ist unbezahlbar”.ig¥icht
stes Ziel ist dabei die Unterstitzung regionaler und lokaler Akivitdon Orga-
nisationen, Vereinen und Initiativen. Bestandteile dieses Begleitkonzeptes sind

“vgl. Internet-Homepage des BMFSFJ www.bmfsfj.de
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die Internet-Websitevww.freiwillig.de, die Service und Informationen rund

um freiwilliges Engagement und Aktivitaten bietet,

ein Aktionspaket mit Materialien der Offentlichkeitsarbeit zunteéystiitzung
ortlicher Initiativen,

die Wanderausstellung ,Freiwillig — fir mich — fir uns — fir andere® und

die mit Koordinations- und Vernetzungsaufgaben betraute, eigens beim Deut-
schen Verein fur offentliche und private Flrsorge eingerichtete (escha
stelle zum IJF 2001.

Eine wichtige Grundlage fur die Stabilisierung und Weiterentwicklungfrées
willigen Engagements in unserer Gesellschaft bildet die im Apfless Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend bereits im &/ atés
Internationalen Jahrs der Freiwilligen 2001 durchgefuihrten Reprasentedivbef
gung zum freiwilligen Engagement in Deutschland (Freiwilligensurvey 1999),
deren Ergebnisse Anfang 2000 in drei Berichten vorgelegt wirBen.Freiwil-
ligensurvey 1999 nimmt erstmals das freiwillige Engagement in akdmen
Schattierungen, seinen Erscheinungsformen und seinen dynamischen Entwick-
lungen insgesamt in den Blick.

Auf der vom BMFSFJ initiierten Fachtagung mit dem Titel ,Dieitlligen:

das Sozialkapital des neuen Jahrtausends. Foérderpolitische Konsequenzen aus
dem Freiwilligensurvey 1999*am 29. und 30. M&rz 2001 in Bonn, diskutierten
rund 200 Experten aus Politik, Verbanden und Wissenschaft die Ergebnisse des
Freiwilligensurvey sowie Stellungnahmen und Positionsbestimmungen von Ver-
tretern aus Politik, Verbanden und Lobbygruppen. Dabei wurden forderpolitische
Konsequenzen aus den vorliegenden Ergebnissen und Expertenmeinungen fir
die zukinftige Gestaltung der Engagementforderung auf den unterschiedlichen
Ebenen (Bund, Lander, Kommunen, Verbéande, Institutionen etc.) gezogen (vgl.
Anlage Kap. 7.1). Zu vier Punkten gab es einen breiteren Konsens:

- Freiwilliges Engagement ist fir unsere moderne demokratiscredisgbsift in
all seinen Formen (Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement, Sedbsthilf
u. a.) gesellschaftspolitisch wiinschenswert und unverzichtbar. Es isitiier
der unsere Demokratie zusammenhalt, wie Ministerin Bergmann inkire
gangsrede zur Fachtagung betonte. Aus freiwilliger Arbeit und burgerschaftl

®vgl. von Rosenbladt, Bernhard (Hrsg.) (2000); Braloachim/ Klages, Helmut (Hrsg.) (2000); Picot,
Sybille (Hrsg.) (2000)
®vgl. Braun, Joachim/ Wahlen, Gabriele (2001)
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chem Engagement erwachst eine Kultur der wechselseitigen Anerkennung,
Zugehorigkeit und des Gemeinsinns. Vom burgerschaftlichen Engagement
profitieren auf vielfaltige Weise Bund, Lander, Kommunen, Verbande, Ver-
eine etc. und damit das gesamte foderale politische System Deutschlands.

- In Kommunen, wo das freiwillige Engagement am sinnfalligsten dxdahr
wird, ist das freiwillige Engagement der Blrger/innen wichtig zurdalfter-
haltung einer hohen Lebensqualitat, zur Gewahrleistung einer lebendigen
kommunalen Demokratie und zur Starkung des sozialen Zusammenhalts in
den Kommunen. Engagementférderung muss deshalb vordringlich in den
Kommunen ansetzen. Sie sind die Keimzellen der pluralistischerisgbaét
und der foderalen politischen Kultur. Bund, Lander, Verbande, Organisatio-
nen, Vereine etc. sind deshalb gefordert, im Rahmen ihrer Wirkungsmaoglich-
keiten und -felder die Engagementférderung in den Kommunen zu unterstit-
zen.

- Die Grundlagen und Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement haben
sich gewandelt. Die Bedeutung des freiwilligen Engagements fir diellGes
schaft und der Beteiligungsmdglichkeiten der Burger/innen werden waiter z
nehmen. Damit freiwilliges Engagement sich besser entfalten kawhyisi-
faltige, langfristig angelegte Bemiuhungen auf unterschiedlichen Ebenen not-
wendig. Als politisches Konjunkturthema ist das freiwillige Engagemishit
geeignet.

- Im Vordergrund einer modernen Unterstitzungspolitik fir mehr burgerschaft-
liches Engagement steht das Ziel, wie die Erwartung realisenden kann,
die 56 % der im Freiwilligensurvey Befragten haben, die Informationd-
Beratungsmaoglichkeiten Uber Gelegenheiten zum freiwiligen Engagement
und die Zugangswege zum freiwilligen Engagement zu verbessern. Uber wel-
che Wege dies prioritar erfolgen bzw. sichergestellt werden sol did&/er-
besserung der institutionellen und organisatorischen Rahmenbedingungen, -
ber die Bereitstellung von Mitteln fir Projekte und Bildungsmafl3nahmen, tber
die Verbesserung individueller Anreize und Nachteilsausgleich oder tber de
Auf- und Ausbau der kommunalen Informations- und Beratungsinfrastruktur,
gehen die Meinungen auseinander.
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1.2 Das Projektdesign: Ziele und Projektdurchfiihrurg

Wie bereits erwahnt, hat das Projekt Wege gezeigt, wie Zugangschamoen
freiwilligen Engagement verbessert werden kdnnen. Ausgehend vom Leitbild des
aktivierenden Staates wurde das Blrgerengagement gestarkt und Weger zu ei
blrgerorientierten Kommune aufgezeigt. Kommunen, Verbanden und sonstigen
ortlichen Tragern des freiwilligen Engagements wurden Impulse zuiffGaba
zeitgemalRer Zugange zum freiwilligen Engagement gegeben. Um herauszufin-
den, mit welchen Konzeptionen und Handlungsstrategien in Kommunen dem im
Freiwilligensurvey 1999 ermittelten Interesse der Bulrger/innen nasbe i
Information und Beratung Uber freiwilliges Engagement entsprochen werden
kann, wurden die Vorstellungen und Einschatzungen der Kommunen ebenso be-
ricksichtigt, wie die der Engagement unterstiitzenden Anlaufstellen.

Die Projektrealisierung erfolgte in zwei Abschnitten. Im Herbst 200@len die
Befragungen der Kommunen und der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement
abgeschlossen (vgKap. 1.3). Die Befragung von Kommunenzielte darauf ab,

die aktuelle Forderpraxis des freiwilligen Engagements in Kommunen ued der
Vorstellungen bzw. Bereitschaften zur Weiterentwicklung der Engag&iree
rung zu ermitteln. DidBefragung von Engagement unterstiitzenden Anlauf-
stellen in Kommunen (Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagenturen/-zent-
ren, Blrgerbiros, Seniorenbiros etc.) sollte Gemeinsamkeiten und Untischie
der bestehenden Informations- und Kontaktstellen hinsichtlich ihres Aufgaben
Leistungs- und Nutzerprofils ermitteln. Dabei sollte auch gepruftileverwelche
Voraussetzungen eine erweiterte Konzeption der infrastrukturellemstirizing

des freiwilligen Engagements erfillen muss.

Bei den Anlaufstellen wurden drei Typen befragt, deren Hauptaufgabe dusdriic
lich darin besteht, Birger/innen mit Interesse an freiwilligem Bewpent oder

an Selbsthilfe Gber Tatigkeitsfelder und Organisationsmdglichkeitemfaumie-

ren, zu beraten und in ihrem Engagement zu unterstiitzen. Dies sind Seilbsthi
kontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen, die insbesondere in den
letzten zehn Jahren in unterschiedlicher Tragerschaft entstandenilumisdée
unter verschiedenen Bezeichnungen firmieren. Eine Bestandsaufnahme ermit
telte, welche Anlaufstellen es in Kommunen gibt, die Uber fregedi Engage-
ment informieren und beraten. Diese Bestandsaufnahme bildete dsefiBadie
Befragung der drei Anlaufstellentypen (vgl. Kap. 1.4).
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Von den Kommunen wurden in Abstimmung mit den kommunalen Spitzenver-
banden insgesamt 730 Kommunen mit mehr als 10.000 Einwohnern befragt, dar-
unter 383 Kommunen mit einer oder mehreren der o. g. drei Anlaufstelle® sow
347 Kommunen ohne entsprechende Anlaufstellen. In die Befragung wurden alle
184 Stadte in Deutschland mit mehr als 50.000 Einwohnern einbezogen. Von den
1341 Kommunen zwischen 10.000 und 50.000 Einwohnern wurde eine Zufalls-
stichprobe von 546 einbezogen.

Im zweiten Projektabschnitt wurde ein bundesweiter Wettbewedismmunen
durchgefiihrt. Dieser zielte darauf ab, innovative Konzeptionen flir Engagement
unterstiitzende Anlaufstellen, deren Vernetzung sowie neue Politikarmitze
Engagementforderung in Stadten und Kreisen zu ermitteln und bekannt zu ma-
chen (vgl. Kap. 6).

Befragungskonzept und Rucklauf

Die Fragebogen fur Kommunen und fur Anlaufstellen fur freiwilliges Eegag
ment wurden so gestaltet, dass die fur die Forderung des freiwiliggage-
ments und der Selbsthilfe relevanten Faktoren und Prozesse in einarukem
transparent werden. Um fur die Weiterentwicklung des freiwilligegagements
wichtige Erkenntnisse und Informationen zu gewinnen, wurden in der Befragung
handlungsrelevante Fakten ermittelt. Ferner wurden Strategien, \érfahd
Handlungsverstandnisse von Kommunen und Anlaufstellen erfragt. Dabei wur-
den die gegenwartige Situation als auch die Vorstellungen fir die kibftige
terstitzung des burgerschaftlichen Engagements ermittelt. Die gBefsin-
strumente wurden in mehreren Werkstattgesprachen mit Experten ausuKom
nen, Verbanden und Anlaufstellen beraten und abgestimmit.

Die Umfrage in den Kommunen ermittelte Informationen Uber das Forderve

standnis und die Forderpraxis der Kommunen:

» Sehen sich die Kommunen fir die Forderung des freiwilligen Engagements
und der Selbsthilfe zustandig? Welche Ziele verfolgen sie dabei unadehuf
chem Foérderverstandnis basieren diese?

* Mit welchen Mallnahmen und Instrumenten fordern die Kommunen freiwilli-
ges Engagement und Selbsthilfe? Wer ist in der Verwaltung zustandig?

* Welche Bereiche und Formen freiwiligen Engagements und der Seldsthilf
werden unterstiutzt?

 Wie beurteilen die Kommunen Anlaufstellen fur freiwilligen Engagement
und Selbsthilfe und welche Entwicklungsmaglichkeiten sehen sie?
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Fur die drei Typen von Anlaufstellen fir freiwilliges Engagements wilds§
hilfe wurden zum ersten Mal reprasentativ Informationen Uber deremliakt
Situation, ihre Ressourcen und Ausstattung sowie ihre Arbeitsweise erad-V
kerung in den Kommunen ermittelt:

Alter, Ausstattung, Ressourcen, Tragerschaft und Bedarf

Nutzerprofile

Aufgaben- und Tatigkeitsprofile sowie die unterstiitzten Engagemermtherei
und Formen des freiwilligen Engagements

Verankerung in den Kommunen und Uberregionale Unterstlitzung

Eine Reihe von Fragen zur Engagementunterstiitzung wurden in beiden Umfra-
gen gestellt. Dadurch kénnen Unterschiede und Gemeinsamkeiten in der Beur-
teilung der Fdrdersituation in den Kommunen aufgezeigt sowie die perspektiv
schen Vorstellungen gegenubergestellt werden, die Kommunen und Anlaufstel-
len fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe im Hinblick auf dieiterent-
wicklung der Engagementférderung haben. Auf der Basis der kommunalen
Sichtweise sowie der Sicht der Anlaufstellen wurde das Konnegd gBlros fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* fir jede Kommune entwickkltch
das freiwilliges Engagement bereichs- und zielgruppenubergreifend uraierstiit
werden kann. Hierzu wird gezeigt:
Warum ein erweitertes Konzept ,Buros fur freiwiliges Engagemamd
Selbsthilfe” in den Kommunen heute notwendig ist und was es leisten kann;
Welche Ressourcenausstattung und welche Kosten angemessen sind;
Wie und von wem ein Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe fi
nanziert und getragen werden soll.

Von den 730 befragten Kommunen mit mehr als 10.000 Einwohnern haben 317
geantwortet, dies entspricht einer Riucklaufquote von 43 % A&dl. 1.1). Von

den befragten 184 Stadten in Deutschland mit mehr als 50.000 Einwohnern be-
teiligten sich 61 % an der Befragung. Von den 546 einbezogen Kommunen zwi-
schen 10.000 und 50.000 Einwohnern haben sich 38 % an der Befragung betei-
ligt. Insgesamt lag die Beteiligungsquote bei 43 %. Acht Gro3stadte IB&Bn

ihnen weitere Fragebdgen zuzusenden, damit sdmtliche mit dem Themra Eng
gementforderung befassten Fachabteilungen, Amter und Ressorts getrennt von-
einander befragt werden konnten. Von diesen acht Stadten wurden 48 Fragebo-
gen zurtickgesandt. Die Erinnerungsaktionen, die Verlangerung des Befragungs-
zeitraums sowie die Unterstitzung der Befragung durch die kommunalen Spit-
zenverbande trugen dazu bei, dass die Befragung eine gute Rucklaufquote und
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eine hohe Datenqualitat erzielen konnte. Das Interesse am ThemgeBegd
férderung hatte einen positiven Einfluss auf die Bereitschaft von Kommanen,
der Befragung mitzuwirken. Kommunen, die dem Thema Engagementférderung
eine hohe Relevanz zumessen, haben sich verstarkt beteiligt, was earclerda
kennbar wird, dass Kommunen mit Anlaufstellen fur freiwilliges Engeayg

und Selbsthilfe in unserer Stichprobe Uberproportional vertreten sind.

Abb. 1.1: Beteiligung an der kommunalen Umfrage

Uber 100. - 50. - 10. -

Gemeindegrolie 400.000 | 400.000 | 100.000 50.000 | Insgesamt

Einwohner| Einwohner| Einwohner| Einwohner
Kommunen insg’ 16 68 100 1.341 1.525
o - T
rﬁ’nAg”te” der Bevolke 15 % 15 % 9 % 32,5 % 71,5 %
Befragte Kommunen 16 68 100 546 730
Kommunen, ()Jlle geant- 14 44 54 205 317
wortet habeR
Rucklaufquote 88 % 65 % 54 % 38 % 43 %

1 28,5 % der Bevolkerung lebt in 12.667 Gemeinden unter 10.000 Einwohnern.
2 Darunter 51 Kreise.
© Quelle: ISAB Koln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements (n=317)

An der Befragung von Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligen-
agenturen und ahnlichen Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement urbtSel
hilfe beteiligten sich 57 % der 546 angeschriebenen Anlaufstellen. Blie Be-
teiligung wurde bei den Selbsthilfekontaktstellen erzielt, von denen 70éa ei
Fragebogen zuriickschickten. Unterdurchschnittlich fiel die Beteiligung @ler S
niorenbiros aus (vghbb. 1.2).

Abb. 1.2:  Beteiligung an der Befragung von Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiros, Freiwilligenagenturen u. &. Anlaufstellen

Selbsthilfe- Senioren- Freiwilligen- Anlaufstellen
y agenturen | .

kontaktstellen blros U A E insgesamt
Angeschriebene Anlauf- 202 161 183 546
stellen
Anlaufstellen die geant- 142 66 104 312
wortet haben
Rucklaufquoten 70 % 41 % 57 % 57 %

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbsthilfekaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligen-
agenturen u. a. E. (n = 312)
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1.3 Zugangswege zum freiwilligen Engagement, Inforati-
ons- und Beratungsmoglichkeiten und Engagementpo-
tenzial

Der Freiwilligensurvey 1999 konnte zeigen, dass freiwillig Engagieeierineit-

lich (58 %) durch Anfrage oder Werbung zu ihrem freiwilligen Engagenent g
kommen sind und nicht, wie haufig vermutet, hauptsachlich durch Eigeninitiative
(vgl. Abb. 1.3).” Die wichtigsten AnstéRe zum Engagement kamen fiir die frei-
willig Engagierten von anderen Engagierten, die selbst Leitungspositionen in
Gruppen oder Organisationen innehatten (42 %) und von Freunden bzw. Be-
kannten (35 %). Dies zeigt, dass personliche Kontakte und Beziehungen zu ande-
ren Engagierten und die Einbindung in Gruppen, Organisation oder Vereine eine
wesentliche Rolle fur die Aufnahme einer freiwilligen Tatigkspielen. Aller-

dings setzt die Wirksamkeit personlicher Ansprache in der Regdtxistenz
stabiler sozialer Beziehungen und ortlicher Bezugspunkte voraus. In eber m

len Gesellschaft sind diese Grundlagen jedoch nicht fir alle Bimgeniglei-
chermal3en gegeben. Gerade Menschen die z. B. aus beruflichen Griinden zu hau-
figen Ortswechseln gezwungen sind, verfliigen haufig nicht Uber entsprechende
ortliche Bezugspunkte und Bindungen. Sie benétigen, wenn sie soziale Kontakte
suchen und sich Uber Mdglichkeiten des freiwilligen Engagements erkundigen
und beraten lassen wollen, 6ffentlich zugangliche Informationen und Beratung
und kompetente Kontakt- und Ansprechpartner in ihnrer Kommune.

In den Kommunen gibt es mehrere Akteure, die Birger/innen Mdglichkeiten und
Zugang zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe bieten. Neben Ein-
richtungen und Verbanden, Parteien und Kirchen sind dies alle Organisationen
des Freiwilligenbereichs wie Vereine, Gruppen, Projekte und Initratiixéese

sind fur ihre verschiedenen Aufgaben an Freiwilligen interessiedrniations-
leistungen flr interessierte Blrger/innen erbringen sie in der Regkblb vor-
dringlich, um Freiwillige fir die eigene Organisation oder Gruppe zurgemi

Durch diese Informationsmoglichkeiten wird nur ein Teil der Birger/iraren
reicht. Es nehmen Uberwiegend diejenigen Kontakt auf oder tbernehmen frei-
willige Tatigkeiten, die bereits eine Bindung an die Organisatidradren, z. B.

Uber Freunde oder Familienmitglieder, oder die sich zumindest in itnnemt-
telbaren Umfeld bewegen, etwa als Teilnehmer/irareVeranstaltungen. Damit
stol3en die Organisationen jedoch an ihre Grenzen, weil solche Bindungen, die
oft auf der Identifikation mit sozialen Milieus und der langerfgisti Ansassig-

"vgl. Braun, Joachim/ Klages, Helmut (Hrsg.) (2000)
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keit in der Kommune beruhen, abgenommen haben, insbesondere bei jungen
Leuten und in den grol3eren Stadten. Die Klagen aus Vereinen und Wohlfahrts-
verbanden Uber zu wenige Freiwillige sind hierfur typisch.

Abb. 1.3: Eigeninitiative und AnstoRRe fur
freiwilliges Engagement

Ging die Initiative eher von Ihnen selbst aus odarden Sie
geworben oder gefragt, ob Sie die Aufgaben Gbernehwéden?

Eigeninitiative

20

Geworben
oder gefragt

Wo kam fiir Sie damals der Anstol3 her, die Tatigkeit
ubernehmen? Welche der folgenden Punkte treffen zu?

Anst6l3e gaben ...

Leitende Personen 42%

Freunde/Bekannte

Eigene Erlebnisse
Familienmitglied
Presse/Radio/TV

Info-/Kontaktstelle

© ISAB-Institut Kéln 4/2000, Freiwilligensurvey 199(n = 14.922)
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Zur Unterstlitzung der Organisationen sind in den vergangenen Jahren neben den
genannten Akteuren drei Typen von Anlaufstellen fir freiwilliges Engageme
und Selbsthilfe entstanden, deren Hauptaufgabe ausdricklich darin besteht, Bir-
ger/innen mit Interesse an freiwiligem Engagement oder an Sdibggeizielt
anzusprechen, uber Tatigkeitsfelder und Organisationsmdglichkeiten zu infor-
mieren, zu beraten und in ihrem Engagement zu unterstitzen, z. B. durch Fort-
und Weiterbildung, durch Erfahrungsaustausch und durch Offentlichkeitsarbeit.
Dies sind Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenagenture
bzw. -zentren, die in unterschiedlicher Tragerschaft arbeiten unduansahie-

denen Bezeichnungen firmieren. Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenblros sowie
Freiwilligenagenturen und ahnliche Anlaufstellen fur freiwilliges Esyaent

und Selbsthilfe gibt es nicht in allen Kommunen. In Deutschland verfiigen 383
Kommunen Uber eine oder mehrere solcher Anlaufstellen, insgesanntrerist
derzeit 585 (vglKap. 3).

Trotz des bislang unzureichenden Verbreitungsgrades solcher Anlaufsigdlen

der haufig mangelhaften Kenntnis der Existenz und der Leistungen solcher An-
laufstellen bei Birger/innen und bei kommunalen Entscheidungstragern ist es
bemerkenswert, dass nach dem Freiwilligensurvey 5 % aller Bimgen/bereits
Kontakt zu einer Anlaufstelle hatten. Umgerechnet auf die KommuneAmit
laufstellen liegt der Prozentsatz Gber 15 %. Danach ist der Angtof@reiwilli-

gen Engagement durch Anlaufstellen, trotz ihrer geringen Verbreitung,sh&veit
grol3 wie die AnstoRwirkung der Medien (Presse, Rundfunk, Fernsehen). 30 %,
also 18 Mio. Burger/innen, sind daran interessiert, die Leistungen darfétela

len in Anspruch zu nehmen (v@ibb. 1.3).

Der Freiwilligensurvey 1999 hat auch gezeigt, dass nicht nur viele kemsc
engagiert sind (34 %), sondern dass es auch ein gro3es Interesse armEngage
bei denjenigen Menschen gibt, die nicht engagiert sind Algd. 1.4). Dartber
hinaus sind viele Engagierte zu einem zuséatzlichen Zeiteinsait Ibéiteande-

ren Worten gibt es in Deutschland gegenwartig ein unausgeschopftes Engage-
mentpotenzial, das unter bestimmten Voraussetzungen aktiviert werden kann
(vgl. Klages 2000).

Von allen Birgern, die sich aktuell nicht freiwillig engagieren, sind 4B an
einem Engagement interessiert. Das sind bezogen, auf die Gesamthmglker
Deutschlands ab 14 Jahren, 26 %. Zahlt man diejenigen bereits Engagierten hi
zu, die erklarten, dass sie zur Ausweitung ihres Engagementsdiedeikommt
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man auf 37 % der Menschen ab 14 Jahre, bei denen ein aktivierbares Engage-
mentpotenzial vorhanden ist. Hochgerechnet handelt es sich hierbei um Gber 20
Millionen Menschen.

Abb. 1.4: Engagementpotenzial in Deutschland

Freiwillig Engagierte Personen, die derzeit nicht engagiert sind
34 % 66 %
davon waren ...
friher einmal bisher nicht
_ ¢ ) engagiert engagiert
davon bereit und in der Lage, 31 % 67 %
ihr Engagement noch auszuy-
weiten davon heute oder zukinftig interessiert
34 %
sich wieder zu sich erstmals zu
engagieren engagieren
47 % 37 %
~EXpansive” .Ehemalige” .Neue*
in % aller Befragten
11 % 10 % 16 %

Nicht genutztes Engagementpotenzial insgesamt: 37 %

© Quelle: Klages 2000, Freiwilligensurvey 1999 (44922)

Die empirischen Daten des Freiwilligensurvey zeigen, dasisProbleme be-
waltigt werden mussen, wenn die Aktivierung des unausgeschopften Engage-
mentpotenzials gelingen soll.

Als erstes Problembezeichnet Klagestrukturelle Hemmschwellen oder Re-
striktionen im Engagementsystemselbst. Die entscheidende Information ist,
dass die Engagierten mehrheitlich nicht aus eigener Initiativge wétiden, son-
dern geworben oder gefragt bzw. in ein Amt hineingewahlt wurden. D. h. die
eigene Motivation und Bereitschatft ist fir die Einmindung ins Engagement kei
neswegs immer ausreichend. Oft bedarf es hierzu der Zustimmungramdere
auch formalisierter Verfahren, bei denen haufig Auswahlentscheidungenf getr
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fen werden. Viele Tatigkeiten haben den Charakter von ,Ehrenamterrébdre
nicht in beliebiger Anzahl zur Verfiigung stehen, sondern — z. B. aufgrund von
Vereinssatzungen — festgelegt sind und somit keinesfalls in fleXAbleassung

an die Zahl verfugbarer Interessenten vermehrt werden kénnen. Mit anderen
Worten sind die Chancen fur den Zugang zum Engagememtem grol3en Teil

der Falle kontingentiert und somit auch knapp. Nicht jeder, der in ein&inger
vorstand oder in den Kreis der Funktionstrager einer Ortlichen Padei-Ge-
werkschaftsorganisation hineinkommen mdochte, kommt auch hinein.

Bei demzweiten Problemfeldgeht es ebenfalls uzZugangsprobleme die aus

der unterschiedlichen sozialen Integration herrihren. Diese werdetbasjcht
wenn man sich vor Augen fuhrt, dass der Weg ins Engagement oft durch die
werbende Einflussnahme von Eltern, Geschwistern, Freunden und Bekannten
vorgebahnt wird, die selbst schon engagiert sind. Das bedeutet, dass digr Eint
ins Engagement — oft schon in friher Jugend — durch die Integration in ein so-
ziales Umfeld entschieden wird, das traditionelle Vernetzungermenit Enga-
gementsystem aufweist. Kinder deren Eltern im kirchlichen Breraltiv sind,
werden selbst haufiger als andere im kirchlichen Bereich aktiv. &hrkrhalt

es sich mit Kindern deren Eltern im sportlichen Bereich aktiv siddr mit Kin-

dern von musikbegeisterten Eltern, die einem Gesangverein oder erelzest

ter angehoéren. Der entscheidende Punkt ist aber, dass nicht alleen Ldige

sind. Im Gegenteil fehlt es vielen Menschen an einem solchen Unfdldnan

findet diese Menschen gehauft unter den am Engagement interessiehwamN
gagierten. Diese weisen hinsichtlich der Integration in ein engageriestiertes
soziales Umfeld ein Defizit auf. Sie finden deshalb auch den WeBngage-

ment nicht im selben MalRe. Die Daten erweisen, dass es bei ihn&chzt ein
Informationsdefizit bezlglich des Engagements gibt, zu dem hinzugehdrt, dass
haufig falsche Vorstellungen hinsichtlich der Anforderungen des Engagements,
wie auch hinsichtlich der vom Engagement erwartbaren personlicheredsefri
gungswirkungen vorhanden sind. Den am Engagement interessierten Nichtenga-
gierten fehlt es aber nicht nur an realistischen Kenntnissen UbEngagement.
Vielmehr gibt es fur sie dariiber hinaus auch weniger alltaglicihausirderun-

gen und Anstdl3e zum Engagement. Es fehlt ihnenBtigcke* zum Engage-

ment, die diejenigen hatten, die im personlichen Umfeld Gber Menschen verfi-
gen, deren Engagement sie beobachten konnten, deren Berichte Uber das Enga-
gement sie alltaglich horen konnten und die sie eines Tages auch nmahhi
men“, ohne dass sie lange abwagen und nachdenken mussten.

30



Kapitel 1.3 Zugangswege, Engagementpotenzial

Beim dritten Problemfeld handelt es sich nicht um ein Zugangsproblem, son-
dern um einAbgangs- und Ruckkehrproblem Der Freiwilligensurvey belegt,

dass es unter den Nichtengagierten viele gibt, die friher schon einmaljelde

leicht auch mehrmals engagiert waren, die es aber heute nichsim&hEs han-

delt sich um 1/3 der Nichtengagierten, d. h. also um einen betrachflieiiemn

ihnen. Knapp die Halfte dieser ,Ehemaligen” ware daran intergsaieder ins
Engagement zurtckzukehren und kann somit dem Engagementpotenzial zuge-
rechnet werden. Allerdings besteht eine Diskrepanz zwischen Ruckkatrbere
schaft und faktischer Rickkehr in ein freiwilliges Engagement. Gensachtt

sollte man annehmen, dass eine Person, die einmal im Engagementldar, ba
maoglichst wieder dorthin zuriickstrebt, wenn der Anlass, der zur Beendigung ei
ner Tatigkeit gefuhrt hatte, d. h. z. B. eine Krankheit, ein Umzug, dieifGei-

nes Kindes, oder eine besondere berufliche Belastung, bewaltigt istisDje-

doch haufig nicht der Fall. Der Uberwiegende Teil der Ehemaligen, digdim
willigensurvey 1999 erfasst wurden, war bereits mehr als flnf Jahgenicht

mehr engagiert und hatte wahrend dieser Zeit auch keine erkennbaregnAnstr
gungen zur Ruckkehr ins Engagement unternommen. Die Daten lassen weiterhin
erkennen, dass das Ruckkehrinteresse mit zunehmendem zeitlichen Adstand
letzten Engagement immer mehr absinkt. Hieran lasst sich Kiagekye die
Prognose anknupfen, dass die meisten ,Ehemaligen“ — falls sich in Zukunft
nichts andert — fir das Engagement verloren sind, und dies, obwohl die Ehemali-
gen positive Ruckerinnerungen an das frihere Engagement haben. Dass sie den-
noch nicht zuriickkehren, kann also nicht am Faktor ,Arger und Frust® liegen.
Offensichtlich kommen bei ihnen die Einstellungs- und Motivebene und die
Handlungsebene nicht zur Deckung, sondern klaffen auseinander. Es fehlt ein
Verbindungsglied, das den Ehemaligen selbst nicht zur Verfiigung steht, das ih-
nen aber auch nicht von aul3en angeboten wird. Das ,Engagementsystem* hat
hier eine Licke, die folgenreich ist, weil sie einen Dauerverlushenschlichem
Sozialkapital nach sich zieht.

Insgesamt gesehen ist daeiwilligensektor durch starke Ein- und Austritts-
bewegungen gekennzeichnetSeine Dynamik lasst sich am besten verstehen
durch ein Bild ineinander greifender Stromungen und Austauschbewegungen,
vergleichbar den Vorgangen auf dem Arbeitsmarkt. Freiwilliges Engagestent
meist keine Tatigkeit auf Lebenszeit. Viele Menschen engagierkrags einem
bestimmten Anlass und in einer bestimmten Lebenssituation aufCdeiAus-

und Eintrittsbewegungen kénnen daher kurzfristige Verschiebungen im Umfang
und bei den inhaltlichen Schwerpunkten des freiwilligen Engagements auslosen.
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Der aktuelle Umfang des freiwilligen Engagements darf deshalb daofiber
hinweg tauschen, dass Anstrengungen erforderlich sind, dieses Niveau quantita
tiv und qualitativ zu erhalten.

Aktive Ansprache verspricht somit Erfolge bei der Gewinnung von Frigerl

Mit einer auf der ,Komm-Struktur‘ basierenden Engagementférderung kénnen
hingegen nur wenige erreicht und mit den relevanten Informationen unterstttzt
werden. In Kommunen bestehen die besten Mdoglichkeiten zur Ansprache auf
Gelegenheiten zum Engagement und fir die Motivierung zur Selbst6lféo

der freiwillig Engagierten erwarten offentliche Unterstitzung in Form von
besserer Information und Beratung Uber Gelegenheiten zunfreiwilligen
Engagement Das Informationsinteresse ist am hdchsten im Engagementbereich
birgerschaftliche Aktivitat am Wohnort und im Gesundheitsbereich Alaf.

1.5).

Die Herausforderung fur die Engagementférderung besteht somit in dezrakti
Ansprache interessierter Blrger/innen unter Berlicksichtigung bisher éaum
reichter Zielgruppen und in der Erleichterung des Zugangs zum freiwilkge
gagement durch Information und Beratung Uber entsprechende Gelegenheiten.
Bendtigt wird eine ausreichend dichte, auf kommunaler Ebene angesiefielte
rastruktur von Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement (wie z.SBlbsthil-
fekontaktstellen, Seniorenburos, Freiwilligenagenturen) in allen Bundestande
Der aktivierende Staat wird erst dann zur Realitat, wenn in Bldatsl eine
dichte Infrastruktur von Engagementforderstellen vorhanden ist, die Infermati
ons-, Beratungs- und Vermittlungsaufgaben leisten kéfinen.

8 vgl. Klages, Helmut (2000), S. 196
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Abb. 1.5: Wunsch nach Information und
Beratung Uber freiwilliges Engagement
in verschiedenen Bereichen

Im jeweiligen Bereich wiinschen ... Engagierte mehr Information
und Beratung Uber Gelegenheiten zum Engagement ...

N

Birgerschaftliche Aktivitét (
am Wohnort 3%
Gesundheitsbereich ( 7204 '
Berufl. Interessenvertretung
auRerhalb des Betriebes ( 66% '
Umwelt, Naturschutz,
Tierschutz ( 64%
Sozialer Bereich ( 63% '
Aulerschul. Jugendarbeit / ( R ‘
Bildungsarbeit f. Erwachsene 61%
Justiz / Kriminalitéatsprobleme ( 60% '
Politik und politische
60%

Interessenvertretung
Schule / Kindergarten ( 58% '
Unfall-/Rettungsdienst,

A 58%
freiwillige Feuerwehr
Kirchlicher / religidser Bereich ( 55% ‘
Freizeit und Geselligkeit ( 55% '
Sport und Bewegung ( 53% ‘
Kultur und Musik ( 50% .

© ISAB-Institut Kéln 4/2000, Freiwilligensurvey 199(n = 14.922)
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2 Kommunale Umfrage zur Foérderung des
freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe

Das freiwillige Engagement der 22 Millionen engagierten Birger/innersidds

34 % der Bevolkerung ab 14 Jahren, wird in den Stadten, Gemeinden und Krei-
sen sichtbar. Die Kommunen bieten die lebensraumlichen Bezugspunkte und
Rahmenbedingungen, innerhalb derer sich Menschen freiwillig engagieren. Ihr
Engagement ist vielfaltig und in vielen gesellschaftlichen Bereierertragen-

des Element, das aus der Praxis von Vereinen, Verbanden und Initiatitaén nic
mehr wegzudenken ist. Die Kommunen sind heute und auch zukinftig auf die
aktive Beteiligung der Birger/innen angewiesen. Freiwilliges Engagastent

all seinen Formen (Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement, Setbsthilf

ein lebendiges, winschenswertes und gesellschaftlich notwendiges Element
serer demokratischen Gesellschaft. Gemeinsame Aktivitatereseterter Bir-
ger/innen, aber auch Leistungen fir andere werden freiwillig und unewtygeltli
erbracht. In Selbsthilfegruppen und Initiativen engagieren sie sich fiatesand
gesundheitliche Anliegen und Probleme. Sport und Bewegung (11 %), Engage-
ment in Schule/Kindergarten (6 %), Freizeit/Geselligkeit (6 %)Kinche (6 %)

sind die attraktivsten Betatigungsfelder, wahrend freiwillige Engagtsmien
sozialen Bereich (4 %) und im Bereich Politik und politische Insemregertre-

tung (3 %), oder burgerschaftliche Aktivitaten mit lokalem Bezug (bi%ang
weniger, aber mit zunehmender Tendenz gefragt werden.

Dieses freiwillige Engagement tragt zur Aufrechterhaltung und Véeiteick-

lung der Lebensqualitat in den Kommunen bei und starkt den sozialen Zusam-
menhalt der Menschen, die auf diesem Wege in soziale NetzwerkeeuadtV
wortungsrollen aul3erhalb von Beruf und Familie eingebunden werden. Die At-
traktivitdt einer Kommune erhdht sich mit der Zahl freiwilliggktivitaten im
Freizeit-, Sport-, Kultur-, Bildungs- und Sozialbereich etc. Als Oliidre oder
private Dienstleistungen wéaren diese weder zu steuern noch zu direamzBir-
ger/innen Ubernehmen mit ihrem freiwilligen Engagement dariiber hindasd sel
Verantwortung innerhalb der Kommune. Die Ubergange zur aktiven Beteiligung
von Birger/innen an der Weiterentwicklung kommunaler Vorhaben in Verant-
wortung der Kommunalpolitik und -verwaltung sind fliel3end. Freiwillig Enga-

! vgl. von Rosenbladt, Bernhard (Hrsg.) (2000)
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gierte kommen dem Interesse der Kommunen an Birger/innen entgegen, die
nicht auf Versorgung durch den Staat und 6ffentliche Einrichtungen warten, son-
dern die Eigenverantwortung, Eigenaktivitdt, Selbsthilfe und Partizipation e
falten mochten. Freiwilliges Engagement in der Zivilgesellschafali seinen
Formen (Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement, Selbsthilfe u. gesesl-
schaftlich winschenswert und notwendig:

zur Aufrechterhaltung einer hohen Lebensqualitat in den Kommunen,

zur Gewahrleistung einer lebendigen kommunalen Demokratie und

zur Starkung des sozialen Zusammenhalts in den Kommunen.

Die Umfrage in den Kommunen hat Informationen dariiber erbracht,

ob sich die Kommunen fir die Forderung des freiwilligen Engagements und
der Selbsthilfe zustandig sehen, welche Ziele sie dabei verfolgerubmela
chem Forderverstandnis diese basieren (Kap. 2.1);

mit welchen MalRBhahmen und Instrumenten die Kommunen freiwilliges En-
gagement und Selbsthilfe fordern und wer in der Verwaltung zustandig ist
(Kap. 2.2);

welche Bereiche und Formen freiwiligen Engagements und der Seldsthilf
unterstitzt werden (Kap. 2.3);

welche Bedeutung der Nutzung des Internets zur Foérderung des fremwillige
Engagements beigemessen wird (Kap. 2.4);

wie die Kommunen Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement und Sealfest
beurteilen, und welche Entwicklungsmdglichkeiten sie sehen (Kap. 2.5).

2.1 Kommunale Forderverstandnisse, Ziele, Forderpras
und Zustandigkeiten

Inwieweit die Forderung des freiwilligen Engagements als eine kompéuei

gabe gesehen wird und ob diese Aufgabe bereits flr wichtig gehalten witd, w
ausAbb. 2.1 erkennbar. Fast alle Kommunen bejahen die kommunale Zustan-
digkeit fur die Forderung des freiwilligen Engagements, der Selbsthifledes
birgerschaftlichen Engagements. Alle Grof3stadte mit Uber 400.000 Einwohner
bejahen die kommunale Zustandigkeit fir die Engagementférderung. Bei den
Stadten ab 10.000 bis 400.000 Einwohnern liegt die Zustimmung bei 98 %. Le-
diglich bei den Kreisen liegt die Zustimmung mit 90 % niedriger aisdba
Stadten. Nur wenige Stadte und Kreise sind der Auffassung, diese Forderung
ware keine kommunale Aufgabe.
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Abb. 2.1: Kommunale Zustandigkeit fur die Férderungdes
freiwilligen Engagements
Ist die Forderung des freiwilligen Engagements, Bleseenamtes, der Selbsthilfe und dgs

blrgerschaftlichen Engagements eine kommunale Aafja
Ist das auch in lhrer Kommune eine wichtige Auf@abe

. Kommunale Aufgabe D wichtige: Aufgabe in unserer Kommune
98% 98% 9604 98% geo, 100% 100%
90% 92%
85%
Kreise 10.- 50.000 - 100.000 - 400.000 400.000+
EW EW EW EW

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage &idirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)

Die Mehrheit der Stadte und Kreise sind auRerdem der Meinung, das$-dres
derungsaufgabe bei ihnen bereits eine wichtige Aufgabe ist. Wiederurdigal
Zustimmung der Kreise in dieser Frage geringer aus als die &@gtie SFestzu-
halten ist, dass die Kommunen mehrheitlich der Auffassung sind, ddés dées
Politik- und Handlungsfeld ,Foérderung des freiwilligen Engagements” zustandig
sind und dass die Engagementférderung bereits heute eine wichtige kommunale
Aufgabe ist. Nach wichtigedielen zur Unterstitzung des burgerschaftlichen
Engagement$ befragt (vgl.Abb. 2.2),

2

Welche Ziele werden in Ihrer Kommune zur Unterstiitzung des freiwilligen, ehrenamtlichen und

birgerschaftlichen Engagements fiir wichtig gehalteh

1. Die Burger/innen und ihre Initiativen, VereingduOrganisationen sollen sich mitverantwortlich|an
Planungs- und Gestaltungsentscheidungen beteiligen

2. Die eigen- und mitverantwortliche Ubernahme @éfientlichen Aufgaben durch die Biirger/innen
wird angestrebt und geférdert

3. Freiwilliges Engagement, Ehrenamt und Selbsthitfr Blirger/innen soll durch die Bereitstellung
von Ressourcen unterstitzt werden

4. Eine Informations- und Kontaktstelle, die Ubeiilliges Engagement, Ehrenamt und Selbsthilfe
informiert und berat, soll eingerichtet und langstiy abgesichert werden
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Abb. 2.2: Zielprioritaten der Engagementférderung von
Kommunen
Welche Ziele werden in Ihrer Kommune zur Unterstigzdes freiwilligen, ehrenamtlichen
und burgerschaftlichen Engagements fur wichtig geh&
. "sehr wichtig" D "eher wichtig" D "unwichtig"
Burgerhetsiioung und - [ N
BUrgerverantwortung 56% 39% 50
i I |
Mitverantwortliche
Aufgabeniibernahme 45% 44% 11%
maoenayer s NN ]
Ressourcen fur das
freiwillige Engagement 41% 49% 10%
Informations- und \
Kontaktstelle einrichten 28% 35% 37%
10. - 100.- uber
Stadte und Kreise 100.000| 400.000| 400.000| Kreise
EW EW EW
Burgerbeteiligung und sehr wichtig 54% 69% 69% 50%
Burgerverantwortung an — 5 5 5 5
Planungs- und eher. wu.:htlg 41% 24% 31% 42%
Gestaltungsentscheidunger] unwichtig 5% 7% 0% 8%
Eigen- und sehr wichtig 45% 42% 69% 40%
mitverantwortliche o o o o o
Aufgabentbernahme durch eher. W"_:htlg 44% 42% 23% 48%
BUrger/innen UnWlChtlg 11% 16% 8% 12%
Bereitstellung von Ressourd sehr wichtig 39% 47% 62 37%
far freiwilliges Engagement, o o o o o
Ehrenamt und Selbsthilfe eher. W"_:htlg 50% 4% 38% 49%
unwichtig 11% 6% 0% 14%
Informations- und sehr wichtig 23% 50% 46% 24%
Kontaktstelle fur freiw.
Engagement, Ehrenamt und eher wichtig 36% 30% 46% 33%
Selbsthilfe einrichten unwichtig 21% 20% 8% 43%
© Quelle: ISAB Koln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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- messen 56 % der Kommunen der Einbeziehung degeffimnen, Initiativen
und Organisationen in Planungs- und Gestaltungdegitungen einen hohen
Stellenwert bei;

- halten 45 % der Kommunen die eigenverantwortlidbhégabenibernahme der
Birger fur sehr wichtig;

- wird die Bereitstellung von Ressourcen fur fréigles Engagement von 41 %
flr sehr wichtig gehalten;

- halten 28 % der Kommunen die langerfristige Absrang der Anlaufstellen
fur freiwilliges Engagement flr eine sehr wichtigaefgabe. Die Bedeutung
der Anlaufstellen wird von den Kommunen um so hdjeschatzt, je groRer
die Einwohnerzahl ist und je fortschrittlicher Fdrderverstandnis ist.

Obwohl die Kommunen die Ziele der Engagementfonagrunterschiedlich be-
werten, stellen diese Ziele einen eng zusammenhdegeKomplex der Enga-
gementfreundlichkeit des kommunalen Klimas dar. @ddtonntenKommunen
nach dem Zustimmungsgrad zu den vier HauptzielerEdgagementférderung
zu drei Gruppemmit unterschiedlichem Foérderverstandnis typisiert werden
(vgl. Abb. 2.3.

- 41 % der Kommunen bewerten die meisten Ziele der Eegagtférderung
sehr hoch. Sie haben ein fortschrittliches Foérdstédadnis und sind enga-
gementfreundlich. Sie messen der Birgerbeteiligaimg®lanungs- und Ges-
taltungsentscheidungen eine deutlich groRere Bedgubei als Kommunen
mit abwartendem oder traditionellem Forderverstédnie Kommunen mit
fortschrittlichem Forderverstandnis unterscheideh gon den anderen beiden
Kommune-Typen auch deutlich in ihrer Bereitschaft|aufstellen fir frei-
williges Engagement und Selbsthilfe einzurichterd uangerfristig abzusi-
chern. Ein fortschrittiches Forderverstandnis élesstin grof3eren Stadten.
Auch der Anteil in der gréReren Gruppe der Kommumeih 10.000 bis
100.000 Einwohnern ist hoch, gefolgt von den Knmeiseit einem Drittel.
46 % der Stadten mit 50.000 bis100.000 Einwohnetveh ein fortschrittli-
ches Forderverstandnis.

- 35 % der Kommunen bewerten die meisten Ziele Eregagementférderung
eher zurickhaltend, sieeichnen sich durch ein abwartendes Forderver-
standnis aus
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Abb. 2.3: Kommunen mit unterschiedlichem Forder-
verstandnis

. fortschrittlich D abwartend D traditionell
Kreise ] | |
33% 39% 28%
10. bis 50.000 Einwohn<i D | |
35% 41% 24%
50. bis 100.000 ] | |
Einwohner 46% 23% 31%
100. bis400.000 [ | |
Einwohner 58% 26% 16%
tiber 400.000 ] ]
Einwohner 69% 23% 8%
Forderverstandnis
fort- ab- tra-
schrittlich wartend ditionell
Ziele der_ Eng?gementforderung 41% 3506 24%
(,sehr wichtig®)
- Mitverantwortung bei qunungs- 84% 51% 11%
und Gestaltungsentscheidungen|
- Eigen- ung mitverantwortliche 77% 31% 8%
Aufgabenibernahme
- Bereitstellung von Ressourcen 74% 23% 8%
- Informations- und Kontaktstelle
einrichten und langerfristig 55% 14% 1%
absichern
- Kommune mit Anlaufstelle 52% 30% 18%
- Kommune ohne Anlaufstelle 22% 46% 32%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage &iirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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- 24 % der Kommunen bewerten alle Forderziele gering. Fdrderverstand-
nis lasst sich alsraditionell charakterisieren. Diese Kommunen sehen es zu
33 % als unwichtig an, Ressourcen fur freiwilligggyagement bereitzustellen
und zu 85 % als unwichtig, eine Anlaufstelle flgidvilliges Engagement und
Selbsthilfe zu unterstiitzen. In letzterem folgemein auch 40 % der ,,Abwar-
tenden®.

Kommunen mit Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement urd Selbsthilfe
sind nicht nur besonders engagementfreundlich. Ihre Berschaft, Ressour-
cen fur Projekte, Initiativen und Vereine bereitzustelen sowie beim Ausbau
der Anlaufstellen Prioritdten zu setzen, ist grédderin Kommunen ohne Anlauf-
stellen.

Regional gesehen, gibt es zwischen den BundeskraerNord-Sid- und ein
Ost-West-Gefélle. Bezogen auf die groReren Bunddslagibt es in Baden-
Wirttemberg und Hessen mehr Kommunen mit fortstibhem Foérderver-

standnis als in Niedersachsen und Nordrhein-Westfdh den neuen La&ndern
und Berlin gibt es mit 42 % mehr Kommunen mit abbemadem Forderverstand-
nis, bei den Kommunen mit fortschrittichem Fordastandnis bleiben sie deut-
lich hinter den Kommunen der alten Lander zurick.

Trotz der hohen Akzeptanz, die Unterstitzung degdréchaftlichen Engage-
ments als wichtige Aufgabe zu sehen, und trotZAa#schrittlichen Forderziele,
wird die bisherige Foérderpraxis selbstkritischer beurteilt. Hierzu wurden den
Kommunen eine Reihe von Statements vorgelegt, disemtliche Eckpfeiler
kommunaler Engagementférderung betreffen (#dgib. 2.4 und Abb. 2.5. Da-
nach bestatigen 88 % der Kommunen, dass ihre komleuEngagementforde-
rung Uberwiegend traditionell ausgerichtet ist,sdd&ese punktuell erfolgt, in
Abstimmung mit Fachverwaltungen und Verbanden. glezh 18 % geben an,
dass die Forderung bereits ressortiibergreifend smtefenird.

In knapp der Halfte der Kommunen wird die Férderuieg freiwilligen Enga-
gements bereits als Chance fiir ein neues Verh&ibmid/erwaltung und Blrgern
genutzt. Bei 40 % der Kommunen ist dies zumindeiveéise der Fall. Viele
Kommunen beginnen lUber das herkdmmliche VerstardmisEngagementforde-
rung hinauszugehen. Es gibt die Bereitschaft, dathVorstellung einer neuarti-
gen Burgerorientierung anzunahern, die eine neuait@uim Verhaltnis von
Birger/innen und Verwaltung anstrebt. Diese Blingenbierung beinhaltet ein
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erweitertes Verstandnis des freiwilligen Engagemiedt h. eine verstarkte und
umfassendere Beteiligung der Birger/innen an Estdahgsprozessen und an

der Aufgabenerfiillung in den Kommunen, wie es d&3 herausgestellt hat.

Abb. 2.4: Kommunale Forderpraxis des freiwilligen
Engagements

Treffen folgende Aussagen auf die Forderpraxidasilligen Engagements,
des Ehrenamtes, des burgerschaftlichen Engagemedtder Selbsthilfe in
Ihrer Kommune zu?

B rift zu | |"triffteher zu" || “trifft nicht zu"
punkuete Forderuna | -
Abstimmung mit 0 . .
Fachverwalt./VVerbanden 56% 32% 12%

Forderung wird als
Chance fur neues
Verhaltnis v. Birgern
u. Verwaltung genutzt

Forderung berUcksichtig_

veranderte
0,
Engagementmotive 28% 36% 36%

47% 39% 14%

Férderung wird

ressortibergreifend 0 S 5
umgesetzt 18% 27% 55%
ausreichende Mittel im
Haushalt fur freiwilliges

98 12u 30% 58%

Engagement/Selbsthilfe
werden bereitgestellt

© Quelle: ISAB Koln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)

% vgl. Braun, Joachim/ Bischoff, Stefan (1998)
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Schwacher féllt die Zustimmung der Kommunen ausynves um die Frage der
Ressourcen fur freiwiliges Engagement und Sellisthhn den kommunalen
Hauhalten geht. Lediglich 12 % der Kommunen sindMeinung, dass ausrei-
chende Mittel im Haushalt fur freiwilliges Engagemend Selbsthilfe bereitge-
stellt werden. 30 % von ihnen &ufRern sich in dieBemkt zuriickhaltend. 56 %
der Kommunen sind der Meinung, dass die bereittiiesteHaushaltsmittel bis-
lang nicht ausreichen.

Die Frage, ob die kommunale Engagementférderunyelié&nderten Motive der

Birger/innen bericksichtigt, die sich besondersndamgagieren, wenn sie mit-
bestimmen und eigenverantwortlich handeln kénnesh $pal3 am Engagement
haben, wird von den Kommunen geteilt beantwort8t%@ der Kommunen be-

riicksichtigen die gewandelten Engagementmotivgwreils 36 % der Kommu-

nen ist das eher oder nicht der Fall.

Zwischen der neuen Birgerorientierung, der ressorttibergréenden Forde-
rung, der Berlcksichtigung gewandelter Engagementmotive und dewusrei-
chendenMittelbereitstellung besteht ein hoher ZusammenhangDie Férder-
praxis der Kommunen wird stark durch deren Fordstéednis gepragt (vgl.
Abb. 2.5). 61 % der Kommunen mit fortschrittichem Fordesténdnis sehen
die Engagementforderung in besonderem Mal3e alsc€hame neue Qualitat
des Verhaltnisses zwischen Burger/innen und Veuonglizu erreichen, was nur
auf 22 % der Kommunen mit traditionellem Forderténdnis zutrifft. Das Ziel
einer neuen Burgerorientierung der Verwaltung undreneuen mitverantwortli-
chen Rolle der Birger/innen, kommt damit in der Kametypologie deutlich
zum Ausdruck. Allerdings dominiert auch bei fortstthchen Kommunen noch
die traditionelle ressort- und organisationsabhgmdiorderung, die durch neue
Vorgehensweisen erganzt wird. Vielen Kommunen &dltschwer, fortschrittli-
che Ziele umzusetzen, besonders wenn es um dartidssrgreifende Forderung
geht. Hierauf kann sich das neue Steuerungsmodglinstig auswirken, da es
die Selbststandigkeit der Verwaltungseinheiten ditdDas mag betriebswirt-
schaftlich sinnvoll sein, erschwert jedoch die Hmlong engagementbereiter
Birger/innen in neue Verantwortungsrollen der Mikmihg an kommunalen Ge-
staltungsprozessen. Obwohl in grol3eren Stadtentbenehr Anlaufstellen fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe unterstik&rden, sind sie nicht der
Meinung, dass bereits ausreichende Mittel flr dierimation und den Zugang
zum freiwilligen Engagement bereitgestellt werden.
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Ruckschlisse auf die kommunalen Mdoglichkeiten degagementférderung und
das Forderverstandnis der Kommunen lassen siclleu\ntworten auf einen
Fragenkomplex gewinnen, in dem sechs Einflussfektdiir das freiwillige En-
gagement angesprochen werden. Diese beziehenudid¢taktoren, die das Ver-
waltungshandeln betreffen, aber auch auf solcleeadierhalb der Einflussmog-
lichkeiten der Verwaltung liegen (vg\bb. 2.6).

Die Kommunen sind mehrheitlich der Auffassung, déesbdnde und Einrich-
tungen bereit sind, dem freiwilligen Engagement Bérger/innen einen ange-
messenen Raum zu geben. Nur wenige sind der Meiciasg dies nicht zutrifft.
Widerspruchlicher fallt das Votum der Stadte miekid00.000 Einwohnern aus.
Dort kontrastieren Zustimmung (46 %) und Ablehni{fh§ %) viel deutlicher,
als in den anderen Gemeindegrof3en (40 % vs. 8ri#gesamt bescheinigen die
Kommunen nichtkommunalen Tragern und Akteuren dammé hohe Engage-
mentfreundlichkeit.

Auch den engagierten bzw. engagementbereiten Biingen trauen die Kom-
munen mehrheitlich mehr an Wirkungsmaoglichkeitenl &roblemlésungskapa-
zitaten zu als ihnen bislang eingerdumt wird. Reird Drittel der Kommunen
sieht allerdings in den Reglementierungen keinesdirankung fir die Hand-
lungsmaoglichkeiten der Birger/innen. Die Mehrhe#tr Kommunen bzw. der
kommunalen Verwaltungen hat nach eigener Einschgtain partnerschaftli-
ches Verhaltnis zu ihren engagierten Burger/innah hehandeln diese nicht als
bloRe Klienten. In Stadten mit Gber 400.000 Einwevhnwerden starkere Zwei-
fel an dieser Partnerschaftlichkeit geaul3ert aldaimeren Stadten und Kreisen.

Die positive Bewertung der Verbande, Einrichtungad Blrger/innen sowie die
positive Selbstbewertung der Kommunen hinsichttiels eigenen Umgangs mit
den Burger/innen relativieren sich, wenn es um ¥ssbrung kommunaler Un-
terstitzungsmoglichkeiten fur freiwilliges Engagetnéeurch das verwaltungs-
interne Handeln geht. Der Aussage, dass Amter aothdbteilungen bereit sei-
en, an die Birger/innen Kompetenzen abzugeben, i@sern neue Verant-
wortungsrollen zu ermdglichen, stimmen nur wenigerikhunen ungeteilt zu. 40
% der Kommunen kdénnen sich eine solche Verantwgsdillbertragung vorstel-
len. Die andere Halfte der Kommunen bringt klar z&osdruck, dass in ihrer
Kommune eine solche Bereitschaft nicht vorhanden is
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Abb. 2.6: Einflussfaktoren fur das freiwillige Engagement in Kommunen
mit unterschiedlicher Einwohnerzahl

Unterschiedliche Faktoren beeinflussen das Stadte mit ...
freiwillige Engagement, das Ehrenamt und die75 100.- Uber
S_elbs_thilfg dgr Bilrger/innen: Wie_sfc):hétzen $1%0.00d 400.000! 400.000| Kreise
die Situation in IThrer Kommune ein* EW EW EW
Verbande und Einrichtungen |, . 0 0 0 0
sind bereit, dem freiwilligen gttt 2u 40% 40% 46% 40%
gagement der Burger/innen eit, .
nen angemessenen Raum zu é@tﬁ eher zu 52% 8% 39% 52%
ben

trifft nicht zu 8% 2% 15% 8%
Die Amter und Fachabteilungen. 0 0 0 0
der Verwaltung sind bereit, Hift zu 18% 2% 15% 12%
Kompetenzen abzugeben, um .
den Burger/innen neue Verant trifit eher zu S8% 42% 59% 36%
wortungsrollen zu erméglichen

trifft nicht zu | 44% 56% 46% 52%
Die Burger/innen konnten mit
ihrem Engagement und ihren | trifft zu 16% 16% 17% 28%
Fahigkeiten grof3ere Wirkunggn
erzielen und Probleme besser| .
losen, wenn sie nicht durch Refifft enerzu | 48% | 51% 67% 38%
lementierungen eingeschrank
wirden trifft nichtzu | 36% | 33% | 16% |  34%
Die Verwaltung informiert BUr{ it zu 27% 15% 15% 2204
ger und Vereine hinreichend U-
ber Zustandigkeiten und Ent- |trifft eher zu | 57% 47% 31% 57%
scheidungsstrukturen ——

trifft nicht zu | 16% 38% 54% 21%
Fuhrungskrafte und Mitarbeitel/ . 0 0 0 0
innen der Verwaltung sind fur (rn‘ft i 18% 13% 0% 22%
den Umgang mit freiwillig enga, .
gierten Burger/innen und Vere itrifft eher zu | 52% 47% 46% 40%
nen qualifiziert .

trifft nicht zu | 30% 40% 54% 38%
Freiwillig engagierte Burger/ | ifft zu 4% 204 8% 4%
innen werden von der Verwal
tung als Klienten und nicht als| trifft eher zu | 22% 27% 39% 29%
Partner wahrgenommen ——

trifft nicht zu | 74% 71% 54% 67%
© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements (n=3}
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Eingeschrankte Zustimmungen dominieren, wenn eandageht, ob die Ver-

waltung ihre Birger/innen hinreichend Ulber ihre tZndigkeiten und Entschei-
dungsstrukturen aufklart. Negative Aussagen uUberTdansparenz von Zustan-
digkeiten und Entscheidungsstrukturen nehmen vonktienen Stadten Uber die
mittleren zu den grol3en Stadten zu.

Die Hoffnung auf eine rasche Veranderung der konatamEngagementfoérde-
rung wird in Frage gestellt, wenn man die Antwortler Kommunen auf die
Frage nach den Qualifikationen von Fuhrungskratted Mitarbeiter/innen der
Verwaltung im Umgang mit engagierten Burger/innenl Wereinen betrachtet.
Lediglich ein Finftel der Kommunen ist uneingesoktéder Auffassung, ihre
Verwaltungsmitarbeiter/innen seien hierfir qualdiz Knapp die Halfte der
Kommunen halten ihre Fihrungskréafte und Mitarbait@r eingeschrankt fir den
Umgang mit Freiwilligen fur qualifiziert. 32 % d&ommunen konstatieren eine
diesbeziiglich fehlende Qualifikation.

In den meisten Kommunen ist man sich bewusst, Basgerengagement durch
intransparente Zustandigkeits- und Entscheidungdsiten in der Verwaltung
erschwert wird. Fortschrittiche Kommunen zeichisezh durch eine hohere Be-
reitschaft aus, den Birger/innen Freiraume flr Kevartungsrollen einzuréu-
men und Kompetenzen an die Blrger/innen abzugetgtnAbb. 2.7). Nur 35 %
von ihnen lehnen die Abgabe von Kompetenzen arBdiger/innen ab. Ver-
waltungen, die bereit sind, Kompetenzen abzugepestalten ihr Verhaltnis zu
den Birger/innen partnerorientierter als Kommuraia, sich hiermit schwerer
tun.

Diskrepante Einschatzungen von Kommunen und Anlaigfiten fur frei-
williges Engagement

Verbande und Einrichtungen, die das freiwillige Bggment und die Selbsthilfe
in der Kommune beeinflussen, werden von den Antellés fur freiwilliges En-
gagement besser beurteilt als die Kommunalverwglt@d % der Anlaufstellen
sind uneingeschrankt und 55 % eingeschrankt denlgji, dass Verbande und
Einrichtungen dem freiwilligen Engagement der Biigeen angemessenen
Raum geben. Ein Kritikpotenzial besteht besonderslen verbandsnahen Frei-
willigenagenturen. Die Seniorenburos dagegen biéamte/erb&dnde und Ein-
richtungen gunstiger. Die Kommunen stellen den ¥eden und Einrichtungen
ein positiveres Zeugnis aus als die Anlaufstel2ie. Anlaufstellen als Vermitt-
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lungs- und Beratungsakteure von engagierten Biingert beurteilen Verbande

und Einrichtungen insgesamt kritischer.

. Zustimmung

Forderverstandnis
der Kommunen

Abb. 2.7: Bereitschaft der Kommunen zur Abgabe von
Kompetenzen an die Blrger/innen

Die Amter und Fachabteilungen der Verwaltung siacelt, Kompetenzen abzugeben, ur
den Burger/innen neue Verantwortungsrollen zu eficiien

=1

D Ablehnung

D Teilweise

fortschrittlich

48% 35%

40% 46%

Engagements (n=317)

(41%) 17%
abwartend - ‘
(35%) 14%
traditionell -
(24%) 8% 22%

© Quelle: ISAB Koéln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen

70%

Sowohl Anlaufstellen, als auch Kommunen haben ewstsein dafir entwi-
ckelt, dass das Birgerengagement und seine Wirkgamilirch burokratische
Strukturen eingeschrankt wird. Die Seniorenblrdsend sich wie bei der Beur-
teilung der Verbéande und Einrichtungen der posiameMeinung der Kommunen
an. Insbesondere in Stadten tber 400.000 Einwokiegten Reglementierungen

von den Anlaufstellen kritisiert.

Wenn 79 % der Kommunen der Meinung sind, ihre Véomg informiere Blr-
ger/innen und Vereine hinreichend Uber Zustdndigkeund Entscheidungs-
strukturen aber nur 39 % der Anlaufstellen, miusseim die Verwaltungen fragen
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lassen, ob sie ihre Transparenz nicht Gberscha¥srmutlich wirden Birgerbe-
fragungen zu ahnlichen Einschatzungen gelangerdiwieer Anlaufstellen. Das
Empfinden der Undurchschaubarkeit der Verwaltungsratie ist in der Bevol-
kerung weit verbreitet.

Immerhin sind sich in dieser Frage auch die Kommugewisser Defizite be-

wusst, indem sie ihre Transparenz fir Birger/inaed Vereine zum grofdten
Teil nur eingeschrankt positiv beurteilen. Wiedemi@nern sich die Seniorenbu-
ros an die Urteile der Kommunen an. Sie urteilen50i% Zustimmung dennoch
kritischer als die Kommunen. Auch in Anlaufstellahe in kleineren Stadten

aktiv sind, wird die Transparenz der Verwaltunggdstiren besser beurteilt.

Eine Kontroverse zwischen Kommunen und Anlaufsteiatspinnt sich bei der
Beurteilung des Umgangs der Verwaltung mit engégmeBurger/innen. Wah-
rend die Anlaufstellen zu 63 % die Birger/innen dem Verwaltung als Klien-
ten behandelt sehen, meinen 72 % der Kommunenyisiden diese partner-
schaftlich behandeln. Anlaufstellen in kleineredd®n stellen der Verwaltung
ein besseres Zeugnis aus und sprechen dieser @ elden partnerschaftlichen
Umgang mit engagierten Blrger/innen zu.

Bezlglich der Frage, ob die Verwaltung bereit Kempetenzen abzugeben, um
Bilrger/innen neue Verantwortungsrollen zu ermoégiichhaben die Anlaufstel-
len groRere Zweifel als die Kommunen. Trotz delstkontroversen Meinungen
der Anlaufstellen und der Kommunen zu den Einflaktfren fur freiwilliges
Engagement sind die Antwortstrukturen ahnlich. Bréffnung neuer Verant-
wortungsspielrdume flr Blrger/innen und eine Abgatre Kompetenzen, Ver-
waltungstransparenz und Engagement unterstiitzendevalfungsmitarbei-
ter/innen werden in Kommunen und Anlaufstellen deit Behandlung von Blir-
ger/innen als Klienten fir unvereinbar gesehen.

Ein Unterschied zwischen Anlaufstellen und Kommulwegt darin, dass sich die
Kommunen die Uberregulierung, die Biirger/innen imera wirksameren Enga-
gement hindere, nicht zurechnen. Sie sehen diechesafiir Uberregulierungen
mehr in Landes- oder Bundesgesetzen oder den @epfieiten in Organisatio-
nen. Um kritische Sichtweisen konstruktiv zu nutzem Schwachstellen in der
Transparenz abzubauen, sollte ein enger Meinungsamch zwischen Kommu-
nen und Anlaufstellen erfolgen.
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2.2 MalRnahmen — Instrumente — Ressortzustandigkeitefiair

Engagementférderung

Die Kommunen setzen zur Férderung des freiwilliggrgagements eine Viel-
zahl unterschiedlicher Instrumente und Verfahren BasSpektrum der Enga-
gement férdernden Mal3nahmerwird in Abb. 2.8undAbb. 2.9 erkennbar:

Es dominiert die direkte Forderung von Verein@njppen und Projekten. In
73 % der Kommunen ist das der Fall. Es bestehtekaimhangigkeit von der
StadtgroRe, nur die Kreise sind etwas zurtickhadtiend

Mehr als die Halfte der Kommunen unterstitzt @aswillige Engagement
und die Selbsthilfe durch die Verwaltungsspitzesbesondere in kleineren
Stadten und in den Kreisen.

45 % der Kommunen fordern freiwilliges Engagemeaut indirektem Wege
uber Verbande.

43 % fordern netzwerkartige Aktivitdten, etwadar Stadtteilarbeit, im ,A-
genda-21-Prozess" oder im ,Gesunde Stadte Netzwé&idse haben in den
grolReren Stadten hohere Bedeutung, weil erhohteretaingsbedarf besteht.
In 33 % der Kommunen gibt es bereits Ansprecimgartiir freiwilliges Enga-
gement in der Verwaltung. Die Kreise liegen dabedar Spitze, gefolgt von
den Stadten tUber 400.000 Einwohnern.

Bei der Unterstitzung durch die Politik sind tliaterschiede zwischen den
Kommunen nicht so grof3. Die Unterstiitzung durchRbétik bleibt in allen
GroRRenklassen hinter der Unterstiitzung durch dievaléungsspitze zurick,
besonders in den Kreisen und den Stadten bis zOQ@&inwohnern.

Eine Engagement unterstiitzende Offentlichkeitsairbur Schaffung eines
engagementfreundlichen Klimas wird erst in einenertdél der Kommunen
praktiziert.

Die Forderung des freiwilligen Engagements und 8elbsthilfe der Biir-
ger/innen durch eine Engagement unterstitzendasknéiktur, die der inhalt-
lichen und organisatorischen Vielfalt des Engagdseiors gerecht wird,
steht in vielen Kommunen erst am Anfang. Lediglich % der Kommunen
unterstitzen bisher themenubergreifende Anlauéstdilir freiwilliges Enga-
gement und Selbsthilfe. Dies deckt sich mit deneBngssen der von ISAB
durchgefiihrten Bestandsaufnatintegl. Kap. 3.1). Anders sieht das Bild in
GrolR3stadten aus, wo 54 % thementbergreifende Astiign fur freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe untersttitzen.

“ Ein vollstandiges Verzeichnis der Selbsthilfekatgtellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiiros

findet sich auf der ISAB-Homepage www.isab-ingtde.
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Abb. 2.8: Mal3ihahmen der Engagementforderung in
Kommunen

Durch welche MalRnahmen wird das freiwillige Engagetndas Ehrenamt und die
Selbsthilfe derzeit unterstitzt?

"trifft zu" "trifft eher zu" “trifft nicht zu"
Direkte Forderung von - [ | ]
Vereinen, Gruppen, 73% 22% 5%
Projekten
Unterstitzung durch | ]
Verwaltungsspitze 52% 40% 8%
Spezialisierte ] | \
Info- u. Kontaktstellen 48% 33% 19%
indirekte Forderung | | \
uber Verbéande 45% 30% 25%
Forderung von L 1 | \
Netzwerken 43% 24% 33%
Unterstlitzung durch _ ‘ ‘
Politik 33% 50% 17%
Ansprechpartner in _ ‘ ‘
Verwaltung 33% 37% 30%
offentlichkeitsarbeit [ GN | |

26% 41% 33%

Themenubergreifende |G | |
Anlaufstellen 19% 21% 60%

Quialifizierung der . \ ‘
Mitarbeiter in der 6%  22% 72%
Verwaltung

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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Ob die Anlaufstellen der angesprochenen Vielfald wien an sie gestellten
Aufgaben tatsachlich gerecht werden, ist auch Vwani sachlichen, finan-
ziellen und personellen Ressourcen abhangig (\ap. R).

- Weiter verbreitet sind dagegen BeratungsstellenTeilbereiche wie Sucht
oder einzelne Zielgruppen wie Frauen und Jugergllidie in gut der Halfte
der Kommunen geférdert werden.

- Das Schlusslicht Engagement unterstitzender Muafi@a in Kommunen
spielt die Qualifizierung der Mitarbeiter/innen déerwaltung, die mit Frei-
willigenorganisationen und freiwillig engagierteriifiger/innen zusammenar-
beiten. Lediglich 6 % der Kommunen haben bishert#engungen unter-
nommen, um Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen \dernwaltungen besser
zur Engagementférderung zu befahigen.

Insgesamt lassen deehn Aussagen zu den kommunalen Fordermal3nahmen
zwei typische Antwortmuster erkennen, die ladéitrastierende Forderstrate-
gien interpretiert werden kdnnen: eine neuartige una eraditionelle Forder-
strategie.

Die derzeit noch wenig verbreitete neuartige Sgriatést gekennzeichnet durch
die Unterstitzung themenibergreifender Anlaufstefigr freiwilliges Engage-
ment und Selbsthilfe. Eng damit korrespondiert digerstitzung freiwilligen
Engagements durch Ansprechpartner/innen in der &leimg sowie eine enga-
gementfreundliche Offentlichkeitsarbeit. Auch dieaffikationsanstrengungen,
um Fihrungskrafte und Mitarbeiter/innen der Verwadfen besser zur Engage-
mentforderung zu beféhigen, sind Teil dieser SgiateErganzt wird die Sonder-
stellung der ,Fortschrittlichen* durch eine staékexusgepragte Forderung ver-
netzender Unterstitzungsformen.

Von der neuartigen Strategie der Engagementférdesatzt sich die traditio-
nelle, ressortpolitisch orientierte Forderstrategiie Diese Strategie ist bislang
vorherrschend. Ihr Kern besteht in der Uberwiegenawlirekten Forderung des
Engagements, vermittelt Gber die Wohlfahrtsverbémadé der direkten Foérde-
rung von Vereinen. Sie wird begleitet durch die ddstilitzung spezialisierter
Kontakt- und Beratungsstellen. Kommunen mit fortgttlithem Forderver-
standnis praktizieren die neuartige Forderstratbgigiger (vgl.Abb. 2.9). Die
vier Hauptmerkmale dieser Foérderstrategie unterdehefortschrittliche Kom-
munen im Verstandnis der Engagementférderung voedgen der eher tradi-
tionell ausgerichteten Kommunen. Als Zwischenfatifestzuhalten, dass die
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Abb. 2.9
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traditionellen MalRnahmen der Engagementforderurgdem meisten Kommunen
aufgrund einer gewachsenen Forderkultur vorherrstiend. In den Kommunen
mit fortschrittichem Forderverstéandnis werden itiadelle Forderstrategien
nicht ersetzt, sondern durch neue Mal3hahmen uate§ien erganzt.

Kommunale FérdermalRnahmen aus Sicht von Kommunerdun
Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement

MalRnahmen der Engagementunterstiitzung, die in deantvortung der Kom-
munen liegen, werden von den Anlaufstellen kritescals von diesen selbst ge-
sehen. Einige Unterschiede zwischen Kommunen urnaufgiellen gehen darauf
zurtick, dass die Kommunen einzelne Unterstitzun@eatamen positiver be-
werten als die Anlaufstellen, z. B. die indirekt@&rdterung des freiwilligen Enga-
gements Uber Wohlfahrtsverbande und bei der dineldtgerstiitzung von Verei-
nen und Gruppen. Bei der Unterstlitzung von Netzeredcheint es der Fall zu
sein, dass die Anlaufstellen sich die Unterstutsahkgvitaten teilweise auch
selbst zurechnen.

Beziglich der Unterstltzung des freiwilligen Engagats und der Selbsthilfe
durch die Politik und durch die Verwaltungsspitaedsdie Anlaufstellen Kkriti-
scher und weisen starker als die Kommunen auf Detun. Z. B. sehen die An-
laufstellen die Unterstitzung durch die Politik4 % als eher nicht vorhanden
an, im Unterschied zu 17 % der Kommunen. Fehlenalerstiitzung durch die
Verwaltungsspitze beméngeln 33 % der Anlaufsteléer nur 8 % der Kom-
munen. Skepsis bei den Anlaufstellen gibt es beiFdage, ob Ansprechpartner
in der Verwaltung das freiwillige Engagement une 8elbsthilfe unterstiutzen.

Weitgehend Konsens besteht in der Frage, ob Fibkudige und Mitarbei-

ter/innen der Verwaltung fur die Unterstltzung dieswilligen Engagements
und der Selbsthilfe qualifiziert werden. Die Kommeangehen zu 72 % davon
aus, das ware eher nicht der Fall, was auch 73r%Amlaufstellen so sehen. Ein
Konsens besteht auch in der Frage, ob in der Koramffentlichkeitsarbeit zur

Schaffung eines engagementfreundlichen Klimas gfelewird. 33 % ablehnen-
den Meinungen bei den Kommunen stehen 39 % beiAadsufstellen gegen-

uber.

Da, wo sich die Anlaufstellen indirekt selbst betear werden glnstigere Urteile

als von den Kommunen abgegeben. Das betrifft iematie Frage, ob in der
Kommune thementbergreifende Anlaufstellen fir fidiyes Engagement und
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Selbsthilfe unterstitzt werden, womit die Anlauliste indirekt auch ihre Aus-
richtung oder die anderer Anlaufstellen einschatZen33 % erfolgt eine unein-
geschrankte Zustimmung seitens der Anlaufstelleas laei den Kommunen nur
zu 19 % der Fall ist (in Kommunen mit Anlaufsteliemnmerhin zu 28 %). Solche
Bewertungen zur thementbergreifenden AusrichtungAdggaufstellen werden
haufiger von Selbsthilfekontaktstellen abgegebeanctischnittlich von Freiwilli-
genagenturen (30 %) und weniger von Seniorenbi®<4), die ihre senioren-
bezogene Ausrichtung damit angemessen einschatzen.

Instrumente der Verwaltung zur Forderung des freiligen Engage-
ments

Abb. 2.10gibt einen Uberblick Uber die Instrumente der Vatang zur Unter-
stitzung des freiwilligen Engagements. Die vorpadatarische Burgerbeteili-
gung ist nach Einschéatzung der Kommunen weithiblietd. Alle grof3en Stadte
praktizieren solche Formen. Besondere Ereignisde@ananstaltungen fir enga-
gierte Burger/innen sowie regelmafdige Ehrungen giagar Blrger/innen ste-
hen ebenfalls ganz oben auf der Agenda der Engaggirderung der Stadt- und
Kreisverwaltungen.

Preisverleihungen an Vereine, Gruppen und Prokitk nicht so weit verbreitet
(53 %) und werden besonders in Grol3stadten wedigrehgefihrt (38 %). Da-
fur organisieren die mittleren und die gro3en St&aber 400.000 Einwohner
haufiger Selbsthilfe- und Gesundheitstage sowieaGamentborsen, was in klei-
nen Stadten und Kreisen wiederum weniger der gall i

Zur Mittelbereitstellung, den partizipatorischeng&boten und 6ffentlichen Ver-
anstaltungen kommen die medialen Forderaktivitédenallerdings nicht tberall
eingesetzt werden. 55 % der Kommunen geben Broschiilber Vereine und
Gruppen heraus oder finanzieren diese. Hier siadt&tmit tiber 100.000 Ein-
wohnern aktiver als Kleinstadte und Kreise. In degen weisen 51 % der
Kommunen regelmaRig auf freiwilliges Engagement Kireise mehr als Stadte.
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Abb. 2.10: Instrumente der Verwaltung zur Unterstiizung
des freiwilligen Engagement

Wie wird das freiwillige Engagement, das Ehrenant die Selbsthilfe
derzeit von Ihrer Verwaltung untersttitzt?

Stadte mit...
10.- 100- Uber
100.000| 400.000 | 400.000| Kreise
EW EW EW

Vorparlamentarische _
.. L 83% 0 0 0 0
Blrgerbeteiligung 9% 95% 100% | 82%

Besondere B 50| s16 | 93% | 92% | 74%

Veranstaltungen

Eﬁgemé@ige B s | 5% | 9% | 6% | 75%
rungen

Broschiiren tiber I 5 52% | 70% | 85% | 46%

Vereine, Gruppen

Preisverleihungen [ 53% 51% | 56% | 38% | 58%

Hinweise in Zeitungen [ 51% 49% | 51% | 38% | 62%

Selbsthilfetage, I -5 37% | TT% | 76% | 40%

Freiwilligenborsen

Laufende Berichte -34% 34% 33% 7% 40%

Qualifikations-

29% 250 | 35% 69% | 28%
maRnahmen ] ° ’ ’ ’
Zukunftswerkstatten  [J16% 14% | 32% | 23% | 10%
Birgerbefragungen l 2% 9% 23% 38% 10%

© Quelle: ISAB Kdéln 2000, Kommunale Umfrage zuiréferung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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Qualifikationsmdglichkeiten fur Freiwillige férder@9 % der Kommunen, be-
sonders Stadte uUber 400.000 Einwohner. Eine laefd®tichterstattung tber
freiwilliges Engagement spielt in Kreisen eine letdie Rolle als in Stadten.
GroR3stadte bedienen sich eher der Blrgerbefragungdie Situation des frei-
willigen Engagements und der Selbsthilfe in der Kmme einzuschatzen. Zu-
kunftswerkstatten zum freiwilligen Engagement wardeesonders in Stadten
zwischen 100.000 bis 400.000 Einwohnern unterstitzt

Bereichsubergreifende Forderrichtlinien gibt eglin% der Kommunen. Férder-
richtlinien, die sich nur auf einzelne Bereiche ibken, werden in 38 % der
Kommunen eingesetzt.

Welche Instrumente zur Engagementunterstitzun@sdéommunen mit unter-
schiedlichem Forderverstandnis ein? Die Kommuneeracheiden sich wenig
bei der direkten Mittel- und Zuschussvergabe aremerund Gruppen, regelméa-
Bigen Ehrungen engagierter Blrger/innen, bei Pedsihungen und der Organi-
sation besonderer Veranstaltungen und EreignigsEr&iwillige. Solche Instru-

mente zur Unterstitzung des freiwilligen Engagesaoivie die z. T. vorparla-
mentarische Einbeziehung der Blrger/innen sindadllbegrbreitet.

Kommunen mit fortschrittichem Forderverstandnigemscheiden sich von den
anderen Kommunen dadurch, dass sie eine Reihenstruinenten der Engage-
mentforderung einsetzen, die Uber die gangigenatieeh hinausgehen. Zu nen-
nen sind die Herausgabe und Finanzierung von Biwsohtber Vereine und
Gruppen, die Organisation von Selbsthilfetagen dgegientborsen sowie Quali-
fizierungsmafinahmen fir Freiwillige. 44 % der fontsttichen Kommunen for-
dern solche Instrumente. Auch bislang wenig eingésdnstrumente wie die
laufende Berichterstattung tber den FreiwilligengekZukunftswerkstatten und
Birgerbefragungen, werden von Kommunen mit forigtibhem Forderver-
standnis starker genutzt als von anderen.

Zustandigkeit in der Verwaltung fir die Forderunges freiwilligen En-
gagements

Viele Amter bzw. Fachabteilungen der Verwaltungdsimit Fragen der Forde-
rung des freiwilligen Engagements in ihrer Kommiunedasst, wenn auch in un-
terschiedlichem Umfang (vgAbb. 2.11). Amter und Fachabteilungen, die fir
Sport zustandig sind, férdern zu 72 % vorrangigviteges Engagement.
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Abb. 2.11: Amter und Fachabteilungen, die freiwillges
Engagement fordern

Welche Amter bzw. Fachabteilungen lhrer Verwaltfiimdern das freiwillige

Engagement und die Selbsthilfe in Inrer Kommune?

. vorrangig D teilweise D nicht

Sport ] |

72% 26% 2%

Jugend ] [

62% 36% 1%

Kultur ] |

56% 42% 2%

Soziales ] |

53% 44% 3%

Beauftragte/r fur | [
Fraqen, Senioren, 50% 41% 9%

Behinderte

Kindergarten ] ]
36% 51% 13%

Umwelt I ]
31% 58% 11%

Schule ] |
30% 60% 10%

stadtentwickiung [ NN | |

20% 46% 34%
Gesundheit ] | |
17% 48% 35%
wirtschaft/Verkehr [ | |

16% 52% 32%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage &idirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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Dem folgt der Jugendbereich mit 62 % vorrangigendEtung. Fachabteilungen,
die sich mit Kultur befassen, und FachabteilungenSoziales férdern zu 56 %
bzw. 52 % vorrangig freiwilliges Engagement. Fachéingen fur Soziales und
Gesundheit sind fur die Engagementférderung deelgibRen und grol3en Stad-
ten besonders wichtig. Auch Beauftragte fur Fraugemnioren und Behinderte
fordern freiwilliges Engagement und Selbsthilfe.

46 % der Kommunen haben feste Ansprechpartner iirUditerstiitzung des
freiwilligen Engagements, in weiteren 8 % sind Amegipartner/innen geplant.
71 % der Grol3stadte geben an, dass sie feste Ahgarener/innen fur freiwilli-
ges Engagement haben.

In 11 % der Kommunen setzt sich ein stadtibergrddée Gremium fur die For-
derung des freiwilligen Engagements ein, besonideB&téadten mit tber 100.000
Einwohnern. 24 % der Kommunen haben mehrere Gremiererschiedenen
Bereichen, die auch freiwilliges Engagement unigzsn. Der Anteil von Kom-
munen mit solchen Gremien steigt von den Kommunértraditionellem For-
derverstandnis (25 %) Uber diejenigen mit abwaeen@30 %) zu den mit fort-
schrittichem Forderverstandnis (45 %) deutlich an.

38 % der Grof3stadte und 10 % der Stadte Uber 1D@EBGOvohner haben einen
Stiftungsbeauftragten ernannt.

Forderpraxis aus Sicht der Kommunen und der Anlatdien

Die Anlaufstellen beurteilen die Informations- uBératungsmoglichkeiten fur
Birger/innen, die sich freiwillig engagieren wollesum grof3en Teil als gut und
nur zu einem geringen Anteil als schlecht (9 %stwils 27 %). Mehrheitliche
positive Bewertungen gibt es in allen Stadtgrof3en. bn Kreisen, in denen die
Anlaufstellen aktiv sind.

Die Anlaufstellen schatzen damit die Informationad Beratungsmadglichkeiten
besser ein als die Kommunen mit Anlaufstellen @f1€6) oder die Kommunen
ohne Anlaufstellen (gut 14 %). Man kann annehmessdlie Anlaufstellen in
starkerem Mal3e Selbsteinschatzungen ihrer Arbgéegdben und weniger die
Situation in der Kommune insgesamt beurteilt haben.

Die Forderinstrumente der Kommunen (direkte undastfukturelle Forderung)
werden von den Anlaufstellen jeweils nur zu einenit& positiv beurteilt. Die
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Unterschiede zwischen den Typen der Anlaufstelied gering. Wir missen
aufgrund der geteilten Antwortverteilung davon aals, dass (unabhangig vom
Typ der Anlaufstellen) die Situation in den KommnargroRe Unterschiede auf-
weist. Insbesondere bei der Foérderung neuer Foumender Infrastruktur des
freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe hab@nnahezu eine Dreiteilung
in Bewertungen, die gut, teils-teils oder schlealfallen.

Bei der direkten Vereins- und Verbandsforderund ggballerdings gréf3ere Un-
terschiede je nach der GréfRenklasse. In StadtetOBi®00 Einwohner wird die-

se zu 45 % als gut angesehen und nur zu 15 % hlsckt, in Stadten Uber

400.000 Einwohnern nur zu 7 % als gut und zu 3396e&hlecht. Solche Unter-

schiede wiederholen sich auch bei der BewertungF@ederung neuer Formen
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe,id Stadten von 100.000 bis
400.000 Einwohner etwas besser und in Kreisen etngénstiger eingeschéatzt
wird. Beziglich der Férderung der Infrastruktur dvidie Situation in Stadten

Uber 400.000 Einwohner zu 44 % als schlecht, im&len Stadten dagegen zu
46 % als gut beurteilt.

Die Anlaufstellen bewerten zwar ihre eigene Infaiores- und Beratungstatig-
keit trotz einer oft umzureichenden Unterstitzungcd die Kommunen bzw.
andere Akteure positiv, obwohl sie die Informationad Beratungsmoglichkei-
ten der Bulrger/innen insgesamt als verbesserundgyiéinschatzen. Im Zu-
sammenhang mit einer Aufwertung des Themas dewilligen Engagements
und der Selbsthilfe in der kommunalen Verwaltung @olitik fordern die An-
laufstellen haufig die Bereitstellung von sachlichend personellen Ressourcen
sowie die Verbesserung der Informations- und Begdmoglichkeiten Uber
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe. Diejenigemlaufstellen, die ihre Auf-
gaben ressourcenbedingt nur schlecht wahrnehmemekmordern zu 77 % die
Verbesserung der Informations- und Beratungsmdggithn zur Unterstiitzung
des freiwilligen Engagements.
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2.3 Von Kommunen gefdrderte Bereiche und Formen des

freiwilligen Engagements

Informationsstand tber die Organisationsformen d&siwilligen Enga-
gements und der Selbsthilfe

Am besten ist die Informiertheit der Kommunen Uther Zahl der Vereine. 71 %
kénnen dartber annéhernd Aussagen machenAlgl. 2.12). Kleine Stadte bis
100.000 Einwohner wissen uber die VereinsanzahtdreBescheid als grolie
Stadte. GroRRe Informationsdefizite bestehen int&tachit 100.000 bis 400.000
Einwohnern, die zu 56 % die Anzahl der Vereine naimahernd schatzen kon-
nen.

Uber die Anzahl von Selbsthilfegruppen ist der Keisstand der Kommunen
weniger gut, 61 % der Kommunen kénnen diesbeziudlilaben machen. Stad-
te mit 100.000 bis 400.000 Einwohnern sind Ubeb$hkilfegruppen wie auch
die Vereine am geringsten informiert. Auch Utber Airezahl der Initiativen und
Projekte sind die Kommunen nicht gut informiertade mit mehr als 400.000
Einwohnern kennen die Zahl ihrer Freiwilligenorgationen etwas besser. Der
geringste Informationsstand Uber die Freiwilligegaorisationen besteht in Stad-
ten mit 100.000 bis 400.000 Einwohnern.
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Abb. 2.12: Kenntnis der Organisationsformen des freiwilligen Engage-
ments in Kommunen mit unterschiedlicher Einwohnerzahl
Stadte mit ...

Wie viele Vereine, Initiativen und Projekte gtc.10 - 100.- tiber

gibt es in Ihrer Kommune? 100.000 400.000| 400.000| Kreise

EW EW EW

Vereine nicht bekannt 23% 56% 29% 34%
Selbsthilfegruppen nicht bekannt 39% 47% 21 40%
Initiativen/Projekte nicht bekannt 51% 719 71% 50%
Verbande im Freiwilligenbereich nichthsnnt| 71% 82% 64% 66%
Stiftungen nicht bekannt 64% 569 29% 64%
© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements (n=317)



Kapitel 2.3 Geforderte Bereiche und Formen desvilegen Engagements

38 % der Kommunen kénnen Angaben lber die Zaht iStétungen machen.
Durchschnittlich wurden 17 Stiftungen pro Kommuneegeben. Die grof3en
Stadte wissen uber die Zahl der Stiftungen, dibeeshnen gibt, gut Bescheid.
71 % der Stadte mit mehr als 400.000 Einwohnermten diese mit durch-
schnittlich 168 Stiftungen beziffern. Hier werdere drolgen sichtbar, die ein
Festhalten am traditionellen Forderverstandnis Kat.der Grol3e der Kommu-
nen nehmen die Freiwilligenorganisationen zwandgjaomu. Ohne veranderte
Methoden ihrer Erfassung und der Zusammenarbadnrinformationsdefizite
bei den Kommunen auf. Je informeller und kleineugpierungen sind, desto
seltener werden sie wahrgenommen, desto geringgadisch auch ihre Chance
auf Unterstitzung.

Von den Kommunen unterstitzte Engagementformen

Fast alle Kommunen férdern Vereine in direkter Falunch Zuweisung von Fi-
nanzmitteln und zu 42 % indirekt durch nichtfinaita Unterstitzung (vgl.
Abb. 2.13.

In der direkten Forderung sind die Unterschiedeseihen den Gemeindegrof3en-
klassen gering. Die indirekte Forderung wird ind&& mit mehr als 400.000
Einwohnern mit 64 % am haufigsten praktiziert. Hhandelt es sich z. B. um die
Bereitstellung von Raumen. H&aufig unterstitzen Kamem auch Initiativen,
Projekte und selbstorganisierte Gruppen. Das gelsthu 72 % in direkter Form
und zu 52 % in indirekter Form. Die Grof3stadte siedder direkten und indi-
rekten Unterstltzung fihrend. Selbsthilfegruppdrakken zu 63 % direkte und
zu 50 % indirekte Unterstlitzung, gemeinnutzige iEimiungen und Dienste zu
jeweils 63 % und 47 %.

Das Verhaltnis von direkter und indirekter Untetatiing verschiebt sich noch
mehr, wenn es um Stiftungen und nicht organisagjebsndene Tatigkeiten geht.
Letztere werden zu 17 % direkt unterstitzt, erster@3 %. Nicht organisations-
gebundene Aktivitaten werden mit 65 % indirekt ustigzt.
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Abb. 2.13: Von Kommunen unterstitzte Organisations-
formen des freiwilligen Engagements

Welche Formen des freiwilligen Engagements, desridmtes und der
Selbsthilfe werden von lhrer Kommune gefordert wmerstiitzt?

Vereine

Inititativen, Projekte,
Gruppen

Selbsthilfegruppen

Gemeinntzige
Einrichtungen/Dienste

Sonstige Verbande/
Organisationen

Kirchengemeinden

Wohlfahrtsverbéande

Stiftungen

Nicht organisations-
gebundene Tatigkere

B indirekt || direkt

42%

72%

50%

63%

50%

63%

47%

59%
156%

52%
56%

50%
56%

23%

150%

17%

\ 65%

© Quelle: ISAB Koéln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen

Engagements (n=317)

95%
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Kapitel 2.3 Geforderte Bereiche und Formen desvilegen Engagements

Von den Kommunen unterstitzte Engagementbereiche

Bei der Engagementférderung von Kommunen dominiglienklassischen Be-
reiche des freiwilligen Engagements (vgbb. 2.14). An der Spitze der unter-
stitzten Engagementbereiche stehen der SportbeRattungsdienst und Frei-
willige Feuerwehr sowie der Bereich Kultur und Musi

Bei den mit 82 % vorrangig unterstitztem Bere8port und Bewegungsind

die Unterschiede nach Gemeindegro3enklassen maofdf guffallig ist die gerin-
gere Forderung durch Stadte von 100.000 bis 400EHi0@ohner. Der zweite
vorrangige Unterstitzungsbereich des freiwilligeng&gements sindUnfall,
Rettungsdienste, Freiwillige Feuerwehr Hier gibt es ein klares Muster nach
GemeindegréfRen: In den Stadten bis 100.000 Einwohmed bei den Kreisen
wird dieser Bereich des freiwilligen Engagementrksr geférdert als in den
grolReren Stadten (vghbb. 2.15. Dies lasst sich dadurch erklaren, dass diese
Dienste in grolBeren Kommunen oft von Hauptberudliclerbracht werden, da-
mit naturlich noch mehr Aufwendungen verursachen.

Ein eher klassischer EngagementbereictKidtur und Musik , dessen Foérde-
rung bei 71 % der Kommunen Prioritat hat, besondersleinen und grol3en
Stadten.

Die Unterstitzung des freiwiligem Engagements diggend und des Bereichs
Freizeit und Geselligkeitrangieren fast gleichauf an vierter und funftezll8t
Beide Bereiche werden besonders in Stadten mit mish400.000 Einwohnern
gefordert.

Die Unterstitzung von freiwilligem Engagementsorialen Bereichsteht nicht
an der Spitze der Prioritdten der Kommunen. Nu®&26rdern diesen Sektor
vorrangig. Allerdings nimmt die Bedeutung des sleridBereichs ausgehend von
kleineren Stadten (48 %) und Kreisen uber mitti§tadte hin bis zu grol3en
Stadten (86 %) deutlich zu.

Auch dergesundheitliche Bereichdes freiwilligen Engagements spielt in den
mittleren und grofRen Stadten eine grolRere Rollewiks dabei ein enger Zu-

sammenhang zur erhOhten Bedeutung sozialer Ange#iegen gesehen. Neben
der Jugendarbeit ist in den Stadten Uber 400.00@dinern auch die Unterstiit-
zung des freiwilligen Engagements in Kindergartad 8chulen wichtig.
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Sport, Bewegung

Rettungsdienst,
Freiwillige Feuerwehr

Kultur, Musik

Jugendarbeit
Freizeit, Geselligkeit

Soziales

Schule, Kindergarten

Birgerschaftliches
Engagement

Umwelt-/ Natur-/
Tierschutz

Gesundheit
Kirche, Religion
Politik

Justiz, Kriminalitat

Abb. 2.14: Von Kommunen unterstiitzte Engagement-
bereiche

Welche Engagementbereiche unterstitzt Ihre Kommune?

(Antwortvorgaben: "intensiv", "teilweise", "nicht")

. intensiv untersttitzt

82%

74%

71%

61%

59%

52%

42%

33%

27%

21%

18%

17%

10%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage &idirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)
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Der soziale Bereich und die Jugendarbeit werddfommunen mit fortschrittli-
chem Forderverstandnis starker gefordert. Hierdbéstine Uberlappung mit den
grolReren Stadten, die diese Bereiche verstarkefirdnd vermehrt ein fort-
schrittliches Forderverstandnis haben.

Die Forderungoirgerschaftlicher Aktivitdten spielt in Kommunen mit 10.000
bis 100.000 Einwohnern eine starkere Rolle (BelspiBurgerinitiativen und

Arbeitskreise zur Orts- und Verkehrsentwicklung, rdgiclubs, Agenda 21
Gruppen, Tauschbdrsen, Gib-und-Nimm-Zentralen ualg.)n gréReren Stadten
oder Kreisen.

Beispiele fur die Ubertragung von Aufgaben auf Bigginnen, Vereine
und Projekte

Die Kommunen wurden gebeten, Angaben dartber zin@maavo sie Moglich-
keiten sehen oder bereits realisiert haben, dasgeBinnen, Vereine bzw. Pro-
jekte Aufgaben Ubernehmen, die die Verwaltung wiammt bzw. bisher wahr-
genommen hat. In der Folge wird eine Auswahl vorigAben nach Bereichen
gegliedert, die von den Kommunen angegeben wutdegesamt dominierte der
Bereich Sport, gefolgt von Kultur und Kunst, Jugemdl Kinder (inkl. Kinder-
garten und Schule) sowie Umwelt und Ortserhaltamgwicklung.

 Umwelt, Natur

Baumpatenschaften, Grinpflege an Baumschulen, Umweltberatung durcmeYerei
Pflege von offentlichen Grunanlagen/Wohnumfeld, Grunflachenpflege, Landschaft
schutz, Kontrollpatenschaften, Ubertragung von Patenschaften fiir StagtBatdhe
schutz durch die Naturschutzorganisationen, Pflege von Ausgleichsfldsbessser-
pflege durch Angelverein, LandschaftspflegemalRnahmen, Sauberungsaktioedn, Bet
gung an der Flachennutzungsplanung

» Ortserhaltung und -entwicklung

Forderverein(/-gruppe) zur Erhaltung historischer Gebaude, Vereintrderbing und
Renovierung eines denkmalgeschiitzten Klosters, Tragerschaft furuRerggeicher
(Denkmal), Zukunftswerkstatt zur Ortsentwicklung, Mitarbeit in Rdgjeippen zur
Stadtteilgestaltung, Stadtmarketing e.V. mit verschiedenen Aghgisen, Aktion
»oanierung ...brunnen®, Pflege von Denk- und Ehrenmalen
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Abb. 2.15: Von Kommunen mit unterschiedlicher Einwohnerzahl unter-
stitzte Engagementbereiche

Stadte mit ...
Welche Engagementbereiche unterstitzt 10.- 100.- Uiber Kreise
lhre Kommune? 100.000| 400.000| 400.000
EW EW EW
Sport und Beweagun intensiv 86% 64% 85% 76%
P gung teilweise | 13% | 36% | 15%|  22%
. intensiv 79% 55% 46% 78%
Unfall-/Rettungsdienst, Feuerwehf———
g leilweise | 20% | 36% |  46%|  18%
i i 0, 0, [0) 0,
Kultur und Musik |n'Fens.|v 75% 59% 79% 64%
teilweise 24% 41% 21% 34%
AuRerschulische Jugendar- intensiv 63% 55% 71% 52%
beit/Jugend teilweise 35% 41% 29% 40%
i i 0 0, 0 0,
Freizeit und Geselligkeit m'Fens.lv 61% 52% 1% 53%
teilweise 36% 46% 29% 39%
) . intensiv 48% 69% 86% 47%
Sozialer Bereich ——
teilweise 47% 29% 14% 47%
i i 0, 0, o) 0,
Schule/Kindergarten m'Fens.lv 42% 42% 1% 31%
teilweise 52% 54% 29% 45%
Sonstige biirgerschaftliche Aktiviintensiv 37% 26% 29% 25%
taten teilweise 52% 64% 71% 58%
. intensiv 29% 26% 31% 19%
Umwelt, Natur-/Tierschutz —
teilweise 63% 70% 62% 73%
i i 0, 0, (0] 0,
Gesundheitsbereich m'Fens.lv 13% 48% >4% 20%
teilweise 54% 41% 46% 53%
) . intensiv 17% 20% 31% 17%
Kirche/Religion —
teilweise 62% 55% 54% 55%
Politik und Interessenvertretun intensiv 15% 22% 39% 17%
9 teilweise 51% 61% 59% 57%
) o intensiv 9% 20% 29% 4%
Justiz/Kriminalitatsprobleme —
P teilweise 35% 64% 43% 44%

© Quelle: ISAB Kédln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements (n=31
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Kapitel 2.3 Geforderte Bereiche und Formen desvilegen Engagements

* Auslander, Aussiedler

Betreuung von Flichtlingen, Aus- und Ubersiedlern, europaische Stamm#tisSpeg-

chen, Integration von Auslandern und Aussiedlern, Integration von kurdischen Frauen
(z. B. durch Sprachkurse), Sprachkurse fur russische Migranten

« Justiz, Kriminalitat, soziale Problembearbeitung

Tater-Opfer-Ausgleich, Kriminalitatsvorbeugung, Ubergabe der AufgBb#vention®,
Praventionsrat, Schuldnerberatung, Suchtberatung, Erwerbslosenberatung, Kontakt-
punkt fur Nichtsesshafte

e Sport

Betrieb einer Sportstatte durch Verein, Betrieb einer Sporthdieerhaltung von
Sportanlagen, Neubau Sportanlage, Ubernahme von Pflege- und Wartungsarbeite
Sportinitiativen, Ubergabe FuRballstadion an FuRballverein, Ubertragungtéotki-
schen Tennisanlage an TC, Betreiben der stadtischen Multisportatlbgenahme
Kegelanlage durch Verein zur Betriebsleitung, Mithilfe beimriBbteines Freibades,
Breitensportforderung, Ubernahme des innerstadtisches Strandbads, Sphisséir
Vereine fir Sporthallen und —platze, Ubernahme eines Hundesportplatzetededer
Tennis-Anlage

« Schule, Kindergarten

Betrieb eines Kindergartens durch eine Elterninitiative, Betreililitas, Kinderhorte,
Schulhorte, Organisation der ,Ferienspiele”, Kinderbetreuung in Schulagestal-

tung von Schulhéfen Eltern/Schiler, Nachmittagsbetreuung von Hauptschilern, Schul
sozialarbeit, Umbauplanung eines Kindergartens, vor- und nachschuliscbeuBgtin

zwei Ortsteilen, Anstrich- und Verschénerungsarbeiten in einzelneme®cdurch El-

tern, Verschonerung von Klassenraumen

* Kinder, Familie

Pflegekinderdienst, Fihrung des Mdtter- u. Familienzentrums, MitdobeiPflege u.
Unterhaltung von Spielplatzen, Spielplatz-Patenschaft, Organisation ienkikd-

gruppen, Schaffung von Spielméglichkeiten fur Kinder, Tagespflege fur Kindal-

ter von 0 - 2 Jahren, Tagesmutterinitiative, Erlebnisspielpark fir Kinder

e Jugend

Betreibung Jugendtreffs, Errichtung Jugendcafé, selbstverwaltetadidagme, verant-
wortliche Mitarbeit im Jugendreferat, Jugendkulturcafé, Jugendhitfepisprojekt,
Verein zur Ausbildungsforderung benachteiligter Jugendlicher, z. Zt. djgkier im
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Jugendforderplan des Landkreises, Jugendparlament, Agenda AK Jugend — dugend i
Rat, Beteiligung an Planung und Umsetzung zweier Jugendhauser, Aktitims&raf-
fiti

« Senioren

selbstverwaltete Seniorenbegegnungsstatte, Seniorenbeirat, Seniegenipggstatten,
Internet-Café fur Senioren, Durchfihrung von Seniorenfahrten, Durchfiihrung eines
Seniorenfestes durch Schitzenverein, Seniorenkulturprogramm, Senioren-Riidungs
richtung (Senioren-VHS), Alltagshelfer fir Altersverwirrte

* Freizeit

fur 3 Stadtepartnerschaften bestehen Vereine, kommunales Kino, fla2lzesng und
Mitwirkung beim jahrlich stattfindenden Stadtfest, Betrieb von Mekcklallen in den
Stadtteilen durch Dorfgemeinschaften, Abgabe der TragerschaflafiiHeimat- und
Kinderfest (Rutenfest), Verwaltung Grillplatz

e Kultur und Bildung

Bewirtschaftung des Kulturhauses, Kino mit Kulturprojekten, die vorher vortukamht

durchgefuhrt wurden, Tragerschaft fur Heimathaus, Stadtkapelle e.WejlB®eg des
stadtischen Museums und Sportarchivs, Heimatmuseum, Archiv-VereirgiliBeiy

eines Museumsladens, Verwaltung eines soziokulturellen Zentrums dluechheater-
gruppe, Kulturkreis - realisiert umfangreiche Veranstaltungen,eisiseum, Durch-
fuhrung der stadtischen Kulturtage, Wissens- und Interessenbérse e.V., Bibliothek

* Kunst und Musik

Birgerstiftung ,Kunst* zur Finanzierung von Objektkunst im StraRenraterarisches
Programm der Stadtbibliothek, Kinstlersymposium, Literarische Matamsgen,
Kunstbeirat, organisiert Ausstellungen u. a. selbststandig, Kulturm@delinstler-
selbstverwaltung), Betreibervertrag zur Konzerthalle zwischerstiatt und dem Kul-
turverein, Sing- und Musikschule e.V., Musikschule

2.4 Nutzung des Internets zur Forderung des freiwiigen En-
gagements in Kommunen
Das Internet wird fur die Stadte und Gemeinden imbetdeutsamer. So kam

eine jungste Erhebung des Gemeinde- und Stadtebdrid@ingen zu dem Er-
gebnis, dass inzwischen alle Stadte in Thuringem 80.000 Einwohner im Netz
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vertreten sind.Bundesweit diirfte die Prasenz der Stadte, Gemeindé Kreise
im Internet noch hoher liegen. 95 % der befragtemkiunen haben eine Home-
page im Internet, bei 5 % der Kommunen befand dieke in Planung. Aller-
dings zeichnen sich die Internetauftritte der Komemubislang durch erhebliche
Qualitatsunterschiede aus. Die Bandbreite reicht @iafachen Kerninformatio-
nen zur Stadt bis zu differenzierten Informationsd Kommunikationsangebo-
ten unter Einbezug von Verwaltungsdienstleistung@anie von Angeboten aus
der lokalen und regionalen Wirtschaft, aus Kultereizeit, Sport, Bildung und
Informationen zu Mdoglichkeiten des freiwilligen Eagements. Insgesamt lasst
sich der Trend zu einer umfassenden Darstellun&tett im Internet erkennen.

Auch viele Verbande, Vereine, Gruppen, Projektelaaistellen fur freiwilliges
Engagement etc. nutzen bereits mehr oder wenigendiv die vielfaltigen In-
formations- und Kommunikationsmdglichkeiten, dies daternet bietet. Einige
Bundeslander haben eigens fur den Freiwilligensekiternetauftritte konzi-
piert, um Uber Ziele und Aktivitaten des Landes Fkneiwilligenbereich zu in-
formieren und um den vielen Akteuren des Freiwnglfigektors eine Plattform
zum Austausch zu bieten. Das Internet ist aus demviligensektor nicht mehr
wegzudenken. Zukuinftig wird sich die Nutzung de®nmets in diesem Bereich
guantitativ und qualitativ enorm erweitern.

Insofern ist es erfreulich, dass 63 % der Kommuden Meinung sind, dass
durch ansprechende Informationen zum Freiwilligeailod ihrer Kommune auf
der kommunalen Internet-Seite das freiwillige Eregagnt gefordert werden
sollte. Der Blick auf die bestehenden InformatiomgEbote zum Freiwilligen-
sektor zeigt allerdings, dass die skizzierten Nuggtfelder fur den Freiwilligen-
sektor in den meisten Gemeinden eher Zukunft alge@®&art sind (vglAbb.
2.16).

Uber die zukinftigen Nutzungsmoglichkeiten kommenanternetportale fiir

den Freiwilligenbereich besteht zwischen Anlaufsteind Kommunen weitge-

hender Konsens (vgiAbb. 2.16. Nach lUbereinstimmender Auffassung sollten

auf der Gemeinde-Website folgende Informationsnotigkiten geboten werden:

- Eine eigene kostenlose Internetseite fir Verama Gruppen des Freiwilli-
genbereichs;

- Suchmoglichkeiten fur alle Fragen des freiwilhigéngagements (Tatigkeiten,
Angebote, Informationen, Veranstaltungen etc.)

®vgl. Stadt und Gemeinde (2001)
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- Suchmobglichkeit, nach der Vereine, Selbsthilfegen und Initiativen nach
Themen und Bereichen gefunden werden kdnnen;
- Uberregionale Suchmdglichkeit, wenn der Vereiaratle Gruppe in der
Kommune nicht gefunden werden kann;
- Diskussionsforen fur Vereine, Gruppen des Fréiyahbereichs;
- Mdglichkeit, Ubersichten zu Vereinen und Gruppes Freiwilligenbereichs

in der Kommune zu erstellen.

Abb. 2.16: Aktuelle und geplante Internetaktivititen der Kommunen zur
Forderung des freiwilligen Engagements

Welche Informationsmaéglichkeiten sollten fi

ror

r - Kommunen

Anlaufstellen

Birger/innen sowie Gruppen und Vereine Ih

Cl

bereich in der Kommune

Kommune auf der Gemeinde-Internet-Seite ar§°|k|)tet Gibt es Soltl;[et Gibt es
geboten werden? angebotel o eits |ANIEDOE) o reits
werden werden
kostenlose Internet Seite fur Vereine und Glupéz% 19% 270 12%
pen des Freiwilligenbereichs
ausfihrliche Suchmaglichkeiten fir alle Fragen620/ 13% 80% 9o
des freiwilligen Engagements 0 0 0 °
Suchmdaglichkeit Gber Vereine, Selbsthilfegrup-, ., 0 0 0
pen, Initiativen nach Themen und Bereicher 70% 18% 79% 1%
Uberregionale Suchméglichkeit Gber Vereine 68% 4% 20% 129%
oder Gruppen
Diskussionsforen fur Vereine und Gruppen des.-, 0 0 0
Freiwilligenbereichs 7% % 67% 10%
Statistiken und Ubersichten zum Freiwilligen- 61% 204 66% 506

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zur &émng des freiwilligen Engagents (n=317)
und Befragung von SelbsthilfekontaktstellemiSenbiros, Freiwilligenagenturen u. a. E. (n 2)31

Wunschenswert aus kommunaler Sicht sind nach Themeémereichen struktu-
rierte Suchmadglichkeiten nach Vereinen, Gruppen laitéhtiven. Aus Sicht der
Anlaufstellen sollten besonders Suchmdglichkeii@nalle Fragen des freiwilli-
gen Engagements und nach Themen und Bereichertustemte Suchmoglich-
keiten geschaffen werden. Auch die Einrichtung mégéHomepages fir Vereine,
Gruppen und Initiativen des Freiwilligensektors deh Internet-Sites der Kom-
munen wird in Zukunft an Bedeutung gewinnen. Ingan Stadten gibt es diese
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Mdglichkeit bereits, 77 % der Anlaufstellen und & der Kommunen beflr-
worten dies. Sinnbildlich hierfir war auch das grdfiteresse der Befragten an
der Internet-Plattform www.vereinsnetz.de, das Wemre Gruppen und Initiati-
ven des Freiwilligensektors eine eigene kostenldeenepage und vielféltige
Nutzungsmaglichkeiten bietet.

Dass es bei den Angeboten und Nutzungsmoglichkeigsninternet durch die
Kommunen auch um die erweiterte Einbindung der Biiingnen geht, wird im

folgenden Zitat deutlich: ,Die kommunale Ebenewst keine andere in der La-
ge, mit dem Internet den Anforderungen der sichatngrildenden Kommuni-
kations- und Burgerbeteiligungsgesellschaft Recgneum tragen. Denn zuneh-
mend wollen die Birgerinnen und Birger ganz unagigavon den Wahlen bei
vielerlei Gelegenheiten ihr Votum abgeben, wollefrggt sein und sich einbrin-
gen kénnen®

2.5 Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement und 8lbsthilfe
als Element der Férderungspolitik von Kommunen

Die Befragung von Kommunen und Anlaufstellen sowie Ergebnisse des
Bundeswettbewerbs ,Engagement unterstitzende tnikaisr in Kommunen*
haben gezeigt, dass die Férderung von Anlaufstéliefreiwilliges Engagement
bereits heute in vielen Kommunen als bedeutsaneasdtit ihrer Férderungspo-
litik angesehen und praktiziert wird.

Insgesamt unterstiitzen 41 % der befragten Kommumgrngstens eine Anlauf-
stelle fur freiwiliges Engagement und Selbsthiffieanziell (vgl. Abb. 2.17).
Grol3e Stadte fordern zu 86 % finanziell mindestne Anlaufstelle, bei mittel-
grolRen Stadten sind das 66 %, bei Stadten ab 5@@0000.000 Einwohner
53 %, bei Kreisen 41 % und bei Stadten bis 50.06/&hnern 29 %. Kommu-
nen mit fortschrittichem Forderverstandnis uni@z#n Anlaufstellen finanziell
wesentlich mehr als Kommunen mit traditionellemdaiverstandnis.

®vgl. Stadt und Gemeinde (2001), S.3
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Abb. 2.17: Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement in Kommunen und
Beurteilung der Informationsmoglichkeiten

Stadte mit ...
10.- 100.- Uber
100.000 400.000| 400.000( Kreise
EW EW EW

Sind die Informations- und gut 26% 20% 23% 23%
Beratungsmoglichkeiten fur ) o o o o
engagementbereite Birger ...| 2usreichend 64% 67% 46% 60%

schlecht 10% 13% 31% 17%
Falls Informations- und Kontaktstelle vorhanden, welcher Typ?
Freiwilligenagentur 16% 40% 71% 18%
Selbsthilfekontaktstelle 21% 679 93¢ 34%
Seniorenbtiro 30% 62% 649 44%
Anderer Typ 19% 40% 50% 20%
Verwaltungsinterne Anlaufstelle 219 249 299 22%
Anlaufst_elle fur freiwilliges Engagement von 19% 2704 210 24%
Jugendlichen
Ist der Informationsstand Uben gut 34% 50% 69% 35%
Informations- und Kontakt ) ) . . . o
stellen in Ihrer Kommune ... | eils-teils 48% 45% 23% 54%

schlecht 18% 5% 8% 11%

Welche Informations- und Kontaktstellen/Anlaufstellen wurden von lhrer Verwaltung
finanziell in den letzten 12 Monaten unterstitzt?

Freiwilligenagentur/-zentrum 6% 22% 43% 10%
Selbsthilfekontaktstelle 9% 47% 57% 22%
Seniorenbtiro 21% 31% 36% 28%
Anderer Typ 11% 22% 21% 14%
Anlaufst_elle fur freiwilliges Engagement von 9% 13% 14% 16%
Jugendlichen

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zur &@mung des freiwilligen Engagements (n=317)
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Es hat sich gezeigt, dass in vielen Kommunen dgkudision zum Aufbau einer
tragfahigen und auf Nachhaltigkeit angelegten Eegamt unterstiitzenden In-
frastruktur am Anfang steht und die Perspektiveereinereichstibergreifenden
Information und Beratung fur alle Altersgruppent @ms Ansatz entwickelt ist. In
einigen Kommunen ist eine Situation parallel adreder Anlaufstellen fir frei-
williges Engagement und Selbsthilfe (also von Skibiskontaktstellen, Frei-
willigenagenturen und Seniorenbiros) entstandenelinend wird dort an kon-
zeptionellen Lésungen zu deren Vernetzung bzw.ndArdggaben- und Profiler-
weiterung gearbeitet (vgl. Kap. 6.1).

Von den befragten Kommunen wollen 55 % den errerct@tand infrastruktu-
reller Férderung auf jeden Fall erhaltdidl % der Kommunen sind der Mei-
nung, dass die infrastrukturelle Unterstitzung des freiilligen Engagements
ausgeweitet werden sollteFir den Ausbau und die Weiterentwicklung der inf-
rastrukturellen Férderung des freiwilligen Engagetaadurch Anlaufstellen fur
freiwilliges Engagement in Kommunen ist es notwgndiass der Informati-
onsstand kommunaler Entscheidungstrager Uber Zfaldgaben, Nutzer und
Leistungsmaglichkeiten dieser Anlaufstellen verbeswird.

Abb. 2.18:Informiertheit der Kommunen Uber
Anlaufstellen f. freiw. Engagement

Informiertheit Gber Ziele,
Aufgaben und Nutzer

Ogut [Obefriedigend M schlecht

Kommunen

mit Anlaufstellen ( 5204 ( 420 5%

ohne Anlaufstellen (16%(, 56%

© Quelle: ISAB Koln 2000: Kommunale Umfrage zur Fénang dejs
freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe (n173
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Der Informationsstand in Kommunen mit Anlaufstelfén freiwilliges Engage-
ment ist deutlich besser als in Kommunen ohne Astallen (vgl.Abb. 2.18).
Insgesamt halten sich 38 % der Kommunen gut tGbede ZAufgaben und Nutzer
von Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement infioert, 47 % eher mafig und
14 % schlecht. In Kreisen und kleineren Stadtendest Informationsstand
schlechter als in mittelgro3en Stadten oder grdéadten (vglAbb. 2.17). Ur-
teile Gber Anlaufstellen fur freiwilliges Engagemedie Blrger/innen tiber Mog-
lichkeiten freiwilligen Engagements beraten, berutlert, wo es bereits mehrere
Anlaufstellen gibt, auf einem besseren Kenntnigkt&roRere Stadte und Kom-
munen mit fortschrittichem Forderverstandnis wisseich deshalb besser Uber
Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und Séitliée Bescheid, weil sie die-
se starker finanziell unterstitzen.

Trotz des Informationsdefizits auf kommunaler Sejibt es zwischen den
Kommunen, besonders denjenigen mit Anlaufstellemd den Anlaufstellen
selbst eine hohe Ubereinstimmung in der BewertwergUhterschiede zwischen
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Fiégenagenturen (vglAbb.
2.19. 68 % der Kommunen mit Anlaufstellen und 71 % Aetaufstellen fir
freiwilliges Engagement sind der Meinung, dassAti&aufstellen teilweise glei-
che Aufgaben, Ziele, Adressaten und Nutzer haben.1¥ % der Anlaufstellen
und der Kommunen mit Anlaufstellen meinen, Sellligkontaktstellen, Senio-
renbiros und Freiwilligenagenturen haben grundshtzinterschiedliche Aufga-
ben, Ziele, Adressaten und Nutzer. Nur wenige Komenuund Anlaufstellen
vertreten die Auffassung, Anlaufstellen fir fretigés Engagement und Selbst-
hilfe hatten weitgehend gleiche Aufgaben, Zieleregsdaten und Nutzer.

2.6 Zusammenfassende Ergebnisse der kommunalen Urafre

In der modernen Gesellschaft schreiten Prozessindeidualisierung und Mo-

bilisierung voran, die traditionelle soziale Beziagen auflésen, die friher in
Uberschaubaren regionalen Kleinrdumen und soztebiierten Kleingruppen

und Milieus ihre Basis hatten. Insbesondere in gmo8tadten ist die Mobilitat

hoch. Individualisierungsprozesse sind bereits Watgeschritten, so dass dar-
Uber nachgedacht werden muss, wie die spontanewuieifétigen Versuche von

Menschen, zu sozialen Kontakten zu kommen undféickich selbst, fir andere
und ihre Umwelt zu engagieren, auf eine neuartiggis@/ unterstiitzt werden
konnen.
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Abb. 2.19: Unterschiede zwischen Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiros, Freiwilligenagenturen u.a.E.
Was meinen Sie zu den Unterschieden zwischen Informations- und Kontaktstellen,| die
Uber freiwilliges Engagement und Selbsthilfe informieren und beraten?
Kommunen Anlaufstellen
mit ohne far freiwilliges|
Anlaufstellen | Anlaufstellen | Engagement
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbliros
und Freiwilligenagenturen habésilweise 0 0 0
gleiche Ziele, Aufgaben, Adressaten upd 68 % 4r% 1%
Nutzer
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbliros
und Freiwilligenagenturen haben grundsatz- 0 0 0
lich unterschiedliche Ziele, Aufgaben, 14 % 9% 14 %
Adressaten und Nutzer.
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros
Freiwilligenagenturen haben weitgehend o o o
gleiche Ziele, Aufgaben, Adressaten und 5% 8% 9%
Nutzer.
Kann ich nicht beurteilen 10 % 36 % 6 %
Selbsthilfe- | Freiwilligen- | Senioren-
kontaktstellen| agenturen blros
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros
und Freiwilligenagenturen habégilweise 0 0 0
gleiche Ziele, Aufgaben, Adressaten upd 67% 5% 70%
Nutzer
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros
und Freiwilligenagenturen haben grundsatz- 0 0 0
lich unterschiedliche Ziele, Aufgaben, 20% 12% 6%
Adressaten und Nutzer.
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros
Freiwilligenagenturen haben weitgehend o o o
gleiche Ziele, Aufgaben, Adressaten und 9% 6% 13%
Nutzer.
Kann ich nicht beurteilen 4% 7% 11%
© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Kommuner=817) sowie von Selbsthilfekontaktstellen|,
Seniorenburos, Freiwilligenagenturen u. anE @12) zur Forderung des freiwilligen Engagements

75



ISAB KoéIn

Das freiwillige Engagement und die Selbsthilfe B8¢irger/innen sind zunéchst
auf die Unterstitzung durch die kommunale Politie Kommunalverwaltung
und andere politische Ebenen angewiesen. Andeiersdioht ein entwickelter
Freiwilligensektor die Lebensqualitdt in den Komraonso dass sich deren ma-
terielle und ideelle Investitionen zur Verbesserdieg sozialen Klimas, der so-
zialen Integration und des Lebensgefihls der Biirgean sowie zur Erhéhung
der Attraktivitat des kommunalen Standortes (fUtddmehmen, bessere soziale
Schichtdurchmischung, Tourismus etc.) amortisieMittelbar kdnnen dadurch
wieder Kosten eingespart werden (z. B. wegen Vgermng von Sozialhilfeaus-
gaben, Gesundheits- und Drogenproblemen, Krimatalihd Vandalismus usw.)
bzw. die kommunalen Einnahmen sogar erhéht werdehi( Steuereinnahmen
etc.).

Der lokale Raum, in dem die Menschen leben unditarbeist der wichtigste
Kristallisationspunkt des birgerschaftlichen Engagets. Forderliche wie
hemmende Rahmenbedingungen fir birgerschaftlichegagement in den
Kommunen entscheiden daher in hohem Mal3e Uber waigrijschancen zum
freiwilligen Engagement und Uber den Aktivierung$ang des Engagementpo-
tenzials der Burger. Die starken Ein- und Austigisegungen im Freiwilligen-
sektor sind sowohl Resultat personlicher Praferenzed Bereitschaften wie
auch Ergebnis der gesellschaftlichen Anerkennumg blicht-Anerkennung so-
wie unterstlitzender bzw. hemmender Rahmenbedingunge

Aus einer Reihe von Unterstitzungsmoglichkeiten ffaéiwilliges Engagement

stehen aus Sicht der Blrger bessere Informationgd-Beratungsmaoglichkeiten
Uber Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement ratee Stelle. Wenn diesem
Unterstitzungswunsch entsprochen werden soll, midse Kommunen neue
forderpolitische Schwerpunkte setzen. Die direktgdErung des freiwilligen

Engagements Uber Organisationen und Verbadnde entmterstitzung traditio-

neller Strukturen sollten durch erganzende Fordeumente, durch Anlaufstel-
len far freiwilliges Engagement in kommunaler odederer Tragerschaft sowie
durch gezielte, strategische Vernetzungen ergaemten (vgl. Kap. 3 und 5).

Wie in Kap. 3 dargelegt wird, zeichnet sich in detzten Jahren eine Entwick-
lung ab, nach der in einigen Kommunen Parallelstimgkr von Anlaufstellen

entstehen, mit jeweils knappen Personal- und Sssbtwecen. Viele solcher un-
zureichend ausgestatteten Anlaufstellen kénnen mégbnem Bekunden ihre
selbst gesetzten Ziele aus Kapazitatsgrinden iweise umsetzen und mussen
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haufig improvisieren. In manchen Kommunen wird -Bz.ausgehend von der
bestehenden Selbsthilfekontaktstelle, dem Senidrenbder der Freiwilligen-

agentur — eine Aufgabenprofilerweiterung zur Uritgesing des freiwilligen En-

gagements insgesamt vorgenommen. Im Bundeswettbemaden von Kom-

munen hierzu interessante und zukunftsweisende éfinnen vorgelegt (vgl.

Kap. 6).

Da die bisherigen Anlaufstellen weder alle Bevdlkeysgruppen erreichen, noch

Uber das freiwillige Engagement in allen Engagefmengtichen informieren kon-

nen (vgl. Kap. 3), stellt sich dierage nach der Konzeption die diesen Anfor-

derungen gerecht wird. Die im Leitfaden fur Kommunrgerzu entwickelten

Empfehlungen die in Kap. Swveiter konkretisiert werdererticksichtigen vier

unterschiedliche Ausgangslagen

1. Die Anforderungen in Kommunen mit unterschiduticEinwohnerzahl,

2. Die Situation in Kommunen, in denen es eine Shilbekontaktstelle, ein
Seniorenbilro oder eine Freiwilligenagentur gibt;

3. Die Situation in Kommunen, in denen es mehraradistellen unterschiedli-
chen Typs gibt;

4. Die Situation in Kommunen, in denen es noch&éinlaufstelle gibt.

Wie die kommunale Engagementférderpolitik umgeseir und welche Mal3-
nahmen letztlich zum Tragen kommen, héngt von sokeedlichen Faktoren
und Rahmenbedingungen ab. Die gewachsenen, oOrtli&ikturen und die
Prozesse der Forderung des freiwilligen Engagensm&den hierbei eine ganz
wesentliche Rolle.

Festzuhalten bleibt: Freiwilliges Engagement zietsttitzen, ist fir Kommunen
nicht neu. Die Engagementférderung ist in den Komemupolitisch und admini-
strativ in der Regel den jeweiligen Ressorts zudjeetlr Diese betreiben bei-
spielsweise Sport- oder Kulturforderung, unterditireiwilliges Engagement
im Jugend- oder Sozialbereich oder fordern dieviillege Feuerwehr und Ret-
tungsdienste. Die kommunale Unterstitzung des ilfgjen Engagements er-
folgt meist in Abstimmung zwischen den Fachverwaen und den mit ihnen
kooperierenden Vereinigungen und Tragern. Mit zn dechtigsten kommuna-
len Partnern zahlen die Wohlfahrtsverbénde. Jeddvieawaltung (Dezernat)
beschrankt sich auf die Bereiche, die in ihre Znwdigkeit fallen. Vorrangig er-
folgt die Forderung bisher bei den Zustandigen Sport, Jugend, Kultur und
Soziales sowie den Beauftragten fur Frauen, Samioder Behinderte.
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Die bereichstubergreifende Sichtweise der Engagdirdetung und die Ent-

wicklung einer eigenstandigen Politik der Engagdftederung steht am An-

fang. Das Bewusstsein, das wir vor einer umfangezidGenerationenaufgabe im
Ausbau der Engagementférderung stehen, beginnesstizu entwickeln. Hierzu

sind verstarkte Aufklarung und Information vor Gdwie Qualifizierungsmal3-

nahmen wichtig. Eine Verédnderung dahin wird durighAlfteilung der Zustan-

digkeiten fur verschiedene Engagementbereiche mufeithzelnen Amter oder

Fachabteilungen und punktuelle Férdermal3nahmernweest; weil sie quer zu

bestehenden Verantwortlichkeiten liegt.

Dennoch zeigt die Befragung, dass die in den letdhren verstarkt gefuhrte
Debatte Uber freiwilliges Engagement, tber neuesiBgingsformen fur Buir-
ger/innen an kommunalen Entscheidungen und lber retne Aufgabenvertei-
lung zwischen Birger/innen und Verwaltung in demkwnalen Zielsetzungen
aufgegriffen wird und auch in der Forderung der kamalen Infrastruktur ihren
Niederschlag findet. Allerdings befinden wir unstan einer Anschubphase der
infrastrukturellen Entwicklung. Wenn diese Schwalleerwunden werden soll,
brauchen wir auf Nachhaltigkeit angelegte Fordatsgien und solide haupt-
amtliche personelle Unterstitzungus kommunaler Sicht ergeben sich fir
die Forderziele und -praxis nachfolgende Konsequenzen:

Die Kommune ist der Ort der Burgergesellschafts firelet Gberwiegend das
BlUrgerengagement statt.

Jedes Engagement ist fur Kommunen wichtig: diewitllege Feuerwehr e-
benso wie das Engagement in Selbsthilfegruppenwiirgenarbeit und be-
zahlte Arbeit durfen sich jedoch nicht Gberschneide

Hauptziel der Engagementférderung von Kommunersstneue Raume fur
freiwilliges Engagement zu schaffen. Hierzu musdenkommunale Hand-
lungsfahigkeit erhalten und groRere Freiraume awuhrkunaler Ebene ge-
schaffen werden, auch durch den Abbau der Ubeigrguly durch Bundes-
und Landergesetze.

Erfolgreiche Engagementférderung in Kommunen eddrdgemeinsame
Strategien von Kommunalpolitik und kommunaler Veiwag.

Notwendig ist eine Ubergreifende Forderpolitik Blgdnzung der Forderung
durch Ressorts und Amter. Hierzu missen die sichdmm neuen Steue-
rungsmodell (der Dezentralisierung und Budgetieyliargebenen Restriktio-
nen fur ressortiibergreifende Engagementférderuegaimden werden.

78



Kapitel 2.6 Ergebnisse der kommunalen Umfrage

Notwendig sind Ansprechpartner fur birgerschafdgEngagement in der
Verwaltung.

Die Mitarbeiter/innen der kommunalen Verwaltungemditigen ftr die Mit-
gestaltung dieses Prozesses eine Qualifizierung.

Offentliche Einrichtungen (Kindergarten, Schuler.)etsollen sich fir das
birgerschaftliche Engagement 6ffnen. Im Sinne degglichenden Staates
sollen auf vielfaltigen Wegen Blrger/innen fur wéiiges Engagement ge-
wonnen werden.

Fur die Frage der infrastrukturellen Férderung desvilligen Engagements
muss jeweils vor Ort geklart werden, welches Kohzeipgelost werden
kann. Es kann jedoch nur eine Férderung geben.

Wenn sich Kommunen an der Férderung der Infrasiruséteiligen, gibt es
zwei Forderungen an die Trager: Das Verhaltnis Manopt- und Ehrenamtli-
chen muss geklart werden, und die Frage, wie emgaggireundlich die Tra-
ger insgesamt sind.

Fur die Kommunen stellt sich ferner die Frage, @ \derbande der freien
Wohlfahrtspflege die Kommunen bei der EntwicklurapvFachlichkeit und
Standards unterstiitzen. Dies schliel3t auch dieeFdag Sicherstellung von
Qualifikationsangeboten fir freiwilliges Engagemeint.
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3 Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbilros
und Freiwilligenagenturen: Ergebnisse der
vergleichenden Befragung zu Adressaten,
Aufgaben, Leistungen und Ressourcen

Die Unterschiede und Gemeinsamkeiten der drei Typen von Anlaufstaiben,

der Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagenturen/-zentren soergo&nbu-

ros, hinsichtlich ihrer Aufgaben- und Nutzerprofile, Ressourcen und Bestarfe

wie ihrer Einbindung in die Kommune stehen im Zentrum des 3. Kapiteds. Di
gewonnenen empirischen Erkenntnisse zu den von den Anlaufstellen erbrachten
Aufgaben und Tatigkeiten zeigen konkret, in welcher Entwicklungsphase die
einzelnen Anlaufstellentypen stehen und welche Annéherungsprozesseisich zw
schen ihnen abzeichnen.

Bei den ermittelten Kernaufgaben und den von ihnen erbrachten Tatigkeiten wa
es nicht Ziel der Befragung, den zeitlichen Umfang der Leistungen a@uai-

litat der Leistungserbringung zu untersuchen. Dies ist an anderex Beedits
hinreichend erfolgt.Durch die in der Befragung vorgenommene Unterscheidung
von Aufgaben und Tatigkeiten und die Frage danach, welche Tatigkeiten die ein-
zelnen Anlaufstellentypen zur Unterstitzung des freiwilligen Engaggsmand

der Selbsthilfe vorrangig, teilweise oder gar nicht erbringen, kann deretit
ziertes Bild der Gemeinsamkeiten und Besonderheiten im Leistungsnis

der drei Anlaufstellentypen gezeichnet werden.

Eine direkte Befragung der Nutzer der bisherigen Anlaufstellen veht @e-
genstand des Projektes. Angaben zu der Demografie der Blrger/innen sowie z
den unterschiedlichen Gruppen und Vereinen basieren auf den Angaben der Lei-
ter der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe.

Ermittelt wurde auch, in welchen Stadten und Kreisen Anlaufstallefndiwilli-

ges Engagement bestehen und welche Kommunen keine Anlaufstelle haben. Die
daraus erkennbare Angebotsdichte einerseits und das im Freiwilliggn$98&
ermittelte Informationsinteresse der Bevélkerung an diesem Zugangsweg
freiwilligen Engagement andererseits bieten wichtige Anhaltspunkteddir

! vgl. Baldas, Eugen/Bock, Teresa/Gleich, JohantBlmbrecht, Michael/Roth, Rainer A. (Hrsg.)
(2001); Braun, Joachim/Claussen, Frauke (1997 iBrdoachim/Emons, Gisela (ISAB-Institut Kéln)
(1999); Braun, Joachim/Kettler, Ulrich/Becker, INg®97); Braun, Joachim/Opielka, Michael (1992);
Jakob, Gisela/Janning, Heinz (2000); Stiftung Mitt, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen e.V. (Hrsg.) (2000)
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Aufbau und die Weiterentwicklung einer Engagement unterstitzenden Infra-
struktur in Stadten und Kreisen.

Aus dem empirischen Vergleich der Anlaufstellen und ihrer Verbreitusgad-

ten und Kreisen lassen sich Empfehlungen fur die notwendige konzeptionelle
Weiterentwicklung und nachhaltige Stabilisierung einer Engagement unter-
stitzenden Infrastruktur in Stadten und Kreisen entwickeln.

3.1 Verbreitung und Bekanntheitsgrad der Anlaufstelen in
Stadten und Kreisen

Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagenturen und Seniorenbiros sind m unte
schiedlichen politischen und organisatorischen Kontexten entstanden. Insofern
beziehen sie ihre Legitimation bisher auch aus unterschiedlichen Zielsetzungen.

Selbsthilfekontaktstellensind in Deutschland in den letzten beiden Jahrzehnten
auf ortlicher und regionaler Ebene mit dem Ziel entstanden, die [dHt#sion
Birger/innen in schwierigen Lebenssituationen oder mit gemeinsamemémnlie

in Form von Selbsthilfegruppen und Initiativen zu férdern. Sie haben einen ei-
genstandigen, fachlichen und institutionellen Arbeitsansatz zur fach-hend t
menubergreifenden Information und Beratung von Selbsthilfe-Interessierten und
zur Unterstitzung und Foérderung von Selbsthilfegruppen entwickelt. Ziel der
Selbsthilfekontaktstellen ist es, Einzelpersonen oder Gruppen den Weg-zu ba
nen. Ihrem prozessorientierten Arbeitsansatz entsprechend entfabentiiche
Leistungen der Selbsthilfekontaktstellen auf die Unterstitzung von Gruppeen. Di
Einbindung von Freiwilligen in die Arbeit der Selbsthilfekontaktstell&émisht

ihr primares Ziel. Die Anlaufstellen bestehen bei unterschiediictitentlichen

und freien Tragern und verfligen tber hauptamtliches Personal, Raume und Res-
sourcen. Die Selbsthilfeunterstitzung ist fur sie eine HauptaufgaldeenNe
Selbsthilfekontaktstellen gibt es Selbsthilfe-Unterstiitzungsangebote ot W
fahrtsverbanden, kommunalen Behorden, Krankenkassen, Volkshochschulen,
Universitaten und anderen Versorgungseinrichtungen (z. B. Behindertenbera-
tungsstellen, Suchtberatungsstellen). Die Selbsthilfe-Unterstlitzubgi idtesen
Einrichtungen eine Neben- bzw. Teilaufgabe, so dass hier nur eingeschrankte
Angebote méglich sind.

2 vgl. Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegarpe.V. (Hrsg.) (2001)
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Insgesamt gesehen ist die Selbsthilfekontaktstellen-Landschaft utsdb&nd
nicht homogen. Unterschiedliche lokale bzw. regionale Traditionen spielen dabe
ebenso eine Rolle, wie der Umstand, dass die Voraussetzungen zurkkmigyic
und fachlichen Stabilisierung der Selbsthilfekontaktstellen in den Bumbksih

und Kommunen unterschiedlich sind. Auch bezogen auf die jungste Soll-Vor-
schrift fir die gesetzlichen Krankenkassen zur Forderung von Selbsthidkkont
stellen (8 20, Abs. 4, SGB V) besteht noch ein erheblicher Klarungs- und Ab
stimmungsbedarf.

Die Ausbreitung der Selbsthilfekontaktstellen geht mit einer positMerdnde-

rung der o6ffentlichen Wertschatzung von Selbsthilfegruppen einher, insbeson-
dere beeinflusst durch praktische Erfahrungen und wissenschaftliche Erkennt
nisse uUber die Gesundheitsselbsthilfe in Gruppen und Selbsthilfeorgaresati

In zwei Bundesmodellprojekten wurde die Arbeit der Selbsthilfekontékiste
untersucht und ihr Aufgabenprofil entwickglDie Deutsche Arbeitsgemein-
schaft Selbsthilfegruppen (DAG SHG), die Nationale Kontaktstété&elbsthil-
fegruppen (NAKOS) und die Landesarbeitsgemeinschaften férdern den Erfah-
rungsaustausch und die Weiterentwicklung der Selbsthilfeunterstitzung.

Seniorenburosverfolgen das Ziel, dltere Menschen, insbesondere im Anschluss
an die Erwerbsphase, bei der Aufnahme freiwilliger Tatigkeiten undvder
mittlung in gemeinschaftliche Aktivitaten zu unterstiitzen. lhre Hituwitg ging

von einem Modellprojekt des BMFSFJ duMlit den Seniorenbiiros sollen der
wachsenden Zahl von Senior/innen in Deutschland bei der Neuorientierung im
Rentenalter Perspektiven fir die aktive Teilnahme am gesellscherft Leben
eroffnet werden, insbesondere im Freiwilligensektor. Seniorenbiiros weasden

der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenblros (BaS) durch vielfitige
vitdten unterstitzt.

Die Seniorenblropraxis beruht nach dem Selbstverstandnis der in deuBaS z
sammengeschlossenen Seniorenbiros in der Umsetzung der Kernaufgaben der
Engagementférderung, mit Beratung, Vermittlung, Begleitung und Fortbildung.
AuRerdem werden in den Seniorenbiiros dem besonderen Bediirfnis der Alteren
nach Begegnung, Entwicklung eigener Projekte, altengerechter Bildung und se-
niorenspezifischen Veranstaltungen Raum, Zeit und teilweise auch Firizhz
gegeben. Damit wird dem Umstand Rechnung getragen, dass Senioren eigene

® Braun, Joachim/Kettler, Ulrich/Becker, Ingo (1997)
“ Braun, Joachim/Becker, Ingo (red. Bearbeitungp&)9
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Zugange zum Ehrenamt haben, die von ihren Lebenslagen gepragt sind. Senio-
renbiros sind deshalb keine reinen Beratungs- und Vermittlungsagenturen der
Freiwilligenarbeit. Sie bilden u. a. den organisatorischen Rahmen f€int;,ni
staatliche und nicht-6konomische Zusammenschliisse und Assoziationen auf
freiwilliger Basis".

Freiwilligenagenturen u. a. E. sind Uberwiegend in den letzten Jahren entstan-
den, einige aus der Weiterentwicklung von Selbsthilfekontaktstellen. Ibine K
zeptionen sind — wie bei jungen Anlaufstellen lblich — sehr unterschieltisch.
gesamt umfasst der Typ Freiwilligenagenturen und -zentren ein shf&jitekt-

rum: Ehrenamtsborsen, Blrgerbiros etc. Viele Freiwilligenagentureauts&h-

land wurden nach Vorbildern in den Niederlanden oder England konzipiert und
knupfen an deren Erfahrungen an. Freiwilligenzentren wurden in einem Modell-
projekt des Deutschen Caritasverbandes erprble. Anfang 1999 als eingetra-
gener Verein gegriindete Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligeuisege
(BAFA) unterstiitzt die Entwicklung von Freiwilligenagenturen z. B. dureh B
ratung und Begleitung in der Entwicklungsphase, durch die Organisation von
Fachtagungen und Bildungsveranstaltungen.

Gemeinsam sind den Freiwilligenagenturen die Kernaufgaben Vermittlung und
Beratung von Freiwilligen Gber Gelegenheiten zum Engagement und deren Ver-
mittlung in freiwillige Tatigkeiten. Einige Freiwilligenagenturenzesn dariber
hinaus Schwerpunkte bei der Unterstitzung und Initiierung von Gruppen, der
Offentlichkeitsarbeit und der Entwicklung themen- und zielgruppenspédmfisc
Projekte. DieFreiwilligenzentralen der Caritas haben sich auf ein gemeinsames
Aufgabenprofil und gemeinsame Ziele verstandigt. Das Konzept umfasst dr
Schwerpunkte. Dazu gehoren die Vermittlung von Freiwilligen/Ehrenamtlichen,
Forum soziales Engagement und die Werkstatt sozialer Aktion.

Die im Rahmen des Projektes durchgeflhrte Bestandserhebung der 3elbsthil
kontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen in Deutschland er-
brachte erstmals einen gesamten Uberblick tiber deren Verbreitungrimi

nen mit mehr als 10.000 Einwohnern und in den 16 Bundeslandermpilgl.
3.1undAbb. 3.2.

® Baldas, Eugen/Bock, Teresa/Gleich, Johann M./Hedotit, Michael/Roth, Rainer A. (Hrsg.) (2001)
® Jakob, Gisela/Janning, Heinz (2000); Stiftung Mi&it, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen e.V. (Hrsg.) (2000)
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Abb. 3.1:

Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwilgen-

agenturen in Kommunen mit Gber 10.000 Einwohnern

Kommunen nach Einwohnerzahl

b %

o)

Uber 100.000 - | 50.000- | 10.000- | Insg.
400.000 400.000 100.000 50.000
Einwchnel | Einwohne | Einwohne | Einwchnel

Kommunen insgesamt 16 68 100 1.341 1.525
Anteil der Bevolkerung 15 % 15% 9% 32,59 71,5
Kommunen mit Anlauf- 16 58 662 243%) 3839
stellen (100 %) (85 %) (66 %) (18 %) | (25 %)
Durchschnittliche Zahl
der Anlaufstellen in 39 5 15 11 15
Kommunen mit Anlauf-
stellen
_Zahl der Ai_:)nlaufstellen 93 119 101 279 585
insgesam

davon

Selbsthilfe-

kontaktstellen 40 o 48 92 235

Seniorenbiros 14 20 24 108 16

lIjre(;wllzlIlgenagenturen 39 44 29 72 184

Y Darunter 4 Millionenstadte: Berlin, Hamburg, Miinchen, Kéln

2 Darunter 37 Kreisstadte

%) Darunter 107 Kreisstadte

4 Durchschnittliche zahl der Anlaufstellen in den 12 Stadten unter 1 Mio. Einwohne
® 30 % der Anlaufstellen sind fiir Kreise zustandig.

®Von den 383 Kommunen mit Anlaufstellen verfiigen:
» 261 Kommunen mit Uber 1 Anlaufstelle
» 95 Kommunen mit Uber 2 Anlaufstellen
» 19 Kommunen mit Gber 3 Anlaufstellen
» 8 Kommunen mit Uber 4 oder mehr Anlaufstellen

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements
(n=317) und Befragung von Selbsthilfekontaltiste Seniorenbtiros, Freiwilligenagenturen u. &.

(n = 312) sowie ergdnzende Auswertungen voré&iehnissen (Stand: Mai 2000)
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Kapitel 3.1 Verbreitung und Bekanntheitsgrad

Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros sowie Freiwilligenagenturen umd ah
liche Einrichtungen gibt es nicht in allen Kommunen. Die bislang exasiilen

585 Anlaufstellen fiur freiwilliges Engagement in der bisherigen Form von
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros und Freiwilligenagenturen versitle

auf 383 Kommunen mit mehr als 10.000 Einwohnern. 261 Kommunen haben
eine Anlaufstelle, also entweder eine Selbsthilfekontaktstelle edeBenioren-
biro oder eine Freiwilligenagentur. 95 Kommunen haben zwei Anlaufstellen. In
27 Kommunen gibt es drei und mehr Anlaufstellen. Das bedeutet, da2$s ébst

der 1.525 Kommunen mit mehr als 10.000 Einwohnern Uber eine Anlaufstelle
verflgen.

Abbildung 3.1 zeigt die Verteilung der Anlaufstellen auf die Kommunen mit un-
terschiedlicher Einwohnerzahl:

- In den4 deutschen Millionenstadtengibt es jeweils mehrere Informations-
und Kontaktstellen unterschiedlichen Typs. Bei diesen Stadten geht es zu
kinftig um die Vernetzung und den Ausbau der bestehenden Anlaufstellen.

- In denl12 Stadten mit 400.000 bis 650.000 Einwohneigibt es im Durch-
schnitt 3 Anlaufstellen. Auch in diesen Stadten werden Vernetzunggstrat
an Bedeutung gewinnen.

- Von den68 Stadten mit 100.000 bis 400.000 Einwohnexrerfligen 58 Stad-
te (85 %) Uber durchschnittlich 2 Anlaufstellen. 10 Stadte haben bislamg kei
Anlaufstelle.

- Von denl00 Stadten mit 50.000 bis 100.000 Einwohnexrerfligen 66 Stad-
te (66 %) Uber mindestens eine Anlaufstelle, der Durchschnitt Beigl,5
Anlaufstellen. 37 der 66 Stadte mit Anlaufstellen sind Kreisstidiedenen
die Anlaufstellen in der Regel nicht nur fir die Stadt, sondern flrgden
samten Kreis zusténdig sind. 34 Stadte haben keine Anlaufstelle.

- In Stadten mit 10.000 bis 50.000 Einwohnerist die Versorgung mit Enga-
gement unterstitzenden Anlaufstellen am schlechtesten. Lediglich 18 % de
1.341 Kommunen dieser Grof3enklasse haben in der Regel eine Anlaufstelle.
Von den 243 Kommunen mit Anlaufstellen sind 107 Kreisstadte, deren An-
laufstellen meist fir das gesamte Kreisgebiet zustandig sind.

Abb. 3.2 zeigt, wie sich die Anlaufstellen auf die 16 Bundeslander vertdian.

nach kommen auf Deutschland 0,7 Anlaufstellen auf jeweils 100.000 Einwohner.
Die meisten Anlaufstellen pro 100.000 Einwohner gibt es in den Bundeslandern
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Tharingen, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern und Saarland, die wenigs-

ten in Bayern, Rheinland-Pfalz, Nordrhein-Westfalen und Sachsen.

Abb. 3.2:  Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilgen-
agenturen in den 16 Bundeslandern
Bundesland Anlauf- | Kommunen| Anlauf- | Selbsthilfe-| Senioren- Frei-
stellen pro mit stellen kontakt- blros willigen-
100.000 Anlauf- insg. stellen agenturen
Einwohner| stellen
Baden- 0,8 58 80 21 15 44
Wirttemberg
Bayern 0,4 26 48 19 14 15
Berlin 0,8 1 27 20 1 6
Brandenburg 1,4 28 36 17 16 3
Bremen 0,7 1 5 3 1 1
Hamburg 0,9 1 15 3 1 11
Hessen 0,8 32 44 17 13 14
Mecklenburg- 1,3 17 24 12 11 1
Vorpommern
Niedersachsen 0,9 46 70 37 15 18
Nordrhein- 0,5 62 95 37 22 36
Westfalen
Rheinland-Pfalz 0,4 15 17 6 7 4
Saarland 1,2 9 12 1 6 5
Sachsen 0,6 18 26 11 12 3
Sachsen-Anhalt 0,8 17 23 7 5 11
Schleswig-Holstein 1 21 26 10 5 11
Thiringen 1,5 30 37 14 22 1
Deutschland insge- 0,7 383 585 235 166 184
samt
Y'Davon 23 Selbsthilfekontaktstellen mit mindestens 1,5 Stellen.
© Quelle: ISAB Institut Kéln 2000: Kommunale Umfragur Forderung des freiwilligen Engagements
(n = 317) sowie von Selbsthilfekontaktstellen, $eembiros, Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)
zur Forderung des freiwilligen Engagements undStbsthilfe sowie erganzende Auswertungen vop
Verzeichnissen (Stand: Mai 2000)
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Von einer bedarfsgerechten Angebotsdichte an Informations- und Beratungslei-
stungen fur die gesamte Bevélkerung in Deutschland kann also bisher keine Rede
sein. Hinzu kommt, dass die bestehenden Anlaufstellen — wie im folgenden ge
zeigt wird — weder alle Engagementbereiche einbeziehen noch allek&evol
rungsgruppen ansprechen. Viele Anlaufstellen haben unzureichende finanzielle
und personelle Ressourcen, was den Umfang und die Qualitat der Engagement
unterstitzenden Informations- und Beratungsleistungen fiir engagementinteres-
sierte Blrger/innen noch weiter einschrankt.

Die in den letzten Jahren gefiihrten Diskussionen Uber die Férderung vor Selbst
hilfe und freiwiligem Engagement haben mit dazu beigetragen, dasdsberei
42 % der Burger/innen von Informations- oder Kontaktstellen gehdrt haben, dies
hat der Freiwilligensurvey 1999 herausgefuridei®t % der Befragten haben
schon von Anlaufstellen gehort, bei 23 % sind Anlaufstellen vor Ort bekannt,
flnf Prozent der Blrger/innen hatten bereits Kontakt mit einer lafioonms- und
Kontaktstelle, das ist jeder sechste von allen, die davon Kenntnis haglen (
Abb. 3.3). Umgekehrt heildt dies aber, dass Informations- und Kontaktstellen fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe 58 % der Blrger/innen noch necht b
kannt sind. Allerdings besteht eine klare Diskrepanz zwischen Infamsatiin-
schen und ihrer Realisierung. Aul3erdem sind die Informationswiinschemicht i
allen Bevolkerungsgruppen gleich. Ein personliches Interesse an einschlagigen
Informationen und an diesem Informationsweg haben besonders Bulrger/innen,
die bisher nicht engagiert sind, die jedoch zur Ubernahme einerlligewiTa-

tigkeit bereit sind. 64 % von ihnen mdchten sich bei einer Anlaufsiall&di-
williges Engagement informieren.

Zu den Nutzern der Anlaufstellen gehdren auch bereits Engagierte, &iegar
gement insgesamt oder ihre jeweilige Tatigkeit ausweiten méchterdigdeine
neue Tatigkeit suchen. Das personliche Interesse der Blrger/innerseinléi-

gen Informationen ist mit 30 % deutlich hoher als die derzeitige Inacispr
nahme der Anlaufstellen, d. h. die Nachfrage ist wesentlich gréRdredtsshe-

rige Informations- und Beratungskapazitat. Auf die Bundesrepublik Deutschland
hochgerechnet wollen 18 Millionen Menschen die Leistungen von Informations-
und Kontaktstellen nutzen. Insofern existiert eine Diskrepanz zwisckiEmten
Informationswiinschen und deren Realisierung. Diese Wahrnehmung der Blir-
ger/innen steht im Gegensatz zur eher positiven Beurteilung der getigewar
Informations- und Beratungsmaoglichkeiten sowohl durch die Kommunen selbst

" vgl. Braun, Joachim/Klages, Helmut (Hrsg.) (200®)219 ff.
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als auch durch die Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und Freimvllige
agenturen.

Abb. 3.3: Anlaufstellen fir freiwilliges Engage-
ment und Informationsinteresse der
Blrger/innen

In vielen Stadten und Kreisen werden Freiwilligesaiyiren,
Selbsthilfekontaktstellen und Seniorenbiros eicbézt. ... Haben
Sie davon schon einmal gehért?

Gibt es eine solche Informations- oder Kontaktstigllfhrer Stadt
oder in lhrer Region?

Haben Sie selbst schon einmal Kontakt mit einexheoi
Informations- oder Kontaktstelle gehabt?

bereits Kontakt
gehabt
noch nichts von 5%

Kontaktstellen 23% <z

gehort
Kontaktstelle vor
D 58% Ort bekannt
14%
schon von
Kontaktstellen
gehort

Waren Sie persoOnlich interessiert, sich bei eirdelgen Stelle einmal
tber Moglichkeiten fir freiwilliges Engagement aformieren?

Interesse an Information haben ...

Nicht Engagierte mit

0,
Bereitschaft zum Engagement 64% ‘

ausweiten wollen

Engagierte, die Tatigkeit

Engagierte, die Engagement { 50% '
ausweiten wollen {

45% ‘

Alle Birger/innen ( 30% ‘

© ISAB-Institut Kéln 4/2000, Freiwilligensurvey 199(n = 14.922)
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Im Hinblick auf die Zukunft des freiwilligen Engagements ist das ¢mdiche
Interesse an Informationen ein wichtiger Indikator fur die Erschlie@esgEn-
gagementpotenzials und die Gestaltung der Engagement unterstiitzenden Infra-
struktur in Kommunen. Beim Vergleich des Informationsinteresses dschve-

denen Bevolkerungsgruppen sind zwei Auffalligkeiten festzustellen. Fraugn si

mit 33 % haufiger interessiert als Manner mit 27 % (#b. 3.4). Am starksten

wird das Interesse von jungen Menschen bekundet, wahrend unter den Senioren
der Anteil der Interessierten nur halb so grof3 ist. Hier gibtresehnsatzpunkt,

mit Informationen auf die beiden Gruppen zuzugehen, die entweder inilfeiw

gen Engagement noch unterreprasentiert sind wie die Frauen oder disstigngfr

das Potenzial fur freiwilliges Engagement bilden, also die Jugendlistejun-

gen Erwachsenen.

Geringe Unterschiede im Informationsinteresse gibt es zwischdiicléen und
stadtischen Regionen. Die Schwankungen betragen lediglich vier Prozentpunkte,
wobei das Interesse in Grof3stadtkernen und in kleineren Ortschaften igtoRRer
als in Mittelstadten und Randbezirken von Grof3stadten. Auch mit dem gmfan
des Engagements verdndert sich das Informationsinteresse nur wenigsso da
unter den Engagierten keine besondere Zielgruppe auszumachen ist.

Im Kontrast hierzu stehen die Kenntnisse Uber Informations- und Koedéist

und die Erfahrungen, die bisher vorliegen. Beispielsweise sind mehmRibae
Informations- oder Kontaktstellen informiert als Manner (¥dib. 3.5. Anders

stellt sich die Situation der Altersgruppen dar. Mit dem Alteigstder Informa-
tionsgrad wie die Kontaktrate der Gruppen an. Personen uber 40 Jahren sind in
formierter als die jungeren, am besten aber die Senioren. Der gbringeati-
onsstand der jingsten Altersgruppe stellt angesichts ihres hohen Indmigirati
teresses eine wichtige Herausforderung dar.

Offenbar erleichtern eigene Erfahrungen mit freiwilligem EngagermientNut-
zung der Anlaufstellen. Wegen haufig vorkommender Téatigkeitenwechsel bei
den Engagierten kann dieses Ergebnis nicht als Fehlplatzierung von Ressource
und Aktivitaten interpretiert werden. Vielmehr zeigt sich, dassedfedaufstel-
len zur Stabilisierung des vorhandenen Engagements einen wichtigen Beitrag
leisten. Die Tatsache, dass in einigen Bereichen relativ vigtgeB die zwar
aktiv, aber noch nicht weitergehend engagiert sind, zu den Anlaufstellen Kon-
takte hatten, zeigt, dass die Anlaufstellen neben der direkten Yengiin frei-
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willige Tatigkeiten auch die Vermittlung ins aktive Umfeld fordern wtanit
den Boden fiir einen spateren Ubergang ins Engagement bereiten.

Abb. 3.4: Informationsinteresse bei
verschiedenen Bevdlkerungsgruppen

Personliches Interesse an Information

durch Informations- und Kontaktstellen haben

... Blrger/innen.
Alte Bundeslander ( 30% 0
Neue Bundeslander ( 319% 0
Méanner ( 27% 0
Frauen { 33% '
14 bis 24 Jahre ( 42% ]
25 bis 39 Jahre ( 30% 0
40 bis 59 Jahre ( 33% )
60 Jahre und alter
GroRstadtkern ( 31% 0
Ubrige Regionen ( 29% |
Einfach Engagierte ( 32% f
Mehrfach Engagierte ( 34% f
Bis 5 Std./Wo. Engagierte ( 32% f
Uber 5 Std./Wo. Engagierte ( 35% ]
Engagementdauer bis 4 J. ( 36% )
Engagementdauer iiber 4 J. ( 31% )
© ISAB-Institut Koln 4/2000, Freiwilligensurvey 199(n = 14.922)
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Verbreitung und Bekanntheitsgrad

Abb. 3.5: Kenntnis von Anlaufstellen fur frei-
williges Engagement bei Burger/innen

Von Burgerinnen und Burgern ...

kennen

- eine Kontaktstelle

haben schon von
Kontaktstellen gehort

Alte Bundeslander
Neue Bundeslander
Manner

Frauen

14 bis 24 Jahre
25 bis 39 Jahre
40 bis 59 Jahre
60 Jahre und &lter

Grol3stadtkern
Ubrige Regionen

Einfach Engagierte

Mehrfach Engagierte

Bis 5 Std./Wo. Engagierte
Uber 5 Std./Wo. Engagierte
Engagementdauer bis 4 J.

Engagementdauer tber 4 J.

[ 14% ()
[ 16% )
(13% |

[ 15% |

s [ 23%
504 [ 20%

sl [ 21%

6ol [ 25%
29el{11% (7%

304 16% [11%()

6% [ 26% [ 16% ()

79 [ 33% [ 20% |
6 [ 27%  [13% )
49 19% [ 15% |

s [ 18% [(12% |

7% [ 22% (13%

5o [ 19% (12% ()

8 [ 22% (12% |

294 16% (10% |

799 [ 21% [(14%

© ISAB-Institut Kéln 4/2000, Freiwilligensurvey 199(n = 14.922)
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Die Befragungen haben die Diskrepanz zwischen den Informationswiinschen der
Bevolkerung und deren Realisierungschancen deutlich gemacht. Diese Diskre-
panz ist nicht nur auf fehlende Informationen Uber die Existenz diedaufA
stellen zurtckzufihren, sondern auch auf deren noch geringe Verbreitung sowie
auf die unzureichende themen- und zielgruppenspezifische Ausrichtung. Ihr Be-
kanntsheitsgrad wird von den einzelnen Anlaufstellentypen sehr untersthied|
eingeschatzt: 16 % der Selbsthilfekontaktstellen sind der Meinung, idasis-s

her zu wenig bekannt sind, im Unterschied zu 57 % der Freiwilligenagneture
und 23 % der Seniorenblros.

3.2 Alter, Tragerschaft und Einzugsbereiche der Ardufstel-
len fur freiwilliges Engagement

Die Abb. 3.6 gibt einen Uberblick Uiber das Alter der drei Anlaufstellentypen.

Abb. 3.6: Alter der Anlaufstellen fir freiwilliges

Engagement
. bis 3 Jahre . 4 bis 6 Jahre
D 7 bis 10 Jahre D tber 10 Jahre
Selbsthilfe-
kontaktstellen 5% 14% 42% 39%
Freiwilligenagenturen _D

53% 35% 8% 4%

Seniorenbiros _ ‘ ‘

15% 20% 54% 11%

© Quelle: ISAB Koln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)

Die altesten Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement sind Sidbsthilfekon-
taktstellen. Von ihnen waren zum Befragungszeitpunkt 39 % uber zehn lahre al
wurden also vor 1990 gegruindet. Weitere 42 % gibt es seit sechs bis neum Jahr
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sie wurden in den Jahren 1990 bis 1993 gegriindét. fder Flunftel der Selbst-

hilfekontaktstellen bestehen mindestens seit dgeerHalfte der 90er Jahre. Se-
niorenbiros gibt es noch nicht so lange. Mehr asHiilfte ist sechs bis neun
Jahre alt. Knapp zwei Drittel arbeiten seit detegrdHalfte 90er Jahre.

Freiwilligenagenturen sind als jungster Typ deraristellen fur freiwilliges En-
gagement entstanden. Mehr als die Halfte war imageingsjahr 2000 erst zwei
Jahre alt. Sie wurden also seit 1998 gegrtindet.r Mkshein Drittel ist drei bis
finf Jahre alt. Die geringe Etablierungszeit degiwilligenagenturen zeigt sich
auch in ihrer Einschatzung, dass SchwierigkeitetieinArbeit bestehen, weil sie
noch nicht lange genug bestehen.

Die Tragerstruktur der Anlaufstellen ist heterodegl. Abb. 3.7). Kommunen,
Wohlfahrtsverbédnde, Vereine und Tragerverbinde Jirddjer von Selbsthilfe-

kontaktstellen, Freiwilligenagenturen und Seniotenb.

Zur Tragerschaft der einzelnen Anlaufstellen ergiblh folgendes Bild:

Selbsthilfe- Freiwilligen- Senioren-
kontaktstellen agenturen biros
Wohlfahrtsverbénde 63 % 50 % 37 %
Kommunen 27 % 12 % 40 %
Vereine 7 % 20 % 15 %
Tragerverbinde und 3% 18 % 8 %
sonstige Trager

53 % aller Anlaufstellen (Selbsthilfekontaktste|l&mneiwilligenagenturen, Senio-
renbiros) werden von funf Wohlfahrtsverbanden (AWCxyritas, Diakonie,
DRK, Paritatischer) getragen. Kommunen sind Trager 24 % der Anlaufstel-
len. 13% der Anlaufstellen befinden sich in derger&chaft eigenstandiger Ver-
eine. 10 % werden von Tragerverbinden und sonsligégern (u. a. Stiftungen,
Krankenkassen) getragen.

- Fur die Selbsthilfekontaktstellen sind die WohHaverbande, besonders der

Paritdtische Wohlfahrtsverband bzw. dessen Mitgiledbénde, und die
Kommunen die wichtigsten Trager. Fast die Halftedwom Paritatischen
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Wohlfahrtsverband getragen. Zusammen mit anderabavieen als Trager
(16 %) sind Selbsthilfekontaktstellen zu fast zWeiteln in der Tragerschaft
von Wohlfahrtsverbéanden.

Abb. 3.7: Trager der Anlaufstellen fur freiwilliges
Engagement

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbiiros

R
Paritatischer | 19%
Wohlfahrtsverband | 19%

&
Kommunen L ow
| 40%
I <
Wohlfahrtsverbande | 30%
(ohne Paritatischer)

18%

G2

Vereine | 20%
15%

-

Tragerverbund | 10%

und andere
 Jew

© Quelle: ISAB KoIn 2000, Befragung von SelbstHibataktstellen, Seniorenburos,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

- Freiwilligenagenturen sind ebenfalls verbandsfiabgesamt 50 %), nur dass
sie starker von anderen Verbénde getragen weraergllem konfessionellen
wie Caritas und Diakonie. Tragerverbinde und Vereimd fur Freiwilligen-
agenturen ebenfalls wichtig; nur 12 % befinden sickommunaler Trager-
schaft.
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- Seniorenbiros werden besonders haufig von Kommuetragen (40 %).
Kommunen als Trager von Seniorenblros sind bessriderden landlichen
und mittelstadtischen Bereich typisch. An zweitell® stehen mit 37 % die
Wohlfahrtsverbénde. Auch spielt der Paritatiscime eiominierende Rolle.

Das breite Tragerschaftsspektrum der Anlaufstellerdeutlicht das hohe Inte-

resse vieler Akteure an der Unterstitzung des fitejan Engagements und der
Selbsthilfe der Birger/innen. Allerdings fuhrenansthiedliche Tragerinteressen
nicht selten zu Konkurrenzsituationen zwischen &réagdie sich mit einer An-

laufstelle in einer Kommune gegeneinander zu peoéh versuchen. Die Profi-

lierungskonkurrenz Uberdeckt dabei haufig die dahistehende Ressourcen-
konkurrenz.

Die zukunftsorientierte Weiterentwicklung und naahige Etablierung einer

trager-, zielgruppen- und bereichstbergreifendegaBaement unterstiitzenden
Infrastruktur in Stadten und Kreisen (vgl. Kap.vé)d durch diese Konkurrenz-

situationen erschwert. Auf Dauer, so auch das ValemJury zum Bundeswett-
bewerb ,Engagement unterstiitzende InfrastruktuKommunen®, hat eine En-

gagement unterstitzende Infrastruktur nur dann eaohhaltige Chance auf E-
tablierung im kommunalen Kontext und eine tragféhiinanzierung, wenn sie
von einem Buindnis aller wichtigen Akteure der Konmaumitgetragen und un-
terstitzt wird. Hierzu gehort auch die Unterstitgaiurch die kommunale Poli-

tik und Verwaltung. Kommunale Partnerschaften miissieht im Gegensatz

zum wohlverstandenen Eigeninteresse unterschiedlitréger stehen missen,
sondern helfen, diese sogar besser umzusetzerkK@gl 6).

Die Befragung der Anlaufstellen gibt auch Aufscklutber ihreEinzugsberei-
che und das Umfeld in dem sie ihre Aktivitdten entfaltefvgl. Abb. 3.8 und
Abb. 3.9). Kleine Einzugsbereiche sind danach fir Seniaier typischer als
fur die anderen Anlaufstellen. 55 % der Senioreobilraben Einzugsbereiche
bis zu 100.000 Einwohnern. Selbsthilfekontaktstel@ben ihren Schwerpunkt
in Einzugsbereichen zwischen 100.000 und 400.00&v&hnern. Freiwilligen-
agenturen sind von der GroR3e des Einzugsbereiagichgtihnittlich, setzen aller-
dings mit 22 % einen Schwerpunkt in Kommunen mihnads 400.000 Einwoh-
nern. 58 % der Selbsthilfekontaktstellen beziehemhren Einzugsbereich den
Landkreis ein, wahrend sich Freiwilligenagenturandrei Vierteln auf die Stadt
beziehen. Bei 29 % der Seniorenburos erstrecktdechEinzugsbereich auf den
Kreis.
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Abb. 3.8: Einzugsbereiche der Anlaufstellen fur frewilliges
Engagement

Grol3e des Einzugbereichs

I 200.000+ I 200. bis 400.000 EW || 100. bis 200.000 EW
|| 50. bis 100.000 EW || 10. bis 50.000 EW
Selbsthilfe- 2 | |
kontaktstellen 17% 26% 31% 19% 7%

22% 18% 20% 22% 18%

11% 8% 26% 17% 38%

Freiwilligenagenturen

Seniorenbiros

Einzugbereich (Mehrfachnennungen)

. Stadt . Stadtbezirk D Landkreis D Gemeinde im Kreis

44%

Selbsthilfe-
kontaktstellen

58%

75%

Freiwilligenagenturen |:|19%

I 5o%

Seniorenbiros ‘

29%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbliros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Das Umfeld, in dem Selbsthilfekontaktstellen adeitwird etwa zu gleichen
Teilen als landlich, kleinstadtisch, mittelstadtisend grof3stadtisch beschrieben
(vgl. Abb. 3.9). Im Gegensatz dazu sind FreiwilligenagenturerGmf3stadten
mit 40 % stark und auf dem Lande mit 12 % wenigend Freiwilligenagentu-
ren arbeiten in groéReren Stadten lUberproportion&tadtkernen und weniger in
Randlage. Seniorenbiros sind mit einem DrittelroKleinstadten zu finden.

Abb. 3.9: Umfeld der Anlaufstellen fir freiwilliges
Engagement

In welchem Umfeld arbeitet Ihre Anlaufstelle?

M Landiich I Kieinstadtisch
D Mittelstadtisch D Grof3stadtisch

Selbsthilfe- . s | |

kontaktstellen 17% 28% 27% 28%
Freiwilligenagenturen . | |
12%  19% 29% 40%
Seniorenblros _
18% 33% 26% 23%

© Quelle: ISAB Koéln 2000, Befragung von Selbdtkbntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)

3.3 Personelle und sachliche Ressourcen der Anlatgben
fur freiwilliges Engagement

Die nachfolgende, vergleichende Untersuchung desopellen und sachlichen
Ressourcen fuhrt zur Abschatzung der bisher in Konen mit Anlaufstellen
insgesamt vorhandenen personellen Kapazitat fUEdgagement unterstiitzende
Infrastruktur.
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Die Anlaufstellen unterscheiden sich z. T. erhdébiiln Umfang ihrer hauptamtli-
chen Aufgabenerfillung. Selbsthilfekontaktstellerbesten zu drei Vierteln

hauptamtlich, was nicht einmal auf die Halfte deniSrenbiros zutrifft (vgl.

Abb. 3.10. Ein Drittel der Seniorenburos erbringt ihre Aalbgn mit weniger als
50 % hauptamtlich. Die Freiwilligenagenturen glechin der hauptamtlichen
Aufgabenerfillung mehr den Selbsthilfekontaktstellels den Seniorenbiros.
Auch von ihnen werden die Aufgaben zu unter draardéin hauptamtlich er-
bracht.

Selbsthilfekontaktstellen sind nicht nur bei deuptamtlichen Aufgabenerfil-

lung besser ausgestattet als die anderen Anldefsteédie verfiigen auch tGber
eine groRere Zahl hauptamtlicher Mitarbeiter/inr@h % der Selbsthilfekontakt-

stellen haben zwei Hauptamtliche oder mehr, im tdoteéed zu 56 % der Senio-
renbiros und zu 53 % der Freiwilligenagenturen.

Die Freiwilligenagenturen stehen weniger hauptammdiStunden pro Woche zur
Verfuigung als den anderen Anlaufstellen. Senioressiind Selbsthilfekontakt-
stellen haben im Durchschnitt etwa 1 ¥2 Vollzeitstelpro Woche, die Freiwil-

ligenagenturen nur etwa 1 ¥ Vollzeitstellen.

Seniorenblros kénnen sich auf ein Potenzial amiiligen stiitzen (89 Stunden
pro Woche). Freiwillige spielen dagegen mit dur¢msitiich 21 Wochenstunden
bei den Selbsthilfekontaktstellen die geringsteld&robeniorenbiros beklagen
Schwierigkeiten in der Arbeit wegen zu geringeraviieiterzahl am wenigsten.
Die Selbsthilfekontaktstellen kritisieren eine zerigge Personalausstattung am
starksten.

Abb. 3.11 zeigt die derzeitige Personalausstattung der Astiellen in Kommu-
nen mit unterschiedlicher Einwohnerzahl. 41 % halere/n Mitarbeiter/in,
36 % haben zwei Mitarbeiter/innen und 23 % habehrna¢s zwei Mitarbei-
ter/innen. Anlaufstellen mit nur einem/r Mitarbelte gibt es in Kommunen je-
der GroRRenordnung, aber auch solche mit mehr aisMitarbeiter/innenDie
personelle Ausstattung ist bisher mehr oder weniger zuféid) und durch die
Finanzierungsbereitschaft bedingt, nicht aber Ergebnis e Bemessung des
Personalbedarfs, die am Aufgabenumfang und an den Nutzerkregs ausge-
richtet ist. Anlaufstellen mit nur einer hauptamtlichen Krkfinnen die organi-
satorischen Aufgaben kaum bewaltigen, die sichideine aktivere Ansprache
von Zielgruppen und damit vermehrte Auf3enaktivitdggegeben wirden.
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Abb. 3.10: Personelle Ausstattung der Anlaufstelrefir
freiwilliges Engagement

Hauptamtliche Aufgabenerfillung

. bis 100% hauptamtlich D bis 75% hauptamtlich D bis 50% hauptamtlich
Selbsthilfe- . 'n
kontaktstellen 88% 6% 6%
Freiwilligenagenturen S | |
67% 18% 15%
Seniorenbiiros I |
46% 21% 33%
Anzahl der Hauptamtlichen
. 1 Hauptamtlicher D 2 Hauptamtliche D 3 Hauptamtliche u. mehr
Selbsthilfe- -
kontaktstellen 36% 37% 27%
Freiwilligenagenturen _ | |
47% 33% 20%
Seniorenbiiros . I
44% 38% 18%
Wochenstunden
. Hauptamtlich D Honorar, Werkvertrag, geringf. bechaftigt D Ehrenamtlich
89
57 4
47 S
27 21 25 26 24
Selbsthilfekontaktstellen Freiwilligenagenturen Seniorenburos

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbddkbntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Abb. 3.11: Zahl der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen von Selbsthile-
kontaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligenagenturen u. &. E.

Wie viele Personen arbeiten in lhrer Anlaufstelle?

Mitarbeiter/innen Zahl der
Stadte mit ... 1 2 3 u. mehr Anlaufstelien
400. - 650.000 E. 25 % 38 % 38 % 40
100. - 400.000 E. 33% 38 % 39 % 45
10.- 100.000 E. 48 % 31 % 21 % 81
Kreise 44 % 38 % 18 % 113
Insgesamt 41 % 36 % 23 % 279

© Quelle: ISAB Kdln 2000: Befragung von Selbsthilfekontaktstellen, Seniorengmos,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312) zur Forderung des freiwilligen Engage-
ments und der Selbsthilfe.

Da es in 122 Kommunen mehrere Anlaufstellen —roftniterschiedlicher Trager-
schaft — gibt, wurde durch eine Hochrechnung drzeiein Kommunen mit An-
laufstellen insgesamt vorhandenen personellen Res=oin allen Anlaufstellen
der Kommune ermittelt. Dies zeigt die Personalkaggzdie fur Information,
Beratung und Vermittlung in einer Kommune beredtztj durchschnittlich zur
Verfuigung steht (vglAbb. 3.12. Dabei werden die Anlaufstellen in Kommunen
nach vier GemeindegroRenklassen unterschiedengigeediahl der Burger/innen
die GroRRe der Anlaufstellen sowie den Bedarf anrmétion, Beratung und Ver-
mittlung beeinflusst. Dieser iAbb. 3.12ausgewiesene Ist-Zustand der Personal-
ausstattung der Anlaufstellen in einer Kommune b¢rgich aus dem Durch-
schnitt aller, also der unzureichenden und deagsagestatteten Anlaufstellen.

In der Halfte der Anlaufstellen werden die hauptedtmén Krafte durch freiwillig

engagierte Birger/innen unterstiitzt, z. B. in déeflichkeitsarbeit, oder bei
der Entwicklung von Angeboten und Projekten. Diadeziehung freiwilliger

Tatigkeiten gelingt in Seniorenbiiros mit 30 % arstbe. 41 % der Anlaufstellen
arbeiten ausschlie3lich mit hauptamtlichen Fachéréfiediglich 9 % werden al-
lein von Freiwilligen getragen, meist wahrend derflfauphase. Nur von Frei-
willigen getragene Anlaufstellen geraten rasch eitliche und personelle Gren-
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Personelle und sachliche Ressourcen

zen und missen begonnene Aufgaben wieder zurliclerehn@ufig wurden sie
wieder geschlossen, weil die regelmaRige Erreidtaiaund die Verlasslichkeit
bei Routinearbeiten von Freiwilligen allein niclgvgahrleistet werden konnte.

Anlaufstellen

Abb. 3.12: Zahl der Mitarbeiter/innen in Anlaufstellen in Kommunen mit

400 - 200 - 100 - unter
650.000 E | 400.000 E| 200.000 E| 100.000 E
O Zahl der Anlaufstellen 3 2.4 2 1
O Stun_den_pro Woche aller Anlat |- 201 151 g2 44
stellen in einer Kommune
O Zahl der.VoI.IzeitsteIIen aller An 52 3.9 21 11
laufstellen in einer Kommurf@

1) Frage Wie viele Personen arbeiten in lhrer Einrichtufig@stangestellte/Vollzeit + Teilzeit,
SAM-, ABM-, BSHG-Kréfte) Wie viele Stunden pro Waeh

2) BerechnungWochenstundenzahl aller Anlaufstellen einer Kometu 38,5 Std./Woche Zahl
der Vollzeitstellen aller Anlaufstellen einer Komnau

© Quelle: ISAB Kdéln 2000: Befragung von SelbB##ontaktstellen, Seniorenbiiros, Freiwilligen-
agenturen u. a. E. (n = 312) zur Forderung dewiffigen Engagements und der Selbsthilfe.

Trotz der Einbeziehung von Freiwilligen ist die $mralsituation nur fur ein
Drittel der Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenksimder Freiwilligenagenturen
zufriedenstellend. Fir eine Engagement unterstizémfrastruktur, deren Wir-
kung wesentlich vom Zuspruch und vom ErreichenBirdlkerung abhangt, ist
die ermittelte Personalausstattung eine Mindedtaiiigsg, die haufig zu Ein-
schrankungen in der Wahrnehmung von Aufgaben adester Erreichbarkeit
fuhrt. Hier kann auch ein Grund fir die geringemanspruchnahme durch Be-
rufstatige liegen. Obwohl die PersonalausstattugrgFateiwilligenagenturen am
ungunstigsten ist, hat sich bei 30 % der Freiwaliggenturen die Mitarbeitersi-
tuation in den letzen zwolf Monaten verbessert.(dib. 3.13. Am stabilsten
ist die Mitarbeitersituation bei den langer bestele® Anlaufstellen, den Selbst-
hilfekontaktstellen und den Seniorenburos.

Welchesberufliche Qualifikationsprofil haben die hauptamtlichen Mitarbei-
ter/innen der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagent und Selbsthilfe? Es do-
minieren sozialarbeiterische und sozialpadagogis&bsbildungsprofile (vgl.
Abb. 3.14). Besonders in Selbsthilfekontaktstellen, in demkeeai Viertel der
Hauptamtlichen solche Qualifikationen haben. Di€smlifikationsstruktur for-
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dert in allen drei Anlaufstellen eine starke Aultiong der Engagementférderung
auf den sozialen Bereich.

Abb. 3.13: Entwicklung der Personalsituation in de
Anlaufstellen fir freiwilliges Bgagement

Unzureichende Personalausstattung

B vifft zu [ trifft eher zu [ wifft nicht zu
Selbsthilfe- I
kontaktstellen 49% 25% 26%
Freiwilligenagenturen _ ‘ ‘
47% 22% 31%
Seniorenbiiros L I
36% 26% 39%

Entwicklung der Mitarbeiter/innensituation in den Alaufstellen
im letzten Jahr

B verbessert . gleich geblieben | | verschlechtert

Selbsthilfe- E——

kontaktstellen 11% 75% 14%
Freiwilligenagenturen _ | |
30% 55% 15%
Seniorenbiiros B e
17% 71% 17%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbdtibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

Bei den Seniorenbiros haben viele Mitarbeiter/inmtschaftlich-kaufmanni-
sche und technisch-naturwissenschaftliche Qualiken. Zudem sind bei den
Seniorenbliros und den Freiwilligenagenturen somakwnschaftlich-politolo-
gische und auf Kommunikation und Medien bezogenalifkationsprofile et-
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was haufiger als bei Selbsthilfekontaktstellenisiische und verwaltungsbezo-
gene Berufsprofile spielen nur eine geringe Rolle.

Abb. 3.14: Mitarbeiter/innen-Qualifikationen der
Anlaufstellen fur freiwilliges lBgagement

Welche beruflichen Qualifikationen besitzen diegtamtlichen
Mitarbeiter/innen lhrer Anlaufstelle? (Mehrfachnemgen)

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbliros

I

59%
529

Sozialarbeit/
Sozialpadagogik |

S

Wirtschafts-/ 21%
Naturwissenschaft

44%

I

24%

Andere Qualifikationen
| 27%

18%
31%
30%

Kommunikations-/
Sozialwissenschaften

I
Padagogik L 1w
L Jasw

Jura/ k4

. 0,
Verwaltungswissensch. L s

ST

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)
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Aus den Tatigkeiten der Anlaufstellen, aus ihrertivedcenden, auf Informati-
onsvermittlung und Unterstltzung angelegten Arbagatz sowie den von ihnen
zu erbringenden Moderationsaufgaben fur den Fraperibereich ergeben sich
ahnliche Qualifikationsanforderungen fur die Mitaitbr/innen aller Anlaufstel-
len. Dies trifft in besonderem Mal3e fir die Leitanén zu, auf die von ihnen zu
erbringenden Managementaufgabé&iir den Kernbereich der in Kap. 3.6 be-
schriebenen Aufgaben und Tatigkeiten der Anlauéstiesind in allen drei An-
laufstellentypen &hnliche Kompetenzen und methbedisGrundqualifikationen
erforderlich (Tool-Kompetenzen). Die zentralen Aufierungen an die Unter-
stitzungsarbeit in allen drei Anlaufstellen bestelmeder Fahigkeit zur aktivie-
renden, informierenden und beratenden Unterstifzimgler Ermutigung zu
selbststandigem Engagement und Empowerment. FieleenEngagementberei-
che und Zielgruppen sind zusatzliche bzw. besonQeadifikationen notwendig,
z. B. fur den Selbsthilfebereich oder fir die Ergyagntférderung von Senioren.
Die Qualifikationsanforderungen in den Anlaufsteligrenzen sich deutlich von
einem therapeutischen und betreuenden Arbeitswelrsgiab.

Einen Uberblick lber die Sachausstattung der Astalién fiir freiwilliges En-
gagement vermittelt diAbb. 3.15 Fast alle Anlaufstellen verfiigen Gber Raume
fur Beratung und fur Besprechungen. Die Raume deawistellen sind zu drei
Vierteln barrierefrei, also behindertengerecht.Darchschnitt verfigen die An-
laufstellen tiber 80 freigene Raumlichkeiten. Am giinstigsten sind didSkil-
fekontaktstellen ausgestattet mit 93, mgefolgt von den Seniorenbiiros mit 86
m?, ungiinstiger die Freiwilligenagenturen mit nur & Die Seniorenbiiros
konnen darliber hinaus mehr Raumlichkeiten bei iFedger nutzen, so dass sie

raumlich am komfortabelsten ausgestattet sind.

Telefonanlagen gehoren in den Anlaufstellen zubSeérstandlichkeit. Kopie-
rer und PC sind weit verbreitet. Internetanschlinggzen 52 % der Anlaufstellen.
39 % verfligen Uber eine eigene Homepage.

Uber moderne Prasentationsmaterialien und -techrfilkeVortrage, Workshops
und Seminare verfigen besonders Selbsthilfekonédlts. Wahrend 84 % einen
Overhead-Projektor besitzen, ist das bei den Semidiros nur zu 65 % der Fall.
Geréatepools fur Gruppen, Vereine etc. stehen yematlen Selbsthilfekontakit-
stellen zur Verfligung.
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Abb. 3.15: Sachausstattung der Anlaufstellen ftr
freiwilliges Engagement

In Selbsthilfestellen, Freiwilligenagenturen, Seniorenbiu@. Anlaufstellen
bereits vorhanden

A MU Organisation | >+

Verwaltung

Raume fir Beratung [N 2
Rame fUr Bespre LI N -

und Veranstaltungen

Barrierefreie Raume 56%

Telefonanlage

98%

90%

Personal Computer

Kopierer/Fax
internetzugang/ [
E-Mail-Anschluf3

Homepage im Internet | NG 3°%

89%

e e -
Medienausstattung

Overheadprojektor N -
Moderatorenkoffer I -

Geratepool I ;o

© Quelle: ISAB Kdéln 2000, Befragung von Selbdtkbntaktstellen, Seniorenbliros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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3.4 Derzeitige Kosten und Finanzierung der Anlaufsllen
fur freiwilliges Engagement

Fast zwei Dritteln der Selbsthilfekontaktstellerirggt es, Landesmittel fir die
eigene Arbeit zu erhalten (vghbb. 3.16. Wegen ihres auf Gesundheit bezoge-
nen Profils werden 53 % der Selbsthilfekontaktstebiuch Mittel von Kranken-
kassen zur Verfiigung gestellt, wenn auch in bedehem Umfang. Wegen neu-
er Vereinbarungen Uber die Selbsthilfeforderungldu¢rankenkassen kann sich
deren Beitrag nach Abschluss der Befragung erhéberf Freiwilligenagen-
turen sind erfolgreicher, Mittel aus Spenden undrSpring sowie von Wohl-
fahrtsverbanden einzuwerben.

Die Mittel, die Selbsthilfekontaktstellen von Waditirtsverbanden erhalten, sind
mit 28 % geringer, obwohl sie zu fast zwei Drittelon Wohlfahrtsverbanden
getragen werden. Bei Freiwilligenagenturen stehenVdohlfahrtsverbande als
Trager starker fur deren Finanzierung zur Verfugusgch geringer ist die Be-
deutung der Wohlfahrtsverbénde fur die Finanzieruog Seniorenburos, die
Uberwiegend aus kommunalen Mitteln sowie aus SAABM- und BSHG-Mit-
teln finanziert werden.

Im Vergleich der Anlaufstellen stehen den Selblkdntaktstellen derzeit die
meisten Mittel zur Verfigung, Freiwilligenagentureriissen mit den wenigsten
Mitteln auskommen. Allerdings sind diese Untersdbianicht sehr grof3 (vgl.

Abb. 3.17). Bei Selbsthilfekontaktstellen streuen die Kostem breitesten tber
die verschiedenen GréRRenordnungen. Immerhin 14 9Geksthilfekontaktstel-

len erhielten mehr als 300.000 DM im letzten JdKr% der Freiwilligenagentu-
ren hatten weniger als 100.000 DM zur Verfiugungctdie Seniorenbiros lie-
gen schwerpunktmaRig im unteren Bereich der Kostiegorien, 70 % wurden
mit Betragen unter 150.000 DM finanziert.

Die Kosten fur Selbsthilfekontaktstellen, Senion@ms und Freiwilligenagentu-
ren setzen sich aus Personal- und Sachaufwenduwugammen. IrAbb. 3.18
werden die derzeitigen durchschnittichen Ausgafigneine Anlaufstelle aus-
gewiesen, unterschieden nach vier Gemeindegré(&saklaDemnach kostet eine
Anlaufstelle je nach Gemeindegréf3enklasse im Duglutit zwischen 95.000

8 vgl. Nakos-Info (2001)
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und 183.000 DM in den neuen Bundeslandern bzw. cha&is 132.000 und
233.000 DM in den alten Bundeslandern.

Abb. 3.16: Derzeitige Finanzierungsquellen der
Anlaufstellen fur freiwilliges lBgagement

Durch welche Einnahmen wurde Ihre Anlaufstelleematen Jahr finanziert?
(laufende Finanzierung und Projektfinanzierung)

[l seibsthilfekontaktstellen || Freiwilligenagenturen || seniorenbiiros

63%

Kommune \44%

74%

66%

36%
39%

Land

34%

Spenden, Sponsoring 55%

42%

28%

Wohlfahrtsverband 45%

18%

H

32%
329
36%

Eigenmittel

23%

34%

SAM, ABM, BSHG
29%

54%
Krankenkasse 0%

| 3%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Abb. 3.17: Kosten und Mittelbedarf der Anlaufstellen fir
freiwilliges Engagement

Aktuelle Kosten
Was kostete lhre Anlaufstelle im letzten Jahr?

Il bis 100.000 oM [l bis 150.000 DM [ ] bis 300.000 DM | | 1. 300.000 DM

Selbsthilfe- I ]

kontaktstellen 29% 30% 27% 14%
Freiwilligenagenturen MMM |
44% 28% 24% 4%
Seniorenbiiros I |
37% 33% 18%  12%
Mittelbedarf

Wieviel Mittel benotigt Ihre Anlaufstelle pro Jammindestens, um ihre
Aufgaben so erflillen zu kbnnen, wie Sie diesitdchlr notwendig halten?

I bis 100.000 oM [ bis 150.000 DM [ |bis 300.000 DM | |ii. 300.000 DM

Selbsthilfe- . e | |

kontaktstellen 16% 23% 45% 16%
Freiwilligenagenturen _ | |
8% 37% 40% 15%
Seniorenbiiros e [
19% 19% 52% 10%

© Quelle: ISAB Koln 2000, Befragung von Selbdtkbntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

Die Grinde fur die Ost-West-Unterschiede liegerdén geringeren Grof3e der
Anlaufstellen in den neuen Bundeslandern und inrdibehschnittlich hohen

Anteil der Personalfinanzierung aus SAM-, ABM-un8HBG-Mitteln.

Die durchschnittlichen Gesamtausgaben fiur eine WAslalle in einer Kommune
ergeben sich aus der Addition der Kosten aller editen Anlaufstellen in der
Kommune. Dabei wurden die Anlaufstellen unabhéangig ihrer Tragerschaft
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wie ein gemeinsamer ,Topf* behandelt, obwohl sie iBuwendungen aus unter-
schiedlichen Quellen beziehen. Diese Gesamtausgabeten derzeit fir die
Informations-, Beratungs- und Vermittlungsleistumge Kommunen finanziert
(vgl Abb. 3.18.

Abb. 3.18:  Derzeitige durchschnittliche Ausgaben fur eine Anlaufsile
fur freiwilliges Engagement

Stadte mit... alte BL neue BL

400. - 650.000 E. 233.000 DM | 183.000 DM
200. - 400.000 E. 196.000 DM | 144.000 DM
100. - 200.000 E. 156.000 DM | 131.000 DM[tSIj]S
Unter 100.000 E. 132.000 DM 95.000 DMm€er

e
© Quelle: ISAB Institut Kéln (8/00): Befragung né&elbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiiros, Freivgk_
ligenagenturen u. &. E. (n = 312) zur Férderungfrédsilligen Engagements und der Selbsthilfe. [

In allen Anlaufstellen liegt der Mittelbedarf Ubden bereits zur Verfligung ste-
henden Mitteln (vglAbb. 3.17). 59 % der Anlaufstellen bendtigen mindestens
150.000 DM, um ihre Aufgaben fachlich anspruchsedilillen zu kénnen, aber
nur 35 % verflugen lUber diese Mittel. Dies zeiggfiir viele Anlaufstellen eine
angemessene Aufgabenerfullung nicht moglich ist amtdezahlt erbracht wer-
den muss. Die Diskrepanz zwischen erforderlichehrealen Mitteln ist bei den
Seniorenblros besonders grof3. 62 % der Seniorenidlten jahrliche Mittel
Uber 150.000 DM fur erforderlich, aber nur 30 %hsidieser Betrag zur Verfi-
gung. Bei Freiwilligenagenturen ist das Verhalttis% zu 28 % und bei Selbst-
hilfekontaktstellen mit 61 % zu 41 % relativ am gfigsten.

Die Anlaufstellen halten fir eine erfolgreiche Dhfithrung ihrer Aufgaben ei-
nen hoéheren Mittelbedarf fur erforderlich. Die [@ifénz zwischen derzeitigen
Kosten und den erforderlichen Mitteln liegt z. Ei kiber einem Drittel der jetzi-
gen Kosten. In den alten Bundeslandern wird einehgihMittelbedarf gesehen
als in den neuen. Die bessere Personalausstattaggam starksten zu dem
Mehrbedarf bei. Die Freiwilligenagenturen machenhdurchschnittlich 39 % die
groldte Mittelaufstockung geltend. Einen Uber 30&khdnen Budgetansatz halten
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Selbsthilfekontaktstellen fir notwendig. Der vomi®eenbilros als erforderlich
angesehene Zusatzbedarf liegt bei 20 % (vgl. awugh K.3).

Die Finanzierungssicherheit der meisten Anlaufstelist prekar (vgl.Abb.
3.19. 43 % sind nur bis zu einem Jahr finanziell gesit mit 50 % ist der An-
teil bei den Freiwilligenagenturen am hdchstenrlarend ist die Situation der
28 % Selbsthilfekontaktstellen und der 26 % Frdig@hagenturen einzuschat-
zen, die Mitte 2000 nur fiir sechs Monate gesichvarten. Uber zwolf Monate
waren nur 38 % der Anlaufstellen finanziell gesithensbesondere bei Senio-
renbiros besteht eine hohe Unsicherheit Gber dieeDrer weiteren Finanzie-
rung.

Abb. 3.19: Finanzierungssicherheit der Anlaufstella ftr
freiwilliges Engagement

Wie lange ist die Finanzierung lhrer AnlaufstelEsghert?

. 1%t sich nicht abschéatzen D fir die nachsten 12 Monate

. fir die nachsten 6 Monate D fir einen langeren Zeitraum

Selbsthilfe-

kontaktstellen 20% 28% 14% 38%

Freiwilligenagenturen _ ‘ ‘
9 9 13% 26% 24% 37%

Seniorenbtiros 25%% 16% 18% 41%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)
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Nutzer und Adressaten

3.5 Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagentura und Se-
niorenblros: ihre Nutzer und Adressaten

Von den drei Anlaufstellentypen werden, wenn aurchriterschiedlichem Mal3e,
folgende Nutzerkreise informiert und beraten (¥dib. 3.20:

« Birger/innen, die in Vereinen, Selbsthilfegruppeitjativen oder Ein-

richtungen aktiv mitmachen wollen,

« Birger/innen, die sich freiwillig engagieren bzwgagieren wollen,

» Vereine, Selbsthilfegruppen, Initiativen und Progek

» Fachleute aus Verbanden, Einrichtungen und Orgoniean,

» Politiker, Verwaltungsfachleute und Medienvertreter

Selbsthilfe-
kontaktstellen

Freiwilligenagenturen

Seniorenbiros

Abb. 3.20: Nutzerkreise von Anlaufstellen fur freiwlliges
Engagement

Welche Personen, Gruppen und Fachleute hat Ihrausielle in den letzten
sechs Monaten informiert und beraten?

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtalibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)

. Birger/innen
. Vereine, Projekte, Selbsthilfegruppen

D Fachleute aus Verbanden, Einrichtungen etc.

D Politiker, Medien- und Verwaltungsfachleute

50% 29% 12% 9%

46% 30% 12% 9%

71% 18% 5% 6%
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Die groRte Nutzergruppe der Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros und
Freiwilligenagenturen sindie Burger/innen. 50 % aller Nutzer/innen von An-
laufstellen sind Blrger/innen, die sich Uber Gehdgéten zum freiwilligen En-
gagement oder zur Selbsthilfe informieren oder sh#ébst aktiv in Vereinen,
Gruppen oder Projekten mitmachen wollen.

Der zweite Nutzerkreis den Anlaufstellen unterstitzen, sind Vereinepb§il-
fegruppen, Initiativen und Projekte, die Birgerénneinen organisatorischen
Rahmen und Mdoglichkeiten fir freiwilliges Engagemand Selbsthilfe bieten.
Knapp 30 % der Kontakte erstrecken sich auf diégemns. Neben der Informa-
tion und Beratung von bestehenden Vereinen, GruppenProjekten umfassen
sie die Anregung und Begleitung neuer Initiativewie die Unterstitzung bei
der Grindung von Vereinen und Selbsthilfegruppeit.j®veils etwa 30 % ist
dieser Nutzerkreis sowohl bei Selbsthilfekontakiesteals auch bei Freiwilligen-
agenturen typischer als flr Seniorenburos.

Wichtige Voraussetzung fur die Verankerung der Afdtellen und ihre Arbeit
in den Kommunen ist die kontinuierliche Zusammeaarmit Fachleuten in so-
zialen und kulturellen Einrichtungen, von Verbandead Organisationen, in Ein-
richtungen der Jugend- und Altenarbeit und im Gedbkaitswesen. Die Zusam-
menarbeit mit ihnen verbessert die Rahmenbedinguiige freiwillige Tatig-
keiten und fir Selbsthilfeaktivitaten innerhalb denrichtungen und der haupt-
amtlich geflihrten Organisationen. Auf diesdte Nutzergruppe entfallen rund
10 % der Kontakte, etwas mehr wiederum bei Fragyeaihagenturen und Selbst-
hilfekontaktstellen.

Ein viertes Standbeinder Arbeit von Anlaufstellen bildet die regelmé&sigo-
operation mit Politik, Verwaltung und mit Vertretedler Medien. Im Schnitt ent-
fallen bei den Anlaufstellentypen 9 % der Kontaktd sie. Ziel der Zusammen-
arbeit mit den verschiedenen AdressatengruppetiasEntwicklung geeigneter
Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement sodve Verbesserung der
offentlichen Anerkennung der Leistungen freiwidkiggagierter Birger/innen.

Die bestehenden Anlaufstellentypen sprechen digéiinnen auf unterschiedli-
che Weise an:
» Selbsthilfekontaktstellen durch den Problembezusthgesundheitlicher
oder psychosozialer Art sowie das Interesse an igpsoteftlicher Bewal-

tigung,

112



Kapitel 3.5 Nutzer und Adressaten

» Seniorenburos uber das Lebensalter bzw. die Lebasspam Ende oder
nach Abschluss des Erwerbslebens mit dem Ziel ceahlie3ung neuer
Tatigkeitsfelder und Verantwortungsrollen,

» Freiwilligenagenturen u. a. E. Gber das Interessieeawilligen Tatigkei-
ten.

Die in der Befragung ermittelten Angaben der Ardgaeifen zu ihrer Inanspruch-

nahme zeigen, dass die Haufigkeit der Inanspruchaahnit dem Zeitraum des

Bestehens wéchst. Selbsthilfekontaktstellen undoBambiros als bereits langer
etablierte Anlaufstellen haben die héchsten Nuteeten durch Burger/innen.

Viele Freiwilligenagenturen sind noch in der Aufphase, was sich bereits am
Gewicht der Kontakte mit Politik und Verwaltung esén |asst. Daher bleibt ihre
Nutzung und Inanspruchnahme durch Burger/innenlidieulinter denen der

Typen von Anlaufstellen zurtick (vghbb. 3.21).

Abb. 3.21: Zahl der Blrger/innen die Anlaufstellenfr
freiwilliges Engagement nutzen

Wie viele Einzelpersonen, Vereine, Projekte unds8alfegruppen, sowie
Fachleute hat Ihre Einrichtung in den letzten 6 ldi@m informiert und beraten
(telefonisch und personlich)?

. bis 150 Personen/Jahr D bis 1500 Personen/Jahr
[ bis 400 Personen/Jahr || aber 1500 Personen/Jahr
|| bis 800 Personen/Jahr

Selbsthilfe- . | | |

kontaktstellen 12% 20% 20% 27% 21%
Freiwilligenagenturen _ ‘ ‘ ‘
9 9 15% 27% 18% 15% 25%

Seniorenbiiros 40% 34% 20% 5% 1%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Eine Voraussetzung fir die Nutzung der Anlaufstefind ausreichende Sprech-
zeiten, damit potenzielle Nutzer sie Uberhauptiemen konnen. 42 % der An-
laufstellen kénnen mit ihrer Personalkapazitat mrasr20 Stunden wochentliche
Sprechzeit (telefonisch und personlich) fur Blrgekn anbieten. Die Senioren-
biros sind mit 55 % am besten zu erreichen, gefagtden Selbsthilfekontakt-
stellen mit 45 % und den noch in der Etablierunfinoéchen Freiwilligenagen-
turen mit 30 %. 36 % der Anlaufstellen sind nur sohien elf und 20 Stunden,
22 % nur bis zu zehn Stunden pro Woche fiir Bungeefi erreichbar.

Weitere Einflisse auf die Inanspruchnahme der Astallen durch Biir-
ger/innen sind:
die Grol3e des Einzugsbereichs und das Umfeld deufstelle,
die Personalausstattung und die verfiigbaren MiiteDffentlichkeitsarbeit,
die finanzielle Absicherung,
die Arbeitskonzeptionen und die Trageranbindung,
der Umfang, in dem die jeweilige Anlaufstelle aig Wnterstlitzung durch
freiwillig engagierte Birger/innen zurickgreifemka

Der Hauptunterschied der Inanspruchnahme der dniufstellentypen besteht
bei den Altersgruppen und — in der Konsequenz darcaei der Erwerbstatigkeit
(vgl. Abb. 3.22. Selbsthilfekontaktstellen erreichen immerhin 46 % Er-
werbstatige und liegen damit als einziger Typ vaoradifstelle nahe am Bevolke-
rungsdurchschnitt. Bei Selbsthilfekontaktstellerd dtreiwilligenagenturen stellt
sich die Frage, inwieweit die Erreichbarkeit fUmnerbstéatige durch organisatori-
sche Regelungen (Offnungszeiten) eingeschrankt wird

Fast drei Viertel der Nutzer/innen sind Frauen dad unabhangig von der Art
der Anlaufstelle. Fir den unterschiedlich hohenuEranteil dirften mehrere
Griunde verantwortlich sein: starkere Bedurfnissennsozialer Integration, gro-
Bere Bereitschaft zur Verantwortungsiibernahme égugdheitliche und soziale
Probleme, mehr Offenheit fir Gruppenaktivitaterirgge Einbindung und Zu-
gangschancen zu etablierten Vereins- und Verbamétsten.

Wenn sich unter den Nutzern aller Anlaufstellentyperr knapp 30 % Manner
befinden, steht dies in einem klarungsbedurftigemtkast zu dem im Freiwilli-
gensurvey ermittelten, hoheren Informations- unchmgsinteresse der Manner
(vgl. Abb. 3.4).
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Kapitel 3.5 Nutzer und Adressaten

Abb. 3.22: Demografische Merkmale der Blrger/innerdie
Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement
nutzen

Welche Personen haben die Leistungen lhrer Ankgllédsh den letzten sechs
Monaten genutzt?

Geschlecht
. Frauen D Manner

Selbsthilfe- . =
kontaktstellen 73% 27%
Freiwilligenagenturen _

71% 29%
Seniorenbiiros . =

73% 27%

Alter

[ 14 bis 25 Janre  [B] 26 bis 49 Jahre [ |50 bis 60 Jahre | | iiber 60 Jahre

Selbsthilfe- - | |

kontaktstellen 8% 35% 34% 23%
Freiwilligenagenturen . I | |
6% 34% 30% 29%
Seniorenbilros I | |
1% 2% 26% 71%
Erwerbstatigkeit
B Erwerbstatig || Nicht Erwerbsttig
Selbsthilfe- I 4
kontaktstellen 46% 54%
Freiwilligenagenturen _
30% 70%
Seniorenbiiros -, A 6 6 5
11% 89%

© Quelle: ISAB Koln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Ein Grund fur die unterdurchschnittliche Erreichudgr Engagement interes-
sierten Manner liegt in der bisherigen BeschrankdegAnlaufstellen auf Gber-
wiegend soziale, gesundheitliche und gesellige gewgentbereiche.

71 % der Nutzer/innen von Seniorenbtiros sind UbBelahre alt. Seniorenbiros
werden jedoch nicht nur von Senior/innen, sondereinem Drittel von Perso-
nen zwischen 50 und 60 Jahren in Anspruch genomBienAltersstruktur der

Nutzer/innen von Selbsthilfekontaktstellen und wiigenagenturen ist nahezu
identisch. Allerdings sind mehr als die Halfte ddrtzer/innen von Selbsthilfe-
kontaktstellen und Freiwilligenagenturen Blrgerdnmiber 50 Jahren, wodurch
es zu hohen Uberschneidungen mit den von Senierfimnreichten Altersgrup-
pen kommt. Ein gutes Drittel der von Selbsthilfeladstellen und Freiwilligen-

agenturen erreichten Altersgruppen befindet sicimittieren Erwachsenenalter.
Junge Menschen fuhlen sich am wenigsten durch digaben und Leistungen
der bisherigen Anlaufstellen angesprochen und wetdstz ihres héheren In-
formationsinteresses nach dem Freiwilligensurveicliwsie bislang kaum er-
reicht (vgl.Kap. 3.1).

3.6 Profile und Leistungen der drei Anlaufstellentypen im Vergleich

Nach den in Kapitel 3.2 bis 3.5 dokumentierten Gesankeiten und Beson-
derheiten der drei Anlaufstellentypen bezuglicherhorganisatorischen Merk-
male (wie Alter, Tragerschaft, Ressourcen und Kystmwie der Nutzer und
Adressaten, die sie in Anspruch nehmen, richtdt sin zentrales Erkenntnisin-
teresse der Befragung von Anlaufstellen auf ihrégAben und Leistungen.

In einem generellen Sinne ergeben sich diese Aefgaind Leistungen aus den
Erfordernissen und Bedarfen der den Freiwilligealwdr strukturierenden Di-
mensionen. Dazu zahlen die Engagementbereiche upahiSationsformen des
freiwilligen Engagements, die stédndigen Austausaldgeingen im freiwilligen
Engagement (Eintritt, Austritt und Wiedereintritthd der daraus resultierende
Informations- und Beratungsbedarf engagierter unér@willigem Engagement
interessierter Burgern sowie die Einbindung deswHigenbereichs in den ge-
sellschaftlichen Zusammenhang.

Im Hinblick auf ihre Leistungen (ihre Bedarfsgertgkeit bzw. Defizite) stellen
sich hieraus fur die Anlaufstellen vier zentraladen,
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welche Hauptaufgaben von ihnen erbracht werden.(banrden sollen);
durch welche Téatigkeiten diese konkret umgesetztiare

auf welche Engagementbereiche die Aufgaben getisintd;

und welche Organisationsformen des freiwilligen &gygments von ihnen
unterstitzt werden.

3.6.1 Aufgabenprofil der drei Anlaufstellentypen fir freiwilliges Enga-
gement

In ihren Selbstdarstellungen verwenden die biskearignlaufstellen zum Tell
unterschiedliche Begriffe zur Beschreibung ihrefgfaloen und Tatigkeiten. Dies
resultiert aus ihren jeweiligen Entwicklungsstadisml daraus, dass sie aus dem
insgesamt erforderlichen Leistungsspektrum wegeruneichender Ressourcen
oft nur einzelne Leistungen erbringen kdnnen.

Um das gesamte Aufgaben- und Tatigkeitsprofil atlezi Anlaufstellentypen
angemessen zu erfassen, wurde mit Vertretern vilrstSafekontaktstellen, Se-
niorenbiros und Freiwilligenagenturen in zwei Wéwdgss zur Entwicklung der
Fragebogen geklart, welches ihre Hauptaufgabendimdion ihnen erbrachten
Einzeltatigkeiten sind. Hierbei wurden auch dieder Evaluation von Selbsthil-
fekontaktstellen, Seniorenbiros und Freiwilligenzem ermittelten Aufgaben-
differenzierungen einbezogén.

Da das Gesamtspektrum der von den Anlaufstelleraenben Aufgaben und Ta-
tigkeiten unzureichend bekannt ist, stellen dieliegenden empirischen Er-
kenntnisse zur Aufgabendurchfiihrung ein wesentlidieyebnis der Befragung
der Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbiros urelwilligenagenturen dar. Das
hierbei sichtbar gewordene Aufgabenspektrum, daifie erfolgreiche Enga-
gementunterstitzung erbracht werden muss, istwesentliche Grundlage fur
die Bemessung des Personalbedarfs und die Québiisanforderung der

hauptamtlichen Mitarbeiter/innen in den Anlaufsell Zentrales Ergebnis der
Befragung ist es, dass alle drei Typen der Anlailést fur freiwilliges Engage-

°vgl. Baldas, Eugen/Bock, Teresa/Gleich, Johanti®lmbrecht, Michael/Roth, Rainer A. (Hrsg.)
(2001); Braun, Joachim/Claussen, Frauke (1997)uBrdoachim/Emons, Gisela (ISAB-Institut Kéln)
(1999); Braun, Joachim/Kettler, Ulrich/Becker, INg®97); Braun, Joachim/Opielka, Michael (1992);
Jakob, Gisela/Janning, Heinz (2000); Stiftung Mitt, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen e.V. (Hrsg.) (2000)
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ment ein ahnlicheAufgabenprofil entwickelt haben (vglAbb. 3.23, das flnf
Kernaufgaben umfasst, die durch 19 konkrete Tatigkeiten praktismgesetzt
werden (vglAbb. 3.25.

Abb. 3.23: Vorrangige Aufgaben der Anlaufstellen fii
freiwilliges Engagement

Welche Hauptaufgaben werden von Ihrer AnlaufstgileBrgenommen?

Antwortvorgaben: "Vorrangig" - "teilweise" - "garncht"

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenblros
vorrangig teilweise
. I o5 5%
Information/Beratung | 350 150
. - 0 0
von Biirger/innen
| 86% 14%
—_ I - <> 14%
Gruppen-, Initiativen-, ‘ ‘ . .
Vereinsunterstiitzung 7% 37%
57% 57%
W 000 = 41%
Zusammenarbeit mit ’ ’
. 0, 0,
Professionellen | 44% 51%
| 419% 53%
I 2 27%
Offentlichkeitsarbeit | 63% 36%
| 47% 50%
Projektentwicklung in > 61%
Organisationen/ L eew 59%
Fortbildung | % 56%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

Eine erste Hauptaufgabe der Anlaufstellen ist diermation und Beratung von
am Engagement interessierter Blrger/innen und diemitteln dieser in be-
stimmte Angebote und Téatigkeiten im Freiwilligenéieh und der Selbsthilfe bei
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Gruppen, Organisationen oder in Einrichtungen. ®igafgabe wird von jedem
Typ der Anlaufstellen vorrangig wahrgenommen, aragapragtesten von den
Selbsthilfekontaktstellen.

Mit ihrer zweiten Hauptaufgabe unterstitzen sieeiterbestehende sowie neue
Gruppen, Vereine, Initiativen und Projekte in ihfEgtigkeiten und ihrem Enga-

gement. Hierbei schlagt bei Selbsthilfekontaktsteltlas stark auf Selbsthilfe-
gruppen bezogene Profil besonders durch. Sie neldese Aufgabe zu 84 %

vorrangig wahr. Fur Freiwilligenagenturen und Sesmbiros ist diese Aufgabe

jeweils nur bei 57 % vorrangig.

Selbsthilfekontaktstellen entfalten mehr Aktivititevenn es um die Offentlich-
keitsarbeit fur freiwilliges Engagement und Selbihund um die Zusammenar-
beit mit professionellen Einrichtungen und Verbandeht, wobei Kontakte mit
Professionellen im Gesundheitsbereich besondereuBeadg haben. Die Offent-
lichkeitsarbeit von Seniorenbiros hat einen germgetellenwert. Sie wird bel
ihnen vor allem durch den Mangel an entsprecheriRessourcen erschwert.
Selbsthilfekontaktstellen decken oft ganze Landie@ebzw. Einzugsbereiche
mittlerer GroRe ab. Freiwilligenagenturen sind rméis mittleren und grol3en
Stadten aktiv, beide Anlaufstellentypen haben asakturell einen grofReren
Bedarf an Offentlichkeitsarbeit. Bei den Freiwidligagenturen wird eine intensi-
vere Offentlichkeitsarbeit ebenfalls durch knappgeVierschwert.

In allen Anlaufstellen spielt die Aufgabe Projekteicklung in gemeinnitzigen
Organisationen und Fortbildung fir Freiwillige rterlweise eine Rolle. Immer-
hin mehr als ein Viertel der Freiwilligenagentur@mmt diese Aufgabe bereits
vorrangig wahr. AulRer dem Umstand, dass diese Aegfga den Anlaufstellen
neben der Beratungs- und VermittlungstatigkeitBurger/innen, der Offentlich-
keitsarbeit und anderen Aufgaben wegen zu geriRgssourcen oft zurlickge-
stellt werden muss, stellt sich die Frage, inwiewirbande und Einrichtungen
fur solche Unterstitzungsaktivitdten der Anlaufstebffen sind.

Bei der Offentlichkeitsarbeit der Anlaufstellenelpidie Organisation regelmagi-
ger Treffen zum Erfahrungsaustausch von ProjekiehGruppen die wichtigste
Rolle. Nur 20 % der Anlaufstellen gehen davon aass diese Aufgabe intensi-
viert werden sollte, falls mehr Ressourcen zur ¥guwhg stiinden (vglAbb.
3.29).
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Abb. 3.25: Offentlichkeitsarbeit der Anlaufstellen

fur freiwilliges Engagement

Welche OffentlichkeitsmaRnahmen fiihrte Ihre Antallésin den
letzten 12 Monaten durch? Welche Malinahmen warevendig,
wenn Ihnen mehr Ressourcen zur Verfigung standen?

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbiiros

durchgefihrt

Treffen/ Erfahrungs- ‘

66%
austausch v. Gruppen, ‘ ’

Projekten, Fachleuten | 73%

notwendig

Organisation regeimz. | -

7%
22%
21%

Erstellung einer/s .
Brosch[]re/Adressenverz‘ 39%
iiber Vereine u. Gruppen 55%

I 2%

19%
46%
36%

I 7326

|44%

Organisation v. Projekt-
borsen/Selbsthilfetagen

22%
39%

| 130% 35%

. . 0, 0,
Organisation besondere/ I 35% 22%
Veranstaltungen fur | 73% 39%
den Freiwilligenbereich | 55% 35%

Regelmal3. Erstellung
einer/s Selbsthilfe- ‘
zeitung/ Periodikums zu

47%

38%

41%
48%
42%

Engagemmoglichkeiten | 136%

26%
Rundfunksendungen/ ‘ ‘470/
Beitrage im Lokal- 0
fernsehen | | 33%

43%
45%
38%

Information Uber _34%
Vereine/Gruppen im L oo

Internet L Jo3%

54%
59%
52%

© Quelle: ISAB Kdéln 2000, Befragung von Selbstibntaktstellen, Seniorenbliros,

Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)

120




Kapitel 3.6.2 Einzeltatigkeiten der drei Anlaufstetypen

Die zweitwichtigste OffentlichkeitsmalRnahme bestahtder Erstellung einer
Broschire bzw. eines Adressverzeichnisses Ubelingrgelbsthilfegruppen und
Projekte bzw. in deren regelméRiger Fortschreibutigr bestehen erhebliche
Unterschiede zwischen den Anlaufstellen. Diese Abéwird bereits von 82 %
der Selbsthilfekontaktstellen wahrgenommen, jedershvon 39 % der Freiwilli-
genagenturen und von 55 % der Seniorenbiros. Rigvifigenagenturen sehen
sich hier am meisten gefordert, wenn sie mehr Ressn zur Verfiigung hatten.

54 % der Anlaufstellen fuhren bereits Projektbordezw. Selbsthilfetage oder
ahnliche Veranstaltungen durch. Hier ragen wiederSeklbsthilfekontaktstellen
mit 72 % heraus, die Seniorenblros haben dagegemnun80 % solche Veran-
staltungen durchgefiihrt. Dennoch stellen solcherdhafhen keine Prioritat fur
die Anlaufstellen dar, wenn es darum geht, ihrevdtiitten zu intensivieren. Be-
sondere Veranstaltungen zum Freiwilligenbereichehab? % der Anlaufstellen
durchgefihrt. Hier waren die Freiwilligenagentutdter tatig, da sie diesen Typ
von Veranstaltung offensichtlich mehr bevorzugen.

41 % der Anlaufstellen erstellen regelmafig Seilfsteitungen bzw. ahnliche
Periodika, die Engagementmoglichkeiten in der Komenbekannt machen. Die-
se Aufgabe wollen die Anlaufstellen Uber das bigfeeMald hinaus intensi-
vieren, insbesondere die FreiwilligenagenturendiedSeniorenbuiros.

3.6.2 Einzeltatigkeiten der drei Anlaufstellentyperfir freiwilliges En-
gagement

Die in Abb. 3.23und 3.25ausgewiesenen Gewichtungen der drei Anlaufstellen-
typen zeigen, von wenigen Einzelleistungen abgesetiae hohe Ubereinstim-
mung im praktischen Vollzug der Unterstitzungsdrbgischen ihnen. Die Ana-
lyse der Aufgabenwahrnehmung zeigt, dass weitergihdJnterschiede eher
dann bestehen, wenn junge, erst ein bis zwei Jalkeebestehende Selbsthil-
fekontaktstellen, Seniorenburos, Freiwilligenagesrtuden alteren, bereits meh-
rere Jahre stehenden Selbsthilfekontaktstelleniof&sbiros und Freiwilligen-
agenturen gegenuberstellt werden.

Erwartungsgemal’ ergibt die Differenzierung der Afdtellen mit geringer bzw.
mit hoher Ressourcenausstattung grof3ere Untergcimed®pektrum und in der
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Gewichtung der geleisteten Tatigkeiten als die éddhzierung zwischen den
Anlaufstellentypen.

Bei der Hauptaufgabe, der Information, Beratung Mstmittlung von Bur-
ger/innen, spielen Information und Beratung Ubele@enheiten zum Engage-
ment in allen drei Anlaufstellentypen die wichtg$tolle. 82 % erbringen diese
Tatigkeiten vorrangig und wieder stehen die Selliekontaktstellen, wie bei
den meisten Tatigkeiten dieses Aufgabenschwerpsnktan (vgl.Abb. 3.25).
Die Seniorenbiros nehmen die meisten Aktivitatesel Hauptaufgabe weniger
vorrangig wahr als die anderen Anlaufstellen, issibelere bei den Vermitt-
lungsleistungen. Vermittlung von Interessierterhsteei mehr als zwei Dritteln
der drei Anlaufstellentypen im Vordergrund, bei [B¢hilfekontaktstellen und
Freiwilligenagenturen mit &hnlicher Intensitat.

Begleitende Unterstitzung von Freiwilligen und derSelbsthilfe Tatigen hat
nur bei den Selbsthilfekontaktstellen eine Pridribei den beiden anderen An-
laufstellen wird die Leistung mehr teilweise alsramgig erbracht. Freiwillige
und an Selbsthilfe Interessierte in niedrigschwellschnupperangebote zu brin-
gen, ist in jedem Typ der Anlaufstellen keine vogige Leistung, mdglicher-
weise weil solche Angebote noch zu wenig zur Varfiggstehen.

Die besondere Bedeutung der Aufgabe Unterstltzumg @ruppen bei den
Selbsthilfekontaktstellen wird auch in den Einzetiengen dieses Aufgaben-
schwerpunktes deutlich. In der Arbeit der Freig#éihagenturen und der Senio-
renbiros werden Vereine, Initiativen und Projekierenur teilweise unterstitzt,
bei den Selbsthilfekontaktstellen dagegen fast imwoerangig. Besonders grof3
sind die Unterschiede zwischen den Anlaufstelleenmwes um die vorrangige
Unterstitzung bei der Grindung von Gruppen, Vereined Projekten geht
(Selbsthilfekontaktstellen 92 %, Seniorenbiros 27 Pieiwilligenagenturen
19 %). Dasselbe qilt fur die vorrangige Informati®@eratung, organisatorische
Hilfe und den Know-how Transfer (Selbsthilfekontektlen 76 %, Seniorenbi-
ros 11 %, Freiwilligenagenturen 28 %).

Bei den Tatigkeiten fur die Offentlichkeitsarbeita die Unterschiede zwischen
den Typen der Anlaufstellen nicht gro3. Bei degeheinen Werbung fur den
Freiwilligenbereich sind die Freiwilligenagenturaktiver, was sich aus der E-
tablierungsphase und dem oft noch geringeren Bekaitsgrad erklart.
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Kapitel 3.6.2 Einzeltatigkeiten der drei Anlaufstetypen
Abb. 3.25: Tatigkeiten der Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement
Welche Leistungen erbringt Ihre Anlaufstell . A :
zur Unterstiitzung des freiwilligen Engage—kér?tlgi‘:’;[?t'gﬁér F;e;grlll,l[ﬂi?‘_ Set)rilj]:)c:sen-
ments und/oder der Selbsthilfe?
Information, Beratung von Biirger/innen

. vorrangig 88% 82% 73%
Information u. Beratung teilweise 120 18% 270
Vermittlung in. Schnupper-| vorrangig 36% 34% 24%
angebote teilweise 50% 43% 62%
Vermittlung von Interessen-vorrangig 74% 74% 55%
ten teilweise 23% 19% 36%

. . vorrangig 70% 45% 45%
Begleitende Unterstiitzung eilweise 5700 299 28%
Gruppen-, Initiativen-, Vereinsunterstiitzung
Unterstiitzung bei Grindungorrangig 92% 19% 27%
von Gruppen teilweise 6% 56% 61%
Mitwirkung an direkten Fortvorrangig 47% 10% 19%
dermal3nahmen teilweise 48% 49% 57%
Information, Beratung, orgavorrangig 76% 28% 11%
nisatorische Hilfen teilweise 24% 57% 69%
Bereitstellung von Geraten| vorrangig 64% 9% 29%
etc. teilweise 34% 44% 40%
Zusammenarbeit mit Professionellen
Einbindung in/Beteiligung 4 vorrangig 26% 36% 18%
Netzwerken teilweise 64% 53% 54%
Zusammenarbeit mit Fach- vorrangig 39% 28% 23%
leuten teilweise 59% 55% 66%
Mitwirkung an kommunalen vorrangig 28% 28% 24%
Planung teilweise 52% 47% 54%
Ubernahme von Koordinie{ vorrangig 32% 23% 22%
rungsaufgaben teilweise 59% 52% 54%
Offentlichkeitsarbeit
Allgemeine Offentlichkeits-| vorrangig 52% 61% 45%
arbeit teilweise 42% 36% 47%

. . vorrangig 54% 55% 42%
Presse- u. Medienarbeit eilweise 26% 100 550;
Erstellung von Informati- | vorrangig 50% 46% 48%
onsmaterial teilweise 45% 51% 39%
Durchfiihrung von Veran- | vorrangig 33% 40% 29%
staltungen teilweise 55% 55% 60%
Projektentwicklung
Weiterentwicklung von Foryvorrangig 36% 14% 14%
derkonzepten teilweise 47% 43% 52%
ErschlieBung von Tatigkeitsvorrangig 20% 45% 49%
feldern teilweise 50% 41% 30%
Schaffung von Weiterbil- | vorrangig 22% 33% 19%
dungsangeboten teilweise 65% 55% 56%
© Quelle: ISAB Koéln 2000, Befragung von Selbsthilfekaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligenage

renu. a. E. (n=312)
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In der Presse- und Medienarbeit sind SelbsthilfeMdstellen und Freiwilligen-
agenturen ahnlich aktiv. Veranstaltungen, die Eagsptmoglichkeiten fir
Freiwillige unterstiitzen, werden von Freiwilligeeaguren etwas mehr durchge-
fuhrt als von Selbsthilfekontaktstellen und Semdiigos. Sie stehen bei allen
Typen von Anlaufstellen nicht im Vordergrund ihfigitigkeiten.

Keine der Tatigkeiten aus dem Aufgabenbereich Zusamarbeit mit professio-
nellen Einrichtungen und Verba&nden wird von denadifdtellen vorrangig er-
bracht, auch nicht von den Selbsthilfekontaktsteltbe diese Aufgabe immerhin
zu 59 % vorrangig wahrnehmen. Ein Schwerpunkt e 8elbsthilfekontakt-
stellen liegt bei der Zusammenarbeit mit Fachlesewie bei der Ubernahme
von Koordinationsaufgaben. Freiwilligenagenturendsietwas starker in der
Netzwerkarbeit, was mit der hoheren Prasenz imemitind grol3stadtischen
Raum zu tun haben kann. Mitwirkung an der kommun&kmnung wird von al-
len drei Anlaufstellentypen bisher nur teilweisaktiziert, obwohl sie durchaus
mehr aktiv werden wollen.

In der Aufgabe Projektentwicklung und Weiterbildanwglichkeiten bemihen
sich Seniorenbiros und Freiwilligenagenturen vegsi@m die ErschlieRung von
neuen Tatigkeitsfeldern. Fur die Weiterentwicklumgn Forderkonzepten der
Selbsthilfe bzw. Projektentwicklung in gemeinni&zigOrganisationen engagie-
ren sich Selbsthilfekontaktstellen etwas mehr. iAtggenagenturen sind etwas
aktiver bei der Schaffung von Weiterbildungsangebdtir freiwilliges Engage-

ment und Selbsthilfe.

Bei denEinzeltatigkeiten, die Anlaufstellen bei besserer Ressmenausstat-
tung vermehrt erbringen wollen, steht vor allem die Schaffung von Weiterbil-
dungsangeboten fir Freiwillige und die Erschliewng Téatigkeitsfeldern fur
Freiwillige im Vordergrund (vglAbb. 3.26). Letzeres ist auch dort der Fall, wo
die Tatigkeiten bereits in hohem Mal3e erbracht werdn den Freiwilligen-
agenturen und Seniorenbiros. Gerade sie wollenAktigitaten in diesem Be-
reich intensivieren.

An der kommunalen Planung wollen sich vor allenbSelilfekontaktstellen und
Freiwilligenagenturen mehr beteiligen. Ein besoedeinteresse, ihre Zusam-
menarbeit mit Fachleuten zu intensivieren, habenS#lbsthilfekontaktstellen,
die diese bereits vermehrt praktizieren. Im Bereieh Entwicklung von Forder-
konzepten wollen Selbsthilfekontaktstellen ihre idikliten noch intensivieren.
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Kapitel 3.6.2 Einzeltatigkeiten der drei Anlaufstetypen

Seniorenbiros halten es fir besonders erfordefichwvillige starker begleitend
zu unterstitzen, eine Leistung, die sie bis jett 2u 45 % vorrangig erbringen
kénnen. Sie wollen auch, falls mehr Ressourcenigedr waren, ihre Vermitt-
lungsbemiihungen von Freiwilligen in Gruppen, Vesestc. verstarken, ein Lei-
stungsbereich, in dem Seniorenbiros bisher werlggy sind als die anderen
Anlaufstellentypen.

Abb. 3.26: Zusatzliche Tatigkeiten der Anlaufstellen fur freiwilliges Enga-
gement mit mehr Ressourcen

Welche 10 Leistungen sollten verstarkt erbr Selbsthilfe- | Ereiwili Seni
werden, wenn Ihre Anlaufstelmehr personel|, >¢ sthilie-| Freiwilligen-| - Senioren-

. ) kontaktstellen agenturen biros
und sachliche Ressourcen erhalten wirde?
Information, Beratung von Burger/innen
mehr Information u. Beratung 47% 41% 50%
mehr begleitende Unterstitzung 49% 47% 58%
meh.r \(ermlttlung von Interessierten in Grup 239 2704 50%
u. Einrichtungen
Gruppen-, Initiativen-, Vereinsunterstiitzung
mehr Unterstitzung bei der Griindung von 47% 49% 50%
Gruppen
mehr Informatlon, Beratung fir organisatori- 49% 49% 36%
sche Hilfen
Projektentwicklung
mehr Erschlielung von Tatigkeitsfeldern 45% 72% 68%
mehr Schaffung von Weiterbildungsangeboten 62% 62% 64%
mehr Weiterentwicklung von Férderkonzepten 58% 49% 47%
Zusammenarbeit mit Professionellen
mehr Mitwirkung an kommunaler Planung 58% 56% 41%
mehr Zusammenarbeit mit Fachleuten 59% 45% 42%
mehr Einbindung in/Beteiligung an Netzwerl 44% 33% 35%
Offentlichkeitsarbeit
mehr allgemeine Offentlichkeitsarbeit 39% 60% 52%
mehr Durchfiihrung von Veranstaltungen 41% 50% 529
mehr Presse- u. Medienarbeit 36% 51% 42%
mehr Erstellung von Informationsmaterial 43% 35% 47%
© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbsthilfekaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligen-

agenturen u. &. E. (n = 312)

Die Freiwilligenagenturen haben zu 60 % ein Inteeedei besserer Ressourcen-
ausstattung ihre Offentlichkeitsarbeit und Werbdiingden Freiwilligenbereich
zu intensivieren, obwohl sie hier schon tberdurchitich aktiv sind. Ahnlich
ist dies auch bezlglich der Presse- und Mediertaubeli bei der Durchflihrung
von Unterstitzungsveranstaltungen fir den Fregatibereich. Auch die Senio-
renburos halten eine Verstarkung ihrer Offentlidtseabeit bei besserer Res-
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sourcenlage fur notwendig, insbesondere bei detelitnsg von Informations-
material, Broschiren etc. und der Durchfiihrung Veranstaltungen fur freiwil-
liges Engagement.

Resumee

In dem sich Uberlappenden Aufgabenprofil vieler aristellen wird deutlich,
dass in der Praxis vor Ort bereits weitergehenderéibstimmungen in der Auf-
gabenwahrnehmung bestehen als dies nach den éwoitdisabgrenzungsdiskus-
sionen zwischen den Anlaufstellentypen den Anschain Die von den Anlauf-
stellen wahrzunehmenden Aufgaben sind Querschuiitfaben der Engagement-
foérderung, die sich auf alle Engagementbereichéehen. lhre Téatigkeitsprofile
liegen quer zur sektoralen Gliederung der Verwatund zu den verschiedenen
Organisationsformen des freiwilligen Engagements.

Trotz ihrer unterschiedlichen Bedingungen und Ehishgszeitpunkte haben
Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbliros und Fiegenagenturen ahnliche
Aufgaben- und Tatigkeitsprofile entwickelt. Auchnhkichtlich der Adres-
sat/innen und Nutzer/innen bestehen Uberschneidungele Anlaufstellen be-
finden sich dariber hinaus in einer vergleichba@énation hinsichtlich perso-
neller Kapazitatsprobleme und FinanzierungsunsigherDies fuhrt haufig da-
zu, dass die Aufgabenfille nur eingeschrankt watogenen werden kann, dass
einzelne Tatigkeiten mit dem hauptamtlichen Persaict oder nur teilweise
erbracht werden konnen. Dies wird offenkundig aeis Antworten der Anlauf-
stellen auf die Frage ,In welchem Malfe kann ihneriEintung mit den gegebe-
nen Ressourcen ihre Aufgaben erfillen und ihreeZtatsachlich erreichen?”
(vgl. Abb. 3.27).

Die konkreten Einzeltatigkeiten der Anlaufstellamr nterstiitzung des freiwil-
ligen Engagements stimmen sowohl im Hinblick aukilvorrangige wie teil-
weise Wahrnehmung weitgehend tberein. Die Diffezanm der Zielgruppener-
reichung und den Arbeitsfeldern sind gering. Gréatmische Unterschiede zwi-
schen Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenageatuund Seniorenblros bei der
Unterstitzung des freiwilligen Engagements lasseh daher empirisch nicht
belgen.

Eine hohe Ubereinstimmung des Aufgabenprofils dataéfstellen zeigt sich

auch bei den fiir die Offentlichkeitsarbeit fir wighgehaltenen MaRnahmen.
Lediglich die Erstellung von Broschiiren und Adresgeichnissen fur Gruppen
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Kapitel 3.6.2 Einzeltatigkeiten der drei Anlaufstetypen

und Projekte wird von Freiwilligenagenturen bistwaniger praktiziert, wahrend
sie auf die Organisation besonderer Veranstaltumigefreiwillige eine hdhere
Prioritat legen.

Abb. 3.27:Aufgabenerfullung der Anlaufstellen
fur freiwilliges Engagement mit
gegebenen Ressourcen

In welchem Mal3e kann lhre Einrichtung mit den gegebenen
Ressourcen ihre Aufgaben erfullen und ihre Ziele tatsachlich

erreichen?
Ogut Obefriedigend @ schlecht
Kommunen "y
0
400.000 Einwohner
und mehr (22% { 64% :
8%
100. - u. 400.000 '
) 40% 52%
Einwohner ( - ( 2 :
9%
Unter 100.000 ( 40% ( 52% :
Einwohnern

9%
Kreise [ 33% | 58% g

© Quelle: ISAB Kdéln 2000: Befragung von Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorentiiros, Freiwilligenagenturen W E. (n = 312) zur &derung
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe.

Die tatsachliche Aufgabenwahrnehmung zeichnet dacturch aus, dass es viel-
schichtige Uberlappungen und Parallelen gibt (¥glp. 6). Daher ist es nicht
verwunderlich, dass insbesondere in Kommunen, menlees nur eine Anlauf-
stelle gibt, z. B. Seniorenburos (z. B. Frankfoder Selbsthilfekontaktstellen (z.
B. Wirzburg, Heidelberg), die Anlaufstellen ihr pménglich enger gefasstes
Aufgaben- und Leistungsprofil erweitern. Viele manentsprechende Profiler-
weiterungen. Dabei spielt die Frage der Ausstatiumd) Ressourcen eine erheb-
liche Rolle, da die Mdglichkeiten zur Aufgabener&aing hiervon abhéngig
sind. Die Begrenzung auf die bisherige Unterstiitzungskonzeptioder drei
Anlaufstellentypen ist primér eine Ressourcenfrage, wenigesine konzepti-
onelle Frage.

127



ISAB KoIn

3.6.3 Bereiche des freiwilligen Engagements und d&elbsthilfe,
die von den Anlaufstellen unterstitzt werden

Die in Kapitel 3.6.1 und 3.6.2 dargestellten Aufgatund Tatigkeiten der An-
laufstellen fur freiwilliges Engagement bieten nd@ine hinreichende Basis zur
Beurteilung der Frage, welche thematischen Anliagw®h Interessen der freiwil-
lig Engagierten und der an freiwilligem Engagemiem¢ressierten von den An-
laufstellen unterstiitzt werden. Dies erschlief3h gcst durch den Blick auf die
Engagementbereiche der freiwillig engagierten Bilngeen, also darauf, in wel-
chen Bereichen die Anlaufstellen freiwilliges Engagent und Selbsthilfe unter-
stutzen.

Um Einblick in die bisherigen Gewichtungen und asd\ufgreifen der themati-
schen und inhaltlichen Engagementinteressen zungewj wurden die Selbsthil-
fekontaktstellen, die Seniorenblros und die Frégeihagenturen gefragt, in
welchem Umfang sie das freiwillige Engagement in da Freiwilligensurvey
unterschiedenen 14 Engagementbereichen unterstitéengelegentlich, gar
nicht).

Selbsthilfekontaktstellen, FreiwilligenagenturenduBeniorenbiiros haben eine
gemeinsame Schnittstelle beztglich der Bereiclesii regelméaiig (oft) unter-
stitzen, und zwar den Bereich Soziales und eingéskter den Bereich Ge-
sundheit (vglAbb. 3.28. Eine Gemeinsamkeit, allerdings eher zwischendsen
renbiros und Freiwilligenagenturen, bildet auch Blereich Freizeit und Gesel-
ligkeit. Nach den Prioritdten der von ihnen regdiigaunterstiitzten Bereiche
kann man die Anlaufstellen als Sozial- und Gesuitstiigenturen, Seniorenblros
auch als Sozial-, Geselligkeits- und Kontaktagemturezeichnen.

Selbsthilfekontaktstellen entwickelten ein besoaderarkantes sozial/gesund-
heitliches Bereichsprofil, begleitet von gelegai#in Unterstiitzungsleistungen
in den Bereichen Sport und Bewegung, Freizeit uadetigkeit, politische Inte-
ressenvertretung sowie birgerschaftliches Engagefagagementforderung in
den Rettungsdiensten, der Freiwilligen Feuerweam dirchlich/religiosen Be-
reich sowie dem Bereich Kultur und Musik z&hlenbStiilfekontaktstellen nicht
zu ihren Aufgaben.
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Kapitel 3.6.3 Unterstitzte Bereiche des freiwilhigeéngagements

Abb. 3.28: Von den Anlaufstellen ftr freiwilliges Enga-
gement unterstltzte Engagementbereiche

In welchen Bereichen untersttitzt Ihre Anlaufstede freiwillige Engagement
und die Selbsthilfe?

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbiiros
oft gelegentlich
D o> 7%
Sozialer Bereich \ \85% 13%
| 58% 36%
I << ¢ 7%
Gesundheitsbereich | 60% 30%
| 41% 42%
- I 2= 53%
Freizeit un_d | 51% 42%
Geselligkeit
| 86% 13%
. . 14% 53%
Burgerschaftliche I
Aktivitaten in der | |34% 42%
Gemeinde L oo 51%
| 9%
Kultur und Musik S 32% 52%
| 55% 40%
- 23% 58%
Sport und Bewegung | 110% 67%
| 139% 49%

B 4% 43%
Jugendarbeit und Kz 55%
Bildung L Joew 48%
| R 57%
Politik und 4% 44%
Interessenvertretung L o 28%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbsthidbntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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. Selbsthilfekontaktstellen

Kirchlicher Bereich

Abb. 3.28: Von den Anlaufstellen ftr freiwilliges Enga-
gement unterstltzte Engagementbereiche
(Fortsetzung)

D Freiwilligenagenturen D Seniorenbiros

oft gelegentlich

Bs%
L e
1%

29%
48%
50%

Schule und
Kindergarten

B 2%
1%
14w

34%
54%
38%

Wirtschaftliche
Selbsthilfe

B o
[ J12%
| J10%

33%
27%
25%

Umwelt-, Natur-
und Tierschutz

| 1%
L 6%
7%

32%
59%
45%

Rettungsdienst und
Freiwillige Feuerwehr

7%
| |5%

Justiy und l 3% 39%

ustiz un

2ne W 11% 40%

Kriminalitatsprobleme R °
2% 27%
I 2% 13%

44%
26%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von SelbB#dkontaktstellen, Seniorenburos,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

An der Spitze der von Freiwilligenagenturen untgmen Engagementbereiche
stehen, wie bei den Selbsthilfekontaktstellen, 8erial- und Gesundheitsbe-
reich. Bei den Freiwilligenagenturen und in schv&ieh Form bei den Selbsthil-
fekontaktstellen steht an dritter Stelle der Bdrekreizeit und Geselligkeit.

Freiwilligenagenturen und Selbsthilfekontaktstellegen damit in ihrem Forder-

verstandnis ahnliche Schwerpunkte in den von ilurgarstttzten Bereichen.
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Ein Drittel der Freiwilligenagenturen unterstitzirrangig auch: birgerschatftli-
ches Engagement in der Gemeinde, Kultur und Mudsigendarbeit und Bildung.
Geringeres Gewicht legen sie auf: die UnterstiutalegjEngagements fir Politik
und Interessenvertretung, Sport, Schule und Kiradegg, Umwelt, Naturschutz
sowie auf Justiz- und Kriminalitatsprobleme.

Freiwilligenagenturen haben sich bisher zwischem d®zial/gesundheitlichen

Profil der Selbsthilfekontaktstellen und dem geg#dulturellen Profil der Senio-

renbiros etabliert. Man konnte sie als Sozialagentumit gewissen Schwer-
punkten im Gesundheits- und Freizeitbereich bepeichFreiwilligenagenturen

unterstitzen herkdbmmliche Bereiche etwas aktiveded anderen Anlaufstellen,
z. B. in den Bereichen Kirche, Religion, Rettungsdie, Freiwillige Feuerwehr
und Justiz, Kriminalitatsprobleme. Die Prioritatder Engagementunterstiitzung
von Freiwilligenagenturen Uberlappen sich damithaogt denen der Kommu-

nen.

Seniorenblros unterstiitzen schwerpunktmaRig deeideFreizeit und Gesel-
ligkeit und haben im Unterschied zu den andereraéistellen ihre erste Prio-
ritdt nicht im sozialen Bereich, der erst an zwefielle folgt. Ein weiterer
Schwerpunkt ist der Bereich Kultur und Musik. Arener und funfter Stelle lie-
gen fast gleichauf die Bereiche Gesundheit sowietmnd Bewegung. Senio-
renbiros haben damit im Vergleich zu den Freiveliggenturen und den
Selbsthilfekontaktstellen eine stérker freizeite keulturorientierte Ausrichtung.
Die starkste Kontrastlinie bezuglich der Unteratat bestimmter Engagement-
bereiche verlauft zwischen Selbsthilfekontaktstellmd Seniorenbiros. Freiwil-
ligenagenturen liegen etwa dazwischen.

Vergleicht man die von den Anlaufstellen fir frdligies Engagement vorrangig
unterstitzten Engagementbereiche mit den von Koremuwmterstiitzten Berei-
chen, dann wird erkennbar, dass die Anlaufstellesobders in den Bereichen
Aktivitdten entfalten, die Kommunen mit ihren Faraldivitaten nicht oder nur

teilweise abdecken. Bereiche, die von Kommunenavgig gefordert werden,
spielen bei den Anlaufstellen nur eine geringe &kuolle Rettungsdienste, Frei-
willige Feuerwehr und der Sportbereich. Im Berekakizeit und Geselligkeit

besteht (auBer im Sozialbereich) die starkste Tender Uberschneidung der
Unterstitzungsaktivitaten zwischen Anlaufstelled 'tommunen (vgl. Kap. 2).

Hervorzuheben ist, dass die Anlaufstellen Bereiftirdern, die Interessenten
nicht so leicht aus einem grol3en Aktivenumfeld gédii konnen.
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Die bisher von den Anlaufstellen praferierten Ustiigzungsprioritaten werfen
die Frage auf, ob dies Resultat der Mitarbeiteitkation oder Ergebnis des
urspriinglich stark auf Vermittlung im Sozialbereighd auf das Ehrenamt aus-
gerichteten Zielsetzung ist. Wie ein Blick in diegBbnisse des Freiwilligensur-
vey zeigt, unterscheidet sich sowohl der UmfangElegagements in den Enga-
gementbereichen sowie die von Blrgern gedulRertgadgementinteressen von
den bisherigen Unterstlitzungsprioritaten der Arggalien. Aus Sicht der Enga-
gementinteressen der Burger/innen wird von den stallen ein breiteres
Spektrum der Information und Beratung in allen Eyamaentbereichen erwartet.

3.6.4 Von den Anlaufstellen unterstitzte Organisatinsformen des
freiwilligen Engagements

Die aus den unterstitzten Engagementbereichenideggwordenen inhaltli-
chen Schwerpunkte der bisherigen Engagementurttaratiidurch die Anlauf-
stellen zeigen, auf welche Anliegen des freiwilligengagements ihre Aktivita-
ten Uberwiegend ausgerichtet sind. Erst der Blidkdge von ihnen unterstitzten
Organisationsformen, in denen sich die Birger/inimenvillig engagieren, lasst
erkennen, in welchem Umfang sie eher tradition€liganisationsformen bzw.
neue Formen des freiwilligen Engagements férdern.

Wie der Freiwilligensurvey gezeigt hat, werden figwilligen Téatigkeiten in
folgenden Organisationsformen erbracht:

Verein: 43 % der Tatigkeiten

Verband: 7 % der Tatigkeiten

Gewerkschaft, Partei: 6 % der Tatigkeiten

Kirche, religiose Vereinigung: 14 % der Tatigkeiten

Selbsthilfegruppe, Initiative, Projekt oder sonstgglbstorganisierte Gruppe:

13 % der Tatigkeiten

Staatliche oder kommunale Einrichtung: 11% dergkaiiten

In Anlehnung an die im Freiwilligensurvey untersdenen Organisationsfor-

men des freiwilligen Engagements wurden die Anlalien gefragt, mit welcher
Intensitat sie diese unterstitzen (Vjbb. 3.29).
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Abb. 3.29: Von den Anlaufstellen fir freiwilliges Ehga-
gement unterstiutzte Organisatigfiormen

Welche Formen des freiwilligen Engagements und/ddeSelbsthilfe
werden von lhrer Anlaufstelle unterstitzt? (dur@rddung, Vermittlung
von Interessenten etc.)

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbiros
oft gelegentlich
Initiativen, Projekte, 72% 24%
selbstorganisierte | 68% 29%
Gruppen | 61% 33%
I o0 3%
Selbsthilfegruppen T iow 57%
L ow 219
| - 49%
frglw. Engagement in | 51% 46%
eigener Anlaufstelle
| 84% 13%
I - 519
Vereine | 56% 31%
| 44% 41%
S 3% 58%
reiw. Engagement in
) 60% 30%
Wohlfahrtsverbanden | 0% ’
| 36% 48%
N B > 60%
Sememuige |
L 61%
| BZ 32%

Kirchengemeinden [ 31% 51%
| 18w 52%

. i 2 49%

Offentliche

Einrichtungen L 59%
% 49%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbliros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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Wenn man von zwei Besonderheiten absieht,
der erwartungsgemall hohen Unterstitzung von Selbgthippen durch
Selbsthilfekontaktstellen sowie
der fir Seniorenbiros typischen Einbindung freigrilEngagierter in einen
ehrenamtlichen Unterstltzerkreis des Seniorenbiros,
ergibt sich insbesondere im Hinblick auf die haaflgnterstiitzung von Initiati-
ven, Projekten und selbstorganisierten Grupperébmliches Unterstttzerprofil
aller drei Anlaufstellentypen.

Die neuen Formen des freiwilligen Engagements wexa allen drei Anlauf-
stellentypen mit tGber 60 %ift unterstitzt. Die eher traditionellen Organisations
formen des freiwilligen Engagements wie VereinecKengemeinden, das frei-
willige Engagement in Wohlfahrtsverbanden sowidinrichtungen werden au-
Ber von den Freiwilligenagenturen von den Anlalitstenveniger oft untersttzt.

Wie die Antworten auf die Frage zeigen, welche Farrdes freiwilligen Enga-
gements die Anlaufstellegelegentlichunterstiitzen, werden alle Organisations-
formen des freiwilligen Engagements von allen Afdgllentypen, wenn auch
mit graduellen Unterschieden, unterstutzt.

So werden Selbsthilfegruppen auch von Freiwilliggmduren zu 57 % gele-
gentlich unterstitzt. 51 % der Selbsthilfekontakteh und 41 % der Seniorenbu-
ros unterstiizen Vereine gelegentlich. Ahnliche thtigzung durch Selbsthilfe-

kontaktstellen und Seniorenburos erfahrt das filegei Engagement in Wohl-

fahrtsverb&nden sowie in gemeinnitzigen Einrichéumng

Die vielfaltigen Formen, in denen freiwillige Taktigjten ausgelbt werden, zei-
gen die strukturelle Heterogenitéat des Freiwilligereichs. Die Kenntnis dieser
unterschiedlichen organisatorischen Rahmenbedirggunip denen freiwillige
Tatigkeiten ausgelbt werden, stellen die Mitarlb&meen der Anlaufstellen far
freiwilliges Engagement vor hohe Anforderungen. das freiwillige Engage-
ment in den verschiedenen organisatorischen Kamestfolgreich unterstiitzen
zu kdnnen, bendtigen sie konkrete Kenntnisse ufairirationen Uber die spezi-
fischen Anforderungen, die Tatigkeitschancen ured Eliwartungen, die an das
freiwillige Engagement in den verschiedenen orgaonrsschen Kontexten ge-
stellt werden.

134



Kapitel 3.7 Kommunale Einbindung und Uberregionahgerstitzung

Wichtig sind auch Kenntnisse dartber, welche Oggrinsformen fur die ver-
schiedenen Engagementbereiche charakteristisch 4tsdgibt Engagementbe-
reiche mit einer klar vorherrschenden Organisat@ns. Und es gibt demge-
genuber Bereiche mit sehr heterogenen organiseahtensStrukturen. Zu letzte-
ren gehort der soziale Bereich, der Gesundheitsierder Bereich Schule und
Kindergarten, die auf3erschulische Jugend- und Bgdarbeit und die sonstige
biirgerschaftliche Aktivitat am Wohnort™

Wie von Braun/Abt' gezeigt wurde, haben die Organisationsformen éwif-
ligen Engagements erheblichen Einfluss auf die ijeye® Zugangswege zum
freiwilligen Engagement, was wiederum in den Aldiings- und Unter-
stitzungsstrategien der Anlaufstellen bertcksithigyden muss.

Ein Restimee des Vergleichs der Aufgabenwahrnehndergunterstitzten En-
gagementbereiche und Organisationsformen des fiigevi Engagements ist der
Befund, dass die Freiwilligenagenturen, Selbstkdfgaktstellen und Senioren-
biros zum Teil ahnliche Profilschwerpunkte mit gam Besonderheiten entwi-
ckelt haben, auf die sie sich vor allem wegen wkizbhender Ressourcen und
ihres bisherigen Unterstitzungsverstandnisses ti@dan. Sie fordern damit
wichtige, aber nicht alle Engagementpotenziale, réieh den Ergebnissen des
Freiwilligensurvey in eine umfassende Informatiord Beratung tber freiwilli-
ges Engagement einbezogen werden sollten.

3.7 Kommunale Einbindung der Anlaufstellen fur freiwilli-
ges Engagement und Uberregionale Unterstlitzung

Aus Sicht der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagent gibt es Faktoren, die
sich erschwerend auf ihre Arbeit auswirken und emjgvelche Schnittstellen
unproblematisch und welche verbesserungsbedurifid gl. Abb. 3.30. Es
lassen sich drei Schnittstellenbereiche unterseneid

« Birger/innen und ihre Engagementbereitschatft;

« Organisationen, Vereine und Gruppen und ihr Offrsgnad fir Freiwillige;

« Kommunen und Offentlichkeit und ihre Unterstitzdiagdie Anlaufstellen

bzw. die Freiwilligen.

9 Bernhard von Rosenbladt, S. 74
%in Braun/ Klages 2000, Seite 258
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Die geringsten Probleme fir ihre Arbeit sehen diga@fstellen in einer zu ge-
ringen Engagementbereitschaft der Blrger/innenehmas mehr in einer zu ge-
ringen Bereitschaft, in den Anlaufstellen freivgllimitzuarbeiten. Ein Drittel

sieht Schwierigkeiten in nicht ausreichenden Engegemdglichkeiten, die zu
den Bedirfnissen der Burger/innen passen. Die S8stalle zu den Blr-

ger/innen, deren Engagementbereitschaft und di@ daf Verfigung stehenden
Tatigkeitsangebote sind somit nicht das Hauptprolder Anlaufstellen.

Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass den neuen Bundeslanderndie
Schnittstelle zu den Burger/innen weniger gut alslen alten Landern funktio-
niert, dafir jedoch diejenige zu Verbanden und Were besser bewertet wird.
Im Freiwilligensurvey 1999 wurde festgestellt, ddss freiwillige Engagement
und die Selbsthilfe in den neuen L&ndern um etwaDgittel hinter den alten
Landern zurickbleiben. Zum anderen ist in den néwgrdern die Aktivitat der
Birger/innen in Gruppen und Vereinen niedriger soder Organisationsgrad,
also die (formale) Mitgliedschaft in Vereinen, Ongaationen, Verbanden und
Parteien. Daraus resultieren Probleme, Engagiéntedén Freiwilligen- und
Selbsthilfebereich und fur die Mitarbeit in den Amistellen zu finden. Aller-
dings scheinen sich Organisationen, Vereine untafete an diese Situation
anzupassen, indem sie sich starker fir Freiwiliifjeen.

In den alten Bundeslandernverhélt es sich umgekehrt, hier behindert es die
Arbeit der Anlaufstellen viel mehr, dass Verbanael @Wrganisationen weniger
bereit sind, auf die Interessen von Freiwilligenzeigehen. Starker als in den
neuen Landern wird der Mangel an bedurfnisgereckregagementmdaglichkei-
ten kritisiert, weniger die mangelnde Engagemesitssmhaft der Blrger/innen.

Es gibt allerdings innerhalb der neuen Lé&nder eige3en Unterschied zwi-
schen den Selbsthilfekontaktstellen und den Semim®s in der Frage der Ein-
schatzung der Engagementbereitschaft der Blrgerlingrstere beurteilen diese
viel besser (nur zu 26 % Schwierigkeit) als le&té38 %). Es muss allerdings
diskutiert werden, warum in Ost und West Senioreoinehr Probleme als an-
dere Anlaufstellen damit angeben, dass zu wenigdiinnen zum Engagement
bereit seien, insbesondere jedoch damit, dass migv&irger/innen in ihrer An-
laufstelle mitarbeiten wollen.

Wir hatten gesehen, dass sich die SeniorenbirosiageifgrolRe Anzahl freiwilli-
ger Helfer stitzen kdnnen und intensive Blrgerfikoatakte haben. Die Erfah-
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rungen der Seniorenbiros spiegeln den in ganz Crdatsl zu beobachtenden
Umstand wider, dass relativ zu den jingeren Alrenggen die altere Alters-
gruppe, insbesondere iiber 65 Jahre, weniger zuragément bereit ist. Viel-
leicht kommt darin auch der hohere Anteil Alteremz Ausdruck, die von den
Anlaufstellen eher Geselligkeit und Kontakte eremartals sich engagieren zu
wollen.

Auch die Freiwilligenagenturen schatzen die Engagebereitschaft der Bur-

ger/innen ungunstiger ein. Es kdnnte sich dabeSamwierigkeiten handeln, in

mittel- und grof3stadtischen Ra&umen Engagementeitlig erreichen und zu bin-
den. Das kann mit dem noch unzureichenden Bekaitsgleed und der nicht

ausreichenden Arbeitskapazitat von Freiwilligenaigesm zusammenhangen, die
noch in der Etablierungsphase sind. Natirlich kaumch die Konzeption und die
Arbeitsweise dazu beitragen. Kommunale Struktustpesr hohen Aktivierungs-

grad voraus; kleinere Hirden bei der Erreichbark@éiten zu groRerem Weg-
bleiben, wenn kein Problemdruck vorliegt.

Freiwilligenagenturen und auch Seniorenbiros se&whwierigkeiten, fir Br-
ger/innen bedurfnisgerechte Engagementmoglichkegtesfindig zu machen.
Dies hangt eng mit der zu geringen Offnung von Ve zusammen sowie mit
hinderlichen Einzelinteressen von Verbanden. Egsliélarsich um far Freiwilli-

genagenturen und Seniorenburos typischere ProbldimeSelbsthilfekontakt-
stellen weniger haben, weil die dominante Orgaiuisatorm, auf die sie sich
beziehen, Selbsthilfegruppen sind.

Insgesamt liegen die grofdten Schwierigkeiten ddaufstellen bei der Schnitt-

stelle zu den o6ffentlichen Akteuren und deren ueztvenden Unterstlitzung des
freiwilligen Engagements und der Anlaufstellen. Qdsbesonders fur die Frei-

willigenagenturen. Abgesehen von den ProblemenVimibanden gilt das auch

fur die Selbsthilfekontaktstellen. Die Unterstltgutier Seniorenbtliros gestaltet
sich glnstiger, allerdings besteht auch hier Vesdtyesmgsbedarf.

Die Kritik der Anlaufstellen an mangelnder praktisc Unterstiitzung und Aner-
kennung engagierter Birger/innen durch die Kommumirgt eng mit der von

den Anlaufstellen vermissten 6ffentlichen Unteatidg zusammen. Diese Kritik
hat damit zu tun, dass sich die Anlaufstellen nagreichend mit Personal- und
Sachmitteln ausgestattet sehen.

12 ygl. Braun, Joachim/Brendgens, Karl-Ulrich (2000)
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Abb. 3.30: Erschwerende Faktoren flr die Arbeit der
Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement

Welche Faktoren wirken sich erschwerend auf dieeiibrer Anlaufstelle
aus?

. Selbsthilfekontaktstellen D Freiwilligenagenturen D Seniorenbliros

"trifft zu" und "trifft eher zu"

2u wenig prakt. Anerkennun | 57

u. Belohnung durch die ‘ ‘77%
Kommune fiir engagierte
Birger/innen ‘ ‘ 62%

zu wenig offenticne | N o/

Unterstitzung der ‘ ‘70%
Anlaufstellen ‘

Einzelinteressen der Verbar | -+

behindern ‘ ‘ 0
verbandibergreifende 29%
Unterstutzung \ \ 59%

.. 0,
Zu wenig Offnung fur _ 24%

Freiwilligenarbeit bei ‘ \51%
Vereinen, Initiativen ‘ ‘ 45%

Zu wenige Birger/innen sin_ 34%

bereit in Anlaufstellen \ \35%
mitzuarbeiten ‘

Zu wenig engagement- _ 18%

interessierte Bulrger/innen \ \34%
| 46%

Zu wenig bedurfnis- _ 25%

gerechte Engagement- ‘ ‘34%
moglichkeiten ‘

54%

47%

31%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)
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Aus Sicht der Anlaufstellen ist die gegenwartigeu&ion des freiwilligen En-

gagements und der Selbsthilfe in den Kommunen atiglgewichtet: Haupt-

sachlich geht es ihnen um eine bessere ideellktigrhe und finanzielle 6ffent-

liche Unterstitzung und zwar nicht nur seitens Klemmunen und 6ffentlicher

Einrichtungen, sondern auch durch die UnternehneeriPdvatwirtschaft und die

Medien. Zu diesem Unterstitzungsdefizit kommt diegeringe Bereitschaft der
Verbande und Vereine, sich zu 6ffnen und Uber Ihteressen hinaus Ubergrei-
fend zusammenzuarbeiten, insbesondere aus SicRhrei@rlligenagenturen und

Seniorenburos.

Die Auffassung der Anlaufstellen, die vor Ort egalistisches Bild von der En-
gagementbereitschaft der sie in Anspruch nehmeieger/innen gewinnen

kénnen, entsprechen den Ergebnissen des Freiwdligeey 1999, nach dem die
mangelnde Engagementbereitschaft der Birger/inmart das Problem auf dem
Weg in die Burgergesellschaft darstellt. Es mangelt mehr an Moglichkeiten

zu einer ausreichenden Umsetzung dieser Bereitsohalie Praxis. Es macht
aber auch deutlich, dass Anlaufstellen eine brdiéerstitzung vor Ort brau-
chen. Es genigt nicht, sie ins Leben zu rufenmdissen in einem breiten Kon-
sens vorbereitet werden, sie mussen intensiv -t fiichsondern — mit den Frei-
willigenorganisationen zusammenarbeiten.

Kommunale Ansprechpartner und Beirate zur Unterstiing des freiwil-
ligen Engagements

Viele Anlaufstellen haben Kooperationsbeziehungenen Kommunen, etwa in
Form von festen Ansprechpartnern in der Kommunala#ung, die fur die Un-
terstitzung des freiwilligen Engagements und ddbs8alfe zustandig sind.
60 % der Anlaufstellen geben an, dass es in ih@midune solche Ansprech-
partner gibt, 37 % verneinen dies.

Die Zusammenarbeit mit diesen Ansprechpartnerratiessich bei den meisten
Anlaufstellen positiv, 81 % halten die Zusammenirtig gut, 16 % teils-teils
und nur 3 % fur schlecht. Die Unterschiede sindhingrof3, allerdings fallt der
hohere Anteil der Seniorenbiros auf, die eine giiieammenarbeit betonen
(88 %) und der geringere bei den Freiwilligenagemudie die Zusammenarbeit
zu 26 % als nicht gut einschatzen.

Fast die Halfte der Anlaufstellen gibt an, dassnetirer Kommune ein stadt-
bzw. kreistibergreifendes Gremium (Beirat, Kuratorigtc.) gibt, das sich fur
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eine Engagement unterstitzende Infrastruktur biwdie Forderung des frei-

willigen Engagements und der Selbsthilfe einsdi#t% nennen mehrere solcher
Gremien, die in verschiedenen Bereichen agieragelsamt sprechen sich 49 %
der Anlaufstellen daftir aus, dass solche Gremighrar Kommune geschaffen

werden. Diese Forderung wird jedoch nicht nur édnbben, wo noch keine ent-
sprechenden Gremien eingerichtet sind, sondern daictvo es bereits ein kom-
unenubergreifendes Gremium gibt.

Wo sich die Einzugsbereiche von Anlaufstellen Utfemsiden, gibt es zu 51 %
Gremien, Arbeitskreise oder Verbinde, innerhaleddre Anlaufstellen mitein-
ander kooperieren. Typisch sind solche Kooperagiamien flr groRe Stadte
Uber 400.000 Einwohner (7 %), fur die anderen §téfen bzw. Kreise weni-
ger.

Kooperation der Anlaufstellen fur freiwilliges Enggement mit anderen
Engagement unterstlitzenden Einrichtungen

Freiwilligenagenturen wie auch Selbsthilfekontaditen und Seniorenbtiros sind
nicht nur Informations- und Vermittlungseinrichtwmg Sie wollen dartber hin-
aus die Rahmenbedingungen und Voraussetzungemefiiiliges Engagement
im lokalen Raum verbessern. Ihre Handlungs- undu&smaglichkeiten werden
stark dadurch beeinflusst, ob sie gut in ihr komatesm Umfeld integriert sind
und wie sie mit der Verwaltung, mit Verbanden undriEntungen zusammenar-
beiten. Die Anlaufstellen wurden deshalb gefrage ang sie mit anderen Ein-
richtungen kooperieren, die freiwilliges Engagemamd Selbsthilfe unterstitzen
(vgl. Abb. 3.31).

Die Kooperationsaktivitdten der Anlaufstellen ze@igelass am haufigsten eine
Vermittlung von Blrger/innen an andere Beratundjssteerfolgt, dies gilt be-
sonders flur Selbsthilfekontaktstellen und Senioiieody weniger fur Freiwilli-
genagenturen. An zweiter Stelle der Kooperatiomgékiien steht der Austausch
von Informationen, wieder haufiger bei Selbsthitdetaktstellen und Senioren-
biros.
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Abb. 3.31: Kooperation der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement mit
anderen Einrichtungen
Wie kooperieren Sie in lhrer Kommune mit dnSelbsthilfe- Lo ,

N : L Freiwilligen- | Senioren-
deren Einrichtungen, die freiwilliges Engaget kontakt- agenturen biiros
ment und Selbsthilfe unterstitzen? stellen 9
Vermitt oft 62% 32% 50%
ar?crirgrle ll;ggrja?gngsstelIen gelegentlich 36% 61% 34%

nicht 2% 7% 16%
oft 48% 40% 47%
Informationen austauschen | gelegentlich 49% 56% 50%
nicht 3% 4% 3%
oft 26% 22% 28%
Arbeit koordinieren gelegentlich 54% 53% 44%
nicht 20% 25% 28%
o len Gremi oft 20% 20% 25%
:gte?ggﬁnnsg?retéimlen gelegentlich 43% 33% 50%
nicht 37% 47% 25%
oft 16% 12% 16%
Veranstaltungen durchfiihren | gelegentlich 59% 64% 66%
nicht 25% 24% 18%
G . oft 10% 4% 16%
O?f(rannilliréshirgifsarbeit gelegentlich 50% 54% 43%
nicht 40% 42% 41%
oft 15% 10% 3%
dem Land gegenuber elegentlich 27% 28% 429
Interessen vertreten g. g 0 0 0
nicht 58% 62% 55%
© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbsthilfekaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligen-
agenturen u. a. E. (n = 312)

Nur 26 % der Anlaufstellen koordinieren ihre Aktaten oft mit anderen Enga-
gement unterstitzenden Einrichtungen. Noch gerimgedie Abstimmung bei

der Vertretung gemeinsamer Interessen der Anldigisten den kommunalen

Gremien. Seniorenbiros unterscheiden sich von dderan Anlaufstellen durch
eine intensivere kommunale Mitwirkung. Die Durchfiing gemeinsamer Ver-
anstaltungen und eine gemeinsame Offentlichkeistaviird nur von wenigen

Anlaufstellen praktiziert. Dasselbe gilt flr diengginsame Vertretung der Inte-
ressen der Anlaufstellen gegentber den Bundesl@nder
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Die geringe Kooperationsintensitat zwischen demShbkilfekontaktstellen, Seni-

orenblros und Freiwilligenagenturen zeigt, dassbsber tUberwiegend damit
befasst sind, ihre eigene Profilierung voran zundgen und ihre Ressourcen in
Abgrenzung von den anderen abzusichern. In dieseatt®n kdnnen positive

Synergieeffekte z. B. durch eine gemeinsame Oftdnkibitsarbeit und gemein-
same Veranstaltungen fur freiwilliges Engagemennkarreicht werden.

Unterstlitzung des freiwilligen Engagements durchrsehiedene Akteure
in den Kommunen

Insgesamt unterstiitzen die Wohlfahrtsverbande réasillige Engagement nach
der Beurteilung durch die Anlaufstellen am bestegl. (Abb. 3.32. Die Ver-
bande sind die einzige Akteursgruppe, deren Uiitiengtgsleistung von mehr
als 50 % als gut beurteilt wird, insbesondere ven Breiwilligenagenturen und
Seniorenbiros. 55 % der Seniorenbtros und 50 % m@@wrilligenagenturen se-
hen auch die Unterstitzung durch die Kirchen positi der Wahrnehmung der
Seniorenblros wird freiwilliges Engagement am bestarch die Verwaltung
unterstitzt. Aus Sicht der Selbsthilfekontaktstel dies zu 40 %, aus Sicht der
Freiwilligenagenturen zu 35 % der Fall. Die Untétating durch die Politik fallt
noch etwas ungunstiger aus als die der Verwaltsiegyird nur von einem Drit-
tel der Anlaufstellen als gut angesehen.

Die Unterstitzung des freiwilligen Engagements dupcofessionelle Einrich-
tungen wird von den Selbsthilfekontaktstellen etlwasser bewertet als von den
anderen Anlaufstellen, allerdings dominiert auchden Selbsthilfekontaktstel-
len das Urteil teils-teils. Zwei Drittel der Anlatéllen halten die bisherige For-
derung durch ortliche Firmen und Unternehmen fatesht.

Fachlich sehen sich die Anlaufstellen durch ihragér gut unterstitzt und nur
zu 10 % schlecht (vgAbb. 3.33. Selbsthilfekontaktstellen beurteilen die Unter-
stitzung durch ihren Trager kritischer als Freiggdhagenturen und Seniorenbu-
ros. Die Uberregionalen InteressenvertretungenAaéaufstellen, also ihre je-
weiligen Bundesarbeitsgemeinschaften, werden vonSgdbsthilfekontaktstellen
und den Seniorenbiliros am positivsten bewertet.39uo der Freiwilligenagen-
turen halten die Unterstltzung durch die BAGFA dit, was sich auch daraus
erklaren lasst, dass sie die jungste Uberregidsalerstitzungsgemeinschatft ist.

Weniger als 20 % der Selbsthilfekontaktstellen wled Freiwilligenagenturen
halten die fachliche Unterstitzung ihrer Anlaufstelurch Verwaltung und Poli-
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tik fur gut. Lediglich Seniorenbiros beurteilenahnterstiitzung durch Ver-
waltung und Politik wesentlich positiver.

Die Gesamtpraxis der derzeitigen infrastrukturellgirderung des freiwilligen
Engagements und der Selbsthilfe durch Politik uredwaltung wird dagegen
von 33 % der Anlaufstellen positiv gesehen. Allegdi ist ein Drittel der Anlauf-
stellen der Meinung, dass die bisherige infrastmgtte Unterstitzung in ihrer
Kommune schlecht ist.

Am kritischsten wird die fachliche Unterstitzung debeit von Anlaufstellen
durch die Lander gesehen. Die Anlaufstellen sict 81 diesem Punkte weitge-
hend einig und schatzen die fachliche Unterstitzierg.ander mit 56 % als zu
gering ein.

Abb. 3.32: Unterstitzurgsbereitschaft des freiwilligen Engagements durg
verschiedene Akteure
Wie beurteilen Sie die Bereitschaft folgenderg oo
Akteure zur Férderung des freiwilligen Enga- kontakt- Freiwilligen-| Senioren-
gements und/oder der Selbsthilfe in lhrer onta agenturen biros
stellen
Kommune?
gut 40% 36% 45%
Verwaltung teils-teils 30% 38% 38%
schlecht 30% 26% 17%
gut 53% 58% 59%
Wohlfahrtsverbéande teils-teils 38% 34% 26%
schlecht 8% 8% 15%
gut 41% 51% 55%
Kirchen teils-teils 39% 25% 36%
schlecht 20% 24% 9%
gut 33% 28% 22%
Professionelle Einrichtungen teils-teils 43% 40% 43%
schlecht 24% 32% 35%
gut 6% 12% 2%
Firmen teils-teils 28% 21% 31%
schlecht 66% 67% 67%
gut 30% 33% 32%
Politik teils-teils 45% 35% 48%
schlecht 25% 32% 20%
Gesetzliche gu_;[ 7 3287;/0 271(;//0 11713)
. tells-teils 0 (0 0
Krankenversicherung chlechr 3504 720 720
© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbsthilfekaktstellen, Seniorenbiros, Freiwilligen-
agenturen u. a. E. (n = 312)
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Abb. 3.33: Unterstitzung der Anlaufstellen ftr frewilliges
Engagement und Selbsthilfe durdkberregio-
nale Unterstltzer, Trager und Mfevaltung

Wie bewerten Sie - insgesamt gesehen - die dge@itaxis der Forderung
des freiwilligen Engagements und/oder der Selldsthilirch Politik und
Verwaltung in Ihrer Kommune?

B o I teils-teils || 'schlecht
Direkte Forderung von - |

Vereinen/Verbanden 29% 48% 23%

Direkte Férderung neuer

Formen des freiw. Enga_ ‘ ‘

gements u. der Selbsthilfe ~ 31% 35% 34%
Forderung de nfrast . \
rell_er_l Unterstutzung des 33% 320 35%
freiwilligen Engagements
Wie beurteilen Sie die fachliche Unterstutzungﬁébnstg;gie' Freiwilligen-| Senioren-
Ihrer Einrichtung durch folgende Akteure? stellenn agenturen biros
gut 52% 39% 62%
Bundes-AG ausreichend 36% 23% 30%
Zu gering 12% 38% 8%
gut 58% 75% 76%
Trager ausreichend 30% 17% 12%
zu gering 12% 8% 12%
gut 18% 19% 48%
Verwaltung ausreichend 44% 34% 32%
zu gering 38% 47% 20%
gut 16% 12% 34%
Kommunalpolitik ausreichend 39% 27% 29%
zu gering 45% 61% 37%
gut 15% 21% 23%
Land ausreichend 27% 23% 23%
zu gering 58% 56% 54%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtkbntaktstellen, Seniorenbiiros,
Freiwilligenagenturen u. a. E. (n = 312)
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4 Klunftige Engagementforderung aus Sicht
der Kommunen und der Anlaufstellen flr
freiwilliges Engagement

Anlaufstellen und Kommunen wurden danach gefragt, wie freiwilliges Engage-
ment und Selbsthilfe zuklnftignterstitzt werden sollten (vghbb. 4.1). Beide

sind sich weitgehend dartber einig, dass die Freiwilligen und ihreubgest

mehr anerkannt werden sollten. 79 % der Anlaufstellen und 73 % der Kommunen
stimmen dem voll zu. Konsens gibt es auch bezlglich der Aussage, dass das
Leitbild einer burgerorientierten Kommune und die Forderung des frgenlli
Engagements zu einem zentralen Thema von Politik und Verwaltung werden
sollten. Von den Anlaufstellen betonen die Leitbildfrage besonders dieilkre
genagenturen und grol3e Stadte tiber 400.000 Einwohner.

Zuruckhaltender als die Anlaufstellen sind die Kommunen in der Fragejrob z
Forderung des freiwilligen Engagements und von Burgerprojekten personelle
und sachliche Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden sollten. Dief#ala

len bejahen das zu 80 % voll, die Kommunen jedoch nur zu 36 % (Stadte Uber
400.000 Einwohner zu 69 %). Allerdings stimmen die Kommunen mit 48 % ein-
geschrankt zu, so dass dies nur von 15 % abgelehnt wird. Die Anlaufstetien be
nen auch eine bessere Anerkennung freiwilliger Leistungen etwas fadtie a
Kommunen.

Neben den Unterstitzungszielen, die zwischen Kommunen und Anlaufstellen
Konsens sind (Leistungen der Freiwilligen anerkennen, Leitbild birgererienti
Kommune), gibt es einen Punkt, der weder bei den Kommunen noch bei den An-
laufstellen intensiv eingefordert wird. Es handelt sich um die Ensg eines
Koordinators auf hoherer Verwaltungsebene, der freiwiliges Engagement und
Selbsthilfe fordern soll. Viele Kommunen uihlaufstellen versprechen sich
mehr von standigen Ansprechpartnern in dentern und Fachabteilungen der
Verwaltungen. GroRe Kommunen halten eine zentrale Koordination fir wichti-
ger. Freiwilligenagenturen befiirworten die Koordination der Engagementforde-
rung auf oberer Verwaltungsebene etwas haufiger, allerdings sind auch ihnen
Ansprechpartner in den Amtern und Fachabteilungen wichtiger.
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Abb. 4.1: Zukinftige Unterstltzung des freiwilligen
Engagements aus Sicht der Kommunen und der
Anlaufstellen ftr freiwilliges Engagement

Wie sollten das freiwillige Engagement und die §eilie durch die
Verwaltung zukilnftig unterstitzt werden?

Kommunen mit fortschrittichem
.Anlaufstellen D Forderverstandnis

"stimme zu"
Personelle und sachliche [ RN -
Ressourcen bereitstellen ‘ ‘ 36%
Leistungen der Freiwiligen [ NN 75
mehr anerkennen ‘ ‘73%

et derbargerorienvrt N -

Kommune als zentrales The ‘590/
umsetzen 0

Verwatung und Poli ol

sich regelmafiig kundig ‘

machen ‘46%
Vernetzung und I 5/
Quialifizieru ngsmdglichkeiteq ‘ 47%

Standige Ansprechpartner-

/innen in Amtern und Fach- _640/0

abteilungen fir freiwilliges ‘ ‘41%
Engagement benennen

Verwaltung soll bessere Info GG -
und Kontaktmdglichkeiten fl'j‘ ‘3 4%
Burger/innen bereitstellen °

Gewachsene Forderstruktur (SRR 5+

tberprifen und anpassen ‘ ‘32%

Eine/n Koordinator/in auf _38%

oberer Verwaltungsebene
einsetzen I EE: 7

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenblros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)

146



Kapitel 4 Kinftige Engagementférderung

Freiwilligenagenturen entwickeln die kritischste Einstellung gegenileer g
wachsenen Forderstrukturen (z. B. in der Vereins- und Verbandsférderung). Sie
fordern, dass diese uberprift und den gewandelten Engagementmotiven der Blr-
ger/innen angepasst werden sollten. Die Urteilstendenz ist ahnlechnwden
Stadten uUber 400.000 Einwohner, die in diesem Punkt ebenfalls stark von den
kleineren Stadten nach oben abweichen. Selbsthilfekontaktstellen und &eniore
biros in Gro3stadten sind in diesem Punkte zurtickhaltender.

Erfordernisse aus Sicht der Kommunen mit fortschiithem Foérderver-
standnis

Die Typologie der Kommunen mit unterschiedlichen Férderverstandnissen (vgl.
Abb. 4.2undAbb. 4.3 zeigt, dass in Kommunen mit Anlaufstellen fir freiwilli-

ges Engagement auch die Bereitschaft hoher ist, die infrastruktuUrakestit-

zung auszuweiten. Auch die Erkenntnis, dass ein enger Zusammenhang dieses
Vorhabens mit der Absicht besteht, neue Formen des freiwilligen Engatem
starker zu unterstitzen, wird bestatigt. Dies wird insbesondere vonoden f
schrittichen Kommunen fr wichtig gehalten, unabhangig davon, ob die direkte
Forderung von Vereinen und Verbanden beibehalten wird.

Wie aus den Abbildungen ersichtlich wird, heben sich die Kommunen mit fort-
schrittichem Foérderverstandnis auch in ihren Vorstellungen zu Mal3hahmen de
zuktnftigen Engagementforderung besonders heraus. Die Kommunen mit fort-
schrittichem Forderverstandnis haben nicht nur anspruchsvollere Zialiera

sind auch in ihrer Forderpraxis weiter fortgeschritten. Sie sincebé&k®r den
Freiwilligensektor und Anlaufstellen fir freiwilliges Engagemenbinfiert und
bringen bereits ein umfangreiches MalRnahmenbiindel und moderne Instrumente
der Forderung des freiwilligen Engagements zum Einsatz.
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Abb. 4.2:

Sicht der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement

Zukunftige Unterstlitzung des freiwilligen Engagements durch
Kommunen mit unterschiedlichem Férderverstandnis und aug

Wie sollte das freiwillige Engage- | Forderverstandnis der Kommungn

ment und die Selbsthilfe durch die

Verwaltung zukinftig unterstitzt fort- ab- ra- Anlauf-

werden? schrittlich | wartend | ditionell stellen
) 0 0, 0

(,stimme zu®) (41%) (35%) (24%)

Persone_!le und sachliche Ressourc¢en 46% 34% 2204 80%

zur Verfuigung stellen

Leistungen der Freiwilligen 80% 71% 61% 79%

mehr anerkennen

Leitbild der birgerorientierten

Kommune als zentrales Thema um- 73% 55% 42% 75%

setzen

VerwaI'F_un_g und Ffolmk sollten sich 65% 37% 24% 24%

regelmafig kundig machen

Vg.rn(_atzung und Qualifizierungs 66% 33% 30% 68%

maoglichkeiten

Standige Ansprechpartner/innen in

Amtern und Fachabteilungen fir 57% 30% 24% 64%

freiwilliges Engagement benennen

Verwaltung soll bessere Info- und

Kontaktmoglichkeiten fur Bur- 49% 28% 14% 60%

ger/innen bereitstellen

Ggwachsene Forderstrukturen tbefr- 40% 2704 2506 54%

prufen und anpassen

Eine/n Koordlnatorllr! auf der oberegn 31% 10% 294 38%

Verwaltungsebene einsetzen

© Quelle: ISAB Koln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements

(n=317) und Befragung von Selbsthilfekontaktstel®aniorenblros, Freiwilligenagenturen u. a. E.

= 312)
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Es gibt einige Unterstitzungsprioritaten, die deutliche Unterschieddensn,

und zwar auch zu den abwartenden Kommunen, die sich meist im Ubergangsfeld
zwischen Kommunen mit fortschrittlichem und traditionellem Fordstéadnis
bewegen. Das trifft besonders auf die Vernetzung und Qualifizierungsmoglic
keiten sowie auf die Ansprechpartner in Amtern und Fachabteilungen ze- In di
ser Hinsicht sind die fortschrittichen Kommunen mit 66 % bzw. 57 %ngeei
schrankter Zustimmung eine kommunale Avantgafelerner wollen sie sich
starker als die anderen Kommunen regelmaf3ig udber freiwilliges Engagem
kundig machen. Die anderen Kommunen bleiben bei allen Unterstiitzungsstrate-
gien weit hinter den Kommunen mit fortschrittlichem Forderverstandnis zurick.

Abb. 4.3: Zukunftige Forderprioritaten des freiwilligen Engagements in Kom-
munen mit unterschiedlicher Einwohnerzahl

Wie soll die finanzielle Férderung des freiwilli- Stadte mit ...

gen Engagements, des Ehrenamtes und 10.- 100.- uber

der Selbsthilfe durch Inre Kommune in den | 100.000| 400.000| 400.000| Kreise

nachsten Jahren gestaltet werden? EW EW EW

direkte Vereins-/ au_sweiten 9% 5% 15% 12%

Verbandsforderung b_elbehalten 88% 93% 77% 84%
einschrnken 3% 2% 8% 4%

Forderung neuer Formen des Su.sgviit?n ggﬁ) gi?f 222? 36)2(?

. elbenalten ( (0 (" (

freiwilligen Engagements sinschrnken 29 2%

Infrastrukturelle Unterstitzun au_sweiten 40% 43% 7% 36%

ausweiten 9 beibehalten 56% 51% 23% 62%
einschrnken 4% 5% 2%

© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zuréérung des freiwilligen Engagements (n=31

Trotz einer bereits besseren Einschatzung der

Informations-

und

7

Bera-

tungsmoglichkeiten von Birger/innen, die sich freiwillig engagieren wolied, s
fortschrittiche Kommunen an einer Verbesserdiwser Moglichkeiten interes-
siert (49 % volle Zustimmung, nur 28 % bei den ,Abwartenden” und nur 14 %
bei den ,Traditionellen®). Sie messen auch Partnerschaften mi¥Mikeschaft

und Burgerstiftungen gréf3ere Bedeutung bei.

In einer Reihe von Bewertungen stimmen die fortschrittichen Kommurien m
den Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe GbeBsihr nahe

ist man sich bei der besseren Anerkennung der Leistungen der Fgenvilbei

der besseren Vernetzung und Qualifizierung und bezlglich der Gewichtung des
Leitbildes der burgerorientierten Kommune, die an der Spitze dert&eorlie-

gen. Einig ist man sich auch bei der Notwendigkeit von Ansprechpartnern in
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Amtern und Fachabteilungen, der zentralen Koordinierung fur das freiwillige
Engagement und dessen Férderung auf der oberen Verwaltungsebene.

Auseinander gehen die Meinungen zwischen den Kommunen mit fort-
schrittichem Foérderverstandnis und den Anlaufstellen dort, wo es umrBérge
fragungen durch die Verwaltung Uber das freiwilige Engagement und die
Selbsthilfe geht und um die Verbesserung der Informations- und Beratungsmaog-
lichkeiten Uber freiwilliges Engagement. Noch groRer werden die Unterschiede
bei der Bereitstellung von sachlichen und personalen Ressourcen zur Férderung
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe.

In der Ressourcenfrage machen viele Kommunen Einschrankungen, selbst
Kommunen mit fortschrittlichem Forderverstandnis. Immerhin setzen 46¢h

hier eine uneingeschrankte Prioritat, der jedoch mit 80 % ein fast tcpped-

her Prozentsatz bei den Anlaufstellen gegentbersteht.

Breite Unterstlitzung erhélt in allen Stadtgrof3en und den Kreisen daabéor,

in Zukunft Freiwillige und ihre Leistungen fur das Gemeinwesen metuea-
kennen. Insgesamt stimmen 72 % uneingeschrankt zu. Die Zustimmung steigt
mit der Stadtgréf3e. Dieser breite Konsens der Kommunen deckt siclemiib

der bisherigen Forderpraxis bereits durchgeflihrten besonderen Ereignissen und
Veranstaltungen sowie Ehrungen fur Freiwillige.

Der Konsens ist etwas geringer, wenn es darum geht, das Leitbitdo@nger-
orientierten Kommune und die Férderung des birgerschaftlichen Engagements
zu einem zentralen Thema von Verwaltung und Politik zu machen. 59 % der
Kommunen stimmen diesem Vorhaben voll zu. In den kleineren Stadten wird
dieser Punkt nicht so wichtig genommen wie in den Kreisen und besonders in
den groReren Stadten. Die besondere Betonung in den gréReren Stadten kann
auch aus den dortigen Gréf3enproblemen erwachsen, die es schwieriger machen,
ein bestimmtes Thema zentral zu verankern.

Die Forderung von Vernetzung und Qualifizierungsmaoglichkeiten fiir den Frei-
willigensektor gewinnen ebenfalls mit steigender StadtgrofRe an Bedeutsng. |
gesamt wollen 47 % der Kommunen in Zukunft mit Bestimmtheit angehen, in
den mittelgroRen Stadten 67 % und in den grol3en 85 %. In diesem Punkt unter-
scheiden sich die Stadte bis 50.000 Einwohner (35 % volle Zustimmung) von den
Stadten mit 50.000 bis 100.000 Einwohnern (51 %), da sie Vernetzung und Qua-
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lifikationsmalRnahmen flr die Zukunft weniger betonen. Es liegt bei dereBtadt
ein fast linearer GroéRReneffekt vor, der wahrscheinlich vor allehdem steigen-
den Vernetzungsbedarf in gré3eren Stadten zusammenhangt.

Bei den gro3en Stadten bedeutet das Ziel der Qualifizierung zuneeisitehsi-
vierungeiner vorhandenen Praxis der Qualifizierungsangebote fur Freiwillige. In
den mittelgroR3en Stadten und auch in den Kreisen geht es um einen Ausbau bis-
her wenig vorhandener Angebote.

46 % der Kommunen wollen sich zuklnftig regelmaRig Uber die Situation, die
Entwicklung und das Potenzial des freiwilligen Engagements kundig machen. Es
gibt wieder einen GrolReneffekt, der besonders ab der Grenze von 100.000 Ein-
wohnern aufwarts einsetzt, indem 66 % der mittelgro3en und sogar 85 % der
grol3en Stadte tber 400.000 Einwohner dieses mit Bestimmtheit anstreben.

Uber die Kommunen hinweg ist die Absicht, standige Ansprechpartnerefiir fr
williges Engagement in den Amtern und Fachabteilungen einzusetzery relati
gleich verteilt. Es wird von 41 % der Kommunen angestrebt. Mit Ausnahme de
grolRen Stadte mit ihren besonderen Vernetzungsproblemen haben die meisten
Kommunen nicht vor, einen Koordinator fur die Engagementférderung auf der
oberen Verwaltungsebene einzusetzen. Kommunen zwischen 50.000 und
100.000 Einwohnern stehen dagegen der zentralen Koordination aufgeschlossen
gegenuber, indem sie diese nur zu 42 % ablehnen, wahrend das die Kreise zu
52 % tun, die Stadte mit 100.000 bis 400.000 Einwohner zu 58 % und die kleinen
Stéadte bis 50.000 Einwohner sogar zu 65 %.

Jeweils etwa ein Drittel der Kommunen will gewachsene Fordé&taten (z. B.
Vereins- und Verbandsforderung) Uberprifen und den gewandelten Engage-
mentmotiven der Blrger/innen anpassen, bessere Informations- und Be-
ratungsmoglichkeiten tber freiwilliges Engagement schaffen (34 %) gmwie
sonelle und sachliche Ressourcen zur Forderung des freiwilligen Engagement
und von Burgerprojekten zur Verfigung stellen (36 %). Die groRen Stadte mit
Uber 400.000 Einwohnern streben solche MalRnahmen jeweils mit mehr als 60 %
an und heben sich damit stark aus dem Meinungsklima der Kommunen heraus.
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Der Zusammenhangstest der Zukunftsvorstellungen der Kommunen ergibt zwei
Antwortmuster: (1) Verstarkung der Engagementférderung und (2) Organisato-
rische und Strukturverdnderungen.

Verstarkung der Engagementférderung
Die Bedeutung der Freiwilligen und ihre Leistungen fur das Gemeinwesen
sollten mehr anerkannt werden.
Freiwilliges Engagement sollte durch Vernetzung und Qualifizierungsmaog-
lichkeiten besser gefordert werden.
Das Leitbild einer birgerorientierten Kommune und die Férderung des bur-
gerschaftlichen Engagements sollte ein zentrales Thema von \ergvaibd
Politik werden.
Zur Unterstitzung des freiwilligen Engagements sollten bessere bBiform
tions- und Beratungsmdoglichkeiten fir Burger/innen, Gruppen, Vereine und
Projekte geschaffen werden.
(Verwaltung und Politik sollten sich regelmaRig tUber Situation, die Ektwi
lung und das Potenzial des freiwilligen Engagements und der Selbsthitfe kun
dig machen.)
(Zur Forderung des freiwilligen Engagements und von Burgerprojekten soll-
ten personelle und sachliche Ressourcen zur Verfligung gestellt werden.)

Organisatorische und Strukturveranderungen
Zur Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe sofltkea
oberen Verwaltungsebene ein/e Koordinator/in eingesetzt werden.
Zur Unterstiitzung der Vereine, Initiativen und Projekte sollten Amnber
Fachabteilungen stédndige Ansprechpartner fir freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe benennen.
Gewachsene Forderstrukturen (z. B. Vereins- und Verbandsférderung) sollten
Uberprift und den gewandelten EngagementmotileenBurger/innen ange-
passt werden.

Der erste Komplex an Forderaktivitaten vereint die meisten Zukusftsben-

gen in sich, die in verschiedener Weise auf eine Intensiviedend-orderung

und Wirdigung des freiwilligen Engagements hinauslaufen. Das betrifft beson-
ders die bessere Anerkennung des Engagements, intensivere Vernetzungs- und
Qualifizierungsaktivitaten, die verstarkte Thematisierung des ldastloier bir-
gerorientierten Kommune und die Verbesserung der Informations- und Bera-
tungsmaglichkeiten.
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Das zweite Antwortmuster beinhaltet vor allem organisatorischestunkiurelle
Veranderungen zur zuklnftigen Verbesserung der Engagementférderung. Der
Kern dieser zuklnftigen Verbesserungen besteht in der zentralen Koominati
der Engagementforderung auf der oberen Verwaltungsebene, der Unterstlitzung
der Vereine und Gruppen durch standige Ansprechpartner in den Amtern und
Fachabteilungen sowie der Uberpriifung von bisherigen Forderstrukturen, insbe-
sondere der herkdbmmlichen Vereins- und Verbandsférderung.

Interessant ist, dass die Vorhaben, in Amtern und Fachabteilungen Ansprechpa
ner einzusetzen und die Absicht, die Engagementférderung auf der oberen Ver-
waltungsebene zentral zu koordinieren, sich nicht ausschliel3en, sondern-eng mit
einander zusammenhangen. Kommunen, die in den Amtern und Fachabteilungen
Ansprechpartner einsetzen wollen, beflirworten gleichzeitig auch \kretée
zentrale Koordination auf der oberen Verwaltungsebene. Wo also in besonderem
Mal3e organisatorische und Strukturveranderungen angestrebt werden, wird kein
Gegensatz von verbesserter zentraler und dezentraler Koordinierung ued Ford
rung des freiwilligen Engagements gesehen.

Die Uberbriickung von Zentralitat und Dezentralitat der Koordinierung und For-
derung des freiwilligen Engagements im Verein mit der Absicht, Sireiktzu
andern, hat besonders in den grol3en Stadten Prioritat. Allerdings ist Biese

ter auch in den Kommunen zwischen 50.000 und 100.000 Einwohnern besonders
relevant, die damit im Gegensatz zu den kleinen Stadten bis zu 50.00thEinwo
nern stehen. Die Verstarkung der Engagementférderung nimmt linear mit der
StadtgroéRe zu, wobei sie erst ab der Stadtgréf3e von 100.000 Einwohnern tber-
durchschnittliche Bedeutung gewinnt.

Insgesamt wollen 42 % der Kommunen die Forderung der infrastrukturellen Un-
terstitzung des freiwilligen Engagements (z. B. durch Anlaufstellesweiten.

Das ist gerade dort der Fall, wo es bereits Anlaufstellen gibgniders in den
grolRen Stadten (77 % wollen ausweiten). 42 % der Kommunen wollen neue
Formen des freiwiligen Engagements zukinftig verstarkt unterstitzedenn
groRen Stadten wiederum am meisten. Nur 3 % bis 4 % der Kommunen haben
vor, die Infrastrukturféorderung und Férderung neuer Formen des Engagements
einzuschranken.

Beide Absichten (neue Formen und Infrastruktur mehr unterstiitzen) hangen eng
zusammen und sind weitgehend davon unabhangig, was die Kommunen bezlig-
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lich der direkten Forderung von Vereinen und Verbanden vorhaben. Diese soll in
der Regel beibehalten werden. Diejenigen Kommunen, die neue Formen des
freiwilligen Engagements férdern wollen, wollen auch zu 65 % die inéletsi

relle Unterstiitzung des Engagements ausweiten. Hier wird erkennbarzwdas
nehmend neue Wege der Engagementférderung an die Seite der herkommlichen
treten, ohne dass sich ein Prozess der Ersetzung der traditionaifeanFder
Engagementférderung andeutet.

Ein wichtiger Punkt der weiteren Unterstitzung des freiwilligen Engagés in

den Kommunen ist die Einbeziehung der Wirtschaft in die Engagementférde-
rung. 21 % der Kommunen sind bereits Partnerschaften mit értlichemnéinte

men eingegangen, um freiwilliges Engagement zu férdern, 11 % planen solche
Malinahmen. Die gro3en Stadte sind in diesem Punkt besonders innovativ: 64 %
haben bereits Partnerschaften mit der Privatwirtschaft gesenlogon den mit-
telgroRen Stadten planen 26 % solche Partnerschaften und 29 % sind bereits
Partnerschaften mit Unternehmen eingegangen. In kleineren Stadten wehKrei
wird das Thema bis jetzt noch sehr wenig aktualisiert.

Birgerstiftungen zur Forderung des freiwilligen Engagements spielen in den
meisten Kommunen noch keine Rolle. In den grof3en Stadten, wo das Thema
Stiftungen relevanter ist, gibt es bereits zu 29 % Burgerstiftungdrd, % sind

diese geplant. In den mittelgroRen Stadten sind zu 12 % Burgerstiftungen fir
freiwilliges Engagement bereits realisiert.

Aus der kritischen Einschéatzung der Foérder- und Unterstitzungspraxis in den
Kommunen durch die Anlaufstellen ergibt sich erwartungsgemal ein ganze Re
he an Forderungen der Anlaufstellen an die Engagementférderung der kom-
munalen Politik und Verwaltung (vghbb. 4.4).

Die Anlaufstellen wollen, dass die Forderung Engagement unterstitzender A
laufstellen ein zentrales Thema von Politik und Verwaltung der ligeei
Kommune wird. Die Anlaufstellen fordern ferner, dass die Unterstltiriags
tungen fur Gruppen, Vereine und Institutionen unburokratischer erfolgen sollten
und die Leistungen der eigenen Anlaufstelle von der kommunalen Verwaltung
und Politik besser anerkannt werden. Diese Forderungen werden besonders von
Freiwilligenagenturen und Seniorenbtros erhoben.
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Schnellere und unburokratischere Unterstitzungsleistungen fur Gruppen, Vereine
und Institutionen werden besonders dort gefordert, wo eine zu hohe Regulierung
(vgl. Einflussfaktoren) beklagt wird, die das Engagement behindert bzw. wo die
Kommunalverwaltung intransparent erfahren wird. Wir erkennen, dass die An-
laufstellen das Regulierungsproblem, das die Kommunen eher von sich weisen,
auch mit dem zu geringen Grad der Offnung der Verwaltungen gegeniiber den
Birger/innen und ihren Gruppen und Organisationen verknipfen.
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Abb. 4.4: Erwartungen der Anlaufstellen ftr freiwil liges
Engagement an die Kommunen

Welche Erwartungen hat lhre Anlaufstelle an die &yementforderung Ihrer

Kommune?

. Unterstiitzung von Anlaufstellen als zentrales Thema von Politik und Verwaltung
. Unbirokratische Unterstiitzungsleistungen
D Leistungen der Anlaufstellen mehr anerkennen
volle Zustimmung
61%
| 60%

Selbsthilfe-
kontaktstellen

49%

78%

Freiwilligenagenturen | | 55%
| 62%
I
Seniorenbiiros | 63%
| 156%

Wie sollten das freiwillige Engagement und die §eilfe durch die
Verwaltung zukunftig unterstitzt werden?

. Ansprechpartner/innen in Amtern und D Gewachsene Forderstrukturen
Fachabteilungen Uberprifen
. Koordinator auf oberer Verwaltungsebene

volle Zustimmung

60%

Selbsthilfe-
kontaktstellen

28%

41%

66%

Freiwilligenagenturen | 51%

70%

67%

Seniorenbros 38%

55%
© Quelle: ISAB Kdln 2000, Befragung von Selbdtlibntaktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. &. E. (n = 312)
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5 Blro bzw. Netzwerk fir freiwilliges Engage-
ment und Selbsthilfe: die erweiterte Konzep-
tion einer Anlaufstelle fir freiwilliges
Engagement

Die Befragung der Anlaufstellen und der Kommunen hat gezeigt, dasslige bis
rigen Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe \aarschiede-

nen Grunden nicht alle Bevoélkerungsgruppen in ihrer Kommune ansprechen, und
dass sie nur einen Teil der Engagementbereiche in ihre Leistungeniehee

Dies gilt auch fur Stadte und Kreise, in denen es zwei oder mekmkxefstellen

gibt, da diese haufig unverbunden nebeneinander arbeiten. In Kommunen ohne
Anlaufstellen fehlen Informations- und Beratungsmoglichkeiten tGber Gelegen-
heiten zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe weitgehend.

Aus dem Freiwilligensurvey wissen wir weiterhin, dass es ein geaubopftes
Engagementpotenzial und ein hohes Informationsinteresse in der Bevolkerung
gibt, dem mit der vorhandenen Engagement unterstitzenden Infrastruktur bislang
nicht hinreichend entsprochen wirdDer Freiwilligensektor ist wie die Wirt-
schaft als System zu betrachten, nicht als zuféllige Anhaufung indieidAd-
tivitaten. Er unterliegt gesellschaftlichen Einflissen, weist osgamiische
Strukturen auf und erbringt eine Vielzahl von Leistungen flr die Gesafisc
durch die Burger/innen, die sich fur sich und andere engagieren. Aus der Fluktu
ation und einem unausgeschopften Engagementpotenzial ergibt sich fur die En-
gagementforderpolitik das Leitziel einer moglichst weitgehenden Palaugi
schopfung. Ziel der Engagementférderung in Kommunen sollte die bestmdgliche
Organisierung von Eintritts-, Wechsel- und Wiedereintrittsprozesseineims|-

lige Engagement sein.

Die Organisation dieser Prozesse zur Unterstitzung des frgamillEngage-
ments und der Selbsthilfe bedurfen einer hohen Informations- und AnstoRkapa-
zitdt. Geeignete Forderstrategien sollen sowohl die Rickkehr ,Elyarfaiins
Engagement, als auch die Gewinnung neuer Freiwilliger erreichen. riagé&
mentpotenzial, auf dessen Aktivierung der Freiwilligenbereich angeselrss
dynamischen, auf diskontinuierliche Tatigkeiten aufbauenden Charakters ange-
wiesen ist, kann dadurch besser ausgeschopft werden.

! vgl. Klages, Helmut (2000), S. 114 ff.
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Durch eine Engagement unterstitzende Infrastruktur in Kommunen kénnen diese
Prozesse verstarkt und beschleunigt und das Engagementpotenzial besser er-
schlossen werden. Hierbei sind individuelle Motive und Mobilitatsbedurfaisse
berticksichtigen und gleichzeitig Energie- und Zeitverluste zu vermeideaydie

das Wirken von beeinflussbaren Engagementhemmnissen zurlckzufiihren sind.
Zudem sollen die Anliegen derjenigen, die sich in Selbsthilfe engagieriéan,
gefordert werden.

Nach den Ergebnissen des Projekts ,Foérderung des freiwilligen Engagements
und der Selbsthilfe in Kommunen* stellt sich die Frage, welche Koioregder
infrastrukturellen Forderung des freiwilligen Engagements und der Sé#hosthi
realisiert werden sollte, um ausreichende Informations- und Berattiglisin

keiten fur alle Ziel- und Altersgruppen sowie fur alle Engagementberezu
gewabhrleisten.

Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Ausgangssituation fir die Vennegs

der infrastrukturellen Unterstitzung des freiwilligen Engagements nnkaen-

munen unterschiedlich ist. Die bedarfsgerechte Gestaltung einer Eragdgem
unterstitzenden Infrastruktur, die Festlegung der von den Anlaufstellen zu er
bringenden Leistungen und der erforderlichen Ressourcen sollte deshalb von der
Situation und den Erfordernissen in Kommunen mit unterschiedlichen Ein-
wohnerzahlen ausgehen und bericksichtigen, ob und welchen Anlaufstellentyp
es bereits gibt:

1. Bei der Einwohnerzahl der Stadte bzw. der Kreise sollte folgende Differenzie-
rung zugrundegelegt werden:
» Grol3stadte mit tiber 400.000 Einwohnern (16),
e Stadte mit 100.000 bis 400.000 Einwohnern (68),
« Kommunen mit unter 100.000 Einwohnern (ab 10.000 E: 1.441),
* Kreise (325)

2. Bei der bisherigen Ausstattung der Kommunen mit Anlaufstellen muss unter-
schieden werden (vgl. Kap. 3.1):
« Kommunen, in denen es weder eine Selbsthilfekontaktstelle, noch ein Se-
niorenbiro, noch eine Freiwilligenagentur bzw. -zentrale gibt;
« Kommunen, in denen entweder eine Selbsthilfekontaktstelle oder ein Se-
niorenblro oder eine Freiwilligenagentur/-zentrum besteht;
« Kommunen, in denen es mehrere Anlaufstellen gibt.
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5.1 Konzeption fir den Auf- und Ausbau der Engagen
unterstiitzenden Infrastuktur in Stadten und Kreisen

In Stadten und Kreisen unter 100.000 Einwohnern, in denen es no&eine
Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement gibt liegt vor allem das Engage-
mentpotenzial derjenigen Burger/innen brach, die nicht in Eigeninitiaitte e
sprechende Gelegenheiten finden. In diesen Stadten und Kreisen sdilieidire
,Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* realisiert werden.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* bauen auf denhErfegen

der Selbsthilfekontaktstellen, der Seniorenbiros, der Freiwilligenagenaufe

und entwickeln sie weiter, um deren Zielgruppen- und Bereichsbegrenzung zu
Uberwinden.

Im Vergleich zu Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenbliros und Freiwikigen-

turen besteht der konzeptionelle Unterschied eines ,Biros fiur figegilEnga-
gement und Selbsthilfe* in der Einbeziehung aller Engagementbereicheemd al
Organisationsformen des freiwilligen Engagements in die konkrete tirters
zungsarbeit. Das ,Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfeh kiber

seine unmittelbaren Informations- und Unterstitzungsleistungen hinaus die
Funktion einer offenen Innovations-, Anlauf- und Kristallisationsstelleafl&

neu entstehenden Themen und Anliegen Gbernehmen, fir die sich Blrger burger-
schaftlich, freiwillig und in Selbsthilfe engagieren wollen. Die Usti#&zung
lokaler Agenda-21-Gruppen und von Tauschringen sind Beispiele hierfur.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* als infrastiuél abgesi-
cherte Unterstitzungseinrichtungen sind Innovationsraum fiir neue Bedurfnisse
und Anliegen im Freiwilligenbereich. Sie erdffnen die Perspektive, dizbs
immer wieder neue Engagement unterstiitzende Einrichtungen fir Telligerei

im Freiwilligensektor eingefordert werden, die das Rad, wie fley@s Enga-
gement erfolgreich unterstiitzt werden kann, jeweils neu erfinden missen.

Die erweiterte Konzeption der Anlaufstellen kann so gestaltelemerdass die
fachlichen und inhaltlichen Anforderungen der Selbsthilfeunterstitzung, evie si
von Selbsthilfekontaktstellen wahrgenommen wird, erhalten bleiben.

Das organisatorische Konzept der erweiterten Anlaufstellenkonzepgitiraach

sicher, dass die positiven Erfahrungen der Seniorenbiros mit ihrer eitbkgr
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zielgruppenspezifischen Ansprache von Senioren erhalten bleibt. Durch die in-
terne Aufgabendifferenzierung der erweiterten Konzeption und unterschiedli
Zustandigkeiten der hauptamtlichen Mitarbeiter/innen wird gewdaleleidass

die besonderen Qualitaten von Seniorenbiros, Selbsthilfekontaktstellen und
Freiwilligenagenturen erhalten werden kénnen.

In einer erweiterten Konzeption kdénnen bisher separate AnlaufsteissotR-

cen, Technik und Raume gemeinsam nutzen und z. B. ihre Offentlichkeitsarbei
gemeinsam durchfihren. Die interne Arbeitsorganisation der hauptamtlichen
Mitarbeiter/innen kann nach einem Drei-Saulen-Modell gestaltetemermit
besonderen Schwerpunkten fur Selbsthilfe, Senioren und Freiwillige. Die expl
zite Ausweisung der die Selbsthilfe unterstiitzenden Aktivitateauisth wegen

der Finanzierung der Selbsthilfeférderung aus dem Gesundheitsgesetz wichtig.

Sichergestellt werden muss auf3erdem die seniorenspezifische Awesprae sie

in den Seniorenbiros erfolgreich praktiziert wird. Die Erfahrungen deorge-

biros haben gezeigt, dass Senioren eigene Zugange zum freiwilligen Engage-
ment haben, die von ihren Lebenslagen gepragt sind. Dies kommt auch in einem
besonderen Bedurfnis nach Begegnung, Entwicklung eigener Projekte, altenge-
rechter Bildung und seniorenspezifischen Veranstaltungen zum Ausdruck. Diese
Aspekte durfen in der erweiterten Konzeption nicht in den Hintergrunentret
oder verloren gehen.

Die ,Biros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* werden duntérne
Arbeitsteilung so gestaltet, dass neben der Erweiterung auf ali@kBeungs-
gruppen und alle Engagementbereiche, alle von den bisherigen Anlaufstellen un-
terstitzten Teilfunktionen des Freiwilligenbereichs erhalten bleiben:

- Freiwilligenarbeit von Freiwilligenagenturen/-zentren

- Selbsthilfeunterstiitzung durch Selbsthilfekontaktstellen

- Forderung des freiwilligen Engagements von Senioren durch Seniorenbtiros

In der AuRendarstellung und in der Offentlichkeitsarbeit eines ,Blro§diir
williges Engagement* werden diese Teilfunktionen so ausgewiesen, dass di
Nutzer und Adressaten erkennen kénnen, dass sie sich auch Uber Freavilige
beit, Selbsthilfe und Seniorenengagement informieren und beraten lassen kon-
nen.
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In Stadten und Kreisen unter 100.000 Einwohnern, in denen es l&s ein
Seniorenblro oder eine Selbsthilfekontaktstelle oder einEreiwilligenagen-
tur gibt, sollte das Aufgabenprofil erweitert werden, damit die Leistungezsei
,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* erbracht werden kénnen.

In Stadten und Kreisen mit 100.000 bis 400.000 Einwohnerkbnnen zwei
Vorgehensweisen zweckmafiig sein. Wenn keine oder nur eine Informations- und
Kontaktstelle besteht, sollte die erweiterte Konzeption des ,Hiurdseiwilliges
Engagement und Selbsthilfe* realisiert werden. Wenn es bereiteraekmlauf-
stellen gibt, ist es zweckmafiig, parallel arbeitende Informatiamd-Kontakt-
stellen so zu vernetzen, dass alle Engagementbereiche und allsgripgen
einbezogen werden kdnnen. Durch einen organisatorischen und konzeptionellen
Verbund kann die Wahrnehmung des erweiterten Aufgabenprofils sichergestellt
werden.

In Stadten und Kreisen mit tber 400.000 Einwohnernin denen es bereits
mehrere Informations- und Kontaktstellen gibt, sollte ein Netzwerkfriir
williges Engagement und Selbsthilfe geschaffen werden, das lber getégentl
Austausch hinausreicht und abgestimmte Planungen und gemeinsame Aktivitaten
zur Ansprache der Zielgruppen sowie eine einheitliche Informationsgasis
wabhrleistet. Die fur die Engagementunterstitzung insgesamt zu erbringende
Informations- und Beratungsleistungen kénnen in einem solchen Verbund von 3
parallelen Anlaufstellen, also einer Selbsthilfekontaktstelle nei@eniorenbiiros

und einer Freiwilligenagentur erbracht werden. Durch die Schaffung enges
Verbundes bzw. Netzwerkes der organisatorisch getrennt arbeitenden-Anlauf
stellen wird sichergestellt, dass die Ziele und Aufgaben einersseriden Enga-
gementunterstitzung verwirklicht werden (Bsp. Minchen).

Fachliche Bezeichnung der erweiterten Konzeptiorr denlaufstellen fir
freiwilliges Engagement

Es wurde die Bezeichnung ,Biro fur freiwilliges Engagement und Sefiesthil
empfohlen, um die Chance zu erdffnen, dass sich die bisher entstandenen An-
laufstellentypen unter einer umfassenden fachlichen Bezeichnung zusmme

den kénnen.Die Frage, ob die Bezeichnungen der bisherigen Anlaufstellen gean-
dert werden sollen, stellt sich nur in den Kommunen, in denen es erkits-

stellen mit verschiedenen Namen gibt. Kommunen, in denen es noch keine An-
laufstelle gibt, sollten beim Aufbau einer Engagement unterstiitzendaufAnl
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stelle die Bezeichnung ,Biro fur freiwilliges Engagement und Selbesthier-
wenden.

Diese Bezeichnung ist jedoch nicht unabdingbar. Wichtiger ist, dass durch das
Organisationskonzept und das Aufgabenprofil sichergestellt wird, dasBealle
volkerungsgruppen und alle Engagementbereiche einbezogen werden und dies
sowohl in der AuRRendarstellung wie in der internen Arbeitsdifferenziguadg

tisch realisiert wird.

Wie die Anlaufstellen und die Kommunen selbst die Profilerweiterungviend
netzung beurteilen, wird ausbb. 5.1 ersichtlich. Die Halfte aller Anlaufstellen
ist der Meinung, dass verschiedene Informations- und Kontaktstellergemniei
eigenen Mitarbeitern und Raumlichkeiten in einem organisierten Verbughin
Kommunen beibehalten werden sollten.

38 % der Anlaufstellen halten eine erweiterte Konzeption furAdtersgruppen
und alle Bereiche des freiwilligen Engagements und der Selbstinilfalfreich.

Demgegenuber sprechen sich 60 % der Kommunen fir die eeierte Kon-

zeption einer Anlaufstelle aus und nur 14 % fur parallel abeitende Infor-

mations- und Kontaktstellen.

Aufschlussreich ist auch die Differenzierung nach GemeindegroéfZenkl@ssen.
nach zeigt sich, dass in Kommunen tber 400.000 Einwohnern verschiedene An-
laufstellen in einem Netzwerk fur sinnvoller gehalten werdeniats erweiterte
L6sung. In Kommunen unter 400.000 Einwohnern wird dagegen die erweiterte
Konzeption préferiert.

Das Votum fir eine erweiterte Konzeption — insbesondere aus Sidkbdenu-

nen — hat im Hinblick auf die kinftige Finanzierung nicht zuletzt deshalere
hebliches Gewicht, weil 60 % der Kommunen der Meinung sind, dass die bishe-
rigen Anlaufstellen weitgehend bzw. teilweise gleiche Aufgaben, Aatesssind
Nutzer haben. Aus Sicht der Anlaufstellen sind diese Unterschiedegeach

ger. Hier sind 80 % der Meinung, dass sie weitgehend bzw. teilweisbeg&e-

le, Aufgaben, Adressaten und Nutzer haben.
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Abb. 5.1: Konzeption der infrastrukturellen Férderung
des freiwilligen Engagements unced Selbsthilfe

Welche Art der infrastrukturellen Férderung degidilligen Engagements
und der Selbsthilfe sollte realisiert werden, umsraichende Informations-
und Beratungsmaglichkeiten fur alle Ziel- und Agguppen und fir alle
Engagementbereiche zu ermdglichen?

. Kommunen D Anlaufstellen

Eine integrierte Anlaufstelle
fur alle Altersgruppen und 60%
alle Bereiche des freiwilligen

Engagements und der 38%
Selbsthilfe

Verschiedene Informations-

und Kontaktstellen jeweils miDI- 14%

eigenen Mitarbeiter/innen und

Raumlichkeiten in 53%
organisiertem Verbund bzw.

Netzwerk

Kann ich nicht beurteilen

9%

© Quelle: ISAB Kéln 2000, Kommunale Umfrage &dirderung des freiwilligen
Engagements (n=317)

Tragerverbinde fiur ,Buros fir freiwilliges Engagement und Selbsthdied
hilfreich, weil die verschiedenen Verbande und Akteure dadurch bessez in di
Vorbereitung und Umsetzung von ,Buros fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe* eingebunden werden kénnen. Die Tragerschaft muss eine eneutral
Haltung des ,Buros fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* gegerddrer
Freiwilligenvereinigungen bei der Informations-, Beratungs- und Vermithung
arbeit ermdglichen. Bei der Tragerschaft einer Anlaufstelle deiraén Wohl-
fahrtsverband ist es wichtig, dass sich dieser in der Aul3endarstelluingkhalt
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und die Anlaufstelle mdglichst mit eigenen Raumel unit eigener Telefon-
nummer ausstattet.

Ob Birger/innen sich in Initiativen, Projekten, flormellen oder informellen
Gruppen, in Verbanden oder Einrichtungen engagigrelten, entscheiden sie
selbst nach ihren personlichen Praferenzen. Didfaltieron Betatigungsmaog-
lichkeiten bietet Chancen, auch wenn sich der Fileyensektor aus der Innen-
sicht der einen oder anderen Organisation dadusdiettbewerbsfeld darstellt.

5.2 Aufgaben- und Leistungsprofil der ,,Buros fur freiwilli-
ges Engagement und Selbsthilfe*

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilf&sliten das Aufgaben- und

Leistungsprofil der bisherigen Anlaufstellentypdmeinehmen und weiterentwi-

ckeln, um den Interessen und Anliegen aller Nuistsk gerecht werden zu

kénnen. Es besteht im Kern aifigmf Hauptaufgaben, die parallel und konti-

nuierlich umgesetzt werden missenum die an sie gestellten Erwartungen zu

erfillen (vgl.Abb. 5.2):

- an freiwilligem Engagement und Selbsthilfe ingsierte Blrger/innen anspre-
chen, informieren, beraten und vermitteln;

- Initiativen, Gruppen, Vereine beim freiwilligemgagement beraten und un-
terstutzen;

- mit Verbanden und Einrichtungen sowie der Komnhpoldgik und -verwal-
tung kooperieren;

- Offentlichkeitsarbeit fur freiwilliges Engagemamd Selbsthilfe betreiben;

- die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagendunich Projektentwick-
lung und Quialifizierung verbessern.

Wie stellen sich die Kommunen das Aufgabenspekeumar erweiterten Anlauf-
stellenkonzeption fur freiwilliges Engagement unelbSthilfe vor, wenn diese
kommunale Mittel erhalten sollen (v@ibb. 5.2)?
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82 % der Kommunen fordern die ,Information, Bergfwmd Vermittlung von
interessierten Burger/innen“ als vorrangige Leigtwon Anlaufstellen. Hierbei
sind sich die Kommunen der verschiedenen GroRResgdasinig.

Die zweite Aufgabenprioritat, die 65 % der Kommunem Anlaufstellen er-
warten, ist die Offentlichkeitsarbdifr freiwilliges Engagement. Hierbei gibt es
einen starken Einfluss der Stadtgréf3e. Die mittgn Stadte fordern zu 79 %
vorrangig Offentlichkeitsarbeit, die groRen (ibe® H00 Einwohner sogar zu 91
%. Eine Anlaufstelle ohne standige und intensivéeXfichkeitsarbeit wiirde in
der Vielfalt groRRstadtischer Angebote untergehen wicht wahrgenommen
werden.

Dass Anlaufstellen vorrangig Gruppen, Vereine,idtiten und Projekte unter-
stitzen sollen, meinen 56 % der Kommunen. Diese#hg wird mit 46 % von
den Kreisen weniger betont. Die Zusammenarbeit Awlaufstellen mit profes-
sionellen Einrichtungen und Verbénden, die freigids Engagement unterstit-
zen, sehen 55 % der Kommunen als vorrangig an. gdfden Stadte Uber
400.000 Einwohner halten dies fur wichtig und 74d&6 mittelgro3en Stadte.
Projektentwicklung in gemeinnitzigen Organisationed Fortbildung fur Frei-
willige durch Anlaufstellen halten 33 % der Kommarfér erforderlich. Hierbei
ragen die mittelgrof3en Stadte etwas aus den Gesariéten heraus.

Das Leistungsspektrum, das die Kommunen von eineménibergreifenden
Anlaufstelle erwarten, kommt den derzeitigen Auiggirofilender Anlaufstel-

len nahe. Allerdings stehen bei den Anlaufstellémker die Leistungen der In-
formation, Beratung und Vermittlung von interessrr Birger/innen und der
Unterstitzung von Gruppen, Vereinen, Initiativend uarojekten im Vorder-
grund. Projektentwicklung in gemeinnitzigen Orgati@en und Fortbildung
fur Freiwillige spielt bislang eine geringere Raddlls es die Kommunen erwarten.

Fur die konzeptionelle Gestaltung des Aufgabenisrafes ,Buros fur freiwil-
liges Engagement und Selbsthilfe* ergeben sichdaudDynamik des Freiwilli-
gensektors wichtige Konsequenzen. Engagementfardedurch Information
und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwilligerg&fiement ist eine Dauer-
aufgabe. Sie muss an die lebensweltlichen und #&fisghen Voraussetzungen
der Birger/innen anknupfen. Nur wenn es gelingt,deirt abzuholen, wo sie je-
weils stehen, wenn die Engagementforderung ihreeijg@ Lebenslage be-
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ricksichtigt, kbnnen Engagementbereitschaften &nhalnd neue Potenziale er-
schlossen werden.

Je kompetenter informiert, beraten und qualifizieitd, um so mehr Entfal-
tungsmoglichkeiten kénnen die ,Buros fur freiwiig Engagement und Selbst-
hilfe* fur engagierte Burger/innen er6ffnen. Je mahd je vielfaltigere Tatig-
keitsfelder und Verantwortungsrollen in unterschakn gesellschaftlichen Be-
reichen erschlossen werden, um so starker kandatieder Freiwilligen wach-
sen. Fur eine erfolgreiche Arbeit der Blros flnwikiges Engagement ist es
wichtig, dass alle Engagementbereiche einbezogedeneDies fiihrt zu hohen
Anforderungen an die Informationsbeschaffung, wesktuell und mdglichst
vollstéandig Uber die Gelegenheiten fur freiwilligétigkeiten in verschiedenen
Engagementbereichen informiert werden soll.

,Buros fur freiwiliges Engagement und Selbsthilfgiformieren und beraten
Birger/innen in Einzelgesprachen, offentlichen Wetaltungen und Vortragen
Uber Moglichkeiten des Engagements und lber Wegegdsellschaftlichen
Teilhabe. Sie wirken dem Informationsdefizit vielmrm Engagement bereiter
Birger/innen entgegen, die durch kompetente Begafiinein freiwilliges En-
gagement gewonnen werden konnen. Burger/innenterhad den Blros Infor-
mationen Uber Betatigungsmaoglichkeiten bei Verbandéereinen und Organi-
sationen, Uber die jeweiligen Anforderungen im Jlkeitsfeld sowie Uber den
zeitlichen Umfang der Tatigkeit, den Einsatzbergidher Anfahrtswege, Versi-
cherungsschutz, Fortbildungsmoglichkeiten, Betefiy an Entscheidungs-
prozessen und Mdglichkeiten des Erfahrungsaustauschanderen Freiwilli-
gen.

Die erweiterte Konzeption zur Information und Baraj greift die Erkenntnisse
Uber die Zugangswege zum freiwiligen Engagemerd mar Selbsthilfe im

Freiwilligensurvey 1999 auf. Die aktive AnsprachenvZielgruppen ist bisher
keine Regelleistung vieler Anlaufstellen. Fir diérisere Aktivierung des Enga-
gementpotenzials ist sie jedoch unverzichtbar, waienSchwelle zur Erst- und
Neuaufnahme freiwilliger Tatigkeiten gesenkt undiwtah neue Bevdlkerungs-
kreise fur freiwilliges Engagement und Selbsthgeavonnen werden sollen.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfermitteln Burger/innen als

Freiwillige in Gruppen, Vereine und Projekte, im&thtungen und Verbande.
Sie entwickeln bedurfnisgerechte EinsatzbedingungeB. mit Hilfe von nied-
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rigschwelligen Angeboten, die mit geringem Zeitaad oder niedrigem Ver-
pflichtungscharakter verbunden sind, und beglettenBurger/innen bei ihrem
freiwilligen Engagement, z. B. mit Beratungs-, Famd Weiterbildungsangebo-
ten.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilieitwickeln neue Tatigkeits-
felder, initiieren Gruppen, Projekte und Initiativevenn sich Burger/innen fir
bestimmte Tatigkeiten interessieren, aber ein eettendes Tatigkeitsfeld in der
Kommune noch nicht besteht. Finden sich genligemsoRen mit gleichen In-

teressen, kbnnen neue Projekte oder Gruppen nig Hds Buros initiiert wer-

den.

Als Voraussetzung zur erfolgreichen Wahrnehmungriufgaben verschaffen
sich die ,Buros fur freiwilliges Engagement und&hilfe” kontinuierlich einen
Uberblick tiber Moglichkeiten bei Gruppen, Projekt&mrichtungen und Ver-
banden in ihrer Kommune, sich freiwillig zu engagreund Selbsthilfe zu prak-
tizieren. Sie erfassen Tatigkeitsfelder, die vomg@i¥innen gewinscht und von
Einrichtungen angeboten werden. Dadurch gelingZdeammenfihrung der am
Engagement interessierten Birger/innen und dered@bion Betatigungsmaog-
lichkeiten fur Freiwillige.

Mit Fachleuten aus Verbanden und Einrichtungenomikunaler und freier Tra-
gerschaft arbeiten die ,Buros fur freiwilliges Egganent und Selbsthilfe” zu-
sammen. Sie verbessern so die Voraussetzungen aimehelRbedingungen flr
das freiwillige Engagement. Diese ZusammenarbeilV@aussetzung fur die
Vernetzung und wirkungsvolle Bundelung des Engagesnen lokalen Raum.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfiekagen auch dazu bei, dass
Weiterbildungsmadglichkeiten fur freiwilliges Engagent geschaffen werden,
und fordern diese im Interesse der Freiwilligen &arch ihre Kooperation mit
professionellen Einrichtungen, Verbanden etc. fiirdge die Bereitschaft zur
besseren Einbeziehung und Beteiligung von Fregyetiin den Organisationen.
Sie verbessern das Verhaltnis zwischen Hauptaratiiamd Freiwilligen. Mit
ihren Aktivitdten zur Forderung einer Kultur derefwilligkeit wirken sie dar-
aufhin, dass bei den Rahmenbedingungen fur fregeillTatigkeiten starker als
heute auf die geanderten Wertvorstellungen der barsRicksicht genommen
wird.
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Sie wirken auch in kommunalen Planungsgremien mat iiloernehmen koordi-
nierende Aufgaben. Hierdurch tragen sie dazu lass dlie Bedirfnisse am En-
gagement interessierter Birger/innen in der Komipahdk starker bertck-
sichtigt und die Rahmenbedingungen fur freiwilligesgagement in der Kom-
mune verbessert werden.

,Biros fiir freiwilliges Engagement und Selbsthilfeisten gezielte Offentlich-

keitsarbeit, z. B. durch Presse- und Medienarl@ientliche Veranstaltungen,

Stellenanzeigen fur freiwillige Tatigkeiten in d@rlichen Zeitung, eine eigene
Zeitung etc. Durch ihre Offentlichkeitsarbeit ecteén die Biiros einen groRRen
Kreis von Interessierten und verhelfen dem freigéh Engagement und den
Leistungen engagierter Birger/innen zu gesellsitiadr Anerkennung. In vie-

len Kommunen tGbernehmen sie dartber hinaus Sezistghgen im Auftrag der

Kommune.

Mit ihrem Aufgabenprofil kénnen die ,Buros fur freilliges Engagement und
Selbsthilfe* zu zentralen Anlauf- und Clearingsalifir das Engagement in Eh-
renamt, in burgerschaftlichen Aktivitaten, in Sétiée und in Freiwilligenarbeit
in ihrer Kommune werden. Insbesondere durch koigtitiche Offentlichkeits-
arbeit fordern sie die breitenwirksame Informatiord Aufklarung Uber die Me-
dien. ,Buros fur freiwiliges Engagement und Seffligt“ tragen zur Sensibili-
sierung der lokalen Presse und der Medien fir daswvifige und bdr-
gerschaftliche Engagement bei. Sie fordern dielaoiénde Vorstellung bei-
spielhafter Leistungen freiwillig Engagierter im i@einwesen. Ihre Impulswir-
kungen zur Aktivierung des birgerschaftlichen Emgagnts durch die Organi-
sation von Freiwilligenborsen, von Selbsthilfetager ahnlichen Aktionen for-
dert ein engagementfreundliches Klima in der Komensowie die bessere An-
erkennung des zivilge-sellschaftlichen Engagements.

Mit Unterstltzung durch Politik, Verwaltung, Verlainund Wirtschaft kann das
,Buro fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfeth wichtiger Akteur im Frei-
willigensektor einer Kommune werden: Es tragt daeiy dass aktives Sich-Ein-
bringen in die Gestaltung des Gemeinwesens fue Békger/innen anstelle kon-
sumtiver und individueller Bequemlichkeit sowie dgWegschau“-Mentalitat
attraktiv und lohnenswert wird.
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5.3 Personal- und Sachausstattung

Die personellen und sachlichen Ressourcen geberRdbmen fir die Aufga-
benerfillung der ,Buros fur freiwilliges Engagememtd Selbsthilfe* vor. lhre
im Unterschied zu Selbsthilfekontaktstellen, Sesmttiros und Freiwilligen-
agenturen um die aktive Ansprache und Informatitar Altersgruppen und um
die Einbeziehung zuséatzlicher Engagementbereicheiterten Leistungen mis-
sen bei der Personal- und Sachausstattung berkitgsiwerden.

Damit die ,Buros fur freiwilliges Engagement undli&thilfe* von engagierten

und am Engagement interessierten Birger/innenealéssliche Anlauf-, Infor-

mations- und Beratungsstelle in Anspruch genommerden kdnnen, muissen
Verantwortlichkeiten, Kompetenzen und die Kontiatider Leistungen gesi-
chert werden. Es missen regelmaRige Offnungszeitdrielefonische Erreich-
barkeit gewahrleistet werden. Diese Verlasslichigit nur durch hauptamtliche
Fachkrafte garantiert. Sie gewéhrleisten die Kowtion der Aufgaben in den
Biros, die Begleitung der freiwillig Engagiertenige cErledigung organisatori-

scher Arbeiten und die Erreichbarkeit fir alle Nukzeise. Wenn die ,Buros fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe” erfolgteiarbeiten, missen sie alle
drei am freiwilligen Engagement interessierten @arperreichen und informie-
ren kbnnen, namlich die engagierten ,Expansiver#,,thteressierten Ehemali-
gen“ und die ,Neuen*.

Informieren, beraten und vermitteln kann das Biinoffeiwilliges Engagement
und Selbhilfe nur, wenn geeignete Informationenridsn Freiwilligensektor in
der Kommune und Uber die Gelegenheiten zum fregeitl Engagement be-
schafft wurden. Der Aufwand hierfur sowie fur di&tdalisierung der Informati-
onen fallt fur jede Anlaufstelle an, ob sie nuniakiuf Zielgruppen zugeht oder
nur auf die Nachfrage von Interessenten reagianthAdie Kontaktpflegemit
Initiativen, Projekten, Gruppen, Vereinen und Verdbén ist fur kleine und grol3e
Biros unverzichtbar. Der Umfang und der Aufwanddig Informationsbeschaf-
fung ist vom Einzugsbereich des Blros abhangig.htgcfir die Personalbe-
messung ist auch der Arbeitsaufwand fir die Mitaripekommunalen Gremien,
der Zeitaufwand fur die Beratungsstellen und Emuogen sowie fir die Ko-
operation mit den Verantwortlichen in Politik uneéMaltung.

,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfiednnen effektiver arbeiten
als parallel tatige Informations- und Kontaktstellmit unterschiedlicher Aus-
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richtung. Synergieeffekte sind durch die zentra®rimationsbeschaffung (ge-
meinsame Adressverzeichnisse, Interessentenkaridigmerforen) zu erzielen,
durch abgestimmte Offentlichkeitsarbeit und auflgtigppen gerichtete Aktio-
nen. Die Erfahrungswerte der von Informations- Wuwhtaktstellen fir erfor-
derlich gehaltenen Wochenstunden (Vgbb. 5.3) sind eine wichtige Grundlage
fur die Bemessung des Personalbedarfs der ,Bumogdiwilliges Engagement
und Selbsthilfe* einer Kommune.

Der Personalbedarf an hauptamtlichen Kraften esdit aus der Grof3e des Ein-
zugsbereichs und daraus, ob ein ,Buro fir freiggds Engagement und Selbst-
hilfe* in einer Stadt oder einem Flachenkreis adieide besser die Ausstattung
mit hauptamtlichem Personal ist, desto professienahd zuverlassiger kann es
seine Aufgaben erfullen und desto reichhaltigerderr Angebot und Qualitat
des angestol3enen und vermittelten freiwilligen gegsents sein.

Aus den Personalbedarfsangaben der Anlaufstelghtesich fir ein Biro bzw.
Netzwerk fur freiwilliges Engagement und Selbsthitfie inAbb. 5.3 ausgewie-
sene Personalausstattung in unterschiedlichen @dewibRenklassen. Die
Kommunen sollten fur eine Anpassung der Personstigiiisng an den erkennba-
ren Bedarf offen sein. Die Empfehlung zur Persarsstattung kann fur die Pla-
nung neuer ,Buros fur freiwilliges Engagement urabSthilfe* genutzt werden.
Einige Kommunen missen die bisherige Mittelbergitstg fir die inf-
rastrukturelle Unterstlitzung des freiwilligen Engamgnts erhdhen. Fur andere
steht die Vernetzung und Neuausrichtung des voerard Informations- und
Beratungspotenzials im Vordergrund.

Die hauptamtlichen Fachkrafte missen neben sozZfempetenz, Eigeninitia-

tive und Organisationstalent auch konzeptionelleidgiiiten einbringen, wie sie
fur die Planung von Projekten und die Gestaltungkdenmunalen Engagement-
forderung erforderlich sind. Wichtig sind Erfahremgim Bereich Presse- und
Offentlichkeitsarbeit, im Umgang mit Verbanden utet Verwaltung, Projekter-

fahrung und redaktionelle Fahigkeiten sowie PC- imernet-Kenntnisse.

Die derzeitige Vergutung der Leiter/innen von Seiliekontaktstellen, Senio-
renbiros und Freiwilligenagenturen ist sehr unteesttich. 14 % werden nach
BAT Il, 20 % nach BAT Il a/b, 36 % nach BAT I&/b, 9 % nach BAT V
bezahlt. Da alle Leiter/innen der ,Buros fur frdiiges Engagement und Selbst-
hilfe* ein ahnliches Aufgabenprofil erfolgreich uetzen sollen, sind die Bezah-
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lungsunterschiede aus fachlicher Sicht nicht angeere Eine unzureichende
Bezahlung wird die Wechselbereitschaft erhéhen.figéuPersonalwechsel bei
den Fachkraften sollte vermieden werden, da dieggeweler vielen Aul3enkon-
takte dem Image der Biros schadet, die kontinaleliAufgabenwahrnehmung
gefahrdet und die Leistungsfahigkeit beeintrachtigt

Abb. 5.3:

Personalbedarf der Buros fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe in unterschiedlichen Gemeindegrofen

Gewiinschte Personalressol
cen aller Anlaufstellen einer|
Kommuné’

=

- Derzeitige
Personalressourcen aller An

laufstellen einer Kommurie

Vollzeitstellen

erforderliche

Vollzeitstellen

Wochen-

aller Anlauf- Wochen- aller Anlauf- |stunden alle
stellen? stunden alle]  stellen” Anlaufstellen
Anlaufstellen
Kommunen mit einer Kom-
mune
400 - 650.000 E. 6 228 52 201
200 - 400.000 E. 5 178 3,9 151
100 - 200.000 E. 3 122 2,1 82
unter 100.000 E. 1,3 52 1,1 44

1) Frage: Wieviel hauptamtlichgnterstitzung in Stunden pro Woakére fir die
optimale Wahrnehmung aller Aufgaben in lhrer Einrichtung notwendig?

2) Fachkrafte und Verwaltungskrafte; 38,5 Std./Woche

3) Vgl Abb. 3.12

© Quelle: ISAB Koln 2000, Befragung von SelbstHilbataktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. . E. zur Férderung fileiwilligen Engagements (n = 312)

5.4

Kosten, Mittelbedarf und Finanzierung

Die vergleichende Analyse der Anlaufstellen hatejgtz dass die Frage, wie eine
angemessene Finanzierung fur ein ,Biro fur freigés Engagement und
Selbsthilfe* erreicht und dieses langerfristig abgeert werden kann, und wel-
che Leistungen hierfiir erbracht werden kénnen,tnadgeldst von der derzeiti-
gen Finanzierung von Selbsthilfekontaktstellen,iiAtiigenagenturen und Se-
niorenbtros zu klaren ist. Obwohl es immer nocmBien gibt, die eine weitge-
hend ehrenamtliche Aufgabenerfillung der Anlaulstefir ausreichend halten,
ist es aus fachlicher Sicht unstrittig, dass mefteWifir hauptberufliche Mitar-
beiter und Sachkosten bereitgestellt werden sollten
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Die Erkenntnisse des vom BMFSFJ gefdrderten Pregekur Engagementfor-
derung in Kommunen sowie die Diskussion zur infragtirellen Unterstiitzung

des freiwilligen Engagements im InternationalenrJdér Freiwilligen zeigen,

dass Parallelstrukturen von Anlaufstellen kinfiigrdalls in Ausnahmen finan-
ziert werden. Die langerfristige Absicherung eideraufstelle in einer Kom-

mune kann besser erreicht werden, wenn Freiwilagenturen, Selbsthilfekon-
taktstellen und Seniorenbiros ihr Profil und ihistiegngsspektrum so erweitern,
dass sie das aufgezeigte Gesamtspektrum der Infformeaund Beratungsleis-
tungen abdecken, die von Birgern, Gruppen, Verbéndel Einrichtungen

nachgefragt werden, und wenn in jeder Kommune jeveen umfassendes ,Bulro
fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe” finaerz wird.

Wenn das Profil dessen, was die Anlaufstellendaisbnnen und wollen, denje-
nigen, die sie finanzieren sollen, klarer als hishermittelt wird, entsteht die
Chance, dass die labile Situation der bisherigemrzierung der Anlaufstellen
und die oft unertraglichen Unsicherheiten fir digakbeiter/innen Gberwunden
werden.

Die Sachausstattung der SelbsthilfekontaktstelBamiorenbiros und Freiwilli-
genagenturen kann als Basisausstattung fur ,Bilimo$réiwilliges Engagement
und Selbsthilfe* zugrundegelegt werden (Mgap. 3.3). Allerdings kdnnen bei
der Raum- und Sachausstattung im Vergleich zupmheillel arbeitenden Infor-
mations- und Kontaktstellen Einsparungen erreicrien.

Die bisher vorhandene Ausstattung mit Kommunikatieohniken lasst zusatzli-
chen Bedarf erkennen, der mit ,Biros fur freiwdlgyEngagement und Selbst-
hilfe* entstehen wird. Telefon, Telefaxgerat, Kapieund PC fir das Personal
gehoren zur Standardausristung. Ohne diese Gsta@me effiziente Informati-
ons-, Beratungs- und Vermittlungsarbeit nicht méiglinsbesondere die auf dem
Internet basierenden Kommunikationswege kénnerkestggenutzt werden. Ge-
rade sie erleichtern die Vernetzung, erweiternldé@mationsangebot des BU-
ros, indem sie den Zugang zu Informationen auRertiat Offnungszeiten und
ohne persdnliche Inanspruchnahme des Personalgleshain.

Aulerdem gewinnen sie damit eine grol3ere Attraltiviiir jingere Interessen-
ten, die den Umgang mit PC und Internet in der Rbgherrschen. Besucher-
PCs fur eigenstandige Recherchen und Laptops &iirdormationssammliung
und fir Aktionen aul3erhalb des Biros sind gut mfiormation geeignet, aber
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nur sinnvoll, wenn eine fur alle zugangliche Datsib Giber Gelegenheiten zum
freiwilligen Engagement vorhanden ist.

Die erforderlichen Aufwendungen fir ein ,Biro flieiwilliges Engagement und
Selbsthilfe* lassen sich aus der durchschnittlicBahl der Anlaufstellen in einer
Kommune und dem von ihnen fir erforderlich geha@teKostenmehrbedarf er-
mitteln. Durch die organisatorische Blndelung peararbeitender Anlaufstellen
in ein ,Biro fur freiwilliges Engagement und Selife” ergibt sich ein Ein-
spareffekt von 25 % bei den Verwaltungskraften,dBimnd Sachkosten. Demzu-
folge belaufen sich die Kosten eines ,Buros funwidiges Engagement und
Selbsthilfe* in Kommunen mit unterschiedlicher Emtwerzahl auf die ikbb.
5.4 ausgewiesenen Betrage.

In einer Kommune mit 100-200.000 Einwohnern kot ,Biro fur freiwilli-
ges Engagement und Selbsthilfe“ 320.000 DM. Diesév&ndungen sind not-
wendig, wenn die Leistungen des ,Buros fiur freigés Engagement und
Selbsthilfe* bedarfsgerecht erbracht werden und E@iwilligensektor einer
Kommune nachhaltig unterstitzt werden soll.

Die Kostenunterschiede zwischen alten und neuerd@&landern ergeben sich
aus den von den Anlaufstellen in den neuen und &8tendeslandern bezifferten
Gesamtaufwendungen. Eine allméhliche AnpassungKdstensituation in den

neuen Bundeslandern ist in Rechnung zu stellen.

Die Kosten eines ,Buros fur freiwilliges Engagement und Jesthilfe* sind
geringer als die Kosten der additiven Finanzierung von Selbisiifekontakt-
stellen, Seniorenbiros, Freiwilligenagenturenobwohl das ,Buro fur freiwilli-
ges Engagement und Selbsthilfe* ein breiteres lwegaspektrum im Freiwilli-
gensektor bietet und breitere Nutzerkreise anspriies ist durch den effektive-
ren Mitteleinsatz in einem erweiterten Gesamtkohpajlich.

Von der derzeitigen Finanzausstattung der Anlalliéstezur Finanzierung der
bendtigten Mitteln eines ,Buros fur freiwilliges agement und Selbsthilfe® ist
es ein weiter Weg, da bereits die aktuelle Finaong nur fur einen Teil der vor-
handenen Anlaufstellen langerfristig gesichert Bie Finanzierung kann nur
erreicht werden, wenn der ressortiibergreifendeinastmukturellen Férderung
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe Rolitik und Verwaltung die
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Kosten, Mittelbedarf und Finanzierung

Prioritat zuerkannt wird, die sich aus den hohesetigchaftlichen und individu-
ellen Nutzen des burgerschaftlichen Engagemengbergsollte.

Abb. 5.4:  Erforderliche Aufwendungen flr ein Buro fur freiwilliges
Engagement und Selbsthilfe in unterschiedlichen Gemeinde-
grol3en

. s . Mittelbedarf flr jeweils eine
Mlttelb_edarf_ fur die erweiterte. Selbsthilfekontaktstelle, eine
_ Konzeption einer Anlaufstelle fiy . :
Stadte und Kreise freiwilliges Engagemert? Freiwilligenagentur 3c‘)der ein
mit. . Seniorenbiird ®
alte Bundes- | neue Bundes-| alte Bundes- | neue Bundes-
lander l&ander lander lander

400 - 650.000 EY 860.000 DM 710.000 DM 289.000 DM|  237.000 DM

200 - 400.000 E. 425.000 DM 320.000 DM 237.000 DM  177.000|DM

100 - 200.000 E. 320.000 DM 225.000 DM 208.000 DM  151.000|DM

Unter 100.000 E. 215.000 DM 150.000 DM 163.000 DM  115.000|DM

D Modellrechnung des ISAB unter Beriicksichtigung des Mittelbedarfs fiir jevirds e
Selbsthilfekontaktstelle, eine Freiwilligenagentur und ein Seniorenbiro und der
Einsparungen durch gemeinsame Ressourcennutzung

%) Frage: Wieviel Mittel benétigt Ihre Einrichtung pro Jahr mindestens, um ihre Aufgaben
so erfullen zu kénnen, wie Sie dies fachlich fir notwendig halten?

® Bei 3 parallelen Anlaufstellen in einer Kommune entsteht der dreifache Dditlf.

Y Netzwerke
© Quelle: ISAB Koln 2000, Befragung von SelbstHilbataktstellen, Seniorenbiros,
Freiwilligenagenturen u. . E. zur Férderung fileiwilligen Engagements (n = 312)

Die nachhaltige kommunale Etablierung der ,Biros fir freiwilliges Enga-
gement und Selbsthilfe* wird von der angemessenen Mischnzierung ab-
hangen Vergleicht man die aktuelle Finanzierung der Aifdéellen mit der von
Kommunen préaferierten Finanzierungsstruktur, ergioh eine hohe Uberein-
stimmung (vglAbb. 5.5).

Die wichtigsten Finanzierungsquellen der ,Biros figiwilliges Engagement
und Selbsthilfe” sind Landesmittel und Mittel deoridmune. Mittel der offentli-
chen Hand sollten vor allem an Blros vergeben werde das erweiterte Auf-
gabenprofil umsetzen, bereichs- und organisatiagrgibifend informieren, be-
raten und vermitteln und alle Bevoélkerungsgruppetbeziehen. Hilfestellung
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bei der Prifung der Forderwuirdigkeit kann ein komeler Beirat fur freiwilli-
ges Engagement oder ein vergleichbares Gremiutereis

In den Kommunen entsteht der grof3te Teil der auos fdeiwilligen Engagement
resultierenden Wertschopfung. Insofern sind ihréMamdungen Investitionen in
das Gemeinwesen, die sich in der Zunahme von uelditigen Leistungen der
Bilrgerschaft auswirken. Die kommunale (Mit-)Finamang einer Engagement
unterstitzenden Anlaufstelle fur alle Altersgrupped alle Engagementbereiche
wird durch die bisherige ressortbezogene Fordeensghwert. Wichtige Schritte
sind daher die Weiterentwicklung von zielgruppeadEehen und sektoralen
Anlaufstellen und eine Finanzierung, die durch eiRushaltstitefiir die infra-
strukturelle Unterstitzung des freiwilligen Engagens aller Blrger/innen in
der Kommune bei der Verwaltungsspitze abgesichertign muss.

Abb. 5.5:  Préferierte Finanzierungsquellen der Buros fur freiwiliges
Engagement und Selbsthilfe
Wie sollte eine Engagement unterstitzende Stadte mit ...
Informations- und Kontaktstelle in Ihrer 43(*)3%2)0 4%)%0(.)50 . (1)80—0 ol Kreise
. . - . ) .
Kommune finanziert werden EW EW EW
vorrangi 42 % 39 % 34 % 40 %
Bundesland : .g g : : : :
teilweise 58 % 59 % 59 % 56 %
vorrangig 33 % 10 % 17 % 7%
Kommune .
teilweise 67 % 90 % 72 % 78 %
vorrangi 17 % 27 % 22 % 28 %
Spenden/Stiftung/Lotto : .g J : - : .
teilweise 83 % 74 % 74 % 65 %
Eigenmittel (z. B. vorrangig 18 % 17 % 23 % 11 %
Erlése, Honorare) teilweise 64 % 63 % 67 % 74 %
SAM-, ABM- und vorrangig 17 % 13 % 17 % 29 %
BSHG-Mittel teilweise 83 % 77 % 64 % 63 %
. vorrangig 18 % 10 % 24 % 17 %
Trager .
teilweise 73 % 79 % 64 % 72 %
vorrangi 8 % 3% 12 % 12 %
Wohlfahrtsverbande : .g g - - : -
teilweise 83 % 83 % 70 % 67 %
vorrangig 0% 17 % 11 % 9 %
Krankenkassen .
teilweise 92 % 76 % 56 % 61 %
© Quelle: ISAB Kdln 2000, Kommunale Umfrage zur &érung des freiwilligen Engagements
(n=317)
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Die Landersollen sich an der Mitfinanzierung der infrastrukilen Unterstit-
zung des freiwilligen Engagements und der Selbistiil Kommunen beteiligen.
Hierzu reichen Anreizfinanzierungen nicht aus,rhith ist eine anteilige Mitfi-
nanzierung von ,Buros flur freiwilliges EngagementduSelbsthilfe* in den
Kommunen, in denen jeweils eine solche Anlaufsteilegerichtet wurde, im
Umfang von ca. 30 % der Gesamtkosten. Ohne finb@4imterstitzung einer
Infrastruktur mit ,Buros fir freiwilliges Engagemeunnd Selbsthilfe* durch die
Lander werden diese in vielen Kommunen nur schwigedaut werden kdnnen.

Eine Finanzierungsmdglichkeit besteht auch in di&guisition von Spenden-
mitteln und Stiftungsgeldern. Das Social Sponsgrithgs sich einer gewissen
Beliebtheit erfreut, ist jedoch nicht umsonst zbdrg sondern bindet selbst per-
sonelle Ressourcen, die dann nicht fir die eigdrgh Aufgaben zur Verfligung
stehen. Zudem sind diese Mittel haufig zweckgebaond®l nur kurzfristig kal-
kulierbare Einnahmequellen. Diese FinanzierundustProjekte und Initiativen
interessant, weil diese spezielle Interessen b#kelebern ansprechen kénnen.
Die Bereitstellung von Stiftungsmitteln fir die nastrukturelle Unterstitzung
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilféteso durch eine gesetzliche
Neuregelung des Stiftungsrechts angeregt werdenelizam erlangen eigens fur
soziale Projekte eingerichtete BlrgerstiftungerBadeutung. Solche Stiftungsi-
nitiativen sollten zukinftig auch zur finanziellédbsicherung eines ,Buros fur
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* genutztreen.

Gleichauf in ihrer Bedeutung fir die Finanzierurag 8uros sind nach Meinung
der Kommunen Eigenmittel der Stellen, SAM-, ABM-duBSHG-Mittel sowie
Mittel des Tragers. Eigenmittel spielen bisher ajegingere Rolle. Offentliche
Gelder wie z. B. aus der Arbeitsforderusigd als befristete Zuwendungen fur
die Aufbauphase geeignet und schaffen einen Zé#puur Klarung der An-
schlussfinanzierung. Wenn diese lange ungeklaibtblest die Kontinuitat ge-
fahrdet.

Bisher bringen Wohlfahrtsverbdndaen erheblichen Anteil aus eigenen Mitteln
auf. lhre Bereitschaft, sich an der Tragerschaér ¢dddnanzierung von ,Buros fir
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe* zu betgin, ist vor Ort zu klaren. We-
gen des Subsidiaritatsprinzips wird es ErwartungehSeiten der Wohlfahrts-
verbande geben, ihre Anlaufstellen von den Kommumgfinanzieren zu lassen.
Hier ist zu beachten, dass bei der ,Werbung" unviiiege Konkurrenz das Ge-
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schéaft des freiwilligen Engagements nicht unbedbrgebt, sondern infolge der
Eigenwerbung von den Tragern der Biros deren O#iealnch begrenzen kann.

Die Krankenkassen haben sich auf Bundesebene atfliRien geeinigt, nach
denen sie gemal 8§ 20 Sozialgesetzbuch V Selb&tmifektstellen fordern wol-
len. Danach kommen sowohl pauschale als auch pbeieégene Foérdermittel in
Frage (Gemeinsame und einheitliche Grundsatze pieze8verbéande der Kran-
kenkassen zur Forderung der Selbsthilfe gemaR 820 4 SGB V vom 10.
Marz 2000). Die konkrete Ausgestaltung nimmt diegiige Landesebene vor,
die insbesondere bei Orts- und Betriebskrankenkassativ unabhangig ent-
scheiden. Bei den Ersatzkassen gibt die Bundesebeder Regel die Grund-
satze vor, die von den Landesausschiissen angeweedisn. Da die FOrderung
der Krankenkassen auf die Unterstiitzung von Betngfith mit bestimmten
Krankheitsbildern beschrankt ist, sind die ,Birds freiwilliges Engagement
und Selbsthilfe* aufgefordert, Transparenz zu demafindem sie entweder daftr
eine eigene Zustandigkeit innerhalb des Biros $ehaider Projekte fur diese
Zielgruppen entwickeln, fur deren Umsetzung Mider Krankenkassen einge-
worben werden. Zu beachten ist das grof3e Intetessiérankenkassen an einem
geringen eigenen Verwaltungsaufwand und dem UbkrgmeEn Nachweis der
Mittelverwendung, weshalb deren Dokumentation edich ist. Die Blros
kénnen auch Selbsthilfegruppen und Selbsthilfeasgéionen beraten, welche
Unterstitzung diese von den Krankenkassen dirdidlten kénnen. Die Einbe-
ziehung weiterer Institutionen, die fur die Finamang rehabilitativer Leistungen
verantwortlich sind, ist in der Diskussion. Abselflende Ergebnisse liegen je-
doch noch nicht vor. Fur Selbsthilfekontaktstellanss sichergestellt werden,
dass die Forderverpflichtung der Krankenkassenkiimdig die Rentenversiche-
rung in einem integrierten Konzept erhalten bleibt.

Bundeszuschiisse wurden bereits mehrfach fir eigeehste Zeit geleistet,
kommen aber fir eine generelle Férderung der ,Biiiodreiwilliges Engage-
ment und Selbsthilfe* aus rechtlichen Grinden nichBetracht. Stattdessen ist
der Bund in der Pflicht, sicherzustellen, dass leindund Kommunen Haus-
haltsmittel in einem Rahmen zur Verfliigung stehassddiese auch freiwillige
Aufgaben wie die Engagementférderung sachgerecbhtlinren kénnen.
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Auch den Méglichkeiten, durctPublic-Private-Partnership? Mittel aus der
Wirtschaft zur Engagementférderung zu gewinnerltesalikiinftig gréRere Be-
deutung beigemessen werden. Hierzu sind Koopesdtgmehungen zwischen
der Stadt und den IHKs wichtig.

Ferner sollten die Sparkassen dazu gewonnen wesibdnyon kurzfristiger Pro-
jektférderungen zu trennen und langerfristig wirkea unterstiitzende Enga-
gement unterstitzende Strategien mitzutragen, duBh die Mitfinanzierung
von Anlaufstellen. Hierzu sollten Vereinbarungert den Sparkassen tber 5-10
Jahresvertrage abgeschlossen werden. Ahnlichefiigittas Forderengagement
der Sparkassenverbande, die ebenfalls daflir gewomnesden sollten, die Infra-
struktur mitzufinanzieren.

Die Finanzierungskonzeption muss beachten, dass einige Zuwendungsgeber
nur bestimmte Leistungen oder Engagementbereiateri®, die gesondert aus-
zuweisen sind, entweder durch spezielle Projekés ddrch eigens dafiir zustan-
diges Personal. Die Krankenkassen sind ein Beispezfir. Andere schlie3en
bestimmte Leistungen aus, weil sie diese nichtreann Zustdndigkeitsbereich
z&hlen. Insbesondere Zuschisse seitens der Bundesktnnen auf Richtlinien

fur Teilaufgaben basieren, Anforderungen an diefc@dernden Biros richten
oder Ausgrenzungen vornehmen, indem sie Leistungeiangen oder aus der
Finanzierung ausschlieRen. Darauf mussen die Bijgbsmit organisatorischen
Mal3nahmen und Leistungsvertragen reagieren.

2 vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Rawnd Jugend (Hrsg.) (2001);
Janning, Heinz/ Bartjes, Heinz (2000); SPD-Butalgsfraktion (Hrsg.) (2001)
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6 Beispiele fir die erweiterte Konzeption einer
Engagement unterstitzenden Infrastruktur
aus dem Bundeswettbewerb ,Engagement
unterstitzende Infrastruktur in Kommunen®

6.1 Empfehlungen aus dem Bundeswettbewerb

50 Kommunen haben den Bundeswettbewerb zum Anlass genommen, ihre En-
gagement unterstitzende Infrastruktur konzeptionell weiterzuentwickeln und
auszubauen. Die hohe Beteiligung hat gezeigt, dass die Zielsetzung d&&BMF
mit dem Bundeswettbewerb die Diskussion zur Entwicklung einer Engagement
unterstiitzenden Infrastruktur in Kommunen nachhaltig anzustof3en, gelungen ist.
Der Bundeswettbewerb hat gezeigt, dass eine Reihe von Kommunen éereits
folgreiche Organisationslosungen und zukunftsorientierte Schritte fir den Au
bau und die Weiterentwicklung ihrer Engagement unterstiitzenden Infrastruktur
entwickelt haben. Die kommunalen Gestaltungsbemihungen sind in vielen
Kommunen fortgeschrittener als dies in der 6ffentlichen Wahrnehmung digkuti
wird. Dies trifft nicht nur auf die im Wettbewerb ausgezeichmeieben Kom-
munen zu, sondern auch auf eine Vielzahl der nicht ausgezeichneten Bewerbu
gen aus den Kommunen.

Trotzdem besteht bei vielen Kommunen ein hoher Orientierungs- und Informati
onsbedarf Uber angemessene Wege zur Information und Beratung der Bur-
ger/innen Uber Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement und zu den Még-
lichkeiten der Foérderung des birgerschaftlichen Engagements durch die kommu-
nale Verwaltung und Politik. Die im Bundeswettbewerb ausgezeichneteensi
beispielhaften Stadte und Kreise bieten gute Informationsmaoglichkeiterdigbe

in Kommunen realisierbare infrastrukturelle Unterstiitzung des ifigen En-
gagements und die Unterstitzungsmaoglichkeiten durch die Kommune.

Nach dem Votum der Jury des Bundeswettbewerbs sollten bei delt@esta

und Weiterentwicklung der Engagement unterstitzenden Infrastruktur in Kom-

munen insbesondere folgende Gesichtspunkte Berticksichtigung finden:

1. Deutlich wurde, dass es nicht die Einheitsform einer Anlaufdigll&reiwil-
liges Engagement fir alle Kommunen gibim den unterschiedlichen Rah-
menbedingungen fir die Unterstitzung des birgerschaftlichen Engagements
zwischen Grol3stadten, Mittelstddten und Kreisen gerecht zu werdda, soll
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das Organisationskonzept und die Ressourcenausstattung der Engagement un-
terstitzenden Infrastruktur nach den jeweiligen Anforderungen und Bedarfen
zumindest nach vier Gemeindegrof3enklassen unterschiedlich gestaket wer
den:

fur Kommunen mit mehr als 400.000 Einwohnern,
fir Kommunen mit 100.000 - 400.000 Einwohnern,
fur Kommunen unter 100.000 Einwohnern,

fur Kreise.

2. Die Unterstitzung und Aktivierung des freiwilligen Engagements idten a
gesellschaftlichen Bereichen und fir alle Altersgruppen hilfreic. |Bfior-
mation und Beratung tUber Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement sollte
daher durch eine themenibergreifende, umfassende Konzeption einer An-
laufstelle fur freiwilliges Engagement bzw. ein Biro fur freigés En-
gagement und Selbsthilfe erfolgen und nicht durch nebeneinander entstan-
dene, unterschiedliche Anlaufstellen in einer Kommune. Beim Ausbau der
Engagement unterstiitzenden Infrastruktur in den Kommunen, in denen be-
reits eine Anlaufstelle fur freiwilliges Engagement bestehte(d-reiwilli-
genagentur, eine Selbsthilfekontaktstelle, ein Seniorenbliro) soll deren
Know-how und Erfahrungen mit dem Ziel einer Aufgabenprofil- und Ziel-
gruppenerweiterung einbezogen werden.

In Stadten und Kreisen mit mehr als 400.000 Einwohnern ist ein Verbund
bzw. Netzwerk mehrerer Anlaufstellen (Selbsthilfekontaktstelenidsen-
blro, Freiwilligenagentur) die angemessene Organisationsform einarfAnla
stelle fur freiwilliges Engagement.

3. Die Aufgaben und Leistungen der Anlaufstellen fiir freiwilliges Engagém
sollen durch hauptberufliche Mitarbeiter/innen mit Unterstlitzung durch Eh-
renamtliche erbracht werden.

4. Die Anlaufstellen sollen ihre Aktivitaten nicht isoliert von den komnhema
Akteuren und den Verbanden erbringen. Als erforderlich wird angesehen,
dass in der Kommunalverwaltung sowohl Ansprechpartner fur freiwilliges
Engagement und fur die Anlaufstelle geschaffen werden sollten, und dass si
die Kommunen koordinierend und unterstitzend fur den Freiwilligensektor
engagieren.

5. Die Finanzierung der Anlaufstellen fur freiwilliges Engagementvanl den
Tragern und der Kommune zumindest mittelfristig abgesichert werden. Hi
bei kénnen verschiedene Finanzierungsquellen einbezogen werden (Land,
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Kommune, Wirtschaft, Krankenkassen, Rentenversicherungstrager, Sponso-
ren etc.).

6. Der politische Unterstltzungswille der Kommune ist fur die Wirkuigsm
lichkeiten der Engagement unterstitzenden Infrastruktur von besonderer Be-
deutung. Er sollte insbesondere seinen Ausdruck finden

- in der Bereitstellung verwaltungsinterner Ansprechpartner flr burger-
schaftliches Engagement,

- in der ressortbezogenen und -Ubergreifenden Unterstitzung des buirger-
schaftlichen Engagements,

- in der Forderung des Leitbildes der burgerorientierten Kommune und der
Unterstitzung des Gestaltungsinteresses und der Mitwirkungsbereit-
schaften der Burger in verschiedenen Lebensbereichen in der Kommune
durch die Verwaltung,

- in der engen Zusammenarbeit der Verwaltung mit den Anlaufstelten f
freiwilliges Engagement,

- in der Einbindung und Beteiligung aller Freiwilligenorganisationen zum
Beispiel durch Foren bzw. Beirate fur burgerschaftliches Engagement.

6.2 Wettbewerbsdurchfihrung, Beteiligung der Kommunea
und Preisauszeichnung

Der Bundeswettbewerb wurde vom Institut fir sozialwissenschafthciadysen
und Beratung im Auftrag des BMFSFJ im Rahmen des Projektes ,Bagldes
freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe in Kommunen* durchgefihrt.

Ziele des Wettbewerbs

Ziel des Wettbewerbs war die Ermittlung und Auszeichnung innovativer Be
spiele fur eine Engagement unterstitzende Infrastruktur in Gro3stStHeten,
Kreisen und Gemeinden. Die bundesweite Bekanntmachung dieser Beigliele s
Kommunen und anderen Tragern Anregungen fir den Aufbau und die Vernet-
zung von Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe geben. D
Wettbewerb zeigt,

- wie durch Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum freiwilkgen
gagement die Zugangswege und die Voraussetzungen flur das freiwillige En-
gagement der Blrger/innen verbessert werden kdnnen und
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- wie die Kluft zwischen bisherigem Engagement und den am frejellEn-
gagement Interessierten durch bessere Engagementforderung verringert wer
den kann.

Die Transparenz gelungener Forderstrategien und -konzepte bietet dgeiGel
heit, von einer bewéhrten Praxis der Engagementférderung zu lernen. Hierdurch
konnen bei der Planung von Anlaufstellen fur freiwilliges Engagement und
Selbsthilfe (,Buros fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfeghler vermie-

den werden. Das prasentierte Erfahrungswissen kann hilfreich sein,iutarbe
Projektierung solcher Vorhaben Zeit und Ressourcen einzusparen. Der-Wettbe
werb richtete sich an Kommunen, Wohlfahrtsverbénde, Vereine und sonstige
Organisationen, die Trager einer oder mehrerer SelbsthilfekontbkistElei-
willigenagenturen/-zentren, Seniorenbiros bzw. Ehrenamtsbérsen sind.

Kriterien fur die Ermittlung der Preistrager

Der Bundeswettbewerb zeichnete Konzeptionen der Engagement unterstiitzenden
Infrastruktur in Kommunen aus, die mit ihrem Profil und ihren Leistungeautia
abzielen, alle Altersgruppen in allen Engagementbereichen tGber Geleégenhei
zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe zu informieren, zudierand

zu unterstitzen. Alle Burger/innen in der Kommune sollen Uber Gelegamheit
zum freiwilligen Engagement und zur Selbsthilfe informiert und beratden.

Die Information und Beratung soll themenubergreifend auf mdglichst atia-E
gementbereiche (Sport, Schule, Freizeit, Kirche/Religion, Soziakesyr@heit,
Kultur, Politik und Interessenvertretung etc.) ausgerichtet sein. izeste Ver-
eine, Selbsthilfegruppen, Initiativen und Projekte sollen ebenso beratdanwer
wie in Grindung befindliche Gruppen und Vereine. Weitere Kriterien waren
hauptamtliches Personal in den Anlaufstellen, die Gewahrleistung raitiel-
fristigen finanziellen Absicherung sowie die kommunale Einbindung.

Beteiligung am Bundeswettbewerb
Bewerber nach GemeindegréRenklassen Bewer- Nicht | Preistrager

bungen | pramierte

Bewerber

Kommunen mit mehr als 400.000 Einwohnerp 6 5 1
Kommunen mit 100.000 - 400.000 Einwohnefn 16 14 2
Kommunen unter 100.000 Einwohnern 19 17 2
Kreise 9 7 2
Insgesamt 50 43 7
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Mitglieder der Jury des Bundeswettbewerbs

Prof. Dr. Helmut Klages, Deutsche Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften,
Speyer\Norsitzender der Jury

Christa-Maria Blankenburg, Vorsitzende des PARITATISCHEN Wobhlfahrts-
verbandes Berlin, Stv. Vorsitzende des Paritatischen Gesamtverbandes

Kerstin Freudiger, Referentin fir das Aufgabengebiet Zivilgesellschaft, Nie-
dersachsisches Justizministerium

Ursus Fuhrmann, Hauptreferent des Deutschen Stadtetages
Dr. Thomas Leif, Chefreporter Fernsehen, Stidwestrundfunk Mainz

MinR Dr. Wolfgang Linckelmann, Leiter der Gruppe 6, Wohlfahrtspflege,
Birgerschaftliches Engagement, Bundesministerium fir Familie, Senienau-
en und Jugend

Uwe Libking, Beigeordneter, Deutscher Stadte- und Gemeindebund

Christel Riemann-Hanewinckel MdB, Vorsitzende des Ausschusses fur Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend

Gunhild Weihe von der Groeben Ministerium des Innern und fur Sport Rhein-
land-Pfalz

Ausgezeichnete Kommunen in vier GemeindegrofRenldass

Die Diskussion der umfangreichen, mehr als 6.000 Seiten umfassenden Bewer

bungsunterlagen aus 50 Kommunen, in denen besondere Anstrengungen zum
Ausbau und zur Absicherung einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur

unternommen werden, stellte die Jury vor eine grol3e Herausforderung.

Da die Rahmenbedingungen zwischen Grof3stadten, Mittelstadten und Landkrei-
sen fur die Unterstitzung des burgerschaftlichen Engagements sehrhiedersc

lich sind, beschloss die Jury beispielhafte Konzeptionen und Strategigieifir
GemeindegroRenklassen auszuzeichnen, um eine grof3e Breitenwirkung fur Stad-
te, Kreise und Gemeinden und die Intensivierung des interkommunalen Er-
fahrungsaustausches zu erreichen.
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Folgende Kommunen wurden mit Preisen des BMFSFJ (jeweils 5.000 DM) aus
gezeichnet:

FUr Kommunen mit mehr als 400.000 Einwohnern: Mdunchen,
fir Kommunen mit 100.000 - 400.000 Einwohnern: Halle, Heidelberg
fur Kommunen unter 100.000 Einwohnern: Ahlen, Parchim,

fur die Kreise: Kreis Wesel,
Rhein-Sieg-Kreis

Die Auszeichnung der Preistrager des Bundeswettbewerbs erfolgemmen-

tem Rahmen am 3.10.2001, dem Tag der Deutschen Einheit, in Mainz im Ge-
meinschaftszelt der Bundeslander ,Treffpunkt freiwilliges Engagéeméile
sieben Preistrager prasentierten sich zugleich an einem StaBdnmmeinschafts-

zelt der Bundeslander , Treffpunkt freiwilliges Engagemeént®.

Die Wurdigung und Auszeichnung der Preistradger des Bundeswettbewerbs wur-
de von Dr. Christine Bergmann und von Mitgliedern der Jury vorgenommen.
Gewdrdigt werden mit der Auszeichnung die grofRen Verdienste der Kommunen
um das Ehrenamt. So haben die Preistrager beispielsweise gemaeiitsdar
Wirtschaft Netzwerke zum Ehrenamt ins Leben gerufen, besondere #telbarf

fur freiwilliges Engagement und flr die Selbsthilfe geschaffen undrvatons-
stellen fur burgerschaftliches Engagement eingerichtet. BundesmimiBing-

mann dankte den Aktiven in den Kommunen daflr, dass sie Birgersinn voran-
bringen und damit die Strukturen der Zivilgesellschaft stitzen: ,Daelflige
freiwillige Engagement in Deutschland hat seine Wurzeln in den Komm@gen.
Millionen Menschen sind in Deutschland fur unser Gemeinwesen fligiai-

tiv. Ohne sie waren Sportvereine und Burgerinitiativen, soziale Eiarighh

und Nachbarschaftshilfen und viele andere lokale Initiativen kaum denklgar. Di
Freiwilligen brauchen aber unsere Unterstitzung in ihrem Engagement durch
offentliche Anerkennung und durch eine passende Infrastruktur. Die Kommunen,
die wir heute mit dem Bundespreis auszeichnen, haben sich darum in besonde-
rem Mal3e verdient gemacht. Sie werben flir das Ehrenamt in atensgklppen

und sozialen Bereichen und stellen die Weichen dafiir, dass die notige Infr
struktur mittelfristig auch finanziell gesichert ist.“ (Presgi&eilung des
BMFSFJ, Nr. 319, Veroffentlicht am 3. Oktober 2001)

! vgl. Bischoff, Stefan/ Braun, Joachim/ Wahlenp6Gele, 2001
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Ablauf der Preisverleihung zum Bundeswettbewerb auf der zentran Biihne
im , Treffpunkt freiwilliges Engagement” in Mainz am 3.10.01

1. Moderatorenansage Dr. Thomas Leif
Bundesministerin Dr. Christine Bergmann: Einfiihrung zum Bundeswettbewerb ,Engage
ment unterstitzende Infrastruktur in Kommunen*

2. Laudatio zur Preisverleihung anMuiinchen: Bundesministerin Dr. Christine Bergmann
Preisverleihung an Miinchen: Ida Hochstatter, Stadtratin im Minchener Staatti@xer
Leiterin des Forums burgerschaftliches Engagement
Moderator: Fragen an den Preistrager

3. Laudatio zur Preisverleihung anHalle: Ursus Fuhrmann, Hauptreferent des Deutschen
Stadtetages, Mitglied der Jury
Preisverleihung an Halle: Oberblrgermeisterin Ingrid HauRler; Olat,Blwmdter der Frei-
willigenagentur Halle

Laudatio zur Preisverleihung anHeidelberg: Ursus Fuhrmann, Hauptreferent des Deut-
schen Stadtetages, Mitglied der Jury

Preisverleihung an Heidelberg: Dr. Jurgen Bel3, Burgermeister; Ralf BatilnnBezirksge
schaftsfihrer des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes

Moderator: Fragen an die Preistrager

4. Laudatio zur Preisverleihung anParchim: Uwe Libking, Beigeordneter, Deutscher Stad-
te- und Gemeindebund, Mitglied der Jury
Preistibergabe an Parchim: Burgermeister Bernd Rolly; Birgit Naxeeriredes ZiPBlros

Laudatio zur Preisverleihung anAhlen: Uwe Libking, Beigeordneter, Deutscher Stadte-
und Gemeindebund, Mitglied der Jury

Preisverleihung an Ahlen: Burgermeisterin Frau Werner; Irene Dauseribheier Freiwilli
genagentur Ahlen

Moderator: Fragen an die Preistrager

5. Laudatio zur Preisverleihung an denKreis Weset Christel Riemantdanewinckel, MdB
Vorsitzende des Ausschusses fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Mitglied der Jury
Preistibergabe an Kreis Wesel: Peter Guttzeit, Fachbereichsleiter

Laudatio zur Preisverleihung an denRhein-Sieg-Kreis Christel Riemann-Hanewinckel
MdB, Vorsitzende des Ausschusses fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Mitglied der
Jury

Preistibergabe an Kreis Siegburg: Konrad Seigfried, Beigeordneter, DeZé@rnkgend,
Soziales, Schule, Sport und Kultur, Sankt Augustin; Bernhard Wachter, Geschaftsfiihrer
Caritas; Jurgen Schweizer, Geschaftsfiihrer Diakonisches Werk
Moderator: Fragen an die Preistrager

Konsequenzen aus dem Bundeswettbewer@hristel Riemann-Hanewinckel, MdB, Vor
sitzende des Ausschusses fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Mitglied der Jury
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Nicht pramierte Kommunen

Auch unter den nicht ausgezeichneten Bewerbern finden sich zukunftsweisende
Konzeptionen und Organisationslésungen fir den Ausbau und die Weiterent-
wicklung Engagement unterstiitzender Infrastrukturen in Stadten und Kreisen.
Kommunale Entscheidungstrager und fur die Engagementférderung Verantwort-
liche, die sich einen Uberblick uber aktuelle Erfahrungen und Wege def Info
mation und Beratung der Blrger/innen tUber Gelegenheiten zum freiwilligen E
gagement und zu den Mdglichkeiten der Férderung des blrgerschaftlichen Enga-
gements durch die kommunale Verwaltung und Politik verschaffen wollen, kén-
nen auf der ISAB-Homepage www.isab-institut.de die Kurzfassungen der Be
werbungen einsehen.

6.3 Sieben Preistrager des Bundeswettbewerbs

Die Landeshauptstadt Minchenund das Forum fur blrgerschaftliches En-
gagementerhalten den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel fir Kommunen
mit mehr als 400.000 Einwohnern. Hiermit werden die besonderen Erfolge ge-
wurdigt, bei der:

- Einrichtung der Ubergreifenden Kontakt- und Vermittlungsstelle ,Infozen-
trum engagiert Leben® in der Minchner Stadtinformation, die in Kooperation
mit der Vermittlungsagentur ,Tatendrang®, dem Minchner Selbsthilfezent-
rum, dem Treffpunkt Ehrenamt der inneren Mission, der ,Freiwilligemaknt
Freimann“ der Caritas das freiwillige Engagement in Miinchen unterstitzt

- Etablierung der ressortibergreifenden Arbeitsgruppe ,Burgerschaftiohes
gagement® unter Federfihrung des Direktoriums, in der alle elf sietis
Referate vertreten sind

Die Freiwilligen Agentur Halle-Saalkreis e.V. und die Stadt Halle erhalten
den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel fur Stadte mit 1004000000
Einwohnern. Hiermit werden die besonderen Erfolge gewdrdigt, bei:

- dem Ausbau der themen- und verbandsubergreifenden Informations- und Be-
ratungsstelle fur freiwilliges Engagement,

- dem Beirat fur freiwilliges Engagement mit ReprasentanterSthait Halle,
der Universitat, der Kirchen, der Wohlfahrtsverbéande sowie der iReatig
des kommunalen Gremiums ,Runder Tisch Ehrenamt".
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Die Stadt Heidelbergund der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband, Be-
zirksstelle Heidelberg, erhalten den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel
fur Stadte mit 100.000 - 400.000 Einwohnern. Hiermit werden die besonderen
Erfolge gewdrdigt, bei:

- dem Aufbau der infrastrukturellen Unterstitzungsstruktur des Heidelber
Selbsthilfe- und ProjekteBuros und der Freiwilligen Borse Heidelbergr unt
einem Dach,

- der Einrichtung der Clearingstelle fur birgerschaftliches EngagemeRe-
ferat der Oberblrgermeisterin,

- der Steuerungsgruppe Burgerschaftliches Engagement aus Vertreteiin-der B
gerschaft, Fachkraften, Verwaltung, Politik und Wirtschaft.

DasBurgerkomitee Siudstadt e.V. als Trager von ZiP und di&tadt Parchim
erhalten den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel fir 8Stédteniger als
100.000 Einwohnern. Hiermit werden die besonderen Erfolge gewurdigt,

- der Kontakt- und Informationsstelle fur freiwilliges EngagemenP’,{Zu-
sammen in Parchim),

- des Initiativkreis Runder Tisch,

- der Kooperation mit Kommunen und Wirtschaft zur Wirdigung des freiwilli
gen Engagement (,ZiP-Card®).

Die Stadt Ahlen erhalt den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel fur Stadte
mit weniger als 100.000 Einwohnern. Hiermit werden die besonderen Erfolge
gewdardigt, bei dem Aufbau des themen- und bereichsibergreifenden Netzwerkes
zur Unterstitzung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfeaktivitaten:

- die Freiwilligenagentur Ahlen, die Selbsthilfekontaktstelle, dageRt ,Lern-
Net Jung und Alt*,

- der koordinierenden Unterstiitzung und Zusammenarbeit des Vereins ,Alter
und Soziales e.V.“ mit der kommunalen Leitstelle und der KAA Soniad+
Projektmanagement (Ahlener System).

Die Tragergesellschaft der Freiwilligenzentren im Rhein-Siedlreis und der

Rhein-Sieg Kreis erhalten den Preis des Bundeswettbewerbs als Beispiel fir
Landkreise. Hiermit werden die besonderen Erfolge gewdurdigt, bei:
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- dem Aufbau der Freiwilligenzentralen in Siegburg und Meckenheimhmit i
rem innovativem Konzept zur Koordination dezentraler Anlaufstellen und
dem Aufbau einer flachendeckenden Infrastruktur zur Férderung des freiwil-
ligen Engagement im Kreisgebiet,

- der Initiierung der Arbeitsgemeinschaft ,Blrgerschaftliches Engagg im
Kreisgebiet.

Der Kreis Weselund die Arbeitsgemeinschaft zur Forderung der Freiwill
genzentralen im Kreis Weselerhalten den Preis des Bundeswettbewerbs als
Beispiel fur Landkreise. Hiermit werden die besonderen Erfolge gewdirdigt, bei:

- der dauerhaften Umsetzung der Modellidee ,Freiwilligenzentrateireis
Wesel“. Die von dem Tragerbindnis getragenen Freiwilligenzentralen in
Dinslaken und Moers richten sich an alle Alters- und Bevoélkerungsgruppen
und beziehen alle Engagementbereiche ein,

- der Federfuhrung und verantwortlichen Geschaftsfihrung durch den Kreis fur
die Angelegenheiten der Arbeitsgemeinschaft.

6.4 Konzeptionen und Profile der sieben Preistrager

Die ausfuhrlichen Fassungen der Wettbewerbsantrage aller am Wértiblee-
teiligten Kommunen sind auf der ISAB-Homepage unter www.isab-institut.de
abrufbar. Die Wettbewerbsantrage sind nach sieben 7 Leitfragen gegliedert:

Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Beschreibung der Anlaufstelle fir freiwilliges Engagement und Selfiestiaw.

des Verbundes mehrerer solcher Einrichtungen (Konzeption), ihres Aufgaben-
profils und ihrer Ziele sowie Angaben zur bisherigen Entwicklung.

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformen und Zielgruppen

Erlauterung der Engagementbereiche, der Organisationsformen dedlifpeiwil
Engagements sowie der Zielgruppen, die angesprochen, beraten und informiert
werden.

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit
Beschreibung der Instrumente der Offentlichkeitsarbeit, die zur latawmder
Birger/innen eingesetzt werden.
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Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwierigkeiten
Beschreibung der Erfahrungen, welche Akteure bei der Entwicklung unterstit-
zend mitgewirkt haben und welche Schwierigkeiten zu Uberwinden waren.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftliche Zusammenarbeit
Beschreibung der Formen der Beteiligung, der Vernetzung und der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Akteuren.

Frage 6: Kommunale Einbindung
Beschreibung der Einbindung in die Kommune sowie der Zusammenarbeit mit
Verwaltung, Politik, Verbanden und Wirtschatft.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten, Finanzierung
Angaben zur Zahl der Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung der Einrichtung
bzw. des Verbundes mehrerer solcher Einrichtungen.

6.4.1 Munchen

Bewerber: Landeshauptstadt Miinchen
Ansprechpartnerin: Theresia Danco, Direktorium Controlling/Steuerungsunter-
stitzung, D-C/S, Marienplatz 8, 80331 Minchen

Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Im Auftrag der Stadt Minchen wurde von dem Sozialwissenschaftlichgtutins
Minchen die ,Minchner Burgerbefragung 2000* bei 1597 Mdunchner/innen
durchgefihrt. Ein Ergebnis war, dass 38,1 % bereit waren, eine frgenilitig-

keit zu Ubernehmen, unter der Voraussetzung, dass es eine flr sissanttze
Tatigkeit ist. Da in Munchen tber 1,3 Mio. Menschen leben, ware danach Uber
eine viertel Million Minchner/innen fir eine freiwillige Tatigkei aktivieren.

Um die Lebensqualitaten aufrecht erhalten zu kdnnen, muss ein intdDisikcey

in der Stadtgesellschaft gefuihrt werden. Dabei geht es um Fragedemwii-
nehmenden Ausdifferenzierung der Lebensstile unterschiedlicher Gruppen (Jung,
Alt, verschiedene Kulturen) und der anwachsenden 6konomischen Spaltung in
der Gesellschaft begegnet werden kann. Die Auseinandersetzung it feliase

gen passiert auf den unterschiedlichsten Ebenen, an den unterschied{rhsten
ten: in politischen Parteien, in Schulen und Bildungseinrichtungen genauso wie
in kulturellen Vereinen, Selbsthilfegruppen und in Initiativen, bei Veran-
staltungen zu Stadtentwicklung genauso wie auf Stadtteilfesten. jesel-
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schaftliche Leben aktiv mitzugestalten, sich fir andere und mit anderaein-
sam zu engagieren und dabei seine eigenen Fahigkeiten einzubringen, sind wich-
tige Gestaltungselemente fir birgerschaftliches Engagement in Minchen.

Minchen hat bereits vor zwei Jahrzehnten erkannt, dass freiwilliggesyEment
und Selbsthilfe der finanziellen Unterstiitzung bedarf. So kann Minchemauf ei
Uber 20jahrige Tradition der Foérderung sogenannter intermedidrer Organisati
nen wie der Freiwilligenagentur ,Tatendrang“ und des Munchner Selbsthilfe
zentrums zuriickblicken. Die Freiwilligenagentur ,Tatendrang“ wurde 1980 mit
der finanziellen Unterstitzung des Sozialreferates der Stadt Miligelggtiindet.
Das Munchner Selbsthilfezentrum folgte im Jahr 1985.

Besonders im Sozialbereich ist die Palette an freiwilligemgalgement grol3. Zu-
nehmend mehr Minchner/innen kniUpfen nachbarschaftliche Netzwerke und
schlielRen dabei wichtige ,Wahlverwandtschaften®, u. a. auch in initigetbst-
hilfegruppen. In solchen Netzwerken unterstitzen sich die Menschen gegensei
tig, sei es in Krankheitsfallen oder bei der Kinderbetreuung, bei dsohkgeing
alterer Menschen oder um auslandischen Mitbirger/innen das Leben iercder F

zu erleichtern. Ehrenamtliches Engagement in Kindergarten, Schule und in K
chengemeinden hat natirlich auch in Miinchen eine lange Tradition.

Die Vielfalt des Kulturangebotes in Minchen ware ohne die MitgastlFrei-
williger undenkbar: Sei es bei kulturellen Stadtteilveranstaltungent-id®iun-

gen durch die Stadt und ihre Geschichte, bei Literaturveranstaltungéigsben

mit und von den auslandischen Bewohner/innen wie auch in der Schwulen- und
Lesbenszene, oder in der Frauenkultur. Ebenso kénnen Bulrger/innen sich ins
Planungsgeschehen der Stadt einmischen und engagiert fir eine lebeAawerte
kunft eintreten. An einem zentral gelegenen Ort in Minchen gibt edatein

den ,PlanTreff. Hier kbnnen sich die Birger/innen nicht nur Uber stadiebaul
Planungen informieren, sondern durch Aktionen wird dort ihr Interesse und Ver-
standnis fur die Zukunft ihrer Stadt geweckt und geférdert.

Die Referate der Stadtverwaltung Minchens unterstitzen nicht nuriéhanz
sondern auch mit Fachtagungen und Veranstaltungen alle Bereiche Burger-
schaftlichen Engagements. Es wurden neue, zukunftsweisende Projeldé initii
wie beispielsweise das Weiterbildungsprogramm ,switch — die aigate". Es
ermdglicht FUihrungskraften aus der Wirtschaft, fir eine Woche die 3eit
wechseln und in einer sozialen Einrichtung Erfahrungen zu sammeln. Auch wur-
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den neue Stiftungen im Bereich ,Blrgerschaftliches Engagementhtetri®ie
Stiftung BEST im Sozialbereich und die ,Burgerstiftung Zukunftsfahigés-M
chen®; die aus dem lokalen Agenda-21-Prozess in Miinchen hervor gegangen ist.
Das Beziehungsgeflecht von Organisationen, Vereinen und Verbanden unterein-
ander, wie auch deren Beziehungen mit den verschiedensten Ebenen der Stadt-
verwaltung, bzw. der stadtischen Referate ist komplexer gewordenhd&ligsir

Folge, dass es fur die Burger/innen zunehmend schwieriger ist, sicmadtifmr

nen Uber freiwilliges Engagement zu besorgen. Diese etwas undurchschaubare
Struktur ,Burgerschaftliches Engagement ist in ihrer Wirkung auf Biie-
ger/innen oft eher verwirrend als animierend.

Aufklarung bieten die vier Kontakt- und Vermittlungsstellen. Die Vdtamngsa-
gentur ,Tatendrang” und das Minchner Selbsthilfezentrums werden von dem
,rreffpunkt Ehrenamt® der Inneren Mission und dem ,Freiwilligenzentrum
Freimann“ der Caritas erganzt. Dartiber hinaus ist das ProjektbiB& F@er-

bund zur Férderung von Birgerschaftlichem Engagement) eine wesentliche An-
laufstelle fur soziale Institutionen, Behdrden und Medien, um Uber dasvbiet
Handlungsfeldern und Akteuren birgerschaftlichen Engagements in Minchen zu
informieren.

Es wird deutlich, auf welchen Ebenen blrgerschaftliches Engagementnin M
chen praktiziert und konzeptionell weiterentwickelt wird. Sowohl| didtstchen
Referate als auch die verschiedenen Verbande, Vereine und Initiktirenu-
nizieren untereinander bzw. in ihrem Verhaltnis zueinander das THgimgey-
schaftliches Engagement® sehr unterschiedlich. Die Intensitat eEetingen
reichen von informellen Besprechungen lber Finanzierungs- und Zielverhand-
lungen sowie strukturierten Arbeitskreisen bis zu Zusammenschliissemgai

ner Geschaftsordnung. Speziell aus dem Bereich der Sozialpolitik rkatani
letzten Jahren die Forderung nach einem Perspektivenwechsel von der konsumti
ven zur aktiven Birgergesellschaft, die an den Ressourcen der Blrgesaimnen
setzt und sie damit in den Mittelpunkt der Beachtung rickt. Dem [Staatder
Kommune obliegt dabei die Aufgabe, forderliche Rahmenbedingungen zu schaf-
fen. Hierzu bedurfte es gerade auf der Ebene der Politik und Verwajzng-

ter Veranderungen. Die stadtischen Referate und deren unterschidtticire
gehensweise, Ausrichtung und Intensitat bei der Beschaftigung mit demaThem
,Burgerschaftliches Engagement* machten eine stadtinterne Koordinianing
wendig. So wurde im Auftrag des Oberblrgermeisters der LH Minchealim J
1999 die referatsiibergreifende Arbeitsgruppe ,Burgerschaftliches Engatjeme
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unter Federfiihrung des Direktoriums errichtet. In dieser Arbeitsgrsippealle
elf stadtischen Referate der Stadt Minchen (vergleichbar dennaeaemord-
deutscher Stadte) vertreten.

Um sich der institutionellen Ebene (Vermittlungsstellen, Erwacdeiaengs-
trager, Verbande, Vereine und Initiativen) auf3erhalb der Stadtverwaliudig- z

nen, wurde die Projektleiterin des Verbundes zur Férderung von burgerschatftli-
chem Engagement , FOBE zur Teilnahme eingeladen. Sie ist die Sehaitts
zum ,Forum Burgerschaftliches Engagement Minchen". Das ,Forum Burger-
schaftliches Engagement” hat sich zum wesentlichen Kooperationspdener
Stadtverwaltung entwickelt. Das findet u. a. seinen Ausdruck darin, dagg-V
terinnen des Direktoriums und des Sozialreferates ihrerseitsmaRleiBumssit-
zungen des Forums teilnehmen.

Eines der Ergebnisse der Arbeitsgruppe ,Burgerschaftliches Engagestatdft
eigene Internetauftritt auf der Homepage der Landeshauptstadt Mundhiuli se
2000. Burger/innen finden hier Angebote zum Mit-Machen, zur Fortbildung und
allgemeine Informationen zum Thema ,Birgerschaftliches EngagementiaE

ben dort alle stadtischen Referate Gelegenheit zur DarstellusrgAktivitaten

im Bereich ,Birgerschaftlichen Engagements”. Aul3erdem stellendsichier
Vermittlungsstellen, die Munchner Volkshochschule und zwei konfessionelle
Erwachsenenbildungstrager vor. An externe Organisationen, die sich mit dem
Thema beschaftigen, kann ,verlinkt* werden. Auf dieser Basis ersénéang

2001 das Handbuch ,Birgerschaftliches Engagement — Freiwilligenarbeit, Eh-
renamt, Initiativen, Selbsthilfe“, das sich in erster Linie angBiiinnen wendet

und Anreize zum eigenen Engagement gibt. Zum Internationalen Jahr der Frei
willigen 2001 wurde aul3erdem die Internet-Darstellngyw.muenchen.de
/engagiert-leben durch einen Veranstaltungskalender (auch als Printmedium)
und den Hinweis auf spezielle Informationstage im ,Info-Zentrum eegalg-

ben® im Minchner Rathaus erweitert.

Bilrgerschaftliches Engagement, Freiwilligenarbeit und Selbsthidbesondere
aber das traditionelle Ehrenamt haben ihre Wurzeln im Sozialbetie beiden
konfessionellen Wohlfahrtsverbande, Caritas und Diakonie kdnnen auf eine
Jahrhunderte alte Tradition des Ehrenamtes zurlickblicken. Der Orgarssat
grad in diesem Bereich ist weitaus hoher als beispielsweigénigeren* Enga-
gementbereichen wie im Umweltschutzbereich. Der hohere Organiggéidns
macht zumeist auch héhere finanzielle Aufwendungen notwendig. Kleinere Ver
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bande und Initiativen, die oft ohne nennenswerte finanzielle Férderung durch
Kommune, Land oder Staat auskommen (missen), machen durch ihr grol3es, kre-
atives Potenzial auf sich aufmerksam. Kleine, Uberschaubare Otgar@saund
Initiativen mit Sympathietragern an ihrer Spitze sind meist biiedeund damit
birgerfreundlich. Ein weiterer Grund, der vereinzelt zu Spannungen zwischen
GroRRorganisationen und Kleineren Initiativen fuhrt, dirfte das Ungleichgewicht
der Vergabe von stadtischen Fordermitteln sein: In den Sozialbelieiéh it

51,1 % der hochste Anteil der Fordermittel fur freiwilliges Engagerder Lan-
deshauptstadt Minchen, in den Bereich des Gesundheits- und Umweltschutzes
mit 2,1 % der geringste Anteil. Die eingangs erwahnte Burgerbefragurigpdes
zialwissenschatftlichen Instituts Minchen hat festgestellt:Eagmgement in den
Kirchengemeinden ist mit 31,3 % am grof3ten und in den lokalen Agenda-Akti-
vitdten mit 0,9 % am niedrigsten.

Folgende Handlungsbedarfe hat die Arbeitsgruppe ,Blrgerschaftliches Engage-

ment* aus den genannten Spannungsfeldern entwickelt:

- Forderung weniger bekannter Engagementbereiche (Bsp. lokale Agenda-Ak-
tivitaten) durch verstarkte Offentlichkeitsarbeit

- Forderung des Erfahrungsaustausches der unterschiedlichen Engagementbe-
reiche

- Starkere Einbindung kleiner Organisationen und Initiativen in die Adgit
Arbeitsgruppe ,Bilrgerschaftliches Engagement*

- Forderung der Zielgruppen: Jugendliche und junge Erwachsene sowie Al-
leinlebende im Minchen

- Organisierung einezentralen Kontakt- und Vermittlungsstelle unter Be-
teiligung der bestehenden Minchner Vermittlungs- und Kontaktstellen sowie
der Vereine, Organisationen und Initiativen zum Burgerschaftlichen Engage-
ment in Minchen.

Der Wettbewerb zum Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001 gibotdoser
Stadt Minchen, als auch den beteiligten Organisationen Gelegenheitzatiese
trale Kontakt- und Vermittlungsstelle vorzustellen. Sie ist it &ker Freiwilli-

gen entstanden und stellt das ,missing link* zwischen den bestehendeittVerm
lungsstellen, allen Organisationen, die im Feld ,Birgerschaftlichen genga
ments” aktiv sind und den Burger/innen Minchens dar: Das ,Info-Zentrum en-
gagiert leben'ist eingebettet in das Minchner Netz der Verbande, Organisatio-
nen, Initiativen und Vereine. Es steht nicht isoliert als zush&liSolitar da,
sondern erganzt das Miunchner Netz zu einem sinnvollen Ganzen. Insofiérn wir
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die Wettbewerbsausschreibung fur die Besonderheiten einer Milliodeiser-

setzt und das neue entstandene ,Info-Zentrum engagiert laklenesentlicher
Knotenpunkt unter den bestehenden Institutionen vorgestellt. Im Rahmen des
Wettbewerbs stellen sich deshalb auch weitere wesentliche Akiiurger-
schaftlichen Engagements in Miinchen vor.

Die Munchen-Information im Rathaus am Marienplatz ist die zentallauf-

stelle fur Minchner/innen, fur Besucher und Touristen. Sie ist ebemiarder
Ladenpassage des Minchner Rathauses untergebracht, 250 gm grof3 und direkt
an der U-Bahnstation Marienplatz gelegen. Somit ist sie auch fieMiitd Va-

ter mit Kinderwagen oder Menschen im Rollstuhl problemlos zu erreidbie
Munchen-Information ist jeden Tag von Montag bis Freitag von 10.00 bis 20.00
Uhr und Samstag von 10.00 bis 16.00 Uhr gedffnet. Taglich kommen ca. 5000
bis 6000 Menschen in die Minchen-Information und die angeschlossene Touris-
ten-Information des Munchner Fremdenverkehrsamtes. Die Besucherrrhalt
Auskunft und Information, was in Minchen los ist. Sie kdnnen Stadtrundfahrten
buchen, das ,Minchen-Ticket* oder Konzert- und Theaterkarten kaufen. Das
sachkundiges Personal beantwortet taglich die unterschiedlichstem Rmade

hilft mit entsprechenden Informationen weiter. Fir die zahlreicheal3&h-
kunstler und StraBenmusikanten ist die Miinchen-Information beispielssveise

te Anlaufstelle. Dort erhalten sie ihre Auftrittsgenehmigung. Egel Bro-
schiren und Informationsmaterial aus allen nur denkbaren Bereichen asus: D
Spektrum umfasst Kultur und Gesundheit, Umwelt, Kinder, Jugend, Bildung,
Sport, Rechtsratgeber u.v.m. Flyer aus der Minchner Schwulen- und Lesben-
szene liegen neben dem Miunchner Mietspiegel und einem Veranstaltungskalen
der der kirchlichen Erwachsenenbildungsstatten; das Handbuch fiir Frauen neben
dem Leitfaden ,Was tun, wenn mir meine Schulden Uber den Kopf wachsen?*.
Insgesamt werden in der Minchen-Information jahrlich ca. 6,5 Millionen Bro
schiren, Handbucher und Flyer ,umgeschlagen®. Kurzum: Die Miunchen-Infor-
mation istdie ,Info-Borse* Minchens.

Und genau an diesem prominenten und zentralen Ort erdffnete der Oberbirger-
meister der Stadt Minchen, Christian Ude, am 24. April 2001 das ,Infiotiten
engagiert leben“Dort [&dt ein runder Tisch mit Stihlen zum Gesprach mit den
Berater/innen ein. In einer Ecke steht ein Computer mit Internstifluss zum
zwanglosen Surfen. In Regalen liegt umfangreiches Broschiren- und Informat
onsmaterial zu allen erdenklichen Bereichen des Blrgerschaftlichgagé-
ments, sowie zum Internationalen der Freiwilligen 2001 bereit. Esnidoen
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und beraten seit April Mitarbeiter/innen aus mehr als 30 untersictied|Orga-
nisationen abwechselnd jeden Dienstag von 10.00 Uhr bis 20.00 Uhr Interessierte
dariiber, wo sie ihre personlichen Neigungen im freiwilligen Engagemants a
besten entfalten konnen.

Das Ziel des ,Info-Zentrums engagiert leben* hat der Oberbirgdeneaisr
Stadt Minchen in seiner Eroffnungsrede so formuliert: ,Wir wiinschenines e
dauerhafte Wirkung vom Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001, mehuials

ein Schulterklopfen fir die vielen Ehrenamtlichen. Wir wollen die eiméithe
Arbeit wirklich unterstitzen und helfen, mehr engagierte Mitwirkendiénzien,
damit sich die Arbeit auf mehr Schultern verteilt. Ehrenamtlidhgeit macht
Spal3 und verschafft auch Befriedigung. Sie hilft, die Einsamkeit zu (rtzErwi

und verschafft einen breiteren Horizont“. Da die Berater/innen ausetechie-
densten Bereichen freiwilligen Engagements kommen, kénnen sie Uber die ge-
samte Angebotspalette Auskunft geben. Die Bandbreite reicht vom Ailgeme
Deutschen Fahrradclub tber die Innere Mission und den Verein zur Pflege de
bayerischen Volksmusik bis hin zum Bund Naturschutz. ,Wer sich da dann noch
langweilt oder einsam fuhlt, ist wirklich selber schuld®, sagte @eerburger-
meister bei der Er6ffnung.

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformernelgruppen

Im ,Info-Zentrum engagiert leben* wird tGber nahezu alle in Miinchen vorhande-
nen Engagementbereiche wochentlich im Wechsel informiert. WelcheneFhe
schwerpunkt jeweils dienstags prasentiert wird, wird in der Tagespruend im
Internet unter www.muenchen.de/engagiert-leben bekanntgegeben. Dort beraten
Reprasentantinnen und Reprasentanten aus derzeit tber 30 Minchner Organisa-
tionen. Sie arbeiten sowohl fur als auch mit freiwillig Engagier@nganisatio-

nen, die folgenden Kriterien entsprechen, kénnen sich nicht im ,Info-Zentrum
engagiert leben® prasentieren: Gruppierungen, die weder fur noch miiilfgei
Engagierten ,arbeiten”; radikale, insbesondere Gewalt verherrlichengspie-
rungen und politische Parteien.

Das ,Info-Zentrum engagiert leben® richtet sich an alle intezees Minch-
ner/innen. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei auf folgende Zielgruppen ge-
legt: Jugendliche und junge Erwachsene sowie Alleinlebende. Beide Zielgruppe
sollen verstarkt fur freiwilliges Engagement gewonnen werden. Immkzién

in Minchen 158.755 Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14 und 26
Jahren. AuRerdem ist Miinchen bekannt als diejenige Grof3stadt mit demmgréf3te
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Anteil an Singlehaushalten. In 53,1 % aller Minchner Haushalte wohnen Men-
schen alleine. Familien mit Kindern leben eher in den Randbezirken Mimche
Zwar verfiigen gerade alleinlebende Bewohner grof3er Stadte im Durchschnit
Uber vielfaltige Kontakte zu Freunden und Arbeitskollegen, aber um sigefir
williges Engagement zu begeistern, bedarf es einer etwas andefenntansi-

veren Aufforderung, als beispielsweise bei Muttern oder Vatern. Biadeoft-

mals durch den Kindergarten- oder Schulbesuch ihrer Kinder in eimellfgs
Tatigkeit eingebunden. Dies bestétigt die genannte Blrgerbefragung: 20,6 % der
Engagierten im Minchen geben an, dass sie im Kindergarten- oder Sabhlbere
tatig sind. Da Uber jede Person, die beraten wird, ein eigener Eonkigen
gefuhrt wird, kdnnen schon heute einige Tendenzen ausgemacht werden. Die
Besucher/innen, die sich im personlichen Gesprach beraten und infornsiec:
uberwiegend weiblich, Gberwiegend noch nicht freiwillig engagiert und jeden
Alters (von 16 bis 85 Jahre).

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

Auf das ,Info-Zentrum engagiert leben* wird jeden Montag/Dienstag inTder
gespresse (Suddeutsche Zeitung etc.) mit Hinweis auf die jevegdsende Or-
ganisation hingewiesen. Diese aktuelle Information wird auch auf @é@heten
Internetseite www.muenchen.de/engagiert-leben gegeben. Im Rahmen der Akti-
vitdten zum Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001 wird ganzjahmey Rla-
kataktion auf Grof3flachen und in der Miinchner U-Bahn durchgeftihrt. Auf allen
Plakaten, Broschiren, Veroffentlichungen, Flyern, Postkarten usw. wird swf da
.Info-Zentrum engagiert leben“ hingewiesen. Aber auch die jeweiliggar
sationen weisen in eigenen Verodffentlichungen und in Stadtteilzeitungelemuf
Tag hin, an dem sie ihre Organisation im ,Info-Zentrum engagiern’ee-
sentieren. Als effektivstes und gunstiges Werbemittel hat sichleind Meter
grol3e Tafel erwiesen, die ganzjahrig Uber der Minchen-Information #mauRa

am Marienplatz hangt. Nicht nur, dass die Touristen jeden Tag Punkt 11.00 Uhr
und 17.00 Uhr beim berihmten Glockenspiel automatisch auf das ,Info-Zentrum
engagiert leben“ aufmerksam gemacht werden, sondern es ist auch den&tiinc
Bevolkerung standig prasent. Viele Besucher/innen des Info-Zentrums geben a
dass sie aufgrund dieser Hinweistafel schnell mal hereingekomnegrusn sich

Uber birgerschaftliches Engagement zu informieren.
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Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Die Idee fur das ,Info-Zentrum engagiert leben* wurde in der refébergrei-
fenden Arbeitsgruppe ,Burgerschaftliches Engagement” entwickelt. Koozepti
nell wurde von der Gruppe die technische und inhaltliche Ausgestaltung des In-
fo-Zentrums vorgegeben. Ihre Umsetzung fand die Idee durch die Beteiligung
interessierter Organisationen und Initiativen in Minchen. So wurden meiNa

des Oberburgermeisters der Landeshauptstadt Minchen Mitte Marz 2081 insg
samt 55 Munchner Organisationen, Initiativen und Projekte, die sich mit bir-
gerschaftlichem Engagement beschéftigen, eingeladen, an einer halbtagigen
Schulung zum Projekt ,Info-Zentrum engagiert leben” teilzunehmen. Besonders
im Bereich ,Birgerschaftlichen Engagements” ist immer wieastzfistellen,

wie motivierend es fur die Akteure ist, wenn sie von der Stadtspitekt ange-
sprochen werden. Vor allem wenn auch kleinere Organisationen angesprochen
werden, fuhlen sie sich in ihrem Anliegen ernst genommen und sind gerite bere
mitzumachen. Die Schulungen wurden in einer angenehmen, heiteren Atmo-
sphare durchgefiihrt. Die Angst einzelner Teilnehmer/innen vor ,schwierige
Birgeranfragen“ und ,brenzligen“ Situationen konnte dadurch verringert wer-
den, dass ,ein alte Hase" aus der Munchen-Information Uber seinehiagegja
Erfahrung berichtete. Als eine Schwierigkeit stellte sich heiatesessierte eh-
renamtliche Gruppen aus allen Themenbereichen anzusprechen und fur die
Mitwirkung in dem ,Info-Zentrum engagiert leben“ zu gewinnen. Bei det-Vie
zahl von Vereinen und Gruppen (allein 10.000 eingetragene Vereine in Min-
chen) war es nicht méglich, flachendeckend auf diese Beteiligungsniatich
aufmerksam zu machen und um Mitarbeit zu bitten. Auch sind langst Heht a
Gruppen einem Dachverband angeschlossen und lber diesen zu erreichen. Folg-
lich wurde fur die Zusammenstellung der Teilnehmergruppen auf bestehende
Arbeitskontakte aus den stadtischen Referaten zurlickgegriffen. Es kgewmnen
doch standig neue Vereine und Initiativen hinzu, so dass der Informatiorstag bi
weit ins Jahr 2002 gesichert ist.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Bis Juli 2001 haben weitere 9 Munchner Organisationen — vom Kinderschutz-
bund Uber die Minchner Tafel bis zu einer ,Initiativgruppe interkultur@ker
gegnung und Bildung® — ihr Interesse an der Gestaltung eines Tages im ,Info
Zentrum engagiert leben® bekundet und wurden zu einem Schulungstermin Ende
Juli 2001 eingeladen. Damit erhoht sich die Zahl der geschulten Orgamesati

auf 39. Eine Ruckkoppelung der Themen findet in den regelméafigen Sitzungen
der referatsuibergreifenden Arbeitsgruppe ,Birgerschaftliches Engagestaint
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Sie tagt vierteljahrlich. Im Rahmen der Aktivitdten zum Inteoratien Jahr der
Freiwilligen 2001 hat sich eine Begleitgruppe zur Werbekampagne deriuHd M
chen gebildet, in der die weitere Programm- und Strategieplanungndetttes
kénnen aus organisatorischen Griinden zwar nicht alle Akteure daran t&tnehm
Viele werden jedoch Uber das Forum ,Birgerschaftliches Engagement”, den
,Verbund zur Férderung des Birgerschaftlichen Engagements — FOBE*, sowie
der Koordination zum Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001 beinkidire

rium der LH Minchen auf dem Laufenden gehalten. Der geregelte Infonsat
austausch aller Beteiligten ist damit gesichert. Nach der Auswgeder Evalua-
tionsbdgen, der Uber jedes Beratungsgesprach im ,Info-Zentrum engagieft lebe
gefuhrt wird, ist ein gemeinsames Auswertungsgesprach mit alleiigbete
Organisationen Anfang des Jahres 2002 geplant. AuRerdem werden die beteilig-
ten Organisationen — je nach Themenschwerpunkt — zu den diversen Empfangen
der Stadt Minchen eingeladen: So findet jahrlich neben dem Empfang far Ehre
amtliche auch ein eigener Sozialempfang statt, und im Rahmen desfictea-

len Jahres der Freiwilligen 2001 werden am Anfang und am Ende des j@éahres
ein groRer Empfang durchgefihrt.

Frage 6: Einbindung in die Kommune

Da die Idee in der referatsiibergreifenden Arbeitsgruppe ,Blrgenscinedt En-
gagement” entwickelt wurde, ist das ,Info-Zentrum engagiert lebenissgen

auf kommunale Beine gestellt. Laufen gelernt hat es jedoch von dent & zei
beteiligten Organisationen und Initiativen in Minchen, die sich fiur die Rirge

von Freiwilligenarbeit einsetzen. Weitere interessierte Orgaoigen werden
dazukommen. Das ,Info-Zentrum engagiert leben® ist somit eingebatteiei
Kommune Minchen und die Zusammenarbeit mit der Verwaltung geregelt. Es
steht sowohl die Koordination zum Internationalen Jahr der FreiwilRged als

auch die Ansprechpartnerin fur Birgerschaftliches Engagement beirktddire
rium der LH Minchen allen Akteuren in Minchen zur Verfigung. Die Verbin-
dung zur Politik wird sowohl von der Stadtverwaltung zum Minchner Stadtrat
als auch von den einzelnen Organisationen mit ihren eigenen direkten Kontakte
zu Minchner Stadtratinnen und Stadtraten gehalten. Das Thema ,Burfiérscha
ches Engagement‘ wurde an hdchster Stelle in der Miinchner Stadtuegvalt
angesiedelt, dem Direktorium der LH Minchen. Dies hat sich bewahda-da
durch ein schneller — ohne Uberwindung groRer Hierarchiestufen — Zugang zur
Stadtspitze und zum Munchner Stadtrat gewahrleistet ist. Im Qamenmd ge-

rade kleinere Organisationen in die jeweiligen Stadtviertel Minchiegebettet
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und stellen dadurch ein wichtiges Verbindungsglied zu den politischen Gremien
in den jeweiligen Minchner Stadtbezirken dar.

Mit der Munchner Wirtschaft besteht insofern eine Zusammenarbesi, diEs
Minchner Sozialreferat mit der Firma Siemens seit einigeredajgmeinsam

das Projekt ,Switch — die andere Seite" betreut. Bei diesenel®rojird Fih-
rungskréften aus der Wirtschaft Gelegenheit gegeben, eine Wochédlifraiwi
einem vom Sozialreferat betreuten sozialen Projekt ,die andédeg Bennenzu-
lernen und mitzuarbeiten. Dass die beteiligten Verbande und Organisationen
selbst Uber diverse Kontakte zur Munchner Wirtschaft verfligen — siireb
Sponsoring oder aufgrund der Durchflihrung von gemeinsamen Veranstaltungen
— sei hier nur am Rande erwahnt.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung

Da die Berater/innen in den Uberwiegenden Fallen selbst ehrenamtiicten

Organisationen tatig sind, ibernehmen sie jeweils einen Vor- oder Miagim

um im Info-Zentrum zu beraten und zu informieren. Hinzu kommen die Mitar-

beiter/innen aus der Stadtverwaltung fur den logistischen Uberbau zhflihurc

rung des ,Info-Zentrum engagiert leben”. Diese Arbeit verteilt sichdrei Ak-

teure und beinhaltet:

- Koordination der Beratungstage im ,Info-Zentrum engagiert leben*

- Schulung der beteiligten Organisationen

- Wochentliche Information der Presse und im Internet

- Schriftlicher und telefonischer Kontakt mit der jeweiligen Organisation

- Begrufung und Einfuhrung der Berater/innen jeden Dienstag

- Bereitstellen des Informationsmaterials und der Beratungsuyearlgeden
Dienstag

- Sammeln und vorlaufiges Auswerten der Evaluationsbdgen

- Aufbereitung der Evaluation zur endgultigen Auswertung und Dokumenta-
tion.

Die bisher angefallenen Kosten fir Werbung und fur die Schulungen wurden aus
dem Etat, den der MiUnchner Stadtrat flr die Kampagne zum Internaticiadle

der Freiwilligen 2001 bewilligt hat, getragen. Personalkosten fur die Sden

fielen insofern nur indirekt an, da die Schulungen von stadtischen Mitarbei-
ter/innen (Ansprechpartnerinnen aus dem Direktorium der LH Minchen zum
Thema ,Blrgerschaftliches Engagement* und der Stadtinformation) durchge-
fuihrt wurden. Fir das ,Info-Zentrum engagiert leben® fielen keine dinekt
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Mietkosten an, da es in den stadteigenen Raumen der Minchen-Information
durchgefihrt wird. Nebenbei bemerkt, konnten Mietkosten von einer Organisa-
tion oder auch von mehreren an diesem prominenten, am Miinchner Marienplatz
kaum aufgebracht werden.

Dem ,Info-Zentrum engagiert leben“ mit seiner integrierten Konnapaiuf der

Basis von derzeit 39 Miunchner Organisationen des freiwilligen Engagements
und der Selbsthilfe (es kommen standig neue hinzu) ist es bereitsiaadto-

naten gelungen, zusatzliche Birger/innen in Minchen zu interessieren und zu
gewinnen. Das Ziel, die Zahl der Engagierten in Miinchen noch im Internationa
len Jahr der Freiwilligen 2001 zu erhdhen, wird also erreicht.

Ein weiterer positiver Effekt: Die Aktiven aus den diversen Orgsioisen und
unterschiedlichen Bereichen freiwilligen Engagements in Minchen haben sic
besser kennen gelernt (bei den Schulungen und den Infotagen im Info-Zentrum),
der Erfahrungsaustausch wurde ausgebaut. Mit den verschiedenen Netzwerken
wurden neue Synergie-Effekte erzielt und diese werden flr gemeingesnae-
staltungen wie beispielsweise eine fur Januar 2002 geplante ,open Sjeaan*”
staltung genutzt. Nach Auswertung der Evaluationsbégen (jeder Anfrage-im ,|
fo-Zentrum engagiert leben”) werden mit den beteiligten Organisatioear
Zielperspektiven entwickelt. Dabei wird die Organisationsform (einmad:
chentlich), die Zusammenarbeit und die verstarkte Einbeziehung kleiganiOr
sationen ,auf den Prifstand gestellt“. Eine wichtige Frage wird dafin sein,

wie der Eintritts- und Wechselwunsch der nachfragenden Blrger mogkehst
bungs- und konkurrenzlos bewerkstelligt werden kann.

Zwei weitere Aspekte werden die Akteure im Feld des Bulrgericheh Enga-
gements und der Freiwilligenarbeit in Miinchen zuklnftig beschaftifestens
Das ,Portal Miinchen®, die neue Internetdarstellung Minchens, wird deedBit
diskutiert. Das ,Portal Minchen® basiert auf drei Saulen: Stadalamag, Wirt-
schaft und Zivilgesellschaft. Eine Darstellung der Zivilgeselldchafl ihrer
Selbstorganisation kann nur gelingen, wenn ein wichtiger Teil der Zivilgese
schaft, namlich die dafur freiwillig engagierten Birger/innen und gweiligen
Organisationen im ,Portal Minchen” reprasentiert und beteiligt Znetitens
Das Thema ,Birgerschaftliches Engagement und Freiwilligenarbeit”zs-
kunftig noch starker an Wirtschaftsunternehmen und Minchner Betriebe heran
getragen werden. Mit dem eingangs erwahnten Projekt ,switch — die &eiere
te" wurde eine Kooperation zwischen der Firma Siemens und der \&wzial
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waltung eingegangen. Weitere Kooperationsprojekte sollen folgen, denn in Min-
chen steht eine groRe Palette an Einsatzmdglichkeiten fir frgikitigagierte

aus Betrieben zur Verfligung. Daher wird der Schlussempfang zum Irdernati
nalen Jahr der Freiwilligen 2001 ein ,get together* von Wirtschaft,ukuhd
Freiwilligen-Organisationen sein. Ein Garant, damit bei diesean&altung die
,Richtigen* zusammenkommen, werden die Akteure des ,Info-Zentrum enga-
giert leben” sein. Ohne die aktive Mithilfe der Minchner Initiativergaisati-
onen, Verbande, Vereine und Selbsthilfeeinrichtungen ware das ,Info-Zentrum
engagiert leben” nicht zum Leben erweckt worden.

6.4.2 Halle

Bewerber: Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
Ansprechpartner: Olaf Ebert, Mittelstr. 14, 06108 Halle/Saale

Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. (FWA) grindetehsil998 als
unabhéangige, tragertbergreifende Informations- und Beratungsstelle, die ihre
Angebote sowohl an potentielle Freiwillige als auch an interesstganisatio-
nen richtet. Der Verein hat seinen Sitz im Zentrum der Stalik,H&in Agitati-
onskreis erstreckt jedoch auf die gesamte Region Halle-SaalkieisArbeit
wird von 6 hauptamtlichen Mitarbeiter/innen und einer jugendlichen Frigjenll

(im Rahmen eines einjahrigen Freiwilligendienstes) geleistet urah ciwa 20
Freiwillige unterstitzt. Die Agentur unterhalt inzwischen einecBGéftstelle mit

4 Raumen fur die Beratung, Information und Vermittlung von Freiwilligen und
Organisationen und eine Zweigstelle in Halle-Neustadt, die sichefipan die
Zielgruppe der Jugendlichen bemht.

Die Agentur hat sich mit der Intention einer umfangreichen und nachimaltige
Forderung burgerschaftlichen Engagements zur Starkung des Gemeinwesens ge-
grindet. Sie versteht sich als Briicke zwischen engagementbereiteniBiege

und potenziellen Tragern von Freiwilligenarbeit. Offenkundig ist, dass piefizi

viele Birger/innen bereit sind, sich ehrenamtlich zu engagieren. Gldighda-

gen viele Organisationen Uber abnehmende Zahlen von Ehrenamtlichen. Wissen-
schaftliche Untersuchungen machen deutlich, dass sich dieser sch¥intare

spruch vor allem auf Modernisierungsrickstande und unzeitgemafl3e Rahmenbe-
dingungen fir freiwillige Tatigkeit zurickfihren lasst. Vor diesem Hgrtend
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hat die FWA ihre Hauptpramisse entwickelt: Zur Schaffung einerm&ustur
freiwilligen Engagements beizutragen. Daraus ergeben sich die tZiglgen,
unter denen der Verein arbeitet:

- Forderung der Engagementbereitschaft in den unterschiedlichen Bevdlke-
rungsgruppen,

- Schaffung zeitgemafier Formen der Freiwilligenarbeit sowie

- gesellschaftliche Anerkennung und Forderung freiwilligen Engagements.

Ausgehend von diesen Zielen und der Situation einer potenziell hohen Bereit-
schaft fur burgerschaftliches Engagement stitzt sich das Aufgabémbeofi
FWA auf vier Schwerpunkte: Information, Beratung und Vermittlung von Frei-
willigen; Beratung von Organisationen in Fragen des Freiwilligenmanadsme
Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fir burgerschaftliches Engagement urie Fre
willigendienste und Qualifikation von Haupt- und Ehrenamtlichen. Dafir wurde
eine grundsatzlich nutzerorientierte Perspektive gewahlt, die sowdflicfse

und zeitliche Ressourcen, Motivlagen und personliche Erwartungen derlFreiwi
ligen an die gemeinniitzige Tatigkeit als auch die spezifischen Bedanf Or-
ganisationen berucksichtigt.

Information, Beratung und Vermittlung von Freiwilligen

In Informations- und Beratungsgesprachen mit Birger/innen werden deren Inter
essen, Fahigkeiten und Bedarfe erortert und daraus ableitend individnghe A
bote erstellt. Dabei sollen die personlichen Vorstellungen der Hrgemi mit

den konkreten Tatigkeiten und Moglichkeiten in den gewlnschten Handlungsfel-
dern in Einklang gebracht werden, um ein gutes Passungsverhaltnis und damit
ein fur Freiwillige und Organisation befriedigendes Ergebnis zu erzi®iese
Grundintention setzt sowohl eine fachlich qualifizierte Beratungaatsh die
Mdoglichkeit einer Auswahl aus einem breiten Spektrum ehrenamtliCéegy-
keitsfelder voraus.

Beratung von Organisationen in Fragen des Freiwiligenmanagements

Die FWA berat gemeinnitzige Organisationen, die freiwillige Tatigkean-
bieten. Weiterhin klart sie mit Vereinen, Verbanden und Initiativenwiiche
Bereiche sie ehrenamtlich Tatige bendétigen und wie die Aufgaben sizngeH
schnitten sein konnten. Dies ist notwendig, um die Zusammenarbeit zwische
Freiwilligen und Organisationen fur beide Seiten gewinnbringend zu gastalte
Voraussetzung fur eine nachhaltige Vermittlung ist, dass die Téatigkdi die
Einrichtung den Bedurfnissen der Freiwilligen nach Vielseitigkeit tdtesngs-
maoglichkeiten, interessanten Sozialkontakten etc. entgegenkommen. Nur so ist
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ein langerfristiges Engagement zu erwarten. Ziel ist es dahedrdanisationen

durch intensive Beratung fur zeitgemale Formen der Freiwilligenatbsinsi-

bilisieren, sie flir geeignete Moglichkeiten der ,FreiwilligenpflegeWwie einer

zeitgemalRen Anerkennungskultur zu interessieren bis hin zum etabliegien F

willigenmanagement einer Organisation. So lassen sich die Vemmgittind der

Einsatz von Freiwilligen verbessern durch:

- Stellen- und Aufgabenbeschreibung mit konkreten Erwartungen und Anforde-
rungen

- Maoglichkeiten des Ausprobierens und der Einarbeitung

- Personliche und fachliche Begleitung und Unterstlitzung

- Maoglichkeiten des Erfahrungsaustausches

- Beratung in Konfliktfallen sowie durch

- Spezifische Fortbildungsmaoglichkeiten

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fiir biirgerschaftliches Engagement und
Freiwilligendienste

Im Rahmen der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit geht es FWA um die an-
spruchsvolle Aufgabe, ein zeitgeméaRes, modernes Verstandnis von birgerschaft-
lichem Engagement ebenso wie von Freiwilligendiensten Jugendlicher -zu eta
blieren und somit einen nachhaltigen Beitrag zur demokratischen Gegtatt-

serer Gesellschaft zu leisten. Neben der allgemeinen Offeitsarbeit kommt

der Lobbyarbeit gegeniiber Parteien, Verwaltungen, Interessenorganisationen
und Medien eine herausragende Bedeutung zu. Hierbei soll insbesondere ver-
deutlicht werden, was freiwilliges Engagement leistet, leisteim kand welchen
Nutzen es fur die engagierten Freiwilligen, fur die beteiligten Qsg#ionen,

aber auch im besonderen fur das Gemeinwesen insgesamt darstellt.

Qualifikation von Haupt- und Ehrenamtlichen

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit der FWA sind Fortbildungen fir henipta
liche Mitarbeiter von Organisationen zum Thema Freiwilligenmanageond
verschiedene andere Qualifikationen fir Freiwillige und Hauptamtlichden
Seminaren sollen Haupt- und Ehrenamtliche dazu angeregt werden, mehr Ver
standnis und Offenheit flreinander zu entwickeln und voneinander zu profitieren.
Die Fortbildungsangebote richten sich an alle freiwillig Engagietianpt- und
ehrenamtlich Aktive aus den unterschiedlichsten Bereichen — von Sport Uber
Kultur, Technik und Okologie bis Soziales. Wir mochten Ehrenamtliche kompe-
tenter darin machen, ihre Aufgaben wahrzunehmen und die Téatigkeiten fur sie
befriedigend zu gestalten. Die Hauptamtlichen méchten wir dabei unrerst
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die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen professionell wahrzunehmbaitsAr

und Rollenteilung produktiv zu gestalten und die individuellen Fahigkeiten und
Kenntnisse von ehrenamtlich Engagierten als wertvolle Ergénzung und bedeut-
same Ressource zu nutzen. Darlber hinaus erhalten die Organisatiohiéy-die
lichkeit, sich mit neuen Formen der Gewinnung Ehrenamtlicher auseinanderz
setzen. Die Fortbildungen sollen eine Plattform fir den Erfahrungsaakta
freiwillig tatiger Blrger bieten, sie schaffen jedoch auch die Mbgkit der
Vernetzung und Kooperation der Organisationen und der FWA mit dem Ziel ei-
ner starkeren Lobby fir das Ehrenamt. Konkret bietet der Verein ératiee

an — z. B. ,Teamarbeit mit Freiwilligen®, ,VorstandsfuhrerscheifFundrai-
sing“ — oder Seminare, bei denen es um die Konfliktbewaltigung zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen geht. Fir jugendliche Freiwillige werden themat
sche Seminare durchgefiihrt, bei denen die Teilnehmer exemplarischman Se
narpunkten wie Arbeit im Team und Teamentwicklung, Planung, Organisation
und Offentlichkeitsarbeit, Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompetenzen
(wie z. B. die der Darstellung und Durchsetzung eigener Interesggoben
kénnen. Somit sollen Fahigkeiten vermittelt werden, die zur Parimippinger
Menschen am Gemeinwesen beitragen.

Andere Seminare sind ,mafigeschneidert. Zum Thema ,Freiwilligengeana
ment in einer Organisation” oder ,,Gewinnung von Freiwilligen* gehen die Mi
arbeiter der FWAN die Organisationen und bearbeiten mit ihnen dort den spezi-
fischen Fall. Vereine, die sich verstarkt ihrer Nachwuchsforderurtgmen
mdochten, kdnnen gemeinsam mit der FWA Strategien zur Gewinnung jugendli-
cher Freiwilliger entwickeln.

Daruber hinaus bilden wichtige Schwerpunkte in diesem Jahr:
- Der Aufbau von Partnerschaften mit Wirtschaftsunternehmen im Siese
,Corporate Citizenship®.

- Der Ausbau der Dienstleistungsorientierung der Freiwilligen-Agealie-
Saalkreis e.V.. Dazu zahlt die Ubernahme von Forschungsprojekten in Ko-
operation mit der Martin-Luther-Universitat Halle Wittenberg. Jahr 2001
ist dies eine qualitative Studie ,Ehrenamt im Kulturbereich — Ektung
und Probleme ehrenamtlicher Tatigkeit im Kulturbereich in Sachsen-Anhalt®.

- Intensivierte Offentlichkeitsarbeit zum Internationalen Jahr der Higam.
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Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformernelgruppen

Die FWA arbeitet bei der Beratung engagementbereichs- und einrichtungsibe
greifend. Es existiert ein breites Netzwerk gemeinnttziger Bitumgen. Der-
zeitig sind 15 Organisationen Mitglied im Tragerverein, darunter die\Woftil-
fahrtsverbande AWO, DRK, Diakonie, der Paritdtische Wohlfahrtsverband und
die Caritas. Diese Bandbreite der Engagementbereiche stetigyeaiteemn, gehort

zu den kontinuierlichen Aufgaben des Vereins. Zur Zeit sind im Katalog tber
220 Tatigkeiten in 120 Einrichtungen erfasst. Dazu zahlen gemeinnitzige Ver-
eine aus verschiedensten Bereichen, kirchliche und soziale Einrichtungren, V
bande, Initiativen, Projekte, Stiftungen und o6ffentliche Einrichtungen, Kunst-
vereine, Kinos und gemeinnttzige Gesellschaften.

Fur den Katalog sind die Engagementbereiche in die Kategorien Gesundheit,
Handwerk und Technik, Internationales, Auslanderarbeit, Katastrophenschutz,
Kinder-, Jugend- und Familienarbeit, Kultur, Kreatives, Menschen mitnBehi
rungen, Natur und Umwelt, Organisieren, Offentlichkeitsarbeit, Biiro, Snior
und Seniorinnen, Soziales und Sport gegliedert. Uber diesen Anspruch eines sehr
umfassenden Spektrums ehrenamtlicher Tatigkeiten hinaus hat jedochogine
lichst detaillierte Beschreibung der Tatigkeit und ihrer Rahmenbedingungen
der jeweiligen Organisation ebensolche Prioritat. Mit jeder Hituitg wird in
Zusammenarbeit ein ausfuhrliches Tatigkeitsprofil Uber die ehranheanl Auf-
gaben erstellt. Es informiert Gber Hauptaufgaben, Ansprechpartner, Ztisiehnit
Tatigkeit und Arbeitsbedingungen. Dies erleichtert den Mitarbeiter©dgani-
sation eine Bewertung der Tatigkeit und eine Klarung der Aufgabenbersshe
zukunftigen Ehrenamtlichen. Zugleich haben die interessierten Burger/irmen di
Mdglichkeit, sich ein Bild von der Tatigkeit zu machen und ihr Engagement fr
sich selbst gewinnbringend zu gestalten.

Die Zielgruppen gliedern sich arbeitsthemenspezifisch in:

* Non-Profit-Organisationen, die Freiwillige einbeziehen oder die vorhaben,
Freiwillige zu beteiligen

* Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren méchten

« Jugendliche, um sie Uber Lernerfahrungen fir ehrenamtliches Engagement
zu begeistern

* Regionale Unternehmen, die sich birgerschaftlich in ihrer Region enga-
gieren oder solches Engagement unterstiitzen wollen

Seit der Er6ffnung der FWA haben sich tber 400 Interessierte Uberrloké A
des Vereins informiert. 320 von ihnen haben sich ausfiihrlich beraten lassen.
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Von allen interessierten Freiwilligen konnten bisher 62 %, z. T. auctehrere
Tatigkeiten, vermittelt werden. 12 % befinden sich derzeit im \tdtmgspro-

zess und weitere 26 % sind noch unentschlossen, haben z. Zt. keinen Bedarf o-
der konnten sich fur keine der 220 Tatigkeiten entscheiden.

Das Altersspektrum der Interessierten ist breit gefacherischen 17 und 79
Jahren sind alle Altersgruppen vertreten. Das Durchschnittsaltégb48 Jahre.
Betrachtet man den Erwerbsstatus, ist die Gruppe der Arbeitstos@9 % am
groldten, danach kommen Rentner und Vorruhestandler mit 22 %, Erwerbstatige
mit 16 %, Studierende mit 13 % sowie junge Jugendliche (6 %). Uber tite Ha

der Interessierten war zuvor noch nie ehrenamtlich tétig. Jugendlghes azu-
kunftigen Gestalter unserer Zivilgesellschaft sieht die FWAbasonders ernst-
zunehmende Zielgruppe an. Wie empirische Untersuchungen zu den Themen
»~Jugend und Engagement” verdeutlichen, sind junge Menschen durchaus bereit,
sich in gesellschaftlichen Aufgabenfeldern zu engagieren. Haufig sehéer Si
doch sowohl in den Strukturen als auch in den Akteuren wenig Bezugspunkte zu
ihren eigenen Winschen und Bedurfnissen. Werte wie ,Hilfsbereitscinadt”
~Solidaritat” spielen hier eher eine untergeordnete Rolle. Vielmaiss freiwil-

liges Engagement fur junge Menschen eine erkennbare Wirkung und einen sicht-
baren Erfolg beinhalten. Es muss sich direkt an der Lebenswelt juragyeschen
orientieren. Dartber hinaus nehmen soziale Bezugspunkte einen grof3en Raum
ein. Jugendliche fur freiwilliges Engagement zu begeistern bedeutet idaher
mer, Gruppenerlebnisse zu initiieren.

Die FWA hat diese Notwendigkeit einer besonderen Ansprache Jugendticher
ein Pilotprojekt umgesetzt. ,Projekt EmS - Engagement macht Schatesich

zum Ziel gesetzt, junge Menschen Uber einen niedrigschwelligen und handlungs-
orientierten Ansatz zur Beteiligung an gemeinsinnorientierten Projektenoti-
vieren. Uber fassbare und transparente Aktionen kénnen junge Menschen ihre
Fahigkeiten erproben, Erfolge erleben und so erfahren, was freiwilkgeliB

gung und demokratische Mitbestimmung fur sie selbst und ihre Umgebung be-
deuten kann. Des weiteren sollen sie sich fir Engagement in regionaiemge
ndtzigen Vereinen begeistern. Es sollen Methoden erprobt und evaluierhywerde
wie Jugendliche Uber konkrete Projektangebote mit regionalen Vereinen und Or-
ganisationen zusammentreffen kdnnen und wie ihnen so ein jugendgemaéalier Ein-
stieg in Engagementfelder ermdglicht werden kann. Zu diesem Zweck dasde
Projekt als Gemeinschaftsinitiative der Kooperativen Gesamtscghivilbelm

von Humboldt* (sie gilt als die gréfdte Schule in Sachsen-Anhalt) uné\aéx
konzipiert. Projekt EmS hat seinen Sitz in der Wilhelm-von-Humboldt-8chul
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Im letzten Jahr dehnte Projekt EmS sein Betétigungsfeld auf diteirer Schulen

in Halle/S. aus. Neben diesem Ansatz der Engagementférderung begkt Proj
EmS gemeinnitzige Vereine aus der Region in Fragen der Kontaktaufnahme, de
Gewinnung und ,Pflege” jugendlicher Freiwilliger. Projekt EmS ist addar
derzeit dabei, eine Beratungsstelle fur Freiwilligendienste ablieten. Fir Ju-
gendliche von 17 — 27 Jahren werden inzwischen von einer grol3e Zahl von Tra-
gern verschiedene Mdglichkeiten eines einjahrigen Freiwilligendieastgsbo-

ten. In dieser Vielfalt gibt die Beratungsstelle Orientierung unchiviit inter-
essierte Jugendliche. Eine zweite Aufgabe ergibt sich aus demciEwisetz-

werk vorhandener Trager in unserer Region, welche Freiwilligendienbie-a

ten. Hier gemeinsam mit Jugendlichen neue Tatigkeitsfelder zu endeckteso

eine starkere Offentlichkeit fur die gesellschaftliche BedeutumgJdgendge-
meinschaftsdienste zu schaffen, ist ein weiterer Schwerpunkt.

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

Durch Aktivitaten und Projekte wird freiwilliges Engagement offehtlisemati-

siert. Der Verein informiert regelmafig durch eine enge Zusamibyaharit der
Presse, mit Rundfunk und Fernsehen uber freiwilliges Engagement irgienR

und eigene Aktionen. In Zusammenarbeit mit dem Nichtkommerziellen leekalr
dio Corax initiierte er eine Serie ,Engagement konkret“. Im Juni, Oktahd
November 2001 laufen die Sendungen ,Engagement konkret 1“ ,Mdglichkeiten
zum Mitmachen (11)* und ,Ehrenamtliche Arbeit im Krankenhaus ‘(Ibigi Co-

rax. In der lokalen Tageszeitung, in Wochenzeitungen und der Halleschen Stra-
Benzeitung ,Pflaster” verotffentlicht die Freiwilligen-Agentur ldebaalkreis

e.V. wochentlich ausgewéhlte Moéglichkeiten ehrenamtlicher Tatigkeiteolem
aktuellen Angebot und stellt sich zugleich vor. Projekt EmS wirbt zuderdut
gendgemeinschaftsdienste mit dhnlich konkreten Angeboten und informiert Gber
die Beratungsstelle fir Freiwilligendienste und Engagement junger cliems

Die Mehrheit der Birger/innen, welche sich erstmals durch denrvbesaten
lassen, kamen, weil sie sich aufgrund dieser konkreten Informationen amgespr
chen fuhlten.

Einmal im Jahr erscheint die Broschire ,Mitteilungen®. Sie giberiEinblick

in die Arbeit der FWA. Sie richtet sich mit dem Ziel, Transparzu erzeugen,
sowohl an potenzielle wie auch an aktive Ehrenamtliche, an Organisatidiae

sich fur eine starkere Forderung ehrenamtlichen Engagements ieenesso-

wie an Vertreter/innen aus Vereinen, Verbanden, Politik, Verwaltung urtd W
schaft. Durch ansprechende Gestaltung und kurzweilige, unkonventionelle und
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informative Beitrdge soll sie zum Lesen — auch einfach nur aus &tedgini-
mieren und zu einer Sensibilisierung fur das Thema beitragen. DemMst
kontinuierlich auf Stralenfesten und 6ffentlichen Veranstaltungen varti€te
ist Mitorganisator des MittelstraRenfestes — der Stral3e, isidtedie Geschafts-
stelle befindet.

Auf Anregung eines vom Ministerium fur Arbeit, Frauen, Gesundheit und So-
ziales einberufenen Kuratoriums zur Vorbereitung des IJF 2001 hat dhediéV
Website www.plattform.ehrenamt.de eingerichtet und betreut sie r&gegm
Hierbei handelt es sich um eine Informations- und Kommunikationsplatiform
sektorUbergreifenden Forderung fur Freiwillige und fur Vereine und Verbénde
aus dem Sozialbereich, aus Kultur, Sport und Okologie und anderen Tatigkeits-
feldern. Vereine und gemeinnitzige Organisationen in Sachsen-Anhalt und dar-
uber hinaus kdnnen sich darstellen, untereinander Kontakt aufnehmen und ihre
Angebote prasentieren. Zur o6ffentlichen Prasentation der Interndoftatand

eine Pressekonferenz mit Ministerin Dr. Gerlinde Kuppe statt.

Die FWA verflgt Uber eine eigene Homepage (www.freiwilligen-agenfur.de
Das Projekt EmS hat in diesem Jahr eine DiskussionsplattformTh@men-
bereich ,Jugend und Engagement” eréffnet.

Durch verstarkte Aktionen und Veranstaltungen macht der Verein inmétier

nalen Jahr der Freiwilligen 2001 in besonderer Weise auf freivd|ligeentgelt-
liches Engagement aufmerksam und intensiviert bei dieser GelegssiheitZu-
sammenarbeit mit kommunalen Entscheidungstragern und sozialen Organisatio-
nen der Region. Ein weiteres Vorhaben mit dem Ziel, zu Anerkennung und Of-
fentlichkeit fur Engagement beizutragen, wird regelmaRig am 5.12. vechirkli

Zum Tag des Ehrenamtes richtet die FWA in Zusammenarbeit mitddt Hal-

le in diesem Jahr einen Ballabend fur Freiwillige aus. Der Abtsild sine Ge-
legenheit besonderer Wirdigung ehrenamtlich wirkender Birger dar. Zu diesem
Zweck wird die Stadt mehrere Ehrenamtspreise ausloben, welchaaagung

der FWA an innovative Projekte des lokalen Engagements gehen sollen. In ahn-
licher Form hat der Verein schon im letzten Jahr mit der Stasthmmenge-
arbeitet.

Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Die FWA ging aus einer Initiativgruppe von Student/innen der Martin-Luther
Universitat Halle-Wittenberg hervor. Mit Unterstitzung durch Dozentan de
Hochschule, durch den Rektor des Diakoniewerkes und des Paritatischen Wohl-
fahrtsverbandes begannen sie, ihre Vorstellungen von einer unabhéngigen, tra-
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gerubergreifenden Freiwilligenagentur in die Praxis umzusetzen. Bis dabhi
es in Halle/S. eine Ehrenamtsbérse, die von einem grofen Wohlfahriswereli
terhalten wurde.

Durch Gesprache und Verhandlungen auf kommunaler und Landerebene wurde
die Vereinsgrindung und die Bildung eines Vorstandes in Arbeitsgruppen vorbe-
reitet. Dartber hinaus suchte die Gruppe den Kontakt mit den groRen Wohl-
fahrtsverb&nden, um in ihnen erste Vernetzungspartner und Fursprecher zu er-
halten. Bei einer ersten Tagung stellte die Initiativgruppe ihr KonaapVver-
tretern der Kommune und sozialer Organisationen vor. Hierbei mussie st
Uberzeugungsarbeit geleistet werden. Um Schwierigkeiten wirkungsvotier a

hen zu konnen, wurde ein Ehrenamtsbeirat berufen, der sich aus Vendetern
stadtischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen, politischen, ikinenl und
sozialen Bereichen zusammensetzt. Es galt, das Votum der kommui@akn L

der stadtischen Lobby und der Landesliga zu bekommen, so dass die reale Cha
ce wuchs, vom Ministerium finanzielle Unterstltzung zu erhalteniDaér es
notwendig, die Bedeutung von Freiwilligenagenturen als kompetente und spezia-
lisierte Dienstleister fur Burger/innen sowie auch als regionad gesell-
schaftspolitisch relevante Vernetzer in ausfuhrlicher Form datierst Gerade
grol3en Verbénden fiel es mitunter sehr schwer, eine Freiwilligemtir als
Partnerin und sinnvolle Ergdnzung zu sehen und nicht in erster Linie als Konkur
rentin. Nachdem die Stadt und andere soziale Vereine den Nutzen undn8mn e
unabhangigen, Lobby- und Offentlichkeitsarbeit betreibenden Freiwilligenagen-
tur in ihrem lokalen Umfeld erkannt hatten, nahmen sie ihre Veranmgin

jeder Form wahr und wirkten unterstiitzend bei der Grindung des Vereins mit
Mit Hilfe einer Anschubfinanzierung durch das Land Sachsen-Anhalt konnte die
FWA am 6.7.99 eroffnet werden.

Um im Jahr 2000 Projekt EmS zu etablieren, wurde es als Gemdissutia-

tive mit einer gro3en kooperativen Gesamtschule entwickelt. EmSedrbaf

der Basis eines Kooperationsvertrages mit dem Trager der Schidsoeit zu-
sammen. Dies und die konzeptionelle Ausrichtung der KGS als Ganztagsschul
mit einer Vielzahl von Arbeitsgemeinschaften bilden ginstige Rahmenbedingun
gen fur das Projekt. Schwierigkeiten bereiten die voneinander abweichdoeen
tivationen und Erwartungen der so unterschiedlichen Zielgruppen der Ju-
gendlichen, der Vereine, der Schiler/innen und Lehrer/innen in ihrer soziale
Rolle. Bei der Initierung von Projekten konnte auf Seiten der Vereicle eiaer
zunachst schwierigeren Anlaufphase das Interesse an einer Mitarb&rojekt
EmS geweckt werden. Die Anlaufschwierigkeiten wirkten insofern ineflieh
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auf die Initiatoren, als gerade aus dem Non-Profit-Bereich in Gesgn wah-

rend der Konzeptionsphase ein hoher Bedarf an Aktivitaten dieser Arhahge

det wurde. Besonders der Workshop ,Jugend und Engagement* und die im
Rahmen dieser Veranstaltung durchgefiihrte Offentlichkeitsarbeitewliktbei
positiv. Positiv bewertet werden kann ebenfalls der bisher errelRditannt-
heitsgrad an Schulen in Halle insbesondere unter den Lehrer/innen. Dennoch
konnten bislang nur wenige Lehrkrafte flr eine verbindliche Zusammenarbeit
gewonnen werden. Bericksichtigung finden muss hierbei die Tatsache, dass Pro-
jekt EmS mit seiner Zielstellung eine Erweiterung der sicmailich voll-
ziehenden Reformbestrebungen innerhalb unseres Schulsystems daistsdlt. D
Veranderungen erfordern — wenn sie nachhaltig gestaltet werden soileen— e
mittel- bis langerfristigen Prozess des Umdenkens innerhalb deutinst Schu-

le.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Die FWA ist Mitglied der Bundesarbeitsgemeinschaft der Frigeihagenturen
(bagfa), deren Ziel es ist, nachhaltige Infrastrukturen fir die iEtahf und das
Zusammenwirken lokaler Freiwilligenagenturen, -bérsen und -zentren zis scha
fen, zu optimieren und zu sichern. Die derzeit auf Lander- und Regionalebene
arbeitenden Gruppen (LAGFA'S und RAGFA'’S) sollen zu diesem Zweckrenge
vernetzt werden, um Synergien zu nutzen, den Informationsfluss zu\aéiekti
intensivieren und auf diese Weise die bagfa in ihrer Funktion al®&esspool

zu forcieren.

Das Projekt EmS der FWA arbeitet dartber hinaus in einer bundeswAsit
beitsgruppe Thema “Jugend und Engagement® mit, welche sich mit der Forde-
rung jugendlichen freiwilligen Engagements auseinandersetzt.

Ein drittes Vorhaben der bagfa ist die Diskussion und Initiierung von Partne
schaften zwischen Wirtschaft und Drittem Sektor auf der Basiartiger For-
men der Zusammenarbeit w@orporate Citizenshigpzw. Business in the com-
munity. Die Diskussion und Entwicklung des Themas in der Offentlichkeit soll
dabei nicht nur Ausdruck einer neuen Rolle des Dritten Sektors sein uad bes
practice-Angebote oOffentlich darstellen und vorbereiten, sondern impkaieh

die neue Verantwortung von Freiwilligenagenturen. Die FWA ist daribeushina
in landesweiten Gremien zur Férderung freiwilligen Engagements (ateBmi-
nisterielle Arbeitsgruppe) aktiv vertreten. Des weiteren arbeiee FWA im
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,Gesunde-Stadte-Projekt” mit, unter der Zielsetzung, auf kommunalereEte
Vernetzung gesundheitsfordernder Initiativen beizutragen.

Uber das Projekt EmS ist der Verein in zwei Vernetzungsgruppen idderk

und Jugendarbeit vertreten. Zusatzlich wird angestrebt, starkere Kontattés
Gremien der Schulsozialarbeit in Halle aufzubauen. Moglichkeiten dere¥

zung und des Erfahrungsaustausches ergeben sich fur den Verein auch aufgrund
der veranstalteten Fortbildungen und Tagungen. Sind die Qualifizierungsange-
bote an Freiwillige gerichtet, entstehen neue Kontakte zu den geveilrgani-
sationen. Besteht die Zielgruppe eher aus Vertreter/innen aus&ferargibt

sich die Mdglichkeit, anhand eines konkreten Themas oder einer Fragestell
untereinander in Kontakt zu treten. Nicht selten ergaben sich hiénagesrfiri-

stige Kooperationspartnerschaften, die ihrerseits eine Vernetzungggsinnter
Aktivitaten fordern. Die intensive Zusammenarbeit mit der Stadktwich eben-

falls positiv auf die Etablierung der Einrichtung im Gemeinwesen aus.

Frage 6: Einbindung in die Kommune

Durch Einbindung in das kommunale Geflige und Firsprache von Vertretern aus
Parteien, Verbanden und Verwaltung kann die FWA ihr Ziel der Neuorignge
birgerschaftlichen Engagements verwirklichen. Um das Anliegen der FWA noc
besser umsetzen zu kénnen, wurde im September 2000 ein Beirat berufen. Er
verbindet die Freiwilligenagentur enger mit der kommunal- und landespoliti-
schen Ebene, bindet kompetente Unterstitzer fur die Interessenverteiung
Freiwilligenagentur und unterstitzt den Vorstand und das Mitarbeiten-Tea

FWA kompetent in allen fachlichen und fachpolitischen Fragen.

Das Internationale Jahr der Freiwilligen nutzt die FWA verstéiktinstrument,

um die Zusammenarbeit mit der Stadt zu intensivieren. In Gespratheam-
haften Vertretern aus Verwaltung und Politik soll die Stadt Haligeregt wer-

den, ihrerseits Uber Aktivitaten im Jahr der Freiwilligen nachzudeuokendie
Sache zu ihrer eigenen zu machen unter dem Métioderung einer Infra-
struktur fur freiwilliges Engagement ist Chefsackéne Mdoglichkeit, in kom-
munales Gefiige und Entscheidungskriterien mit einbezogen zu sein, haesich di
FWA mit der Mitgliedschaft in der ,Montagsgesellschaft* gesaraffDies ist

eine informelle Runde, an der namhafte Entscheidungstrager der Kommune aus
Politik, Kultur und Wirtschaft teilnehmen. Hauptanliegen der ,Montagsgesel
schaft ist die Diskussion der Stadtentwicklung. Seit Beginn des s)&@@l

wird das Vorhaben ,Runder Tisch Ehrenamt“ verfolgt. Eine Arbeitsgruppe be-
schéftigt sich damit, ein kommunales Gremium, an dem alle wichfgesure

im Engagementbereich aus Politik, Vereinen, Verbanden vertreten sind; zu i
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itiieren. Sinn und Zweck ist eine Vernetzung von Tragern, die frepwlinga-
gierte beteiligen, mit wichtigen Entscheidungstragern und die Verwitkiig
konkreter Anerkennungsmittel fur Freiwillige, z. B. ein Nachweishaftehren-
amtliche Tatigkeiten oder ein Freiwilligen-Pass zur kostenlosenuNgtoffent-
licher Verkehrsmittel. Die Mitarbeit von Vertretern aus dert®¥¢haft soll dabei
mit besonderer Energie angestrebt werden.

Wie sehr der Verein bisher mit seiner Arbeit dazu beigetragemasiBewusst-

sein fur die Bedeutung birgerschaftlichen Engagements zu starkersicedin

dem Fakt dar, dass sich im Umfeld der FWA eine Initiativgruppe dggtbiiat,

die die Idee verfolgt, eine Burgerstiftung zu griinden. Sie will errejafess sich
Birger/innen und Wirtschaftsunternehmen in der Region Halle starkefeflr
Entwicklung des Gemeinwesens verantwortlich flhlen. Durch Werbung von
Spenden und Zustiftungen soll Vermégen angesammelt werden, mit dem regio-
nale Projekte geférdert werden und so zu einem leistungsfahigen Gesginwe
der Stadt Halle beigetragen werden kann.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung

Gegenwartig ist die Arbeitsfahigkeit der FWA im Rahmen von Progékéi-

men flr die nachsten zwei bis drei Jahre gesichert. Der Versthdiitigt derzeit
sechs Mitarbeiter/innen und eine jugendliche Freiwillige. Die &tdds Ge-
schéaftsfuhrers ist mittelfristig durch Finanzierung durch das Somieiterium
gesichert, eine weitere Personalstelle durch eine Projektfinangielurch das
Kultusministerium. Eine dritte Stelle wird durch kommunale Mittehnziert.

Die weiteren drei Personalstellen hédngen von Instrumenten des litsArhek-

tes ab. Die Freiwillige engagiert sich im Rahmen der Initigilegyend erneuert
Gemeinschaft* der Robert-Bosch-Stiftung. Mittelgeber sind neben demstish

rium fur Arbeit, Frauen, Gesundheit und Soziales das Land Sachsen;Alasalt
Regierungsprasidium, die Stadt Halle, der Saalkreis, das Arbeiteame ver-
schiedene Stiftungen. Des weiteren finanziert sich der VereitMagbedsbei-
trdgen, Spenden, BulRgeldern, Sponsoring und durch Dienstleistungsauftrage (wie
z. B. wissenschaftliche Studien). Zu erwdhnen sind weiterhin diergtiDemo-
kratische Jugend, die Amadeo-Antonio-Stiftung und die Freudenbergstiftung, die
die FWA bei der Finanzierung von Projekten untersttitzen.
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6.4.3 Heidelberg

Bewerber: Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband, LV Baden-W(rttgmbe
e.V., Bezirksgeschaftsstelle Heidelberg, Heidelberger Selbsthilfe- undkteroje
Biro/FreiwilligenBorse Heidelberg

Ansprechpartner: Ralf Baumgarth, Moltkestr. 7, 69120 Heidelberg

Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

,Tur an Tur — unter einem Dach” — dieses Motto beschreibt die Kooreptit

der in Heidelberg eine zentrale Informations- und Kontaktstelle fi@rscttiedli-

che Formen des Engagements entstanden ist, die neben individuellen Beratungs-
angeboten Raume, Infrastruktur, Projektunterstiitzung und Fortbildung bietet und
Foren zu unterschiedlichen Fragen des birgerschaftlichen Engagemaeéats init
Damit verfugt Heidelberg Uber eine gute infrastrukturelle Untenstigizstruktur
(schwerpunktmaRig) fur die neueren Formen des gesellschaftlichen Engage-
ments.

In der Alten Eppelheimer StraRe 38 befinden sich die Informations- unakfont
stelle fur Selbsthilfegruppen und ein Buro fir Initiativen und Projekteydtes

dem Namen Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBuro seit 13 Jatireitet

Am selben Standort hat die FreiwilligenBorse Heidelberg alsvitligenagentur

Ende 1997 ihre Arbeit aufgenommen. Beide Einrichtungen befinden sich nicht
nur rdumlich, sondern auch tragerseits ,unter einem Dach*: beide&isirch-
tungen des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes. Dies erleichtert ieneke
Zusammenarbeit und die gemeinsame Nutzung der Infrastruktur (Raume, Ge-
rate). Die Anlaufstellen sind nach auf3en als eigenstandige Angebobalsake

und verfligen Uber ein jeweils eigenes Erscheinungsbild, eigene Telefonnummer
etc. .Die Mitarbeiter/innen sind einem Arbeitsbereich fest zugeortiaben aber

eine gemeinsame fachliche Koordination und gemeinsame Teamsitzungen. Die
Raumlichkeiten sind barrierefrei zugéanglich und bestehen aus je eiinvemaém

fur das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBlro und die FreiwiBdese,

drei unterschiedlich groRen Gruppenraumen und einem ProjekteBuro. Sie sind
zentral gelegen und mit offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichber.diei
Gruppenrdume stehen Selbsthilfegruppen/Initiativen/Projekten zur Verfliigung
und werden von 40 - 50 verschiedenen Gruppen zu ca. 140 Treffen im Monat
genutzt.
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Das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBluro erfiillt von seinedfil Rer das
volle Spektrum einer Informations- und Kontaktstelle, sowie sie von dat-D
schen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen (DAG/SHG) beschrieben wurde.

Die wichtigsten Aufgabender Kontaktstelle sind:

- Information, Vermittlung und Beratung Hilfesuchender und Interessierter

- Beratung und Unterstitzung neuer und bestehender Selbsthilfegruppen

- Offentlichkeitsarbeit, um den Gedanken der Selbsthilfe zu verbreiten

- Planung, Durchfihrung und Koordination von Veranstaltungen

- Vernetzung bzw. Kooperation auf kommunaler, Kreis-, Landes- und Bundes-
ebene

Die Kernaufgaben der FreiwilligenBorseliegen in folgenden Bereichen
Beratung von (potenziellen) Freiwilligen

Beratung von Organisationen/Initiativen/Projekten

Unterstutzung neuer Projekte

Vernetzung mit bestehenden lokalen Akteuren

Das ProjekteBuro bietet Initiativen und Projekten die Moglichkeit, €gikzeit-
Blrogemeinschaft zu bilden. Es verfugt Gber einen eigenen Telefonanschluss und
einen eigenen PC. Bei Bedarf kbnnen Kopierer, Fax, Video, Flipcharts; Meta
Plan-Wande, over-head etc. genutzt werden. Ebenso steht den Gruppen, sowie
Interessierten eine umfangreiche Auswahl an Fachliteratur ztiigeng. Neben
Fortbildungsangeboten fur Teilnehmer/innen aus Selbsthilfe und freiwilligem
Engagement werden erganzend Fachgesprache und Fortbildungen durchgefihrt
bzw. Uber bestehende Mdglichkeiten (z. B. im Rahmen des Landesnetzwerks)
informiert. Mit der Volkshochschule als Kooperationspartner der Htigjen-
Borse werden regelmafdig Fortbildungsmaoglichkeiten beraten und entwickelt. Di
Zusammenarbeit der beiden Einrichtungen wachst kontinuierlich. Gemeistsam
beiden Einrichtungen ein professionelles Selbstverstandnis, Menscherzdabei
unterstitzen, sich fir sich selbst und fiir andere zu engagieren. Alsieia-
ander verbundene Einrichtungen entwickeln sich zahlreiche Schnittmengen, An-
knupfungspunkte und Synergieeffekte:
- Erweiterung des Beratungsangebotes jeder Einrichtung (Know-how Zuwachs)
mit kurzen Wegen fur Interessierte
- Gemeinsame Nutzung der vorhandenen Infrastruktur z. B. Fax, Kopierer, etc.
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- Gemeinsame Fachgespréache und bestimmte Fortbildungsangebote zu ver-
schiedenen Ubergreifenden Themen birgerschaftlichen Engagements kénnen
"ressortibergreifend” flr Interessierte ausgeschrieben werden

- Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit z. B. zum Internationalen Jahr deiilFrei
ligen oder dem jahrlichen Volunteersday am 5.12., bei Veranstaltungen

- Gemeinsame Vertretung in Gremien und Netzwerken wie z. B. die Mitarbeit
im Gesunden Stadte Netzwerk

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformenelgruppen

Selbsthilfe In Heidelberg und im Rhein-Neckar-Raum existieren derzeit ca.
250-300 Selbsthilfegruppen. Das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBuro is
Kontakt- und Informationsstelle fur alle Bereiche der Selbsthifst Gber den
Gesundheitsbereich hinaus. Es unterstlitzt bestehende Gruppen ebenso wie Neu-
grindungen. Neben den in Selbsthilfegruppen engagierten und an Selbsthilfe in-
teressierten Menschen gehort der Bereich des professionellen Gewainainei
Sozialsystems zur speziellen Zielgruppe, z. B. Arzteschaft, f@eten, Sozial-
einrichtungen, Beratungsstellen oder Krankenkassen.

Freiwilliges Engagement Die FreiwilligenBérse Heidelberg als zentrale An-
laufstelle fur freiwilliges Engagement hat in Zusammenarbeit imawischen

Uber 100 Organisationen/Initiativen/Projekten/Einrichtungen aus den unter-
schiedlichsten Engagementfeldern (z. B. Soziales, Kultur, Okologie) tiber 200
Tatigkeitsbeschreibungen erhoben und aufbereitet. Freiwillige kbnnen unter ei-
nem grof3en Angebot wahlen, das in die Bereiche Biro-Organisation, Kultur und
Kreativitat, Okologie, Soziales und Sport/korperliche Aktivitaten/Hankiwer
terteilt ist. Den beteiligten Organisationen/Initiativen/Projekbégtet die Frei-
willigenBorse die Beratung uUber Mdglichkeiten der Zusammenarbeit und Uber
Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement an.

Start-ups: Ob im Bereich der Selbsthilfe oder des freiwilligen Engagements:
Das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBiro und die FreiwilligeseBbiei-
delberg unterstitzen engagementbereite Menschen jeden Alters inatfisieRe
rung ihrer Ideen. Von der Heidelberger Tafel Gber den Interkultureltemkzér-

ein bis zum Rhein-Neckar-Journal (einer Tonbandzeitung fir blinde Menschen)
reicht das Spektrum erfolgreicher ,Start-up-Beratung®.

Politik, Verwaltung, Multiplikatoren: Sowohl fir das Heidelberger Selbsthilfe-
und ProjekteBuro als auch fur die FreiwilligenBorse Heidelberg geh6am M
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datstrager aller Ebenen (Gemeinderat, Landtag, Bundestag), Stadiwvegwal
Landratsamt und Ministerien zu einer wichtigen Zielgruppe, da siehentend

an den Rahmenbedingungen fur birgerschaftliches Engagement gestaltend wir-
ken.

Aktuelle Schwerpunktzielgruppe Jugendliche:Die bereits bestehenden Pro-
gramme zur Forderung des Engagements und des sozialen Lernens von unter-
schiedlichen Teilgruppen Jugendlicher, z. B. iber Compassion an Schulen und
JobFit fur arbeitslose Jugendliche, des Freiwilligen Sozialen/Okotugisdah-

res, des européaischen Freiwilligendienstes etc., sollen starkee wffdntliche
Wahrnehmung gebracht und ausgebaut werden. Dazu beteiligt sich dieliFreiwil
genBorse Heidelberg an der Erprobung neuer Formen zeitlich befristegen E
gements von Schiler/innen, Auszubildenden und Studierenden. Auch den Auf-
bau neuer Formen lokaler Freiwilligendienste wird die FreiwilligasB aktiv
unterstitzen.

Querschnittthema Lokale Agenda 21:Mit der Beteiligung an einem For-
schungsprojekt des BMBF will die FreiwilligenBorse Heidelberg/daglélber-

ger Selbsthilfe- und ProjekteBiro im Rahmen der Aktivitdten zur lokaten-

da 21 einen Beitrag leisten zum Aufbau eines Zentrums fir nachhaltige,
zungsorientierte Dienstleistungen und der Verbesserung des sozialexs Kilih

der Lebensqualitat im Stadtteil Bergheim. Dies soll u. a. durcBtdi&kung von
Eigeninitiative und birgerschaftichem Engagement in Kooperation ver-
schiedener Akteure (Okostadt, Mieterverein, Kirchengemeinden eteigherr
werden.

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

Unterschiedliche Zielgruppen und Arbeitsformen setzen differenzidafénah-
men der Offentlichkeitsarbeit voraus. Ddsidelberger Selbsthilfe- und Pro-
jekteBuro gibt etwa vier Mal im Jahr einen Rundbrief heraus, der sich an all
Selbsthilfegruppen in Heidelberg und im Rhein-Neckar-Kreis richtet (ot
aktuelle Termine und Geschehnisse im Umfeld der Selbsthilfe untinlger-
schaftlichen Engagements informiert. Regelmallig aktualisiert emschme
Neuauflage der Liste von Themen, zu denen in Heidelberg und Rhein-Neckar-
Kreis Selbsthilfegruppen existieren. Diese wird, zusammen miBdeschire
Uber die Einrichtung, an Interessierte, Institutionen, Beratungsstelizipraxen

u. a. verteilt. Die Liste erscheint monatlich aktualisiert inldkalen Presse und
ist im Internet erreichbar. In Kooperation mit dem Gesundheitstrekt Mann-
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heim ist eine Neuauflage eines Selbsthilfeflhrers fir die Rieakar-Region
erfolgt.

RegelméaRig werden Gruppentreffen, die Grindung neuer Selbsthilfegruppen o-
der Veranstaltungen an die ortliche Presse weitergegeben, um rdiesidel-

berg und Umgebung publik zu machen und neue Interessent/innen anzusprechen.
Das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBuro ist auch prasedeairiternet-

Seite des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes Baden-Wirttemberg/enaib-
staltungen der Selbsthilfe in Heidelberg sowie mit den bestehentiesih8fe-
gruppen in Heidelberg und im Rhein-Neckar-Kreis. Internet-Adresse:
www.selbsthilfe-info.de.

Die FreiwilligenBdrse organisiert bislang den InfoTreff, der jeden ersten Mitt-
woch im Monat in der Cafeteria der Volkshochschule stattfindet. Stetten

sich mehrere Organisationen/Initiativen/Projekte interessierg&wilfigen jeden

Alters vor, um ihre Angebote fur freiwilliges Engagement zu erlautéin roter

Ordner mit diesen Angeboten wurde erstellt. Rund 60 dieser Ordner begen
verschiedenen Stellen in der Stadt aus: bei den Burgeramtern, dehdabiks
schule, bei den Seniorenzentren, der Padagogischen Hochschule, in verschiede-
nen Instituten der Universitat und bei anderen, am Netzwerk beteikgpeich-

tungen, die Publikumsverkehr haben.

Mit Presseverdffentlichungen in den lokalen Zeitungen und Meldungen bei den
lokalen Radiosendern, zielgruppenorientierten Veroffentlichungen, z. B. in den
studentischen Medien, betreibt die FreiwilligenBorse Informations- Ufeh®
lichkeitsarbeit flur freiwilliges, burgerschaftliches Engagementaidelberg.
Insbesondere anlasslich des IJF 2001 erfolgt eine verstarkte und kontheierl
Pressearbeit insbesondere mit den Heidelberger Printmedien i(Barbra frei-
willig/lehrenamtlich Engagierten im Stadtblatt und der Rhein-Neckar-Zeitung).

Fur das Jahr 2001 ist erstmals eine Projektbérse nach dem Vorbitteidied-

berger Partnerstadt Montpellier in Frankreich geplant, bei der ifig&norgani-
sationen die Gelegenheit erhalten, ihre Arbeit méglichst offentlitdvideksam

zu prasentieren, um so neue Engagierte zu gewinnen und flr burgerschaftliches
Engagement zu werben. Diese Borse soll in zentraler Lage in derstade
(voraussichtlich Universitatsplatz) stattfinden. Der Tag soleseiAbschluss in
einem Fest haben, das gleichzeitig auch zur Wirdigung und Anerkennung des
aktiven birgerschaftlichen Engagements dienen wird.
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Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Der ,Aufruf zum burgerschaftlichen Engagement in Baden-Wurttemberg®, den
das Sozialministerium gemeinsam mit den kommunalen Spitzenverbanden im
September 1996 gestartet hat, war Ausgangspunkt fir den Paritatischen Wohl-
fahrtsverband in Heidelberg, sich mit einer Weiterentwicklung seMmbsits-
schwerpunktes der lokalen Unterstlitzung von Engagement zu befassen. In inten-
siver Zusammenarbeit mit der Stadt Heidelberg, nach Abstimmung ibigker

der freien Wohlfahrtspflege und mit Unterstitzung der Volkshochschule IHeide
berg wurde unter breiter Beteiligung interessierter Burger/inneiolazept fur

die FreiwilligenBorse entwickelt.

Im Mai 1998 wurde Heidelberg Modellstandort im ,Landesnetzwerk zure-6rd
rung bdrgerschaftlichen Engagements”. Eine gemeinsame Vereinbarung zwi-
schen Sozialministerium, Stadtetag, Stadt Heidelberg und PARITAIESC
Wohlfahrtsverband hat das Ziel, in einem Zeitrahmen bis zum 31. Dezembe
2000, die Rahmenbedingungen fir birgerschaftliches Engagement vor Ort zu
verbessern und eine Neuorientierung bei den Angeboten zum Burgerschaftlichen
Engagement vornehmen. Zur inhaltlichen Weiterentwicklung wurde die Arbeit
der FreiwilligenBorse Heidelberg von einer Steuerungsgruppe begleitsichie

aus Burger/innen, Fachkraften, Mitarbeiter/innen der Stadtverwaltung]dem

ger und der Volkshochschule zusammensetzt. Die enge und frihzeitige Abstim-
mung mit der Stadtverwaltung und das Zusammenspiel dieser Strukturtdeme
des Landesnetzwerks (Vereinbarung, Steuerungsgruppe, Netzwerke) haben der
Entwicklung in Heidelberg positive Impulse verliehen. Das BetreibenAder
laufstellen unter ihren Eigennamen, die Kooperation mit Stadtverwaltung und
Volkshochschule haben dazu beigetragen, dass eine Konkurrenzsituation mit an-
deren Verbanden oder Dachorganisationen (z. B. Stadtjugendring) ausgeblieben
ist. Von Seiten des Landes wird eine starkere Einbeziehung der Rinaferis

die konzeptionelle Weiterentwicklung der Férderung des birgerschaftlichen En-
gagements eingefordert. Der Gemeinderat unterstitzt die Arbditedin An-
laufstellen durch entsprechende Beschlisse und Gewéahrung von Finanzmitteln.
Eine Beteiligung von Wirtschaftsvertreter/innen ist dagegen bislang gredinb-

gen.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Als einen Beitrag zur Entwicklung einer lokalen Kultur des Sozialethew die
FreiwilligenBorse und das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteB@met-
zungen und Kooperationen herstellen zwischen alten und neuen Formen des

219



ISAB KoéIn

Birgerengagements und der Birgerbeteiligung. Die bereits bestehende gute Ein-
bindung und Vernetzung mit anderen gesamtstadtischen Aktivitaten, z. B. im
Rahmen der Gesunden-Stadt, des Agenda-Prozesses und verschiedenen Netz-
werken des burgerschaftlichen Engagements bilden dafiir die Basis.nvianee
deren Anlaufstellen und Kristallisationspunkten des Engagements in lbtaiglel
(Stadtjugendring, Sportkreis, Stadtteilvereine) besteht ein themen-nlasstze-
zogener Informationsaustausch und punktuelle Kooperation, die ausgebaut und
intensiviert werden kdnnen. Bereits von Beginn an ist es der FrgamiBiorse

ein Anliegen, mit ihren Aktivitaten als vermittelnde und verbindendé&féen

fur die Diskussion um Rahmenbedingungen birgerschaftlichen Engagements zu
fungieren. Bislang gelingt dies: ob bei Wettbewerben, Expert/innengesprachen,
Zukunftswerkstatten oder Ideenbérse. Uber alle Altersgruppen und Engagement-
bereiche hinweg erreicht die FreiwilligenBdrse den Alpenverein genaieso
amnesty international, die Akademie fiir Altere ebenso wie Auszui¢deer
Stadtverwaltung und viele mehr.

Beispiel Selbsthilfe:Forum Selbsthilfe ist der Name einer Reihe themenspezifi-
scher Veranstaltungen, die das Heidelberger Selbsthilfe- und PradjesteB
mehrmals jahrlich durchfiihrt. Die Gesamttreffen aller Seldetriippen, -in-
itiativen und -projekte werden regelmalig organisiert und moderierdeviRe-
gionalen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen Heidelberg/Rhein-Nedkar
(RAG), in der sich 30 Selbsthilfegruppen zusammengeschlossen haben, besteht
eine enge Zusammenarbeit. Das regionale Aktionsprogramm zur Gliicitste
behinderter Menschen stellt eine jahrliche Kampagne dar, die orghnisc
koordiniert wird. Durch die Mitarbeit im Psychiatrie-Arbeitskrdiesr Stadt Hei-
delberg oder der in Zusammenarbeit mit einer Krankenkasse gegrindgten re
nalen Schlaganfallselbsthilfegruppen entstehen Projekte und Netzwerle fir
Rhein-Neckar-Region, an denen das Heidelberger Selbsthilfe- und PrajekteB
aktiv mitwirkt. Dartber hinaus arbeitet das Heidelberger Selbsthiihd Pro-
jekteBuro in verschiedenen lokalen und regionalen Gremien mit: demtlelbst
feforderfond der Stadt Heidelberg und der AG Selbsthilfeférderung des-Rhei
Neckar-Kreises oder der Regionalen Arbeitsgemeinschaft Gesundheit.

Beispiel Kultur: Mit den Vertreter/innen der stadtischen Kultureinrichtungen
(Kulturamt, Museen, Stadtblcherei etc.) wurde im Rahmen einer Kulista
leiterkonferenz Uber die Mdéglichkeiten und die Ausweitung des burgersehattli
chen Engagements im Kulturbereich diskutiert. Als Konsequenz konnten mit
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einzelnen Einrichtungen bzw. Initiatoren neue Freiwilligenprojekte aul/dem
gebracht werden.

Beispiel Internationales Jahr der Freiwilligen: Die FreiwilligenBorse Heidel-

berg nahm das IJF 2001 zum Anlass, die Vernetzung zwischen den unterschied-
lichen Feldern und Akteuren des Engagements weiter zu intensivierent $e ha

im Juni 2000 unter breiter Beteiligung eine ldeenwerkstatt zur Votbegelo-

kaler Aktivitdten fur das Jahr 2001 durchgefihrt. Dabei sind verschiedene Pr
jektideen entstanden (z. B. fur ein multi-kulturelles SprachenfestjritiFreiwil-
ligenCafe, fur ein Fortbildungsprogramm fir Engagierte), die von der Hreiwi
genBorse Heidelberg aktiv unterstitzt bzw. koordiniert werden. Auch die zen-
trale Koordination fiir Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit wirdAb-
stimmung mit der Stadt Heidelberg wahrgenommen.

Beispiel ,Gesunde-Stadt": Heidelberg gehoért zum ,,Gesunde-Stadte-Netzwerk*
der Weltgesundheitsorganisation. Ziel des Netzwerkes ist der gdggndet
formations- und Erfahrungsaustausch tber die jeweiligen Plane und MalRnahmen
sowie die (zunehmende) Einflussnahme auf die Gesamtpolitik. Im Ratienen
kommunalen Sozial- und Gesundheitspolitik beteiligen sich das Heidelberger
Selbsthilfe- und ProjekteBiro und die FreiwilligenBorse Heidelbergsntean
zahlreichen Aktivitdten und arbeiten mit einem breiten Spektrum diutits

nen, Einrichtungen und Verbanden in der Stadt Heidelberg zusammen. Neuer
Schwerpunkt fur die Jahre 2001 bis 2002 wird ,Zeit, Freizeit, Burgersichat
Engagement” sein. Hierbei spielt auch die Férderung des blrgerschaftiohe
gagements als sinnstiftende Freizeitbetatigung eine entscheidende IRalen
entsprechenden Projektgruppen und bei Veranstaltungen (Forum Gesundheit)
bringen das Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBiro und die Freiwilli
genBorse Heidelberg eigene Schwerpunkte und Programmpunkte ein.

Vernetzung im Stadtteil und in der Region: Mit der Beteiligung an stadtteil-
orientierten Projekten (Zwischenrdume, Bergheimer Sommer, Nachhfssc
service Bergheim) verstarkt sich die Akzeptanz und Wahrnehmung des Selbs
hilfe- und ProjekteBuros und der FreiwilligenBérse im Stadtteil undeitrsehr

gute Kooperationen und Kontakte zu anderen Einrichtungen sowie zur Universi-
tat. Im Rhein-Neckar-Kreis hat sich ein offener ArbeitskreisgBrschaftliches
Engagement (Burgerbulros, Projekte, Kommunen) gegrindet, an dem das Heidel-
berger Selbsthilfe- und ProjekteBlro moderierend und unterstiitzend maf3geblich
beteiligt ist.
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Frage 6: Einbindung in die Kommune

Die Gesamtkoordination fur das burgerschaftliche Engagement in Heglelber
wurde inzwischen in der Stadtverwaltung beim Referat der OberbUrngerme
angesiedelt. Sowohl innerhalb der Verwaltung als auch fir die Organesatin

der Stadt ist damit eine ,Clearingstelle” fur birgerschafticRagagement ein-
gerichtet worden. Um die Unterstlitzung des burgerschaftlichen Engagements
Heidelberg Uber die Modellphase hinaus zu sichern und zu optimieren, wurde
gemeinsam mit der Stadtverwaltung ein entsprechendes Konzept flahtdée J
2001/2002 erarbeitet.

Weiterhin wird auch die Steuerungsgruppe ,Birgerschaftliches Engagemeent”
stehen bleiben und neben den schon vorhandenen Teilnehmenden aus Birger-
schaft, Fachkraften, Verwaltung, Trager um weitere ReprasentantfomePo-

litik (Gemeinderat), Wirtschaft sowie weiteren Engagementheeaic(Sport,

Kultur, ...) erganzt. Multiplikation bzw. Begleitung der Neuorientierung des Bl
gerengagements soll durch die politischen Vertreter/innen des Genag@isder
gewahrleistet werden. Der Gemeinderat bzw. dessen Ausschisseagtlein

die Neugestaltung der Rahmenbedingungen fir das Engagement in Heidelberg
einbezogen werden.

Fur Heidelberg ist in Zusammenarbeit mit dem Agenda-Buro die Btarig
eines Zukunftsforums ,Birgerschaftliches Engagement* vorgesehen. lel-Mitt
punkt des Forums soll das Thema ,Wirtschaft und Birgerschaftlicheg&nga
ment* stehen. Hierbei spielt die Imageverbesserung und die Integrasdmide
gerschaftlichen Engagements in die Unternehmenskultur ein besondereERolle.
ist zu prufen, ob sich aus diesem Zukunftsforum langfristig eine Eigestuerg
von Freiwilligen fur Freiwillige etablieren lasst. Als we#sr Vernetzungsin-
strument ist ein verwaltungsinterner Arbeitskreis Blrgerschadéiccngagement
bei der Stadtverwaltung Heidelberg vorgesehen. Die Arbeit diesesu@rsrsoll
sich darauf konzentrieren, fur Heidelberg spezielle Wege von der , Ausigby
verwaltung“ zur ,Erméglichungsverwaltung” zu finden.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung

Im Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBuro arbeiten drei Fadbkidié sozi-
alarbeiterisch bzw. padagogisch ausgebildet sind, auf 1,5 PlanstelledeBel
FreiwilligenBorse steht eine halbe Stelle sozialarbeiterisov. pédagogisch
qualifiziertes Personal als Ansprechpartner zur Verfigung. Erganzend konnte
eine weitere halbe Stelle im Rahmen einer Beschaftigungsmal’ ramgeeich-
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tet werden. Administrative und fachliche Unterstitzung erfolgt durchBdie
zirksgeschaftsstelle des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes delbksig. Pro-
jektbezogen arbeiten in beiden Anlaufstellen freiwillig engagierteg@iinnen
mit.

Das Budget des Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBiros betragt rund
240.000,- DM, das der FreiwilligenBorse Heidelberg rund 97.000,- DM. Fir die
Finanzierung der Arbeit des Heidelberger Selbsthilfe- und ProjekteBasisht

mit der Stadt Heidelberg eine vertragliche Grundlage, die im Raleimes un-
befristeten Kooperationsvertrages einen fixen Betriebskostenzuschartiegar
Neben der Stadt Heidelberg beteiligen sich der umliegende RheinsN¢&@hs,

das Sozialministerium, die Krankenkassen und der PARITATISCHE aRider
nanzierung. An der Finanzierung der Modellphase der FreiwilligenBérse haben
sich auf der Basis der bestehenden Kooperationsvereinbarung das Land Baden-
Wirttemberg, die Stadt Heidelberg und der Paritatische Wohlfahrtswk bes
teiligt. Nach einem Bericht Uber die bisherige Arbeit der FikgenBorse im
Sozialausschuss des Heidelberger Gemeinderates wurde die \keitereinale
Forderung dieser Arbeit einstimmig beflrwortet.

6.4.4 Parchim

Bewerber: Burgerkomitee Sudstadt e.V./ Kontakt- und Informationsstelle fir
freiwilliges Engagement in Parchim (ZiP)
Ansprechpartnerin: Gabriele Naxer, Ebelingstr. 33, 19370 Parchim

Frage 1: Kurzdarstellung des Projektes

ZiP ist eine Kontakt- und Informationsstelle mit Unterstitzungsangeboten fir
freiwilliges Engagement, Ehrenamt und Selbsthilfe.

ZiP leistet einen Beitrag zur infrastrukturellen Forderung des fieger En-
gagements auf lokaler Ebene in Form von Beratung, Information und Un-
terstitzung fur alle Ziel- und Altersgruppen in allen Bereichen s f
willigen, ehrenamtlichen Engagements.

Zusammen mit allen Parchimern soll der soziale Zusammenhalt gestarkt und
weiterentwickelt werden. Ziel der Kontakt- und Informationsstalleffeiwilli-

ges Engagement in Parchim — ,ZiP“ — ist die Schaffung einer neutnakd part-
nerschaftlichen Netzwerkarbeit aller Parchimer, sowohl derivarénitiativen,
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Selbsthilfegruppen und Interessengemeinschaften als auch all jechieay
die sich bereits in anderen Formen ehrenamtlich engagieren bzwlisidiese
Tatigkeit interessieren.

In die Arbeit von ,ZiP*“ kdénnen alle freiwillig engagierten und interegsie
Birger Parchims integriert werden. Innovative Konzepte und ldeen zur Férde-
rung von freiwilliger Arbeit und sozialem Zusammenhalt sollen entwicked

in die Praxis umgesetzt werden.

Parchims Einwohner mdchten den sozialen Zusammenhalt in ihrer Stadt for-
dern, einer Stadt, in der es mittlerweile mehr als 150 Verainativen, Selbst-
hilfegruppen, andere gemeinnitzige Zusammenschlisse und unzahlige nichtor-
ganisierte Freiwillige gibt.

Diese Entwicklung verstarkte sich nach der Wende. Aus diesem Gruteears

es besonders engagierten Birgern nach 10 Jahren an der Zeit, dassrbisher E

reichte zu bilanzieren, zu aktualisieren und weiter zu unterstiitfigie. 1999

fanden sich unter Fihrung des ,Blrgerkomitees Sudstadt e.V." Vertustelea

verschiedensten Bereichen zu einem Initiativkreis, dem ,Runden Tiscain-

men. Es sollte ein Projekt entwickelt werden, dessen Ziel und Aufembst,

allen engagierten Burgern Parchims Hilfe und Unterstitzung bei ihineem-e

amtlichen Engagement anzubieten und auch daflr zu sorgen, dass der soziale

Zusammenhalt in der Stadt geférdert wird. So wurde das Ziel deskfa®puch

zu dessen NamenbDgn sozialen Zusammenhalt fordern.Irh November 1999

lud der Initiativkreis die mehrere Vertreter des ehrenamtli¢hregagements zur

ersten ,GroRen Runde” ein. Die Teilnehmer/innen kamen aus den versshieden

ten Bereichen (Kinder und Jugend, Kultur/ Musik, Soziales, Natur, Bildung,

Kommune, Senioren, Sport, Heimat und Brauchtum, Fordervereine, Wirtschaft

und andere)Die in dieser Runde gedulRerten Wiinsche:

1. Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit, Mitgliederwerbung, Prasentation,
Vereinskatalog, Veranstaltungskalender (43 %)

2. Koordination, gegenseitige Hilfe, Terminabstimmung, aktueller Informati-
onsaustausch, kompetente Ansprechpartner fur alle vor Ort (41 %)

3. Inhaltliche Bereiche, Projektentwicklung, Weiterbildung (7 %)

4. Fordermdglichkeiten, Sponsoren, effektiver Einsatz finanzieller Mittel (6 %)

5. Sonstiges (3 %)

machten deutlich, wie gro3 der Bedarf nach Hilfe und Unterstitzungest- D

entsprechend wurde darauf reagiert und beschlodséang 2000eine Kontakt-

und Informationsstelle fur freiwilliges Engagement einzurichten.
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Um das Zusammengehorigkeitsgefuihl und die Gemeinschaftlichkeit zwischen
den einzelnen Kooperationspartnern zu verdeutlichen, wurde diese Siétte ,Z
genannt. ,ZiP* steht fur Zusammen in Parchim, dem Grund und Leitgedanken
dieses Projektes. Der ,ZiP“er im Logo soll diesen Gedanken verarnstiean,

als ein Zeichen des Zusammenkommen, Zusammengehen und Verbin-
den/Vernetzen, aber auch als Mdglichkeit sich jederzeit wiedemiffeenen zu
konnen, als Kriterium der Freiwilligkeit. Basierend auf diesen Idewh Anre-
gungen des Initiativkreises und eines Blrgers, entwickelte eine Parchimn
gendliche ein eigenes ZiP-Logo.

Frage 2: Erlauterung der Engagementbereiche
Die Ziele und Aufgaben von ,ZiP“ legen die angesprochenen Bereiche, Ziel-
gruppen und Organisationsformen eindeutig fest:

Ziele von ZiP

- Einbindung aller Parchimer Vereine, Initiativen, Selbsthilfegruppen and a
derer lokaler Akteure und Interessierten (Kommune, Wirtschaft uzar.),
Forderung von freiwilligen, ehrenamtlichen Tatigkeiten und sozialem Enga-
gement im Rahmen einer neutralen und parteilich freien Netzwertkatlie
lokaler Ebene

- Nutzung gemeinsamer Ressourcen, um sich gegenseitig zu erganzen, zu hel-
fen und einem Konkurrenzdenken entgegenzuwirken

- Anreize fur freiwilliges Engagement zu schaffen

- Weiterbildung, Anleitung, Betreuung und Ehrung von Ehrenamtlichen

- Aufbau einer kommunalen Lobby fiir das Ehrenamt und entsprechende Of-
fentlichkeitsarbeit

Aufgaben von ZiP

- Birger, insbesondere auch junge Leute, fir freiwilliges Engagementezu i
essieren, zu aktivieren und ggf. an Vereine oder Initiativen zu vermitteln
- Vereine, Initiativen zu unterstitzen, z. B. bei:
- Offentlichkeitsarbeit
- Mitgliederwerbung
- Aufbau und Vermittlung von Kontakteawischen Vereinen, Initiative und
anderen Partnern, Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen
- Fragen der Weiterbildung und Weiterentwicklung der ehrenamtlichen Ar-
beit
- Gremien und Vorstandsarbeit
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- Interessierte — auch aus Wirtschaft und Kommune — in eine pahaérs
liche Netzwerkarbeit einzubeziehen
Ansprechpartner fur alle Themen ehrenamtlichen Engagements zu sein

Frage 3: Beschreibung der Instrumente der Offenttikeitsarbeit

Alle Projekte, Veranstaltungen, Informationen fir engagierte FragejlEhrun-
gen, also alles was mit, in und um Parchim hinsichtlich der ,diiterstiitzung
fur freiwilliges Engagement geschieht, wird naturlich in dekalpresse verof-
fentlicht. So meldeten sich Burger nur allein auf Presseverdffeatipen im
,ZIP“- BUro und baten um Unterstitzung, entweder beim Aufbau einer Biglbst
fegruppe oder bei der Vermittlung fur freiwillige, ehrenamtlicheigk&iten.
Auch nach der Auszeichnungsform der ,ZiP-Card“ wurde gefragt. Dies@ists
ein sehr wichtiger Bestandteil, der breiten Offentlichkeit ZiRenzzu bringen.
Dabei helfen auch die ,SVZ“, der ,Elde- Express” (kostenlos anHdleshalte),
"Hallo Nachbar" (kostenlos an alle Haushalte) und Zeitungen des Laruisat
hin zur Arbeitslosenzeitung.

Unser ZiP“-Flyer ist ein weiteres Instrument, um konkretere Informationen
Uber unsere Tatigkeit zu verbreiten. Er dient dazu, interessiertgyeriinen
den Kernpunkt der ,ZiP“-Arbeit zu verdeutlichen — ,Zusammen in Parctim

ist dort zu finden, wo eine Vielzahl von Burger/innen Zugang hat.

,ZIP“ stellt sich den Burger/innen auch @ifasentationenund Veranstaltungen

vor. So z. B. am Tag des Behinderten, an dem ,ZiP* mit einem eigedaed S
vertreten war. Der Vorteil hier: man kommt mit den engagierten niedessier-

ten Bilrger/innen personlich ins Gespréach, kann Ansatzpunkte erkennen fir eine
maogliche Kooperation und erlautern, wie die Zusammenarbeit, Hilfe una-Unte
stiitzung aussehen konnte.

Auch Uber dadnternet ist ,ZiP“ zu erreichen. Vereine und Blrger die dieses
neue Medium intensiv nutzen, koénnen auf unserer Homepage (z. Zt.
http://home.t-online.de/home/zusammen_in_parchim.de) die wichtigsten und
wesentlichen Informationen, Aufgaben, demnéchst auch Veranstaltungen herun-
terladen. Gerade fur den Bereich der jugendlichen Freiwilligen sstirdarnet

eine wichtige Quelle der Information.

Neben diesen vier Grundinstrumenten der Offentlichkeitsarbeit si@ht yor
allem die erfolgreiche Umsetzung ihferojekte als ein wesentliches Mittel zur
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Aktivierung des freiwilligen Engagements in Parchim. Mit diesen Rrefpegeht
,ZIP“ gezielt auf die individuellen Bedurfnisse der Freiwilligen,dzw. reagiert
auf gesellschaftliche Verhéltnisse.

Diese regelmafigen Veranstaltungen des Initiativkreises und ,Z{B¥0oRe
Runden®), in denen Vereine, Initiativen, Selbsthilfegruppen, engagierte Freiwil-
lige teilnehmen, finden 2 - 3 mal jahrlich statt. Hier werden vognalleilneh-

mern Erfahrungen, Ergebnisse und Informationen gebiindelt, Probleme und
Winsche angesprochen, die verschiedensten Vereine, Initiativen und Einrichtun-
gen vorgestellt und weitere Moéglichkeiten der Zusammenarbeit erértert.

Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Bei der Entwicklung und Umsetzung dieses Projektes galt es nicht nuntelas

esse fur eine gemeinsame Zusammenarbeit zu wecken, sondern auchealie V
einer gemeinsamen, intensiven Kooperation zu erarbeiten und diese dén einze
nen Initiativen, Vereinen und Institutionen deutlich zu machen. Als sagwier
stellte sich dabei im Vorfeld heraus, die einzelnen verschiedei@gerTan einen
Tisch zu bekommen und entsprechende Vorurteile abzubauen, zumal fast alle
Trager auf gleiche ,Fordertopfe* (Kommune, Landkreis) angewiesen sind. |
diesem Zusammenhang befirchteten viele von ihnen, sich offenbaren zu mussen,
bei eventueller Mit- bzw. Zusammenarbeit. Gleichzeitig (sielagé-l) war das
Interesse, der Bedarf nach Kooperation, Unterstiitzung und Zusammenhalt vor-
handen. Dies manifestierte sich in den Winschen der ersten ,Gro3en Runde®”.

Mit Hilfe der verschiedeneremien des Projektes ,Den sozialen Zusammen-
halt fordern...” konnten schrittweise einige dieser Vorbehalte ausget#mt
abgeschwacht werden. Personliche Gesprache, Unterstlitzungen bei Veransta
tungen, Informations- und Erfahrungsaustausch, gemeinsame Offentlichkeitsar-
beit und Mitarbeit in Gremien sind nur einige Mittel, um dieser Rrohtik zu
begegnen. Zu vergessen sei dabei nicht, dass es sich hier um einéfichiéma
Prozess handelt, welcher eine kontinuierliche und komplexe Arbeitseréise

dert. Alle Vorbehalte von Tragern konnten noch nicht abgebaut werden. Es be-
darf noch einer weiteren intensiven und kooperativen Zusammenarbeit. Um so
erfreulicher ist es zu werten, dass inhaltliche Vorbehalte/\@leizwischen den
Vereinen, wie z. B. Mieterverein und dem Haus- und Grundbesitzerveosin ni
mehr derart im Wege stehen, sich gemeinsam an einen Tisch en, setz mit-
einander zu reden. Diese von ,ZiP“ initiierten Gesprache wurden alé¢tdeen
Jahreshauptversammlung von ,Haus & Grund e.V.* als sehr positiv gewedtet
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lassen Mdglichkeiten fir weitere Gesprache im Interesse dgliddier offen. Es
gilt, die gemeinsamen Ressourcen weiterhin entsprechend zu nutzenhumu sic
erganzen und einem Konkurrenzdenken entgegenzuwirken.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Die ,ZiP“-Projekte zeigen die Bandbreite der Aufgaben und Zielsigin von

,ZIP“. Einige abgeschlossene Projekte:

= Anlegen und Pflegen einer Datenbank mit Gber 280 Adressen von Parchimer
Vereinen, Initiativen, Organisationen, gemeinsamen Zusammenschlissen en-
gagierter Burger

» Prasentationsvorschlage an Vereine anlasslich eines Betriebsjubilaums

= Hilfe bei der Vorbereitung und Einladung zu einem klassischen Konzert, an
dem sich Parchimer Vereine beteiligten

» Unterstltzung engagierter Senioren des Seniorenblros bei der Gestaltung und
Herausgabe eines eigenen Kochbuches

= Hilfe bei der Griindung eines Skatvereines

» Unterstitzung des Jugendringes bei der Organisation der Jugendwoche, sowie
einer Demonstration

= Mitarbeit/Vorbereitung des Tages des Behinderten

Aktuelle Projekte:

Entwicklung/Ausbau des Projektes ,Schulen — VereirgEhrenamt*

Dieses Projekt entstand auf Initiative von ,ZiP*, da sich herditssteass es fur
beide Seiten — Schulen wie auch Vereine — schwer war, aufeinandgebean.

So wurden dabei als besondere Schwierigkeiten fehlende Ansprechpartmer, ma
gelnde Kenntnisse uUber Angebote der Vereine und Initiativen und in manchen
Fallen auch negative Erfahrungen gesehen. Die Schulen wiinschten sich Ange-
bote und Moglichkeiten einer lebhaften Unterrichtsgestaltung/Gestaltung der
Projekttage. Die Vereine beklagten eine Uberalterung der Mitgliezier ein
Sinken der Mitgliederzahlen. Die Treffen dieses Projektes konnten den W
schen beider Seiten bereits entgegenkommen. Mittlerweile gibt es acia
Erfolge. Projekttage konnten auf einer groReren Bandbreite durchgefiihrt werden.
Auch konnten einige Vereine in die Unterrichtsgestaltung integriedemenum

den Kindern so fir die Leistungen des ehrenamtlichen Engagements zs- intere
sieren.
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Einfihrung und Ausbau der ,ZiP-Card*

Die ,ZiP-Card" ist ein weiteres Projekt, welches auf Ititi@ von ,ZiP“ ent-
standen ist. Sie dient dazu, gezielt die unermidliche Téatigkeit degiertga
Freiwilligen in Parchim zu ehren und Anreize fur freiwilliges Eygaent zu
schaffen. Gleichzeitig soll sie die Kooperation zwischen Wirtschiadiwillig
engagierten und Kommune ankurbeln und diese auch in der Offentlichkeit her-
vorheben. Diese Card basiert auf einem erfolgreich laufenden Modeih das

USA im Bereich des Volunteering eingesetzt wird. Das Prinzighsiich wie

die in Deutschland verwendeten Club- und Rabattkarten. Neu daran idtatie U
tragung auf die Freiwilligentatigkeit. Jeder Verein/Initiative benehnt2 be-
sonders engagierte Freiwillige, welche fur ihre Tatigkeit miseli€Card geehrt
werden. FUr ein Jahr besteht fir sie die Méglichkeit, verglinstigte t2isisn-

gen und Angebote verschiedener Parchimer Firmen und Einrichtungen zu erhal-
ten. Bisher konnten fiinf Kooperationspartner aus dem Bereich der Wittscha
gewonnen werden, die sich bereit erklarten, das freiwillige Engagemkdiese
Weise anzuerkennen und zu wurdigen. Auch die Stadt Parchim wird sich bis
Ende der Sommerpause in diese Form der Ehrung mit einbringen. ,ZiP* bemiht
sich selbstverstandlich weiter, neue Kooperationspartner zu gewinneneses di
Engagement in seiner groRen Bandbreite zu wirdigen.

Selbsthilfegruppe Schlaganfall

Initiiert von ,ZiP“ wurde die ,Selbsthilfegruppe Schlaganfall®. Konzete

sich in der Anfangsphase die Unterstiitzung auf die Offentlichkeitsavieeia-

gert sich jetzt die Hilfe fur diese Gruppe auf den inhaltlichereiBl, bis hin zur

Befahigung dieser Gruppe, sich selbststandig weiterzuentwickeln. Inmdi&se

sammenhang ist auch die Zusammenarbeit/Mitarbeit in den verschiddkaen

len Gremien nicht zu unterschéatzen:

- die Mitarbeit im Arbeitskreis des Drogenberatungszentrums zuchilir-
rung der Kampagne ,Mit uns kommst Du klar*,

- die Mitgliedschaft im Arbeitskreis ,Gesundheitsforderung®, in dem Zeit
die Vorbereitung des 3. Gesundheitsmarktes ansteht,

- die standige Kooperation mit dem Jugendring Parchim/Liibz sowie

- die Arbeit in der Vorbereitungsgruppe der Lebenshilfe zur Vorbereitung von
Veranstaltungen mit und fir Behinderte.

,ZIP* nahm und nimmt weiterhin teil an Veranstaltungen wie ,Gévwgalgen
Frauen“ (Veranstaltung der Frauenbeauftragten, zu der auch vielen&/eiar
geladen waren), Er6ffnung der Praventationswoche, Jugendpolitische Konferenz
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oder Eréffnung der Seniorenwoche, um nur einige Beispiele der Vernetzung und
partnerschaftlichen Zusammenarbeit auf kommunaler Ebene zu nennen.

Eine erfolgreiche Arbeit von ,ZiP* wird nur méglich durch diese perstiein
Kontakte, eine aktive Offentlichkeitsarbeit und durch eine Umsetzun@rder
jekte, welche auf die Bedurfnisse der Freiwilligen ausgerichtet ist.

Frage 6: Einbindung in die Kommune, Zusammenarbeiit Verwaltung,

Politik und Wirtschaft

Einige dieser Verknupfungspunkte wurden bereits in den vorhergehenden Punk-

ten genannt. Einige weitere Aspekte/Beispiele sind:

» Kooperationen mit Kommunen und Wirtschaft hinsichtlich der Wurdigung
des freiwilligen Engagements (,,ZiP-Card")

» Teilnahme von Vertretern aus Kommune/Wirtschaft am Initiatigk;&un-
der Tisch“ (siehe Flyer)

» Ermdglichen der Verteilung von Flyern in 6ffentlichen Einrichtungen (z. B.
Landratsamt, Kulturamt, Rathaus) und Firmen

= Bekanntgabe von zentralen Veranstaltungen/Weiterbildungen, wie z. B. das
vom Finanzministerium durchgefiihrte Forum ,Vereine- Steuern* zuréiveit
leitung an Vereine und Institutionen

Diese Kooperationen erfolgen im Rahmen einer neutralen und partedien f

Netzwerkarbeit auf lokaler Ebene.

Frage 7: Angaben zur Zahl der Mitarbeiter, Kostenfianzierung

Zur Zeit arbeitet an diesem Projekt eine hauptamtliche Mitzmroei untersttitzt

von freiwilligen, ehrenamtlichen Helfern. Zur Unterstlitzung verschiedéoer
men der Offentlichkeitsarbeit von Vereinen fallen vor allem KoS$ierFormen

der umfassenden Weiterbildungen fur freiwillig Engagierte (auch mail ddoe
lokalen Horizont hinaus), das Drucken von Flyern, Ausdrucken von Vereinsin-
formationen aus dem Internet und Mietkosten fir Raumlichkeiten an.iae-F
zierung ist mittelfristig gesichert. Sie erfolgt Uber eine bedeedrderung
durch die Robert-Bosch-Stiftung, weiterhin durch geringe Eigenmittel und der
Einwerbung von Spenden und Bul3geldern. Auf Grund des jetzigen Verlaufes
und Bedarfes ist eine langerfristige Absicherung und Weiterfiihrung dgskPr

tes winschenswert und denkbar.
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6.4.5 Ahlen

Bewerber: Stadt Ahlen )
Ansprechpartnerin: Frau Woltering, Leitstelle ,Alter werden in Ahlen®,
Westenmauer 10, 59227 Ahlen

Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Die Stadt Ahlen ist mit Gber 55.000 Einwohner/innen die grof3te Stadtéms Kr
Warendorf und tbernimmt im sudlichen Minsterland die Funktion eines Mittel-
zentrums fur einen Versorgungsbereich von 50-100.000 Einwohner/innen. Der-
zeit erlebt die Stadt einen tiefgreifenden Strukturwandel durch achée8ung

der Zeche Westfalen im Sommer letzten Jahres. Die JahrzebmtéBergbau
gepragte Stadt verandert ihre Identitdt und fordert in diesem Prearsden
Birger/innen, den Politiker/innen sowie der Wirtschaft und Verwaltungh@in

hes Engagement.

Insbesondere in zwei Schwerpunktbereichen hat die Stadt Ahlen eirsrliéra

tur initiiert, die Veranderungen und Entwicklungen zielgerichtet beglaitelt

steuert sowie ein hohes Mal3 an Birgerbeteiligung anregt:

1. MaRnahmen zur Verbesserung der Lebensqualitat alterer sowie uimitfs-
pflegebedurftiger Menschen in Ahlen,

2. Malinahmen zur Begleitung der Stadterneuerung in den von der Zeche ge-
pragten Stadtteilen Stid/Ost.

In beiden Arbeitsfeldern wurden Tragervereine mit den hier jewdigen Ko-

operationspartner/innen gegrindet, die die Verankerung der Angebote in der so-

zialen Infrastruktur der Stadt sowie in der Bevdlkerung gewéhrleiBienbir-

gernahen Anlauf- und Koordinationsstellen, die interessierten Blrger/inhen m

Informationen und Beratung zu Seite stehen, sowie das Interesse undglie M

lichkeiten fur freiwilliges Engagement fordern, sind: die Freigdhagentur, die

KAA Sozial- und Projektmanagement und das Stadtteilbiro Stid/Ost.

Durch die Selbsthilfe-Kontaktstelle fir den Kreis Warendorf, dienh®itz in
Ahlen hat, gibt es hier ein themen- und indikationstbergreifendes Disnstlei
tungsangebot, das auf die Unterstitzung und Stabilisierung von Selbsthilfeakti-
vitdten abzielt. Auch aus anderen Arbeitsfeldern, wie der JugendeBpeitt-

und Kulturarbeit und der Volkshochschule liel3en sich bedeutsame Beispiele de
Forderung von Engagement und Freiwilligenarbeit anfihren. Erwahnt sei hier,
dass die Stadt ein sehr aktives Birgerzentrum in einer ehematfahf&borik
unterstitzt, welches von einem Birgerverein getragen wird.
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1. Schwerpunkt: Innovation durch Kooperation und Vernetzung — Aifbau
einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur (nicht rur) in der Alten-
hilfe

Auf die demografische Entwicklung mit all ihren Auspragungen und Heraus-
forderungen hat Ahlen schon sehr friih reagiert. Bereits 1989 wurde di¢sArbei
gemeinschaft Altenhilfe gegrindet, der neben den in der Altenhilfe natipdl-
fahrtsverbdnden auch das Krankenhaus und die ambulanten Therapeut/innen an-
gehorten. Der Altenhilfeplan wurde 1990 verabschiedet. Aus dieser AG wurde
1992 der Verein zur Férderung der Altenhilfe in Ahlen e.V. gegriindet, der sich
zum Verein Alter und Soziales e.V. weiterentwickelte, dem nun diblfdhrts-
verbande, das ortliche Krankenhaus, die Altenheime, die Hospizinitiatize, di
Stadt und die Familienbildungungsstatte angehdren.

Das erste Schwerpunktthema der Arbeit lautete ,Verbesserungnmteraamten
Versorgung in Ahlen“. Die Geschaftsfihrung wird durch die kommunale Leit-
stelle ,Alter werden in Ahlen* wahrgenommen. Ziel und Aufgabe desivsiist

es, einerseits gemeinsam und abgestimmt die Entwicklung und den Ausbau der
Altenhilfe und Altenarbeit in Ahlen voranzutreiben und andererseits gsarai
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat der alteren Menschieserer

Stadt zu planen und durchzuftihren.

Seit 1993 fuhrt die Stadt Ahlen mit dem Verein in Ahlen Modellprojekte
Verbesserung der Situation Pflegebedirftiger durch, die zunachst vom Bundes-
ministerium fur Arbeit und Sozialordnung, dann vom Bundesgesundheitsministe-
rium geférdert wurden. Auch das Landesministerium ftr Frauen, JugendieFamil
und Gesundheit beteiligt sich an der Forderung. So konnten bzw. kdnnen in dem
Projektnetz | ,Pflege — Beratung — Betreuung® und dem ProjektnetZldg# —
Beratung — birgerschaftliches Engagement” insgesamt 24 Projekte efitwicke
und umgesetzt werden. In dem Projektverbund befindet sich auch das Leitprojekt
.KAA Sozial- und Projektmanagement® in Verbindung mit der ,KAA Wohn-
und Pflegeberatung”“. Dieses Projekt nimmt neben der Koordinierung ambulanter
Angebote auch die Funktion der Beratung und Begleitung der weiteren Projekte
des Netzes wahr. Damit unterstitzt sie wesentlich die stAdtiSozialplanung

der Leitstelle ,Alter werden in Ahlen“.

Die Zusammenarbeit des Vereins ,Alter und Soziales e.V." mder kommu-
nalen Leitstelle und der ,KAA Sozial- und Projektmanagement stellt das
~<Ahlener System“ dar. Es hat sich so eine Planungs- und Kooperationskultur
entwickelt, die im Sinne eines ,lernenden Systems* flexibel und #curfeneue
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Entwicklungen und Herausforderungen reagieren kann. Ein zentrales Ziel, wel-
ches in dem Titel des aktuellen Projektnetzes ,Pflege — Beratbiiggerschaft-
liches Engagement* zum Ausdruck kommt, ist die Férderung burgerschaftlichen
Engagements. Dabei steht im Mittelpunkt die Freiwilligenagentur, ndi€rio-
jektverbund eine Querschnittsfunktion Gbernimmt. Sie erbringt Leistungen fir
die Vereinsmitglieder und ihre Angebote.

In allen Projekten und auch in den Regelangeboten der Trager/innen istidie F
willigenarbeit und deren Férderung ein erklartes.4dreldem der gemeinsamen
Arbeit zugrundeliegenden ,Integrierten Handlungskonzept zu Verbesse-
rung und Absicherung der Lebensqualitat alterer Menschenin Ahlen” ist
birgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe in alle Haraingsfelder ein-
bezogen.Durch die Aktivitaten der Freiwilligenagentur und die nun schon er-
richteten Strukturen wird sich dieser Erfolg weiter ausbauennagdkein in
dem Gemeinschaftsprojekt ,LernNet Jung und Alt* konnte die Agentudssit
sen Eroffnung im Frihjahr 2001 bereits 35 Freiwillige gewinnen.

2. Schwerpunkt: Ahlen im Strukturwandel — Stadtteilarbeit und Stadter-
neuerung

Durch die Schliel3ung der Zeche Westfalen sind die Burger/innen undsglé ge
schaftlichen Krafte gefordert an einer Neuorientierung mitzuwirkesr. \n

dem Bergbau grundlegend gepragte Stadtteil Ahlen Siid/Ost, die Kolongst ist s
1995in das Stadterneuerungsprogramm des Landes NRW aufgenommen und gilt
als Stadtteil mit besonderem Erneuerungsbedarf. Nach dem Vorbildedeiss/

zur Forderung der Altenhilfe in Ahlen e.V. wurde 198% Verein ,Stadtteilfo-

rum Sud/Ost* gegriindet. Gemeinsam mit der Stadt arbeiten hier edieeV
ter/innen der Schulen, Auslandergruppen, Wohlfahrtsverbande, Gewerkschaften,
Kindergarten, Vereine und Gruppen im Stadtteil an der Lésung der soRialen
bleme. Ziele des Stadtteilforums sind der Aufbau und die Weiterekitwag der
sozialen Infrastruktur, insbesondere die Férderung sozialer und kultiReder
jekte sowie von MalRnahmen zur Stadterneuerung und beruflichen Qualifizierung
im Ahlener Sudosten. Der Verein ist seit November 1995 Trager ddgefibi-

ros, das die Aufgabe der Koordination und Vernetzung von Vereinen, Verban-
den, Bewohner/innen und weiteren Akteur/innen des Stadtteils im Sinre eine
Stadterneuerungsmanagements tbernommen hat. Auf der Grundlage von verein-
barten Teilzielen unterstlitzt das Stadtteilbtro insbesondereilitiaton Bur-
ger/innen und erreicht die wichtige Identifikation der Bewohner/innerdemt
Schicksal ihres Stadltteils. Flankiert werden diese sozialen Maf@mamit stad-
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tebaulichen Interventionen, die erheblich zur Aufwertung und Belebung des
Stadltteil beitragen.

Durch die Einrichtung dieser beiden Kooperations- und Koordinationseinheiten
konnte die Stadt die Verantwortung fur elementare kommunale Themerekuf vi
Partner/innen verteilen und Birger/innen aktiv in die Entwicklung und Umset-
zung von Mal3nahmen einbeziehen. Durch diese dichte Zusammenarbeit konnten
Verbandsegoismen tberwunden und eine hohe ldentifikation mit der Sozialpla-
nung und der Umsetzung von Interventionen erreicht werden. Durch die Beteili-
gung von Burger/innen und die Schaffung einer Vielzahl von Mdglichkeiten
sinnstiftenden, burgerschaftlichen Engagements konnte eine hohe Blrgernahe
erreicht werden.

Freiwilligenagentur Ahlen

Die Freiwilligenagentur Ahlen ist ein Projekt zur Férderung, Unterstig und
Koordination des freien ehrenamtlichen Engagements in Ahlen. Der Taéger
Freiwilligenagentur ist PariSozial — Gemeinniitzige Gesells¢infPARITATI-
SCHE Sozialdienste mbH. Gefordert wird das dreijahrige Projekt Marste-

rium far Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit NRW im Zeitraum vom
01.11.1999 bis zum 31.10.2002.

Die Freiwilligenagentur unterstitzt, férdert und koordiniert freigds Engage-
ment in Ahlen. Das Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeit erhalt dadumen
hohen gesellschaftlichen Stellenwert und wird durch die neugeschaffenk&n St
turen und Wirkungsmoglichkeiten aufgewertet. Folgende Intentionen werden mit
der Agenturarbeit verfolgt:

Starkung von Ehrenamt und Freiwilligenarbeit

Forderung des Bewusstwerdungsprozesses fur die Notwendigkeit und Ak-
zeptanz burgerschaftlichen Engagements

Erhéhung der gesellschaftlichen Akzeptanz und Motivation fiir die Uber-
nahme freiwilliger Arbeit

Verbesserung der Mdglichkeiten fir freiwilliges Engagement
Qualitatssicherung der Freiwilligenarbeit

Die Freiwilligenagentur Ahlen erflllt dabei folgende Aufgaben: Etfagsvon
Angebot und Nachfrage, Information und Beratung von Organisationen und
Freiwilligen, Vermittlung, Begleitung, Kooperation und Vernetzung, Projektent-
wicklung/Projektarbeit, Interessenvertretung und Lobbyarbeit.
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Die Freiwilligenagentur beréat und informiert die Interessent/inoarobl telefo-

nisch als auch im persénlichen Gesprach. Insgesamt 54 Freiwiliggitem eine
individuelle Beratung. Insgesamt 61 Anfragen von den Organisationen hat die
Freiwilligenagentur beantwortet. Aul3er der Beratung der Organisationgn Ube
das Tatigkeitsprofil mdchte die Freiwilligenagentur zukinftig einensite Or-
ganisationsberatung tber ein Freiwilligen-Audit anbieten. Dabei initiredt be-
gleitet die Freiwilligenagentur die Verbesserung bzw. die EinfUhrund-cer
willigenarbeit in den Organisationen. Getestet wird das Verfahweéchst im
Herbst dieses Jahres in der Entwicklung einer gemeinsamen kgemalbeit

im Projekt LernNet.

Es sind insgesamt 54 Personen in 73 Einsatzbereiche vermittelt wé&iden.
Begleitung bei den Ersteinsatzen winschten 13 Freiwillige. Die Higény
nagentur begleitet Organisationen und Freiwillige bei ErstkontaktenmbDaat-
lich stattfindende Freiwilligen-Forum bietet einen Rahmen fliRdi#lexion des
eigenen Einsatzes und verschafft eine Ubersicht Uber die mdgliche désrm
Freiwilligenarbeit in andren Einrichtungen und Organisationen. In der Papjekt
beit sowie bei dem Angebot von Weiterbildung ist ein breites Netzompdfa-
tionen entstanden.

Die Projektarbeit ist eines der zentralen Standbeine der AdbeiEreiwillige-
nagentur. Die Projekte bieten die Mdglichkeit, Einsatzgebiete desilfigen
Engagement an der konkreten Arbeit aufzuzeigen, die Motivation zum burger-
schaftlichen Engagement zu steigern und den Bekanntheitsgrad der igeiwill
nagentur in Ahlen sowohl bei den potenziellen Freiwilligen als auch hetitke
richtungen zu erhdhen. Bei allen Projekten Gbernimmt die Freiwilligenagent
folgende Aufgaben: Akquise von Freiwilligen, Begleitung der Freiwilligen, Un-
terstitzung bei der Weiterbildung, Vermittlung an entsprechende Schulungs-
adressen, Beratung der beteiligten Organisationen bei der UmsetzungpKonz
tion der entsprechenden Projekte, Herstellung von Kontakten, Gewinnung weite-
rer Kooperationspartner durch die Mitarbeit in verschiedenen Gremien.

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformernelgruppen

Die Freiwilligenagentur bezieht sich auf alle gesellschafthicBereiche, in de-
nen grundsatzlich ehrenamtliches und freiwilliges Engagement mdglicBast
werden Uber die Agenturarbeit grundséatzlich alle interessiertewilkgen und
Vertreter von Organisationen aus den gesellschaftlichen Feldern Gesu8dhe
ziales, Kultur, Schulen, Sport, Freizeit, Kirchen, Vereine angesproctaei D
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gilt das Prinzip der Unabhangigkeit, das heif3t es wird ohne inhaltliciobuBg
an Parteien, Konfessionen, Nationalitaten, Trager, Verbande und Berufsgruppen
gearbeitet.

Eine der entscheidenden Handlungsgrundlagen der Freiwilligenagentur ist die
Kundenorientierung. Das heil3t in der konkreten Agenturarbeit, dass nicht nur der
Freiwilligenbedarf in den Einrichtungen, Vereinen, Verbanden und Initiativen
abgefragt wird, sondern vor allem die Winsche und Vorstellungen der interes-
sierten Freiwilligen Bertcksichtigung finden. Die Freiwilligenagenemittelt
sowohl in bestehende Projekte und Initiativen, sie ist aber auch beBirajlek-
tideen der interessierten Freiwilligen aufzugreifen und zu resdisi Dabei steht
jedoch die institutionelle Einbindung des Freiwilligen/der Freiwilligen Mit-
telpunkt. Es bedarf eines klar benennbaren Tragers, der die Verantwaitung f
eine versicherungstechnische Absicherung des Freiwilligeneinsatzesinend e
gute Betreuung und Begleitung garantiert. Aus diesem Grunde vermittelt die
Freiwilligenagentur nicht in Privathaushalte.

Die Freiwilligenagentur Ahlen steht allen Burger/innen, EinrichtungemgiVe

nen, Verbanden und Initiativen Ahlens beratend zur Seite. Handlungsleitend ist
dabei ein personenbezogenes Vorgehen. Durch die Arbeit der Freiwilligenagen-
tur werden Mdoglichkeiten zur personlichen, individuellen, sinnvollen Lebens-
und Freizeitgestaltung gegeben. Neben der Verbesserung des Lebensumfeldes
und der gesellschaftlichen Situation Ahlens, geht es vor allem darurpedie
sonliche Lebenssituation der Nutzer/innen zu verbessern und Handlungsperspek-
tiven fur die individuelle Lebensgestaltung zu gewinnen. Die ehrenamtlinthe
freiwillige Arbeit ist dabei im Hinblick auf die Situation und &turen der Or-
ganisationen immer als komplementares Angebot zu sehen. Die Fgeiwill
nagentur Ahlen berat alle Organisationen, die Interesse bekunden \iregere
willige einzusetzen oder erstmalig freiwilliges Engagement edtdsinwollen.

Tritt eine Organisation an die Freiwilligenagentur heran, so wardashand des
spezifischen Tatigkeitsprofils beraten. Besteht ein weiteraatBegsbedarf,
sucht die Freiwilligenagentur die Organisation auf und fuhrt vor OrtemntZu-
standigen ein intensives Gesprach. Gegenwartig entwickelt die Fosn
agentur einen Beratungsleitfaden, der die Erfahrungen der Organisatiensbera
tungen komprimiert und das Beratungsgesprach standardisiert.
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Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

Es wurden insgesamt 2000 Flyer im Raum Ahlen verteilt, ausgelegt und ver
schickt. Regelmallige Pressearbeit begleitet die unterschiedlichktitaten

der Freiwilligenagentur (Projektarbeit, Weiterbildungen, Ankiindigungen: Frei-
willigen-Forum, Jobparade in der regionalen Presse, geplant: Frganor-
traits im Ahlener Tageblatt und im Radio WAF, Job-Parade imdR&thF). Es
wurde ein Film zum Thema ,Ehrenamtliches Engagement in Ahlenélkerst
Dieser Film hatte seine Premiere bei der offiziellen Eriify der Freiwilligen-
agentur und ist seitdem auf mehreren 6&ffentlichen VeranstaltungenhtiareA
Bevolkerung zuganglich gemacht worden. Zur offiziellen Er6ffnung der Freiwil-
ligenagentur wurden ca. 100 haupt- und ehrenamtliche Vertreter aus ADkener
ganisationen, Einrichtungen, Vereinen und Initiativen eingeladen.

Aushénge und Auslagen informieren Uber aktuelle Veranstaltungen und offene
Stellen. Sie werden in Paritatischen Zentren, Familienbildungss&ghioren-
einrichtungen, Burgerzentrum, Birgeramt, Jugendamt, Marktkauf verteilt. Ein
umfassendes Konzept des Aulenauftrittes mit Logo, Flyer, Briefpapier
wurde entwickelt. Die Freiwilligenagentur Ahlen ist auch im Intenpeisent
(www.freiwilligenagentur-ahlen.de).

Die Freiwilligenagentur Ahlen war auf regionalen Veranstaltungenzwig. af

der Seniorenwoche im Mai, auf dem Stadtteilfest im Juni letiddénes und mit
Infostanden vor dem neuen Marktkauf prasent. Die Veranstaltung von Vortragen
und Seminaren zum Thema Ehrenamt und Freiwilligenarbeit zur Infomuatid
Vorstellung der Agenturarbeit erfolgt je nach Bedarf in Kooperatioremgpre-
chenden Einrichtungen.

Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Zur allgemeinen Akzeptanz der Freiwilligenagentur haben entscheidefdalas
jektnetz II, die Institution der Lenkungsgruppe und der Beirat der Fligimvil
nagentur beigetragen. Die Freiwilligenagentur Ahlen kann in Gegensate-zu vi
len anderen Agenturen auf die Zusammenarbeit der Einrichtungen der unter-
schiedlichsten Wohlfahrtsverbdnde vor Ort zéhlen. Die Einbindung ist tber die
Beteiligung an dem Projektnetz Il garantiert und erleichtert deidder Frei-
willigenagentur deutlich. Die Anerkennung der Freiwilligenagentur als unabhan-
gige Beratungs- und Vermittlungsinstanz ist recht hoch, insgesamt 4thkinri
tungen. Vereine und Verbande haben ihren Freiwilligenbedarf angemeldet. Ins-
gesamt 61 mal wurde die Freiwilligenagentur von ihnen kontaktiert.
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Der Freiwilligenagentur steht dleenkungsgruppe als eine beratende Instanz in
Fragen der inhaltlichen Ausrichtung, zur Seite. Dieses Gremiufn dith re-
gelmafig, um die Arbeit der Freiwilligenagentur zu begleiten, Problemi@n

zu entwickeln und neue Akzente fur die zuklnftige Arbeit zu setzen. lipetier
kungsgruppe sind vertreten: die Selbsthilfekontaktstelle, der Geschédtstids
PariSozial, die Leitstelle ,Alter werden in Ahlen“ und die KAWnterstiitzend
wirken auch dieBeiratsmitglieder, die sich als aktive Teilhaber an der Forde-
rung des freiwilligen Engagements verstehen. Vertreten sind imt Biggravich-
tigsten Verbénde, stadtische Einrichtungen, Bildungseinrichtungen, beide regio-
nale Zeitungen, Politik und Verwaltung. Der Beiratsvorsitzende und Blegerm
ster der Stadt Ahlen unterstitzt die Freiwilligenagentur in sdto@ktion als
Schirmherr. Handfeste Unterstitzung erhalt die Freiwilligenageatlreon den
regionalen Zeitungen, die sich dazu bereit erklart haben, die Jobparaden rege
mafig und kostenlos zu verdoffentlichen.

Schwierigkeiten hat die FA Ahlen damit, die Bevdlkerung zum freiyahi En-
gagement zu mobilisieren. In der traditionell gepragten Arbeiterstedginen

recht hohen Anteil an Migrant/innen aufweist, ist der Gedanke delesoBea-
wegungen und des burgerschaftlichen Engagements recht gering ausgepragt. Die
Bindungen an das traditionelle Ehrenamt ist relativ hoch und das Pot&mzial
das neue Ehrenamt noch weitestgehend unbekannt. Die Mobilisierung der Be-
volkerung bedarf hier anderer Konzepte als in urbanen Gebieten mit geringer
Bindungskraft der traditionellen Strukturen und hoher raumlicher und sozialer
Mobilitat. Aus der Erkenntnis heraus, dass es in Ahlen nicht gentgt, ein tber
sichtliches und reichhaltiges Angebot des freiwilligen Engagements au- unt
breiten, hat die Freiwilligenagentur einen inhaltlichen Wandel vollzogendid
Beruihrungséngste in der Bevoélkerung zu minimieren und Vorbildcharakter her-
vorzuheben, hat die Freiwilligenagentur ihre Arbeit auf Projektférderurgp-Or
nisationsberatung und die Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit vetlddjer
Verstarkung der Projektarbeit folgt der These, dass die Blrger/irctetesihter
motivieren lassen, wenn die Aufgaben der Freiwilligen klar defirdextBetreu-

ung, Qualifikationsmdglichkeiten und Mitspracherechte gegeben und gute Frei-
willigenarbeit garantiert sind. In Projekten, die den ,Zeitgeist* uime d&lare
Zielgruppe gut treffen, ist die Wahrscheinlichkeit Menschen anzuspredigen,
noch nicht in ehrenamtlichen Engagement eingebunden sind, relativ grof3.

Der Erfolg der Projektarbeit als Mobilisierungsmethode soll zungamsiem
Projekt ,LernNet Jung und Alt“ getestet werden. Die Freiwilligemagehat sich
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seit April dieses Jahres intensiv in der Betreuung des Projektegjiert. Das
Projekt hat zum Ziel, alteren Menschen das Internet und die dainé@rgehende
Mdoglichkeiten der Kommunikation und des Wissenserwerbs néaher zu bringen.
Insgesamt sechs Internetcafés im Raum Ahlen haben sich zu diesstk zu
einem Projektverbund zusammengeschlossen und weitere Kooperationspartner
werden permanent aufgenommen. Gefdrdert werden die Internetcafés wem Mi
sterium fur Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes NRWnDie A
gebotspalette ist sehr vielfaltig: In den Internetcafés werdem@flutzungszei-

ten fur Interessent/innen (Betreuung durch Freiwillige und Hauptanjtliotnd
kostenlose oder mit einer geringen Gebuhr belegten Schnupperkurse (durch
Freiwillige geleitet) angeboten. Diejenigen, die an Schnupperkursenntaitge
men haben und Interesse an einer Vertiefung des Wissens haben, biBtet- de
jektverbund weitere Kurse an. Auch diese werden teilweise von ehiigemt
Kraften durchgefihrt und durch die Freiwilligenagentur organisiert. Baaviy
ligenagentur hat dabei folgende Aufgaben bernommen: Erfassung des Freiwilli
genbedarfes in den Internetcafés, Suche nach Freiwilligen, Koordination der
Schulungen fur Freiwillige und fur altere Menschen, Presse- und Qdfeatits-

arbeit fur das freiwillige Engagement, fur die einzelnen Interfégtcdir das
Projektnetz, fur die Schulungen, Beratung der Internetcafés in der Catgamis
und Freiwilligenarbeit. Geplant ist es, im September im ProjekhMet ein
Freiwilligen-Audit durchzufihren, mit dem Ziel, ein gemeinsames Kondept
Freiwilligenarbeit im Verbund zu entwickeln. Die Resonanz auf dagRrist
relativ hoch. Insgesamt 10 Freiwillige haben sich auf Anzeigen hin detnaid

10 weitere Personen haben an den Schulungen teilgenommen. Die Presse hat u
fangreich berichtet. Eine Pressereihe Uber die Internetcafésiister Ahlener
Zeitung geplant. Die Prasenz der Freiwilligenagentur in der Offekdit ist
dadurch gestarkt.

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die das Projekt LernNeefben, wird
unterstitzt durch die Verstarkung der Pressearbeit fur die Hrgamégentur.

Die Job-Parade, die bisher an die Druckorgane versandt wurde, geht nun auch an
das Radio Warendorf. Damit wird die Reichweite deutlich erhéht.ck&eitig

wird ab August/September im Radio Warendorf und im Ahlener Tagebistt a
Anlass des Internationalen Jahr der Freiwilligen eine PorteafiecRabgedruckt.
Freiwillige aus unterschiedlichsten Engagementbereichen kénnen dabdioihre
tivation zum freiwilligen Einsatz schildern und ein personliches und soagt
entiertes Bild des freiwilligen Engagements vermitteln.
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Parallel dazu bietet sich die Freiwilligenagentur Ahlen in sigtkerem Malde

als Beratungsinstanz fir Einrichtungen in Fragen der Freiwilligeriaabeimit

dem Ziel, die Einrichtungen fir die Einbindung des freiwilligen Engagements,
das andere Anforderungen an die Organisationen stellt als das sdghraite

amt, fit zu machen. Die Freiwilligenagentur entwickelt gegenwaitigVeran-
staltungskonzept, in dessen Ablauf die Freiwilligenarbeit im ProjeknbNlet
erfasst, bilanziert und neu konzeptioniert wird. Das Ziel dieseanggaltung ist

es, die Sensibilitat fir die Fragen der Freiwilligenarbeit holeen, Potenziale

des Einsatzes von Freiwilligen zu erkennen und nétige MaRnahmen einzuleiten.
Damit soll die Rolle der Freiwilligenagentur als Beratungsinstdigzallen Ein-
richtungen, Verbanden und Vereinen offen steht, verdeutlicht und gestarkt wer-
den.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Kooperationen werden vor allem in der Projektarbeit sowie in Wdderigsan-

geboten, aber auch in allen anderen Feldern der Arbeit der Freinalgjgatur

gesucht:

- Lenkungsgruppe (PariSozial, Selbsthilfekontaktstelle, LeitstelléerAver-
den in Ahlen“ der Stadt Ahlen, ,Koordinationsstelle Ambulante Angebote®)

- Beirat (siehe Beantwortung der Frage 4)

- Mitarbeit bei der Planungsgruppe: Selbsthilfe und birgerschaftlichga- E
gement im Kreis Warendorf zur Erstellung eines Familienberichtes

- Konzeptioneller Austausch tber die Regionalgruppe der Freiwilligenagentu-
ren Minsterland/Ruhrgebiet

Frage 6: Einbindung in die Kommune

Die Einbindung ist sehr stark ausgepragt, vor allem tber das Projekir@e

ring sind noch die Verbindungen zur Wirtschaft. Das Bestreben, diesen Bektor
die Agenturarbeit zu integrieren, dokumentiert sich in dem ProjektnNetr
Jung und Alt“. Als Sponsoren konnten gewonnen werden: Volksbank und Spar-
kasse. Als Kooperationspartner haben die gewerblichen BildungsanbietenLenz
Jack und die FAA ihr Interesse bekundet.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung

Die Freiwilligenagentur ist mit einer vollen Stelle und einer 2§niVerwal-
tungskraft besetzt. Gefordert wird das dreijahrige Projekt vom Mimish fir
Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit NRW im Zeitraum vom 01.11.1999 bis
zum 31.10.2002. Den Eigenanteil von 20 % der Kosten tragt PariSozial.
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LernNet Jung und Alt oderNeue Medien in alten Treffpunkten

1999 beauftragte die Stadt Ahlen das Institut Empirica mit deelkEnsg eines
Gutachtens ,Potenziale und Perspektiven der Neuen Medien fur Ahlemisiinte
wurden auch die Chancen und Risiken der Neuen Medien fir altere Menschen
diskutiert. Zeitgleich stellt die Leitstelle mit den Tragerm @deeffpunkte alterer
Menschen eine Projektkonzeption zu dem medienpadagogischen Projekt ,Lern-
Net Jung und Alt“ auf. Der Erwerb von Kompetenzen fur den Umgang mit dem
PC und dem Internet wird in dem Projekt LernNet nicht als Selbstzwerfolgt,
sondern als Mittel zur Erweiterung und Absicherung der sozialen Teiétlimer
Menschen und damit zur Steigerung der sozialen Lebensqualitat dieter Zi
gruppe. Aul3erdem birgt das Projekt eine Vielzahl von Betatigungsfeldern fur
ehrenamtlich Tatige und férdert daher das blrgerschaftliche Engagendsart i
Stadt.

Umsetzung des Projektes: Soziale Teilhabe durch innovative offene atten

beit:

Das Internetcafé im Treffpunkt spricht altere Menschen jedrggruppe an.

Die Vermittlung der Medienkompetenz beginnt in Kleingruppen im Treffpunkt

in geselliger und niedrigschwelliger Atmosphare. Anders als in Lehrgangen,
kann jeder nach seinem eigenen Tempo lernen ohne den Anschluss zu verlieren.
In dieser Phase findet eine erste soziale Gruppenbildung statt und Gmindke
nisse werden vermittelt.

Begegnungen zwischen Jung und Alt vor dem BildschirmDie Lehrpersonen
sind Schdler/innen, Praktikant/innen und Ehrenamtliche, die flr diesenzinsat
zunachst qualifiziert werden. Fur Jugendliche an der Schwelle zuditieeaf
Ausbildung sind Zertifikate Uber ihre Tatigkeit im LernNet fur Bevwmgen
sehr hilfreich.

Stufenweiser Aufbau von MedienkompetenzNachdem die alteren Menschen
einen Einstieg in die Materie im Treffpunkt vollzogen haben und sich getignse
kennengelernt haben, setzen sich die Kleingruppen zu einer tblichen Kursgrol3e
von 10 bis 12 Personen zusammen und begeben sich nun in Schulungsraume, die
z. B. in den Schulen im Rahmen der e-nitiative des Landes eingerichtet wurden.

Offnung und Belebung der Treffpunkte: Nun ist die Zeit gekommen, aus den
Kursen eine groRere Gruppe zu bilden, im Sinne eines Computerclubs. Der
Computerkurs wird zum Computerclub, eine neue Nutzer/innengruppe etabliert
sich im alten Treffpunkt. Fir die Ubrigen Nutzer/innengruppen bedeutetrdie Ei
richtung eines Senioreninternetcafés und die Etablierung der Computergruppe
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eine Strukturveranderung ihres Treffpunktes. Dieser Prozess im SieneZ |-
findung und Standortbestimmung wird begleitet.

Standards: Das LernNet ist ein Verbund, der seiner Arbeit Standards zugrunde
legt. Jegliche Nutzung des PCs und des Internets, die mit gewaltliehesen

und rechtsradikalen Inhalten verbunden ist, wird grundsatzlich abgelehnt. Als
technische Mindeststandards werden die Richtlinien des SOL-SenioreeOnL
empfohlen. Fir die Schulung der Ehrenamtlichen ist ein Curriculum aufgestellt.

Offentlichkeitsarbeit: Fir die erfolgreiche Umsetzung des Konzeptes LernNet
findet neben der Offentlichkeitsarbeit firr die eigenen Interneteaféls gemein-

same Offentlichkeitsarbeit fiir den Verbund statt. Internetcaféssichh der Ver-
einbarung der Arbeitsgruppe anschlie3en, kénnen im Sinne eines Gilitesiegels das
Logo des LernNet Jung und Alt verwenden.

Zusammenarbeit: Alle Einzelinitiativen werden in einen abgestimmten Zu-
sammenhang gestellt. Das Projekt ,LernNet Jung und Alt* verstdhtasscein
Bestandteil des Landesverbundes SOL-SeniorenOnLine und arbeitet seitndie
soweit wie moglich zusammen. SOL wiederum gestattet dem Lewmfibléter-
wendung des SOL-Logos. Jedes Internetcafé setzt eigene Akzente trdhsetz
Konzept entsprechend der eigenen Infrastruktur und Mdoglichkeiten unterschied-
lich um.

Heute gibt es bereits sieben Senioren Internetcafés in Ahlen.d-Eralibeitung
und Umsetzung des Projektes bildete sich zuné&chst eine Arbeitsgrupyerdes
eins, die sich in der Folge um weitere Projektpartner/innen ergdvesel ern-
Net ist ein Projekt, das in das tbergreifende Netzwerk ,SINNnoSms in neu-
en Netzwerken® integriert ist. Das Netzwerk SINN dient der ggjesamen und
abgestimmten Entwicklung neuer Initiativen und deren integrierten Unmgetz
Es besteht aus dem Internetportal ,Senioren-Ahlen.de” und umfasstafie M
nahmen im Themenkomplex ,Neue Medien und alte Menschen®.

6.4.6 Freiwilligen-Zentren des Rhein-Sieg-Kreises

Bewerber: Freiwilligen-Zentren des Rhein-Sieg-Kreises
Ansprechpartnerin: Jutta Thomas-Ackermann, Muhlenstr. 2-4, 53721 Siegburg
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Frage 1: Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Die beiden Freiwilligen-Zentren des Rhein-Sieg-Kreises bieterBdeger/innen

ihre Leistungen zu allen Angelegenheiten rund um das burgerschaftliche Enga-
gement. Der Rhein-Sieg-Kreis ist flachenmafig mit 1.153 gkm einegrdBten
Landkreise in NRW. Dort leben 574.306 Menschen. Um einmal quer mit dem
Auto durch den Rhein-Sieg-Kreis zu fahren, benétigt man 1 %2 Stunden. Da der
Rhein eine natirliche Grenze zwischen den Regionen bildet, lag es nahe, z
Zentren aufzubauen. So ist das Freiwilligen-Zentrum Siegburg fur dats+ec
rheinischen und das Freiwilligen-Zentrum OASE Meckenheim fur den tiaksr
nischen Teil zustandig. Beide Zentren haben ein Konzept entwickelt, das de
besonderen Gegebenheiten eines groRen Landkreises mit sehr unterschiedliche
Kommunen entspricht. Sie arbeiten an der Schaffung dezentraler Stnyldare
sich freiwilliges Engagement in einem solchen Kreisgebiet all@einder Kreis-

stadt aus nur bedingt fordern lasst. Der Aufbau von lokalen Anlaufstélien f
freiwilliges Engagement, betrieben von qualifizierten Freiwilligen @ot und
begleitet und koordiniert von den hauptberuflichen Mitarbeiter/innen der beiden
Freiwilligen-Zentren, ermdglicht auch kleineren Kommunen die Partiaipan

der gesellschaftlich bedeutenden Aufgabe der Engagementférderung. Unseres
Wissens verfigen keine weiteren Freiwilligenagenturen Uber ein sdtares

zept. Exemplarisch darstellen mochten wir es am Beispiel @dsiligen-Zent-

rums Siegburg. Das Freiwilligen-Zentrum Siegburg ist eine gemein&ame
richtung des Caritasverbandes fur den Rhein-Sieg-Kreis e.V., des Didlamis
Werkes des Evangelischen Kirchenkreises an Sieg und Rhein, des katholische
Vereins fir soziale Dienste im Rhein-Sieg-Kreis e.V. (SKM) ded Sozial-
dienstes katholischer Frauen im Rhein-Sieg-Kreis e.V. (SkF) undfiuirdie
Dauer von drei Jahren durch das Ministerium fir Frauen, Jugend, Familie und
Gesundheit des Landes NRW gefordert. Es hat seinen Sitz in destde
Siegburg und nahm dort am 01.10.1999 seine Arbeit auf. Den Mitarbeiter/innen
stehen zwei Burordume (einer mit Beratungsecke) sowie ein Seaoimaflr
Fortbildungsangebote und Besprechungen zur Verfligung.

Die besondere Situation des Freiwilligen-Zentrums Siegburg liegt Bagrin-

det, dass es als Fachstelle fir die Forderung burgerschaftlichen Eegége
eben nicht nur fir das Stadtgebiet Siegburg, sondern fur eine flachenntéflig se
gro3e und unterschiedlich strukturierte Region mit 420.000 Einwohnern in 13
Stadten und Gemeinden zustandig ist. Hier unterscheiden sich Kommunen in
l&andlichen Gebieten von denen in Stadtgebieten. Diese vorgegebenen infrastruk-
turellen Bedingungen bringen nachhaltige Schwierigkeiten mit sich, vor allem
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hinsichtlich Erreichbarkeit, Uberschaubarkeit der Angebotsvielfalt unggpas
nauer Vermittlung. Auf diese Gegebenheiten reagierten die padagogischen Mi
arbeiterinnen der Einrichtung, indem sie die urspriingliche Konzeption weiter
entwickelten und eimnovatives Konzept fir den Aufbau und die Koordina-

tion dezentraler Anlaufstellen in der Freiwilligenarbeit vorlegten. Im April
2001 eroffnete die erste dezentrale Anlaufstelle in Kooperatiodamit Freiwil-
ligen-Zentrum Siegburg in Sankt Augustin, weitere sind in Planung.

Ziel des Freiwilligen-Zentrums ist es, dem sich andernden Anspruci/eon

schen, die sich freiwillig engagieren, gerecht zu werden und birgersdtiesftl

Engagement im gesamten Rhein-Sieg-Kreis zu férdern. Das bedeutet:

- verbesserte Zugangswege und Rahmenbedingungen flr das freiwillige Enga-
gement vor Ort zu schaffen,

- Brucken zwischen traditionellem Ehrenamt (besonders in Kirchengderei
und Vereinen) und neuem freiwilligen Engagement zu schlagen,

- den einzelnen Kommunen Anregungen hinsichtlich einer Engagementférde-
rung vor Ort zu geben,

- Konzepte zur Einrichtung von lokalen Beratungsstellen fur Freiwillaggeu-
legen,

- gemeinsam Handlungsschritte zu entwickeln und dabei die lokalen Ressourc
zu bertcksichtigen und

- das eigene Know-how den kommunalen Partnern zur Verfigung zu stellen.

Um dieses Ziel zu erreichen, hat das Freiwilligen-Zentrurglsiey Aufgaben-
profile in folgenden Leistungsbereichen herausgebildet:

Leistungsbereich 1:

Aufbau einer flachendeckenden Infrastruktur zur Foérderung freiwilligen Enga-

gements mit den Schwerpunkten:

- Gewinnung lokaler Kooperationspartner unter Bertcksichtigung der vorhan-
denen Ressourcen

- Aufbau dezentraler Informations- und Beratungsstellen fir freiwilliges Enga-
gement

- Fortbildung und Qualifizierung von Freiwilligen, die vor Ort in enger Koope-
ration mit dem Freiwilligen-Zentrum Beratung und Vermittlung anbieten

- Aufbau und fachliche Begleitung eines Beraterteams bei Bedarf

- Projektuntersttitzung im lokalen Raum

- Vernetzung der im Bereich der Engagementférderung bereits tatigen Institu-
tionen
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Leistungsbereich 2:

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit mit den Schwerpunkten:

- Vertretung der Ziele und Aufgaben des Freiwilligen-Zentrums in der Offent-
lichkeit

- Anregung des o6ffentlichen Diskurses tber burgerschaftliches Engagement

- Verbesserung der Rahmenbedingungen freiwilligen Engagements

- Entwicklung von Anerkennungsformen

- Starkung der Freiwilligen, ihre eigenen Interessen zu vertreten (,Sozialkapi-
tal)

- Verbesserte Kenntnis der Angebotsvielfalt im gesamten Kreisgebiet

Leistungsbereich 3:

Beratung und Qualifizierung mit den Schwerpunkten:

- Beratung und Vermittlung von Freiwilligen

- Beratung von Organisationen

- Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Hauptberuflichen und Freiwilli-
gen in Institutionen

- Aufbau eines Qualifizierungsnetzwerkes fir Freiwillige

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformernelgruppen

Oberstes Ziel ist es, allen Birger/innen aus der Region den Zugarejvuilli{f

gem Engagement zu erleichtern. Im Mittelpunkt der Informations- und- Bera
tungsgesprache steht jeweils der Freiwillige mit seinen Ir#enesnd Erwartun-
gen, die er an das Engagement stellt. Daher bemiht sich das Kenzken-
trum, eine mdglichst umfassende Angebotspalette vorzuhalten, so daseder i
essierte Freiwillige wahlen kann, welche Aufgabe seinen Neigungen iilvd ze
chen Vorstellungen entspricht. Die Erfahrung zeigt, dass die Entscheidling vie
fach von der Attraktivitat der Aufgabe und weniger von der lokalen Néhe ab-
hangt.

Das Freiwilligen-Zentrum Siegburg informiert und berat themenibeegitizu

allen Formen burgerschaftlichen Engagements. Wiederum aufgrund der-spezifi
schen Situation, fir ein so gro3es Kreisgebiet zustdndig zu sein, elfteviadke
Mitarbeiter/innen einen sogenannten ,Tatigkeitskatalog®, der den Intatess
einen ersten Uberblick Uber die Vielfalt der Angebote bietet. RealKg dient

den Mitarbeiter/innen des FWZ als ein Medium, die Angebote im ¢@bist zu
publizieren, da er an den jeweiligen dezentralen Anlauf- oder Beratelhgss

im Kreisgebiet ausliegt (bisher in Much, Hennef, Troisdorf, Sankt Augusti
Lohmar). Er enthalt ein Inhaltsverzeichnis, welches die Engagemeantizemm
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Uberblick zeigt. Bislang enthalt der Katalog 208 Angebote aus den Engagemen
bereichen: Interessenvertretung, Kultur, Soziales (Kinder, Jugendliaieree
Menschen mit Behinderungen, Kindergéarten, Justiz), Sport/Bewegung, Umwelt,
Rettungsdienste, Buro und Handwerk. Voraussetzung fir die Entwicklung eines
solchen Kataloges ist eine Bedarfserhebung bei Organisationen mitietsda-

fur entwickelten Fragebogens. Die Bedarfserhebung ist bisher in ddterSta
Siegburg und Sankt Augustin geschehen, in der Stadt Hennef lauft sieitzur Ze
Aus den ricklaufigen Fragebtgen werden kurze Tatigkeitsprofile erBlielite
werden dann entsprechend den Engagementbereichen in unserem Katalog zuge-
ordnet. Uberholte Angebote werden entfernt, so dass der Katalog standlg aktua
siert wird.

Sollte das Informations- oder Beratungsgesprach zeigen, dass der &inges
Interessen und Erwartungen mitbringt als die katalogisierten Taggkaitbie-

ten, so wird entweder nach einem entsprechen Angebot nachgefragt oder an die
in Frage kommende Kontakt- und Informationsstelle im Kreisgebieeweit

mittelt, wie z. B. an KISS, AWO-Wissensborse, Seniorenbiro HenneifyeAkt
Senioren Siegburg.

Das Freiwilligen-Zentrum arbeitet mit allen Organisationen romsan, deren
Gemeinnutzigkeit anerkannt ist. Die Formen der Organisationen sind unter-
schiedlich: Verbande, Vereine, Kirchengemeinden, Initiativen, Projekte, Ei
richtungen wie z. B. Seniorenheime, Kindergarten u. a. Erfahrungsgemal kénnen
durch eine gute Beratungs- und Vermittlungsarbeit Enttduschungen auf beiden
Seiten vermieden werden. Bislang fanden 274 Kontakte mit den zu beratenden
Organisationen statt. Im Selbsthilfe-Bereich wird eng mit der &dntund In-
formationsstelle fur Selbsthilfe (KISS) zusammen gearbeitgéerdssierte aus
diesem Bereich werden an diese Fachstelle weiter vermittelt.

Neben den Beratungsgesprachen fur Organisationen bietet das Fraeivddige

trum auch umfangreiche Qualifizierungen an. Zwei konkrete Angebote an Orga-

nisationen seien genannt:

- Weiterbildung von hauptberuflichen Mitarbeitern sozialpsychiatris&esr-
tren mit dem Ziel, Strategien zu entwickeln, die auf der einete Si& ge-
meindepsychiatrische Versorgung um das freiwillige Engagement von Br-
ger/innen bereichern und gleichzeitig die Institutionen in den Stand \@rsetz
die Mitarbeit fur Freiwillige attraktiv und wertschatzend zu gestalten
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- Seminarangebote fur gemeinnitzige Organisationen, Vereine, Kircheéngeme
den, die freiwillige Mitarbeiter/innen fur ihre vielfaltigen Aufgabgewinnen
mochten

Das Freiwilligen-Zentrum bietet grundsatzlich allen interessieBlrger/innen
kostenlose Information und Beratung an. Uber 400 Informations- und Beratungs-
kontakte mit Interessenten wurden bisher registriert. Mit 90 Irsierésn wur-

den ausfihrliche Vermittlungsgesprache gefiihrt, deren Ergebnisse inenbhem
sprechenden Fragebogen ebenfalls dokumentiert werden. Am starksten fre-
guentiert wurden die Beratungsangebote von der Altersgruppe der 41-50jahrigen,
davon zwei Drittel Frauen. 66 % der beratenen Personen waren vorher @och ni
ehrenamtlich tatig. Freiwillig/ehrenamtlich tatige Mitarbegteippen in Kirchen-
gemeinden (z. B. Diakonieausschiisse) und sozialen Organisationen werden Se-
minare zur Klarung von Motivationen und Rahmenbedingungen angeboten:
,Lust und Frust im Ehrenamt”. In einer einmaligen Aktion wurden vomwiirei
ligen-Zentrum grof3e Arbeitgeber der Region angeschrieben mit demrideel, |
material vorrangig an die in den Ruhestand entlassenen Arbeitnehmeteiu ve
len. Die zielgruppenspezifische Ansprache von Jugendlichen ist ein geplantes
Projekt des Freiwilligen-Zentrums ab Ende 2001. Hier wurden Vorgespmithe
einer Realschule (Lohmar) gefihrt sowie mit dem Haus der Jugendnig
winter bzgl. der Einrichtung einer Informationsstelle mit Schwerpungjaioten

fir an Engagement interessierte junge Leute.

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

Neben vielfaltigen o6ffentlichkeitswirksamen Aktionen, auch in partnefsicha
cher Zusammenarbeit mit anderen lokalen Akteuren, arbeitet dasilligen-
Zentrum Siegburg mit allen zur Verfigung stehenden Instrumentarien der Of
fentlichkeitsarbeit, die dazu dienen, Ziele und Aufgaben des Freiwideye
trums bekannt zu machen, Freiwillige zu werben, freiwilliges Engageme
Politik und Gesellschaft aufzuwerten und Information Uber konkrete Engage-
mentmoglichkeiten zu geben. Wesentlicher Bestandteil der Offentlishkekit

sind kontinuierliche Pressekontakte. Besonders bei Aktionen gilt eseiéerder

drei grol3en Tageszeitungen sowie der lokalen Anzeigenblatter zu Pressekonf
renzen und Berichterstattung der Veranstaltungen einzuladen. Auch der lokale
Radiosender (Radio Bonn-Rhein-Sieg) wird zur Publikation genutzt.
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Weitere Instrumentarien der Offentlichkeitsarbeit:

- Personliche Ansprache im Rahmen von Préasentationen

- Zielgruppenspezifische Informationsschreiben an Interessiertéutiosien,
Vereine, Vertreter aus Politik und Verwaltung

- Flyer und bedruckte Einkaufschips als Werbemittel

- Stelltafel mit monatlich aktualisierten Stellenangeboten im Eingandshere

- Einladung zum ,Tag der offenen Tur"

- Durchfihrung von Podiumsdiskussionen und Fachvortragen (z. B. Versiche-
rungsschutz)

- Eigene Homepage (unmittelbar vor der Fertigstellung)

Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Zu Beginn konzentrierte sich die Arbeit auf das Stadtgebiet Siegburg, dem
Standort des Freiwilligen-Zentrums. Gestartet wurde mit Prassd Blrgerin-
formation sowie mit der Bedarfserhebung mittels Fragebtgen beicattansas-
sigen Organisationen. Von der Stadt Siegburg wurde dem Freiwilligenagentr
ein Beigeordneter als Ansprechpartner zur Seite gestellt, dgelaagy, dass die
erste Auflage unseres Faltblattes durch die Stadt finanziert wurde.

In dem Bemiihen, die Aufgaben und Ziele des Freiwilligen-Zentrums ffiemt©
lichkeit nahe zu bringen, wurden wir immer wieder mit den Schwietigkdion-
frontiert, die Komplexitat einer solchen Aufgabe der Engagementférderung zu
verdeutlichen. Beispielhaft seien typische Missverstandnisse #&eh Sker Or-
ganisationen genannt: (1) Es besteht vielfach die Vorstellung, aus kereits
vorhandenen Pool des Freiwilligen-Zentrums einen Freiwilligen ordern zu ko
nen. (2) Rahmenbedingungen, wie die Benennung eines Ansprechpartners fur
den Freiwilligen und eine klare Tatigkeitsbeschreibung, werden nicht diesctha
oder der Dringlichkeit, einen freiwilligen Mitarbeiter zu finden, untergeordnet.

Die Idee war so neu, dass sehr viel Energie in die Erlauterungathegptes und
Darstellung der Aufgaben und Ziele investiert werden musste. Hinzudass,

der Name ,Freiwilligen-Zentrum Siegburg” entfernt liegende Kommunedez
Annahme veranlasste, das Zentrum sei fur diese nicht zustandigeAfienten
darauf, indem wir unseren Namen mit dem Zusatz ,Partner fir ehtietees
Engagement im rechtsrheinischen Rhein-Sieg-Kreis* erganzten. Iir ébkase
konnten viele Erfahrungen im Umgang mit Kommunen gesammelt werden, die
bei der Implementierung im gesamten Kreisgebiet nttzlich sind.
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Mit der Foérderung des freiwilligen Engagements im Rhein-Sieg-kiat meh-

rere unterschiedliche Vermittlungsstellen befasst. Um jedemegsierten Biir-

ger die vielfaltigen Mdoglichkeiten freiwilligen Engagements naherngen,
initiierte das Freiwilligen-Zentrum als ersten Schritt desz@ntralisierungspro-
zesses die Gruindung der Arbeitsgemeinschaft ,Birgerschaftliches Bragage

im Kreisgebiet®. Es ist ein groRer Erfolg, dass sich trotz anfémeyi Konkur-
renz-Angste, unter Federfiihrung des Freiwilligen-Zentrums die AGotgien-

den Kooperationspartnern gegrindet hat: (1) Seniorenbiro Hennef (Beratungs-
schwerpunkt: lokal auf Hennef und zielgruppenspezifisch auf Senioren be-
grenzt); (2) Aktive Senioren Siegburg (Beratungsschwerpunkt: lokal agf Sie
burg und zielgruppenspezifisch auf Senioren begrenzt); (3) Kontakt- und Infor-
mationsstelle fir Selbsthilfe KISS (Beratungsschwerpunkt: Selieshippen

im Rhein-Sieg-Kreis mit Sitz in Troisdorf); (4) AWO-Wissensi®(Beratungs-
schwerpunkt: Einzelne, die nach dem Suche-Biete-Prinzip vorwiegendvait Pri
personen vermittelt werden, zustandig fir den Rhein-Sieg-Kreis mzitirs
Troisdorf) und (5) Freiwilligen-Zentrum Siegburg (Schwerpunkt: Engagement-
férderung im Rhein-Sieg-Kreis rrh., mdglichst passgenaue VermittlungikFre
liger an gemeinnttzige Organisationen, keine Vermittlung in Privathaeshalt
Lobbyarbeit).

Sankt Augustin hat als eine der Engagementférderung sehr aufgeschlossene
Kommune bereits kurz nach der Er6ffnung des Freiwilligen-Zentrums digrch
Beigeordneten fir Jugend, Soziales, Kultur und Sport Kontakt aufgenommen. In
diesem Gesprach klarte sich, dass drei Freiwillige und zweirbiter/innen der
dortigen Verwaltung zeitgleich mit Er6ffnung des Freiwilligen-Zensueine
Konzeption ,Aktivborse Sankt Augustin® erarbeitet hatten, die in wesbeti
Punkten den Qualitatsstandards des Freiwilligen-Zentrums entsprasteraV
Kooperationsgesprache, an denen z.T. auch der Beigeordnete teilnahm, dienten
dazu, die Ressourcen fur den Aufbau der Aktivborse zu biindeln, d.h. seitens des
Freiwilligen-Zentrums das Know-how und die Infrastruktur anzubietergreeit

der Stadt ein Team von Freiwilligen, Raumlichkeiten, Sachmittel unesh éMlit-
arbeiter der Verwaltung als ,Kimmerer* fir das Freiwilligemezur Verfigung

zu stellen. Im Sozialausschuss wurden Ziele und Aufgaben des Rgeimll
Zentrums und Idee der Aktivbérse gemeinsam prasentiert, die Umsetheig s

terte jedoch zunachst an den begrenzten Finanzierungsmoglichkeiten der Stadt.

Die Idee lag jedoch nicht lange auf Eis, da eine MitarbeiterinFdeisvilligen-
Zentrums die Mdglichkeit sah, die Raumlichkeiten des neu erdffneten und nur
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vormittags besetzten Agendabilros der Stadt an den Nachmittagen flerdie B
tungszeiten der Aktivborse zu nutzen, zumal das Biro aufgrund seinererentral
Lage den interessierten Burger/innen eine ideale Zugangsmaoglichkeit Diet

ser Vorschlag wurde von den Freiwilligen in Sankt Augustin sehr begrif3ie an di
Verwaltung weitergegeben und dort diskutiert mit dem Ergebnis, dasgdre A
dabeauftragte der Stadt sich um die Aktivbérse ,kiimmern* solle, d.h.agie S
mittel beschaffen, die Schnittstelle zur Verwaltung gewéhrleisted als An-
sprechpartner fur das Freiwilligenteam, das an drei Nachmittagderi\Woche
Beratung anbietet, zur Verfigung stehen. Als Beschlussvorlage wurde Eieses
gebnis erst dem Sozial- und dann dem Hauptausschuss eingereicht undetlie Mit
fur den ,Aufbau der Aktivborse in Kooperation mit dem Freiwilligen-Zem
Siegburg” wurden fir die Erprobungsphase von einem Jahr bereit gestellt.

Die Anbindung an die Mitarbeiter des Agendabiros hatte fur das Frgamil
Zentrum zur Folge, dass die weiteren Kooperationsgesprache mit ausge-
wechselten Team auf Seiten der Stadtverwaltung gefihrt werdenemusst-
ches an der konzeptionellen Entwicklung der Aktivbdrse nicht beteiligunar
insofern Uber entsprechendes Grundlagenwissen in der Freiwilligenaidieit
verflgte.

Des weiteren wurde die Situation erschwert durch die verwaltungsenfeiord-

nung der Agendamitarbeiterin, die in dieser Funktion dem Burgermeistet- unmi
telbar unterstellt ist, als Mitarbeiterin der Aktivborse jedochérhst in den Ver-
antwortungsbereich des Beigeordneten fir Jugend, Soziales, Kultur und Sport
fallt. Dennoch gelang es den Mitarbeiterinnen des Freiwilligen-Zestaufider
Grundlage des zuvor erarbeiteten Eckpunktepapiers den Kooperationsvertrag
vorzubereiten und Arbeitsschritte und Verantwortlichkeiten im Blick @ief
Zieldefinition gemeinsam mit dem Sankt Augustiner Team festzulegender

Sicht des Freiwilligen-Zentrums ist der Aufbau der Aktivbérse eichtiger
Baustein im Dezentralisierungsprozess fur den Rhein-Sieg-Kreis.

In Hennef fanden wir mit den aktiven Freiwilligen des Seniorenbiros Kenne
und einer engagierten Sozialamtsleiterin lokale, Engagement fordemutéuSt

ren vor. Das Team des Seniorenbiros ist bereit, zusatzlich zaufgand Ver-
mittlung von Hennefer Senioren, Information und Beratung uber freiwilliges E
gagement fur alle Generationen und Uber die Stadtgrenzen hinaus zu Kiste
nachsten Handlungsschritt wird das Freiwilligen-Zentrum an eineornhati-
onsabend Uber konzeptionelle Hintergriinde informieren und die konkrete Arbeit
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einer dezentralen Informations- und Beratungsstelle vorstellen. Geeigres-
willige, die sich diese Tatigkeit vorstellen kénnen, werden durch dawilfire
gen-Zentrum fur diese Aufgabe geschult. Die Vernetzung mit den Seniorenbuiros
sowie die Ansprache der Zielgruppe Senioren ist der erste Sahfrillem Weg

zur Schaffung einer Engagement fordernden Infrastruktur fir alle Gemerat

Mit einer Aktion, die sich an Betriebe richtete, versuchte sichFdeisvilligen-
Zentrum bei der Zielgruppe Berufstatige und Noch-Berufstatige vorlarstel
Erste Kontakte zur Zielgruppe Jugendliche bestehen bereits. Die iimginler

zwei letztgenannten Zielgruppen erfordert jedoch ein anderes Konzegpgndes
Entwicklung und Umsetzung wegen mangelnder personeller Ressourcen bisher
nicht moglich war.

Die Freiwilligen im Team Ubernehmen entsprechend ihren Fahigkeiten und
Winschen folgende Tatigkeiten: grafische Gestaltung von Plakaten, Halmgzette
usw.; Erstellung und Pflege der Homepage, technische Betreuung von PC, Fax,
Drucker etc., Engagement-Beratung, Blroorganisation, Mitwirkung bei offent-
lichkeitswirksamen Auftritten des Freiwilligen-Zentrums, kollégideratung.
Hierbei ist aufgrund der naturgemald geringen Stundenanteile der einzeiren f
willigen Mitarbeiter eine klar umrissene Aufgabenbeschreibung undéheige
Ruckkopplung im Gesamtteam von grol3er Wichtigkeit. Ein Projekt, das auf
gleichberechtigter Zusammenarbeit zwischen professionellen und lliggwi
Teammitgliedern beruht, war zunachst fur die Trager neu. Schwieggkied-
standen immer dann, wenn Beschlisse im Team durch hierarchischeséhmwei
gen an die Angestellten aufgehoben wurden.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit
Kooperationen auf LandesebeneTeilnahme an Seminaren des Diakonischen
Werkes Rheinland, regelmallige Teilnahme an Regionaltreffen derilkgeiw
Zentren in der Region Koéln — Bonn — Aachen, Teilnahme an den Arbeitstreffe
,unterstitzungsnetzwerk Freiwilligenagenturen in NRW* zur Erarbeitgeg
meinsamer Qualitatsstandards, Diskussion und Durchfiihrung 6ffentlichkeits-
wirksamer Aktionen und Projekte

Grundung der Arbeitsgemeinschaft ,Burgerschaftliches Engagemnt im
Kreisgebiet rrh.“ (BEIK): Das Freiwilligen-Zentrum Siegburg fuhrte die Kon-
takt- und Informationsstellen fir freiwilliges Engagement mit uoteesllichen
Schwerpunkten oder Zielgruppen im rrh. Rhein-Sieg-Kreis in einer Ageeits
meinschaft zusammen mit den Zielen: (1) die jeweiligen Angebotemetzen,
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(2) Moglichkeiten der Weitervermittlung zu nutzen und damit die Engagement-
bereiche zu erweitern, (3) die Bedeutung der freiwilligen/ehrerdratii Arbeit

im gesellschaftspolitischen Raum zu starken. In einer gemeinsaktiem ADer
HeilRe Draht” stellten sich die Mitglieder der AG BeiK dendeéma der Bir-
ger/innen zum Thema freiwilliges Engagement. Ziel der Aktion waryigiéil-

tigen Beratungs- und Vermittlungswege im Rhein-Sieg-Kreis den isteren
Bilrgern transparent zu machen und so den Zugang zu erleichtern. Um die Viel
faltigkeit des Engagements zu unterstreichen, prasentierte sig&tGdigeiK auf

dem Neujahrsempfang des Freiwilligen-Zentrums. Bei regelmafigeffere
werden Fragen zu Qualifizierung von Freiwilligen, Spenden und Sponsoring,
Offentlichkeitsarbeit, Gewinnung von Freiwilligen, Beratung der Orgaaisat;
Versicherungsschutz und gesellschaftliche Anerkennung erdrtert. Hiedbei pr
tiert jede teilnehmende Vermittlungsstelle von den Erfahrungen dereanded

es werden Konzepte ausgetauscht. Die AG tragt dazu bei, die Engagégientm
lichkeiten im Dienste der Burger/innen des Rhein-Sieg-Kreises zu vernetzen.

Kooperationspartner ,Aktivborse”: Mit Eroffnung der Anlaufstelle fur frei-
williges und ehrenamtliches Engagement in Sankt Augustin hat das Ikgenvi
Zentrum eine erste eigenstandige Beratungsstelle aufgebaut, die aliaeh s
Qualitatsmerkmalen und mit seinem Téatigkeitskatalog arbeitet.

Kooperation mit dem Freiwilligen-Zentrum OASE in Meckenheim: Gemein-
same Planung und Durchfihrung von Fortbildungsangeboten fir freiwillige und
berufliche Mitarbeiter/innen, Entwicklung und Diskussion der Qualitatdarals

fur Freiwilligen-Zentren, gemeinsame Konzeptentwicklung zur DeZedra
rung und gemeinsamer Fachbeirat flr beide Zentren mit dem Ziel réws E
rungsaustausches sowie der Abgleichung von Zielen und Aufgaben

Frage 6: Einbindung in die Kommune

Bei der Vermittlungsarbeit erkannte das Freiwilligen-Zentrund,bddss die Be-
ratungen und Informationsgesprache in den Stadten rund um Siegburg (Sankt
Augustin, Hennef, Troisdorf) eine signifikant hohere Zahl aufwiesemadénd-

lichen Gemeinden (Neunkirchen-Seelscheid, Much, Windeck). Die Grinde lie-
gen vorrangig in der unzureichenden Infrastruktur der Landgemeinden. Darauf-
hin wurden Informationen tiber Ziele und Aufgaben unserer Einrichtung, ein U-
berblick tber Engagementmoglichkeiten und das Angebot zum Aufbau einer de-
zentralen Beratungs- und Vermittlungsstelle vor Ort gezielt in derelaeen
Kommunen vorgestellt. Bei der Arbeit wurde sich jeweils an den lok@kge-
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benheiten orientiert und dementsprechend mit Vertretern aus Pogtikwaltung

und Verbanden zusammengearbeitet. Der Entwicklungsstand der Kooperations-
gesprache bzw. die Kontakte sind in den 13 Stadten und Gemeinden sehr unter-
schiedlich. Dies ist einerseits abhangig von der Offenheit der Komng&ggm-

Uber den Zielen und Leistungsangeboten des Freiwilligen-Zentrums sowie von
den unterschiedlichen Ressourcen, die die einzelnen Kommunen einbringen kon-
nen. Andererseits hangt der Gesamtprozess der Dezentralisierung uhdedtam
Engagementférderung im Kreisgebiet auch von den personellen Kapazitaten im
Freiwilligen-Zentrum ab. Die Zusammenarbeit mit Verbanden gesttth auf
mehreren Ebenen: Zum einen bearbeiten wir Anfragen von Verbanden, die frei
willige Helfer/innen fur ihre Bedarfe (Uberwiegend im sozialenei®f) suchen.
Interessiert sich ein Freiwilliger fur eine Mitarbeit, sordver er zum Erstge-
sprach begleitet und die Mitarbeiter des Freiwilligen-Zentruenseh dabei die
Verbandsstrukturen kennen. Die Erfahrung zeigt, dass die Verbande recht unter
schiedliche Standards im Umgang mit freiwilligen Mitarbeiter/mhaben. Viel-

fach sind sie noch vom traditionellen Ehrenamtsverstandnis gepréagt fetirena

che Vorstande). Daher hélt das Freiwilligen-Zentrum Informationen wrikldA

rung Uber die Rahmenbedingungen der ,neuen Freiwilligkeit* fur erforderlich,
die sie Freiwilligen in Form von Organisationsberatung bietet. So nekeren
bande die Einrichtung zunehmend als Fachstelle fir Engagementférderung wahr
und weniger als ,Rekrutierungsstelle” fir neue Freiwillige. AndefaHtungen

in der Zusammenarbeit mit Verbdnden sammeln wir bei den Sitzungeresinse
Fachbeirates, in dem Vertreter/innen der Wohlfahrtsverbande sitweam kind

Ziele und Aufgabenprofile der Einrichtung vertraut und sie tibernehmen Berate
und Multiplikatorenfunktionen.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung

Bei der Umsetzung seiner Ziele legt das Freiwilligen-ZentBiegburg Wert auf

die gleichwertige Zusammenarbeit der derzeit 5 hauptberuflichen ued\lfr

gen Mitarbeiter/innen. Dabei stellen die hauptberuflichen Mitarligitem die
Erfallung von Kernaufgaben (Konzeptentwicklung, Koordination des Dezentra-
lisierungsprozesses und der Offentlichkeitsarbeit, FortbildungsangebatenPra
tationen in politischen Gremien, Organisationsberatung und Engagementberatung
in Siegburg, etc.) sicher, die freiwilligen Mitarbeiter/innen tbernehumerstuit-

zende Aufgaben. Als schwierig erwies sich die ungleiche Stickelung der W
chenstundenarbeitszeit des padagogischen Personals. Aufgrund der unterschied-
lichen Trageranteile verteilte sich die Arbeitszeit der bethugih Mitarbeiter wie
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folgt: Sozialpadagogin des DW (38,5 Std.), Sozialpadagogin des CV (19,25
Std.), Sozialarbeiter des SKM (4,0 Std.), Sozialpadagogin des SKF (2,0 Std.).

Die Mitarbeiter/innen mit den Hauptanteilen konnten sich auf einiettviertei-

lung einigen, so dass jede eine ¥ Stelle ausfillt, welches die Zeseambait
positiv beeinflusste. Die vier padagogischen Mitarbeiter/innen arbeitezinem
Wochenstundenanteil von insgesamt 63,75 Stunden neben 5 Freiwilligen mit ei-
nem Wochenstundenanteil von insgesamt ca. 11,5 Stunden. Hinzu kommen 15
Wochenarbeitsstunden einer hauptberuflichen Verwaltungskraft. Die Personal
und Sachkosten belaufen sich derzeit auf 206.230 DM p.a. Das Ministerium fur
Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes NRW hat die Férderung bis
September 2002 Ubernommen, so dass den Tragern Kosten von derzeit ca.
75.000 DM entstehen.

6.4.7 Kreis Wesel

Bewerber: Kreis Wesel
Ansprechpartner: Peter Gutzeit, Reeser Landstr. 31, 46483 Wesel

Frage 1. Konzeption, Aufgabenprofil, Ziele

Im Vorfeld des Modellprojektes ,Aufbau von Freiwilligenzentralen imeik
Wesel* wurde durch eine Projektgruppe, die sich aus Mitarbeiter/innen de
Kreisverwaltung Wesel zusammensetzte, der Bericht ,Blrgeridige® — Enga-
gement stiftet Zusammenhalt erarbeitet. Der Kreis WeselStidte Dinslaken

und Moers als geplante Standorte und die Wohlfahrtsverbande im Kreed Wes
arbeiteten anschlielend gemeinsam daran, die notwendige Kooperationsbezie-
hungen zu knupfen und ein flachendeckendes Netz zur Unterstitzung ehrenamt-
licher Arbeit zu schaffen. Am 30.03.2000 traf der Kreistag des Kréess| die
Entscheidung zur Umsetzung und zur anteiligen Finanzierung des Modellpro-
jektes. Die Beteiligten griindeten ein Tragerbindnis zum Aufbau, zutuBgra

und Unterstitzung und zur erganzenden Finanzierung der Freiwilligenzentralen,
die ,Arbeitsgemeinschaft zur Forderung der FreiwilligenzentraleKieis We-

sel“. Die Bundelung der Ressourcen, d.h. des Know-how im sozialen und ehren-
amtlichen Bereich, der Kontakte in den Flachenkreis Wesel und dierRleigi-

ein und nicht zuletzt die Ubernahme der restlichen Finanzierung deslpodel
jektes durch die Beteiligten an der Arbeitsgemeinschaft steleedranten fur

eine erfolgreiche gemeinsame Arbeit dar. Das Ministerium faueéfr, Jugend,
Familie und Gesundheit des Landes NRW begrifite die Verwirklichung der Ide
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als tragerubergreifende Initiative ausdricklich. Das Projekt wirdlfér Jahren
in erheblichem Umfang vom Land finanziell getragen. 8in09.2000wurden
die zwei Freiwilligenzentralen im Kreis Wesellnnslaken und inMoers eroff-

net.

Die Einrichtungen haben die Aufgabe, die ehrenamtlichen Téatigkeiten von enga-
gierten Burger/innen insbesondere in den Bereichen Altenhilfe, Jugendhilfe,
Wohlfahrtswesen, Kultur, Umweltschutz, Sport, Bildung und Erziehung, Reli-
gion und Volkerverstandigung zu férdern. Bei der Vermittlung steht der Mensch
im Mittelpunkt: nach seinen Winschen, Fahigkeiten, Zeit- und Ortsvorgaben
richten sich die in Frage kommende Aufgabe, Mitsprache sowie dierkiitvg

am Einsatzort und die Einbindung in die Gemeinschaft, was den Erfolgnfur e
anhaltendes birgerschaftliches und soziales Engagement erhdht. Geratte desha
verstarken die Freiwilligenzentralen im Kreis Wesel die Zusanarbeit mit
Organisationen und Institutionen, damit diese ihre potenziellen Betatigiaweysf

so aufbereiten, dass den Freiwilligen nach einer Einarbeitung eimbesti
Freiraum an Gestaltung zugestanden wird.

Als ein weiteres Element bei der Birgerarbeit erachten @ieviiigenzentralen

die Schaffung von Rahmenbedingungen, welche den Einsatz von Interessierten
sichern. Dazu gehdren eine formell oder informell gehaltene AnleiturgieiBe

tung und Qualifizierung von Seiten der Organisationen, die ,Zeitspenden emp-
fangen®. Wichtig ist, dass durch die existierenden Freiwilligenzemtrabtenzi-

elle Helfer/innen anders angesprochen werden kénnen und deren Winsche im
Mittelpunkt der Aufmerksamkeit stehen.

Das Angebot der Freiwilligenzentralen im Kreis Wesel wird dmwachsenen
Anspruch der ehrenamtlich tatigen Menschen nach mehr Freiraum, Selbstbe
stimmung, Eigenverantwortlichkeit und Zeitsouveranitat gerecht und verbesser
damit angesichts der zunehmenden Individualisierung unserer Geseldiehaft
Voraussetzungen fur ehrenamtliches Engagement. Die kostenfreien Angebote
Zentralen richten sich an alle Alters- und Bevolkerungsgruppen und umfassen
die oben angefiihrten Bereiche.

Frage 2: Engagementbereiche, Organisationsformenelgruppen

Die Freiwilligenzentralen vermitteln freiwillige Dienste undltea entspre-
chende Angebote vor. Menschen und Organisationen werden zusammen gebracht
und die notwendigen Kontakte hergestellt. Uber die Kontaktaufnahme zu ge-
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meinnutzigen Anbieter(n)/innen freiwilliger Arbeit werden Anfragen und ge
eignete Aufgaben gesammelt. Dabei legen die Freiwilligenzentralen a\if
adaquate Rahmenbedingungen, die den Interessen von Organisationen und Frei-
willigen Rechnung tragen. So werden Uber einen Fragebogen die Zahl der ge-
suchten Freiwilligen, deren Tatigkeitsprofil, Versicherungsschutz, khitigs-
maoglichkeiten u.v.m. ermittelt. Derzeit liegen 70 % der Angebote iri8eder
sozialen Arbeit (Mithilfe und Betreuungen, Kinder, Jugendliche, Behinderte und
altere Menschen), 11 % im Bereich der Kunst und Kultur und 6 % imidBere

der handwerklichen Téatigkeiten. Dies ist einerseits ein deutlldimeveis darauf,

wo viele Freiwillige bendtigt werden und andererseits auch eine Malarudge
Freiwilligenzentralen, noch mehr Kreativitat einzusetzen, umkéitea neue und
ungewohnliche Aufgabenfelder in anderen Bereichen, z. B. Management, Tech-
nik/Computer zu erschliel3en.

Orientiert an den verschiedenen Bedirfnissen von Freiwilligen weragekeer

und Fortbildungen unterstitzt bzw. initiiert. Hier eine beispielhaftanhieg:
Initiierung einer Kochgruppe fiur alleinstehende altere Menschen, Hahivwic
eines Schulprojektes zum Thema ,Werbung, Grafik und Design®, Initiierung ei
ner Gruppe, die an einem Fotowettbewerb der Stiftung Birger fur Biaiger t
nahm, Einrichtung einer ZWAR (Zwischen Arbeit und Ruhestand) Gruppe,
Durchfihrung von Fortbildungen z. B. in Versicherungsfragen.

Als gro3e ,Arbeitgeber/innen“ sind die Wohlfahrtsverbande, Kirchengemeinden,
Vereine, Organisationen und andere Non-Profit-Organisationen anzusehen. In
Zeiten knapper Finanzen und durch den gestiegenen Bedarf an ehrenamtlicher
Unterstitzung muss sich jede Organisation, jeder Verband oder jedthifelbs
gruppe inzwischen die Frage der Offnung nach auRen stellen. Es geht darum,
auch organisationsfremde Freiwillige fur spezielle Aufgaben odeelemzro-

jekte — dies oft zeitlich befristet — zu gewinnen. Hier liegtgia3e Chance neu-

er Impulse fir altbekannte Aufgaben. Es ist jedoch so, dass siciMaakrhen
heutzutage nicht mehr dauerhaft ,dienstverpflichten® méchten. Sie wiinschen
sich die Teilnahme an Uberschaubaren Projekten und Aktivitaten, wolize-sie
ginn, Umfang und Ende ihres Einsatzes selbst bestimmen wollen. Aucliisteht
die Freiwilligen die Sinnhaftigkeit bzw. Attraktivitat ihrer Tgkeit mehr im
Vordergrund und weniger, welche Organisation diese durchfihrt.

Zwecks Steuerung des Vermittlungsvorganges verabreden die Mitarbedar/i
der Freiwilligenzentralen mit den nachfragenden Stellen einen iefimiein
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Erstgesprach und begleiten die oder den Interessierte/n. Der esgigaGhster-

min zwischen dem/der Freiwilligen sollte méglichst bald sein, d&iavilligen

zum Zeitpunkt des ersten Beratungsgespréaches in der Freiwilligeaiedmbich-
motiviert sind und gerne zum Einsatz kommen mdchten. Die erste Betatdng
maoglicherweise die Begleitung zum ersten Gesprach tragen dazu bé&indie
satzstellen vorzustellen, den Umfang der Arbeit und das Ausmald der riiberno
menen Verantwortung zu beschreiben. Den Interessierten werden durch die a
geleitete Vermittlung wichtige Entscheidungskriterien an die Hand gegebe
(Worauf lasse ich mich ein? Was will ich? Was traue ich mir zu?).

Frage 3: Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

- Presseartikel zum Start in regionalen/iiberregionalen Medien

- Fenstergestaltung der Freiwilligenzentralen und Aul3enwerbung

- Auslage der Broschiren und Rundbrief zum Angebot an alle Vereine

- Thematische Artikel und Stellenangebote in lokalen Tageszeitungen und wé-
chentlich erscheinende Anzeigenblatter

- Gestaltung einer Seite im neuen Frauenratgeber

- Gestaltung zweier Stellwande zur Prasentation der Arbeit

- Podiumsgespréache

- Fotoaktion ,Freiwillige in Aktion* mit sechs verschiedenen Organisationen

- Gestaltung des Internetauftritts (FWZ Dinslaken und FWZ Moers)

- Teilnahme am Neujahrsempfang, Einweihung des Senioreninternetcafés,

- Internationaler Tag des Ehrenamtes

- Gesprache mit Multiplikatoren/Multiplikatorinnen und Politiker(n)/innen

- Durchfihrungen von Veranstaltungen und Workshops

- Mitarbeit in Gremien (,Runder Tisch Ehrenamt®, ,Forum Ehrenamt")

Frage 4: Erfahrungen bei der Entwicklung und Schwiigkeiten

Vor der Eroffnung der Freiwilligenzentralen gestaltete sich besortiersin-
dung der Rechtsform dieses Tragerbiindnisses schwierig. Die erstdaguber
gen zielten auf eine Vereinsgriindung ab; dazu galt es, eine Satzunghmi- era
ten. Diese Satzung wiederum musste vom ansassigen Finanzamt aneda@nnt
den. Besonders der Punkt der ,Gemeinnutzigkeit* war zuerst strittigallen
Unwagbarkeiten aus dem Weg zu gehen, einigten sich die Partner/innef3-schli
lich darauf, dass vor Ort jeweils ein Wohlfahrtsverband die Re&b&stschatft (s.
auch Kooperationsvertrag) tbernehmen sollte. Mit sehr viel Geduld halken all
Beteiligte diesen ,Findungsprozess” gestaltet und nie das gewtnsehteligi
Er6ffnung der Freiwilligenzentralen, aus den Augen verloren. Als gunstdy wir
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die Geschaftsfihrung an zentraler Stelle und in diesem Zusammenhangjeauc
Wahrung der Interessen aller am Tréagerbindnis beteiligten Partnerénaeh-

tet. Das Modellprojekt wird durch das Land Nordrhein-Westfalen ausdctickli
begrifdt. Abgesehen von der Notwendigkeit der Neuorientierung im Bereich des
birgerschaftlichen Engagements und der Freiwilligenarbeit wird audBrdre

dung eines Netzwerkes, in dem sich die unterschiedlichsten GrupperhEinri
tungen, Institutionen und o6ffentlichen Stellen zueinander in Beziehung setzen
kénnen und an der gemeinsamen Umsetzung einer Modellidee arbeiten, gefor-
dert. Mit Blick in die Zukunft bereitet die Suche nach alternativearizierungs-
quellen Sorgen. Diese Akquise wird durch das geltende Steuerrechn{ag.

che Aberkennung der Gemeinnutzigkeit bei Einnahmen) als auch durch Vorga-
ben des Versorgungsamtes (die Férdersumme wird durch Spendeneinnahmen
u.a. ab einer Hoéhe von 1000,-- DM reduziert) erschwert.

Frage 5: Beteiligung, Vernetzung, partnerschaftlienZusammenarbeit

Das im Kreis Wesel zur Umsetzung der Modellidee ,Freiwitigentralen im
Kreis Wesel“ gegrindete Blndnis tragt den Namebeitsgemeinschaft zur
Forderung der Freiwilligenzentralen im Kreis Wesel.Es besteht aus folgen-
den Mitgliedern: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wesel e.V., Cargdsand
Dekanat Dinslaken e.V., Caritasverband Moers-Xanten e.V., DeutschigtiPar
scher Wohlfahrtsverband, Landesverband NRW e.V. Kreisgruppe =t
sches Rotes Kreuz Kreisverband Dinslaken-Vorde-Hiinxe e.V., Deutscless Rot
Kreuz Kreisverband Niederrhein e.V., Diakonisches Werk des Ev. Kirchenkre
ses Dinslaken, Diakonisches Werk Kirchenkreis Moers, Stadt Dins|&itadt
Moers und Kreis Wesel. Der Kreis Wesel hat die Federfiihrung undechat-
wortliche Geschaftsfihrung fur die Angelegenheiten der Arbeitsgerhaiibsc
Die Arbeitsgemeinschaft hat die Rechtstragerschaft fur disvifigenzentrale
Dinslaken dem Caritasverband Dekanat Dinslaken e.V. und flr die Higgwwil
zentrale Moers dem Diakonischen Werk, Kirchenkreis Moers Ubertrageis- K
direktor Dr. Ansgar Miuller ist der Vorsitzende der Arbeitsgeméiafic Im
Rahmen der Geschaftsfihrung ist der Kreis Wesel als Gestdlédtsnit der
Projektbegleitung betraut. Die Geschaftsstelle ist mit Karliechiker/Miriam
Venhofen besetzt.

Frage 6: Einbindung in die Kommune

In Politik und Gesellschaft wurde das Thema freiwilliges/blrgefdictiees En-
gagement seit 1996 mit steigender Intensitat diskutiert. Diesigersde Inter-
esse unterstitzte auch die Arbeit zur Grindung der Freiwilligenkantia
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Kreis Wesel und fihrte — nach dem Anstol3 durch den innerhalb der Kreisver-
waltung Wesel erarbeiteten Bericht ,Burger fur Burger® — dazudn &ch- und
organisationsubergreifend mit dem Thema ,Ehrenamt auseinanderzuséizen.
dieser Zeit gab es bereits eine Freiwilligenzentrale in ef@tdtteil von Moers,

die sich die Blrordume mit einem Seniorenbiro teilte. Erste Hrighn und

auch erste Erfolge einer Vermittlungsarbeit auf3erhalb der bbeditsinten Or-
ganisationen und Institutionen wurden sichtbar. Die damalige Leiterierdies
Freiwilligenzentrale hat die Aufbauarbeit der Freiwilligenzdatram Kreis We-

sel unterstitzt. In der Diskussion vor Ort mit kirchlich, politisch urtbaredlich
organisierten Menschen wurden die Grundsatze freiwilliger Arbeit unéoker-
kennung dieser Arbeit diskutiert. Aktionen sollten dazu beitragen, frigiesl|
Engagement o6ffentlich zu machen und zu weiteren Aktivitaten anzuregen. Die
seit dem 01.09.2000 bestehenden Freiwilligenzentralen haben beide bereits ein
Netzwerk aufgebaut (Dinslaken ,Forum Ehrenamt“) oder fihren esNmérs
~,Runder Tisch Ehrenamt®). Hier treffen sich Freiwillige, P&kti/innen, Vertre-
ter/innen der Wohlfahrtsverbande und die Mitarbeiter/innen der Frigigvitent-

ralen. Inhaltlich geht es hierbei um die Initiierung neuer Projekteyelitefung

der Kenntnisse sowie um den Austausch von themenspezifischen Erfahrungen
und Informationen. Die Freiwilligenzentralen stehen und fallen miedistbi-

len Verankerung in einem lokalen bzw. regionalen Netzwerk. Sie agieren ni
isoliert, sondern nehmen eine zentrale Funktion in der Forderung und Unterstit-
zung des freiwilligen Engagements ein. Fir die Modellphase lasstisicér
sagen, dass die Bundnispartner/innen eine verlassliche Unterstitzungsulund M
tiplikationsinstanz darstellen.

Frage 7: Mitarbeiter, Kosten und Finanzierung
Anlaufkosten je Freiwilligenzentrale in Dinslaken und Moers fur 12 Monate:
Personalkosten: 157.000,00 DM

Sachkosten: 34.500,00 DM
Mieten: 18.000,00 DM
Summe: 209.500,00 DM

Die Finanzierung der Freiwilligenzentrale findet statt Uber Landsehuss (57 %

der Gesamtkosten), Zuwendung der Arbeitsverwaltung, Gber den Kreis, Wesel
die Stadte Dinslaken und Moers sowie die Wohlfahrtsverbande in Dinslakien
Moers.
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7

Anhang

7.1 Die Freiwilligenkultur in Deutschland entwickeh und

1.

gestalten: Foérderpolitische Empfehlungen aus Sichder
Birger/innen fir Bund, Lander, Kommunen, Verbé&nde
und Organisationert

Aus Sicht der Birger/innen soll di@chste Prioritat zur Unterstiitzung des
freiwilligen Engagementsauf Strategien und Malinahmen gelegt werden, die
die institutionellen und organisatorischen Rahmenbedingungen des freiwilli-
gen Engagements betreffen.

Aufgabe der Politik und der Medien ist es folglich, ein gesellsatiads Kili-

ma zu schaffen, in dem sich alle, die sich engagieren wollen, voélltentf
kénnen.

Individuelle Anreize wie finanzielle Vergunstigungen, Steuervorteile und
Geldpauschalen fir freiwillig Engagierte sind hilfreiche, jedoch ndaibt
wichtigsten Instrumente, um das birgerschaftliche Engagement in Deutsch
land zu unterstiitzen und die Idee einer lebendigen Zivilgesellschafféu be
dern.

. Ein Blndel von vier unterstitzenden MalRhahmen und Aktivitaitenkann

dazu beitragen, Deutschland engagementfreundlicher zu machen.

Durch institutionelle und organisatorische MalRnahmen die vor allem auf

der kommunalen Ebene wirksam werden missen, sollen bestehendes Engage-
ment stabilisiert und neue Engagementpotenziale aktiviert werderVdbdie
antwortungsibernahme der Birger/innen soll in allen Bereichen und Formen
des freiwilligen Engagements geférdert werden.

Hierzu miussen sich Kommunen, Lander, Verbande und Einrichtungen starker
in der Forderung des birgerschaftlichen Engagements engagieren als bisher.

- Fur die erfolgreiche Arbeit von Gruppen, Vereinen, Projé&ten und
Initiativen sollen mehr Mittel als bisher von der Politik, der Verwal-
tung, den Verbanden, Organisationen und Sponsoren bereitgestellt wer-
den.

- Kommunen, Verbadnde und Einrichtungen sollen die tatsachlibten
tive und Erwartungen der freiwillig Engagierten besser ergiinden
und berlcksichtigen indem die Gestaltungsspielraume und Teilhabe-

1

vgl. Braun/Wahlen 2001, S. 183 ff.
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chancen fur freiwillig Engagierte erhdht werden. Zudem sollen Fieiwil
gen neue Aufgaben und attraktive Tatigkeiten ermdglicht werden. De-
mokratische Teilhabe und eigenverantwortliches Engagement bedingen
sich gegenseitig.

- Verbande und Einrichtungen sollen freiwillig Engagierte durch fachliche
und menschliche Unterstiitzung und Anerkennung sowie durcheeine
gagementfreundliche Gestaltung des Verhaltnisses von Hauptnd
Ehrenamtlichen unterstitzen.

- Trager des freiwilligen Engagements sollten in Kooperation niit Bi
dungstragerrbedarfsgerechte Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
angebotefir freiwillig Engagierte und hauptamtliche Mitarbeiter/innen
entwickeln. Dazu gehdren tatigkeitsbezogene Weiterbildungsmaéglich-
keiten ebenso, wie MaRnahmen &ezialkompetenzenund Schlissel-
gualifikationen erweitern.

3. Zentrales Ziel einer modernen Unterstitzungspolitik fr mehr burger-
schaftliches Engagement ist es, digormations- und Beratungsinfra-
struktur in Kommunen auszubauen Die Informationsmdoglichkeiten tber
Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement und diggangswege zum
freiwilligen Engagement sind unzulanglich und missen verbessert werden.
Jede Stadt und jeder Landkreis sollte eaetrale Anlaufstelle, ein Biro flr
freiwilliges Engagement und Selbsthilfe aufbauen kénnen. Sie soll klle A
tersgruppen ansprechen und Uber alle Engagementbereiche informieren. Ziel
ist es, auch solche Zielgruppen zu erreichen, die keinen Zugang tber Vereine
und Verbande haben.

Fur die Informations- und Beratungsinfrastrukur sollen mehr Mitsebiher
bereitgestellt und Anlaufstellen fur freiwilliges Engagementgameinniit-
zige Einrichtungen anerkannt werden.

4. Individuelle Anreize durch rechtliche Regelungen

- Anreize und Nachteilsausgleichwie unburokratische Aufwandsent-
schadigung und Kostenerstattung sowie Freistellung durch die Arbeitge-
ber als unmittelbar auf den freiwillig Engagierten zielende MalRnahme
konnen hilfreich sein.

- Auch arbeits- und sozialrechtliche Verbesserungefir freiwillig En-
gagierte durch die Gesetzgebung des Bundes tragen zur Unterstltzung
des freiwilligen Engagements bei. Sie umfassen:
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bessere Vereinbarkeit ehrenamtlicher Tatigkeiten mit denud3enn
Arbeitslosengeld,

Anerkennung ehrenamtlicher Téatigkeit als berufliches Praktikum oder
berufliche Weiterbildung, als Ersatz fir Wehr- oder Zivildienst,
Absicherung durch Haftpflicht- und Unfallversicherung,

steuerliche Absetzbarkeit von Unkosten, steuerliche Freistellung von
Aufwandsentschadigungen.

5. Mehr Anerkennung des burgerschaftlichen Engagements duincGesell-
schaft, Politik und Medien
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Bilrgerschaftliches Engagement dient dazu, eine Zivilgesellsehaftitz

zen und weiterzuentwickeln. Dad<itbild der Zivilgesellschaft muss
deshalb intensiver umgesetzt werdenAlle Beteiligten stellen sich die
Frage, fur welche Gesellschaft sie sich eigentlich engagierksm soid

wie der Staat mit diesen Angeboten umgeht. Die Rolle als ,mdglicher
LickenbuRer* oder ,Ausgleichsfaktoren® fiir Sparprogramme muss von
vornherein ausgeschlossen sein.

Durch regelmafiige Berichte in Medien (z. B. Uber beispielhaftga-E
gement), durch Ehrungen sowie durch die Foérderung von Projekttagen,
Events und neuen Beteiligungsformen solld@fientliche Anerkennung

des freiwilligen Engagementgyestarkt und eiflcngagement freundli-

ches Klima geschaffen werden. Ziel muss sein: In Deutschland gehoért es
zum ,guten Ton", sich gesellschaftlich zu engagieren. Die Verbesserung
der Offentlichkeitsarbeit ist dringend angeraten.

Der Freiwilligenbereich ist naturgemal standigen Wechseln undVera
derungen unterworfen. Um FordermalRnahmen besser auf die Bedurf-
nisse und Probleme freiwillig Engagierter abzustimmen, missen der
Freiwilligenbereich und seine Potenziale regelmafig sozialwidsadtsc

lich begleitet werden (z. B. durch Panelbefragung, Berichterstattung, Be-
ratung). Dies sollte auf kommunalen und Ubergreifenden Ebenen erfol-
gen.
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