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WOLFGANG LEMPERT

Moralische Sozialisation durch den ,heimlichen Lehrplan®
des Betriebs

1. Einleitende Bemerkungen

Wenn wir von Sozialisation sprechen, denken wir in erster Linie an die Erziehung kleiner
Kinder im Elternhaus. Ist dagegen von Lernen die Rede, dann fillt uns meist zuerst die
Schule ein und jene Lebensphase, die wir zu einem groBen Teil dort verbringen. Den
Begriff der Arbeif dagegen verbinden wir vor allem mit Tétigkeiten von Erwachsenen im
Betrieb. Dementsprechend konzentriert sich die Sozialisationsforschung bisher auf die
Familie, die Lernforschung auf die Schule und die Arbeitswissenschaft auf den Betrieb.

Dabei bleibt weitgehend unberiicksichtigt, daBl auch in der Familie gelernt und gearbeitet
wird und daB nicht nur die Schule, sondern auch der Betrieb erzieht, sozialisiert!, d.h.
nicht nur praktische Fertigkeiten, theoretische Kenntnisse, allgemeine und fachspezifi-
sche korperliche und geistige Fahigkeiten in ihrer Entwicklung beeinfluBit, sondern auch
Wahrnehmungs-, Deutungs-, Urteils-, Sprech-, Verhaltens- und Handlungsmuster verédn-
dert. Ganz unabhingig davon, wie man diese Ergebnisse bewertet, kann die Tatsache, da3
hier eine Beeinflussung stattfindet, kaum geleugnet werden. So stellt der typische
Handwerksmeister, Ingenieur, Lehrer, Jurist, Arzt, Wissenschaftler oder Kiinstler,
Fabrikarbeiter, Verkdufer oder Polizist mehr als die Summe seines fachlichen Wissens und
Konnens dar; und dieses Mehr — seinen beruflichen Habitus — hat er sich nicht schon
wihrend oder gar vor seiner Schul- und Ausbildungszeit vollstindig angeeignet, sondern
grofienteils erst hinterher erworben, vor allem in der Ausiibung seiner Berufstitigkeit
selbst.

Die berufliche und betriebliche Sozialisation betrifft nicht nur Fahigkeiten und Orientie-
rungen, die das Verhalten und Handeln in der Arbeitssphire bestimmen, sondern die
ganze Person und folglich auch deren Aktivititen im Freizeitbereich. Sie ergibt sich
weniger aus bewuliten pddagogischen Absichten und geplanten Erziehungsmafnahmen
als aus unmittelbaren Erfordernissen des rationellen Personaleinsatzes im Dienst wirt-
schaftlicher Interessen. Insofern gibt es nicht nur einen ,,heimlichen Lehrplan“ der Schule,
dessen Effekte bemerkenswert von den offiziellen Lernzielen abweichen, sondern auch
einen heimlichen Lehrplan des Betriebs.

Wie ich zu zeigen versuchen werde, wirkt der heimliche Lehrplan des Betriebs im Prinzip
dhnlich wie der der Schule, nur mit dem Unterschied, dal er den offenkundigen
okonomischen Betriebszielen weniger widerspricht, als viele Elemente des ,hidden
curriculum® der Schule deren padagogischen Leitlinien entgegenwirken, vielmehr ent-
scheidend dazu beitragt, daB sie erreicht werden. Zunéichst aber mdchte ich noch etwas

1 Die Gleichsetzung von Erziehung und Sozialisation mag in anderen Kontexten unnétige Verwir-
rung stiften; im vorliegenden Zusammenhang erscheint sie mir unproblematisch.
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genauer auf den Sozialisationsbegriff eingehen, auf dem die weiteren Ausfiihrungen fuBen
(2) und mein Thema eingrenzen auf die moralische Sozialisation (3). Erst danach behandle
ich den modernen kapitalistischen Betrieb als Sozialisationsinstanz und stelle dar, wie die

hier stattfindenden Ausleseprozesse die moralische Entwickiung von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen beeinflussen (4)%.

2. Sozialisation®

Sozialisation bezieht sich nicht nur auf Orientierungen oder auch allgemeine Muster der |
Wahrnehmung, der Deutung, des Urteilens und Sprechens sowie des — eher reaktivenund
reproduktiven — ,Verhaltens” und des — eher aktiven und initiativen — Handelns*,
sondern in einem umfassenden Sinne auBerdem auf Qualifikationen, d.h. auf spezielle
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Im folgenden aber stehen die Orientierungen
und hier wiederum das moralische Bewultsein im Vordergrund der Betrachtungen.

Die Ergebnisse von Sozialisationsprozessen konnen danach beurteilt werden, wieweit sie - 3
die soziale Handlungsféhigkeit der Individuen erhdhen. Zur sozialen Handlungsfahigkeit
gehort, (a) daB man sich seine eigenen Aktionen und Reaktionen klar zu vergegenwarti-
gen vermag: Reflexionsvermdgen, (b) da man eine gewisse Unabhingigkeit sowohl
gegeniiber egoistischen Tendenzen als auch gegeniiber sozialen Notigungen erworben hat:
Selbst- und Rollendistanz, (c) daBB man seine Aktivititen in verschiedenen Lebensberei-
chen und -phasen sinnvoll koordinieren kann: flexible (soziale und personale) Identitit.
Handlungsfihigkeit in diesem Sinne wird in unserer Gesellschaft hdufig zwar propagiert,
aber nicht ernsthaft zu féordern versucht; statt dessen werden ,, Tugenden* der Unterord-
nung wie unkritische Leistungsbereitschaft besser belohnt. Es handelt sich bei Sozialisa-
tionsprozessen somit um die Vermittlung und den Erwerb von Regeln des Umgangs mit
der gesellschaftlichen und der gesellschaftlich gestalteten gegenstindlichen Umwelt, aber
auch mit der eigenen Person. Diese Prozesse vollziehen sich selbst in der Form des

Umgangs, d.h. nicht der einseitigen Anpassung, sondern der Wechselwirkung, der
Interaktion.

2 Die Uberlegungen und Befunde, die ich im folgenden vortragen werde, resultieren aus Vorarbeiten
zu der Untersuchung ,,Gesellschaftliche Arbeit als Sozialisation*, die ich — zusammen mit Ernst
Horr und Lotraar Lappe — seit einigen Jahren am Berliner Max-Planck-Institut fiir Bildungsfor-
schung ausfithre (vgl. Horr/Larpe/LEMpeErT 1979, 1981; LEmpert 1978, 1980; LemperT/Hors/
Larpe 1980. Nachstehend stiitze ich mich vielfach auf diese Texte, weise dabei aber nicht jedesmal
auf sie hin). Ernst Horr verdanke ich auch wesentliche Anregungen fiir die Uberarbeitung des
Rohmanuskripts zur vorliegenden Druckfassung. Hierbei haben mir aulerdem die kritischen
Kommentare von FRank AcHTENHAGEN, ARNO BammE EcGerT HoLLinG und PETER MARTIN
Roeber erheblich geholfen

3 Dieser Abschnitt basiert besonders auf Uberlegungen von OeveErMANN et al. (1976), die sich zwar
auf die frithe Kindheit beziechen, aber m. E. auf spétere Lebensphasen tibertragbare Gedanken
enthalten, sowie auf speziell auf die Erwachsenensozialisation bezogene Ausfithrungen von E.
Horr in: LemperT/HoOrF/Larpe 1980, Kap. 5.

4 Ich verwende auch im folgenden einen Verhaltensbegriff, der dem Handlungsbegriff gegentiberge-

stellt wird und ihn nicht etwa — wie es vor allem in der Psychologie weitgehend dblich ist -
einschlieft.
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So bestimmt der Lebensrhythmus der Kinder den der Eltern meist wesentlich mit; so wurden Schulen
eigens um der Heranwachsenden willen geschaffen und mit gewissen Riicksichten auf ihre Féhigkei-
ten und Bedirfnisse eingerichtet, und die Lehrer orientieren sich jeweils immer auch an den Schiilern;
und so wird der erwachsene Berufstatige nicht nur durch seine Arbeit in seiner weiteren Entwicklung
beeinflult, er vermag sie auch mehr oder weniger selbst zu gestalten — der Fabrikdirektor mehr, die
Arbeiterin weniger, aber kleine EinfluBchancen besitzt auch sie, z. B. im Hinblick auf ihr Verhéltnis
zu den Kolleginnen und auf Variationen der Arbeitsbelastung.

Sozialisierende Interaktionen vermitteln zwischen angeborenen Anlagen und je schon
ausgebildeten individuellen Interaktionsformen einerseits und geschichtlich entwickelten
Formen der Naturbearbeitung, der Zusammenarbeit, der Herrschaft, der sozialen Aus-
einandersetzung und Verstindigung sowie der Deutung und Bewertung der natiirlichen
und geselischaftlichen Umwelt andererseits.

Bei Sozialisationsprozessen wirken also hochst unterschiedliche Faktoren zusammen. Thre
Wirksamkeit ist wesentlich durch ihre Zeitstruktur bestimmt. Danach lassen sich die
sozialisierenden Umweltbedingungen in drei Gruppen einteilen: (1) lebenszyklusbezogene
Karrieremuster, d.h. regelhaft miteinander verbundene Bildungsgénge und Berufswege,
die unter anderem nach der Gesellschaft, der sozialen Klasse oder Schicht, dem
Geschlecht und dem Berufstyp variieren, (2) kontinuierliche historische Verdnderungsten-
denzen wie die Industrialisierung und (3) unregelmdfiig verlaufende Vorginge wie Krisen
und Kriege und unerwartet auftretende Ereignisse wie Naturkatastrophen und Ungliicks-
fille. — Alle diese Faktoren und Konstellationen sowie die jeweilige physische und
psychische Verfassung der Individuen missen beriicksichtigt werden, wenn wir erkldren
wollen, warum bestimmte Entwicklungen bei einzelnen oder Gruppen ausgeldst und
gefordert, andere dagegen behindert, blockiert oder gar wieder riickgingig gemacht
werden (vgl. bes. RIEGEL 1978).

Auf einer libergeordneten Ebene haben wir in unserem Forschungsprojekt* jedoch einige
allgemeine Annahmen iiber die Entwicklungsbedingungen der Handlungsfahigkeit for-
muliert. Dabei orientieren wir uns an der Unterscheidung zwischen Handeln und
Verhalten, d.h. zwischen reziproker Interaktion einerseits, bei der nicht nur Anpassungs-
leistungen, sondern auch selbstidndige und kreative Einwirkungen auf die Umwelt
stattfinden, und stirker einseitiger Determination andererseits, bei der liberwiegend nur
noch fremdbestimmte und reproduktive Reaktionen erfolgen. Von hier aus haben wir
sowohl subjektive Potentiale als auch objektive Umweltbedingungen dimensioniert. Auf
der Seite der subjektiven Potentiale unterscheiden wir (durchgéngig) zwischen Flexibilitit
und Rigiditit, d. h. der Beweglichkeit oder Starrheit, mit der situations- und bereichsspezi-
fische Handungsspielrdume wahrgenommen und genutzt werden. Auf der Seite der
objektiven Umweltbedingungen differenzieren wir nach der Restriktivitit, d.h. nach dem
Grad, in dem sie Handeln ermdglichen bzw. Verhalten erzwingen. In bezug auf diese
Unterscheidungen nehmen wir nun an, (a) da die Auseinandersetzung mit gleichférmig
restriktiven Umweltbedingungen eher zur Ausbildung und Verfestigung rigider Person-
lichkeitsstrukturen fiithrt und (b) daf die Interaktion mit gleichférmig wenig restriktiven
objektiven Verhiltnissen eher die Entfaltung flexibler subjektiver Handlungspotentiale
begiinstigt, aber auch (c) daf Diskrepanzen zwischen frither und gegenwirtig erfahrener

4aVgl. Anmerkung 2.
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Restriktivitit, ebenso zwischen der Restriktivitit verschiedener aktueller Lebenssituatio-

nen — wie biographische und gegenwirtige Inkonsistenzen iiberhaupt — die Entwicklung

zur Flexibilitit hin fordern’.

Restriktiv wirkt nicht nur die Begrenzung der Handlungsspielrdume in der Gegenwart,
sondern auch, ja mit zunehmendem Alter der Betroffenen noch mehr, die Androhung
kiinftiger Beschrankungen: Wenn Leistungen und Verhaltensweisen nicht sofort materiell
belohnt oder bestraft, sondern zunéchst nur fortlaufend registriert werden, um erst nach
einiger Zeit eine Auslese zu begriinden, die die weiteren Lern-, Arbeits- und Lebensmég-
lichkeiten weitgehend bestimmt, dann versuchen die meisten Individuen, sobald sie an
thre Zukunft zu denken gelernt haben, sich von vornherein an den zugrunde liegenden
MaBstében zu orientieren. Sie machen sich diese Kriterien vielfach sogar zunehmend zu
eigen, bis der Fremdzwang zum Selbstzwang geworden ist®. Deshalb stellt sich die soziale
Selektion nicht nur als eine Folge, sondern, vermittelt durch ihre Antizipation, auch als
eine Determinante vorhergehender Sozialisationsverldufe (nicht allein anschlieBender
Lernvorginge) dar; und deshalb steht die Auseinandersetzung mit den Regeln erwarteter
Ausleseprozesse vielleicht sogar im Zentrum der Sozialisationsprozesse von Jugendlichen
und jungen Erwachsenen, auch ihrer beruflichen und betrieblichen Sozialisation.

3. Moralische Sozialisation

Im folgenden geht es nur noch um die moralische Sozialisation und auch hier nur umeinen
Teilbereich, ndmlich um die Entwicklung des moralischen Bewuf3tseins, im Unterschied
zur moralischen Motivation und zum moralischen Handeln bzw. Verhalten’.

5 Diese Diskrepanzen diirfen allerdings nicht allzu stark ausgeprigt sein, sonst fithren sie eher zu
Identitétsbriichen und Personlichkeitsspaltungen. Dabei erfordern und férdern aktuelle Inkonsi-
stenzen des sozialen Milieus primér den Einsatz und die Entfaltung der sozialen Identitit,
biographische Diskontinuitdten vor allem personale Identitit. Diese Trennung ist jedoch nur
abstrakt vollziehbar, nicht in concreto durchzuhalten: Wie aktuelle Inkonsistenzen im einzelnen
bewaltigt werden, ergibt sich auch aus der personalen Identitét; sie stellen sogar spezifische
Chancen fiir deren Wahrung und Entwicklung dar. Dieses mikroanalytische Modell der Interak-
tion von Personlichkeits- und Umweltstrukturen 148t sich in eine makroanalytische Theorie der
Wechselwirkungen zwischen der Gesellschaft, speziell dem Beschéftigungssystem und dem
Bildungssystem, integrieren. Danach ist das Bildungssystem zwar stark vom Beschaftigungssystem
abhingig; durch das Bildungssystem hervorgebrachte Orientierungen und Qualifikationen - d. h.
Momente personlicher Identitit — vermdgen jedoch latente Widerspriiche des Beschiftigungssy-
stems manifest zu machen und hierdurch zu ihrer Bewiltigung beizutragen (vgl. bes. Carnoy/
Levin 1976, Kap. 3; Levin 1978, Kap. III). ’

6 Der Ubergang von externer Fremdsteuerung zu interner Selbststeuerung vollzieht sich in unserer
Gesellschaft ~ mehr oder minder ausgeprigt — im Leben jedes einzelnen. Dal} es dazu gekommen
ist, daB die Erwachsenen moderner Staaten sich weitgehend selbst steuern und kontrollieren, ist
das Resultat jahrhundertelanger Prozesse psychosozialen Wandels, die ELias (1977) unter dem
Leitbegriff der Zivilisation griindlich beschrieben und analysiert hat.

7 Das Verhiltnis, in dem diese drei Aspekte zueinander stehen, wird unter anderem in dem
Ubersichtsartikel von Brasr (1980) behandelt. — Die bahnbrechenden Untersuchungen zum
moralischen BewuBtsein wurden von Pracer (1932) und Kouiserc (1958) vorgelegt. Die
nachstehenden Ausfiihrungen fufien vor allem auf neueren Arbeiten von Konrsera (1969, 1973 a,
1974, 1976). Auch die revidierte Konzeption KoHrseras wirft zwar einige Probleme auf; sie sind
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Das moralische Bewufitsein kann umschrieben werden als das Vermégen, fiir Losungen sozialer
Interessen-, Normen- und Wertkonflikte Begriindungen zu finden, die man sowohl fiir sich selbst als
auch fiir die iibrigen Beteiligten als verbindlich ansieht. Nach KonLsera durchlauft diese Fahigkeit
bei allen Individuen dieselbe Folge von Entwicklungsebenen und -stufen, die sich nach dem Spektrum
der beriicksichtigten Interessen und Interessenten voneinander unterscheiden:

(I) vorkonventionelle Ebene (ichbezogen)
Stufe 1: Unterordnung unter Stirkere, Vermeidung von Strafe,
Stufe 2: Eingehen auf fremde Wiinsche nur im eigenen Interesse;

(II) konventionelle Ebene (soziale Orientierung)
Stufe 3: Bemihen um gute personliche Bezichungen,
Stufe 4: Beitrag zum Funktionieren gegebener sozialer Institutionen und Systeme?;

(IIT) postkonventionelle Ebene (Ausgleich zwischen Individuum und sozialer Umwelt)
Stufe 5: Organisation aller Sozialbereiche nach den Grundsétzen der Freiheit und Gleichheit aller
Menschen (Gerechtigkeit).

Konreeras Stufenmodell hat wiederholt den Einwand provoziert, hier werde ein bestimmtes
Moralverstandnis zur allgemeinen Norm erhoben (vgl. u.a. Bertram 1980, S. 730-732). Wir wollen
hier jedoch nur fragen, wieweit KonLseras Modell filir unsere Gesellschaft zutrifft und inwiefern
hohere Stufen niederen Stufen nicht nur zeitlich nachfolgen, sondern auch ,besser” sind. Nach
vorliegenden Erhebungsbefunden ist zumindest die Sequenz der drei Ebenen sowie der ersten drei
Stufen fiir westliche Industrieldnder verhaltnisméBig gut gesichert; und die hoheren Ebenen sind den
niederen durch ihre kognitive Komplexitit und soziale Problemldsungskapazitit iiberlegen (vgl.
KouLper: 1973b). Der Ubergang von der vorkonventionellen zur konventionellen und von dieser
zur postkonventionellen Moralitit bedeutet einen Gewinn an Reflexionsvermégen, an Selbst- und
Rollendistanz sowie an flexibler Identitat — und damit einen Zuwachs an sozialer Handlungsfahig-
keit’.

Wenngleich das moralische BewuBtsein sich nach bestimmten Sequenzregeln entwickelt, stellt seine
Entwicklung keinen allein von innen angetriebenen und intern gesteuerten Reifungsprozef dar; sie
ergibt sich vielmehr aus der Interaktion mit Umweltbedingungen, d.h. die Reihenfolge der ersten
Stufen sowie aller Ebenen ist zwar kaum durch externe Faktoren beeinfluBbar; diese entscheiden
jedoch dariiber, wie schnell die moralische Entwicklung verlduft und welches Niveau erreicht wird
und langfristig erhalten bleibt.

Nach vorliegenden Untersuchungen und darauf aufbauenden Uberlegungen wird die
Entwicklung des moralischen BewuBtseins — vor allem der Ubergang von der konventio-
nellen zur postkonventionellen Moralitit — besonders dann geférdert, wenn die sozialisie-
renden Einrichtungen eine demokratische Verfassung haben und die hier stattfindenden
Interaktionen auch nicht allzu sehr durch Sachzwinge moralisch neutralisiert sind, wenn
die auftretenden Konflikte unter allen Beteiligten offen diskutiert werden, wenn der
einzelne bei seinen Mitmenschen auf Verstindnis st6t und auf ihre Unterstiitzung

fiir die hier mitgeteilten Uberlegungen und Befunde jedoch nicht relevant. Mit ihnen habe ich mich
an anderer Stelle auseinandergesetzt: LemperT/HoOFF/LaPrE 1980, S. 182-225; ferner LEMPERT
1980, S. 92-95. Eine iibersichtliche Zusammenfassung der Kritik an der Theorie von KoHLBERG
bietet auBerdem BerrraM 1980,

8 Diese Ebene ist oft ausschlieBlich gemeint, wenn von Moral die Rede ist. Weil sie eine weitgehende
Unterordnung individueller Interessen unter fremde Wiinsche, institutionelle Regeln, gesellschaft-
liche Normen und kulturelle Werte einschlieBt, erscheint die Abwehr verstindlich, mit der viele
Menschen auf jede Moraltheorie reagieren.

9 Hier zeigt sich der Zusammenhang mit interaktionistischen Konzepten: Das moralische BewuBt-
sein st eine kognitive Komponente der Selbst- und Rollendistanz einerseits und der Ambiguititsto-
leranz andererseits sowie ein Bindeglied zwischen sozialer Wahrnehmung und sozialem Handeln.
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vertrauen kann und wenn ihm die letzte Entscheidung iiber die ihn betreffenden
Konfliktlosungen selbst {iberlassen bleibt, soweit er hierdurch weder stark iiberfordert
wird noch seinen Mitmenschen gréBeren Schaden zufiigt (vgl. bes. BERTRaM 1980).

Umgekehrt wird die Entfaltung der moralischen Urteilsfahigkeit stark beeintrdchtigt,
blockiert, unter Umstanden sogar riickgdngig gemacht, wenn die Interaktion durch Sozial-
und Sachzwinge stark eingeengt sind, wenn soziale Konflikte und Probleme entweder
iiberhaupt nicht thematisiert oder aber so behandelt werden, daB die Bediirfnisse der
Individuen, um deren Entwicklung es geht, ja auch schon bloBe AuBerungen ihrer
Wiinsche unterdriickt und eigenverantwortliche Konfliktldsungen erst recht nicht zugelas-
sen werden.

Das alles ist in der Regel dann der Fall, wenn die sozialisierenden Einrichtungen zugleich
eine Auslese fiir unterschiedliche hierarchische Positionen und Laufbahnen vorbereiten
oder sogar selbst durchfithren und wenn dabei weniger nach praktischen und theoretischen
Leistungen als nach der sozialen Anpassung ausgelesen wird und/oder wenn die entschei-
denden Auslesekriterien nicht offengelegt, zumindest nicht legitimiert oder gar diskutiert
werden. Dann ndmlich werden die sozialisierenden Interaktionen vorrangig durch Riick-
sichten auf diese AuslesemaBstiabe gesteuert: Lehrer, Ausbilder oder Vorgesetzte richten
sich in ihrer Unterrichts-, Ausbildungs-, Fithrungs- und Uberwachungspraxis ebenso
darauf ein wie ihre Schiiler, Auszubildenden oder Untergebenen in ihrem (demonstrier-
ten) Lern- und Arbeitsverhalten. Weiterhin wichst der Konfliktstoff zwar bedenklich an:
Es verschirft sich nicht nur das Verhiltnis zwischen den Mitgliedern verschiedener
Generationen und Hierarchiestufen, sondern auch die Rivalitat zwischen Gleichaltrigen
und Gleichgestellten; diese Konflikte werden aber nicht angemessen besprochen. Viel-
mehr sind verniinftige Konfliktldsungen, die den Bediirfnissen der Betroffenen nach
Moglichkeit Rechnung tragen, nur schwer zu finden, weil die Konformitéitskontrollen als
Leistungskontrollen verschleiert bzw. irrationale Gehorsamsanspriiche als Erfordernisse
hoherer Interessen scheinrational gerechtfertigt werden; und selbstverantwortliche mora-
lische Entscheidungen sind fiir den einzelnen auBBerordentlich riskant, denn damit setzt er
seine Zukunft aufs Spiel.

Solche Restriktionen mogen zwar Schwerpunktverlagerungen von der vorkonventionellen
zur konventionellen Ebene sowie hier von der zwischenmenschlichen, interpersonellen
zur institutionellen und gesellschaftlichen Moralitit begiinstigen, zumindest kaum behin-
dern; dem Wechsel von der konventionellen zur postkonventionellen Ebene und damit
der vollen Entfaltung der moralischen Urteilsfahigkeit aber stehen sie hemmend im Wege.
Derartige Behinderungen treten im Leben des einzelnen zum Glick nicht dberall und
nicht immer auf; und Diskrepanzen treiben auch die moralische Entwicklung oft voran -
manchmal wirken sie freilich eher demoralisierend.

4. Moralische Sozialisation durch den ,heimlichen Lehrplan® des Betriebs

4.1. Hypothesen

Um zu Hypothesen iiber den Einfluf} der betrieblichen Selektion auf die moralische
Entwicklung der Beschiftigten zu kommen, ist es notwendig. sich die Aufgaben und den
Aufbau unserer Betriebe zu vergegenwartigen. Allgemein gesprochen, spielen kapitalisti-
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sche Wirtschaftsbetriebe nicht die Rolle von ,,moralischen Anstalten®, die den Gerechtig-
keitssinn ihrer Angehorigen schiirfen; sie sind vielmehr in erster Linie auf 6konomische
Profite ausgerichtet'. Diesem Zweck dient ihre eher technokratische und biirokratisch-
hierarchische als demokratische Organisation, die offene Auseinandersetzungen, wech-
selseitiges Verstandnis und soziale Hilfeleistungen nur begrenzt zuldf3t und das Recht zu
eigenverantwortlichen Konfliktlssungen weitgehend den Spitzenmanagern vorbehalt
(vgl. bes. BRAVERMAN 1974; MaRGLIN 1974; StoNE 1974; EDWARDS 1975). Dieser
Zweck bestimmt auch, welche Giiter fiir wen produziert und welche Dienste wem geleistet
werden — ganz gleich, welcher 6kologische oder sonstige soziale Schaden damit angerichtet
wird.

Hieran orientieren sich auch die Kriterien der betrieblichen Selektion. Offiziell geht es
zundchst um individuelle und kooperative ,Leistung®; sobald jedoch ein gewisser
Leistungsstandard gesichert erscheint, zéhlt in erster Linie die Konformitit mit betriebli-
chen Normen und Werten. Damit aber — und eher inoffiziell — wird von den meisten
Arbeitenden — wenngleich in unterschiedlichem MaB — auch erwartet: (a) Flexibilitat und
Mobilitét, d. h. ein gewisses Desinteresse gegeniiber der jeweiligen konkreten Arbeitsauf-
gabe, Orientierung primdr am Einkommen und Aufstieg, schnelles Reagieren auf
wechselnde Bedingungen des Arbeitsmarkts und des wirtschaftlichen Erfolgs; (b) Riick-
sichtslosigkeit sowohl im Umgang mit den verwendeten Ressourcen, soweit diese sich
nicht in den Betriebskosten niederschlagen, als auch gegeniiber den Abnehmern der
produzierten Giiter und geleisteten Dienste, d.h. ékologische und soziale Verantwor-
tungslosigkeit; (¢) Egoismus, Konkurrenzverhalten und Unsolidaritdt gegeniiber den
eigenen Arbeitskollegen.

»Verkaufe dich moglichst teuer!™ — ,Nach uns die Sintflut!“ — ,Gebrauche deine
Ellenbogen!“ Das sind alles Imperative vorkonventioneller Moralitit. Nur insofern sie
normativ gefordert werden, kénnen sie auch als blo8e Inhalte der formal konventionellen
Moral kapitalistischer Unternehmen interpretiert werden. Die liberalistische Illusion bzw.
Ideologie, daB3 wirtschaftlicher Egoismus letztlich dem Gemeinwohl am meisten diene, ja
den sozialen Fortschritt vorantreibe, 1aBt sich zwar auch der postkonventionellen Ebene
zuordnen — nur wurde sie durch die Realitit schon vor langer Zeit widerlegt.

Das dargestellte Kriterienbiindel erscheint angesichts der unternehmerischen Zielsetzung
durchaus konsequent: Nur wenn die Arbeitenden wirklich etwas leisten und dabei auch
kooperieren, zugleich aber die betriebliche Herrschaft akzeptieren und die genannten
Orientierungen an den Tag legen, konnen Gewinne kollektiv erwirtschaftet und privat
angeeignet werden. Von , heimlichem Lehrplan® kann bei allen angefiihrten betrieblichen
Selektionskriterien gesprochen werden, soweit die betriebliche Auslese durch das
Management nur als Aliokation, d. h. als Zuweisung von Positionen an Individuen, deren
Personlichkeit sich bereits in bestimmter Weise entwickelt sat, nicht auch als Sozialisation,
d.h. als EinfluBnahme auf diesen Entwicklungsproze (durch die Zuweisung spezifischer
Positionen) verstanden und organisiert wird.

10 Hierin unterscheiden sie sich tendenziell von 6ffentlichen Betrieben sowohl kapitalistischer als
auch nichtkapitalistischer Gesellschaften, die zumindest offiziell starker gemeinwohlorientiert
arbeiten, gleichwohl vielfach dhnliche Strukturen aufweisen und nach dhnlichen Gesichtspunkten
selegieren wie Privatunternehmen.
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Die skizzierten Handlungsbedingungen und AuswahlmaBstibe bzw. Anforderungsstruk-
turen treffen nun nicht fiir alle Beschaftigten gleichermaBen zu; auch werden an dieselben
Erwerbstétigen oft gegensitzliche Anspriiche gestellt. Die Abhéngigkeit von Sach- und
Sozialzwingen, die Schwierigkeiten offener Konfliktaustragung, der Kommunikation und
Kooperation und die Entscheidungskompetenzen sind nicht nur zwischen dem Top-
management und der iibrigen Belegschaft unterschiedlich verteilt, sondern fast durchgin-
gig hierarchisch abgestuft und auflerdem branchen-, betriebs- und funktionsspezifisch
verschieden groB (vgl. BURNS/STALKER 1966, bes. S. 119-121); und die eher inoffiziellen
Anpassungsforderungen widersprechen oft nicht nur den offiziellen Leistungsanspriichen,
sondern sogar sich selbst. Denn sie verlangen vielfach nicht nur auch dort Konkurrenz, wo
Kooperation effektiver ware, sondern auch konventionellen Gehorsam gegeniiber Vorge-
setzten, aber vorkonventionelle Ubervorteilung von Kollegen und externen Konkurren-
ten, Kunden und Lieferanten.

Von diesen Diskrepanzen sowie weiteren Widerspriichen — zwischen dem moralischen
Klima innerhalb und auBerhalb des Arbeitsbereichs sowie zwischen den Bedingungen und
Anforderungen aktueller und fritherer Arbeits- und Lernsituationen — wéren vielfach
AnstdBe zu prinzipieller (postkonventioneller) Kritik betrieblicher Anforderungen und
damit giinstige Einfliisse auf die moralische Entwicklung der Arbeitenden zu erwarten,
wenn die offene Problematisierung oder gar Verletzung der betrieblichen Normen nichtin
den meisten Fillen empfindliche Karrierenachteile nach sich zége. Angst aber ist kein
Stimulans, eher ein Hemmfaktor moralischer Reflexionen. Folglich kann bei der Majori-
tit der erwerbstitigen Jugendlichen und Erwachsenen allenfalls mit Ubergiingen von
vorkonventionellen zu konventionellen Vorstellungen'' und von interpersonellen zu
institutionsbezogenen Orientierungen, nicht aber mit dem Erreichen der postkonventio-
nellen Ebene gerechnet werden, solange nicht kollektive Widerstandsformen oder/und
starke auBerbetriebliche Einfliisse ins Spiel kommen.

4.2. Befunde

Die dargestellten Hypothesen wurden bisher zwar noch nicht direkt iberpriift; jedoch
lassen sich einige bereits vorliegende Untersuchungsbefunde als Bestédtigung einzelner
dieser Annahmen interpretieren. Uber Kriterien der betrieblichen Auslese informieren
unter anderem Analysen von Beurteilungsbogen fiir Lehrlinge und von Selektionsprozes-
sen bei der Auswahl von Lehrstellenbewerbern sowie Untersuchungen iiber Zusammen-
hinge zwischen Intelligenz und normativen Orientierungen einerseits, Arbeitseinkom-
men und Einschitzungen durch Vorgesetzte andererseits.

Danach nehmen (a) Personlichkeitsmerkmale gegeniiber Fertigkeiten, Kenntnissen und
Fihigkeiten, soziale Verhaltensweisen gegeniiber fachlichen Leistungen auf den Beurtei-
lungsbogen fiir Lehrlinge den groferen Raum ein (vgl. z.B. BamuME et al. 1979); (b)
werden Arbeitstugenden wie FleiBl, Zuverldssigkeit, Piinktlichkeit und Ordnung, soweit

11 Vorkonventionelle Moralvorstellungen werden — wie zuvor behauptet — in unseren Betrieben
zwar in starkem MaB verlangt; sie reichen jedoch zur Bewdltigung der hier auftretenden
Anforderungen nicht aus; deshalb kénnen einschlidgige Arbeitserfahrungen auch den Wechsel
von der vorkonventionellen zur konventionellen Moralebene fordern — soweit vorkonventionell
orientierte Individuen iberhaupt eingestellt und auch nicht bald wieder entlassen werden.
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sie von Schulzeugnissen abgelesen und durch Eignungspriifungen ermittelt werden
kénnen, bereits bei der Einstellung von Lehrlingen starker beriicksichtigt als die Intelli-
genz und das Wissen (so lautet ein allerdings vorlaufiger Befund bei TREUMANN 1980); (c)
normative Orientierungen geben auch bei der Bezahlung und betrieblichen Beurteilung
erwachsener Erwerbstitiger in privaten und 6ffentlichen Betrieben den Ausschlag, auch
hier entscheidet weniger die Vorbildung und erst recht nicht die Intelligenz (EDWARDs
1972, 1976, 1977)"2.

Dabei muB nach Hierarchieebenen, Berufssektoren und Betriebsgréfen differenziert
werden. So erfolgt die Einstufung der Arbeitenden auf den unteren Hierarchieebenen,
d.h. bei einfachen ausfiihrenden Titigkeiten vor allem nach der duBeren Erfiillung
praziser Vorschriften. Hier wird also nur ein vorkonventionelles moralisches BewuBtsein,
keine Verinnerlichung der zugrunde liegenden Regeln verlangt. Auf den mittleren
Hierarchieebenen, d. h. bei qualifizierten Arbeiten, unteren und mittleren Fihrungsfunk-
tionen, geht es in erster Linie um die Orientierung am Sinn von Verhaltensregeln. Hier
wird demnach ein konventionelles moralisches Bewuftsein gefordert. Auf den héheren
Hierarchieebenen, d. h. bei Abteilungsleitern und Direktoren, kommt es auf die Identifi-
zierung mit den Zielen und Werten des Unternehmens an, also ebenfalls auf konventio-
nelle Moralitdt, daneben freilich auch auf die vorkonventionelle Moral miteinander
konkurrierender kapitalistischer Unternehmen (Epwarps 1972, 1976, 1977).

Unterschiedliche Mafstibe bestimmen auch den Berufszugang und Berufserfolg in
gewerblich-technischen und kaufméannisch-verwaltenden Berufen. In beiden Berufsgrup-
pen spielt die soziale Konformitit meist eine grof3ere Rolle als die fachlichen Qualifikatio-
nen; gleichwohl sind die Gewichte dieser Kriterien verschieden verteilt: Angehende und
ausgebildete Facharbeiter, auch Techniker und Ingenieure ohne Leitungsfunktionen,
werden stirker nach ihren produktionsbezogenen Leistungen eingeschétzt, eingesetzt und
bezahlt; bei den kaufménnisch-verwaltenden Lehrlingen und Lehrabsolventen dagegen
dominiert ganz eindeutig die Ubereinstimmung mit den sozialen Normen und ékonomi-
schen Zielen des Unternehmens'?.

12 Zu berticksichtigen ist auBerdem, daB auch (schulische und betriebliche) Leistungsbeurteilungen
durch Personlichkeitsbeurteilungen beeinfluit werden kdnnen. - Um mogliche Mifverstidndnisse
zu korrigieren, méchte ich betonen, daB die Forderung, Kontrolle und Belohnung von Persénlich-
keitsmerkmalen, sozialen Verhaltensweisen und Arbeitstugenden bzw. normativen Orientierun-
gen die moralische Entwicklung der Adressaten nicht generell behindert. Kritikwiirdig erscheinen
jedoch die z.T. vorkonventionellen Motive und Inhalte, die mangelnde Transparenz und
Problematisierung sowie die autoritire Durchsetzung der diszipliniren Gebote des Betriebs.
Erschwert wird hierdurch besonders der Ubergang von konventionellen zu postkonventionellen
Orientierungen (vgl. auch Bertram 1979). Demgegeniiber stellt sich eine Auslese nach instru-
mentellen Qualifikationen, allgemeiner Intelligenz, fachlichem Wissen und Konnen sowie
Vorbildung, wie fragwiirdig diese Kriterien auch sonst erscheinen mégen, eher als das geringere
Ubel dar.

13 Zu den differentiellen Selektionskriterien in den genannten Berufsgruppen ist mir zwar keine
spezielle Untersuchung bekannt; der mitgeteilte Befund kann jedoch aus einer Reihe von Studien
iiber Arbeitssituation und ‘gesellschaftliches BewuBtsein von Facharbeitern, technischen und
kaufménnischen Angestellten erschlossen werden (vgl. z.B. LempErT/THOMSSEN 1974; BORRIS
1972). Weitergehende Analysen wiirden wahrscheinlich zu dem Ergebnis fiihren, dafl sozial-
normative und fachlich-instrumentelle Anforderungen in kaufminnisch-verwaltenden Berufen
schwerer voneinander zu trennen sind bzw. da83 berufliche Leistungen hier von der Erfiillung der
ersteren stirker abhéngen als im gewerblich-technischen Bereich.
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Soziale Verhaltenskriterien steuern die Rekrutierung und die Karrieren des Personals
auBerdem besonders in kleinen Firmen; in gréfieren Unternehmen dagegen wird vielfach
mehr Wert auf fachliche Leistungsanforderungen gelegt und ihre Erfiillung genauer
kontrolliert und héher honoriert (vgl. FORsSCHUNGSGRUPPE BERUFLICHE BILDUNG, in
Vorbereitung)'*. In groBeren Firmen finden die Lehrlinge und Erwerbstitigen auch eher
einen kollektiven Riickhalt in informellen Gruppen und in formellen Interessenvertretun-
gen der abhéngig Arbeitenden (Betriebsrat, Personalrat, gewerkschaftliche Vertrauens-
leute), der es ihnen erleichtert, sich gegen iiberméaBige Konformititsanspriiche, allzu
weitgehende Kontrollen und willkiirliche Sanktionen zu wehren (Crustus/WiLke 1973;
FORSCHUNGSGRUPPE BERUFLICHE BILDUNG, in Vorbereitung). Nur haben diese Grup-
pen und Organisationen an den MaBstiben und Verfahren der betrieblichen Leistungs-
und Verhaltensbeurteilung selbst bisher wenig gedndert. Weder haben die Gewerkschaf-
ten bereits merklich von der Moglichkeit Gebrauch gemacht, die Beurteilungsrichtlinien
der Unternchmen im Rahmen tarifvertraglicher Vereinbarungen den Interessen ihrer
Mitglieder entsprechend umzugestalten; noch werden die entsprechenden Rechte der
Betriebsrite ausgeschopft (Kape 1979, S. 31). Diese Zuriickhaltung ist zumindest
teilweise darauf zurtickzufiihren, dafl verhaltensbezogene Beurteilungen, auch wenn sie
wenig iiber die Leistung des Beurteilten aussagen, von den Unternehmen weitgehend als
leistungsbezogene Bewertungen hingestellt und von den Beschéftigten als leistungsbezo-
gene Einschitzungen hingenommen werden (Hack et al. 1979, S. 99, 379; Kapk 1979).

Die mitgeteilten Befunde tiber betriebliche AuslesemaBstiabe spiegeln vorwiegend kon-
ventionelle, weniger vorkonventionelle Anforderungen wider; doch das ist wegen der
partiellen Latenz der letzteren nicht tiberraschend. Doch wie wirken sich diese Anforde-
rungen angesichts der starken Sanktionen, mit denen ihre Erfiillung gesichert wird, auf das
moralische BewuBtsein von Lehrlingen und Lehrabsolventen aus? Um diese Auswirkun-
gen abzuschitzen, kénnen wir zunichst einige Untersuchungen zu Rate ziehen, die die
moralische Urteilsfahigkeit unmittelbar betreffen. Nach ihnen sind postkonventionelle
Orientierungen in der Adoleszenzphase kaum bei erwerbstétigen Jugendlichen, sondern
fast nur unter Besuchern weiterfiihrender Bildungsgéinge zu finden. Hier wiederum sind
siec weniger unter denjenigen anzutreffen, die einen technischen oder wirtschaftlichen
Beruf anstreben, als unter den Anwértern auf soziale Tatigkeiten (KoHLBERG 19734, S.
195; Rest 1975, S. 745-747; 1976, S. 44; Haan 1977, S. 44; DOBERT/NUNNER-WINKLER
1975, S. 159). Unter erwachsenen Beschiftigten wurden postkonventionelle Orientierun-
gen am chesten noch auf hoheren Hierarchieebenen festgestellt (CANDEE/GRAHAM/
KoHLBERG 1978).

Nach anderen Studien, die sich zwar nicht direkt auf das moralische Bewul3tsein, aber auf
verwandte Einstellungen wie Konformitidt, Konkurrenzstreben, soziale Kritikfahigkeit,
gewerkschaftliches und politisches Engagement, moralische Autonomie und Autoritaris-
mus beziehen, herrschen bei erwerbstitigen Jugendlichen sowie bei erwachsenen Beschif-
tigten, die auf unteren Hierarchieebenen arbeiten, konventionelle Orientierungen vor

14 Dariiber hinaus wird in kleineren Betricben, in denen Autoritit primér personal ausgetibt wird,
cher interpersonale, in groBeren, stirker biirokratisch orientierten Firmen eher institutionelle
Moralitét erwartet (vgl. ForscHUNGsGRUPPE BERUFLICHE BrLpung, in Vorbereitung; zu Unter-
schieden zwischen der Sozialisation in Mittel- und GroBbetrieben: BURGER/SEIDENSPINNER 1979,
bes. S. 50-53).
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(ForsCHUNGSGRUPPE BERUFLICHE BILDUNG, in Vorbereitung; Borris 1972, S. 164,
218-220; SEIDENSPINNER 1974, S. 74, 125; DauEemM et al. 1978, S. 124-144, 163). Diese
Orientierungen sind je nach der Abhéngigkeit von den Anweisungen und Kontrollen der
Vorgesetzten einerseits, vom Maschinentakt andererseits, weiterhin nach der inhaltlichen
Komplexitit und dem Abwechslungsreichtum der Arbeit, ferner nach den betrieblichen
Kommunikationsmoglichkeiten mehr oder minder rigide strukturiert (Form 1973; Koun/
ScHooLER 1973; KORNHAUSER 1965; TORBERT/ROGERS 1973).

AuBerdem wurde bei gewerblichen Lehrlingen schon wiahrend der Lehrzeit ein Riickgang
spezifischer arbeitsinhaltlicher Interessen zugunsten einer allgemeinen Lohnorientierung
beobachtet; und kaufménnische Lehrlinge zeigten sich von vornherein primér karrieremo-
tiviert (FORSCHUNGSGRUPPE BERUFLICHE BILDUNG, in Vorbereitung). Diese Tendenzen
lassen sich als Formen der Anpassung an vorkonventionelle Imperative unserer Wirt-
schaftsordnung interpretieren. Daneben regt sich vor allem bei dlteren und besser
vorgebildeten Lehrlingen auch prinzipiclle und damit tendenziell postkonventionelle
Kritik an den herrschenden betrieblichen und gesellschaftlichen Verhaltnissen.

Jedoch neigen die meisten Erwerbstatigen auch auf den unteren Hierarchieebenen, ja
selbst Erwerbslose, zur Anerkennung der herrschenden Auslese- und ErfolgsmaBstibe.
Sie fithren ihre niedrige betriebliche Stellung bzw. ihre Arbeitslosigkeit und ihren
hierdurch bestimmten niedrigen sozialen Status mehr auf ihr personliches Versagen
zuriick als auf die Ungerechtigkeit und Unredlichkeit des betrieblichen und gesellschaftli-
chen Selektions- und Belohnungssystems, das sie folglich auch kaum kritisieren, erst recht
nicht zu verindern versuchen'®>. Auf diese Weise bleibt nicht nur die Hierarchie der
betrieblichen Statusgruppen, sondern auch die Hierarchie der Gesellschaftsschichten
weitgehend von Zweifeln verschont, die ihre Legitimitit und damit ihren Bestand ernstlich
bedrohen wiirden.

4.3. Forschungsaufgaben

Die referierten Untersuchungsergebnisse deuten darauf hin, daB3 die betriebliche Selek-
tion sich bei uns faktisch mehr nach dem sozialen Verhalten als nach intellektuellen und
fachlichen Leistungen richtet (obwohl offiziell Leistungsanspriiche vielfach im Vorder-
grund stehen), wobei die vorrangig kontrollierten und honorierten normativen Orientie-
rungen von Hierarchieebene zu Hierarchieebene sowie nach der BetriebsgroBe differen-
zieren und soziale Konformitétsforderungen besonders in kleineren Betrieben und in
kaufménnisch verwaltenden Berufen dominieren. Die Befunde zeigen ferner an, daf
informelle und organisierte Gegentendenzen der abhingig Arbeitenden bisher nur
schwach ausgeprigt sind und daBl dementsprechend konventionelle moralische Orientie-
rungen unter der Mehrheit der Erwerbstitigen vorherrschen, aber auch vorkonventionelle
Einstellungen hiufig anzutreffen sind, postkonventionelle dagegen seltener vorkommen.
Dabei variiert das moralische BewuBtsein der Beschiftigten mit der Strenge der Uberwa-

15 Zu den psychischen Folgen andauernder Arbeitslosigkeit bes. Janopa/LazarsFeLD/ZEIsEL 1975;
WackEeR 1976; Frese/Monr 1978. — Auch Arbeitslose sind kaum potentielle Revolutionére; ihr
Vertrauen in die gegebene Gesellschaftsordnung bleibt jedoch hiufig liber die Dauer ihrer
Arbeitslosigkeit hinaus erschiittert (Bracinsky/Bracinsky 1975).
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chung, der technischen Determination, der Komplexitét und dem Abwechslungsreichtum
der Arbeit und den Chancen zur Kommunikation. — Diese Befunde widersprechen zwar
nicht den frither dargestellten Hypothesen, aber sie decken sie auch bei weitem nicht ab;
vielmehr sind noch viele relevante Aspekte der moralischen Sozialisation durch betriebli-
che Auslese nicht hinreichend analysiert worden. Ich zéhle die wichtigsten dieser noch
ungelosten Forschungsaufgaben stichwortartig auf und fiige einige Erlduterungen hinzu:

(1) Genauere Identifizierung moralisch relevanter formeller und informeller Kriterien
und Methoden betrieblicher Leistungs- und Verhaltensbeurteilungen und ihrer Konse-
quenzen fiir den Berufserfolg und die Karriere der Arbeitenden. Dabei sollte zwischen
manifesten und latenten sowie leistungs- und herrschaftsbezogenen Kontrollen so prézise
wie moglich unterschieden werden. Besondere Aufmerksamkeit verdienen Widerspriiche
zwischen erwarteten Orientierungen wie zwischen der verlangten Gleichgiiltigkeit gegen-
liber der konkreten Arbeitsaufgabe einerseits und der fiir ihre Erfiillung notwendigen
Identifikation andererseits, zwischen dem geforderten Absehen von unternehmensexter-
nen 6kologischen und sozialen Konsequenzen der ausgeiibten Tétigkeit einerseits und der
gleichzeitig angesonnenen firmeninternen Verantwortung fiir Menschen, Maschinen und
Material andererseits sowie zwischen innerbetrieblicher Konkurrenz und Kooperation.

(2) Einbeziehung der Moglichkeiten wechselseitiger Hilfeleistung sowie des Spielraums
der realen sozialen Verantwortung in die Analyse der betrieblichen Bedingungen morali-
scher Sozialisation (neben der Strenge der Uberwachung usw.).

(3) Eruierung von Besonderheiten der Auslesemafistibe und -verfahren sowie der
sonstigen Entwicklungsbedingungen des moralischen BewuBtseins in verschiedenen Ein-
zelberufen und Betriebstypen. Die Differenzierung nach kaufméinnisch-verwaltenden
Berufen und gewerblich-technischen Berufen einerseits und nach kleineren und gréf3eren
Firmen andererseits erscheint zu grob; zu erwarten ist, da auch innerhalb dieser
Berufsgruppen, die im iibrigen nicht den gesamten Bereich der gesellschaftlich organisier-
ten Arbeit abdecken, und innerhalb identischer Betriebsgrofenklassen gravierende
Unterschiede moralisch relevanter Anforderungen und Bedingungen auftreten. Dabei
sollten auch (berufsgruppen- sowie) berufsspezifische Beziehungen zwischen fachlich-
instrumentellen und sozial-normativen Aspekten betrieblicher Tiétigkeiten und Selek-
tionsprozesse genauer identifiziert werden.

(4) Analyse der Auseinandersetzung der Arbeitenden mit den MaBstiben und Verfahren
betrieblicher Leistungs- und Verhaltenskontrolle. Das heif3t, die moralische Sozialisation
durch die betriebliche Selektion sollte nicht als einseitige Pragung von Beherrschten durch
Formen der Herrschaftsausiibung und -sicherung miBverstanden werden (so da3 unerwar-
tete Entwicklungen des moralischen BewuBtseins auf auBlerhalb der Arbeitssphire
wirkende, ebenfalls externe Ursachen zurtickzufiihren wéren), sondern als Wechselwir-
kung, als Interaktion. Deshalb geniigt es auch nicht, lediglich duBlere Entwicklungsbedin-
gungen und innere Entwicklungen bzw. deren Resultate zu erfassen und die Umsetzung
der ersteren in die letzteren im Dunkel einer black box zu belassen; zu untersuchen sind
vielmehr auch und gerade die Perzeption moralisch bedeutsamer Anforderungen und
Praktiken des betrieblichen Alltags, ihre kognitive und emotionale Verarbeitung und das
darauf bezogene Verhalten und Handeln von Lehrlingen, Lehrabsolventen und anderen
Erwerbstétigen — etwa auch kriminelle Aktivitdten auf verschiedenen Hierarchieebenen
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und in verschiedenen Funktionsbereichen (vom Materialdiebstahl auf der Baustelle bis
zum Steuerbetrug in der Konzernspitze) und ihre abschreckenden bzw. modellhaften
Effekte (nach dem Motto: wer ehrlich bleibt, hat selber schuld.).

(5) Untersuchung von Konsequenzen aktueller und biographischer Diskrepanzen fiir die
moralische Sozialisation. Dabei sollten nicht nur betriebliche Erwartungswiderspriiche
und Restriktionen, sondern auch Inkonsistenzen zwischen der vorberuflichen und der
beruflichen Sozialisation sowie zwischen Arbeit und Freizeit beriicksichtigt werden. Als
wichtige Einzelfragen seien genannt: Unter welchen Bedingungen und in welchem Maf
werden betriebliche Gehorsams- und Loyalitdtsanspriiche durch vorkonventionelle For-
derungsinhalte delegitimiert? Wovon hingt es ab, ob die Arbeitenden betriebliche und
auBlerbetriebliche Konflikte auf verschiedenen Moralniveaus wahrnehmen und beurtei-
len'®? Welche Konstellation von vorberuflicher, beruflicher und auBerberuflicher Soziali-
sation filhrt auch bei Erwerbstitigen, die keine Gymnasial- und Hochschulbildung
absolvieren bzw. absolviert haben, am ehesten zu postkonventionellen Orientierungen?

(6) Ermittlung berufsbiographischer Muster moralischer Sozialisation. Dabei sollte
besonders auf das Verhiltnis von Selbstbestimmung und Fremdbestimmung der Karrieren
- von ,,Strategien und Blindldufen beim Verkauf der Ware Arbeitskraft* (Hack et al.
1979, S. 116£.) — und auf die sozialisatorischen Konsequenzen von berufsbiographischen
Briichen geachtet werden. Verdnderungen der moralischen Urteilsfahigkeit im Verlauf
von Berufskarrieren sowie die Ursachen dieser Verdnderungen sind einigermafen
zuverldssig nur durch die Verbindung von Querschnitt- und Langsschnittuntersuchungen
feststellbar (vgl. bes. NESSELROADE/BALTES 1974).

Die praktisch-politische Bedeutung dieser Forschungen ergibe sich daraus, dafB ihre
Resultate dazu dienen konnten, Verdnderungen betrieblicher Anforderungen, Kontrol-
len und Sanktionen, ja ganzer berufsbiographischer Muster, daraufhin zu beurteilen, wie
sie sich auf die moralische Urteilsfahigkeit der Betroffenen auswirken. Weil die morali-
sche Urteilsfahigkeit, speziell eine postkonventionelle Orientierung an Prinzipien der
Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit, eine wesentliche Komponente des demokrati-
schen Potentials darstellt, wére weiterhin dariiber nachzudenken, wie die Entwicklung der
Arbeitsverhiltnisse und Berufskarrieren so zu beeinflussen wire, da3 ein groerer Teil
der Beschiftigten diese hichste Ebene moralischer BewuBtheit erreicht. In dem Umfang,
in dem die herrschenden MaBstabe und Praktiken betrieblicher Personalauslese sowie die
Bedingungen ihrer Anwendung und Wirksamkeit transparent gemacht werden, eréffnet
sich die Moglichkeit, sie in kontrollierter Weise durch Kriterien und Verfahren abzulgsen,
an deren Festlegung und Gebrauch alle Betroffenen beteiligt sind, und die Mehrheit wird

16 Dieses Phianomen wird in der einschldgigen Literatur als ,,Segmentierung® bezeichnet. Damit ist
zunichst der hiufig vorkommende Tatbestand gemeint, daB Individuen zwar im Freizeitbereich
konventionell urteilen und handeln, sich im Betrieb jedoch vorkonventionell verhalten bzw. hier
iiberhaupt keine moralischen Mafstibe anwenden (vgl. bes. DoBErRT/NUNNER-WINKLER 1975, S.
1271.). Die Trennung zwischen auBerbetrieblicher Moralitét und betrieblicher Amoralitit 148t
sich jedoch insofern als Form der konventionellen Orientierung interpretieren, als nicht nur
Unternehmer von ihren Beschiftigten moralisch fragwiirdige Verhaltensweisen verlangen;
vielmehr ist die Auffassung, die Wirtschaft stelle eine moralfreie Zone dar, in kapitalistischen
Léindern langst zur verbreiteten Normvorstellung geworden.
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nicht linger auf einer Stufe beschrinkter moralischer Urteilskraft und damit begrenzter
demokratischer Handlungsfihigkeit festgehalten.
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