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Vorwort

In modernen Gesellschaften, die fiir Mérkte produzieren, bleibt der Arbeits-
markt die erste Instanz, vor der sich entscheidet, wer ,dazugehért®, und wer
»auBBen vor” bleibt. Derzeit nimmt die Integrationswirkung des Arbeitsmarkts
auf lange Sicht ab, die ihm innewohnenden AusschluBtendenzen nehmen zu.
Die Konzepte, mit denen sich die Gesellschaft iiber das Arbeitsmarktgeschehen
verstindigt, beruhen auf Normalititsannahmen, die unseres Erachtens tenden-
ziell, wenn auch nicht zwangsliufig, an Geltung verlieren. Fiir immer mehr Er-
werbspersonen bilden Erwerbslosigkeit und prekire Beschiftigung Teile einer
neuen ,,Normalitiit“. Neue Formen der Dienstleistungsarbeit, ,,atypische® bzw.
»mindergeschiitzte* Arbeitsverhiltnisse und unstetige Erwerbsverldufe lassen
sich aber mit den etablierten Zihlkategorien der Wirtschafts- und der Arbeits-
marktstatistik immer schlechter erfassen.

Die vier Institute, die im Rahmen eines Forschungsverbunds die Jahrbiicher
Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung herausgeben, wollen mit qua-
litativen und exemplarischen Forschungsprojekten zum Verstéindnis der Zusam-
menhidnge zwischen Technikeinsatz und Formenwandel von Erwerbsarbeit bei-
tragen. Je mehr sich dieser Wandel der Arbeit kontinuierlicher gesellschaftli-
cher Beobachtung entzieht, desto prekirer wird auch die Einordnung entspre-
chender Forschungsergebnisse.

Daher luden die Verbundinstitute verschiedenste Akteure und Nutzer der
bestehenden Ansitze bundesdeutscher Sozialberichterstattung zu einer gemein-
samen Erorterung der Bedingungen ein, die erfiilit sein miilten, um die vielfilti-
gen Einzelbefunde aus der ,,Arbeitswelt” zu einer gesamtgesellschaftlichen Dia-
gnose verdnderter gesellschaftlicher Organisation von Arbeit zusammenzufiih-
ren. Der vom Bundesforschungsministerium (BMBF) geforderte Workshop
»(esellschaftliche Organisation von Arbeit — Sozialwissenschaftliche Technik-
berichterstattung und integrierte Sozialberichterstattung®, der am 5. und 6. No-
vember 1997 in Ladenburg stattfand, ergab nicht nur eine kritische Bilanz des-
sen, was bestehende Berichtssysteme bei der Beobachtung und Erklirung des
Arbeitsmarktgeschehens zu leisten vermogen. Zugleich zeichneten sich Ansatz-
punkte fiir Forschungsstrategien ab, welche die erkannten blinden Flecken
schrittweise ausfiillen kénnten. Die iiberarbeiteten Beitrige zu Bilanz und Per-
spektiven einer integrierten Sozialberichterstattung aus dem ,,Beobachtungsfeld
Arbeit” werden in diesem Sonderband der Jahrbiicher Sozialwissenschaftliche
Technikberichterstattung zur Diskussion gestellt.
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Wir danken Herrn MR Hansvolker Ziegler (BMBF) fiir sein beharrliches
Driangen auf ein stirkeres Zusammengehen wissenschaftlicher Disziplinen.
Dank schulden wir auch den Mitarbeitern der Gottlieb-Daimler-und-Karl-Benz-
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Ausgangspunkte und Perspektiven der Sozialwissenschaftlichen
Technikberichterstattung

Herbert Oberbeck
SOFI Géttingen

L

Wer nach neuen Perspektiven eines existierenden (und gegebenenfalls zu erwei-
ternden) Forschungsverbundes fragt, tut gut daran, sich zunéchst der Ziele und
Programmatik zu versichern, die die bisher geleistete Arbeit bestimmt haben.
Das Verbundvorhaben ,,Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung® wur-
de 1991 mit Fordermitteln des Bundesministeriums fiir Forschung und Techno-
logie begonnen. Seit 1992 sind in j#hrlicher Folge Jahrbiicher unter dieser Be-
zeichnung ver6ffentlicht worden. Auch wenn in den Titeln sowohl des Verbun-
des als auch der Jahrbiicher der Begriff , Berichterstattung* herausgestellt wird,
so waren sich die vier Verbundinstitute aus Stadtbergen/Augsburg, Frankfurt,
Gottingen und Miinchen sowie die Forderer aus Bonn seinerzeit dennoch einig,
daB der Aufban eines integrierten sozialwissenschaftlichen Berichtsystems tiber
die Entwicklung von Technik, Arbeit und Gesellschaft nicht zu leisten sei,
zumindest nicht in dem zunéchst vereinbarten Forderzeitraum von fiinf Jahren.
Fiir diese Selbstbeschrinkung gab es gute Argumente: Insbesondere die Hetero-
genitiéit des sozialwissenschaftlichen Wissensbestandes und Know-hows sowie
der fehlende Konsens innerhalb ,,der Zunft“ zur Frage, welche Faktoren die Ent-
wicklung von Technik, Arbeit und Gesellschaft mafgeblich beeinflussen.
Gleichwohl sollten erste Schritte in Richtung einer kontinuierlichen sozialwis-
senschaftlichen Berichterstattung zur Technikdurchdringung unterschiedlicher
Teilbereiche der bundesrepublikanischen Gesellschaft gegangen werden, in
Form inhaltlicher Bilanzierungen von empirisch gewonnenen Einsichten ebenso
wie durch methodisch-konzeptionelle Uberlegungen.

Als Ziel setzten wir uns 1991/92, der politisch und intellektuell an den Er-
gebnissen sozialwissenschaftlicher Technikforschung interessierten Offentlich-
keit ein zuverlidssiges und aktuelles Bild davon zu vermitteln, wo fiir das Ar-
beitsgebiet Technik, Arbeit und Gesellschaft gesichertes Wissen vorliegt, wo
iiber mehr oder minder plausible Hypothesen diskutiert wird und wo Interpreta-
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tionsentwiirfe geeignet sind, offene Fragen fiir weitere Forschung zu formulie-
ren. Das Neue, so meinten wir seinerzeit, solle vor allem darin liegen, die in den
Sozialwissenschaften beobachtbaren arbeitsprozessualen, institutionellen und
personellen Fragmentierungen und Diskontinuititen so weit wie moglich zu
iiberwinden und einen innerwissenschaftlichen Prozef3 kollektiven Lernens zu
fundieren und abzusichern. Dies war und dies ist kein anspruchsloses Pro-
gramm: Betrieben werden sollte — in der heutigen auf die Informations- und
Wissensgesellschaft ausgerichteten Sprache — Wissensakkumulation und Wis-
sensmanagement!, einschlieBlich des Transfers konzeptueller Leistungen sowie
methodischer Erfahrungen aus unterschiedlichen (sozialwissenschaftlichen)
Forschungsfeldern.

Mit Blick auf weitere Perspektiven dieser Verbundarbeit meinen wir zwei
Eckpfeiler oder Quintessenzen unserer bisherigen Arbeit herausheben und in
besonderer Weise zur kritischen Diskussion stellen zu konnen:

Erstens haben wir zum Thema , Zukunft der Arbeit” fragmentarisches Wis-
sen fiir die quantitativ relevanten Beschiftigungsbereiche zusammenzufiigen
versucht: Sowohl in Industrie- als auch in Dienstleistungsbranchen wurden fiir
1992 und 1993 Synopsebeitrage verfalt (vgl. Bieber, Sauer 1992; Oberbeck,
Neubert 1992, Wittke 1993). Vergleichbare Anstrengungen mit Riickgriff auf
allgemein verfiigbares statistisches Material zur Dynamik von Arbeit und Be-
schiiftigung sowie auf Befunde qualitativer empirischer Forschung wurden
unseres Wissens nach in den 90er Jahren an anderen Orten kaum unternommen
oder jedenfalls nicht abgeschlossen und verdffentlicht. Nimmt man Beitrége aus
spéteren Jahrbiichern hinzu, z.B. zur Beschiftigungsentwicklung im Dienstlei-
stungsfeld der ambulanten Pflege (Jaufmann 1998) sowie in der Druckindustrie
und in den Printmedien (Becker, Risch 1998), so haben wir insgesamt die wich-
tigsten Konturen und Einzelfelder der in der Bundesrepublik in den 90er Jahren
vorfindbaren und gesellschaftlich organisierten Arbeit ausgemessen; selbst zur
Entwicklung der im Verschwinden begriffenen priméren Arbeit finden sich in
den Jahrbiichern Daten und Analyseangebote. Weifs geblieben sind in erster
Linie groBere Felder der Non-Profit-Okonomie, einer der in den letzten zwei
Jahrzehnten am stirksten expandierenden, von den Sozialwissenschaften insge-
samt aber eher stiefmiitterlich behandelten Dienstleistungsbereiche.

Erste Ansétze zur kontinuierlichen Fortschreibung der Zugriffe auf das The-
ma ,,Zukunft der Arbeit” sind gemacht, so z.B. fiir das Feld der Produktionsar-
beit von Schumann, Gerst (1997); in breiterem Umfang wird dies mit dem Jahr-
buch 1998 geschehen, in dem wir uns mit den Zusammenhingen von Technik
und Arbeitsmarktentwicklung befassen werden.

1 Forschungsinstitutionen stehen ldngst vor dhnlichen Problemen wie groBe Unterneh-
men: nur ein begrenzter Ausschnitt des erarbeiteten Wissens ist aktuell von einzelnen
wie auch von Gruppen bzw. kleineren Instituten noch zu tiberschauen.
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human orientierte Arbeitsgestaltungskonzepte sind en vogue, weil offensichtlich
mehr denn je Wissenschaftler, Manager und Politiker hierin einen zentralen He-
bel sehen, verkrustete Organisations- und Wirtschaftsstrukturen aufzubrechen
und neue Innovationspotentiale fiir Wirtschaft und Gesellschaft zu entwickeln.

Ich will nicht weiter darauf eingehen, da3 in den Sozialwissenschaften die
Frage, wie weit es wirklich zu einer Neubewertung human orientierter Arbeits-
gestaltungskonzepte kommt, in hochstem Mafle umstritten ist. Insbesondere in
dem Jahrbuch ,Reorganisation” (1996) werden die Kontroversen sichtbar ge-
macht. Nicht strittig ist allerdings, daf} wir es hier nicht nur mit einer Konzept-
debatte im Wissenschafts- und Politikbereich zu tun haben, sondemn daB} in den
Unternehmen selber mehr denn je um alternative Einsatz- und Nutzungsformen
von Arbeitskraft gerungen wird. Wir wissen nach wie vor allerdings relativ we-
nig dariiber, was jenseits des industriellen shop floor tatsachlich in den Betrie-
ben passiert und wie dies zu Branchenbildern verdichtet werden kann. Dies liegt
nicht zuletzt an der aparten Situation, daf§ sich die Industriesoziologie zu einem
Grofteil aus der empirischen Forschung zur Zukunft von Arbeit verabschiedet
hat. Es ist hier durchaus von einem Paradoxon zu sprechen: In vielféltigen Be-
reichen gesellschaftlicher Arbeit haben Auseinandersetzungen iiber Einsatz-
und Nutzungsformen von Arbeitskraft zugenommen, wihrend die fiir diese The-
men pridestinierte wissenschaftliche Spezialdisziplin den Umfang der einschli-
gigen Forschungsarbeiten eher reduziert hat bzw. aufgrund fehlender Finanzie-
rungsangebote zuriickfahren mufte. Dies engt Chancen und Perspektiven zur
Intervention in diesen Umbruchprozessen ebenso ein wie mittel- und langfristig
orientierte Planungen von Qualifizierungs- und Arbeitsmarktprozessen.

Mein zweites Argument fiir die Verstetigung einer Berichterstattung iiber
Umbauprozesse von Arbeit und Beschéftigung hingt mit dem erstgenannten
eng zusammen. Insbesondere Wirtschaftswissenschaftler und Organisationsfor-
scher heben hervor, daBl innovative Wirtschaftsentwicklung nur dann in breite-
rem Umfang gelingen wird, wenn jenseits von Groffunternehmen und jenseits
von traditionellen Marktaustauschprozessen verstirkt Unternehmensnetze kre-
iert werden. Eine der Thesen lautet, dafl es dabei auf grundlegend neue Formen
der Organisation von Arbeit ankommt, wenn es gelingen soll, Innovations-
impulse auszultsen, die man offensichtlich den etablierten, privatwirtschaftlich
fundierten GroBorganisationen ebenso wenig zutraut wie den offentlichen Ver-
waltungen und Institutionen. Wir alle wissen, dafl auch dieser Punkt nicht
unumstritten ist. Die Miinchener Kollegen haben in ihrem Beitrag fiir das Jahr-
buch 1996 diese Perspektive neuer Unternehmensnetzwerke und damit verbun-
den die Frage der Neuorganisation von Hierarchie- und Kommunikationsstruk-
turen sowie von Arbeitskraftnutzung insgesamt sehr skeptisch bewertet (vgl.
Sauer, Déhl 1997). Diese Diskussion ist jedoch nicht abgeschlossen, und wir
sollten Anregungen aus der eher wirtschaftswissenschaftlich basierten Organi-
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Zweitens haben wir uns theoretisch und konzeptionell davon leiten lassen,
dafl Technikfolgen, die von den damit befafiten Disziplinen lange Zeit fiir ein-
zelne technische Systeme in einem begrenzten Anwendungskontext beschrieben
wurden, heute nicht mehr einzelnen Akteurs- und Betroffenengruppen zuge-
schrieben werden konnen. Der in den beteiligten Instituten entwickelte und
inzwischen breit durchgesetzte Begriff ,systemischer Rationalisierung® rekur-
riert gerade darauf, da} Technikfolgen nicht mehr ohne Beriicksichtigung der
Wechselbeziehungen, etwa von betrieblichen und auflerbetrieblichen gesell-
schaftlichen Prozessen, angemessen zu thematisieren sind. Es geht unter ande-
rem um die These, da} Rationalisierungsoptionen heute komplexer strukturiert
sind als noch vor zehn oder zwanzig Jahren. Und je mehr ,,systemische Rationa-
lisierung™ auf Arbeit, Marktbedingungen, Marketingstrategien und damit auf
betriebliche und gesellschaftliche Prozesse zielt, desto mehr wird auch Technik-
entwicklung von bestehenden gesellschaftlichen Verkehrsformen sowie von
gesellschaftlicher Akzeptanz bzw. unterschiedlichsten Akteurs- und Interessen-
konstellationen beeinflufit. Diese konnen damit nicht mehr ldnger nur als Resul-
tat oder als externe Bedingung von betrieblichen Vorgéngen betrachtet werden.
Sozialwissenschaftliche Analyse muf3 daher auch Auskunft tiber Strukturen und
Entwicklungen von Bediirfnissen, Lebensweisen und institutionalisierten For-
men gesellschaftlicher Kommunikation geben (vgl. Altmann u.a. 1986; Baeth-
ge, Oberbeck 1986, 1990; Wittke 1995; Wittemann 1996).

Wir haben diesen Uberlegungen, die in den beteiligten Instituten vor und
parallel zur Verbundarbeit entstanden, Rechnung zu tragen versucht und inner-
betriebliche Entwicklungsprozesse von Arbeit und Beschiftigung zunehmend in
Verbindung gebracht mit externer gesellschaftlicher Dynamik. Dies ist am
stirksten ausgefiihrt in den Jahrbiichern ,,Technik und Medizin“ (1994), ,,Tech-
nik und Region* (1995) sowie ,,Moderne Dienstleistungswelten* (1997).

IL

Was koénnen wir zukiinftig origindr und mit kontinuierlich zu organisierenden
Beitridgen zu einer umfassenderen ,,Sozialberichterstattung® beitragen? Hierzu
sollen im folgenden (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit) drei Argumente vor-
getragen werden.?

Mein erstes Argument ist, daB Fragen nach der Zukunft des Faktors Arbeit in
jiingerer Zeit verstdrkt mit der Suche nach neuen, grundlegenden Innova-
tionspotentialen verbunden werden. Uberspitzt formuliert kénnte man sagen,

2 Vgl. darliber hinaus die Beitrige Bartelheimer/Kratzer sowie Dohl/Kratzer/Sauer und
Kistler u.a. in diesem Band.
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sationsforschung in den USA aufnehmen, in der hierzu ein vollig neues For-
schungsfeld reklamiert wird. Konkret geht es um die Frage, ob nicht in solchen
neu zu fundierenden Netzwerken auch eine vollig andere — wie es dort heifit —
Phinomenologie der Arbeit entsteht (vgl. Powell 1996, Perrow 1996 sowie Sy-
dow 1992).

Die zukiinftige (Arbeits-)Gesellschaft wird — so das dritte Argument — zu
groBen Teilen eine Dienstleistungsgesellschaft sein, in die wenige hochproduk-
tive industrielle Produktionsinseln eingegliedert sind. Der Weg dorthin ist der-
zeit bereits einigermaflen klar umrissen, konnen doch jetzt schon (am Ende der
90er Jahre) selbst in Deutschland mehr als 70% aller erfafiten Arbeitsplitze
unter der Rubrik Dienstleistungen subsumiert werden. Die heute noch giiltigen
und vor allem fiir quantitative Analysen zur Dynamik von Arbeit und Beschéfti-
gung relevanten sektoralen Abgrenzungen verlieren damit immer mehr an Be-
deutung und Erkldrungskraft. Hierin stimmen Fachwissenschaftler zunehmend
iiberein: vgl. exemplarisch die vom BMBF geforderte Diskussion um ein For-
schungsprogramm ,,Dienstleistung 2000 plus“ (Bullinger 1995, 1997, 1998 so-
wie ebenso knapp wie duflerst anregend Wolff 1996). Ebenfalls unstrittig ist,
daf} sich hinter den Begriffen ,Dienstleistungsarbeit und ,,Dienstleistungsbe-
schiftigung® eine Fiille von heterogenen Funktionen und Tétigkeiten sowie von
unterschiedlichen Organisationsformen und Akteurskonstellationen verbergen.
Dies erschwert die wissenschaftliche und politische Diskussion iiber aktuelle
Strukturen und Probleme sowie iiber zukiinftige, und das heifit auch beeinfluf3-
bare Entwicklungspfade der Dienstleistungskonomie (national wie internatio-
nal) zur Zeit extrem. Exemplarisch ist dies in jlingerer Zeit vor allem an der
auch in der Offentlichkeit breit gefiihrten Debatte {iber die Frage einer ,,.Dienst-
leistungsliicke* in Deutschland deutlich geworden, die je nach methodischem
Zugriff — Auswertung sektoral gegliederter Beschiftigtendaten oder subjektive
Einordnung der eigenen Titigkeit im Verhéltnis z.B. zu den USA - besteht oder
nicht besteht (vgl. Glott 1998).

1.

Wer also Strukturverdnderungen und Entwicklungsoptionen speziell (in) der
Dienstleistungskonomie beeinflussen oder gar steuern will und hierfiir Infor-
mationen liber den Ist-Zustand benétigt, ist aktuell wie zumindest mittelfristig,
d.h. fiir die nichsten fiinf bis zehn Jahre, im wesentlichen auf qualitative Stu-
dien angewiesen, in denen Strukturmerkmale und Ursachen fiir Modernisie-
rungsprozesse und Innovationsblockaden von Dienstleistungsarbeit und -be-
schéftigung analysiert werden.
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Qualitative Studien werden zudem an Bedeutung gewinnen, weil ein Grofteil
der Dieunstleistungsokonomie bereits jetzt wie auch in den néchsten Jahren
erheblichen Verinderungsprozessen ausgesetzt ist bzw. sein wird. Hierfiir spre-
chen zum einen zunehmende globale Ausrichtungen von Dienstleistern sowie
qualitativ neue Nutzungsformen der Informations- und Kommunikationstechnik
(IuK-Technik), die bei der Durchsetzung neuer betrieblicher wie iiberbetriebli-
cher und gesellschaftlicher Verkehrsformen und Austauschprozesse vielfiltige
Optionen auf unterschiedliche, alternative Losungskonzepte ertffnen. Hierfiir
sprechen weiter bereits jetzt absehbare und zukiinftig an Bedeutung gewinnende
Entgrenzungsprozesse von bisher relativ stabil gegeneinander abgeschotteten
Branchen und Professionen, die zu neuen Dienstleistungsprofilen und -berufen
sowie auch Beschiftigungsverhiltnissen fiihren. Beispiele hierfiir sind: Finanz-
beratung in Verbindung mit Freizeitangeboten (Erlebnis-Banking), Call-Center
und andere Distributionskandle fiir integrierte private und &ffentliche Dienstlei-
stungen, integrierte Produkt-, Finanz- und Unternehmensberatung fiir Klein-
und Mittelbetriebe unterschiedlichster Branchen).

Fiir einzelne Dienstleistungssektoren gilt zudem mehr als fiir ,klassische*
Industriebranchen, daf sie in ihrer Entwicklungsdynamik von sozialen und kul-
turellen Voraussetzungen unmittelbar abhingig sind. Veridnderungen auf der
Nachfrageseite, bei Kunden und Klienten, tangieren Marktkonzepte und Lei-
stungsangebote von Unternehmen und Institutionen ebenso wie Regulations-
prinzipien z.B. von sozialen Sicherungssystemen oder medialen Netzen. Auch
auf der Nachfrageseite ist in den néchsten Jahren schon allein aufgrund demo-
graphischer Entwicklungen und des ,,Umbaus” der sozialen Sicherungssysteme
sowie der ,Medienlandschaft” mit gravierenden Verschiebungen zu rechnen.
Hier gilt wiederum, daB unterschiedliche Optionen und Richtungen fiir die Aus-
pragung von institutionellen und privaten Bediirfnisstrukturen und Qualitétsan-
spriichen gegeben sind, d.h. es werden auch von daher verschiedene Losungen
bei der Entwicklung und des Vertriebs von Dienstleistungen sowie der Organi-
sation von Dienstleistungserstellungsprozessen entstehen. Exemplarisch ist dies
zur Zeit am deutlichsten greifbar in der fiir viele Dienstleistungsbranchen rele-
vanten Frage, wie weit das Vordringen von technikbasierten Selbstbedienungs-
konzepten zu Lasten qualifizierter personengebundener Dienstleistungsarbeit
wirksam wird, d.h. inwieweit iiberhaupt qualifizierte beratende und betreuende
Dienstleistungstitigkeiten durch Technik substituiert werden konnen (vgl.
D’ Alessio/Oberbeck 1998).

Diese zur Zeit erst keimformig zu erfassenden Umbrliche in der privat wie
offentlich organisierten Dienstleistungsékonomie werden sich auf mittlere Sicht
in hoch aggregierten Datensiitzen nur begrenzt widerspiegeln. Theoriegeleitete
empirische Fallstudien, von denen her Surveys zur Bereichs- respektive Bran-
chendynamik zu entwickeln sind, miissen hier einen wesentlichen Beitrag zur
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Herausarbeitung von Trends und Gestaltungsoptionen sowie von Bedingungen
fiir Generalisierung leisten. Die Verbindung qualitativer Fallstudien mit Sur-
veys fiir breitere Bereichsentwicklungen ist von einzelnen Forschungsinstituten
angesichts der heterogenen Dienstleistungsfelder und der vielfiltigen Verdnde-
rungsprozesse nur in Ausnahmefillen zu leisten; kooperative Forschungsnetz-
werke diirften am ehesten in der Lage sein, die immensen Forschungs- und Be-
richterstattungsliicken auszufiillen.

Die hohe Bedeutung qualitativ orientierter sozialwissenschaftlicher For-
schung wird in den nédchsten fiinf bis zehn Jahren auch dann kaum zu relativie-
ren sein, wenn es in naher Zukunft gelingen sollte, die in jiingster Zeit vielfach
angemahnte Umsetzung des neuen Statistikgesetzes zu erreichen (vgl. u.a. Bul-
linger 1998), da zur Interpretation der dann starker dienstleistungsspezifisch ag-
gregierten Zahlenreihen qualitative Hintergrundanalysen zur Beschiftigungs-,
Titigkeits- und Qualifikationsdynamik (den klassischen Gegenstandsbereichen
der Arbeits- und Betriebssoziologie) auf lingere Sicht unverzichtbar sind. Auch
von daher wird es mehr denn je auf organisierte Netzwerke zwischen den mit je
unterschiedlichen methodischen Schwerpunkten arbeitenden Wissenschaftsdis-
ziplinen wie auch Institutionen und Instituten ankommen, um den allgemein
unstrittigen Zustand zu iiberwinden, daB iiber mehr als zwei Drittel der heutigen
Arbeitsgesellschaft jenseits rein spekulativer sowie konzeptioneller und norma-
tiver Beitridge kaum breitere Informationen zu Strukturmerkmalen und realisti-
schen Verdnderungsdynamiken vorliegen.

Die im Verbund ,,Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung® zusam-
mengeschlossenen Institute stellen ein solches organisiertes Netzwerk dar, das
sich bisher zudem durch hohe personelle Kontinuitit ausgewiesen hat. Die Stiir-
ken solcher Verbiinde oder Netzwerke liegen zum einen in dem breiten Wis-
sensbestand und Know-how, das aus zahlreichen, eher qualitativ organisierten
Projekten der empirischen Sozialforschung gewonnen und akkumuliert wurde
(z.B. differenziertes Branchen- und Organisationswissen) und das in der Aufbe-
reitung von Beitrdgen fiir die bisherigen Jahrbiicher institutsiibergreifend ge-
nutzt werden konnte. Hieran kann angekniipft werden. Dieses iiber keine Daten-
bank abrufbare Wissen gilt es noch systematischer zu organisieren, vor allem
aber — wie schon bisher — in der internen Diskussion von Beitragsentwiirfen,
von Hypothesen und verwendeten Kategorien auf konsistente Interpretationen
hin weiterzuentwickeln. Die vier Institute betrachten den Verbund nicht als
closed shop, eine Erweiterung ist durchaus gewiinscht — allerdings nur in einem
solchen Umfang, daf8 der bislang gut funktionierende Rahmen einer projektfor-
mig organisierten intrainstitutionellen Teamarbeit gewahrt werden kann.
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Iv.

Fiir die kiinftige Arbeit bleiben die bisherigen wissenschaftlichen Bezugspunk-
te, Themenstellungen und Herangehensweisen relevant. Einige vor allem theo-
retisch-konzeptionelle Erweiterungen halten wir dariiber hinaus fiir sinnvoll.

Die Auseinandersetzung der Sozialwissenschaften mit Technikentwicklung
und Techniknutzung hat sich iiber Jahrzehnte hinweg auf die Frage konzen-
triert, wieweit technischer Fortschritt zur wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Modemisierung und Entwicklung beitragen kann und welche Anpas-
sungsprobleme insbesondere fiir Arbeit und Beschiftigung, aber auch fiir ganze
Teilbereiche von Wirtschaft und Gesellschaft entstehen. Diskutiert wurde pri-
mir die Frage nach den gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingun-
gen, die herzustellen bzw. anzustreben seien, um den gewiinschten technischen
Fortschritt nicht durch traditionelle, vormoderne Gesellschaftsstrukturen zu
behindern. Diskutiert wurde ferner, wie die Friichte des ,technischen Fort-
schritts* und gegebenenfalls auftretende Folgelasten moglichst gerecht verteilt
werden konnen.

Hochmoderne Produktionsweisen und Dienstleistungserstellungsprozesse
stofen inzwischen zunehmend an ihre Grenzen, weil technischer Fortschritt
zentrale, natiirliche Produktions- und Arbeitsvoraussetzungen zu zerstoren
droht. Die Hoffnung auf eine letztendlich positive gesellschaftliche Bilanz von
Technikentwicklung und -nutzung, wie sie der Begriff der Modernisierung
impliziert, wird damit in Frage gestellt. In einer Phase, in der technische Ent-
wicklung stiandig beschleunigt wird, in der Vernetzungen grofitechnologischer
Formationen das Bild bestimmen, und in der Technik alle gesellschaftlichen
Bereiche flichendeckend durchdringt und damit {iber Arbeit und Wirtschaft
weit hinaus die gesamten Lebenszusammenhinge beriihrt, wird die zunehmend
erkennbare Diskrepanz zwischen gewollten Zielen und realen Wirkungen
immer bedrohlicher (vgl. exemplarisch und mit weiterfithrenden Literaturanga-
ben das Jahrbuch 1995 ,,Technik und Region®).

Vor diesem Hintergrund wird es mehr denn je erforderlich sein, die Pflege
und Erhaltung von natiirlichen Lebens- und Produktionsgrundlagen explizit und
intentional zu organisieren, um den ungeplanten Nebenfolgen von Industrie-
und Dienstleistungsproduktion, von Individualverkehr, Energieerzeugung, indu-
strialisierter Landwirtschaft usw. entgegenzutreten. Fiir sozialwissenschaftliche
Forschung wirft dies eine Reihe neuer Fragestellungen auf. Wie schwierig ist
es, diese gesellschaftlich neuen Herausforderungen tatsidchlich zu organisieren?
Welche Lasten sind damit verbunden? Welche Belastungen bringt dies einzel-
wirtschaftlich und volkswirtschaftlich mit sich? Welche politisch-institutionel-
len Innovationen und welche Veridnderungen individueller Verhaltensorientie-
rungen sind dafiir erforderlich (vom Fabrikarbeiter iiber technische und kauf-
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ménnische Angestellte bis hin zu Verbrauchern)? Fragen dieser Art wurden
bisher kaum gestellt, geschweige denn in zureichender Weise beantwortet.

Giddens (1991) hat nachhaltig unterstrichen, was sich seit lingerem fiir mo-
derne Gesellschaften abgezeichnet hat: Verhalten auf der Mikroebene (Unter-
nehmen; 6ffentliche Institutionen; individuelle Akteure) kann nicht mehr allein
aus strukturellen Handlungszwingen und Handlungsgelegenheiten abgeleitet
werden. Strukturelle Dynamik muf3 mehr als bisher durch systemischen Rekurs
auf Priferenzen und Handeln von Subjekten, die sich selbst verdndern (konnen),
erkldrt und prognostiziert werden. Marktkonstellationen und andere objektive
Rahmen- und Umfeldbedingungen der Makroebene dienen zwar als Orientie-
rungspunkte untérnehmerischen und betrieblichen Handelns, sie werden aber
nicht unmittelbar in Konzepte zur Unternehmensorganisation, zur Automatisie-
rung von Produktions- und Dienstleistungserstellungsprozessen oder zum Per-
sonaleinsatz umgesetzt. Insgesamt riickt somit die Frage nach der Vermittlung
von Mikro- und Makroebene stirker ins Zentrum sozialwissenschaftlicher Ana-
lyse.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen und offenen Fragen stellt sich
fiir Sozialwissenschaften stdrker noch als bisher die Aufgabe, technische und
gesellschaftliche Entwicklung nicht dem Selbstlauf und der Eigendynamik zu
iiberlassen. Der Charakter von Technikentwicklung als sozialer ProzeB wirft
zugleich neue und dringend zu 16sende Fragen nach den Mechanismen, Selek-
tionsformen und Legitimationen von Zwecken und Zielen technischer Ent-
wicklung auf. Hinweise auf z.B. ingenieurwissenschaftliche oder &drztliche Be-
rufsethik allein reichen hier nicht mehr aus; gefragt sind interdisziplinidr wie
politisch zu formulierende Anforderungen an die Steuerung von Technikent-
wicklung. Eine solche explizite Konzeption bedarf einer breiten und ausdriick-
lichen Ubereinstimmung in der Gesellschaft. Dieses ,,wirkliche ‘Projekt Moder-
ne’ ist schwerlich ohne zugleich umfassende und sehr konkrete wissenschaftli-
che Grundlage vorstellbar, die zu schaffen eine erstrangige Aufgabe der Sozial-
wissenschaft ist* (Lutz 1994, S. 519).

Mit dem 1996 neu gestarteten Verbundvorhaben ,,Technikeinsatz und gesell-
schaftliche Modernisierung — eine sozialwissenschaftliche Bestandsaufnahme*
tragen wir bereits solchen verdnderten Rahmenbedingungen fiir die Gestaltung
von Technik- und Gesellschaftsentwickung stirker Rechnung. Es geht uns um
eine Fokussierung der nichsten Jahrbiicher auf das komplexe Wechselspiel von
Technikentwicklung und gesellschaftlichen Anforderungen, und dieses im Sin-
ne einer Weichenstellung fiir eine ,,nachhaltige” technisch-6konomische sowie
sozialvertrigliche Entwicklung. Mit der Bestandsaufnahme zum Thema ,,Tech-
nikeinsatz und gesellschaftliche Modernisierung® wollen wir Orientierungs-,
Interpretations- und Handlungswissen bereitstellen, um den sozialen Charakter
von Technikentwicklung und Techniknutzung differenziert nach unterschiedli-
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chen gesellschaftlichen Bereichen sichtbar zu machen. Hier schlieBt sich der
Kreis zu unserem Start Anfang der 90er Jahre.
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Sozialberichterstattung: Funktionen, Merkmale und Grenzen

Heinz-Herbert Noll
ZUMA Mannheim

I. Einleitung

Das Konzept der ,,Sozialberichterstattung® hatte in den zuriickliegenden Jahren
viele Erfolge aufzuweisen und hat erheblich an Popularitit gewonnen. Damit
sind aber zugleich auch seine Konturen partiell verschwommen und mitunter
Unklarheiten entstanden, worin die Besonderheiten dieses Konzepts liegen und
was darunter im einzelnen verstanden und subsumiert werden soll. Im folgen-
den soll daher rekapituliert werden, was die Sozialberichterstattung als einen
relativ klar umgrenzten Teilbereich der Sozialwissenschaften ausmacht, durch
welche Merkmale sie charakterisiert ist, wo ihre Grenzen liegen und was ihre
Funktionen in einem weitergehenden System der ,.gesellschaftlichen Bericht-
erstattung” sind, das neben der Sozialberichterstattung z.B. auch die Wirt-
schaftsberichterstattung sowie eine Reihe von weiteren spezifischen Bericht-
erstattungsansitzen umfaBt.

Die Sozialberichterstattung steht insbesondere gegeniiber der Wirtschaftsbe-
richterstattung in einer ambivalenten Beziehung. Die bereit viel frither entstan-
dene und hochentwickelte Wirtschaftsberichterstattung stellte zuniichst das Vor-
bild fiir die Sozialberichterstattung dar, aber sie war gleichzeitig auch Gegen-
stand der Kritik. Die Sozialberichterstattung ist nicht zuletzt aus dem Bediirfnis
heraus entstanden, iiber die traditionelle Wirtschaftsberichterstattung hinaus
manches besser und anders zu machen oder sie jedenfalls entscheidend zu
erginzen. Insbesondere die Kritik an der géngigen Praxis, die Ergebnisse der
volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung und das Bruttosozialprodukts als empi-
rische Grundlage und Malfistab fiir die Beurteilung der Wohlfahrt von Gesell-
schaften zu verwenden, hat wesentliche Impulse fiir die Entstehung der Sozial-
berichterstattung gegeben. Dariiber hinaus gibt es eine Reihe von weiteren Be-
richterstattungsansétzen, wie z.B. die Arbeitsmarktberichterstattung, die Um-
weltberichterstattung, die man — in Abhingigkeit von der jeweils im einzelnen
verfolgten Perspektive — entweder unter die Sozialberichterstattung subsumie-
ren oder auch als eigenstidndige Berichterstattungsanséitze neben der Sozialbe-
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richterstattung betrachten kann. Bei der Umweltberichterstattung gibt es z.B.
Ansitze, die ganz explizit eine anthropozentrische Perspektive ablehnen und die
Entwicklung der Umwelt aus einer breiteren ,natiirlichen” Perspektive beob-
achten. Derartige Ansitze haben zweifellos ihre Existenzberechtigung, aber sie
konnen nicht mehr ohne weiteres unter ein Konzept von Sozialberichterstattung
subsumiert werden. Auch das Verhiltnis von Technikberichterstattung und So-
zialberichterstattung scheint mir in dieser Hinsicht kldrungsbediirftig zu sein.
Dies ist ja ein Gegenstand dieser Tagung. Ich will versuchen, aus meiner Per-
spektive darauf einzugehen, und einige Anmerkungen dazu machen, wo ich ihre
Bedeutung und ihre Funktionen sowie mogliche Anschlufistellen zur Sozialbe-
richterstattung sehe.

II. Funktionen und Merkmale der Sozialberichterstattung

Wie bei anderen Entwicklungen innerhalb der Sozialwissenschaften ging die
Initialziindung fiir die Entstehung der modernen Sozialberichterstattung von
den Vereinigten Staaten von Amerika aus. Am Ende der sechziger Jahre hat das
Department of Health Education and Welfare (1969) den Wirtschafts- und So-
zialwissenschaftler Mancur Olson damit beauftragt, den Prototyp eines social
reports zu entwickeln. In dem Vorwort dieses an den Prisidenten der Vereinig--
ten Staaten gerichteten Reports finden sich viele ,, keywords“, die recht gut ver-
deutlichen, was bis heute den Charakter des Konzepts ,,Sozialberichterstattung®
ausmacht:

»-. search for ways to improve the Nation’s ability to chart its social progress®,
... develop ... indicators to supplement those prepared by the Bureau of Labor
Statistics and the Council of Economic Advisers®, ,better measure the distance
we have come and plan for the way ahead”, ,,quality of American life”, ,step
toward the evolution of a regular system of social reporting®, ,,comprehensive ...
report which will measure social change and be useful in establishing social
goals®, ,,examine the qualitative condition of society regularly and comprehen-
sively*, ,,assessment of our social well-being“.1

Obwohl die Ziele und Merkmale einer Sozialberichterstattung hier bereits sehr
frithzeitig formuliert worden sind, gehoren die Vereinigten Staaten zu den
wenigen Gesellschaften, in denen die Sozialberichterstattung bis heute nicht
erfolgreich institutionalisiert werden konnte. Der Wechsel in der Prdsident-
schaft von Lyndon Johnson zu Richard Nixon und der damit verbundene politi-
sche Wandel haben dazu beigetragen, daB es bei diesem Prototyp eines social

1 Ausziige aus dem Brief des Secretary of the Department of Health, Education and Wel-
fare an den Prisidenten. In: Department of Health Education and Welfare 1969.
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reports geblieben ist. Dagegen wurde die Idee der Sozialberichterstattung in der
Folgezeit in vielen Landern, aber auch von supranationalen Organisationen auf-
gegriffen und in der Form von regelmiBig publizierten Reports institutionali-
siert, so dal man insgesamt zweifellos von einer Erfolgsgeschichte der Sozial-
berichterstattung sprechen kann.

Social Reports werden heute in der Mehrzahl der européischen Linder mehr
oder weniger regelmifig verdffentlicht, in einigen — wie z.B. England, Frank-
reich und den Niederlanden — bereits seit Beginn der siebziger Jahre. In den
meisten Fillen sind die Statistischen Amter die Herausgeber der Reports und
Hauptakteure der Sozialberichterstattung. In einigen Lindern spielen aber auch
die Sozialwissenschaften bei der Erstellung derartiger Reports eine wichtige
Rolle. Dazu z#hlt insbesondere auch Deutschland, wo der wissenschaftlichen
Sozialberichterstattung immer schon eine grofle Bedeutung zukam. So wird der
»Datenreport” als vielleicht bedeutendste Publikation zur Sozialberichterstat-
tung im Rahmen einer Kooperation zwischen dem Statistischen Bundesamt und
zwei sozialwissenschaftlichen Einrichtungen, der ,,Abteilung Sozialbericht-
erstattung und Sozialstrukturanalyse* des Wissenschaftszentrums Berlin fiir So-
zialforschung und der ,,Abteilung Soziale Indikatoren“ des Zentrums fiir Um-
fragen, Methoden und Analysen (ZUMA), regelmiBig erstellt und ver6ffentlicht
(Statistisches Bundesamt 1997; Noll 1998).

Wichtige Beitrdge fiir die Entwicklung und Institutionalisierung der Sozial-
berichterstattung haben nicht zuletzt auch verschiedene supranationale Organi-
sationen geleistet, insbesondere in den Anfangsjahren die OECD. Danach waren
es dann andere Organisationen, wie z.B. die Weltbank mit den ,,World Devel-
opment Reports* und ,Indicators of Development*, die Europaische Union bzw.
EUROSTAT unter anderem mit der Serie ,,Social Portrait of Europe® sowie in
den letzten Jahren nicht zuletzt auch das United Nations Development Pro-
gramme (UNDP) mit seiner Serie von ,,Human Development Reports*®, die auf
diesem Gebiet besondere Aktivititen entfaltet und beachtliche Erfolge aufzu-
weisen haben.

Trotz aller Erfolge und der Vielzahl von inzwischen vorliegenden prakti-
schen Ergebnissen scheint es sich bei der Sozialberichterstattung aber doch
nach wie vor um eine Perspektive und ein Konzept zu handeln, das nicht frei
von Unschirfen ist. Es stellt sich daher die Frage, was dieses Konzept im Kern
ausmacht und durch welche Merkmale man es charakterisieren und von anderen
Ansitzen der sozialwissenschaftlichen Gesellschaftsbeobachtung und -analyse
unterscheiden kann. Um die Frage danach, was Sozialberichterstattung eigent-
lich ist, beantworten zu konnen, empfiehlt es sich, zundchst einen Blick auf
einige Versuche zu werfen, Sozialberichterstattung zu definieren. Am an-
spruchsvollsten ist eine Definition von Wolfgang Zapf aus den 70er Jahren
(Zapf 1977), wonach es Aufgabe der Sozialberichterstattung ist, ,iiber gesell-
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schaftliche Strukturen und Prozesse sowie iiber die Voraussetzungen und Kon-
sequenzen gesellschaftspolitischer MaBnahmen regelméBig, rechtzeitig, syste-
matisch und autonom zu informieren“. Es gibt auch pragmatischere Definitio-
nen, wie z.B die von Duff (1989), wonach es sich bei Sozialberichterstattung
um die ,Prisentation von Daten (handelt), die eine Bewertung der allgemeinen
Lebensbedingungen der Bevolkerung und deren Wandel tiber die Zeit ermégli-
chen®. Nach zwei neueren Definitionen versteht man unter Sozialberichterstat-
tung ,,... das Bestreben, das Wohlfahrtsniveau einer Bevolkerung systematisch
zu beschreiben® (Uusitalo 1994) bzw. ,.the description and analysis of the living
conditions of the population seen in relationship to the objectives and measures
of an ensemble of social policy fields” (Gilomen 1995). Aus all diesen ver-
schiedenen Definitionen und Verstindnissen von Sozialberichterstattung lassen
sich im Grunde zwei zentrale Funktionen ableiten, die Dauerbeobachtung des
sozialen Wandels und die Wohlfahrtsmessung.

Die Ausrichtung der Sozialberichterstattung auf die Dauerbeobachtung des
sozialen Wandels steht nicht zuletzt in der Tradition der Trendbeobachtungen
und -analysen von William Ogburn in den zwanziger und dreifliger Jahren in
den USA. Das Hauptanliegen einer so verstandenen Sozialberichterstattung ist
die Beobachtung des sozialstrukturellen Wandels, der Entwicklung von MaBsti-
ben und Kriterien fiir das Modernitétsniveau von Gesellschaften sowie die em-
pirische Beobachtung der Modernisierungsentwicklung einschlieBlich ihrer Pro-
bleme, ihrer Voraussetzungen, Konsequenzen und Folgen.

Die zweite und ~ beriicksichtigt man die Praxis und das, was an greifbarer
Sozialberichterstattung entstanden ist, — vielleicht auch prigendere Funktion
der Sozialberichterstattung ist die Wohlfahrtsmessung. Auch die Wohlfahrts-
messung hat eine lange Geschichte und 148t sich in ihren Urspriingen weit
zurlickverfolgen. Aus der heutigen Perspektive lassen sich im Grunde genom-
men zwei prinzipielle Ansdtze unterscheiden, wie man Wohlfahrt definieren
und daran ankniipfend messen kann. Der eine ist der sogenannte skandinavische
»level of living-approach®, der andere ist die amerikanische , quality of life“-
Perspektive. Im Rahmen des skandinavischen ,,level of living “-Ansatzes wird
Wohlfahrt iiber ein Ressourcenkonzept definiert als ,individual’s command
over under given determinants mobilizable resources, with whose help he/she
can control and consciously direct his/her living conditions* (Erikson 1974).
Das hat unter anderem zur Konsequenz, dal Wohlfahrt in erster Linie mit
objektiven sozialen Indikatoren gemessen wird, und manifestiert sich nicht
zuletzt in den Erhebungskonzepten, z.B. dem ,,level of living survey, der am
Stockholmer SOFI entwickelt, dann von der amtlichen Statistik tibernommen
und institutionalisiert wurde und seit 20 Jahren regelmiBig jahrlich durchge-
fiithrt wird (Statistics Sweden 1997).
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Die andere Perspektive, die amerikanische quality of life-Forschung, hat
ihren Entstehungshintergrund in der Sozialpsychologie und der Tradition der
»mental health*“-Forschung. Wegweisend war ein Buch, das Anfang der 70er
Jahren unter dem Titel ,,The Human Meaning of Social Change* (Campbell/
Converse 1972) erschienen ist und die Aufmerksamkeit darauf lenkte, daf es
nicht einfach auf die Beobachtung des strukturellen Wandels oder auf die Be-
obachtung der Verinderung der faktischen Lebensbedingungen ankommt, son-
dern daB es letztlich entscheidend ist, wie diese Verinderungen von der Bevol-
kerung subjektiv wahrgenommen und als Verbesserung oder als Verschlechte-
rung bewertet werden. Aus dieser Perspektive ist das subjektive Wohlbefinden
dann letztlich das zentrale gesellschaftliche Ziel und der Mafistab, an dem die
Entwicklung der Gesellschaft zu messen ist. Dementsprechend spielen in die-
sem Ansatz subjektive soziale Indikatoren, wie zum Beispiel Zufriedenheit,
Gliick und andere Mafle des subjektiven Wohlbefindens, eine zentrale Rolle,
was sich dann auch in den entsprechenden Erhebungsinstrumenten, sogenann-
ten ,, Quality of Life “-Surveys niederschligt. '

In unserer eigenen Forschungsperspektive haben wir versucht, diese beiden
Forschungstraditionen und MeBkonzepte zu integrieren und Wohlfahrt - etwa
im Rahmen der Wohlfahrtssurveys — sowohl iiber die objektiven Lebensbedin-
gungen wie auch iiber das subjektive Wohlbefinden zu definieren und empirisch
zu erfassen (Zapf 1984). Das schlégt sich unter anderem auch in der Konzeption
des ,,Datenreports® (vgl. oben) nieder.

Nachfolgend will ich versuchen, die aus meiner Sicht wesentlichen Merk-
male von Sozialberichterstattung zusammenzufassen zu beschreiben:

Individuenorientierung: Was die Sozialberichterstattung von anderen Beob-
achtungsperspektiven unterscheidet, ist zunichst einmal eine ganz explizite Fo-
kussierung auf Individuen bzw. private Haushalte als Beobachtungs- und Ana-
lyseeinheiten. Die Perspektive ist dagegen zumindest nicht in erster Linie auf
das Gesellschaftssystem als ganzes, nicht auf Institutionen und nicht auf Orga-
nisationen ausgerichtet.

Outputorientierung: Ein zweites charakteristisches Merkmal der Sozialbe-
richterstattung ist ihre Outputorientierung. Im Rahmen der Sozialberichterstat-
tung geht es vor allem darum, die Oufputs oder Resultate und Ertrige von
sozialen, 6konomischen und politischen Aktivititen — bzw. ganz allgemein von
gesellschaftlichen Prozessen — zu erfassen und zu beobachten. Die Sozialbe-
richterstattung ist dagegen weniger daran interessiert, Aufwinde oder Inputs zn
messen. So steht z.B. fiir die Sozialberichterstattung weniger im Vordergrund,
dariiber zu berichten, wieviel Geld in das Gesundheitssystem investiert wird,
wie es organisiert ist und durch welche institutionellen Vorgaben es gestaltet
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wird, sondern welche Leistungen — quantitativ und qualitativ — es fiir die Be-
volkerung bietet. Inputs konnen allerdings dann ebenfalls von Bedeutung sein,
wenn es darum geht, die Effektivitit der Bereitstellung derartiger Leistungen zu
beurteilen.

Normative Orientierung: Insbesondere in ihrer Funktion der Wohlfahrtsmes-
sung hat Sozialberichterstattung immer eine normative Orientierung. In der So-
zialberichterstattung geht es nicht allein darum, Entwicklungen neutral zu beob-
achten, sondern letzten Endes auch darum, Informationen bereitzustellen, die
eine Beurteilung der gesellschaftlichen Entwicklung als ,,Verbesserung® oder
»verschlechterung®, , Fortschritt” oder ,,Riickschritt erméglichen. Die Sozial-
berichterstattung setzt jedoch die Ziele nicht selbst, sondern orientiert sich an
den jeweils vorherrschenden Zielen und Werten und stellt lediglich Informatio-
nen bereit, die eine Beurteilung des Zielerreichungsgrades ermdglichen. Kenn-
zeichnend fiir die Sozialberichterstattung ist demnach auch eine gesellschafts-
politische Ausrichtung. Adressaten ihrer Informationen sind allerdings nicht nur
die Politik oder Experten in Verwaltungen und der Wirtschaft, sondern auch die
allgemeine Offentlichkeit. Die gesellschaftliche Aufkldrung steht als Ziel der
Sozialberichterstattung mindestens gleichrangig neben der Bereitstellung von
politischem Expertenwissen.

Empirisch-quantitative Ausrichtung: Ein weiteres, die Sozialberichterstattung
kennzeichnendes Kriterium ist ihre empirisch quantitative Ausrichtung. Als ein
Teilbereich der Sozialstatistik und empirischen Sozialforschung geht es ihr
darum, Zustand und Wandel der Gesellschaft auf der Basis von quantitativen
Daten zu beobachten und zu analysieren. Qualitative Informationen haben ihre
Bedeutung in der Regel lediglich als ,,second* oder ,,third best“-Losung, fiir den
Fall, daB3 keine geeigneten quantitativen Daten zur Verfiigung stehen.

Reprisentativitdt: In einem engen Zusammenhang mit der empirisch-quantita-
tiven Ausrichtung der Sozialberichterstattung steht das Kriterium der Repré-
sentativitit der Berichterstattung. Reprisentativitidt bedeutet hier, daB die So-
zialberichterstattung iiber die Einheit, auf die sie sich bezieht, sei es eine Nation
oder auch eine sub- oder supranationale Ebene, reprisentative Informationen
bereitstellt und nicht fallweise, exemplarische Informationen fiir Beobachtungs-
einheiten, deren Bedeutung fiir den Gesamtgegenstand nicht eindeutig nach-
vollziehbar ist. Informationen, die sich lediglich auf begrenzte rdumliche Ge-
biete, Einzelfille oder Teilgruppen beziehen bzw. auf einer nicht-reprasentati-
ven Datenbasis beruhen, sind demnach fiir die Sozialberichterstattung ungeeig-
net, wenn sie nicht eindeutig in einen gréBeren Zusammenhang eingeordnet
werden konnen.
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Prioritit von Surveydaten: Aus den genannten Kriterien — Individuenorientie-
rung, Outputorientierung, quantitative Orientierung und Reprisentativitit —
ergeben sich auch Konsequenzen hinsichtlich der Eignung von Erhebungsin-
strumenten und Datenbasen. Die ,,Umfrage” bzw. der ,,Survey*, ob im Rahmen
der amtlichen Statistik durchgefiihrt, wie z.B. der Mikrozensus oder die Ein-
kommens- und Verbrauchsstichprobe, oder im Rahmen der empirischen Sozial-
forschung, wie z.B. der Wohlfahrtssurvey, das Sozio-konomische Panel oder
der ALLBUS, stellt zwar nicht das einzig geeignete Verfahren fiir die Erhebung
von Daten fiir die Sozialberichterstattung dar, genieft aber doch eine gewisse
Vorrangstellung.

Zeitliche Kontinuitdr: Zu den Merkmalen der Sozialberichterstattung gehort
nicht zuletzt auch die Kontinuitdt der Beobachtung und Berichterstattung iiber
die Zeit. Zeitpunktbezogene Betrachtungen und Analysen auf der Basis von
Querschnittsdaten sind nicht typisch fiir die Sozialberichterstattung. Konstitutiv
fiir die Sozialberichterstattung ist vielmehr eine kontinuierliche Dauerbeobach-
tung der Gesellschaft.

Anschaulichkeit und Verstindlichkeit: SchlieBlich sind auch Anschaulichkeit
und Verstiandlichkeit insofern kennzeichnende Merkmale der Sozialbericht-
erstattung, als sie sich nicht ausschliefSen an Experten in der Wissenschaft, Poli-
tik und Wirtschaft richtet, sondern auch den interessierten und aufgeklérten
Biirger erreichen will. Dieses Ziel kann aber nur erreicht werden, wenn das
Informationsangebot so aufbereitet wird, da es auch fiir einen nicht speziell
geschulten Nutzer interessant und versténdlich ist.

Versucht man die verschiedenen Ausprigungen der Sozialberichterstattung zu
klassifizieren, lassen sich verschiedene Ebenen, verschiedene Typen und ver-
schiedene Akteure unterscheiden.

In rdumlicher Hinsicht konnen mindestens eine supranationale, eine natio-
nale, sowie mehrere subnationale Ebenen unterschieden werden. Auf der supra-
nationalen Ebene sind vor allem die diesbeziiglichen Reports inter- und supra-
nationaler Organisationen, wie z.B. der OECD und der Weltbank, von Bedeu-
tung. Von noch groflerem Interesse sind aus der deutschen Perspektive die So-
zialberichterstattungsaktivititen der Europdischen Union, z.B. in Form von
Reports wie dem ,Sozialportrdt Europas® (EUROSTAT 1995), das seit 1991
vom Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften EUROSTAT verdf-
fentlicht wird. Was die Sozialberichterstattung unterhalb der nationalen Ebene
angeht, sind in Deutschland insbesondere Ansitze zu einer ,kommunalen So-
zialberichterstattung* (Otto/Kasten 1990; Noll/Schréder 1994) von Interesse.
Gegenwirtig verfiigen bereits eine beachtliche Anzahl von Stidten iiber ent-
sprechende Berichtssysteme und haben sich dafiir mit dem Instrument der
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,.kommunalen Biirgerbefragung“ zum Teil auch eine spezielle Datenbasis
geschaffen (Bick 1993). Wie bei der nationalen Sozialberichterstattung geht es
dabei in erster Linie um die Beobachtung der Entwicklung der Lebensqualitit
der Biirger, aber auch darum, frithzeitig Tendenzen des Strukturwandels zu
erkennen, soziale Probleme zu diagnostizieren, Problemgruppen zu identifizie-
ren und die Erreichung politischer Ziele zu messen.

Sozialberichterstattungsaktivitdten konnen zudem danach klassifiziert wer-
den, ob sie iiber die Gesellschaft als Ganzes berichten oder auf einzelne Le-
bensbereiche, Bevilkerungsgruppen bzw. spezielle soziale Probleme ausgerich-
tet sind.

Hinsichtlich des institutionellen Kontextes der Sozialberichterstattung ist
insbesondere von Bedeutung, ob es sich bei den Akteuren um amtliche oder
nichtamtliche Instanzen handelt, weil damit u.a. Konsequenzen fiir die Art und
Form sowie die Verbindlichkeit und die Unabhéngigkeit der Berichterstattung
verbunden sind.

Die Abbildung 1 zeigt exemplarisch und ohne Anspruch auf Vollstindigkeit,
wie sich verschiedene Beitridge zur Sozialberichterstattung in der Bundesrepu-
blik in diese Systematik einordnen.

Abb. 1: Exemplarische Klassifikation ausgewdhiter Sozialberichte in Deutsch-

land
Berichterstattung amtlich nichtamtlich
Wissenschaftliche andere
Einrichtung Einrichtung
allgemein: gesellschaftliche Daten | Soziologischer
umfassend, Datenreport Teil I Almanach
bereichsiibergreifend | Sozialbericht des BMA | System Sozialer
Indikatoren
Datenreport Teil II
Sozialreport
Recent Social
Trends
speziell: fiir einzelne | Berufsbildungsbericht | Altenreport Armutsbericht
Lebensbereiche Familienbericht, Frauenreport DGB und Deutscher
und/oder Daten zur Umwelt Paritétischer Wohl-
Bevolkerungsgruppen | Erster Altenbericht fahrtsverband
Unfallverhiitungs- Caritas-Armutsstudie
bericht Shell-Jugendstudien
Rentenanpassungs-
bericht
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1. = Sozialberichterstattung und Technikberichterstattung

Ausgehend von dem hier grob skizzierten System der Sozialberichterstattung
stellt sich nun die Frage, welche Rolle eine zu entwickelnde Technikbericht-
erstattung innerhalb oder auch aufierhalb dieses Systems einnehmen kénnte. Um
diese Frage zu beantworten und Liicken bzw. bisher nicht abgedeckte Bereiche
in einem umfassenderen System der gesellschaftlichen Berichterstattung zu
identifizieren, greife ich auf ein Schema zuriick, das urspriinglich von J. Tin-
bergen fiir die Wirtschaftspolitik entwickelt worden ist und spéter von Karl A.
Fox (1974) bzw. Land/Spilerman (1975) auf die Sozialindikatorenforschung
ibertragen wurde. Wenn man sich an diesem Schema orientiert, wird deutlich,
daB der Schwerpunkt der Sozialberichterstattung vor allem im Bereich der Des-
kription liegt, d.h. in der empirischen Beobachtung und Analyse des Zustands
und Wandels der Gesellschaft mit Hilfe von Leistungs- oder Endproduktindi-
katoren, zu einem geringeren Teil auch unter Beriicksichtigung von Nebenef-
fektindikatoren. BewuBt vernachldssigt wurde die Ebene der exogenen Varia-
blen. Nicht zuletzt daraus folgt auch, dafl Versuche, die ,,black box* zwischen
den exogenen Variablen und den Ergebnisvariablen auszuleuchten, eine ver-
gleichsweise geringe Rolle gespielt haben. Innerhalb der Sozialberichterstattung
gibt es bisher nur wenige Versuche, gesellschaftliche outputs nicht nur zu mes-
sen, sondern auch in ihrer Entwicklung und Verteilung zu erkldren. Dazu gehort
insbesondere das Konzept der Wohlfahrtsproduktion, wie es u.a. von Wolfgang
Zapf (Zapf 1984) entwickelt worden ist. Im Rahmen dieses Ansatzes wird
Wohlfahrt als das Produkt von verschiedenen Instanzen oder Akteuren — Markt,
Staat, Assoziationen sowie privaten Haushalten und Individuen — betrachtet, die
in unterschiedlichen Konstellationen (welfare mix) und mit jeweils spezifischen
komparativen Vor- und Nachteilen zum Ergebnis beitragen.

An dieser Stelle — der systematischen Beobachtung und Analyse der Ver-
kniipfung von Output- und Inputfaktoren — sehe ich jedoch noch erheblichen
Nachholbedarf und interessante Ansatzpunkte auch fiir Berichterstattungskon-
zepte wie z.B. die Technikberichterstattung, die aulerhalb des engeren Spek-
trums der Sozialberichterstattung angesiedelt sind. Zu den Funktionen, die von
der traditionellen Sozialberichterstattung nur in geringem Umfang abgedeckt
worden sind, gehort einerseits eine systematische Beobachtung und ,,Vermes-
sung‘ des Institutionengefiiges, in dessen Rahmen Wohlfahrtsertriige produziert
werden. Diese Perspektive steht im Mittelpunkt des Konzepts einer ,,Sozial-
staatsbeobachtung® wie es insbesondere von P. Flora (1998) entwickelt wurde.
Diesem Aspekt kommt vor allem aus international vergleichender Perspektive
eine wachsende Bedeutung zu, wenn es darum geht, konkurrierende institutio-
nelle Arrangements unter Effektivititskriterien zu bewerten und ,,best prac-
tice “-Modelle zu identifizieren.
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Zu den vernachlidssigten Funktionen gehort dariiber hinaus aber auch die Be-
obachtung und ,,Vermessung* von organisationsbezogenen Rahmenbedingun-
gen, die im Prozef3 der Produktion von Wohlfahrtsoutputs ebenfalls von Be-
deutung sind, z.B. in Form von Betrieben und Unternehmungen, aber auch
anderen organisatorischen ,settings®, z.B. im wohlfahrtsstaatlichen Bereich.
Wie Institutionen sind auch Organisationen im Prozef3 der Wohlfahrtsproduk-
tion auf der Ebene von , inputs“ oder , throughputs" anzusiedeln und liegen
daher auflerhalb des Blickwinkels der Sozialberichterstattung. Im Rahmen eines
arbeitsteilig organisierten Systems der gesellschaftlichen Berichterstattung
konnte die systematische Beobachtung und Analyse von Organisationen nicht
zuletzt auch eine Aufgabe fiir die Technikberichterstattung definieren.

Betrachtet man den Bereich ,,Arbeit” als Beispiel dafiir, wie sich verschie-
dene Berichterstattungsansétze in ihren Beobachtungsperspektiven sinnvoll
erginzen konnten, dann kdme der Sozialberichterstattung die Funktion zu, Qut-
puts insbesondere in Form von Wohlfahrtsertridgen, z.B. Arbeitsmarktchancen
und -risiken, Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Arbeitsbelastungen, -einkom-
men) und Arbeitszufriedenheit auf der Ebene von Individuen zu beobachten.
Aus der Perspektive einer Sozialstaatsbeobachtung, die sich auf die Ebene der
Institutionen konzentriert, wiren beispielsweise Fragen der Arbeitsmarktregu-
lierung, der Arbeitszeitbestimmungen, des gesetzlichen Arbeitsschutzes und der
vielfaltigen tarifvertraglichen Regelungen Gegenstand der Beobachtung und
Berichterstattung.

Aus einer organisationsbezogenen Perspektive wiren Unternehmen und Be-
triebe als die traditionellen Arbeitsstitten und -umgebungen die Ebene der Be-
obachtung und Berichterstattung. Die Dimensionen, die im einzelnen Gegen-
stand einer Unternehmens- und Betriebsberichterstattung sein konnten, reichen
von einfachen Variablen wie Rechtsform, Alter, Struktur und Grofle, z.B. in
Form von Beschiftigtenzahl oder Produktionsvolumen, iiber Dimensionen wie
auf Betriebe oder Unternehmen bezogene Sozialleistungs- und Mitbestim-
mungsregelungen bis hin zu komplexen Gréen wie Marktposition, technologi-
sches Niveau, Innovationspotential und Umweltfreundlichkeit oder Nachhaltig-
keit der Produktionsweise. Obwohl es auch hierzu selbstverstindlich vielfiltige
Informationen gibt, ist doch offensichtlich, daf sich eine systematische und auf
Kontinuitédt angelegte Berichterstattung auf diesem Gebiet noch kaum entwik-
kelt hat. Der Aufbau einer auf die Beobachtung von Organisationen ausgerich-
teten Berichterstattung wiirde die bereits etablierte Sozialberichterstattung und
die sich etablierende Sozialstaatsbeobachtung um eine bisher vernachléssigte
Beobachtungsperspektive ergénzen, und konnte damit ein breites Betétigungs-
feld fiir eine Technikberichterstattung darstellen.
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Themenfeld Weiterbildung: Die Notwendigkeit integrierter
Analyseansitze

Bernhard von Rosenbladt, Helmut Kuwan

Infratest Burke Sozialforschung, Miinchen

Eine adiquate Erfassung, Analyse und Prognose relevanter Entwicklungstrends
von Arbeit kénne nur im Rahmen ,,integrierter Analyseansitze* erfolgen, heift
es im Konzeptpapier der Organisatoren dieser Tagung. Aus der Sicht der Wei-
terbildungsforschung kénnen wir diese programmatische Orientierung nur un-
terstiitzen.

Der folgende Beitrag gibt in dieser Absicht zunichst einen Uberblick iiber
verschiedene Untersuchungsansitze, wobei wir Beispiele aus unserer eigenen
Arbeit zur Illustration heranziehen, die sich vor allem mit der beruflichen Wei-
terbildung beschiftigen. Er prédsentiert sodann inhaltliche Thesen zur Entwick-
lung von Weiterbildung und zu den Konsequenzen fiir die Weiterbildungsfor-
schung.

1 Untersuchungsansiitze im Themenfeld Weiterbildung

Im Bereich der Weiterbildung gibt es unterschiedliche Akteure, auf die sich die
Analysen beziehen konnen, und unterschiedliche methodische Zuginge, die so
genutzt werden konnen, dal sie einander ergéinzen.

Bei den Akteuren geht es im wesentlichen um die ,,Nachfrager” und um die
~Anbieter von Weiterbildung. Zu beachten ist, daB die Terminologie hier
anders ist als in der Arbeitsmarktforschung: Werden dort die Erwerbspersonen
als ,,Anbieter” (von Arbeitskraft) und die Betriebe als die ,,Nachfrager* (nach
Arbeitskriften) bezeichnet, so ist der Sprachgebrauch im Bereich der Weiterbil-
dung umgekehrt. Anbieter von Weiterbildung sind dabei die professionellen
Anbieter von Bildungsveranstaltungen und Bildungsmedien und die Betriebe.

Bei den methodischen Zugéngen geht es zum einen um quantitative Daten
und Statistiken, die ein repriisentatives Bild von GréBenordnungen und Struktu-
ren des Weiterbildungsmarktes zeigen, und zum anderen um qualitative Analy-
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sen, die anhand von Fallstudien und Experteneinschitzungen Problemzusam-
menhinge und Handlungsstrategien beschreiben.

Im Grundsatz gilt fiir die Prognose und Analyse moglicher Entwicklungen in
der Zukunft dasselbe wie fiir die Ist-Analyse der heutigen Situation. In den
methodischen Zugingen spielt hier jedoch die Experteneinschitzung eine gro-
Bere Rolle.

Fiir die Lokalisierung von Untersuchungsansitzen ergibt sich daraus das in
Abbildung 1 gezeigte Schema. Die quantitative Beschreibung der Weiterbil-
dungsaktivitéiten in der Bundesrepublik kann sich auf Anbieterstatistiken (B)
ebenso wie auf nachfragebezogene, reprisentative Bevolkerungsumfragen (A)
stiitzen. Zu einer wichtigen Informationsgrundlage hat sich das Berichtssystem
Weiterbildung (BSW) entwickelt, das im Auftrag des BMBF (bzw. des fritheren
BMBW) seit 1979 von Infratest durchgefiihrt und in dreijdhrigem Tumus
aktualisiert wird. Es stiitzt sich auf eine reprédsentative Befragung der Bevolke-
rung im Alter von 19 bis 64 Jahren, deren Ergebnisse in einem integrierten Ge-
samtbericht um Zahlen aus Trigerstatistiken und anderen Quellen erweitert
werden (vgl. zuletzt BMBF 1996).

Determinanten der Weiterbildungsnachfrage oder Weiterbildungsbarrieren
werden ergidnzend durch qualitative Studien (C) zu interessierenden Teilgrup-
pen untersucht (Kuwan 1990). Zur Strukturanalyse des Weiterbildungsangebots
(B) gibt es auf Linderebene Bemithungen, Daten auch auf dem Wege tiber Tré-
gerbefragungen zu gewinnen (Kuwan, Waschbiisch 1994). Das Weiterbildungs-
angebot der Unternehmen ist Gegenstand verschiedener bundesweiter Repri-
sentativbefragungen von Betrieben (Griinewald, Moraal 1996; Projektgruppe
Betriebspanel 1997). Ergénzend dazu sind betriebliche Fallstudien (D) erforder-
lich, um Bildungsstrategien der Unternehmen zu analysieren (Kuwan, Wasch-
biisch 1993).

Abb. 1: Untersuchungsansdtze im Themenfeld Weiterbildung

Akteure
Nachfrager Anbieter

von von
Methodische Zuginge Weiterbildung Weiterbildung
Quantitative Daten / A B
Statistiken
Qualitative Analysen/ C D
Fallstudien/
Experteneinschitzungen

Oft werden verschiedene Zuginge im Rahmen einer Studie zu kombinieren
sein, um den Fragestellungen gerecht zu werden. Zum Thema ,,Qualifizierungs-
38
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angebote fiir Frauen in Fiihrungspositionen® beispielsweise, das Infratest im
Auftrag des BMBW untersucht hat, wurden auf der quantitativen Ebene eine
Bestandsaufnahme des Angebots und eine reprisentative Betriebsbefragung
durchgefiihrt, die auf der qualitativen Ebene durch Intensivinterviews mit Frau-
en in Fiihrungspositionen und mit Bildungsanbietern ergénzt wurden (Wasch-
biisch, Kuwan 1994).

Eine Verbindung von qualitativen und quantitativen Analysemethoden ist in
der Regel auch in Zukunftsprognosen und Szenarien nétig, die sich auf Exper-
tenbefragungen stiitzen. Ein aktuelles Beispiel sind die derzeit laufenden Del-
phi-Studien zur Wissensgesellschaft und deren Auswirkungen auf das Bil-
dungssystem bis zum Jahr 2020, durchgefiihrt unter Federfithrung von Prognos
(,,Wissens-Delphi“) und Infratest Burke (,,Bildungs-Delphi“) im Auftrag des
BMBF (BMBF 1998).

2. Thesen zur Entwicklung von Weiterbildung und zu Konsequenzen
fiir die Weiterbildungsforschung

(1) Angesichts der Entwicklung zur Wissensgesellschaft steht das Ausbil-
dungs- und Weiterbildungssystem in Deutschland vor vielfdltigen Herausforde-
rungen und wird sich rasch wandeln.

(2) Bisherige Ansiitze zur Erfassung von beruflichen Weiterbildungsaktiviti-
ten beziehen sich vor allem auf die organisierte, formale Weiterbildung in Form
von Lehrgéngen, Kursen oder Seminaren. Zunehmend werden weniger formali-
sierte Arten des Kenntniserwerbs wichtiger.

(3) Arbeit wird immer hdufiger so organisiert, daf sie dem einzelnen Impulse
zur Kompetenzerweiterung gibt. Diese Anderungen der Arbeitsorganisation, die
eng mit neuen Managementkonzepten verkniipft sind, fiihren dazu, dal die Ab-
grenzung von ,.Lernen® und ,,Arbeiten* immer schwieriger wird.

(4) Konzepte zur Erfassung von Weiterbildung miissen formal organisierte und
informelle Arten des Kenntniserwerbs beriicksichtigen. Vor allem die informel-
len Arten des Kenntniserwerbs sind jedoch sehr schwer erfaBbar. Auch wenn
sich exakte Mengengeriiste nicht erstellen lassen, sind Trendaussagen moglich.

(5) Der zunehmenden Integration von Lernen und Arbeiten steht ein gegenliu-
figer Trend gegeniiber: Berufliche Weiterbildung wird immer mehr in die Frei-
zeit verlagert.

(6) Effizienzkontrollen betrieblicher Aus- und Weiterbildung nehmen zu. Die
praktizierten Evaluierungskonzepte sind nicht mehr primér input- oder durch-
filhrungsorientiert, sondern zunehmend ergebnisorientiert.
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(7) Die Erfassung des arbeitsintegrierten Lernens erfordert neue Ansitze. Re-
prasentative Erhebungen stofen bei beabsichtigten inhaltlichen Vertiefungen
rasch an ihre Grenzen, aber auch Fallstudien sind kein methodischer Konigs-
weg. Wichtig ist ein multiperspektivisches Vorgehen, das die Sichtweisen von
betrieblichen Planern, Nachfragern und von Erwerbstitigen beriicksichtigt und
quantitative und qualitative Methoden verbindet.

(8) Die Frage nach geeigneten bildungspolitischen Erfolgskennziffern in
unterschiedlichen Kontexten wird an Bedeutung gewinnen. Die Aufgabe der
Bildungsforschung entwickelt sich zunehmend von der Deskription von Phéno-
menen zur Wirkungsforschung weiter.
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Probleme und Entwicklungsmoglichkeiten der Arbeitsmarkt-
statistik

Lutz Bellmann, Werner Dostal
IAB Niirnberg

1. Einleitung

Trotz des groflen Offentlichen Interesses an Arbeitsmarktfragen gibt es eine Rei-
he von gravierenden Problemen in der Arbeitsmarktstatistik, die auf konzeptio-
nellen Schwichen, fehlenden Moglichkeiten, Verkniipfungen zwischen ver-
schiedenen Datensitzen herzustellen, und auf Datendefiziten beruhen. Fiir diese
drei Arten von Problemen wird in diesem Beitrag jeweils ein Beispiel vorge-
stellt:

(1.) Die konzeptionellen Schwichen der Erwerbs- und Arbeitsmarktstatistik
zeigen sich deutlich in der statistischen Erfassung der Telearbeit in den
Kategorien Heimarbeit sowie selbstindiger und abhédngiger Arbeit.

(2.) Die Berechnung von Arbeitslosenquoten unterschiedlich qualifizierter Er-
werbspersonen erfordert die Verkniipfung von Informationen iiber die Er-
werbstdtigkeit mit der Arbeitslosenstatistik. Damit 148t sich zeigen, daf
der wirtschaftliche Strukturwandel bei verschiedenen Arbeitnehmergrup-
pen auch zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen gefiihrt hat.

(3.) Der technische Wandel und insbesondere die mit ProzeBinnovationen ver-
bundenen Beschiftigungseffekte lassen sich nicht durch die Auswertung
von Personendatensitzen erfassen, die in den letzten beiden Jahrzehnten
an Bedeutung gewonnen haben, sondern erfordern Unternehmens- und
Betriebsdatensitze.

Die drei genannten Problembereiche werden in den folgenden Abschnitten 2 bis
4 behandelt, wobei jeweils auf dhnliche Probleme in verwandten Bereichen ein-
gegangen wird. Im letzten Abschnitt 5 werden daraus forschungsstrategische
Konsequenzen gezogen.
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2. Wandel der Arbeits- und Lebenswelt als Herausforderung fiir die
Erwerbs- und Arbeitsmarktstatistik

Die in der Industrialisierung entstandene Normierung der Arbeitsverhiltnisse
und ihre Verdichtung im Phidnomen Arbeitsplatz sowie die Registrierung von
Arbeitslosen durch eine dafiir geschaffene Behorde haben die statistische Erfas-
sung von Erwerbsarbeit und von Arbeitslosigkeit erleichtert. Die jetzt erkenn-
bare Entwicklung hin zu offenen Arbeitsstrukturen fiihrt zwangsldufig zu
Schwierigkeiten und Irritationen, weil die Basiselemente klar definierter Er-
werbs- und Nichterwerbstitigkeit verlorengehen und eine Vielfalt unterschied-
lichster Varianten entsteht, die in dieser Form nicht mehr mit einigen wenigen
Kenndaten erfaBBt werden konnen. Eine mittlerweile klarer beschriebene und
definierte neue Arbeitsform ist die Telearbeit, an deren Beispiel die Probleme
erldutert werden sollen.

Ausgangspunkt fiir die Einfiilhrung und Ausgestaltung der Telearbeit war
eine Informationstechnik, die ein Instrument zur Verdnderung der Erwerbsarbeit
ist und bewufBt dazu genutzt werden kann. Bei dieser Betrachtung ist es sinn-
voll, in die Vergangenheit zuriickzugehen und vorindustrielle Arbeitsformen
auf ihre heutige Relevanz zu priifen. Erst mit der Dampfmaschine war es nétig,
die arbeitenden Menschen in groBer Zahl rdumlich und zeitlich zusammenzu-
bringen, da nur so die spezifische Leistung dieser Dampfmaschinen genutzt
werden konnte. Im Unterschied dazu war die Arbeitsleistung in der Landwirt-
schaft und im Handwerk jeweils von den Gegebenheiten der Natur und des Be-
darfs abhingig, so dal weder eine raumliche Konzentration noch eine zeitliche
GleichmiBigkeit erforderlich waren. Erst die Industrie hat das sogenannte Nor-
malarbeitsverhiltnis definiert und fiir jhre Mitarbeiter auch auflerhalb der direk-
ten Produktionsaufgaben eingefiihrt. So entstand auch fiir Leitungs- und Ver-
waltungsaufgaben das Biiro mit festen Arbeitszeiten und einer differenzierten
Hierarchie.

Heute ist dieser rdumliche und zeitliche Zwang zumindest fiir Informations-
verarbeitungsaufgaben nicht mehr relevant. Insbesondere Multimedia erlaubt
sowohl die zeitliche als auch die rdumliche Entkopplung. Wenn heute Sachbe-
arbeiter tiber ihren PC alle relevanten Informationen abrufen und ihre Kommu-
nikation, moglicherweise auch Bildkommunikation, ebenfalls iiber entsprechen-
de Terminals speichern und iibermitteln kénnen, dann besteht — zumindest von
der funktionalen Seite her betrachtet — keine Notwendigkeit der rdumlichen und
zeitlichen Abstimmung in direkter Interaktion mit Kollegen, Vorgesetzten oder
Mitarbeitern.

Derartige neue Moglichkeiten werden unter dem Stichwort ,,Telearbeit®
bereits seit fast 20 Jahren diskutiert. In der Telearbeit werden Arbeitsvollziige
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via Telekommunikation arbeitsteilig organisiert. Somit sind alle Arbeitskrifte,
die fiir ihre Aufgabenerledigung Telekommunikation benutzen, auch Telear-
beiter. Eine engere Definition umfaft nur jene Arbeitnehmer, welche die mit der
Telekommunkation mégliche rdumliche Flexibilisierung nutzen, die also tiber-
wiegend auflerhalb traditioneller Arbeitsplatzagglomerationen tétig sind. Eine
Sonderform ist die Teleheimarbeit, in der Arbeitskrifte zu Hause mit ihrem Ar-
beit- bzw. Auftraggeber iiber multimediale Telekommunikation verkniipft sind.
Stindige und gelegentliche Telearbeit werden unterschieden. Telearbeit zeigt
aber sehr viele Facetten, die in ihrer Vollstindigkeit selten bedacht werden.

Es diirfte sinnvoll sein, die Einordnung der Telearbeit in die traditionellen
Beschiftigungsmuster zu reflektieren. Offensichtlich kommt es zu einer Kon-
vergenz selbstindiger und abhingiger Arbeit, indem die selbstéindige Arbeit
durch Telekommunikation stidrker angebunden wird, wihrend sich abhéngige
Arbeit durch Telekommunikation weiter 6ffnet. Irgendwo entstehen dann neue
Formen von Erwerbsarbeit, bei denen Arbeitszeit und -ort nicht mehr konstitu-
tiv fiir die Arbeit sind, so daB sich flexible Arbeitsformen entwickeln, die auf-
gabenorientiert sind und die sich grundsétzlich zwei Polen zuordnen lassen:

2.1 Standige Bereitschaft ohne kontinuierliche Auslastung

Hier geht es um Auskunftsarbeitsplitze, um die Bedienung von Hotlines oder
Notrufnummern; es geht darum, daB fiir den Kunden stiindig ein Ansprechpart-
ner zur Verfiigung steht. Diese Aufgaben werden heute oft durch Sekretariate
iibernommen, durch spezielle Dienstleister, durch Sachbearbeiter in Neben-
funktion. Je nach Auslastung werden mehr oder weniger Personen engagiert,
die dann oft in Schichtarbeit die stindige Bereitschaft garantieren miissen. Um
Nachtarbeit zu vermeiden, kénnen diese Funktionen auch global angeboten
werden: Es konnen Dienstleister zugeschaltet werden, die in USA oder Japan
diese Funktionen dann iibernehmen, wenn Deutschland gerade nicht in der Nor-
malarbeitszeit liegt.

Bezogen auf die Arbeitszeit muB in Zukunft (wieder) unterschieden werden
zwischen Bereitschaftszeit bzw. Wartezeit und Zeit der unmittelbaren Inan-
spruchnahme. Diese Wartezeit 148t sich in der héuslichen Umgebung besser
nutzen als in der jeweiligen Arbeitsumgebung, so dafl diese Aufgaben, werden
sie in Tele(heim)arbeit organisiert, auch isoliert angeboten und geleistet werden
konnen. Es ist dann nicht mehr nétig, fiir die Wartezeiten zusitzliche Arbeits-
aufgaben zu suchen, die moglicherweise unterwertig sind und fiir die Haupttd-
tigkeit auch stoérend sein konnen. Allerdings konnten die Telearbeiter in eigener
Initiative zusitzliche Aufgaben suchen, die sich mit der Bereitschaftsforderung
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fiir die erste Titigkeit verbinden lassen. Dies konnten traditionelle Heimarbeiten
sein oder auch andere Telearbeitsaufgaben.

2.2 Projektbezogene Arbeit mit umfassender Zielvereinbarungen und freier
Gestaltung von Arbeitsort und -zeit

Hier geht es um die Erstellung von kompletten Produkten oder Dienstleistun-
gen, bei denen das Ergebnis im Vordergrund steht. Wie diese erstellt werden, ist
zweitrangig; Hauptsache ist, daB die Vorgaben abgedeckt werden. Diese Auf-
gaben lassen sich auslagern: sie lassen sich durch zuliefernde Unternehmen,
durch Selbsténdige oder Freiberufler erfiillen, da weitgehend autonom gearbei-
tet werden kann. Eine Kontrolle durch den Auftraggeber konnte gleichwohl
erfolgen, da sich die Informationssysteme auch zur Koordinierung und Koope-
ration nutzen lassen.

Die fiir die Zielerreichung erforderliche Arbeitszeit ist in diesem Fall nicht
vorgegeben und wird auch im nachhinein nicht gemessen und bewertet. Damit
ist das Arbeitstempo auch offen. Die Arbeitsgeschwindigkeit liegt im Belieben
des Auftragnehmers, soweit die vorgegebenen Termine eingehalten werden. In
diesem Fall ist also der Arbeitszeitbezug aufgelost und nur noch ein Termin fiir
die Ablieferung der Ergebnisse festgesetzt.

Diese zeitliche Entkopplung kann aber in der Mikrosicht zu neuen zeitlichen
Zwingen fiihren, wenn durch Vernetzung mit Projektpartnern Zwischentermine
eingehalten werden miissen und der Zeitrahmen fiir die Erledigung der Auftrige
so eng wird, daf} die volle zeitliche Kapazitit eingebracht werden muf3, mogli-
cherweise mit Arbeitszeiten, die weit iiber den derzeit in abhingiger Beschafti-
gung geleisteten liegen.

In beiden Fillen ist eine Auslagerung der Arbeit moglich und kann mit
moderner Telekommunikation recht komfortabel gestaltet werden. Allerdings
gibt es eine breite Palette von Gestaltungsalternativen, die grundsitzlich als
Optionen bestehen, im Einzelfall aber nicht immer realisierbar sind, da dem
rechtliche, soziale oder organisatorische Probleme entgegenstehen. Die folgen-
den Modelle sind denkbar:

2.3 Auperbetriebliche Arbeitsstditten

Dieses Modell 146t den Status des abhéngig, sozialversicherungspflichtig be-
schiftigten Arbeitnehmers unangetastet und 4ndert lediglich den Arbeitsort. Es
erfolgt eine Ausstattung des Heimarbeitsplatzes durch den Arbeitgeber, die
Mehrkosten werden ebenfalls iibernommen. Fiir den Arbeitnehmer besteht eine
jederzeitige Riickkehroption in den Betrieb, ohne daf} diese Riickkehr besonders
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begriindet werden muB. In der Praxis werden wegen der doppelten Ausstattung
auch alternierende Arbeitsmuster moglich, in denen derzeit iiberwiegend eine
Hilfte der Arbeit im Betrieb, die andere Hilfte zu Hause erfolgt. Dieses Modell
ist rechtlich ,,wasserdicht” und von den Sozialpartnern in verschiedenen Be-
triebsvereinbarungen und Tarifvertéigern festgezurrt; es stellt eine zwar unwirt-
schaftliche, aber gangbare Alternative dar. Die Unwirtschaftlichkeit ergibt sich
aus der doppelten Arbeitsplatzausstattung und aus den zusétzlichen Kommuni-
kationskosten, die einseitig vom Arbeitgeber abgedeckt werden miissen. Sie
werden durch eine erwartete hohere Produktivitit, einen geringeren Kran-
kenstand und durch die Weiterbeschiftigung von eingearbeiteten Fachkriften in
besonderen personlichen Lagen zumindest teilweise ausgeglichen. Es gibt der-
zeit kaum Fille, in denen auBerbetriebliche Arbeitsverhiltnisse neu mit exter-
nen Bewerbern abgeschlossen wurden; in den meisten Fillen handelt es sich um
eingearbeitete langjdhrige Mitarbeiter, die von einer betrieblichen Titigkeit fiir
eine begrenzte Zeit in eine derartige Telearbeit umsteigen wollen oder miissen.

24 Freiberufliche Titigkeit

Der andere Pol der Organisation ist die freiberufliche Anbindung. Hier wird die
Aufgabe iiber einen Werkvertrag fixiert. Der Auftragnehmer iibernimmt die Er-
stellung einer klar definierten Leistung — entweder eine festgelegte Bereit-
schaftszeit oder die Erfiillung eines Auftrages — und verhilt sich wie ein Liefe-
rant oder ein Servicebiiro. In diesem Fall gibt es kein Arbeitgeber-Arbeitneh-
merverhiéltnis, es erfolgt keine soziale Absicherung und keine weitere Betreu-
ung. Infrastruktur- und Kommunikationskosten miissen vom Auftragnehmer
abgedeckt werden.

2.5 Mischformen

Zwischen diesen Polen liegen Mischformen, die sich nicht immer zielrein
zuordnen lassen. So werden erwihnt und realisiert:

Nachbarschaftsbiiros/Telehduser: Arbeitende aus einer Kleinregion finden ein
gut ausgestattetes Biiro vor, iiber das sie mit ihren jeweiligen Arbeitgebern/Auf-
traggebern kommunizieren. Sie haben Kontakt mit anderen Telearbeitern, die
fiir andere Arbeitgeber/Auftraggeber titig sind. Thr Weg zur Arbeit ist kurz.
Diese Form wird insbesondere aus regionalpolitischen Griinden geme propa-
giert. Telehduser sind somit immer wieder als Nukleus neuer Initiativen gefor-
dert worden.
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Satellitenbiiros: Hier richtet ein Arbeitgeber dort, wo Mitarbeiter zu Hause
sind, externe Biiros ein und nutzt diese als ausgelagerte Biiros. Dazu gibt es
viele Erfahrungen: zu rdumlich bedingten Auslagerungen kommt es immer
dann, wenn die zentralen Biirokapazititen nicht mehr ausreichen und zusitzli-
che, oft entfernt liegende Biiros zusitzlich genutzt werden miissen. Fiir die Ar-
beitnehmer dndern sich Status und soziale Einbindung nur geringfiigig.

Virtuelle Unternehmen: Unternehmen nutzen verstarkt die Zuarbeit von Free-
lancern und Freiberuflern, auch die Zusammenarbeit mit Service-Biiros, und
kénnen somit ihren Bestand an festen Mitarbeitern reduzieren. Extremfall ist
das virtuelle Unternehmen, in dem alle Akteure nur lose durch Auftrageber-/
Auftragnehmerbeziehungen miteinander verkniipft sind. Nach auflen wirken sie
aber auch in diesem Fall als Unternehmen mit eigener Identifikation.

2.6 Freelancer, Stammbelegschaften, Randbelegschaften

Die derzeit einzig ,saubere” Organisationsform der ,auBerbetrieblichen Ar-
beitsstitten ist sicherlich auf Dauer nicht tragfihig und nur als Ubergangser-
scheinung einzuschitzen, denn sie ist im Grunde unausgewogen und der tat-
sdchlichen Offenheit der Telearbeit nicht angemessen. Langfristig werden eher
die virtuellen Unternehmen Bedeutung erhalten, wobei sich nicht der Extrempol
des voll virtuellen Unternehmens, sondern Mischformen der Unternehmen mit
Freelancern, Stammbelegschaften und Randbelegschaften entwickeln diirften.
In bezug auf die Telearbeit lassen sich diese drei Gruppen wie folgt verorten:

Freelancer sind hochspezialisiert und werden nur fiir eine spezielle Projektauf-
gabe per Werkvertrag verpflichtet. Sie werden zeitlich begrenzt zuarbeiten und
ihr spezifisches Know-how einbringen. Sie werden ihren Arbeitsort und die
genutzten Kommunikationselemente in eigener Einschétzung einbringen und
nutzen. Ihr Markt ist international, ihre Spezialisierung jeweils aktuell. Sie sind
fiir ihre weitere Qualifizierung selbst verantwortlich. Aktuell sind fiir diese
Gruppe Aufgaben wie die Bewiltigung der Umstellung auf das Jahr 2000 oder
die Euro-Umstellung relevant, also Aufgaben mit einer deutlichen zeitlichen
Fixierung und absehbarem Zielzeitpunkt. Aufgrund der Internationalitéit sind
auch die Konkurrenzbeziehungen international und nicht kleinrdumig zu sehen:
Hier konkurrieren auch unterschiedliche Bildungssysteme, verschiedene For-
men sozialer Einbindung und sozialer Sicherung.

Stammbelegschaften reprisentieren den Kern des Unternehmens und werden fiir
ldngere Zeitriume beschiftigt. Sie miissen deshalb mit dem Unternehmen ,,mit-
gehen®, was bedeutet, daff sie Verdnderungen akzeptieren und mittragen miis-
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sen. Sie bendtigen also eher bestimmte Schliisselqualifikationen, etwa eine hohe
Loyalitidt zum Unternehmen, Lernbereitschaft und Flexibilitidt. Als Gegenlei-
stung libernimmt das Unternehmen eine stabile Unterstiitzung und Betreuung,
soziale Absicherung und moglicherweise eine Garantie lebenslanger Beschafti-
gung, soweit das Unternehmen auf einen langfristigen Bestand hin ausgerichtet
ist.

Es gibt immer wieder Fille, in denen fiir das Untemnehmen wichtige Free-
lancer zur Sicherung dieser Fachqualifikationen, moéglicherweise auch zur Mo-
nopolisierung, nachtréiglich in die Stammbelegschaften aufgenommen werden.
Umgekehrt sind viele Telearbeitsverhéltnisse dadurch ausgeldst worden, daf
Mitarbeiter aus der Stammbelegschaft sich so weit spezialisiert haben, daB sie
durch das Unternehmen nicht mehr voll ausgelastet werden konnten und ihnen
empfohlen wurde, auch fiir andere Auftraggeber titig zu werden — meist als
gestufter Ubergang in den Vorruhestand.

Randbelegschaften: Schliellich gibt es heute schon Randbelegschaften, die
auf Arbeitsplatzen minderer Qualitdt — befristet, ausgeliehen oder geringfiigig —
beschéftigt sind. Hier verzichten die Unternehmen auf eine langfristige Bin-
dung, da sie der Meinung sind, sie konnten fiir die jeweilige Arbeitsaufgabe
jederzeit kompetenten Ersatz finden. Dies erfolgt heute oft iiber kurzfristig
kontrahierte Dienstleister, aber auch zunehmend durch Telearbeiter.

Auch hier gibt es Verschiebemechanismen. Randbelegschaften kénnen Re-
krutierungspotential fiir Stammbelegschaften sein. Ein Abstieg von Mitarbeitern
von Stammbelegschaften in Randbelegschaften kommt immer wieder vor.

2.7 Perspektiven der Telearbeit

Diese Uberlegungen und in der Praxis hiufig anzutreffenden Phinomene zei-
gen, dal die Telearbeit durchaus Erwerbsarbeit insgesamt modifizieren wird
und daB die damit einhergehenden Moglichkeiten sich auch dort auswirken
werden, wo die Telekommunikation als Ausloser nur eine randstindige Rolle
spielt.

So ist die Vorstellung, mit Telearbeit konnten alle anderen Aspekte und Be-
gleiterscheinungen der Erwerbsarbeit beibehalten werden, illusionér und nur in
einer Ubergangsphase akzeptabel. Die ,,auBerbetrieblichen Arbeitsstitten®, die
iber Tarifvertrdge und Betriebsvereinbarungen an einigen Stellen bereits reali-
siert worden sind, werden wegen der zusétzlichen Ausstattungen und Telekom-
munikationskosten nur dann wirtschaftlich sein, wenn diese Telearbeiter tiber
eine besondere Verhandlungsposition verfiigen, so daf sie die ihnen entstehen-
den Kosten am Markt durchsetzen konnen. Das konnen Spezialisten sein, die
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auf dem Markt knappe Qualifikationen anbieten oder besondere Leistungen
erbringen, bei denen die Kostenfrage sekundir ist. Normale Arbeitsleistung
wird durch Telearbeit nur dann realisiert werden konnen, wenn sie das gleiche
kostet wie betriebsgebundene Arbeit oder weniger kostet als sie. Dies ist heute
nur dann zu erwarten, wenn in Hohe der zusitzlichen Kommunikationskosten
Arbeitskosten eingespart werden, wenn die Ausstattung von den Telearbeitern
eingebracht wird und wenn eine jederzeitige Riickkehr ausgeschlossen wird,
damit diese nicht die Auslastung ihrer ansonsten unterausgelasteten Kapazitit
bei den Arbeitgebern selber erzwingen. Es sind dann auch Zwischenformen
denkbar, in denen die betrieblichen Arbeitsplitze nicht mehr individualisiert
sondern in einer Pool-Losung angeboten und nur noch in dem Maf3e vorgehal-
ten werden, in dem real betrieblich gearbeitet wird.

Diese neuen Arbeitsformen werden geraume Zeit parallel zu traditioneller
abhingiger betriebsgebundener Beschiftigung existieren. Die Offnung der Ar-
beitsstrukturen hin zu einer Gesellschaft eher selbstindig Tétiger und die Ver-
schiebung sozialer Beziige aus dem Arbeitsplatz im Betrieb in die iibrige Le-
benssphire wird Zeit brauchen. Es ist vorstellbar, daB sich Menschen, die sich
an die betriebsgebundene Arbeit mit all ihren Rahmenbedingungen (sowohl
Zwiangen als auch Schutzelementen) gewohnt haben, in der offenen Arbeitsge-
sellschaft nicht mehr zurechtfinden konnen. Das bedeutet, daB3 es liberwiegend
jiingere Berufsanfidnger sein werden, die Telearbeit und andere offene Arbeits-
formen als reale Alternative fiir Erwerbsarbeit sehen, wihrend die Alteren der-
artige Arbeit ablehnen.

Die absehbaren Arbeitsmarktprobleme werden ihr iibriges zu dieser Situation
beitragen: Die dlteren Arbeitsplatzbesitzer werden ihre Arbeitsplitze nicht
leichtfertig rdumen, die jungen Nachriicker finden nur in Ausnahmefillen einen
»Normalarbeitsplatz® in der Stammbelegschaft. Dann werden Alternativen wie
die offene Telearbeit zunédchst aus Not hingenommen. Im Laufe der weiteren
Erfahrungen konnte es aber sein, da — bei entsprechender Einbindung in die
Arbeitswelt und die Gesellschaft — Telearbeit durchaus subjektiv als attraktiv
erlebt wird, wie das heute schon in den Bewertungen der an Telearbeit interes-
sierten Menschen deutlich wird. Je mehr die stabilen Arbeitsplitze wegbrechen,
umso eher sind die offenen Arbeitsformen bedenkenswert. Diese werden dann
auch die Gesellschaft mitpragen.

SchlieBlich ist die Sorge grof3, dal die Telearbeiter ausgenutzt und ausge-
beutet werden, weil traditionelle Interessenvertretungsstrukturen fiir diese Ar-
beitsform nur schwer zu realisieren sind. Sicherlich ist der Bedarf nach persén-
licher Absicherung in offenen Arbeitsstrukturen weit grofier als in der Arbeits-
platzwelt, wo der Arbeitgeber viele Sicherheiten bietet. Doch die vergangenen
Jahre haben gezeigt, daB diese Sicherheiten immer auch abhéngig sind von der
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Stabilitit der jeweiligen Institutionen. Interessenvertretung bei der Telearbeit ist
moglich: sie wird iiber Informationssysteme laufen und eher eine Dienstleistung
sein. Diese kann von den Telearbeitern eingekauft werden wie die Dienste von
Auftragsverteilungsagenturen oder von Versicherungen, die aus unregelmiBi-
gen Einkommen einen kontinuierlichen Lohn machen. Im Grunde bedeutet die
Entwicklung, daB das Dienstleistungspaket, welches heute in der abhéngigen
Erwerbsarbeit durch den Arbeitgeber zusitzlich gewshrt wird, wie die Uber-
briickung auftragsschwacher Zeiten, die Qualifizierung, die Organisation ar-
beitsteiliger Strukturen, die Nahtstelle zur sozialen Sicherung und die Ubernah-
me bestimmter Versicherungselemente wie Lohnfortzahlung bei Krankheit und
Urlaub, nun von anderen Akteuren angeboten und realisiert werden muf.

2.8 Statistische Erfassung der Telearbeit

Telearbeit ist somit eine Erwerbsarbeitsvariante, die unser iiberkommenes Er-
werbssystem mit Arbeitgebern und Arbeitnehmern in Frage stellt und deutlich
macht, daf neue Erwerbsformen — mit und ohne dominante Nutzung von Tele-
kommunikation — zukiinftig eine grofe Rolle spielen werden. Wie lassen sie
sich nun statistisch erfassen?

Grundsitzlich muf} festgehalten werden, daB in diesen neuen offeneren Ar-
beitsformen die Zahlkategorien neu bestimmt werden miissen. Was soll gemes-
sen bzw. gezdhlt werden?

Telearbeit wird langfristig vor allem in Mischformen ausgeiibt werden. Kor-
dey und Korte (1996) haben deutlich gemacht, daf die ausschlieBSliche Telear-
beit wegen spezifischer Koordinations- und Kommunikationsprobleme unwirt-
schaftlich und problematisch ist, wihrend sich ein Optimum bei einer hilftigen
Aufteilung von Heimarbeit und Arbeit in der Zentrale ergibt. Denn ~ so wird
dort gezeigt — die meisten Informationstitigkeiten sind so abgegrenzt und aus-
gestaltet, da} etwa die Hailfte der Zeit fiir eine konzentrierte, moglichst unge-
storte Sacharbeit genutzt wird (dies erfolgt dann im héuslichen Biiro), wihrend
die andere Hilfte fiir Kommunikation, Abstimmung und Motivation gebraucht
wird (dies erfolgt in der Zentrale oder auf Reisen und anderen Events). Damit
hat eine Person zwei oder mehrere Arbeitsorte. Wie sollen die erfallt werden?
Eine Versicherung (siche dazu Schmidt 1998) hat beispielsweise die Telearbeit
so im Tandem organisiert, dafl zwei Mitarbeiter in der Zentrale einen gemein-
samen Arbeitsplatz haben, den sie umschichtig benutzen, und zu Hause jeweils
einen weiteren. Ortlich gesehen wiren dies drei Arbeitsplitze, von denen einer
(der in der Zentrale) fiir die Normalarbeitszeit genutzt wird, wihrend die beiden
Heimarbeitspliitze nur jeweils die halbe Zeit besetzt sind. Die Zihlung nach

49

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ‘ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 Ve S e 5



klassischer Art wiirde so bei der Zihlung von Arbeitsstitten auf drei, bei der
Zahlung von Personen auf zwei kommen.

Damit erhalt man zwar klare Zahlen iiber den quantitativen Umfang der Tele-
arbeit - in diesem Falle wiren es offensichtlich zwei Telearbeiter. Die Zahl mufl
dann aber weiter kommentiert werden, weil diese Personen nicht ausschlieBlich
als Telearbeiter titig sind. Ein Kompromi3 wire es, die beiden im Konto Tele-
arbeit als Teilzeitbeschiftigte und im Konto betriebsgebundene Arbeit ebenfalls
als zwei Teilzeitbeschiftigte zu zihlen. Eine Zusatzinformation wire es dann,
dalB3 beide zwei Arbeitsverhiltnissen nachgehen, die beim gleichen Arbeitgeber
angesiedelt sind.

Dies fiihrt zu einem weiteren Punkt. Zunéchst geht es hier lediglich um die
Aufspaltung der Arbeitszeit. Es kann aber durchaus sein, daf auch die Arbeit-
geber aufgespalten sind, daB also eine Person gleichzeitig zwei Teilzeitarbeits-
verhiltnisse bei unterschiedlichen Arbeitgebern hat, oder daf} sich dies noch
weiter aufteilt, wie bei Freiberuflern iiblich. Auch die Kontinuitdt der Arbeit
kann sich auflosen, so dafl im Laufe eines Zeitabschnitts durchaus unterschied-
liche Muster auftreten, die dann — je nachdem, ob es sich um eine Zeitraumbe-
trachtung oder um eine Stichtagsbetrachtung handelt — moglicherweise eher zu-
fillig erfaBt und zugeordnet werden.

Bereits an diesem noch sehr einfachen Beispiel wird deutlich, dal Telearbeit
in allen ihren Varianten mit den traditionellen MaBstdben zwar erfaflt werden
kann, daf3 aber der Gehalt dieser Information durchaus unscharf und manchmal
sogar zufillig sein diirfte. Als Losung dieses Problems konnten Clusterungen
eingefiihrt werden, die im Sinne einer Klassifikation die bekannten Muster von
Telearbeit vorgeben. Die Befragten wiirden sich bzw. andere entsprechend
zuordnen. Dann konnte dieses beschriebene Tandem-Modell neben anderen
dhnlich tiblichen Modellen stehen.

Weitere Probleme konnen sich daraus ergeben, daf die Telearbeit in Formen
ausgeiibt wird, die unzulédssig bzw. in ihrer Struktur rechtlich problematisch
sind. In diesen Fillen ist die Frage nach der zuverldssigen Quelle nur schwer
beantwortbar. Moglicherweise ergeben sich in diesen Fillen unauflésbare Kon-
flikte, die dann bei statistischer Erfassung zugunsten der legalen beantwortet
werden: Bei alternierender Telearbeit wird nur der Teil angegeben, der in der
Zentrale ausgeiibt wird. Dies wiirde zu einer Untererfassung fiihren.

Im Gegensatz dazu konnte auch bei einer allgemeinen Telearbeitseuphorie
eine Ubererfassung erfolgen, wenn alle dezentralen Arbeitselemente unter dem
Etikett ,Telearbeit“ dominant angegeben und erfafit wiirden, die méglicher-
weise lediglich peripher sind und vielleicht zusétzlich erbracht wiirden.
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3. Zur Analyse qualifikationsspezifischer Arbeitsmarktentwicklungen

Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Erwerbspersonenpotentials hat sich
der Strukturwandel nicht nur in sektoraler, sondern verstirkt auch in qualifika-
torischer Hinsicht vollzogen. Bei der 6ffentlichen Resonanz, die Rekordar-
beitslosenzahlen, Massenentlassungen und Konkursmeldungen finden, sollten
die positiven Entwicklungen insbesondere fiir Absolventen von Fachschulen,
Fachhochschulen und Universititen hervorgehoben werden. Dariiber hinaus
wird in der Offentlichkeit der Anstieg der Arbeitslosigkeit hdufig mit Beschéf-
tigungsverlusten gleichgesetzt. Dabei bleiben wiederum die Verinderungen des
Erwerbspersonenpotentials wie die gestiegene Frauenerwerbsbeteiligung (vgl.
Engelbrech und Reinberg 1997), vermehrte Zuwanderungen aus dem Ausland
und Wohnsitzverlagerungen aus den neuen in die alten Bundeslidnder auBer Be-
tracht. Deshalb werden im folgenden qualifikationsspezifische Arbeitslosen-
quoten und die Veridnderung der Erwerbstitigen- und Arbeitslosenzahlen nach
Berufsabschliissen dargestellt.

Die Bundesanstalt fiir Arbeit zéhlt jeweils Ende September eines Jahr die Ar-
beitslosen nach verschiedenen Strukturmerkmalen wie z. B.

- Geschlecht,

- Alter,

- Herkunftsberuf,
- Zielberuf,

- Branche,

—~  Qualifikation,
—  Region usw.

aus. Zur Berechnung von Arbeitslosenquoten, die sich auf diese Strukturmerk-
male beziehen, ist es erforderlich, im Bereich der Erwerbstitigkeit entsprechen-
de Auswertungen vorzunehmen. Der Mikrozensus ist dafiir besonders geeignet,
da er seit 1976 alle zwei Jahre (mit Ausnahme 1982-1985) erhoben wird und
das gesamte Spektrum der Erwerbstitigkeit, von den Selbstindigen iiber die Ar-
beiter und Angestellten bis hin zu den Beamten und Auszubildenden erfalt
wird.

Aus Abbildung 1 geht fiir die alten Bundeslénder hervor, da un- und ange-
lernte Erwerbspersonen (nicht-formal Qualifizierte) iiber den gesamten Zeit-
raum hinweg ein deutlich hoheres Arbeitsmarktrisiko trugen als Erwerbsperso-
nen mit abgeschlossener Berufsausbildung. Die Arbeitslosenquote der Unge-
lernten stieg in Westdeutschland zwischen 1975 und 1991 auf mehr als das
doppelte (von 6,1% auf 12,8%). Dieser Trend hat sich mit der Beschiftigungs-
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Abb. 1: Qualifikationsspezifische Arbeitslosenquoten 1980-1995
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Arbeitslose in Prozent aller zivilen Erwerbspersonen (ohne Auszubildende) gleicher Qualifi-
kation; Erwerbstitige ,,ohne Angabe* zum Berufsabschlufl nach Mikrozensus proportional auf

alle Gruppen verteilt.

Quellen: Eigene Berechnungen auf Basis: Arbeitslosenstatistik; Mikrozensen.

krise seit Anfang der 90er Jahre noch verstirkt. 1995 war bereits jede fiinfte
Erwerbsperson ohne Berufsabschluf} arbeitslos.

Im Vergleich dazu erhohte sich die Arbeitslosigkeit in allen anderen Qualifi-
kationsgruppen weniger stark. So lag im Jahr 1995 die Gesamtarbeitslosenquote
im alten Bundesgebiet bei 8,2%. Erwerbspersonen mit abgeschlossener Lehre/
Berufsfachschule waren hingegen zu 6,2% und solche mit Fachschulabschluf3
(hauptsichlich Meister und Techniker) zu 2,9% von Arbeitslosigkeit betroffen.
Auch die Arbeitslosenquoten von Hoch- und Fachhochschulabsolventen (im
folgenden kurz Akademiker genannt) fielen mit 3,4% bzw. 4,0% deutlich gerin-

ger aus.

Auf zwei Sonderentwicklungen gilt es jedoch hinzuweisen. Zum einen
beschleunigt sich der Anstieg der Arbeitslosigkeit von Erwerbspersonen mit
abgeschlossener Lehre: Zwischen 1991 und 1995 stiegen deren Arbeitslosen-
quoten um 2,3 Prozentpunkte — ein erster Hinweis darauf, daf sich mittlerweile
auch die Arbeitsmarktposition dieser Gruppe iiberproportional verschlechtert
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hat. Zum anderen sind die Quoten der beiden Akademikergruppen im selben
Zeitraum um weniger als einen Prozentpunkt gestiegen.

Bemerkenswert ist dies besonders, weil sich bei den Berufsanfingern beider
Gruppen eine gegensiitzliche Entwicklung ergeben hat. Wihrend die jahrlichen
Absolventenzahlen aus betrieblicher Lehre zwischen 1985 und 1995 um etwa
ein Drittel sanken, erhShte sich im gleichen Zeitraum die Zahl der Hoch- und
Fachhochschulabsolventen um fast 40%. Unter sonst unverdnderten Bedingun-
gen wire deshalb eigentlich mit einer schlechteren Arbeitsmarktposition von
Akademikern und einer besseren bei den Absolventen einer Berufsausbildung
zu rechnen gewesen.

Abbildung 2 zeigt, dafl steigende Arbeitslosenzahlen keineswegs mit Be-
schiftigungsverlusten gleichzusetzen sind. Die Absolventen von Fachhoch-
schulen und Universititen sind vom Riickgang der Erwerbstitigkeit in den alten
Bundeslindern verschont geblieben.! Zwischen 1991 und 1995 ist die Anzahl

Abb. 2: Verdnderung der Erwerbstditigen- (ohne Auszubildende) und Arbeits-
losenzahlen zwischen 1991 und 1995 nach Berufsabschliissen
(friiheres Bundesgebiet, in Tausend)

+ 395 +410 + 408
+181
+286 +19 +29
—— e—— —
ohne Ausbildung Lehre/BFS Fachschule Fachhochschule Universitat
=41 .
-193
+ 879 | Arbeitslose
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Erwerbstatige |- 229

-584

© |AB
Quellen: Arbeitslosenstatistik (Septembererhebungen); Mikrozensus; eigene Berechnungen.

1 Diese Aussagen bezichen sich auf die beiden Akademikergruppen als Ganzes und ver-
decken damit die zum Teil erheblichen Turbulenzen auf einigen akademischen Teilar-
beitsmirkten wie etwa bei Maschinenbau- und Elektroingenieuren.
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der Akademiker um 18% gestiegen. Zwar mufiten auch sie einen vergleichs-
weise moderaten Anstieg der Arbeitslosigkeit in Kauf nehmen (bis 1991 um
knapp 50.000), konnten im gleichen Zeitraum aber auch erhebliche Beschiifti-
gungsgewinne erzielen. Im Jahr 1995 waren fast 590.000 Fachhochschul- und
Universititsabsolventen mehr beschaftigt als noch vier Jahre zuvor. Dies ist um
so bemerkenswerter, als diese Entwicklung vor dem Hintergrund steigender Ab-
solventenzahlen ablief. Auf der Verliererseite standen hingegen — wie sich in
der Entwicklung der qualifikationsspezifischen Arbeitslosenquoten bereits an-
deutete — Personen ohne formalen BerufsabschluB. Sie biiiten im Vergleichs-
zeitraum 584.000 Arbeitsplétze ein. Der Zuwachs an Arbeitslosen fiel bei dieser
Gruppe mit 395.000 jedoch geringer aus als die entsprechenden Beschifti-
gungsverluste. Etwa ein Drittel der Betroffenen ist also ganz oder voriiberge-
hend aus dem Erwerbsleben ausgeschieden.

Ungilinstig haben sich auch die Beschiftigungsbilanzen von Erwerbsperso-
nen mit betrieblicher oder Fachschulausbildung entwickelt. Bei der Gruppe
»Lehre/Berufsfachschule® ist die Zunahme der Arbeitslosigkeit um 410.000 mit
Stellenverlusten von 193.000 verbunden. Fiir die Meister und Techniker sind
die Arbeitslosenzahlen um etwa 26.000 angestiegen, bei insgesamt 41.000 ver-
lorenen Arbeitsplitzen.

Wihrend fiir die bislang in diesem Beitrag dargestellten Entwicklungen der
qualifikationsspezifischen Arbeitslosenquoten und Verédnderungen der Erwerbs-
tiatigen- und Arbeitslosenzahlen nach Berufsabschliissen die entsprechenden
Daten aus den Mikrozensen des Statistischen Bundesamtes und der Arbeitslo-
senstatistiken der Bundesanstalt zusammengefiihrt wurden, hat Tessaring
(1994) fiir die Strukturprojektionen des Arbeitskriftebedarfs bis zum Jahre
2000 bzw. 2010 in sektoraler und titigkeitsspezifischer Gliederung die von
Prognos (1993) ermittelten Verdnderungen des kiinftigen Arbeitskriftebedarfs
nach Wirtschaftssektoren mit den Daten aus den Mikrozensen verkniipft.

Diese Beschiftigungsentwicklungen werden auch die gesamtwirtschaftliche
Qualifikationsstruktur des Arbeitskriftebedarfs verdndern. Der Anteil der Ar-
beitskrifte ohne abgeschlossene Ausbildung konnte sich von 20% im Jahre
1991 — je nach Projektionsvariante — auf 10% bis knapp 12% im Jahre 2010
verringern. Der Anteil der Erwerbstitigen mit beruflicher (Erst-)Ausbildung
konnte im Projektionszeitraum von 59% auf 63% bis 64% und der Anteil der
Fachschulabsolventen von gut 8% auf knapp 10% ansteigen. Der Anteil der
Akademiker insgesamt kdnnte sich von 12% auf 15% bis 18% erhdhen.

Den Ursachen fiir den geschilderten steigenden Qualifikationsbedarf soll an
dieser Stelle nicht im einzelnen nachgegangen werden. Die Bedeutung von
hochtechnisierten Arbeitsplétzen, flexiblen Fertigungsanlagen und spezialisier-
ten, beratungsintensiven Dienstleistungen wird sicherlich zunehmen. Im néch-
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sten Abschnitt wird die Frage untersucht, wie sich das Beschiftigungsnivean
unter dem Einfluf technischer Verdnderungen entwickeln wird.

4. Beschiftigungswirkungen von Prozeflinnovationen

Unter einer ProzeBinnovation wird die Verringerung der Einsatzmenge von
Produktionsfaktoren verstanden, im Gegensatz zu einer Produktinnovation, die
zur Herstellung neuer oder verbesserter Giiter fiihrt. In diesem Abschnitt wird
zundchst gezeigt, dafl der Beschiftigungseffekt einer ProzeBinnovation theore-
tisch unbestimmt ist. Anschliefend wird das 1AB-Betriebspanel als die Daten-
basis fiir die danach beschriebene empirische Untersuchung vorgestelit.

Technischer Fortschritt in Form von ProzeBinnovation wirkt in der Regel
nach einer Implementationsphase arbeitssparend, d.h. es wird eine bestimmte
Ausbringungsmenge mit geringerem Einsatz des Produktionsfaktors Arbeit er-
stellt. Die sich daraus ergebenden Kostensenkungen kénnen zu Preissenkungen
und diese zu einer grofleren Nachfrage fiilhren. Die Netto-Beschiftigungseffekte
des technischen Fortschritts sind deshalb theoretisch nicht zu bestimmen. Im
Zeitablauf wird sich in der Implementationsphase eher eine Zunahme der
Beschiftigung, in der Kostensenkungsphase ein Abbau der Beschiftigung und
in der Marktausdehnungsphase eine Zunahme der Beschiftigung ergeben. In
der Abbildung 3 sind diese drei Phasen dargestellt:

Abb. 3: Phasen der Beschdftigungsentwicklung bei Prozeflinnovationen

Wachstumsrate der
Beschiftigung

I
II
B,
m
> t
fo 4 t
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In der Implementationsphase ist ein Zusatzbedarf fiir die betriebliche Einfiih-
rung und Anpassung der neuen Technik mit einer Zunahme der Beschéftigung
tiber das urspriingliche Niveau hinaus zu erwarten. Danach ergeben sich Einspa-
rungen von Arbeitskriiften ab dem Zeitpunkt t; durch den AbschluB3 der Imple-
mentationsarbeiten und die Anwendung der neuen Technik. Je stirker der
Preissenkungseffekt und je groBer absolut gesehen die Preiselastizitdt der Nach-
frage ist, umso groBer ist ab dem Zeitpunkt t, der Beschéftigungszuwachs. Wel-
cher der drei dargestellten Entwicklungspfade realisiert wird, hiingt dabei von
diesen beiden Grofen ab. In der Abbildung 3 wird auch deutlich, daf ein gewis-
ser Zeitbedarf erforderlich ist, bis das urspriingliche Beschiftigungsniveau wie-
der erreicht wird (Pfad I und II). Eventuell gelingt dies iiberhaupt nicht mehr
(Pfad III).

Allerdings haben empirische Untersuchungen gezeigt, da} diese Zusammen-
hinge nicht immer nachweisbar sind. In der sogenannten Meta-Studie (siche
dazu Schettkat/Wagner 1989 und Dostal 1989) hat sich sehr klar herausgestellt,
daB ProzeB- und Produktinnovationen kaum separierbar sind, und daf auf Bran-
chenebene keine eindeutigen Folgen von Innovationen erkennbar sind. Summa-
rische Gegeniiberstellungen von Innovationen und Beschiftigungsverinderun-
gen kamen zu dem Ergebnis, daB auch jene Branchen, in denen iiberwiegend
ProzeBinnovationen realisiert wurden, kaum Beschiftigungsriickgéinge zeigten,
wihrend Branchen ohne Innovationsaktivitit die groten Beschéftigungsverlu-
ste verzeichneten.

Mit dem IAB-Betriebspanel sind im Unterschied zu den aggregierten Analy-
sen mikroanalytische Untersuchungen der Beschiftigungseffekte von Innova-
tionen moglich, da auf Betriebsebene Informationen zur Erkldrung der Beschéf-
tigungsentwicklung zur Verfiigung stehen und auBerdem die bei der Verwen-
dung von Zeitreihendaten entstehenden Probleme vermieden werden.

Mit dem Betriebspanel baut das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) der Bundesanstalt fiir Arbeit ein Berichtssystem auf, mit dem 'auf
der Grundlage von Arbeitgeberbefragungen die Strukturen und Entwicklungen
auf der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes kontinuierlich beobachtet und hin-
sichtlich wichtiger Determinanten der betrieblichen Beschiftigungs- und Perso-
nalpolitik analysiert werden konnen. Als laufender Informationsverbund zwi-
schen Betrieben und Arbeitsdmtern zu ausgewihlten Fragestellungen soll das
IAB-Betriebspanel neben der wissenschaftlich orientierten Arbeitsmarktfor-
schung auch der Fortentwicklung der Arbeitsvermittlung durch die Bundesan-
stalt fiir Arbeit dienen.

Das IAB-Betriebspanel wird seit 1993 als Arbeitgeberbefragung unter dem
Titel ,,Beschiftigangstrends* durchgefiihrt; Feldarbeit und wesentliche Teile der
Datenpriifung liegen in den Hinden von Infratest Burke Sozialforschung. Seit
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1993 wurden in Westdeutschland jeweils im Spatsommer insgesamt fiinf Befra-
gungswellen in jeweils tiber 4.000 Betrieben und Dienststellen durchgefiihrt.
Ab 1996 sind auch die Betriebe mit sozialversicherungspflichtigen Beschiftig-
ten in den neuen Bundeslédndern und dem ehemaligen Ost-Berlin in die Panel-
stichprobe einbezogen, so daB seit Anfang 1997 Daten tiber die Beschiftigungs-
und Personalpolitik fiir die gesamte Bundesrepublik Deutschland zur Verfiigung
stehen. Die Auswertungen durch das IAB erfolgen in anonymisierter Form und
lassen daher keine Riickschliisse auf einzelne Betriebe oder Dienststellen zu.
Aufgrund des Paneldesigns, d.h. der wiederholten Befragung identischer be-
trieblicher Einheiten im Zeitablauf, sind sowohl aktuelle Querschnittsauswer-
tungen als auch in Lingsschnittperspektive einfache Zeitvergleiche sowie Un-
tersuchungen von Verlaufsformen betrieblicher Merkmale méglich. Das Unter-
suchungsprogramm ist in ,,Befragungsmodulen® aufgebaut, die z. T. jdhrlich
erhoben werden, wiahrend andere dagegen nur in einem mehrjdhrigen Turnus als
Themen enthalten sind. Als dauernde Themen umfaBit das Fragenprogramm:

—  Beschiftigungsbestand und -entwicklung,

—  Personaleinstellungen und -abgiéinge im jeweiligen ersten Halbjahr der Be-
fragung,

—  aktuelle Personalsuche und mittelfristiger Arbeitskriftebedarf,

- Ausbildungsstellen,

—  betriebliche Personalstrukturen (in bezug auf Merkmale wie Qualifikatio-
nen, Voll- oder Teilzeitarbeit, unbefristete oder befristete Beschiftigungs-
verhiltnisse, Altersaufbau der Belegschaften v.a.m.),

—  Geschiftspolitik und Investitionen.

Zu den Themenbereichen, die in bestimmten zeitlichen Abstinden erhoben
werden, gehoren die folgenden Fragen:

- Lohne und Gehilter,

- Arbeits- und Betriebszeiten,

-~  Fort- und Weiterbildung,

—  technischer Stand und Innovationen in den Betrieben sowie (arbeits-)orga-
nisatorische Veridnderungen.

Das Fragenprogramm in der Welle 1996 ist fiir die Betriebe in den neuen und
alten Bundesldndern bis auf Unterschiede zu Fragen der ,,Betriebsbiographie*
identisch.

In den einzelnen Befragungswellen werden unterschiedliche Forschungs-
schwerpunkte gesetzt. In der Panelwelle 1996 stehen z.B. , Arbeitszeiten und
betriebliche Flexibilitdt* im Mittelpunkt. In den einzelnen Wellen werden auch
fiir die Bundesanstalt fiir Arbeit in geschiftspolitischer Hinsicht herausragende
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Themen wie ,Kontakt mit dem Arbeitsamt (1994), ,,Ausbildungsstellen
(1995/1996) sowie ,,Betriebliche Weiterbildung* (1997) beriicksichtigt.

Das IAB-Betriebspanel umfafit Befragungen mit Reprisentanten der Ge-
schiftsleitungn oder Eigentiimern als Adressaten. Es werden miindliche Inter-
views durchgefiihrt, das Fragenprogramm ist aber auch so ausgelegt, daf die
Befragten den Interviewbogen auch selbst bearbeiten konnen.

Erhebungseinheit ist der Betrieb, nicht das Unternehmen als wirtschaftlich-
rechtliches Aggregat. Der ,.Betrieb” wird im Sinne der amtlichen Statistik als
die ortliche Einheit verstanden, in der die Tétigkeiten eines Unternehmens, d.h.
die Produktion von Giitern oder Dienstleistungen, tatsdchlich durchgefiihrt wer-
den. Das Untersuchungskonzept ,.Betrieb* findet auch bei weiteren Panelstu-
dien in der Bundesrepublik Deutschland Verwendung, z.B. dem Hannoveraner
Firmenpanel und dem NIFA-Panel im deutschen Maschinenbau. Weiterhin ist
fiir die Wahl eines ,,Betriebskonzeptes” mafigeblich, dal mit Hilfe der Betriebs-
nummern in der Beschéftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit eine jeweils
méglichst aktuelle Grundgesamtheit bestimmt wird, auf die im Lings- wie im
Querschnitt zuverlissig gewichtet und hochgerechnet werden kann.

Grundgesamtheit fiir das IAB-Betriebspanel sind alle Betriebe mit minde-
stens einem sozialversicherungspflichtigen Beschiftigten? (bis 1995 ausschlieB-
lich in Westdeutschland, ab der 4. Welle 1996 auch in den neuen Bundeslin-
dern). Grundsitzlich ausgeschlossen sind daher Betriebe ohne sozialversiche-
rungspflichtige Beschiftigte, also vor allem ,Ein-Mann-Betriebe®, Betriebe
allein mit Beschiiftigten selbstdndiger Versicherungsarten (Bergleute, Landwir-
te, Kiinstler, Publizisten) oder Dienststellen im offentlichen Sektor, in denen
ausschlieBlich Beamte beschiftigt sind.

Die Wirkung von Prozeflinnovationen auf die Beschiftigungsentwicklung
wird durch den Einfluf} des technischen Standes auf die erwartete Beschifti-
gungsentwicklung angegeben. Im [AB-Betriebspanel gibt es eine Frage zum
technischen Stand der Anlagen. Sie lautet: ,,Wie beurteilen Sie im grofien und
ganzen den technischen Stand der Anlagen dieses Betriebes im Vergleich zu
anderen Betrieben in der Branche?“ Auf einer vorgelegten Liste ist eine Skala
mit fiinf Kategorien vorgegeben, die von ,,5“, die Anlagen sind auf dem neue-
sten Stand, bis ,,1“, die Anlagen sind vollig veraltet, reicht. Die Betriebe wurden
im Spatsommer 1997 danach gefragt, welche Beschiftigungsentwicklung sie bis
Mitte 1998 erwarten.

2 Ausnahme: Private Haushalte werden erst ab einer Zah! von mindestens fiinf Beschif-
tigten zum 30.6. des Vorjahres einbezogen, da kleinere Einheiten kaum schliissige Ant-
worten zum Fragenprogramm machen kdnnen.
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In einem multivariatem Regressionsmodell wurde dann der Einflu des tech-
nischen Standes der Anlagen auf das erwartete Beschiftigungsniveau ermittelt,
wobei der Einflu der Entwicklung des Geschiftsvolumens, der betrieblichen
Lohnhthe, der Arbeitszeit- und Qualifikationsstrukturen ebenso wie die Zuge-
horigkeit zu einem bestimmten Wirtschaftszweig und einer BetriebsgroBenklas-
se berticksichtigt wurde.

In das Regressionsmodell mit den Determinanten der Beschiiftigungserwar-
tungen der Betriebe in den alten und neuen Bundesldndern gehen also 22 erkli-
rende Variablen ein, wenn man die 14 Branchendummies beriicksichtigt. In der
Tabelle 1 sind nur die Effekte der Betriebsvariablen dargestellt. Da nur Betriebe
in diese Berechnungen einbezogen wurden, die vollstindige Angaben bei allen
in das Modell aufgenommenen Variablen aufweisen, reduzierte sich die Fallzahl
bei den Auswertungen gegeniiber der Erhebung in den alten Bundeskindern von
4.100 auf 2.947 und in den neuen Bundeslindern von 4.700 auf 3.351. Der
hochsignifikant positive Einflu3 des Stands der Technik auf die Beschifti-
gungserwartungen zeigten, dafl sowohl in den alten als auch in den neuen Bun-
desldndern moderne Anlagen keine ,,Jobkiller* sind, sondern zu optimistischen
Beschiftigungserwartungen in den Betrieben fiihren.

Die im Zusammenhang mit technischem Wandel auftretenden Beschiifti-
gungsgewinne stehen im Einklang mit neueren Ergebnissen von Smolny und
Schneeweis (1996), Blechinger und Pfeiffer (1997), Rottmann und Ruschinski
(1997) sowie Bellmann (1997), die sich allerdings nur auf die alten Bundeslin-
der beziehen. Wihrend Bellmann und Koélling (1997) diese Ergebnisse mit den
Daten der Erhebung des IAB-Betriebspanels 1996 nur fiir die alten Bundeslin-
der bestitigen konnten, wird in der Tabelle 1 fiir die alten und neuen Bundes-
lander dasselbe Ergebnis ausgewiesen.

Der nach Tabelle 1 hochsignifikant positive Einfluf des erwarteten und des
bis zum Vorjahr erreichten Geschiftsvolumens auf die erwartete Beschifti-
gungsentwicklung kann mit der Bedeutung der Absatzchancen fiir die Produk-
tions- und Beschiftigungsentwicklung begriindet werden. Betriebe mit giinsti-
gen Absatzchancen fiir die von ihnen hergestellten Giiter und Dienstleistungen
werden versuchen, ihre Anlagen auf einem modemen Stand der Technik zu
halten. Dabei ist aber zu beachten, da} es auch andere EinfluBgrofien bei der
Technikwahl gibt. Deshalb ist auch eine entsprechende Variable zusitzlich in
das Regressionsmodell aufgenommen worden.

Ob die Betriebe bei einer Zunahme der Giiternachfrage die Anzahl der Be-
schiftigten erhohen und/oder Mehrarbeit mit der Belegschaft vereinbaren, hingt
von betrieblichen Anpassungskosten, Umstellungszeiten und der Bezichung
zwischen den betrieblichen Produktionsfaktoren ab. Deshalb wurde eine Varia-
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Tab. 1: Effekte der Betriebsvariablen auf die Beschdftigungserwartungen der
Betriebe in den alten und neuen Bundesidndern bis zum Ende des er-
sten Halbjahres 1998 (Abhdngige Variable: erwartete Anzahl der Be-
schdftigten im Juni 1998 [logarithmiert )

alte Bundeslander neue Bundeslidnder
Variable

Koeffizient t-Wert Koeffizient  t-Wert
Beschiftigtenzahl im Juni 1996!) 0.924 128.13%** 0.860 108.54***
Lohnsumme pro Kopf im Juni 19971) -0.029 245 0082 5.70™*
Geschiftsvolumen aus 19961) 0.041 633" 0.080 11.02**
Erwartungen hinsichtlich der Entwicklung des 0.099 14.00*** 0.154 18.76***

Geschiftsvolumens (3 = sinkt,
2 = unverindert, 1 = steigt)?

Stand der Technik (3 = sehr modern, 0.045 461" 0.044 4.15%**
2 = modern, 1 = veraltet) in 1997

Uberstunden (1 = ja, 0 = nein)3 0.065 5.50*** 0.051 4.04%**
Anteil der Qualifizierten an der gesamten 0.032 1.51 0.046 1.89*
Belegschaft am 30. Juni 1997

Anteil der Teilzeitbeschiftigten an der ge- 0.130 4.66™* 0076 2.54**
samten Belegschaft am 30. Juni 1997

Bestimmtheitsma8 (korrigiert) 0.984 0.965

Falizahl 2947 3351

Bemerkungen: *** (**) [*] bedeutet, dal der Regressionskoeffizient auf einem Niveau von
1 (5)[10] % signifikant ist. Die Schitzungen enthalten auBlerdem eine Konstante und 14
Dummyvariablen fiir die einzelnen Wirtschaftszweige, deren Effekt in der Tabelle 2 ausge-
wiesen wird.

D bedeutet die Variable wurde logarithmiert,
2) die Variable bezieht sich auf die Entwicklung von 1996 auf 1997 und
3) die Variable bezieht sich auf das 1. Halbjahr 1997.

Quelle: Bellmann, Lahner 1998.

ble fiir den Einsatz von Uberstunden im Betrieb in das 6konometrische Modell
einbezogen. In den alten und neuen Lindern weist die Variable positive Koeffi-
zienten auf, die auf dem 1 %-Niveau signifikant sind. Das bedeutet, daf} sich die
Betriebe, in denen Uberstunden geleistet werden, auch optimistisch bei der
erwarteten Beschiiftigungsentwicklung zeigen.

Die betrieblichen Anpassungskosten unterscheiden sich bei Beschiftigten,
die unterschiedlich qualifiziert sind. Bei einem Riickgang der Giiternachfrage
tendieren Betriebe beispielsweise dazu, qualifizierte Beschiftigte zu halten,
wenn sie Investitionen in deren Humankapital vorgenommen haben. Im IAB-
Betriebspanel wurde fiir die Berechnung des Anteils der qualifizierten Beschéf-
tigten der Anteil zugrunde gelegt, den die Facharbeiter/innen und die Ange-
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stellten/Beamten fiir qualifizierte T4tigkeiten zusammen an allen Beschiftigten
haben. Diese Uberlegungen kénnen jedoch durch die Schitzergebnisse nur fiir
die neuen Bundesldnder und dort auch nur auf einem Signifikanzniveau von
10% bestitigt werden.

5. Forschungsstrategische Konsequenzen

Die angefiihrten Trendbriiche lassen es nicht zu, die neuen Beschiftigungsmu-
ster mit traditionellen Kategorien und Instrumenten zu analysieren, da die dabei
entstehenden Ergebnisse den realen Phidnomenen nicht gerecht werden konnen.

Beispielsweise stellt sich die Frage nach der Messung von Arbeitslosigkeit
bei Telearbeitern. Fiihrt Unterauslastung bereits zur ,,Teilarbeitslosigkeit™, mog-
licherweise zu zeitweiser Arbeitslosigkeit, weil sie bei ergebnisorientierter Be-
zahlung auch das Einkommen schmilert? Oder ist nur eine Zeitraumbetrachtung
zuldssig, nach der dann fiir ein Jahr beispielsweise die Arbeitsstunden und das
Einkommen gezihlt und einem Normalarbeitsverhaltnis gegeniibergestellt wer-
den?

Diese Fragen liefen sich beliebig erweitern: Grundproblem ist das Ver-
schwinden der klaren, eindeutigen und in wenigen Auspragungen vorhandenen
Kategorien und die Vielfalt sich entwickelnder Varianten, die moglicherweise
auch nur kurzlebig sind. So sollten fiir die Analyse der Telearbeit wie auch fiir
anderswo neu entstehende offene Arbeitsformen die folgenden Aspekte bertick-
sichtigt werden:

- Identifikationen von Person, Normalarbeitsvolumen und/oder Arbeits-
platz,

—  Verstdndlichkeit der Fragestellungen und Klassifikationen,

—  Unschirfe traditioneller Kriterien wie Sektor, Beruf und Titigkeit,

—~  Erfassungsmethoden und Quellen (Geschiftsstatistik, Interview, Ab-
gleichsmethoden),

—  Zwang oder Freiwilligkeit bei der Abgabe der Daten.

Zugleich sollte beriicksichtigt werden, daB3 neue Erhebungen und Umsetzungen
von Daten erst nach einer gewissen Erfahrungsphase stabile Ergebnisse liefern.
Weitere Untersuchungen iiber die Entwicklung der Erwerbstitigkeit und Ar-
beitslosigkeit unterschiedlich qualifizierter Erwerbspersonen sind vor dem Hin-
tergrund der technologischen Verdnderungen auf sektoraler und auf gesamtwirt-
schaftlicher Ebene ebenso erforderlich wie die Analyse der anderen Ursachen
fiir die im Abschnitt 3 dargestellte Entwicklung. Insofern besteht eine weitere
Forschungsfrage in der Untersuchung der Beschiftigungswirkung von Produkt-
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und Prozeflinnovationen sowie organisatorischer Anderungen, wobei getrennte
Analysen fiir unterschiedlich qualifizierte Erwerbspersonen vorgenommen wer-
den sollten.
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Sozialberichterstattung in Arbeit — Arbeit in der Sozialbericht-
erstattung

Peter Bartelheimer, Nick Kratzer
IfS Frankfurt/M., ISF Miinchen

1. Probleme einer integrierten Sozialberichterstattung in der
Bundesrepublik Deutschland

1.1 Sozialberichterstattung als Berichtssystem

Eine der Formen, in denen sich moderne Gesellschaften iiber ihre Lage und ihre
Probleme Rechenschaft ablegen, und nicht die schlechteste, ist die Entwicklung
von Berichtssystemen. Der Aufbau eines Berichtssystems ist wesentlich an-
spruchsvoller als die wissenschaftliche Beratung von Politikern und anderen
»Entscheidern” oder ,Multiplikatoren” mittels einzelner Berichte, Gutachten
und Enquéte-Kommissionen. Berichtssysteme sind synthetisch und auf regel-
mifBige Beobachtung angelegt. Eine Methodik zur regelmiBigen und langfristi-
gen Beobachtung bestimmter Felder gesellschaftlicher Entwicklung kann daher
auch nur Ergebnis vieler analytischer Einzeluntersuchungen sein, die in einem
langeren fachdffentlichen Aushandlungsprozefl zu einer ,,Gesamtdiagnose der
voranschreitenden Entwicklungen® zusammengesetzt werden (vgl. Kaufmann in
diesem Band).

Diese Aushandlung kann keine wissenschaftsinterne Angelegenheit bleiben.
Sie hat stets auch eine wertrationale Seite, die ,,Auftraggeber* und ,,Anwender*
inhaltlich einbezieht. Schon die regelmilige quantitative Beschreibung sozialer
Massenphidnomene setzt einen Konsens zwischen Wissenschaftlern, amtlichen
Statistikern und politischen Instanzen dariiber voraus, was wie gezihlt werden
soll. Berichtssysteme sind daher weder erkenntnistheoretisch unschuldig noch
unpolitisch. Sie driicken immer auch symbolisch aus, was derzeit als positive
Qualitit gesellschaftlicher Entwicklung und was als staatlich zu bearbeitendes
Problem anerkannt ist. Einmal institutionalisiert, liefern sie der Politik Zielgro-
Ben und allen Gruppen der Gesellschaft Ideenmaterial zur Selbstdeutung. Kurz:
sie strukturieren gesellschaftliche Wahrnehmung.
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Das in diesem Sinne ,erfolgreichste* Berichtssystem ist bis dato die Volks-
wirtschaftliche Gesamtrechnung (VGR). Begriffe wie Wertschopfung, Sozial-
produkt, Preissteigerungsrate, Staatsquote sind als wissenschaftliche Konzepte
iiber die Politik in die amtliche Statistik und von dort in den allgemeinen
Sprachgebrauch eingegangen. Die Selbstverstindlichkeit, mit der diese Begriffe
heute selbst alltagssprachlich verwendet werden, macht vergessen, daf} sie auf
hoch strittigen theoretischen Voraussetzungen fufien und erst in einem langen
ProzeB der politischen und gesetzlichen Institutionalisierung, der etwa von En-
de der 20er bis Ende der 40er Jahre dauerte, Verbindlichkeit erlangten. Solange
eine breite Mehrheit in Wissenschaft und Politik iiber die Problemwahrneh-
mung Konsens hat, die zu diesen Begriffen und MeBkonzepten geronnen ist,
beurteilt die gesamte Gesellschaft ihre wirtschaftliche Entwicklung anhand eben
dieser Kennziffern, obwohl nur wenige Fachleute erkldren kénnen, was da
eigentlich wie gemessen wird, und wo die Grenzen dieser Messung liegen.!

So zeigt sich heute an der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung auch die
Kehrseite des Erfolgs integrierter Berichtssysteme: Aufgrund ihrer langer Ent-
wicklungszeiten und ihrer Unbeweglichkeit tendieren sie dazu, Denkméler ver-
gangener politischer Programme und Gesellschaftsbilder zu werden. Erst wenn
neue Krisenerscheinungen ins gesellschaftliche BewuBtsein treten und den zu-
grunde liegenden Konsens erschiittern, werden scheinbar ,,objektive* Mefigro-
Ben wieder strittig gestellt — so im Fall der VGR mit den Bemiihungen um eine
Umweltgesamtrechnung oder um Indikatoren nachhaltiger Entwicklung.

DaB der regelmiBigen Beobachtung des gesamtwirtschaftlichen Geschehens
ein Berichtssystem iiber gesellschaftliche Wohlfahrt zur Seite gestellt werden
muB, war in den 60er Jahren der historische Ankniipfungspunkt fiir das Pro-
gramm der Sozialberichterstattung (vgl. Noll in diesem Band).

1.2 Sozialberichterstattung mit und ohne politischen Auftrag

1.2.1  Wissenschaftlich getragene Sozialberichterstattung

Sozialberichterstattung ist seit den 60er Jahren vornehmlich ,ein relativ klar
umgrenzter Teilbereich der Sozialwissenschaften (Noll ebd.). Das Programm
einer ,,Dauerbeobachtung des sozialen Wandels und der Wohlfahrtsentwick-

1 Gewinnen MeBkonzepte ein solches Eigenleben, lassen sie sich sogar von ihrem theore-
tischen Hintergrund ablésen. Die VGR ist konzeptionell stark durch Keynes’ ,,Allge-
meine Theorie der Beschiftigung, des Zinses und des Geldes” (1936) geprigt, und ihre
Kennziffern soliten urspriinglich Planungsgrundlagen fiir eine ,keynesianische",
finanzpolitische Globalsteuerung der gesamtwirtschaftlichen Nachfrage liefern. Heute
dienen sie als Interventionsschwellen fiir die monetaristisch und angebotstheoretisch
begriindeten Konvergenzkriterien der 1991 in Maastricht beschlossenen europiischen
Wihrungsunion.
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lung® (Zapf, Habich 1996) wurde in den 60er Jahren zunichst vor allem in den
USA und Skandinavien entwickelt. Ziel der Initiativen in der Bundesrepublik,
die dieses Programm aufgriffen, war die Institutionalisierung einer wissen-
schaftsgestiitzten ,.sozialen Gesamtrechnung* (Zapf 1976), die sowohl eine
politische Beratungsfunktion als eine gesellschaftliche Aufkldrungsfunktion
erfiillen wiirde. Um eine hierfiir geeignete Datenbasis zu schaffen, sollten
sowohl die amtliche Sozialstatistik als auch die Umfrageforschung ausgebaut
werden.

Im Rahmen des SPES-Projektes (Sozialpolitisches Entscheidungs- und Indi-
katorensystem) und des spéteren Sonderforschungsbereichs 3 der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (Mikroanalytische Grundlagen der Gesellschaftspoli-
tik) an den Universitdten Mannheim und Frankfurt wurden die grundlegenden
inhaltlichen und methodischen Konzepte einer wissenschaftlich getragenen So-
zialberichterstattung erarbeitet. Im Mittelpunkt steht die Messung objektiver
und subjektiver Dimensionen der individuellen Wohlfahrt. ,,Sozialberichterstat-
tung und Wohlfahrtsmessung (beschreiben) zentrale Funktionen der empiri-
schen Sozialforschung* (Noll 1982, S. 2).

Die Entwicklung der Wohlfahrt wird an gesellschaftlich ,hoch bewerteten*
Zielen gemessen (z.B. Einkommensentwicklung, Beschéftigungssicherheit, Ge-
sundheit u.4.), ohne daB die Integration dieser Dimension bereits gelungen
wire. ,,Wohlfahrt” selbst wird als Kombination objektiver und subjektiver Indi-
katoren verstanden: In Mikrodaten bildet sich demnach der individuelle ,,Wohl-
fahrtsmix“ aus objektiven ,Lebensbedingungen und subjektivem ,,Wohlbefin-
den* ab.

,.Die Sozialberichterstattung hat dabei zunichst die Aufgabe und Funktion, Da-
ten tiber das Niveau, die Verteilung und die Entwicklung der individuellen Wohl-
fahrt, der gesamten Lebensverhiltnisse der Biirger, zur Verfiigung zu stellen. (...)
Das Konzept der Dauerbeobachtung des sozialen Wandels impliziert dariiber
hinaus, da8 Erhebungsinstrumente der Sozialberichterstattung regelmifig auf-
einander abgestimmt werden und fiir Replikationen standardisiert werden, sowie
jeweils ein Set von objektiven und subjektiven Indikatoren erhoben wird. Wohl-
fahrtsrelevante Dimensionen sollten dabei im Mittelpunkt stehen, und die Ziel-
population sollte die Gesamtbevdlkerung darstellen” (Schupp u.a. 1996, S. 13).

So verstanden, will Sozialberichterstattung wohlfahrtsrelevante Dimensionen
und sozialen Wandel auf subjektiver und gruppenspezifischer Ebene mefbar
machen. Die einzelnen Dimensionen werden dabei anhand von Indikatoren fiir
die individuelle Lage und den gesellschaftlichen Entwicklungsstand erfaf3t, mit
denen auf einer breiten empirischen Basis gemessen werden soll, was zunéchst
gar nicht meBbar ist: individuelle oder auch gesellschaftliche Wohlfahrt (vgl.
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auch Zapf 1977, S. 17).2 Insofern sind sie auch Indikatoren im klassischen Sinn,
d.h. eine ,Ubersetzung” theoretischer Begriffe in empirische Begriffe (vgl.
Schnell u.a. 1989; S. 113, Friedrichs 1980, S. 79f.). Erst dieser Schritt (die
»Operationalisierung*) macht ein theoretisches Konstrukt wie ,, Wohlfahrt“ zu
einer empirisch meBbaren Grofe, die auf Basis quantitativer, reprdsentativer
und regelmiBiger (Querschnitt-, Langsschnitt- bzw. Panel-) Befragungen erfafit
und interpretiert werden kann.

Auf der Grundlage dieser Konzeption entstanden eine Reihe von Erhe-
bungsinstrumenten, deren Datenbestinde das empirische Grundgeriist der wis-
senschaftsgetragenen Sozialberichterstattung bilden und dariiber hinaus wichti-
ge Informationsquellen fiir die Sozialwissenschaften insgesamt geworden sind:

—  Seit 1978 wurde in Zusammenarbeit der Abteilung Soziale Indikatoren
des Mannheimer Zentrums fiir Umfragen, Methoden und Analysen
(ZUMA) mit INFRATEST Miinchen in mehrjdhrigen Intervallen (zuletzt
1993) ein Wohlfahrtssurvey durchgefiihrt. (Zentrale Fragen des Wohl-
fahrtssurveys wurden fiir die Folgejahre in anderen Erhebungen repli-
ziert.) Die Wohlfahrtssurveys sind iiber das Zentralarchiv fiir empirische
Sozialforschung in Kéln fiir Forschungszwecke zugénglich (Zapf/Habich
1996).

—  Seit 1980 fiihrt das ZUMA in zweijdhrigen Abstéinden eine Allgemeine
Bevolkerungsumfrage der Sozialwissenschaften (ALLBUS) mit einschla-
gigen Themenschwerpunkten und (seit 1988) unter Einbeziehung des In-
ternational Social Survey Programs (ISSP) durch. Die Daten werden
gleichfalls iiber das Zentralarchiv fiir empirische Sozialforschung aufbe-
reitet, archiviert und weitergegeben (Noll/Habich 1997).

- Seit 1984 erhebt das Deutsche Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW) in
Berlin als Wiederholungsbefragung das Sozio-okonomische Panel
(SOEP), dem inzwischen in der methodischen Infrastruktur der Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaften eine Schliisselstellung zukommt (Zapf
u.a. 1996; Hanefeld 1987).

Auswertungen dieser und anderer wissenschaftlicher Statistiken bringen einen
steten Strom von Analysen zur Lebenslage bestimmter Bevolkerungsgruppen
oder zur Beobachtung sozialer Verdnderungen in einzelnen Lebensbereichen

2 Es gibt eine Reihe unterschiedlicher Definitionen dessen, was ein ,sozialer Indikator™
ist oder sein kann (vgl. Zapf 1974, insbesondere S. 13ff.): , Festzuhalten bleibt jedoch,
daf} wir die Entwicklung von Sozialindikatoren nicht einfach als eine beliebige Setzung
verstehen. Zwischen Indikator und zu messendem Sachverhalt wird theoretisch-hypo-
thetisch ein Zusammenhang unterstellt, der sich prinzipiell immer als falsch bzw. unbe-
friedigend erweisen kann* (Zapf 1977, S. 17).
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hervor. Buchvertffentlichungen, die diese Einzeluntersuchungen additiv zu-
sammenfassen (zuletzt: Noll 1997; Zapf/Habich 1996, Zapf u.a. 1996), zeichnen
Facetten eines Bilds sozialer Verdnderungen sowohl zu einem bestimmten Zeit-
punkt (Querschnittbetrachtung) als auch im Zeitablauf (L#ngsschnittbetrach-
tung). Ohne politischen Auftrag hat sich jedoch aus diesen analytischen Arbei-
ten noch kein integriertes Verfahren des ,regelmifigen und umfassenden
gesellschaftlichen ‘monitoring’ entwickelt (Noll 1997). Da wissenschaftlich
gestiitzte Berichtssysteme zu einem respektlosen Umgang mit den Ressortgren-
zen und Deutungsmustern der bestehenden politischen Instanzen neigen, ver-
grofiert sich mit den wissenschaftlichen Ambitionen die Kluft zu Politik und
Verwaltung, die nur ein bestimmtes Mal an Berichtswesen zu pflegen und zu
verarbeiten bereit sind. Umgekehrt erleichtert es das Nebeneinander von Teilbe-
richten mit teilweise konkurrierenden Deutungsmustern politischen ,,Entschei-
dern“, in einem erstarrten Feld méglichst vieles beim alten zu lassen.

Neben der wissenschaftlich getragenen Sozialberichterstattung entwickelten
sich seit Ende der 70er Jahre eigene Ansitze und Konzepte einer Armuts- und
Sozialberichterstattung. Ein erster Armutsbericht fiir die alte Bundesrepublik
— im Auftrag der EU und im Rahmen des ersten ,,Europdischen Programms von
Modellvorhaben und Modellstudien zur Bekdmpfung der Armut® — entstand
noch in enger Anbindung an den Sonderforschungsbereich 3 (Hauser u.a.
1981). Spatere Berichte stehen in der fiir die Bundesrepublik neuen wissen-
schaftlichen Diskussionslinie der Armutsforschung (Hauser/Neumann 1992).
Der gesamtdeutsche Armutsbericht des Deutschen Gewerkschaftsbunds (DGB)
und des Deutschen Paritdtischen Wohlfahrtsverbands (DPWV) (Hanesch u.a.
1994) beruht auf Sonderauswertungen amtlicher Quellen sowie des SOEP, die
west- und ostdeutschen Armutsberichte der Kirchen (Hauser/Hiibinger 1993,
1993a, 1995, Caritasverband/Diakonie 1997) auf Erhebungen im Fallbestand
von Wohlfahrtsverbénden.

Mit dem seit Anfang der 90er Jahre arbeitenden Forschungsverbund Tech-
nikberichterstattung (vgl. Oberbeck in diesem Band) wirft eine weitere Spezial-
disziplin der Sozialwissenschaften — die Industrie- und Unternehmenssoziolo-
gie — fiir ihren Bereich die Frage nach einer Dauerbeobachtung gesellschaftli-
chen Wandels auf.

1.2.2  Politiknahe Sozialberichterstattung

Ihre institutionellen Ziele hat die wissenschaftliche Sozialberichterstattung
iberwiegend nicht erreicht. Zwar etablierten sich als Grundlage fachpolitischer
Planungen eine Reihe spezialisierter Berichtssysteme. Doch eben weil sie nicht
auf gemeinsamen Konzepten beruhen, sondern die Perspektive der einzelnen
»Sdulen sozialer Sicherungssysteme einnehmen, fiir die sie entwickelt wurden,
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bleiben sie Stiickwerk, jedenfalls gemessen am Programm einer integrierten So-
zialberichterstattung mit politischem Auftrag.

»~Im Vergleich zu Lindern wie beispielsweise Schweden, Frankreich, Grofibri-
tannien und den Niederlanden ist der Grad der Institutionalisierung der Sozialbe-
richterstattung in Deutschland aber nach wie vor eher niedrig. Das Erscheinungs-
bild (...) ist hier vielmehr durch eine Pluralitit von Akteuren, Beitrigen, Konzep-
ten und Formen der Berichterstattung geprégt.” (Noll 1997, S. 9.)

Der Sozialbericht, den die Bundesregierung in vierjihrigen Abstinden verdf-
fentlicht (zuletzt: Deutscher Bundestag 1998), hat mit einer amtlichen Sozialbe-
richterstattung nur den Namen gemeinsam. In seinem Textteil stellt die Bundes-
regierung aus ihrer Sicht die eigenen Maflnahmen und Vorhaben der Gesell-
schafts- und Sozialpolitik dar. Der statistische Teil weist die Entwicklung der
Aufwendungen fiir Soziales nach und setzt diese zu den Einkommensaggrega-
ten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR) in Bezug. Die Adressa-
ten sozialer Leistungen kommen in ihm ebensowenig vor wie sozialpolitische
Qualitdtsziele und Wirkungsanalysen oder Angaben zur Entwicklung sozialer
Risiken.

Als Teil des Berichtswesens einzelner Fachressorts der Bundesregierung eta-
blierten sich in den 60er und 70er Jahren auf Bundesebene eine Reihe von Spe-
zialberichten. Seit 1965 erscheinen fast in jeder Wahlperiode Jugendberichte,
die seit 1991 im Kinder- und Jugendhilfegesetz auch eine gesetzliche Grundlage
haben (zuletzt: Deutscher Bundestag 1994b). In groBeren Abstinden entstehen
Familienberichte (zuletzt: Deutscher Bundestag 1994a) und Seniorenberichte.
Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung (BMA)
erstellt Infratest seit den 80er Jahren in groferen Abstinden einen Alterssiche-
rungsbericht (ASiD), der auf einer speziell hierfiir konzipierten Représenta-
tiverhebung unter der Bevilkerung ab 55 Jahren beruht (zuletzt: Infratest 1997).
Bei diesen Berichten handelt es sich meist um wissenschaftliche Arbeiten unab-
hingiger Sachverstindigenkommissionen, die dem Bundestag in der Regel zu-
sammen mit einer Stellungnahme der Bundesregierung zur Beratung vorgelegt
werden. Andere Berichte wie der Wohngeld- und Mietenbericht (zuletzt: Deut-
scher Bundestag 1998a) werden von den Fachressorts nach politischen und ver-
waltungsinternen Vorgaben selbst erstellt. Im Auftrag der Bundesministerien
fiir Gesundheit (BMG) und Forschung (BMBF) entwickelt ein Arbeitskreis des
Statistischen Bundesamts derzeit Grundlagen einer integrierten Gesundheitsbe-
richterstattung (Briickner 1997). In einigen Bundeslidndern wurde in den letzten
Jahren dieses Berichtsziel auch von der Landesgesetzgebung aufgegriffen.

In dieser Landschaft spezialisierter Teilberichte nimmt die amtliche Arbeits-
marktberichterstattung aufgrund ihres Umfangs, ihrer Bedeutung und der Form
ihrer Institutionalisierung eine Sonderstellung ein. Im Zuge der sozialstaatlichen
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Regulierung abhingiger Erwerbsarbeit entstand ein Berichtssystem der Arbeits-
verwaltung, das auf durch Gesetze und Verordnungen normierten Daten des
Verwaltungsvollzugs beruht. Bundesweit erscheinen monatliche Statistiken
(Amtliche Nachrichten der Bundesanstalt fiir Arbeit (ANBA)) und jahrliche Be-
richtsbinde (Arbeitsmarktanalyse fiir die alten und die neuen Bundeslinder, Ar-
beitsstatistik — Jahreszahlen, Arbeitsmarkt — Strukturanalyse), die diesen Daten-
bestand auswerten. Die Bundesanstalt fiir Arbeit wurde nicht nur zum quantita-
tiv wichtigsten Lieferanten von Verwaltungsdaten fiir die Bundesstatistik. Thre
»dialogische® Struktur (drittelparititisch zusammengesetzte Selbstverwaltungs-
organe) und die Existenz eines eigenen Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) mit seinen Spiegelreferaten in den Landesarbeitsémtern begiin-
stigten das Entstehen einer eigenen Fachoffentlichkeit und erméglichen eine fiir
amtliche Berichtssysteme relativ grole Autonomie gegeniiber politischen Vor-
gaben. So kann das IAB den Bestand prozeBproduzierter Daten (Geschiftssta-
tistiken) gezielt um Umfragedaten erweitern und beide Datenquellen unter neu-
en wissenschaftlichen Fragestellungen auswerten, solange diese Arbeiten sich
im Rahmen des fachlichen Konsenses der verschiedenen Akteure der Arbeits-
verwaltung bewegen (vgl. v.a. Bellmann/Dostal in diesem Band).

Die Arbeits- und Sozialministerkonferenz der Linder (ASMK) hat seit 1988
mehrere Empfehlungen zur Verbesserung der Sozialberichterstattung des Bun-
des abgegeben (Klatt 1997, S. 166). Der Forderung nach Entwicklung einer Ar-
muts-, Reichtums- oder Sozialberichterstattung hat die Bundesregierung jedoch
wiederholt eine Absage erteilt: Sie verspricht sich von der Institutionalisierung
eines solchen Berichtssystems ,kein(en) substantiellen Zugewinn an Informa-
tionen (Deutscher Bundestag, nach: Klatt 1997, S. 169). Inzwischen gibt eine
wachsende Zahl von Bundeslidndern eigene Sozialberichte in Auftrag.

Zusitzlich zu den Aufgaben, durch Planung und offentliche Infrastruktur
zum sozialen Ausgleich beizutragen und spezialisierte psychosoziale Hilfen
anzubieten, wachsen den Kommunen aufgrund von SchlieBungstendenzen und
Regelungsliicken in den vorgelagerten Systemen sozialer Sicherung immer
mehr Aufgaben der steuerfinanzierten wirtschaftlichen Grundsicherung zu, die
lokale Sozialpolitik fiskalisch und konzeptionell zu tiberfordern drohen. Mit
dem ortlichen Problemdruck wichst der Bedarf nach Sozialplanung und Sozial-
berichterstattung. Die grofite Aktivitit beim Aufbau einer politiknahen Armuts-
bzw. Sozialberichterstattung entwickelten daher bislang die Stddte und Land-
kreise. Die thematische Reichweite der Berichterstattung und die zugrunde lie-
genden Konzepte sind Gegenstand Ortlicher Aushandlungs- und Vermittlungs-
prozesse, wahrend die Vergewisserung iiber Konzepte und Methoden kleinen
fachlichen Netzwerken der damit befaften Planer und Sozialwissenschaftler
tiberlassen bleibt (VSOP 1994 und 1996; DIFU 1995; VSOP/PROSOZ 1998).
So weist die lokale Berichterstattung, die teils von den ortliche Sozialverwal-
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tungen selbst, teils von wissenschaftlichen Instituten besorgt wird, naturgemil
eine grofle Formenvielfalt auf.

1.2.3  Amtliche und wissenschaftliche Statistik

Die Datenbestinde, auf die sich die verschiedenen Akteure von Sozialbericht-
erstattung in der Bundesrepublik stiitzen, sind so wenig integriert wie die ver-
schiedenen Berichtskonzepte. Die wissenschaftlich getragene Sozialbericht-
erstattung hat sich mit ihren Erhebungen von der sekundérstatistischen Aus-
wertung der Daten unabhingig gemacht, die von der amtlichen Statistik, von
Sozialversicherungstriigern sowie sozialen Amtern und Einrichtungen im Voll-
zug ihrer Aufgaben in groBem Umfang erhoben, aber nur teilweise fiir Berichte
und Planung aufgeschlossen werden. Die spezialisierten amtlichen oder poli-
tiknahen Berichtssysteme konnen sich diese Abstinenz nicht leisten. Da ihnen
aber ein fachlicher und politischen Konsens iiber Reichweite und Standards
eines Berichtssystems fehlt, geht von ihnen kein hinreichender ,Nachfrage-
druck® auf die gesetzliche Statistik und auf die Prozeflidaten (Geschiftsstatisti-
ken) der Verwaltung aus. Es ist bezeichnend, daB sich die ,,methodische Opti-
mierung” der amtlichen Statistik im 3. Statistikbereinigungsgesetz von 1997
und die deutsche Mitarbeit im Ausschuf} fiir das statistische Programm der
Europdischen Union vor allem an der Vorgabe des Sachverstindigenrats
»Schlanker Staat* orientiert und das Ziel verfolgt, ,.die Kosten der Statistikpro-
duktion zu senken und insbesondere die Wirtschaft zu entlasten” (Hahlen
1998). DaB} die Ergebnisse der Bundes-, Landes- und Stidtestatistiken zu wenig
auf die systematische Dauerbeobachtung gesellschaftlicher Entwicklungen aus-
gerichtet, fiir die Fragestellungen von Sozialberichterstattung oft wenig aussa-
gekriiftig und untereinander oft nicht sinnvoll verkniipfbar sind, scheint nicht zu
den Qualititszielen zu gehdren, die mit der Neuordnung der amtlichen Statistik
verfolgt werden.

Auch wenn in anderen Lindern Einrichtungen der amtlichen Statistik eine
wesentlich zentralere Rolle fiir die Sozialberichterstattung spielen als in der
Bundesrepublik (ebd. S. 9), so iibernehmen der Datenreport des Statistischen
Bundesamts und der Mikrozensus immer stdrker eine Briickenfunktion zwi-
schen der amtlichen und der wissenschaftlichen Datenbasis.

Der Datenreport, den das Statistische Bundesamt seit 1985 in Zusammenar-
beit mit den genannten Instituten in mehrjdhrigen Abstéinden herausgibt, doku-
mentiert Ergebnisse der wissenschaftlichen Sozialberichterstattung zusammen
mit denen der amtlichen Statistik in Form eines systematischen Kompendiums
(zuletzt: Statistisches Bundesamt 1997). Zwar lieBe sich die Gliederung des
Datenreports optimistisch als ,halbamtlicher” Vorschlag fiir ein Berichtssystem
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deuten. Doch der Datenreport leistet noch keine konzeptionelle Integration der
verschiedenen Beitrége.

,.Beschrinkungen resultieren vor allem daraus, daB die Bestandsaufnahmen von
amtlicher Statistik und empirischer Sozialforschung bisher noch nicht zu einem
einheitlichen, die objektiven Lebensbedingungen und die subjektiv wahrgenom-
mene Lebensqualitit insgesamt bilanzierenden und evaluierenden Sozialbericht
zusammengefligt und integriert worden sind.” (Noll 1997, S. 11.)

Die amtliche Statistik bleibt im Datenreport weitgehend fiir die ,,objektiven®
Indikatoren zustidndig, wihrend die wissenschaftlichen Institute Umfragedaten
zu subjektiven Indikatoren von Lebensqualitdt beisteuern. Eine wichtige Aus-
nahme von dieser problematischen Arbeitsteilung stellt die Berechnung von
Quoten relativer Einkommensarmut auf Basis des SOEP dar.

Der jédhrliche Mikrozensus des Statistischen Bundesamts ist eine Mehr-
zweckstichprobe von — je nach Merkmalsbereich ~ 0,5% bis 1% der Bevolke-
rung, der neben dem Kernbereich der Erwerbsbeteiligung, Arbeitsuche und Er-
werbstitigkeit Fragen zur sozialen Absicherung, den Quellen des Lebensunter-
halts, dem Bildungsstatus, der Wohnsituation und dem Gesundheitsstatus
umfaBt. Auf verdnderten Datenbedarf oder verdnderte gesellschaftliche Verhilt-
nisse, die neue Erhebungskonzepte erfordern, kann die amtliche Statistik am
flexibelsten durch Anderungen im Frageprogramm des Mikrozensus reagieren
(zuletzt im Mikrozensusgesetz 1996). Andere amtliche Statistiken nutzen den
Stichprobenplan und die Erhebungsorganisation des Mikrozensus. Vor allem
aber dienen die Eckdaten des Mikrozensus anderen amtlichen Statistiken und
wissenschaftlichen Erhebungen als Kontroll- oder Hochrechnungsgréfien (Em-
merling/Riede 1998).

1.2.4  Internationale Impulse zu einer integrierten Sozialberichterstattung

Neue politische Impulse fiir eine integrierten Sozialberichterstattung gehen in
den letzten Jahren von der internationalen bzw. der europdischen Ebene aus.

Mehr Widerhall als in vielen Einzelstaaten fand das Programm der Sozialbe-
richterstattung bei den Vereinten Nationen. 1963 rief das UN-Generalsekretariat
ein Institut zur Erforschung der sozialen Entwicklung (UNRISD) ins Leben.
Seit 1990 verdffentlicht die UN-Entwicklungsagentur UNDP einen jdhrlichen
Human Development Report, fiir den Einzelindikatoren zu verschiedenen Ent-
wicklungs- bzw. Armutsindizes aggregriert werden (Human Development In-
dex, Human Poverty Index, Public Expenditure and Aid Ratios, Gender-related
Development Index, Gender Empowerment Measure, vgl. UNDP 1998;
UNRISD 1998).

Die als Agenda 21 bekannt gewordene SchiluBerklirung der UN-Konferenz
iiber Umwelt und Entwicklung (UNCED) sieht in Kapitel 40 eine Verstiindi-
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gung auf Indikatoren nachhaltiger Entwicklung vor, um weltweit die politischen
Planungs- und Entscheidungsgrundlagen zu verbessern (BMU o.J.). Mit wel-
chen Kennziffern (Indikatoren) man den Ist-Zustand von Lindern, Regionen
oder Kommunen beschreiben und Handlungsbedarf bzw. Fortschritt in Richtung
einer nachhaltigen Entwicklung messen kann, ist seither Gegenstand verschie-
dener Berichtsansitze und Studien (Rennings 1994; ICLEI 1996; Miiller-Christ
1997; Diefenbacher u.a. 1997).

Das SchluSidokument des Weltsozialgipfels in Kopenhagen (1995) empfiehit
den Teilnehmerstaaten, nationale Armutsbekdmpfungsprogramme auf geeignete
Formen der Sozialberichterstattung zu stiitzen. Ausdriicklich nennt das Kopen-
hagener Aktionsprogramm (UN 1995) als Elemente eines solchen Berichtssy-
stems

—  eine Stiarkung der Arbeitsmarktinformationssysteme unter Beriicksichti-
gung von Arbeitsverhiltnissen auBerhalb des ,formellen Arbeitsmarkts*
(Zi. 53i),

—  eine Analyse und Bewertung makro- und mikrookonomischer sowie sek-
toraler Politik und ihrer Auswirkungen auf Armut, Beschéftigung, soziale
Integration und soziale Entwicklung (Zi. 83a),

—  eine Einschitzung des Ausmafes, der Verteilung und der Merkmale von
Armut, Arbeitslosigkeit, sozialen Spannungen und sozialem Ausschlufl
(Zi. 83c),

-~  die Entwicklung quantitativer wie qualitativer Indikatoren sozialer Ent-
wicklung, moglichst nach Geschlecht unterschieden, um Armut, Beschif-
tigung, soziale Integration und andere soziale Faktoren zu bewerten, die
Wirkungen sozialpolitischer Programme zu iiberwachen, und neue, wirk-
samere Programme zu entwickeln (Zi. 83h).

Das von Jacques Delors verantwortete Weilbuch der Europidischen Union zu
Wachstum, Wettbewerbsfihigkeit und Beschiftigung (Europidische Kommis-
sion 1993) setzt in seinem zehnten Kapitel die Frage nach einem neuen Ent-
wicklungsmodell auf die politische Tagesordnung der Européischen Union. In
diesem Zusammenhang hinterfragt es die derzeit gebriduchlichen ZielgréBen
wirtschaftlicher Entwicklung, die angesichts eines zu geringen Einsatzes des
Faktors Arbeit und eines iibermidfiigen Einsatzes von Umweltressourcen ,,zu
einem immer grofleren Teil Scheinfortschritte messen®.

Die im WeiBlbuch von 1993 neu aufgeworfene Frage nach einem ,,Plan fiir
eine Gesellschaft, die zu einer hoheren Lebensqualitdt fiihrt*, findet ihre Ent-
sprechung in eigenen Forschungsschwerpunkten des (laufenden) 4. und (ge-
planten) 5. Rahmenprogramms fiir die EU-Forschungsforderung (vgl. Ziegler in
diesem Band). Eine internationale Wissenschaftlergruppe hat der Kommission
ein Memorandum fiir ein wissenschaftliches System der soziotkonomischen
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Berichterstattung fiir Europa vorgelegt. Parallel dazu begann das Statistische
Amt der Europédischen Gemeinschaften (EUROSTAT) 1995 ein Projekt ,,Euro-
pean Social Indicators®, als dessen erstes Ergebnis ein Handbuch mit 78 ausge-
wihlten Indikatoren zu Lebensbedingungen in den EU-Mitgliedsstaaten er-
schienen ist (EUROSTAT 1998). Aus Mitteln der soziookonomischen Schwer-
punktforschung (TSER) des 4. Rahmenprogramms wird seit 1998 ein europi-
isches Netzwerk zur Wohlfahrtsberichterstattung gefordert (Européische Kom-
mission 1997). Der Entwurf des 5. Rahmenprogramms sieht ein ,horizontales
Programm* zur ,,Verbesserung des menschlichen Potentials* vor, das sozioGko-
nomische Forschung stirker fiir gesellschaftliche Bediirfnisse und insbesondere
fiir die Entwicklung einer Wissensgrundlage zum besseren Verstindnis sozialer
und wirtschaftlicher Schliisselthemen in die Pflicht nehmen soll (Europiische
Kommission 1998).

1.3 Sozialberichterstattung im Ubergang zu einer verédnderten gesell-
schaftlichen Konstellation

1.3.1  Wohlfahrtsprobleme unter Wachstumsbedingungen

Als gegen Ende der 60er und zu Anfang der 70er Jahre das Programm der So-
zialberichterstattung konzipiert wurde, herrschte ein ausgesprochener oder
unausgesprochener Konsens dariiber, dal gesamtwirtschaftliches Wachstum
Einkommenszuwichse, den Aufbau einer sozialen Infrastruktur und den Ausbau
wohlfahrtsstaatlicher Leistungen relativ konfliktfrei sichern wiirde. Der Arbeits-
markt mit seinem wachsenden Angebot an sozialstaatlich flankierter Erwerbsar-
beit galt als der zentrale Ort gelingender gesellschaftlicher Integration.

Die wissenschaftliche Sozialberichterstattung wollte Fortschritte auf dem
Weg einer Angleichung objektiver Lebensbedingungen nachzeichnen und dar-
auf aufmerksam machen, daB sich diese materiellen Erfolge nicht bruchlos in
erhohtes subjektives Wohlbefinden umsetzen lassen. Der Zentralbegriff dieses
Forschungsprogramms war der ,soziale Wandel“, der zugleich Chancen und
Risiken birgt. Ihm lag der theoretische Optimismus der Modernisierungstheorie
zugrunde, die gesellschaftliche Entwicklung werde von biirgerlichen zu politi-
schen und sozialen Grundrechten voranschreiten (Parsons 1967; Marshall 1992;
Zapf/Habich 1996; kritisch: Miiller 1991). Die vorherrschenden ,,Stadienmodel-
le* gesellschaftliche Entwicklung unterschieden sich vor allem darin, ob sie die-
sen erwarteten Fortschritt eher aus funktionellen Erfordernissen moderner Ge-
sellschaften oder aus reformpolitischen Kiampfen erklérten:

»Dabei folgen diese Entwicklungsprozesse keinem evolutiondren Determinis-
mus, sondern sind zu verstehen als Kampf von Reformern und Innovatoren ge-
gen Beharrung und Widerstand. Retrospektiv ergibt sich aus Fortschritten und
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Riickschligen ein Muster ‘langer Wellen' mit ansteigendem Niveau.” (Schupp
u.a. 1996, S. 111)

Gegenstand der Sozialberichterstattung sollten also Wohlfahrtsprobleme unter
Wachstumsbedingungen sein. Dieses wissenschaftliche Programm fand seine
Entsprechung in einer Ausdifferenzierung fachpolitischer Instrumente, die unter
der Annahme stabiler gesellschaftlicher Basisinstitutionen Individuen und
Gruppen bei der Bewiltigung des sozialen Wandels unterstiitzen sollten. Die
Reformpolitik, auf deren Beratung und Begleitung Sozialberichterstattung ziel-
te, hielt die grofien gesellschaftlichen Risiken der materiellen Existenz fiir
bewiltigt und wollte sich auf dieser gesicherten Grundlage gesellschaftspoliti-
schen ,,Offensivzielen” zuwenden. Programmatische Stichworte hierfiir waren
»qualitatives Wachstum® und ,,Lebensqualitat®.

Die in dieser Erwartung entstandene bunte Berichtslandschaft ist das Ergeb-
nis einer teilweisen Institutionalisierung ohne ausdriicklichen politischen Auf-
trag. Sozialberichterstattung blieb in Deutschland ~ um mit Fontane zu spre-
chen — ,ein weites Feld”. Das Entstehen spezialisierter Berichtssysteme in den
70er Jahren 146t sich auch als Zerlegung der — scheinbar geldsten — ,,sozialen
Frage® in viele besondere ,sozialen Fragen® deuten, die aus damaliger Sicht
einzeln angegangen werden konnten.3 Auch das Verbundvorhaben sozialwis-
senschaftlicher Technikberichterstattung als gemeinsames Projekt empirischer
Forschung (vgl. Oberbeck in diesem Band) ist Ergebnis einer solchen Speziali-
sierung.

1.3.2  Sozialer Wandel oder soziale Ungleichheit?

Doch in den letzten 20 Jahren hat sich unter dem Eindruck wachsender Massen-
erwerbslosigkeit, im Deutschland der 90er Jahre verschirft durch das anhalten-
de Ost-West-Gefille der neu vereinigten Republik, der gesellschaftliche Erwar-
tungshorizont einer Angleichung der materiellen Lebensverhiltnisse und Le-
benschancen verfliichtigt. Politik und Sozialwissenschaften stellen sich erneut
auf dauerhafte Verhiltnisse sozialer Ungleichheit und Spaltung ein. An die Stel-
le einer Politik der Integration und Vereinheitlichung der Gesellschaft vom Zen-
trum des Arbeitsmarkts her (,,politiques d’integration®) tritt eine Politik der
Wiedereingliederung (,,politiques d’insertion”), die darauf abzielt, den wachsen-
den Abstand benachteiligter Gruppen zu den Normalititsannahmen der Wachs-
tumsjahrzehnte zu iiberbriicken (Castel 1995, S. 418ff.). Uberwunden geglaubte

3 wEntweder gibt es (...) blo besondere ‘soziale Probleme’, eine Vielzahl einzeln anzu-
gehender Schwierigkeiten, oder es gibt doch eine soziale Frage, ndmlich die des Lohn-
arbeitsstatus, weil die Lohnarbeit strukturbestimmend fiir fast unsere ganze Gesell-
schaftsformation geworden ist* (Castel 1995, S. 385, eigene Ubersetzung).
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Formen gesellschaftlicher Spaltung werden derzeit wiederentdeckt: die Rede ist
vom Entstehen einer okonomisch ,iiberfliissigen Armutsbevilkerung oder
»heuen Unterklasse® (zusammenfassend: Kronauer 1997). Die stark spezialisier-
ten ,,Sdulen* des bundesdeutschen Sozialstaatsmodells, das vor allem auf Absi-
cherung eines am Arbeitsmarkt erworbenen Lebensstandards zielte und bedarfs-
orientierte, steuerfinanzierte Mindestsicherungen nur im Ausnahmefall vorsah,
konnen diese Spaltungstendenzen kaum aufhalten. Die ,Spaltung des Sozial-
staats” (Leibfried/Tennstedt 1985) in einen Sozialversicherungsstaat zur Flan-
kierung ,.normaler” Erwerbsarbeitsverhiltnisse und einen Sozialhilfestaat fiir
prekdr Erwerbstitige oder Erwerbslose droht diese Polarisierung sogar zu ver-
tiefen. Zugleich zersetzt sich der normative Konsens dariiber, daf eine Politik
des sozialen Ausgleichs notwendig sei.

Seit Anfang der 80er Jahre ist unverkennbar, dal sich die Gesellschaft aus
dem labilen Gleichgewichtszustand der 50er bis 70er Jahre herausbewegt, den
die angelséchsische Literatur als ,,Golden Age®, die franzgsische als ,.les trentes
glorieuses* beschreibt (Hobsbawm 1995; Castel 1995). Da$} die grundlegenden
Modernisierungsannahmen damit in Frage gestellt sind, muf3 mit einer gewissen
Zeitverzdgerung fiir jede Sparte der Sozialwissenschaften Konsequenzen haben,
so auch fiir die Bemiihungen um Sozialberichterstattung.

Wie sehr jedoch das Programm der Sozialberichterstattung in Wissenschaft
und Politik noch mit Wachstums- und Wohlstandsproblemen identifiziert wird,
zeigt sich schon darin, da8 sich ab Mitte der 80er Jahre die Armutsforschung ihr
gegeniiber als Zweig der Sozialwissenschaften verselbstindigt und mit einem
eigenen Programm der Armuts- bzw. Reichtumsberichterstattung ihrerseits
beansprucht hat, iiber den spezialisierten fachpolitischen Berichtssystemen ein
umfassendes, konsistentes Berichtssystem zum ,,untersten Segment der Gesell-
schaft (Hauser 1998) bzw. zu Verhiltnissen sozialer Ungleichheit zu etablie-
ren. Thr treten in den letzten Jahren Ansitze einer Reichtumsberichterstattung
zur Seite (Huster 1993, 1996; EiBiel 1996, polemisch: Busch u.a. 1998). Damit
treten fiir viele Akteure der wissenschaftlich getragenen Sozialberichterstattung
Armut, Reichtum und Ungleichheit als integrierende Fragestellungen an die
Stelle des optimistisch schillernden ,,sozialen Wandels®.

1.3.3  Massendaten in alten Kategorienflaschen?

Befindet sich der Gegenstandsbereich der Sozialberichterstattung im Zustand
grundlegender Verdnderung, so gerit deren Konzeption in zweierlei Hinsicht
unter Verdnderungsdruck: Erstens ist durch die Anforderung der ,,Replikations-
fahigkeit“ eine Anpassung des Variablensets nur begrenzt moglich bzw. nur
dann, wenn die Moglichkeit, sozialen Wandel im Vergleich derselben Indikato-
ren iiber die Zeit zu erfassen, zugleich deutlich eingeschrinkt wird. Zweitens
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— und das ist weitaus entscheidender — stelit sich die Frage, ob das, was die
Indikatoren messen sollen, auch tatséchlich weiterhin gemessen wird. Dies ist
nur dann der Fall, wenn eine gewisse ,,Stabilit4t des theoretischen Konstrukts
und in der Folge auch seiner Operationalisierung unterstellt werden kann. In
diesem Fall wird sozialer Wandel durch eine Verinderung nicht der Indikatoren
selbst, sondern ihrer jeweiligen ,.Besetzung* bzw. ihrer ,,.Beziehung* zu anderen
Indikatoren mef3bar. So etwa, wenn im Zuge der Bildungsexpansion die Anzahl
von Personen mit hoheren Bildungsabschliissen relativ ansteigt. Wenn jedoch
gleichzeitig — um in diesem Beispiel zu bleiben - die Bildungsabschliisse abge-
wertet werden, verliert die Variable ,,Bildungsabschlu3“ als Indikator etwa fiir
die Zugehorigkeit zu sozialen Gruppen oder als Ressource individueller Le-
benschancen -~ und mehr noch als objektives Mall gesellschaftlicher Wohl-
fahrtsentwicklung — unter Umstinden betrichtlich an Aussagegehalt. Da insge-
samt jedoch die ,,Instabilitit von Indikatoren (...) dabei sowohl als MefGfehler
als auch als inhaltlich interpretierbare Verinderlichkeit gedeutet werden (kann)“
(Schlese/Schramm 1996, S. 197), muf} jeder Indikator von Zeit zu Zeit einer
systematischen Uberpriifung unterzogen werden. Dazu bietet insbesondere ein
Paneldesign gute Moglichkeiten (vgl. ebd.). Voraussetzung ist jedoch immer,
daB sich die ,Instabilitdt” der Indikatoren gewissermallen in Grenzen hilt, da
eine solche Uberpriifung instrumentenimmanent erfolgt und somit Hinweise auf
eine gewisse Konsistenz der Indikatoren und ihrer Zusammenhinge liefern kann
— nicht mehr, aber auch nicht weniger.

Die inhaltliche Aussagefihigkeit von Sozialberichterstattung einzuschitzen,
ist daher keine ,,blof8* methodische Frage, sondern setzt vielmehr eine theoreti-
sche Versténdigung dariiber voraus, was mit einem Indikator gemessen werden
soll. Dabei macht es einen gewichtigen Unterschied, ob man glaubt, daB sich
gesellschaftlicher Wandel innerhalb dieses Indikatorensystems oder ,.quer” zu
den verwendeten Indikatoren vollzieht. Dies ist eine der Schiiisselstellen in der
kontrér gefiihrten Diskussion zwischen Wolfgang Zapf und Ulrich Beck, die in
beider Eroffnungsreferaten auf dem Frankfurter Soziologentag 1990 zur ,Mo-
dernisierung modemer Gesellschaften” zum Ausdruck kommt. Zapf bezeichnet
die gesellschaftliche Entwicklung in Vergangenheit und Zukunft als ,,weiterge-
hende Modernisierung™ innerhalb des bestehenden Systems von Basisinstitu-
tionen, die zwar durchaus von Prozessen der Ausdifferenzierung und in gewis-
sem Umfang auch Pluralisierung sozialer Institutionen und Funktionen betrof-
fen sind, dabei jedoch eine gewisse ,,basale Stabilitit* aufweisen. In der Folge
bescheinigt er der Sozialstrukturforschung auch ,,in den letzten Jahren enorme
methodische und inhaltliche Fortschritte (Zapf 1991, S. 26). Beck dagegen
vertritt seine These der ,reflexiven Modernisierung® als des bestimmenden Mo-
ments der ,,Modernisierung moderner Gesellschaften®. Hier sind es gerade jene
Basisinstitutionen der ,.einfachen* Moderne, die zunehmend in Frage gestellt
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werden (miissen) bzw. sich gewissermaflen ,unter der Hand” in Auflésung
befinden und ausgeho¢hlt werden. Wie diese Institutionen zunehmend zu ,Rei-
tern ohne Pferd” werden, wichst auch die Kluft zwischen tatsichlicher gesell-
schaftlicher Entwicklung und wahrgenommener Stabilitit, die nach Beck vor
allem auch ein Ergebnis fehlender Begriffe und ,,anthropologisch, moralisch
und politisch verriegelte(r) Alternativlosigkeit* ist:

»Solange dies der Fall ist, lduft auch die empirische Forschung auf ihren einge-
fahrenen Gleisen leer. Die haufenweise vorhandenen Zweifel, Uniibersichtlich-
keiten, Abweichungen, der ganze Nebel der Sozialstruktur wird immer wieder
massendatenweise und methodenintensiv in die alten Kategorienflaschen abge-
fiillt. Das aber heifit: Die Kontinuitdtsdiagnose ohne theoretische Alternative ist
empijisch leer, nicht falsifizierbar” (Beck 1991, S. 42f., Hervorhebung im Origi-
nal).

Die Integration der bunten Splitter einer teilweise etablierten Sozialbericht-
erstattung ist jedenfalls weder redaktionell durch einfaches Zusammenfiihren
noch empirisch-methodisch durch Standardisierung von Beobachtungsverfahren
und Merkmalsitzen mit ,,Indikatorqualitit™ zu 16sen. Will man eine integrierte
Sozialberichterstattung erneut auf die Tagesordnung setzen, so muf} sich die
Wissenschaft zunéchst mittels neuer Schliisselkonzepte (,,sensitizing concepts®,
vgl. Kaufmann in diesem Band) iiber gesellschaftliche Grundannahmen neu
verstindigen. Die beteiligten wissenschaftlichen Akteure miiiten ihren Arbeits-
schwerpunkt von ,analytischer Arbeit an Einzelprojekten zu der ,syntheti-
schen* Anstrengung verlagern, das vorhandene Wissen zu einer Gesamtdiagno-

4 Dederichs und Strasser konstatieren in ihrem Uberblick iiber neuere Verdffentlichungen
zur Sozialstrukturanalyse, daf} die ,,Differenzierung der Sozialstruktur (...} nicht zu
einer differenzierten Analyse gefiihrt (hat), sondern zu einer Fraktionierung der Positio-
nen, die (immer noch) nach Entstrukturierungs- und Strukturierungskonzepten polari-
siert sind (und werden)* (Dederichs, Strasser 1996, S. 453, Hervorhebungen im Origi-
nal). Dagegen schreiben die Initiatoren der Lingsschnittwerkstatt Berlin-Brandenburg
(LWBB), eines neuen Forschungsnetzes zur Analyse sozialwissenschaftlicher Lings-
schnittdaten beim Deutschen Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW): ,.Die Initiatoren-
gruppe (...) mochte sich ganz bewuBt nicht auf einen ‘etablierten’ Theoriestrang oder
ein ‘herrschendes’ Paradigma festlegen, welches die kiinftige Entwicklung westlicher
Industrie- und Dienstleistungsgesellschaften zu analysieren und zu interpretieren bean-
sprucht. Ob im néchsten Jahrhundert das Modell der wirtschaftlichen Erneuerung und
‘weitergehenden Modernisierung’ (eine optimistische Variante von Zukunft) sich als
adiquate Beschreibung sozialen Wandels besser eignet als ein Modell der ‘reflexiven
Modermnisierung’ bzw. ‘Risikogesellschaft’ (eine pessimistische Variante von Zukunft),
oder ob sich neue Entwicklungsmodelle auch zur Losung globaler Probleme von Arbeit
und Umwelt entwickeln werden: hierzu will die Gruppe keine ‘abschlieBende’ Antwort
erarbeiten.” (DIW 1997.)
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se oder wenigstens zu Bildern zusammenzusetzen (vgl. ebd.). Uber das Feld der
Wissenschaft hinaus weist die Frage, woher kiinftig ein politischer Auftrag fiir
diese ,,synthetische Arbeit kommen konnte. Entscheidend fiir den Erfolg einer
Sozialberichterstattung, die sich ihrer gesellschaftlichen Voraussetzungen neu
versichert, ist jedenfalls, ob sie Berichtsinstrumente findet, die den Wandel auf
dem so zentralen wie dynamischen Beobachtungsfeld der Erwerbsarbeit abbil-
den und erklédren konnen (vgl. hierzu Kratzer v.a. in diesem Band).

2. Von den ,,s0zialen Fragen* zuriick zur ,,sozialen Frage‘?

Wenn die Diagnose zutrifft, daB die geschilderte Zersplitterung der Ansétze von
Sozialberichterstattung an einen historisch iiberholten gesellschaftlichen Er-
wartungshorizont gebunden war, verlangt ein aktuelles Programm der Sozialbe-
richterstattung zunichst eine gewisse Riicknahme der Spezialisierung.

Als neue Schliisselbegriffe fiir die verdnderte gesellschaftliche Konstellation,
die sich herstellt, biirgern sich derzeit Begriffspaare wie Inklusion und Exklu-
sion, Integration und Desintegration ein. Keine Antwort auf die aktuelle Leit-
frage der Soziologie, was die Gesellschaft auseinandertreibt und was sie zusam-
menhdlt (Heitmeyer 1997, 1997a), kommt dabei an der so alten wie aktuellen
Schliisselkategorie Arbeit vorbei. Die marktférmige Verteilung von Erwerbs-
arbeit und die dadurch bedingte Regulierung des Lohnarbeitsverhéltnisses blei-
ben die erste Instanz, vor der sich entscheidet, wer ,,dazugehort” und wer ,au-
Ben vor* bleibt. Erwerbsarbeit ist nicht die einzige Form gesellschaftlicher
Arbeit, sie weist aber in einer Gesellschaft, die fiir Méarkte produziert, der Nicht-
erwerbsarbeit (Hausarbeit und freiwilliger Arbeit) ihren gesellschaftlichen Sta-
tus zu. Seit die Gesellschaft Arbeitskraft wie eine Ware behandelt, hat ihre
marktformige Organisation stets sowohl integrierende wie desintegrierende
Wirkungen gehabt (Polanyi 1990). Derzeit nimmt die Integrationswirkung des
Arbeitsmarkts auf lange Sicht ab, die ihm innewohnenden Ausschlufirisiken
nehmen langfristig zu. Exklusion und Desintegration sind demnach nicht zuerst
an den Rindern der Gesellschaft zu untersuchen, sondern zunichst in ihrem
»produktiven Kern®.

Eine Dauerbeobachtung der Gesellschaft, die sich im Ubergang zu einer
neuen Konstellation befindet, erfordert vor allem, in einer interdisziplindren
Anstrengung die Umbriiche in der Erwerbsarbeit, die sinkende Integrationskraft
des Arbeitsmarkts und des Betriebs, die anhaltend hohe Erwerbslosigkeit und
ihre biographische Verfestigung bei neuen 6konomisch ,,iiberzidhligen” Gruppen
zuverlidssig zu erfassen.

In ihrer Programmatik werteten alle dargestellten Konzepte von Sozialbe-
richterstattung den Arbeitsmarkt stets als zentrales Beobachtungsfeld und Ar-
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beit als eine zentrale Kategorie von ,,Wohlfahrt“ — auch wenn sie diese dann
eher stiefmiitterlich behandelt haben. Nicht die Zentralstellung von Arbeit ist
also eine neue Gegebenheit, sondern vielmehr ,.das Verschwinden der klaren,
eindeutigen und in wenigen Ausprdgungen vorhandenen Kategorien in diesem
Feld (vgl. Bellmann/Dostal in diesem Band). Die Konzepte und Basisdaten, die
volkswirtschaftliche Gesamtrechnung (VGR) und Arbeitsmarktberichterstattung
liefern, lassen sich immer schlechter unhinterfragt zum Verstindnis des Arbeits-
marktgeschehens heranziehen.

Unter welchen Bedingungen ein Arbeitsplatz entsteht oder verloren geht,
bleibt der herrschenden wirtschaftlichen Lehrmeinung ein weitgehend uner-
forschtes Mysterium, iliber das bis heute vor allem Behauptungen im Umlauf
sind:

,»Nicht selten erweisen sich die in der 6ffentlichen Diskussion vertretenen Stand-
punkte zu Wirkungen bestimmter Einfliisse auf Erwerbstitigkeit oder Arbeitslo-
sigkeit bei genauerer Priifung als blole Vermutungen, die beim gegenwirtigen
Erkenntnisstand weder bestitigt noch verworfen werden kénnen* (Kommission
fiir Zukunftsfragen 1997, S. 5, vgl. beispielhaft Jaufmann in diesem Band).

Die VGR erfafit die Erwerbseinkommen als Faktorentgelte, die der Sektor der
privaten Haushalte fiir das ,,Angebot“ an Erwerbsarbeit erzielt, das unter
bestimmten Preisverhiltnissen und einer gegebenen ,.Nachfrage* des Unterneh-
menssektors realisiert wird. Die Arbeitsmarktstatistik zeigt in gewissen Gren-
zen, aus welchen Arbeitsverhiltnissen sich diese Faktorleistung zusammensetzt
und welche Arbeitskraftangebote nicht nachgefragt wurden. Unter anndhernder
Vollbeschiftigung und stetiger Ausweitung des Arbeitsmarkts konnte zeitweilig
aus dem Blick geraten, daf3 dieses simple Input-Output-Modell die komplexen
gesellschaftlichen Vorgiinge, die im Unternehmenssektor zur ,Nachfrage* nach
Arbeitskraft und bei den privaten Haushalten zum ,,Auftritt” auf dem Arbeits-
markt fiihren, keineswegs erklirt, sondern eher wie einen heiflen Brei umkreist.
Die gesamtwirtschaftliche ,,Arbeitsangebotsfunktion und ,,Arbeitsnachfrage-
funktion“ lassen sich eben nicht einfach mit den mathematisch eleganten Mo-
dellannahmen der neoklassischen Arbeitsmarkttheorie ableiten. Wenn Angebot
und Nachfrage nicht ausgeglichen sind, ist dies keine voriibergehende Fehl-
funktion des Arbeitsmarkts, sondern Ausdruck seiner besonderen Funktionsbe-
dingungen.

Die zunehmenden sozial desintegrierenden Effekte des Arbeitsmarkts zwin-
gen die verschiedenen Ansitze der Sozialberichterstattung zur Neubefassung
mit der Frage, wie sich die Entwicklungstendenzen der Arbeit kiinftig verste-
hend nachzeichnen lassen. Die gesellschaftliche Organisation von Arbeit kann
nicht ldnger als eine im wesentlichen stabile ,,Rahmenbedingung® unterstellt
werden, deren Auswirkungen sich dann als bekannte Grofen in analytische Ein-
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zelarbeiten zu bestimmten Prozessen sozialen Wandels oder in spezialisierte
Berichtssysteme zu Lebenschancen und Lebensrisiken bestimmter Gruppen
iibernehmen lassen. Vielmehr bleibt am Arbeitsmarkt selbst, d.h. im ,,produkti-
ven Kern“ der Gesellschaft, immer mehr unklar. Die Grenzen zwischen
Erwerbsarbeit und Nichterwerbsarbeit, zwischen selbstindiger und abhéngiger
Erwerbsarbeit verschieben sich ebenso wie die bisher giiltigen Annahmen dar-
itber, was als ,normales* Arbeitsverhéltnis und als ,,normale* Erwerbsbiogra-
phie zu gelten habe (vgl. Kistler/Sing und Bartelheimer in diesem Band). Die
prozeBproduzierten Daten, die im Tagesgeschéft der Arbeitsverwaltung auf
einem sozialrechtlich normierten Arbeitsmarkt entstehen, verlieren mit den
ihnen zugrunde liegenden Normalititsannahmen an Aussagekraft, so dafl die
amtlichen Statistiker selbst iiber wachsende Datendefizite und Irritationen bei
der Erfassung von Erwerbsarbeit und Arbeitslosigkeit klagen (vgl. Bellmann/
Dostal in diesem Band).

Die neue gesellschaftliche Konstellation ist mit Schlagworten vom Ende der
HArbeitsgesellschaft oder der ,arbeitnehmerzentrierten Industriegesellschaft®
(Kommission fiir Zukunftsfragen 1997a, S. 7) nicht zutreffend beschrieben. Die
Formulierung, man habe es mit einer ,Relativierung der Erwerbsarbeit bei
hoher Erwerbsorientierung” zu tun (Kommission fiir Zukunftsfragen, S. 8),
weist verschiamt auf den grundlegenden Widerspruch einer Lohnarbeitsgesell-
schaft im Ungleichgewicht hin: Die Orientierung auf gesellschaftlich ausrei-
chend regulierte Erwerbsarbeit bleibt bestimmend und materiell ohne Alternati-
ve, wihrend die Chancen auf eine existenzsichernde und subjektiv befriedigen-
de Erwerbsbeteiligung sinken.

,Just in dem Moment, wo es scheint, als hitten sich die an Arbeit gekniipften
Merkmale bei der Einordnung und Klassenbestimmung eines Individuums in der
Geselischaft definitiv zu Lasten anderer Identitétsstiitzen wie etwa der Familien-
zugehorigkeit oder der Mitgliedschaft in einer konkreten Gemeinschaft durchge-
setzt, wird diese Zentralstellung der Arbeit scharf in Frage gestellt. (Castel
1995, S. 385, eigene Ubersetzung.)

3. Gesellschaftliche Organisation von Arbeit als integrierende Frage-
stellung

Der Analyseansatz der ,.gesellschaftlichen Organisation von Arbeit”, von dem
die im Forschungsverbund ,,Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung™
kooperierenden Institute ausgehen, markiert noch nicht den Ausgangspunkt,
von dem aus sich die bunten Splitter der Sozialberichterstattung zur gesell-
schaftlichen Dauerbeobachtung neu zusammensetzen lieBen. Er steht aber fiir
eine — aus der Perspektive der beteiligten Institute durchaus selbstkritische —
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Riickbesinnung auf ein zentrales Beobachtungsfeld, auf dem nicht bloB (gréBere
oder geringere) Einkommen entstehen, sondern vor allem neue soziale Gege-
benheiten, und das nur irrtiimlich zeitweilig als weitgehend erforscht und fiir
gesellschaftliche Berichterstattung aufgeschlossen galt.

Abb 1: Gesellschaftliche Organisation von Arbeit

Gesellschaftliche
Rahmen- Okonomische, technologische, kulturelle

und institutionelle Rahmenbedingungen
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vo:;r Arb e?t Merkmale der Arbeitsplitze Merkmale der Arbeitskrifte

Ein solches Analysekonzept, das demzufolge hier auch erst ansatzweise skiz-
ziert werden kann, bezeichnet zunichst vor allem eine Suchrichtung und eine
integrierende Fragestellung. ,Gesellschaftliche Organisation von Arbeit” ver-
langt zum einen die explizite Beriicksichtigung von ,, Rahmenbedingungen* der
Arbeitsmarktstrukturierung, zum anderen die Analyse von Wechselwirkungen.’

5 Die folgende Skizze schlieBt insbesondere an Uberlegungen von Sengenberger (1987)
und Semlinger (1991) an. Sengenberger zufolge verlduft die Arbeitsmarktstrukturierung
entlang einer Verdnderung der drei ,,Parameter: ,,Struktur der Arbeitsplitze®, ,,Struktur
der Arbeitskrifte und der ,Kriterien der Allokation von Arbeitskréften auf Arbeits-
plitze“ (Sengenberger 1987, S. 45). Dieses Modell ist hier um eine analytische Unter-
scheidung der ,,Strukturen von Arbeitspldtzen und Arbeitskriften” und der ,,Strukturen
und Strategien der Arbeitsmarktakteure” erweitert. In Semlingers Versuch einer analyti-
schen Einbettung von ,Flexibilitiatsanforderungen und Handlungsoptionen im Beschif-
tigungssystem* stehen die Unternehmen als Orte der ,,Umsetzung® im Zentrum: Er un-
terscheidet zunichst die Felder Technik, Absatzmarkt und Rechtssystem, die als Flexi-
bilitdtsanforderungen, -potentiale und -restriktionen auf die Unternehmen einwirken
und hier in arbeitspolitische Strategien umgesetzt werden. Diese wirken iiber die strate-
gischen Optionen der betrieblichen Gestaltung von ,,Arbeitsvertrigen*, der ,,Arbeitsor-
ganisation* und der iiberbetrieblichen Arbeitsteilung” auf die Struktur des Arbeits-
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Mit ,, Rahmenbedingungen* sind vor allem jene Gkonomischen, technologi-
schen, kulturellen und institutionellen Faktoren angesprochen, die unmittelbar
oder mittelbar Arbeitsmarktstrukturierung und Verhalten der Arbeitsmarktak-
teure beeinflussen:

Als okonomische Rahmenbedingungen lassen sich etwa die Veridnderungen auf
den nationalen oder internationalen Beschaffungs-, Absatz- oder Kapitalmérk-
ten bezeichnen, die auf unternehmerische Strategien bzw. die Arbeitsplatz-
strukturen einwirken. Die diesbeziigliche Diskussion der letzten Jahre ist vor
allem durch eine Reihe von Schlagworten geprégt, die — auch jenseits der fakti-
schen Gegebenheit der damit umschriebenen Prozesse — uniibersehbar grofen
Einfluf} auf unternehmerisches Handeln, staatliche Politik, aber auch das Ver-
halten von Erwerbspersonen hatten und auch weiterhin haben: Etwa ,,Globali-
sierung* als Ausdruck wachsender internationaler Interdependenz und Konkur-
renz, sowie ,Internationalisierung® als ProzeB zunehmend internationaler Ver-
schrankung von Wertschopfungsketten (Verlagerung von Produktionsstitten,
»global sourcing* u.4.). Oder , Kdufermirkte” als Bezeichnung fiir eine weitge-
hend gesittigte Nachfrage nach Massenkonsumgiitern, die iiber immer kiirzere
Produktlebenszyklen, neue Produktdiversifikationen und eine Beschleunigung
der Innovationsdynamik weitreichende Konsequenzen fiir die Organisation der
Fertigung zur Folge hat. SchlieBlich auch ,Tertiarisierung®, ein Begriff, mit
dem in der Marktperspektive eine wachsende Nachfrage nach Dienstleistungen
zum Ausdruck kommt. Diese Schlagworte bezeichnen vor allem Verdnderungen
in den jeweiligen ,externen Umwelten* von Untemehmen (und - eher mittel-
bar — auch Arbeitskriften), die Ausgangs- oder Bezugspunkt unternehmerischer
Strategien und Arbeitspolitiken sind, zugleich aber auch auf eine Verinderung
der Rahmenbedingungen selbst zurlickwirken.

Technologische Rahmenbedingungen, vor allem die Strategien und Optionen
der Technikentwicklung, Technikeinfiihrung und Techniknutzung, spielen
ebenfalls eine wesentliche Rolle vor allem fiir betriebliche Arbeitspolitiken
(vgl. Semlinger 1991, S. 9). Die Arbeitsmarktwirkungen von Technologien wer-
den breit und teilweise kontrovers diskutiert (vgl. dazu Schettkatt/Wagner 1989,
S. 1ff. oder auch die Beitrdage in Lehner u.a. 1998): Hierher gehort die Ausein-
andersetzung um technische Innovationen als , Jobkiller” ebenso wie die indu-
striesoziologische Diskussion iiber die Folgen technisch unterstiitzter ProzeR-
innovation fiir Personaleinsatz und Arbeitsbedingungen (vgl. Schumann u.a.
1994, insbesondere S. 21ff. und 643ff., vgl. auch Sauer/Dohl 1996, S. 19ff.),

marktes, der seinerseits wiederum als ,,Rahmenbedingung® auf die Unternehmen zu-
riickwirkt (Semlinger 1991, S. 7ff.).
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oder auch iiber die Rationalisierungspotentiale im Dienstleistungssektor (vgl.
dazu Thome 1997; D’Alessio/Oberbeck 1998). Quantitative und qualitative
Merkmale der Arbeits- und Beschiftigungsbedingungen werden unmittelbar
oder mittelbar durch ,,Technik“ beeinfluBSt, wobei deren jeweilige Entwicklung,
Einfithrung und Nutzung ihrerseits das Ergebnis eines komplexen Biindels von
EinfluBfaktoren ist. Unter anderem haben etwa die Arbeitsmarkt- und Beschif-
tigungsstrukturen oder auch vorhandene Qualifikationspotentiale unmittelbar
EinfluB auf die technologischen Rahmenbedingungen.

Kulturelle Rahmenbedingungen wirken auf das Verhalten aller Arbeitsmarkt-
akteure ein. So sind etwa ,,Unternehmenskulturen und gesamtwirtschaftliche
»Leitbilder” in letzter Zeit verstirkt Gegenstand der Diskussion. Dabei geht es
nicht nur um die ,,Motivation* von Mitarbeitern oder um ihre Identifikation mit
dem Unternehmen bzw. dessen Zielen, sondern auch — in einer generelleren
Perspektive — um jene ,,weichen Faktoren, die einer erfolgreichen Anpassung
von Unternehmen oder Arbeitskriften im Wege stehen oder forderlich sein sol-
len. Auch die ,,neue Wertschitzung* solcher Faktoren ist Ausdruck von Prozes-
sen am Arbeitsmarkt und in der Wirtschaft, etwa von Entwicklungshemmnissen
bei der Einfiihrung ,,neuer Produktionsmodelle®, neuer Modelle der Arbeitsor-
ganisation oder neuer Produktivitits- und Rationalisierungspotentiale (vgl. VoB/
Pongratz 1998, sowie Kratzer u.a. in diesem Band).® Auf der anderen Seite wer-
den verinderte Einstellungen und Werthaltungen gegeniiber der Erwerbsarbeit
konstatiert. Vor dem Hintergrund der ,,Postmaterialismus“-These wird seit 14n-
gerem iiber einen Wandel der mit der Erwerbsarbeit verbundenen Zielsetzungen
und Motive diskutiert. Auch dal Frauen immer stirker eine gleichberechtigte
und ihrer jeweiligen Lebenslage entsprechende Beteiligung am Erwerbsleben
einfordern, ist mit Elementen des kulturellen Wandels verbunden. Wie solche
~kulturellen* Faktoren auf die Ausgestaltung der Arbeitssituation in den Unter-
nehmen oder auf die individuelle bzw. gruppenspezifische Teilhabe im Be-
schiftigungssystem wirken, welcher Stellenwert ihnen innerhalb einer von an-

6 Hiufig wird dabei auf einen festgestellten oder in der Regel nur behaupteten ,cultural
lag* (Ogburn) zwischen jahrzehntelang (unter ginzlich anderen Bedingungen) erwor-
bener bzw. sozialisierter Erwerbsorientierung und notwendiger ,,Anpassung® verwie-
sen. Die bayerisch-sichsische Zukunftskommission macht das angebliche Auseinan-
derdriften von materieller und immaterieller Kultur sogar zum — weder hinterfragten
noch irgendwie empirisch belegten — Ausgangspunkt ihrer Reformvorschlige. Deren
Vorsitzender, Meinhard Miegel, beschreibt die Erwerbsbevolkerung der ,,frithindu-
strialisierten Linder als ,.erfolgsverwohnt, anspruchsvoll und wihlerisch” (Miegel
1998, S. 30). Ihre Haltung sei ihnen zwar ,,nicht vorzuwerfen®, da sie eben unter ande-
ren Bedingungen erworben worden sei. Doch angesichts des grundlegenden Wandels
dieser Bedingungen sei die Bevolkerung jetzt ,,zu Verdnderungen ihrer Sicht- und Ver-
haltensweisen sowie ihrer Leitbilder gezwungen® (ebd.).
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haltender Massenarbeitslosigkeit gepragten Arbeitsmarktsituation zukommt und
welche Beziehung zwischen Einstellungen oder Werthaltungen der Arbeitskraf-
te und unternehmerischen sowie politischen Strategien besteht, ist eine weitge-
hend offene Fragestellung.

Die Berticksichtigung institutioneller Rahmenbedingungen verweist darauf, daB
der Arbeitsmarkt kein unpolitisches selbstregulierendes System sein kann, son-
dern als regulierter Markt durch gesellschaftliche und staatliche Institutionen
gestiitzt wird. DaB3 Arbeit iiberhaupt als Ware behandelt werden kann, verlangt
besondere Rechtsverhiltnisse und Systeme sozialer Sicherung (Polanyi 1990
[19447). Jeder grundlegende Wandel in den vorherrschenden Mustern von Er-
werbsarbeit schafft neue soziale Risikolagen und erzeugt damit Verdnderungs-
bedarf im Bereich des Rechts und des Sozialstaats.

Die jeweilige, zu einem Zeitpunkt feststellbare Arbeitsmarktstruktur kann als
Ergebnis spezifischer Wechselwirkungen zwischen und innerhalb der verschie-
denen Ebenen der ,,Gesellschaftlichen Organisation von Arbeit” verstanden
werden. Zunichst lassen sich dabei die zwei Seiten — Nachfrage- und Angebots-
seite — und deren jeweilige Wechselwirkungen mit den geschilderten ,,Rahmen-
bedingungen unterscheiden. Auf der Nachfrage- wie auf der Angebotsseite
muf jedoch weiter zwischen ,,Strukturen und Strategien der Arbeitsmarktakteu-
re” und ,,Strukturen von Arbeitsplitzen und Arbeitskriften* differenziert wer-
den (vgl. Abbildung). Diese Differenzierung in zwei Ebenen folgt der Uberle-
gung, dal die Merkmale von Arbeitsplitzen und Arbeitskriften zwar Bestand-
teil der jeweiligen Strukturen der Arbeitsmarktakteure sind, diese jedoch weder
vollstindig beschreiben konnen noch ohne die Einbeziehung der jeweils ande-
ren Ebene erklérbar sind.

Auf der ,,Nachfrageseite* gilt es zunéchst zu dokumentieren und zu analysie-~
ren, wie sich quantitative und qualitative Merkmale der Arbeitsplitze verdn-
dern. Neue oder verdnderte Tatigkeitsfelder in Produktion und Dienstleistun-
gen, neuartige Anforderungen an Qualifikation, Mobilitit, Flexibilitit, verdn-
derte Tatigkeitsmerkmale, Arbeitsbedingungen und Gestaltungen des Beschiifti-
gungsverhiltnisses bewirken in der Summe einen Wandel der betrieblichen,
regionalen und sektoralen Arbeitsmarktnachfrage. Allein die Schlagworte ,,Ter-
tiarisierung* und ,,.Dienstleistungsarbeit” stehen fiir eine noch weitgehend unbe-
griffene Fiille von heterogenen Funktionen und Titigkeiten in unterschiedlichen
Organisationsformen und Akteurskonstellationen (vgl. Kratzer u.a., Glott und
Jaufmann in diesem Band).

Zu verstehen und zu erkléren sind diese Verdnderungen nicht ohne Beobach-
tung und Analyse unternehmerischer Strategien. Die Organisation der Waren-
produktion und Dienstleistungserbringung ist ein hochst dynamischer Untersu-
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chungsgegenstand. Verbreitung und Einsatz neuer Informations-, Kommunika-
tions- und Produktionstechnologien, die Neuordnung von Produktions- und
Dienstleistungsbereichen, die ,,Globalisierung* von Absatz-, Beschaffungs- und
Kapitalmiarkten, die ,Internationalisierung® der Produktion, Tendenzen der
»vernetzung® und ,,Virtualisierung™ von Unternehmen, die Ausgestaltung und
Verbreitung ,,neuver Produktionsmodelle” gehen mit neuen Formen der Arbeits-
organisation und des Personaleinsatzes (,,interner” und ,.externer Flexibilisie-
rung) einher. Alle diese Verinderungen wirken strukturierend auf die Arbeits-
kriftenachfrage.

Eine analytische Unterscheidung dieser zwei Ebenen und die Einbeziehung
der gegebenen Wechselwirkungen ist jedoch auch fiir die ,,Angebotsseite* ange-
bracht: Die Gesamtheit der Arbeitskrifte umfafit jeweils nur einen Teil des tat-
séchlich vorhandenen Erwerbspersonenpotentials als Summe aller erwerbsfahi-
gen und erwerbsbereiten Personen (vgl. Kistler/Sing in diesem Band). Die
»~Brsetzung von Norm- durch Nicht-Normarbeitsverhiltnisse”, die Zunahme
»atypischer” und ,prekirer Beschiftigungsverhiltnisse (Bollinger u.a. 1991,
Matthies u.a. 1994) sowie die Arbeit im ,,Dritten Sektor* jenseits des marktwirt-
schaftlichen und staatlichen Sektors (Rifkin 1995) bewirken, daf sich Erwerbs-
arbeit nach einer jahrhundertelangen Angleichung an eine Norm regulierter
Lohnarbeit wieder zunehmend ausdifferenziert. Diese quantitative und qualitati-
ve Neuverteilung von Erwerbsarbeit 148t die Grenzen zur Nichterwerbsarbeit
nicht unberiihrt. Es entstehen ,,Grauzonen“ mit flieBenden Ubergéingen sowie
neue oder verdnderte Kombinationen von Erwerbsarbeit und Nichterwerbsarbeit
(Arbeitslosigkeit, ,,Schattenarbeit”, ,informelle Arbeit”, ,private” Reproduk-
tionsarbeit).

Wie sich das realisierte ,,Angebot” an Erwerbsarbeit zusammensetzt, spiegelt
demnach nicht einfach wider, was von den Unternehmen an Arbeitsformen
nachgefragt wird. Zwar herrscht am Arbeitsmarkt ein anhaltendes Mif3verhiltnis
zwischen Arbeitsnachfrage und Arbeitsangebot, und die von anhaltender Mas-
senerwerbslosigkeit bestimmten Krifteverhiltnisse ziehen den subjektiven Stra-
tegien der Erwerbspersonen am Arbeitsmarkt Grenzen. Dennoch ist der quanti-
tative und qualitative Wandel von Arbeit nicht ohne solche Strategien zu erkla-
ren, die sowohl Reaktionen auf das Angebotsverhalten der Unternehmen als
auch Folge verinderter gesellschaftlicher Rahmenbedingungen sind. Verinde-
rungen im Geschlechterverhiltnis erhéhen den Anteil der Frauen am Erwerbs-
personenpotential. Muster des Ubergangs von Schule in Ausbildung und Beruf
verdndern sich, und zwar gruppenspezifisch, z.B. fiir deutsche und nichtdeut-
sche Jugendliche, junge Minner und Méadchen hochst unterschiedlich. Wand-
lungstendenzen in Haushalts- und Familienstrukturen, verinderte subjektive Er-
wartungen an Erwerbsverlédufe, Tendenzen zur Vermarktlichung und Professio-
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nalisierung von Hausarbeit sind weitere Beispiele dafiir, wie komplexe gesell-
schaftliche Prozesse Strategien des Arbeitskraftangebots bestimmen.

An einem weiteren Beispiel 148t sich verdeutlichen, wie EinfluBfaktoren auf
verschiedenen Ebenen in Wechselwirkung treten: Angesichts des zu erwarten-
den demographischen Wandels der Bevolkerung war in letzter Zeit die droben-
de ,,Uberalterung von Betriebsbelegschaften bzw. eine mogliche Verknappung
des Erwerbspersonenpotentials viel diskutierter Gegenstand (z.B. Deutscher
Bundestag 1994). Auch jenseits aller Unsicherheit dariiber, welche spezifischen
Eigenschaften sich mit dem Merkmal ,,Alter einer Arbeitskraft™ verbinden, stellt
sich bei einer differenzierteren Betrachtung heraus, da die durchschnittliche
Alterung der Gesamtbevolkerung keine bruchlose Entsprechung in einer Alte-
rung von Belegschaften oder der Gesamtheit der Erwerbspersonen findet. Diese
wird wesentlich mitbestimmt durch Erwerbswiinsche und Erwerbsnotwendig-
keiten auf der Angebotsseite, durch die Organisations- und Personalstrategien
auf der Nachfrageseite und durch ,externe* Faktoren wie etwa die Arbeits-
marktlage (z.B. das verfiigbare Potential an addquat qualifizierten oder jlingeren
Erwerbspersonen) oder rechtliche Regelungen (z.B. die Friihverrentungsrege-
lungen oder genereller die Festlegung der Rentenzugangsgrenzen und -berechti-
gungen, vgl. dazu die Beitrdge in INIFES u.a. 1997 oder auch Dohl u.a. 1998).

Sowohl die genannten ,,Rahmenbedingungen® als auch die Strukturen und
Strategien von Nachfrage- und Angebotsseite miissen iiberdies in einer regional
differenzierten Perspektive erfait werden. So gibt es eine Vielzahl spezifischer
institutioneller (z.B. sozial- und arbeitsmarktpolitischer) Regelungen auf regio-
naler oder kommunaler Ebene. Die soziale und demographische Entwicklung
bzw. Struktur des Arbeitsangebots und ebenso die Arbeitsplatzstrukturen diffe-
rieren erheblich zwischen den einzelnen Regionen. Zugleich werden im Zuge
von Globalisierungsprozessen strukturelle Unterschiede zwischen kleineren
rdaumlichen Einheiten unter Umstidnden weiter vertieft. Insgesamt kommt dem
unmittelbaren sozialrdumlichen Kontext fiir Unternehmen, Arbeitskrifte und
Politik im Rahmen arbeitsbezogener Berichtssysteme bislang eine deutlich
untergeordnete Rolle zu, die deren — vermutlich eher noch wachsender — Bedeu-
tung nicht gerecht wird (vgl. Bartelheimer in diesem Band).

Die Stirke sozialwissenschaftlicher Institute, die zugleich tiber arbeits- und
industriesoziologische als auch iiber sozialpolitische Forschungserfahrung ver-
fiigen, besteht darin, daB sie sowohl zur Analyse der verdnderten Arbeitsnach-
frage als auch des verdnderten Arbeitskraftangebots beitragen konnen. Sozial-
wissenschaftliche Technikberichterstattung mufite, um ihrem Gegenstand ge-
recht zu werden, stets zu beiden Seiten des Arbeitsmarkts analytisch arbeiten
(vgl. Oberbeck in diesem Band). Unter der integrierenden Fragestellung nach
der ,.gesellschaftlichen Organisation von Arbeit” kann sie einen Beitrag zur
Dauerbeobachtung der Umbriiche in der Erwerbsarbeit und damit zur Aufls-
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sung der wachsenden weilen Flecken im Programm der Sozialberichterstattung
leisten.
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Arbeit im Wandel - Sozialberichterstattung vor neuen Heraus-
forderungen

Nick Kratzer, Volker Dohl, Dieter Sauer
ISF Miinchen

1 Einleitung

Arbeit ist eine zentrale Kategorie zur Bestimmung individueller Lebenslagen
und gesellschaftlicher Entwicklung - und ein offenbar immer dynamischer sich
verdnderndes Untersuchungsfeld. Der rasche Wandel von Unternehmensstruk-
turen, der Arbeitsorganisation, der Arbeitsinhalte, der Arbeitstechniken, der
Qualifikations- oder Leistungsanforderungen verindert nicht nur stindig die
,Landkarte“ der Erwerbsarbeit, er stellt auch die Sozialberichterstattung vor
neue Herausforderungen.

Neben der Arbeitsmarktberichterstattung kommt der Sozialberichterstattung
die wichtige Funktion zu, eine Gesellschaft, die wir nach wie vor als ,,Arbeits-
gesellschaft” betrachten, anhand eines Sets von spezifischen Indikatoren und
auf der Basis regelmifliger Erhebungen iiber die Entwicklung von Arbeit und
Beschiiftigung zu informieren. Der Schwerpunkt von Sozial- und Arbeitsmarkt-
berichterstattung liegt bislang auf der Deskription (vgl. Noll in diesem Band);
die hier gewonnenen oder aufbereiteten empirischen Befunde sollten jedoch
auch geeignet sein, die jeweiligen Ursachen und Folgen solcher Trends analy-
sieren, ihre Wirkungsmechanismen erkldren und daraus Handlungs- bzw. Poli-
tikempfehlungen ableiten zu konnen. Daher stellt sich die Frage, ob die Sozial-
berichterstattung dazu gegenwiirtig und auch weiterhin in der Lage ist.

Wir vertreten hierzu zwei Thesen:

1. Der Wandel und die Dynamik des Untersuchungsfeldes selbst stellen die
Aussagefdhigkeit der wissenschaftsgetragenen Sozialberichterstattung
tiber Arbeit zunehmend in Frage. Mit anderen Worten: Mit der wachsen-
den (realen) Differenzierung ihres Gegenstandes erodieren auch spezifi-
sche ,Normalitidtsannahmen* tiber Arbeit. Am deutlichsten sichtbar wird
dies in der Erosion des ,Normalarbeitsverhiltnisses® und seiner weitrei-

¢

chenden Implikationen. Mit der Erosion solcher ,Normalitdtsannahmen'
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muB jedoch auch eine Sozialberichterstattung nachhaltig zur Diskussion
gestellt werden, die implizit auf genau jenen Annahmen beruht.

2.  Der Erkldrungsgehalt der Angaben aus der wissenschaftsgetragenen So-
zialberichterstattung, aber auch der Arbeitsmarktberichterstattung bzw.
amtlichen Statistik ist dadurch deutlich (und zunehmend) eingeschrénkt,
daf die ,,Nachfrageseite” in ihren Berichtssystemen so gut wie keine Be-
riicksichtigung findet. Dies wirkt sich um so problematischer aus, je mehr
auch hier etwa angesichts von Globalisierungsprozessen, einer Zunahme
der zwischenbetrieblichen Vernetzung und Kooperation, von Auslage-
rungsprozessen, neuen Technologien oder auch Tendenzen einer ,,Vir-
tualisierung® von Betrieben und Unternehmen vertraute Annahmen iiber
die Nachfrageseite und ihre ,,Wechselbeziehung* zur ,,Angebotsseite” zu
erodieren scheinen. Gerade fiir eine Erkldrung aktueller Entwicklungsten-
denzen der Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen ist jedoch die Einbe-
ziehung der ,,nachfrageseitigen Strukturen und Strategien unabdingbar.

Wir werden im folgenden anhand von Beispielen bzw. Beispielfeldern (Qualifi-
kation, Entstandardisierung von Beschiftigungsverhéltnissen und nachfragesei-
tiger Entwicklungstendenzen) etwas ausfiihrlicher darstellen, da} es erstens die
Indikatoren selbst sind, die angesichts des inhaltlichen Wandels von Arbeit
zunehmend an Aussagekraft verlieren, da zweitens mit der ,Entstandardisie-
rung*“ von Erwerbsverhiltnissen die ,,Reichweite” der Aussagefahigkeit schwin-
det und daB drittens durch die weitgehende , Nichtberiicksichtigung“ der ,,Nach-
frageseite” des Arbeitsmarktes spezifische Wandlungsprozesse und Wechsel-
wirkungen im Rahmen des gegebenen Indikatorensets immer weniger erklirt
werden konnen.

2. Qualifikation, Entstandardisierung, Arbeitsnachfrage: Beobacht-
barer Wandel oder ,,Dunkelfelder* der Sozialberichterstattung?

Wir werden uns nun im weiteren Verlauf mit drei Aspekten des Wandels etwas
eingehender beschiftigen: Zwei Aspekte beziehen sich dabei auf zentrale
»Irendaussagen®, die in der derzeitigen Diskussion breiten Raum einnehmen:
den Trend steigender bzw. verdnderter Qualifikationsanforderungen und den
Trend einer zunehmenden ,.Entstandardisierung® der Arbeitsverhiltnisse. Der
dritte Aspekt bezieht sich auf die Moglichkeit, diese Prozesse, die individuelle
Handlungen und Veridnderungen, aber ganz zentral auch betriebliche Umbruch-
prozesse sind, auch tatsdchlich vor dem Hintergrund der Strukturen und Strate-
gien der ,,Nachfrageseite™ nicht nur zu erfassen, sondern auch zu erkléren.
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Als ,,Folie“ dienen uns dabei bestehende Berichtssysteme, in erster Linie die
der ,,wissenschaftsgetragenen Sozialberichterstattung®, da diese in Deutschland
sozusagen der ,Prototyp’ einer nicht-amtlichen Sozialberichterstattung sind
(vgl. dazu Noll sowie Bartelheimer/Kratzer in diesem Band). Wenn wir uns hier
in ausgewihlten Feldern mit den Methoden, Konzepten und Daten der ,,wissen-
schaftsgetragenen Sozialberichterstattung® auseinandersetzen, dann tun wir dies
explizit nicht mit dem Ziel, eine grundlegende Kritik an diesen Systemen zu
iiben. Denn vieles, was wir tiberhaupt tiber Entwicklungstendenzen im ,,Beob-
achtungsfeld Arbeit* wissen, entstammt direkt oder indirekt solchen Berichtssy-
stemen. Dies macht aber zugleich auch die Notwendigkeit einer solchen Aus-
einandersetzung deutlich: Der Sozialberichterstattung kommt, zusammen mit
der amtlichen Statistik und der Arbeitsmarktberichterstattung, ganz zentral die
Aufgabe zu, eine Gesellschaft iiber sich selbst und tiber die Entwicklung von
Arbeit zu informieren. Daher ist immer wieder zu iiberpriifen, ob die Methoden,
die Konzepte und auch die Ziele der ,,Sozialberichterstattung* angesichts der
Entwicklung und der Dynamik ihres Gegenstandsbereichs noch angemessen
sind.

2.1 Qualifikation

Hinsichtlich der Qualifikationsanforderungen finden sich in der Literatur insbe-
sondere zwei ,,Trends“, Ein insgesamt steigendes Niveau der Qualifikationsan-
forderungen wird als ein seit lingerem beobachtbarer Prozefl beschrieben, der
sich auch zukiinftig fortsetzen wird (vgl. etwa IAB/Prognos 1989; Franke/Butt-
ler 1991; Tessaring 1994, 1996; Prognos 1996). In der Regel wird ebenso iiber-
einstimmend darauf verwiesen, daf sich die Qualifikationsanforderungen
inhaltlich veridndern. Dies deshalb, weil sich zum einen vor allem im Zuge der
Tertiarisierung von Titigkeitsstrukturen die Qualifikationsanforderungen insge-
samt in sektoraler Hinsicht wandeln; zum anderen wird immer wieder betont,
daB iiber eine fachliche Qualifikation hinaus andere Qualifikations- oder Fihig-
keitsmerkmale erforderlich sein werden: individuell, um die Teilhabe am Er-
werbsleben oder sogar dessen positive Ausgestaltung langfristig zu sichern,
gesellschaftlich, um den tiefgreifenden Strukturwandel zu bewiltigen. Dabei
wird in der Regel auf ,extrafunktionale” Fahigkeiten! verwiesen wie etwa auf

1 Auch an dem immer noch weit gebriuchlichen Terminus ,.extra-* 148t sich die zur De-
batte stehende Problematik aufzeigen: Auch er verdankt sich nicht-hinterfragten Nor-
malitdtsannahmen iiber das, was an Fihigkeit ,,funktional® ist. Im wesentlichen ist er
der Normalititsannahme fordistisch-tayloristischer Arbeitsorganisation verpflichtet, die
mit der Krise dieser Organisation selbst ihre Basis verliert — der Terminus macht ange-
sichts der Unbestimmtheit von ,,Funktion* oder , Funktionalitdt” kaum noch Sinn.
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die Fihigkeit eigenverantwortlicher Weiterbildung (,lebenslanges Lernen)
oder auf soziale Kompetenzen wie Teamfihigkeit, Kooperationsbereitschaft,
Konfliktfdhigkeit u.d. (vgl. etwa Klauder 1993; Bosch 1994; Tessaring 1996;
Dohmen 1996; Drexel 1997; Zukunftskommission 1997 u.a.).

Vor diesem Hintergrund stellen sich zwei Fragen:

1. Wie wird ,,Qualifikation” im Rahmen der Sozialberichterstattung erfaft,
und
2.  welche ,Indikatorqualitit” kommt der ,,Qualifikation® zu?

Qualifikation kann generell als individuelle Ressource oder als Téatigkeitsmerk-
mal erfafit und beschrieben werden (vgl. etwa Noll 1977, S. 301ff.). Im ersten
Fall wird in der Regel das allgemeine oder berufliche Bildungsniveau einer Per-
son abgefragt, im zweiten Fall werden die mit einer bestimmten Titigkeit ver-
bundenen Qualifikationsanforderungen erhoben. Da in der Regel Personen
befragt werden, ist die Erfassung von ,,Qualifikation* im Sinne einer individuel-
len Ressource, eines wichtigen sozio-demographischen Merkmals einer Person,
am weitesten verbreitet. Im Sozio-6konomischen Panel (SOEP)2 werden beide
Dimensionen erfragt und sind miteinander verkniipfbar. Insbesondere drei Fra-
gen geben Aufschluf iiber das Konstrukt ,,Qualifikation”.

- »Welche berufliche Titigkeit iiben Sie derzeit aus?*

- ,.Entspricht diese Tétigkeit Ihrem erlernten Beruf?7*

- »Welche Art von Ausbildung ist fiir die Tatigkeit, die Sie ausiiben, in der
Regel erforderlich?”3

Dabei wird schnell ersichtlich, dal hier iiberwiegend arbeitsplatzbezogene
Merkmale abgefragt werden; tiber den tatsdchlich erlernten Beruf bzw. das er-
reichte Bildungsniveau (als Ressource einer Person) ist nur dann etwas bekannt,

2 Wenn hier vor allem auf das Sozio-Skonomische Panel (SOEP) Bezug genommen wird,
dann zum einen aufgrund der grofen Bedeutung, die diesem Instrument als Daten-
grundlage fiir die ,,wissenschaftsgetragene Sozialberichterstattung®, aber auch fiir die
Sozialwissenschaften insgesamt zukommt, zum anderen aber auch, weil in den Frage-
bogen des SOEP das Konzept der Sozialberichterstattung operationalisiert ist (Habich
1996, S. 48). Hier wird die inhaltliche Konzeption und deren methodische Umsetzung
am deutlichsten.

3 Die derzeit ausgeiibte Titigkeit wird alphanumerisch erfat und spiter entlang der
ISCO-Kodierung codiert, die Frage nach der Ubereinstimmung von ausgeiibtem und er-
lerntem Beruf enthilt die vier Antwortkategorien ,,Ja", ,,Nein®, ,,Derzeit in Ausbildung"
und ,,Habe keinen Beruf erlernt”. Die fiir die derzeitige Titigkeit erforderliche Ausbil-
dung ist sechsstufig skaliert: ,Keine besondere Ausbildung erforderlich”, ,,Nur eine
kurze Einweisung am Arbeitsplatz®, ,,Eine langere Einarbeitung im Betrieb®, ,,.Der Be-
such von besonderen Lehrgidngen/Kursen®, ,Eine abgeschlossene Berufsausbildung*
und ,.Ein abgeschlossenes Hochschulstudium®.
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wenn dieser auch dem ausgeiibten Beruf entspricht (oder ein Befragter keinen
Beruf erlernt hat). Dahinter steht implizit die Vorstellung einer gewissen Konsi-
stenz zwischen Bildungsniveau und Berufsabschlufl auf der einen und ausge-
iibter Tatigkeit und Qualifikationsanforderung auf der anderen Seite. Dies
erscheint dann unproblematisch, wenn die berufliche (vertikale oder horizon-
tale) Mobilitit insgesamt vergleichsweise gering ist — ein Umstand, der zumin-
dest iiberpriift werden muf. Das bedeutet jedoch ganz generell, daB nur ein
strukturierendes Element des Wandels erfaf3bar ist. Strukturelle Verdnderungen
der Arbeitswelt beinhalten aber beides: eine Verschiebung zwischen den Aggre-
gatzahlen von Berufen oder Titigkeiten (etwa Abnahme einfacher Produktions-
titigkeiten und Zunahme hoherqualifizierter Dienstleistungstitigkeiten) und
eine Verdnderung innerhalb von beruflichen Tdtigkeiten oder Qualifikationen
durch eine Verinderung der Aufgabengebiete, durch neue Arbeitstechniken
oder Arbeitsinhalte und dhnliches. Gerade letzteres kann jedoch im Rahmen des
vorgestellten Instruments praktisch nicht erfafit werden.

Ahnlich verhilt es sich mit den abgefragten Qualifikationsanforderungen:
Erfa3bar ist die jeweilige Besetzung spezifischer Bildungsgrade — deren Aussa-
gekraft fiir die individuelle Erwerbsposition und aller damit zusammenhingen-
der Faktoren (siehe unten) schwindet jedoch:

—  Allein aufgrund der demographischen Entwicklung geht die Zahl der ,,Un-
oder Angelernten betrachtlich zuriick, gleichzeitig stagniert der Anteil
von Personen mit einer beruflichen Ausbildung, die Zahl der Absolventen
von Fachhochschul- oder Universititsstudiengéngen steigt weiter an (vgl.
Reinberg u.a. 1995). Dies ist fiir den Indikator ,,Qualifikation* in der hier
abgefragten Version insofern problematisch, weil erstens die ,,Trennschir-
fe*“ des Indikators abnimmt, sich dieses Merkmal tendenziell ,.entdifferen-
ziert“. Zweitens weil — und dies ist entscheidender ~ angesichts der Befun-
de etwa zur ,unterwertigen Beschiftigung® (vgl. Pflicht u.a. 19944; Bii-
chel 1996; vgl. auch Henninges 1996) nicht einfach davon ausgegangen

4 Die Autoren beziehen sich dabei sowohl auf die horizontale als auch auf die vertikale
LwAusbildungsinadiquanz®. Mit horizontal” wird dabei die Addquanz von erlerntem
und ausgeiibtem Beruf und mit ,,vertikale” das erreichte ,,positionale Niveau* im Ver-
hiltnis zum Bildungsgrad bezeichnet. Nimmt man beide Dimensionen zusammen, dann
kommen die Autoren zu dem Ergebnis, daf} die Bandbreite ausbildungsinadéquater Be-
schiftigung bei Fachhochschulabsolventen zwischen 10% und 20%, bei Universitétsab-
solventen zwischen 8% und 16% liegen. Den hochsten ,,Wert* erreichen dagegen Ab-
solventen einer Lehr- oder Berufsfachschulausbildung, von denen rund 25% als un-
oder angelernte Arbeiter/innen oder einfache Angestellte beschiftigt sind. Insgesamt
korrespondieren diese Effekte jedoch stark mit einer spezifischen geschlechtsspezifi-
schen Verteilung: Frauen sind in deutlich hoherem MaBle von ,,unterwertiger Beschéfti-
gung* betroffen als Ménner (Pflicht u.a. 1994).
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werden kann, daf} dieser iiber Angaben der Erwerbspersonen erhobene Ar-
beitsplatzindikator auch die tatsdchliche Arbeitsplatzstruktur widerspie-
gelt.3

~  Ebenso problematisch wirkt sich aus, daB ,,Qualifikation” zunehmend we-
niger eindimensional erfait werden kann. Das wird an zwei Beispielen
deutlich: Zum einen nimmt die Bedeutung von Doppel- oder Mehrfach-
qualifikationen zu, die ,,Bildungskarrieren® werden mit Sicherheit immer
differenzierter. Nur noch fiir rund die Hilfte aller Abiturienten kann der
klassische Bildungsweg Abitur — Studium angenommen werden, bereits
14% aller Abiturienten eines Jahrgangs (1990) absolvieren vor ihrem Stu-
dium zunichst eine berufliche Ausbildung, in den 80er Jahren noch eine
relativ seltene Ausnahme (Lewin u.a. 1996, S. 432). Zum anderen zeigen
die steigenden Teilnahmequoten an beruflichen Weiterbildungsmaf3nah-
men die Tendenz einer ,,Verfliissigung* beruflicher Qualifikation: Wih-
rend 1979 ein knappes Viertel (23%) aller 19- bis 64jdhrigen zumindest
einmal an einer Weiterbildungsveranstaltung teilgenommen hat, sind es
1991 bereits 37%. Diese Expansion geht iiberwiegend auf steigende Teil-
nahmequoten an beruflichen WeiterbildungsmaBnahmen zuriick (Kuwan

5 Beide Merkmale — gegenwirtige Titigkeit und Qualifikationsanforderungen des Ar-
beitsplatzes — weisen dariiber hinaus noch ein weiteres Problem auf: In den Antworten
spiegelt sich in erster Linie die Einschitzung der Befragten wider. Dies kann aber
— etwa bei (neueren) Dienstleistungstitigkeiten — die Befragten vor nicht unerhebliche
Schwierigkeiten stellen (vgl. Stoof3 1990). Zu vermuten ist, daB die meisten Befragten
bei der Beantwortung auf das Konstrukt ,Beruf* zuriickgreifen. Dieses impliziert je-
doch eine Homogenitit von Titigkeiten, die angesichts der oft sehr heterogenen Funk-
tionen, die unter einem ,,Beruf** zusammengefaft sind bzw. werden, hiufig wohl zu be-
zweifeln ist (vgl. auch Blaschke/Plath 1994). Fiir die Angaben zu dem ,,in der Regel er-
forderlichen Qualifikationsniveau® gilt vielleicht noch eindeutiger, daB hierbei in der
Regel wohl vor allem die Wahrnehmung der Betroffenen abgefragt wird. Auf die damit
verbundenen Probleme, vor allem einer moglichen Diskrepanz zwischen wahrgenom-
mener Titigkeit (bzw. Qualifikationsanforderung) und faktischer Gegebenheit weisen
etwa auch Becker und Meifort in ihrer Lingsschnittuntersuchung zu Ausbildung und
Verbleib von Altenpflegeschiilerinnen/-schiilern hin: In der Gegeniiberstellung der Er-
gebnisse von schriftlicher und miindlicher Befragung wird deutlich, da spezifische
,ungeliebte” Titigkeiten in der Wahrnehmung der Betroffenen sozusagen ,,ausgeblen-
det* werden, obwohl sie in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht wesentlich den Berufs-
alltag strukturieren. Wihrend in der schriftlichen Befragung etwa den ,,hauswirtschaftli-
chen Titigkeiten“ praktisch keine Bedeutung zukommt, zeigt sich in den qualitativen
Beschreibungen typischer Tagesabliufe, daf diese Titigkeiten groen Raum einnehmen
(Becker/Meifort 1997, S. 217ff.). Hier kumulieren sich demnach methodische und in-
haltliche Verzerrungen. Solche Effekte sind zwar inhaltlich interpretierbar, jedoch nicht
im Rahmen eines Erhebungs- und Analyseinstruments, da sie in diesem Fall gar nicht
sichtbar geworden wiren.
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1997, S. 137). Insofern ist ,,Qualifikation” zunehmend ein mehrdimensio-
nales Konstrukt, das ein ganzes Biindel von Kompetenzen beinhalten
kann, das sich zudem sténdig verdndert und in wachsendem MaBe ,,ver-
fliissigt®.

~  DaB beide Seiten strukturellen Wandels ~ sektorale und berufliche Ein-
satzfelder auf der einen und inhaltliche Tatigkeitsmerkmale sowie vertika-
le Beschiftigungsformen auf der anderen Seite — zunehmend auseinander-
klaffen konnen, zeigt auch eine Untersuchung von Hasso von Henninges
(Henninges 1994): Auf der Basis von Daten der Beschiiftigtenstatistik und
der Berufsverlaufsuntersuchung von BiBB und IAB ermittelt Henninges
im Vergleich der beiden Eckzeitpunkte 1980 und 1991 ein relativ stabiles
Muster hinsichtlich der (sektoralen) ,,Ausbildungsorte* und der ,,Alloka-
tionswege“ von Facharbeitern (vor allem der ,,Exporte” aus dem Hand-
werk in die Grofindustrie und in Dienstleistungsunternehmen). Wihrend
diese ,horizontalen Diskrepanzen zwischen Ausbildungsort und Ort der
Berufsausiibung sowie zwischen erlemter und ausgeiibter Titigkeit ,.er-
wartungsgemif3“ zahlreich sind ,,und allem Anschein nach dem gleichen
Muster folgen wie frither®, zeigt sich bei seiner Analyse ,,... daf3 sich die in
unserer frilheren Untersuchung aufgedeckte vertikale Entkoppelung zwi-
schen Ausbildung und Beschiftigung weiter fortgesetzt hat” (Henninges
1994, S. 28). Dies bedeutet vor allem, daf3 eine im Zeitverlauf wachsende
Zahl von Facharbeitern Titigkeiten ausiiben, deren Qualifikationsanfor-
derungen unterhalb ihres erreichten Qualifikationsniveaus liegen.6

Qualifikation ist ein ,,Schliisselindikator* fiir eine ganze Reihe von weiteren Di-
mensionen: In der Regel wird die Art der Qualifikation und deren ,Niveau® als
entscheidend angesehen fiir die soziale Position und deren Prestige, fiir das Ein-
kommen, die Beschiftigungssicherheit bzw. Beschiftigungschancen sowie fiir
Merkmale der Arbeitsbedingungen wie etwa Art und Umfang der Belastungen,
Handlungsspielrdaume u.d. (vgl. etwa Noll 1977; Helfert 1991). In der Arbeits-
marktforschung ist Qualifikation héufig zusammen mit den Merkmalen Alter
und Geschlecht Bestandteil der Erkldarungstriade der individuellen Erwerbsposi-
tion. Das Beispiel der zunehmenden ,,unterwertigen Beschiftigung*, die insbe-
sondere in Studien des IAB herausgearbeitet wurde bzw. in der Studie zur ,,Um-
verteilung von Facharbeitern” sichtbar wurde (siehe oben), verdeutlichte
bereits, da} der Zusammenhang von erworbener (formaler) Qualifikation und

6 Zudem verschlechtert sich in der Aggregatbetrachtung die Arbeitsmarktposition von Er-
werbspersonen mit einer Berufs- bzw. Fachschulausbildung. In zunehmendem MaBe ist
auch diese Gruppe von Arbeitslosigkeit betroffen bzw. bedroht (vgl. Bellmann/Dostal
in diesem Band) — und das trotz abnehmender Absolventenjahrgénge und trotz des viel-
beklagten ,.Facharbeitermangels®.
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beruflicher Stellung ganz offensichtlich briichig wird. Andere Untersuchungen
etwa zur wachsenden Entkoppelung von ,,Qualifikation und Belastungen® wei-
sen in die gleiche Richtung: Anhand von Untersuchungen zu Verlauf und Er-
gebnissen von Rationalisierungs- und Modernisierungsprozessen in der verar-
beitenden Industrie kommen Bohle u.a. zu dem Schiuf:

»~Die Befunde verdeutlichen: Dezentralere und qualifiziertere Arbeitsstrukturen
sind nicht per se humaner. Die Vorstellung eines umgekehrt proportionalen Zu-
sammenhangs zwischen Qualifikationsanforderungen und Belastungsregula-
tionschancen (bzw. geringerer Belastung) ist in dieser Schlichtheit nicht haltbar.
Vielmehr ist eine partielle Entkoppelung von Qualifikation und Belastung fest-
zustellen* (Bohle u.a. 1993, S. 91).

Die vorstehenden Beispiele zur Erfassung der ,,Qualifikation” von Erwerbsper-
sonen bzw. der Qualifikationsanforderungen des Arbeitsplatzes lassen den
Schluf} zu, daB das, was als ,,Qualifikation” bestimmt wird, vielfiltigen Wand-
lungen unterliegt. Gerade die eingangs angesprochenen Trends verweisen dar-
auf, daf einzelne Dimensionen der ,,Qualifikation auf- oder abgewertet werden
konnen, daf sich deren Verteilung veridndert und vor allem, dafl — gerade auch
im Zuge neuer Produktionskonzepte und ,,moderner Strategien der Arbeitsor-
ganisation — ,,Qualifikation (...) vollends ihren statischen Charakter (verliert)*
(Helfert 1991, S. 11; vgl. auch Rosenbladt/Kuwan in diesem Band).

Die Beispiele zeigen auch, daf§ ,,Qualifikation“ als erkldrende Variable fiir
eine ganze Reihe von weiteren Merkmalen der Erwerbsbeteiligung sowie Ar-
beits- und Beschéftigungssituation zunehmend neu bestimmt werden mul3, daf
»vertraute” Wechselwirkungen etwa zwischen Qualifikation und beruflichem
Status oder Merkmalen der Beschiftigungs- und Arbeitssituation zumindest
partiell zu erodieren scheinen. Nimmt man beides zusammen, die schwindende
Aussagekraft formaler Qualifikationsniveaus und deren offensichtliche Entkop-
pelung von wesentlichen Merkmalen der Arbeits- und Beschiftigungssituation,
dann miissen auch die eingangs beschriebenen ,,Trends“ deutlich relativiert
werden. Thnen fehlt nicht nur weitgehend die empirische Fundierung, sondern
es bleibt auch mehr und mehr unklar, was dies fiir die konkrete Beschiftigungs-
situation und Arbeitsmarktposition bedeutet.

Will man sich jedoch weder damit begniigen, darauf zu verweisen, dal die
bestehenden Berichtskonzepte durchaus noch in der Lage sind, auch weiterhin
Indizien dieser Prozesse zu liefern, noch — sozusagen die grundlegende ,,Insta-
bilitat” betonend - ein solches Berichtssystem fiir schlicht iiberholt zu halten,
dann ergeben sich daraus spezifische Anforderungen: Die zugrundeliegende
methodische und inhaltliche Konzeption muf} systematisch iiberpriift und gege-
benfalls angepafit, ergidnzt oder grundlegend veridndert werden. Dies jedoch
kann nur bedingt innerhalb des vorgegebenen Rahmens eines standardisierten

104

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041




Berichtssystems erfolgen, notwendig sind hierzu eine intensivere Zusammen-
fiihrung verschiedener Befunde und Methoden und weiterfithrende, analytische
Uberlegungen zur Operationalisierung der Begriffe und Kategorien, die auf den
Wandel selbst Bezug nehmen (vgl. dazu auch Kistler v.a. in diesem Band).

2.2 Entstandardisierung der Beschdftigungsverhdltnisse — Abschied von
der ,,Normalitdt*

Nirgends ist die Erosion von Normalitdtsannahmen iiber Arbeit und Beschifti-
gung so deutlich geworden — und so hdufig Gegenstand der Diskussion — wie
angesichts der Zunahme sogenannter Nicht-Normarbeitsverhaltnisse (vgl. dazu
auch Kistler/Sing sowie Bartelheimer in diesem Band). In der Regel wird dar-
unter die anteilige Zunahme spezifischer, nicht der ,,Norm* entsprechender Be-
schiftigungsverhiltnisse oder ,,Erwerbsformen” verstanden. Die Kommission
fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen zihlt dazu eine Reihe
von Formen abhdngiger Beschdftigung: Abhingig Selbstdndige, Heimarbeiter,
Leiharbeitnehmer, Ausschliefilich geringfiigig Beschdftigte, Kurzarbeiter und
Beschiiftigte in Allgemeinen Arbeitsheschaffungsmafinahmen, Sozialversiche-
rungspflichtig Teilzeitbeschdftigte und befristet Beschdftigte (vgl. Kommission
fiir Zukunftsfragen 1996, S. 143). , Normarbeitsverhdiltnisse “ bezeichnen dage-
gen die ,,unbefristeten sowie arbeits- und sozialrechtlich abgesicherten Voll-
zeitbeschiftigten (ebd., S. 56). Nach Darstellung der Kommission geht deren
Anteil insgesamt (in Westdeutschland) von rund 84% im Jahr 1970 auf knapp
68% im Jahr 1995 zuriick. Den grofiten Anteil an der Zunahme von ,Nicht-
Normarbeitsverhdltnissen® haben dabei im gleichen Zeitraum die ausschlieBlich
geringfiigig Beschiftigten (von ca. 5% auf rund 13%) und die sozialversiche-
rungspflichtig Teilzeitbeschiftigten (von 5% auf ca. 10%; Anteile jeweils an
der Gesamtzahl der abhingig Beschiftigten). Insgesamt offenbar relativ stabil
geblieben ist dabei der Anteil der dritten ,.groBen* Gruppe von Nicht-Norm-
arbeitnehmern, der befristet Beschiftigten (1970 und 1995 jeweils rund 5%)
(vgl. ebd., S. 64).

Es gibt eine Reihe weiterer Untersuchungen oder Gesamtdarstellungen, die
im Trend zu einem dhnlichen Ergebnis kommen und in der Regel auch die glei-
chen Formen (mit allerdings teilweise anderen Operationalisierungen) von Be-
schiftigungsverhiltnissen behandeln: Miickenberger 1985; Osterland 1990; Bol-
linger u.a. 1991; Matthies u.a. 1994 und neuverdings etwa Deml/Struck-Mdb-
beck 1998 oder Hoffmann/Walwei 1998.7 Letztere beziehen im Unterschied zu
den dargestellten Ergebnissen der Zukunftskommission auch die selbstindigen

7 Hinweise auf weitere ,,Gesamtdarstellungen” finden sich etwa in Matthies u.a. 1994, S.
175.
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Erwerbstitigen mit ein und grenzen Nicht-Normarbeitsverhiltnisse etwas
anders ab. In dieser Berechnung geht der Anteil der abhingig Vollzeitbeschaf-
tigten insgesamt von 77% (1985) auf 70% zuriick (1995, jeweils Angestellte
und Arbeiter sowie die Gruppe der ,,anderen Formen der abhingig Vollzeitbe-
schiftigten* Beamte, Soldaten, Auzubildende, befristet bzw. in Leiharbeit Be-
schiftigte) (vgl. Hoffmann/Walwei 1998, S. 1). Diese Autoren zichen allerdings
aus dhnlichen Befunden ganz andere SchluBifolgerungen als die freistaatliche
Zukunftskommission: Wihrend die Kommission von einem langfristig ungebro-
chenen Trend ausgeht, der dazu filhren wird, daB bei ,,Fortschreibung dieses
Trends (...) das Verhiltnis von Norm- und Nicht-Normarbeitsverhiltnissen in
fiinfzehn Jahren bei eins zu eins liegen (wird)“ (Kommission fiir Zukunftsfragen
1996, S. 62), konstatieren die IAB-Autoren:

,,Eine gravierende Erosion der Bedeutung abhingiger Vollzeitbeschiftigung so-
wie der ‘Normalarbeitsverhiltnisse’ konne bislang in Westdeutschland nicht be-
stitigt werden** (Hoffmann/Walwei 1998, S. 7).

Unabhingig von der jeweiligen Einschitzung der Reichweite eines solchen
Trends, seiner Bestimmungsgriinde und Folgen, die durchaus kontrér sein kon-
nen, besteht jedoch weitgehende Einigkeit in der grundlegenden Tendenz: Be-
obachtbar ist eine wachsende Ausdifferenzierung der Erwerbsformen bzw. Be-
schiftigungsverhdltnisse, die insgesamt wirksam wird als Entstehung einer
»Qrauzone des Arbeitsmarktes zwischen reguldrer Erwerbsarbeit im Sinne des
~Normalarbeitsverhaltnisses und einer ganzen Reihe von Arbeitsverhiltnissen,
die in einer oder mehreren Dimensionen (in zeitlicher, arbeits- oder tarifver-
tragsrechtlicher, sozialer Hinsicht) nicht einer unbefristeten, sozial abgesicher-
ten Vollzeiterwerbstitigkeit entsprechen.® Und obwohl es gerade in jiingster
Zeit eine ganze Reihe von Untersuchungen gibt, die versuchen, diese ,,Grau-
zone“ ndher zu bestimmen, gilt immer noch — und mit der wachsenden Bedeu-
tung dieser Erwerbsformen noch zunehmend —, was Osterland 1990 formulierte:

»Die Ubergiz'nge zwischen diesen Grauzonen und dem reguliaren Beschéfti-
gungsverhéltnis einerseits; der Arbeitslosigkeit anderseits sind fliefend; die sta-
tistische Datenlage duflerst unbefriedigend™ (Osterland 1990, S. 354, Hervorhe-
bung im Original; vgl. auch Bellmann/Dostal in diesem Band).

8 Diese Ausdifferenzierung hat dabei eine gewissermaflen ,horizontale“ Komponente,
d.h. sie fiihrt zu einer ,,neuen Topographie der Arbeit* (Osterland 1990, S. 353), die zu-
nichst im zunehmenden ,,Nebeneinander* verschiedener Erwerbsverhiltnisse sichtbar
wird. Teilweise eng damit verkniipft ist jedoch auch eine ,,zeitlich-vertikale” Kompo-
nente im Sinne einer stiarkeren Differenzierung der Erwerbsverliufe, die im Terminus
bzw. den Untersuchungen zur Erosion der ,,Normalbiographie* zum Ausdruck kommt
(vgl. etwa ebd. bzw. die Beitrige zur ,,Verzeitlichung" sozialer Ungleichheit in Berget/
Hradil 1990).
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DaB dem so ist, wird besonders deutlich, wenn man die zugrundeliegenden
Quellen betrachtet. Auffillig ist dabei zunichst, daB es offenbar keine Daten-
quelle gibt, die in der Lage ist, ein umfassendes und zuverlissiges Bild der
wachsenden Zahl aller Nicht-Normarbeitsverhiltnisse zu geben. Wihrend die
IAB-Studie sich ausschlieBlich auf die Daten des Mikrozensus stiitzt, entstammt
das verwendete Material etwa der Darstellungen von Deml/Struck-Mobbeck
oder auch der Zukunftskommission einer Reihe unterschiedlicher Quellen: etwa
der Beschéftigungsstatistik, dem Mikrozensus, dem SOEP, diversen Statistiken
der Bundesanstalt fiir Arbeit und des Bundesministeriums fiir Arbeit und So-
zialordnung sowie Einzeluntersuchungen verschiedener Forschungseinrichtun-
gen.® Dabei ergeben sich insbesondere zwei Probleme:

1.  Die Daten stammen aus verschiedenen Quellen und werden hier teilweise
unterschiedlich erhoben bzw. abgegrenzt. Dafl dabei erhebliche Differen-
zen zwischen den einzelnen Datenquellen existieren, zeigen etwa Jorg
Deml und Olaf Struck-Md&bbeck anhand der jeweiligen Angaben zu ge-
ringfiigig Beschdftigten: Der aus den Daten des SOEP errechnete Anteil
von 11,1% liegt mehr als doppelt so hoch wie der Anteil, der sich anhand
der Mikrozensus-Daten errechnen 1468t (5,0%, beide Angaben fiir West-
deutschland im Jahr 1996, Deml/Struck-Mobbeck 1998, S. 8). Daf3 die
amtliche Statistik diese enorm expandierende Beschiftigungsform immer
noch systematisch unterschétzt, darauf hat auch das DIW hingewiesen:
Wihrend die Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit geringfii-
gige Beschéftigung grundsitzlich nicht erfaBt — in ihr werden nur sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigte nachgewiesen!0 —, beruht der Mikro-

9 Nimmt man etwa die drei Quellen Beschiftigtenstatistik, Mikrozensus und SOEP, so
zeigen sich jeweils spezifische Vor- und Nachteile: Die Beschiftigtenstatistik liefert
zwar auf breitester empirischer Basis (im Prinzip als Vollerhebung) eine ganze Reihe
von relevanten Informationen iiber den Erwerbsstatus, die berufliche Titigkeit und den
Erwerbsverlauf, jedoch nur fiir sozialversicherungspflichtig Beschiftigte. Der Mikro-
zensus hat insbesondere zwei Vorteile: erstens den einer relativ groBen Stichprobe,
zweitens den eines relativ umfassenden Variablenkatalogs zu Fragen der Erwerbsbetei-
ligung und zu quantitativen wie qualitativen Aspekten der Erwerbsbeteiligung, jedoch
ergeben sich aus dem Erhebungskonzept — wie am Beispiel der ,,geringfiigig Beschaf-
tigten“ zu sehen ist — gravierende Nachteile. Das SOEP hat (wie bereits angedeutet) u.a.
den Vorteil eines ,erweiterten Erwerbstitigkeitskonzepts®, jedoch vor allem zwei
Nachteile: relativ kleine Stichproben, was vertiefende Differenzierungen deutlich er-
schwert (vgl. auch Glott 1998) und den, daB keine Informationen iiber arbeitsrechtliche
Merkmale von Erwerbstitigen erhoben werden, was etwa eine Abgrenzung von
»Scheinselbstindigen* unmoglich macht (vgl. DIW 19974, S. 752).

10 Mit der weiteren Verbreitung von sozialversicherungsfreien ,,Minderbeschiftigten®
oder auch von ,,neuen” oder ,,Scheinselbstindigen” diirfte sich die ,,Reichweite” dieser

¢
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zensus als Erhebung generell aller Erwerbstitigen auf der Selbsteinschiit-
zung der Befragten. Dies fiihrt jedoch offenbar dazu, daB sich viele ge-
ringfiigig Beschiftigte nicht als erwerbstiitig einstufen und daher auch
nicht entsprechend registriert werden. Durch ein ,.erweitertes Erwerbsti-
tigkeitskonzept“, wie es im SOEP realisiert ist, kann diesem Umstand zu-
mindest besser Rechnung getragen werden (vgl. DIW 1997b). Dies ist nur
ein Beispiel, das verdeutlicht, dafl diese ,neuen” Beschiftigungsformen
die arbeitsbezogenen Berichtssysteme vor erhebliche Probleme stellen. !!

2. In der Folge wachsender empirischer Liicken wird auf Schitzungen zu-
riickgegriffen, weil die entsprechenden Zahlen nicht fiir den gesamten be-
trachteten Zeitraum vorliegen (da entweder das Instrument insgesamt oder
einzelne Fragen bzw. Variablen erst ab einem gewissen Zeitpunkt oder
unregelmiBig eingesetzt werden) und weil diese Beschiftigungsverhilt-
nissen hdufig einer ,,Grauzone“ zuzuordnen sind. Das heif}t, es wird zu-
nehmend schwieriger, die Beschiftigten ,.einfach* der einen oder anderen
,hormalen‘ Kategorie zuzuordnen.!?

Besonders deutlich wird dies etwa am Beispiel der , abhdngig Selbstindigen*.
Deren Erwerbsstatus ist ja gerade dadurch bestimmt, daB sie weder (im klassi-
schen Sinne) selbstidndig noch abhiingig erwerbstitig sind. Dadurch entziehen

Statistik, die 1980 noch rund 79,0% aller Erwerbstitigen umfafite (vgl. Bender/Hilzen-
degen 1995, S. 76), weiter einschrénken. Ein weiteres Problem ist, da8 der ,,Deckungs-
grad® in sektoraler Hinsicht hochst unterschiedlich ist. Er reicht von knapp 57% in der
Landwirtschaft bis zu annshernd 100% in der Branche Bergbau/Energie/Wasser (vgl.
ebd., S. 79). Dies 146t sich jedoch nur im Zusammenspiel mit anderen Datenquellen
(hier: IAB-Betriebspanel) ermitteln. Interessant ist dabei, dafl die Unterschiede im Dek-
kungsgrad an sich inhaltlich interpretierbar sind bzw. Hinweise auf unterschiedliche
Strukturen oder Verlaufsformen der Reorganisation von Unternehmen, der Rationalisie-
rungsmuster oder auch der Interessenvertretung geben kdnnen.

11 Abnlich argumentieren auch Kistler/Sing in diesem Band, die insbesondere noch auf
das Problem der ,.Freiwilligkeit* von Teilzeitarbeit und deren Erfassung hinweisen.

12 Da die Daten der hiufig verwendeten Quellen, wie etwa SOEP oder Mikrozensus, auf
einer Befragung von Personen beruhen, stellt sich ein weiteres, prinzipielles Problem,
auf das wir an anderer Stelle bereits hingewiesen haben. Eine wachsende ,,Grauzone*
bzw. eine zunehmende Ausdifferenzierung von Beschiftigungsverhiltnissen und Er-
werbsverldufen macht es nicht nur den Sozialforschern oder Statistikern schwer, Perso-
nen ,richtig” zuzuordnen, die gleiche Schwierigkeit stellt sich auch fiir die Befragten
selbst: ,,Da die Zuordnung von Erwerbstitigen zur Zielpopulation (hier: ,,Grauzone®
aus abhéngiger und selbstindiger Erwerbstitigkeit, Anm. der Verf.) iiber eine empiri-
sche Befragung der Erwerbstitigen erfolgt, ist dabei zu beriicksichtigen, daB insbeson-
dere die Erwerbstitigen, die der Grauzone zuzurechnen sind, selbst nur bedingt um die
angemessene Zuordnung ihrer Erwerbstitigkeit informiert sind (Dietrich 1996, S. 16).
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sie sich spezifischen Normalititsannahmen iiber Arbeit und Beschiftigungssta-
tus, ein Umstand der gravierende Auswirkungen auf ihre Erfaflbarkeit hat:

»Demzufolge bleibt festzuhalten, daf erhebliche Defizite hinsichtlich der Frage
der empirisch-quantitativen Verbreitung von moglichen ‘scheinselbstindigen’
Erwerbstitigen bestehen. Dies gilt sowohl hinsichtlich der empirischen Absiche-
rung der Befunde als auch hinsichtlich der dabei zugrunde gelegten Annahmen
zur Identifikation von ‘Scheinselbstéindigen’. (Eine) (...) mogliche Ursache ins-
besondere fiir das empirisch-quantitative Defizit kann etwa darin gesehen wer-
den, daB diese Form der Erwerbstitigkeit im Rahmen standardisierter Erhe-
bungsverfahren schwer zu fassen ist. Neben methodisch-statistischen sowie be-
fragungstechnischen Problemen ist auch die enge Beziehung zur bereits aus-
fihrlich beschriebenen Abgrenzungsproblematik von selbstindig und abhidngig
ausgelibter Erwerbstétigkeit zu beachten. Letztere Aspekte tragen vermutlich er-
heblich dazu bei, dal3 bislang kaum gesicherte Angaben zum Aufkommen von
‘scheinselbstiandig’ Erwerbstitigen vorliegen™ (Dietrich 1996, S. 8).

Dementsprechend schwankt auch die Bandbreite der Befunde zu ,,abhidngigen”
oder ,,Schein-Selbstéindigen®. In der zitierten Untersuchung von Dietrich wer-
den drei Abgrenzungsmodelle!? alternativ durchgerechnet. Von den rund
940.000 Personen, die der ,,Grauzone“ zuzuschreiben sind, sind zwischen
179.000 (nach dem ,,.BAG-Modell“) und 431.000 Personen (,,Verbandsmodell*)
in ihrer Haupterwerbstitigkeit als eindeutig ,,abhéngig Selbstindige” einzustu-
fen, zwischen 226.000 (,,Alternativmodell*) und 281.000 (,,BAG-Modell*) Er-
werbstitige werden den ,,Semi-Abhéngigen zugerechnet, d.h. einem Personen-
kreis, der etwa zu gleichen Teilen — unabhingig vom formalen Erwerbsstatus —
Merkmale abhingiger und selbstidndiger Titigkeit aufweist. Andere Studien,
wie etwa die von Udo Mayer und Ulrich Paasch (Mayer/Paasch 1990), legen
sich nicht auf exakte Zahlenangaben fest, kommen aber zu tendenziell héheren
Angaben:

13 Der entscheidene erste Schritt dieser Studie ist zunédchst, Erwerbstitige einer ,,Grau-
zone™ zuzuordnen, innerhalb derer die Zielpopulation zu verorten ist. Diese Grauzone
besteht aus Erwerbstitigen, deren Haupt- oder Nebentitigkeit sowohl Merkmale selb-
standiger als auch abhingiger Erwerbsarbeit aufweist. Im weiteren Verlauf wird anhand
von drei Abgrenzungsmodellen versucht, die Zahl der tatséchlich ,,Scheinselbstindi-
gen" niher einzugrenzen und auf verschiedene sozio-Skonomische Merkmale zu unter-
suchen. Das ,,BAG-Modell” beinhaltet dabei vor allem eine arbeitsrechtliche Abgren-
zung (Leitbegriff: persdnliche Abhingigkeit), das ,,Alternativimodell* zielt eher auf die
unternehmerische Titigkeit der Selbstindigen (Leitbegriff: Unternehmerrisiko), und im
»Verbandsmodell* steht die Frage der (potentiellen) Einbindung in die Sozialversiche-
rung als Abgrenzungskriterium im Mittelpunkt (Leitbegriff: Versicherungs- und Bei-
tragspflicht) (vgl. Dietrich 1996, eine Kurzfassung enthilt: Deml/Struck-Mobbeck
1998, S. 15ff.).
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-Nach allem ist davon auszugehen, daB sich die Beschiiftigung vermeintlich
Selbsténdiger auf eine dhnliche GroBenordnung zubewegt wie die illegale Leih-
arbeit. Zwar ist auch die genaue Zahl illegal verliehener Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer naturgemif nicht bekannt. Nach u.E. plausiblen Schétzungen muf3
aber eine GroBenordnung von bis zu 600.000 angenommen werden. Dement-
sprechend diirfte sich auch die Zahl abhéngiger Selbstindiger in einer Gréfen-
ordnung von mehreren Hunderttausend bewegen® (Mayer, Paasch 1990, S. 31).

Jorg Deml und Olaf Struck-Mobbeck zitieren Angaben der Deutschen Ange-
stelltengewerkschaft, nach denen auf der Basis von Hochrechnungen ein Poten-
tial von einer Million Erwerbstétigen mit einer scheinselbstindigen Haupt- und
rund 1,5 Millionen mit einer scheinselbstidndigen Nebentitigkeit geschitzt wer-
den (Deml/Struck-Mobbeck 1998, S. 17).

Die Beispiele zeigen, daf} ein wesentliches Merkmal der ,,objektiven® Lage
einer Person bzw. der Wohlfahrtsstruktur ~ und der individuelle Erwerbsstatus
bzw. die Struktur der Erwerbsbeteiligung ist dies zweifelsohne — sich ganz
offensichtlich in erheblichem MaRe ,ausdifferenziert. Dies stellt darauf bezo-
gene Berichtssysteme vor neue Fragen. Ganz generell gilt dies fiir die Frage der
Erfassung entstandardisierter Erwerbsformen. Hier wird deutlich, daf3 es offen-
bar immer schwieriger wird, die Struktur der Erwerbstitigkeit mit Hilfe der
standardisierten Kategorien zu erfassen bzw. einzelne Personen der einen oder
anderen Kategorie zuzuordnen. Deutlich wird auch, daff dabei selbst die Zu-
sammenfithrung verschiedener Quellen und Datenaufbereitungen nur bedingt
Licht ins Dunkel bringt: Kaum vorhandene Schnittstellen zwischen den einzel-
nen Instrumenten ergeben neue Unsicherheiten (etwa tiber das Ausmafl der
Uberschneidungen, vgl. Kommission fiir Zukunftsfragen 1996, S. 143), die
jeweils zugrundeliegenden Annahmen bediirfen selbst einer Uberpriifung. Ahn-
lich wie bei den Beispielen zur Erfassung von ,Qualifikation* geht es dabei
zum einen um die Frage, ob die angelegten Indikatoren das messen, was sie
messen sollen, d.h. ob die Operationalisierung des ,,objektiven” Erwerbsstatus
einer Person den tatsidchlichen Gegebenheiten entspricht. Die vorgestellten Bei-
spiele zeigen, dafl in der empirischen Basis wachsende Liicken und Dunkelfel-
der entstanden sind, die nur mithsam durch Zusammenfithrung verschiedener
Quellen und hiufig nur durch (mehr oder weniger gut begriindete) Schitzungen
niherungsweise geschlossen und ausgeleuchtet werden konnen.

Zum anderen muf} geklirt werden, inwieweit bestimmte Annahmen tiber den
Zusammenhang zwischen dem jeweiligen Erwerbsstatus und Korrelierenden
Merkmalen (hinsichtlich z.B. Einkommen, Beschiftigungssicherheit o0.4.)
(noch) Giiltigkeit besitzen. So ist etwa anhand vorliegender Daten nicht zu kl&-
ren, wie hoch der Anteil von ,,Scheinselbstindigen” an allen Ein-Personen-
Unternehmen ist. Dies wire jedoch ein wichtiges Kriterium, um Aufschlufl dar-
iiber zu erhalten, ob es sich bei den ,,neuen Selbstindigen” etwa jeweils um eine
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»echte ,Existenz-,, oder sogar ,,Unternehmensgriindung* handelt oder um die
Aufnahme eines letztlich hochgradig prekiren Beschéftigungsverhiltnisses. Die
wenigen empirischen Befunde zur ,Scheinselbstindigkeit zeigen, daff die
klassische Kategorie der ,Selbstindigkeit® und die damit verbundenen,
gewissermafien ,,vertrauten* Eigenschaften hier nur hochst unzureichend geeig-
net sind, Informationen tiber den Erwerbsstatus und somit eine wesentliche Di-
mension der objektiven Lage eines Individuums zu liefern.

Nimmt man beides zusammen, dann wird deutlich: Mit der Erosion des ,,Nor-
mal-Arbeitsverhiltnisses entsteht nicht nur eine empirische, sondern auch eine
konzeptionelle ,,Grauzone“ innerhalb und zwischen den arbeitsbezogenen Be-
richtssystemen. Dies wirkt sich unmittelbar und insbesondere auf die empirische
»Reichweite” der arbeitsbezogenen Berichtssysteme aus Arbeitsmarkt- oder So-
zialberichterstattung aus — immer grofBere Flecken der Erwerbslandschaft ver-
schwimmen im Halbschatten der Berichtssysteme. Die ,Reichweite” der Aussa-
gekraft einer Sozial- oder Arbeitsmarkberichterstattung, die nicht nur auf einer
standardisierten methodisch-inhaltlichen Konzeption, sondern auch auf spezifi-
schen ,,Normalitidtsannahmen® beruht, ist daher zunehmend auf die ,,stabilen
Kerne* des Beschiftigungssystems beschrénkt.14

2.3 Die ,,Nachfrageseite“ des Arbeitsmarktes

Eine weitere wesentliche Einschridnkung von Aussagegehalt und Reichweite der
Sozial- und Arbeitsmarktberichterstattung besteht darin, daf3 die ,,Nachfragesei-
te* des Arbeitsmarktes praktisch nicht berticksichtigt wird. Wahrend die Sozial-
berichterstattung explizit das Konzept der Messung von Wohlfahrt auf mikro-
analytischer Ebene, d.h. durch die Befragung von Personen, verfolgt, beruht das
Datenmaterial der Arbeitsmarktberichterstattung eher implizit, d.h. begriindet
durch die Aufgabenstellung der Arbeitsverwaltung, im wesentlichen auf erhobe-
nen oder prozeBproduzierten Individualdaten.l5 Erst seit 1993 wird vom IAB

14  Eine weiterfithrende und noch weitgehend ungeklirte Frage ist, wie ,,stabil" diese ,,Ker-
ne* sozial abgesicherter, unbefristeter Vollzeiterwerbstitigkeit im ,,Inneren tatsdchlich
sind. Insgesamt wichst in jedem Fall die Gefahr, dafl sich Erfassungsrealitdt und tat-
séchliche Realitdt weiter auseinanderbewegen und daf sich in der Folge solche ,,Stabili-
titen* mehr und mehr als Artefakte entpuppen konnten.

15  Neben einigen Sondererhebungen beruhen die Daten in der Hauptsache auf den Anga-
ben iiber Arbeitslose, Arbeitssuchende, Teilnehmer an arbeitsmarktpolitischen Mafnah-
men u.d., die bei den Arbeitsdmtern registriert sind bzw. auf den Pflichtangaben der
Unternehmen iiber sozialversicherungspflichtig Beschiftigte. Wesentliche Datengrund-
lagen sind dariiber hinaus insbesondere die jahrlichen Mikrozensus-Erhebungen des
Statistischen Bundesamtes und die BIBB/IAB-Befragung zu Qualifikation, Beschifti-
gung und Berufsverldufen, die allerdings nur in relativ grolen Abstinden als Quer-
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das ,Betriebspanel” durchgefiihrt (vgl. dazu auch den Beitrag von Bellmann/
Dostal in diesem Band), um zumindest einige der gravierenden Informations-
defizite iiber die , Nachfrageseite” des Arbeitsmarktes zu beheben. 16

2.3.1 Zur,Nachfrageseite® in der Sozialberichterstattung: Branchenzugeho-
rigkeit und BetriebsgroBe

Analog zur individuenbezogenen Ausrichtung und Konzeption der wissen-
schaftsgetragenen Sozialberichterstattung finden sich im Variablenset z.B. des
SOEP nur zwei Variablen, die Auskunft iiber die jeweiligen Beschiftigungsun-
ternehmen geben: die Branchenzugehorigkeit und die Betriebsgriofie.l” Zur Er-
fassung der Branchenzugehorigkeit wird zunéchst danach gefragt, ob der Be-
trieb zum Offentlichen Dienst gehort oder nicht (,,Gehort der Betrieb, in dem
Sie arbeiten, zum Offentlichen Dienst?*). Im AnschluB daran erfolgt die alpha-
numerische Erfassung (,Klartextangabe®) des Wirtschaftszweigs, wobei als
Beispiele einige Begriffe der amtlichen Systematik der Wirtschaftszweige ange-
fithrt sind.!8 Diese offenen Angaben werden spiter entsprechend codiert. Die
Frage nach der ,Betriebsgrofie” (,,Wieviele Beschiftigte hat das Gesamtunter-

schnittsbefragung durchgefiihrt werden (bislang liegen drei Befragungen vor: 1979,
1985, 1991/92).

16 Vgl. dazu etwa Projektgruppe Betriebspanel 1991. Die Autoren verweisen explizit dar-
auf, daB in ,,der Arbeitsverwaltung, in der Arbeitsmarktforschung, in der Personalwirt-
schaftslehre und in den Betrieben (...) ein erhebliches Defizit an systematischen Infor-
mationen iiber die EinfluBgréflen und Abhingigkeiten der Beschiftigung (besteht). Die
amtliche Statistik, die Geschiftsstatistik der BA, partielle Forschungs- und Befragungs-
ansitze einzelner Wissenschaftsdisziplinen erfassen stets nur Teilaspekte des betriebli-
chen Beschiftigungsgeschehens, ohne daf die gesamtwirtschaftliche Nachfrageseite des
Arbeitsmarktes transparent wird. (...) Mit einem Betriebspanelansatz versucht das JAB
deshalb, ein reprisentatives, betriebsgestiitztes Beobachtungssystem zur fortlaufenden
Analyse der betrieblichen Bestimmungsgriinde der Beschiftigung aufzubauen. Damit
soll die Nachfrage auf den Arbeitsmirkten stirker und im Verhiltnis zur Angebotsseite
gleichgewichtiger als bisher erforscht werden® (Projektgruppe Betriebspanel 1991, S.
514).

17  Die nachfolgenden Ausfiihrungen gelten im wesentlichen auch fiir die Arbeitsmarktbe-
richterstattung und fiir weite Teile der amtlichen Statistik.

18  Dieses Vorgehen entspricht der amtlichen Systematik, die in erster Linie eine institutio-
nelle Zuordnung vornimmt (vgl. dazn allgemein Wirtschaft und Statistik 1980). Der Of-
fentliche Dienst wird deshalb gesondert ausgewiesen, da die amtliche Statistik nicht
nach funktionalen Merkmalen untergliedert, sondern die Wirtschaftsabteilungen (Ein-
steller) u.a. danach trennt, ob Waren oder Dienstleistungen iiberwiegend gegen Entgelt
verkauft werden. Problematisch ist diese Einteilung u.a. deshalb, weil z.B. viele Dienst-
leistungen sowohl in (oder von) 6ffentlichen als auch privatwirtschaftlichen Einrichtun-
gen erbracht werden.
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nehmen etwa?"), beinhaltet fiinf Antwortvorgaben: ,unter 5 Beschiftigte*, ,.5
bis unter 20 Beschiftigte™, ,,20 bis unter 200 Beschiftigte®, ,,200 bis unter 2.000
Beschiftigte” sowie ,,2.000 und mehr Beschiftigte®, die um die Antwortvorgabe
,» Trifft nicht zu, da selbstdndig ohne weitere Beschiftigte” ergéinzt wurden.
Damit sind zwei auch in anderen Erhebungen sehr hiufig verwendete ,,basa-
le* Indikatoren fiir die ,,Nachfrageseite* gegeben, deren Aussagegehalt jedoch
zumindest teilweise erheblich in Frage gestellt werden muf3. An zwei Beispielen
148t sich illustrieren, dall die Branchen- bzw. Wirtschaftszweigzugehorigkeit in
ihrem Aussagegehalt zumindest einer nachhaltigen Priifung zu unterziehen ist:
Die Diskussion iiber die ,Dienstleistungsliicke” verdeutlicht, da zwar der
generelle Trend zunehmender Dienstleistungsanteile unbestritten ist, da jedoch
AusmaB und Dynamik des ,,Tertiarisierungsprozesses® iiberaus strittig sein kon-
nen. Insbesondere Untersuchungen des DIW ist es zu verdanken, da} die popu-
ldre These eines nationalen Riickstandes bzw. Nachholbedarfs hinsichtlich des
Anteils von Dienstleistungstitigkeiten deutlich relativiert wurde. Auf der Basis
der gingigen sektoralen Gliederung, in der die Unternehmen nach institutio-
nellen Merkmalen (privatwirtschaftlich, Offentlicher Dienst, Organisationen
ohne Erwerbscharakter) und nach dem Schwerpunkt ihrer Produktion zu Wirt-
schaftszweigen aggregiert werden, 148t sich fiir Westdeutschland etwa im Jahr
1993 feststellen, daff 59% aller Beschiftigten in Dienstleistungsbranchen arbei-
ten — ein gegeniiber den USA (72%) vergleichsweise ,riickstindiger Wert.
Vergleicht man dagegen die Tdtigkeitsstrukturen anhand der Daten des sozio-
okonomischen Panels, dann ergibt sich fiir beide Staaten ein ungefihr gleicher
Wert von etwas iiber 70% (vgl. DIW 1996; vgl. auch DIW 1997c). Die Unter-
schiede resultieren zum einen aus der Unterschitzung geringfiigiger Titigkeiten
in der amtlichen Statistik, die ganz {iberwiegend Dienstleistungstitigkeiten sind,
zum anderen aber vor allem aus einer weitaus hoheren Integration von Dienst-
leistungen im Verarbeitenden Gewerbe, d.h. aus anderen Strukturen der inner-
bzw. zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung. Dienstleistungstétigkeiten werden
in Deutschland (zumindest noch) weitaus héufiger innerhalb von Unternehmen
des Verarbeitenden Gewerbes erbracht und nicht von rechtlich selbstindigen
(Dienstleistungs-)Unternehmen. Somit bleibt ein wesentlicher Aspekt des struk-
turellen Wandels von Arbeit im Rahmen von branchenbezogenen Angaben
unterbelichtet (vgl. auch Glott 1998).19 Und dies ist — wie hier sichtbar wurde —

19  Dazu triigt vor allem auch das Zuordnungskriterium ,,Schwerpunkt der Produktion* bei:
,Dadurch bleiben Schwerpunktverlagerungen als Folge von Strukturwandel lange Zeit
verborgen — bis ein Unternehmen einen neuen Schwerpunkt hat und entsprechend an-
ders eingruppiert wird. So scheint das ganze Ausmaf} der Tertiarisierung im industriel-
len Sektor — immer mehr Unternehmen wandeln sich zu ,,Dienstleistungsanbietern — in
der Statistik gar nicht oder nur marginal auf“ (Klodt, Schmidt 1995, S. 549).
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nicht nur eine Folge unterschiedlicher Erfassungskriterien bzw. Abgrenzungen
der Untersuchungseinheit, es ist auch eine Folge spezifischer Festlegungen des-
sen, was eine Dienstleistung ist, wer sie erbringt und in welche organisations-
strukturellen Beziige diese eingebettet ist. Dies fiihrt nicht nur zu erheblichen
Erfassungsproblemen, sondern kann auch zu durchaus problematischen ,,Fehl-
interpretationen‘ fijhren.20

Das Beispiel einer moglichen ,,Dienstleistungsliicke* verweist jedoch noch
auf ein anderes Problem, ndmlich auf die Frage, welcher Stellenwert der Bran-
chenzugehorigkeit des Beschiftigungsbetriebes — zumal in der geschilderten
Unschiérfe — als Indikator fiir die objektive (Beschiftigungs-)Lage einer Person
tiberhaupt noch zukommt. Dies wiirde voraussetzen, dafl die Branchenzugeho-
rigkeit erstens nach klar definierten und einheitlichen inhaltlichen Kriterien
abgegrenzt wird und zweitens die einer Branche zugeordneten Unternehmen
oder Betriebsstitten eine spezifische, empirisch tiberpriifbare Homogenitit auf-
weisen. Die Befunde einer von Michael Fritsch durchgefiihrten Befragung zur
LHArbeitsplatzentwicklung in Industriebetrieben® (Fritsch 1990) verweisen mit
grofer Deutlichkeit darauf, daB beide Kriterien nicht erfiillt sind. Dies liegt an
der eben nicht anhand einheitlicher Kriterien erfolgenden Abgrenzung der
Branchen insbesondere in der amtlichen Statistik?! und an der relativ groBen
Heterogenitit hinsichtlich der Arbeitsplatzentwicklung in den Unternehmen
einer Branche:

HAufgrund der Heterogenitit innerhalb der Branchen miissen auf Wirtschafts-
zweige bezogene Analysen und Aussagen iiber die Entwicklung von Betrieben,
welche sich auf deren Branchenzugehorigkeit stiitzen, mit duflerster Vorsicht
interpretiert werden. Die ausgeprigte Streuung innerhalb der Sektoren, insbe-
sondere auch die in verschiedenen Untersuchungen festgestellten Unterschiede
in der Entwicklung (der Betriebe) gleicher Sektoren an unterschiedlichen Stand-
orten (...) deuten darauf hin, daB selbst eine sehr tiefgliedernde Differenzierung
entsprechend den iiblichen Produktgruppensystematiken (z.B. SYPRO) wohl nur

20  Dabei kann die Diskussion iiber Bestand oder Entwicklung einer méglichen ,,Dienstlei-
stungsliicke® noch ldngst nicht als abgeschlossen betrachtet werden, wie etwa Glott be-
tont, der dabei auf Klodt u.a. (1997) verweist, die anhand einer (allerdings willkiirlich
gewichteten) Umrechnung von Teilzeitbeschiftigten in ,,Vollzeitiquivalente* nach wie
vor die Existenz einer ,.Dienstleistungsliicke vertreten (vgl. Glott 1998, S. 64£.).

21 ,Dabei erfolgt die Abgrenzung der Branchen in der amtlichen Statistik nicht anhand
einheitlicher Kriterien (bzw. einer einheitlichen Hierarchie von Kriterien), vielmehr
werden bestimmte Kriterien eher willkiirlich immer dann herangezogen, wenn sie gera-
de zur Abgrenzung in sich moglichst homogener Aggregate geeignet erscheinen. Da
diese Brancheneinteilung aber erkldrtermaBen als Grundlage fiir moglichst viele Zwek-
ke dienen soll (...), konnen hier auch nur relativ breite Kriterien von Homogenitit zu-
grundegelegt werden® (Fritsch 1990, S. 49).
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als ein recht unzweckméBiges bzw. sogar falsches Zugriffsraster anzusehen ist”
(Fritsch 1990, S. 50f.).

Der Zusammenhang zwischen Branchenzugehorigkeit und Arbeitsplatzent-
wicklung ist demzufolge nur schwach ausgeprégt bzw. aufgrund der Heteroge-
nitit innerhalb der Aggregate in sich widerspriichlich.

Diese — zunidchst auf den Zusammenhang von Branchenzugehorigkeit und
(quantitativer) Arbeitsplatzentwicklung bezogenen — Aussagen lassen sich noch
weiter differenzieren, wenn man den Stellenwert des Indikators ,,Branchenzuge-
horigkeit” fiir die eher qualitativen Aspekte der Arbeits- und Beschiftigungsbe-
dingungen betrachtet. Riidiger Glott hat dazu im aktuellen Jahrbuch der ,,Sozial-
wissenschaftlichen Technikberichterstattung” (ISF u.a. 1998) eine Abschitzung
der Entwicklung von spezifischen Merkmalen der Arbeitsbedingungen (Qualifi-
kationsanforderungen, Einkommensentwicklung, Arbeitszeiten, Teilzeitarbeit,
Arbeitsbelastungen u.a.) im Dienstleistungssektor anhand der Daten des SOEP
vorgenommen. Ohne explizit die Aussagefdhigkeit des Indikators ,,Branchen-
zugehorigkeit* zur Diskussion zu stellen, kommt er v.a. zu zwei Ergebnissen:
erstens, da} die verwendete Datenbasis keine tiefergehenden Differenzierungen
zuldft, was iiberwiegend ein Resultat der vergleichsweise kleinen Fallzahlen
des SOEP ist; zweitens, daf} eine Differenzierung nach der Branchenzugehorig-
keit praktisch keine Erkldrungskraft hinsichtlich etwa der Qualifikationsent-
wicklung, der Einkommensentwicklung, der Arbeitszeiten oder auch des Aus-
mafes an Teilzeitarbeit besitzt. Dafiir sind die Schwankungen innerhalb der
Branchen zu grof3. Relevante Einflufifaktoren ergeben sich dagegen, wenn man
Profit- und Non-Profit-Bereiche gesondert betrachtet und insbesondere nach
dem Geschlecht der Erwerbstétigen differenziert (vgl. Glott 1998, S. 92).

Demgegeniiber scheint die Betriebsgrdfle ein vergleichsweise aussagefdhiger
Indikator zumindest fiir bestimmte Merkmale der Beschiftigungssituation zu
sein:22 Empirisch 148t sich anhand der Daten des SOEP belegen, daB ein spezi-
fischer Zusammenhang zwischen der Grofie des Beschiftigungsbetriebes und
dem Einkommensniveau besteht: Mit der BetriebsgroBle steigt das durchschnitt-

22 Ahnlich auch Wendeling-Schréder, die betont, daf3 ,,die meisten Arbeitnehmerrechte an
die BetriebsgrofBe gekoppelt sind” (Wendeling-Schroder 1997, S. 66). Die mit Kleinbe-
trieben verbundenen Merkmale, insbesondere die ,,Kleinunternehmerprivilegien“ (ebd.)
— und somit auch die Qualitit eines Indikators wie ,,Betriebsgrofie”, konnten sogar zu-
kiinftig noch deutlicher hervortreten: In dem Mafe, wie Prozesse der ,,Verkleinbetrieb-
lichung* im Zuge von Dezentralisierungsstrategien bzw. Strategien der ,,Unternehmens-
teilung Bezugspunkt von (grofibetrieblichen) Rationalisierungsstrategien sind, zielen
diese gerade auf eine forcierte Heterogenisierung verschiedener Betriebstypen bzw. die
Nutzung von deren jeweils eigenstindigen Potentialen (vgl. auch Sauer, Dohl 1994, S.
208ft.).
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liche Einkommen, und zwar auch — wie Knut Gerlach und Olaf Hiibler in einer
neueren Untersuchung (Gerlach/Hiibler 1995) feststellen konnten —, wenn der
Effekt der Betriebsgrofe fiir eine Vielzahl von Arbeitsbedingungen kontrolliert
wird. Darliber hinaus 146t sich ein im Zeitverlauf zunehmend groBerer Unter-
schied fiir das Qualifikationsniveau ermitteln; das ,.durchschnittliche Qualifika-
tionsnivean in Klein- und GroBbetrieben hat sich deutlich auseinander entwik-
kelt” (ebd., S. 250). Doch selbst diese insgesamt eindeutigen Befunde miissen
relativiert werden: Erstens sind sie sehr pauschal, da weder die (iibliche)
Dichotomisierung in Grof3- und Kleinbetriebe noch die generell schwierige Ein-
schitzung der Einkommensangaben noch die erwihnten Unschérfen bei der Er-
fassung von Qualifikationen, Arbeitsbedingungen oder Titigkeitsmerkmalen
wirkliche differenzierte Aussagen zulassen (vgl. dazu anch Gerlach/Hiibler
1995, S. 241ff. und S. 251). Zweitens bleibt weitgehend unklar, welchen Ein-
fluB die Betriebsgrofe auf verschiedene, d.h. auch andere arbeitsstrukturelle
Merkmale hat bzw. ob hier generell deutliche Unterschiede zwischen Klein-
und GroBbetrieben bestehen (ebd. S. 243; vgl. auch Fritsch 1990, S. 197). Drit-
tens zeigt die Fiille der von Gerlach und Hiibler vorgestellten theoretischen
Konzepte zur Erklirung des Zusammenhangs von Betriebsgroie und durch-
schnittlichem Einkommensniveau, da3 die empirisch feststellbaren Korrelatio-
nen sehr unterschiedlich interpretiert werden und daB die vorliegenden Daten
mit Sicherheit nicht ausreichend differenziert sind, um hier zu iibereinstimmen-
den, empirisch abgesicherten Befunden zu gelangen.

2.3.2  Entwicklungstendenzen der Nachfrageseite: Systemische Rationalisie-
rung und Reorganisation in ,,Netzen®

Uber diese ohnehin vorhandenen erheblichen Unschiirfen hinaus ist jedoch
gerade vor dem Hintergrund industriesoziologischer Befunde der aus unserer
Sicht entscheidende Einwand, da} die vorliegenden Daten kaum Hinweise auf
grundlegende Restrukturierungstendenzen der ,.Nachfrageseite” geben. Jeder
Ansatz zur Erklirung gegenwirtiger Entwicklungen im Berichtsfeld ,,Arbeit
bleibt jedoch ohne eine explizite Beriicksichtigung der ,Nachfrageseite” und
deren Entwicklungstendenzen halbiert und unvollstindig (vgl. auch Kistler/Sing
in diesem Band). Wir werden im folgenden an zwei Beispielfeldern zumindest
exemplarisch zu zeigen versuchen, dafl angesichts vorliegender Befunde zur
Reorganisation von Unternehmen und zur Dynamik dieser Restrukturierungs-
prozesse der Aussagegehalt von Indikatoren wie ,.Branchenzugehdrigkeit” und
»Betriebsgrofe” auch von dieser Seite her zunehmend in Frage zu stellen ist.
Auch hier ~ so die These — scheinen spezifische ,,Normalititsannahmen* grund-
legend zur Disposition zu stehen. Ein zweiter und ebenso wesentlicher Aspekt
betrifft unmittelbar das analytische Potential der Berichtssysteme der ,,wissen-
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schaftsgetragenen Sozialberichterstattung®. Ohne die explizite Beriicksichti-
gung der Arbeitsorganisations- und Personaleinsatzstrategien der Unternehmen
sind wesentliche Entwicklungstrends wie etwa die beschriebene Ausdifferenzie-
rung von Erwerbsformen bzw. Beschiftigungsverhiltnissen (aber auch etwa
Verdnderungen in den Qualifikationserfordernissen) weder angemessen erfaf-
bar noch auch nur naherungsweise erkldrbar.

Ein wesentlicher Befund in einer Reihe von ISF-Studien in den letzten fiinf-
zehn Jahren war die Identifikation eines ,neuen Rationalisierungstyps® (Alt-
mann u.a. 1986): Nach diesen Befunden werden die Rationalisierungspotentiale
der gesamten Wertschépfungskette, d.h. auch die Formen der inner- und zwi-
schenbetriebliche Arbeitsteilung, verstirkt zum Bezugspunkt von Rationalisie-
rungs- und Reorganisationsstrategien von Unternehmen (vgl. auch Sauer/Do6hl
1994; Bechtle 1994). Diese Prozesse der Reorganisation gehen u.a. einher mit
einer Verringerung der Fertigungstiefe, mit der Auslagerung von Produktions-
und Dienstleistungssegmenten (,,Outsourcing®, ,,Downsizing®), mit der Ver-
schlankung von Hierarchieebenen (,Lean Production®, ,lean Management®),
mit der Dezentralisierung von Produktions- und Dienstleistungsprozessen, einer
forcierten ,,Vermarktlichung® der innerbetrieblichen Beziehungen sowie einer
iiberbetrieblichen ,,Vernetzung® (vgl. auch Sauer/Dohl 1997).

Angesichts dieser Entwicklungstendenzen muf} die Aussagekraft von Indika-
toren wie ,Branchenzugehorigkeit“ und ,Betriebsgrofie® kritischer beurteilt
werden. So kann z.B. zumindest ein Teil der statistisch abbildbaren ,, Tertiarisie-
rungsprozesse™ als Resultat solcher Reorganisationsstrategien gelten. Und dies
in zweifacher Hinsicht. Erstens — als unmittelbare Folge — sind viele der
»heuen Dienstleistungsunternehmen Ausgriindungen bzw. Auslagerungen der
Dienstleistungsabteilungen von Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes.
Das heifit, daB ehemals ,interne unternehmensbezogene Dienstleistungen nun
vermehrt von rechtlich selbsténdigen Dienstleistungsunternehmen erbracht wer-
den (vgl. etwa Bochum 1996, S. 23; Dostal 1991, S. 8). Arbeitnehmer bzw.
Unternehmen wechseln dadurch zwar ihre Branchenzugehorigkeit, bleiben aber
weiterhin in den strukturellen Zusammenhang der Wertschopfungskette einge-
bunden - mit entsprechenden Folgen fiir die Arbeits- und Beschiftigungsbe-
dingungen. Zweitens geht mit solchen Reorganisationsprozessen auch ein stei-
gender Bedarf an spezifischen (unternehmensbezogenen) Dienstleistungen ein-
her, deren Wachstum somit eine mittelbare Folge von systemischen Rationali-
sierungsstrategien ist (vgl. etwa Kerst 1996, S. 157).23 Ahnliches gilt fiir einen

23  Dies gilt etwa insbesondere fiir qualifizierte unternehmensbezogene Dienstleistungen
wie die EDV-Dienste: ,,Nicht nur die Form ihrer Organisation, sondern allgemeiner:
Die Tatsache, daB sich unternehmensbezogene Dienstleistungen in dem deutlichen Aus-
maf} herausgebildet haben, hingt sehr eng zusammen mit den Bedingungen fiir die be-
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Teil des Wachstums im kleinbetrieblichen Segment. Dieses ist nicht zuletzt
ebenfalls auf Ausgriindungen oder Auslagerungen bei Grofunternehmen zu-
riickzufiihren (vgl. auch Wendeling-Schrdder 1997, S. 65ff.), wobei deren An-
teil am gesamten Griindungsgeschehen immer noch weitgehend unklar bzw. im
Rahmen amtlicher Statistiken der Gewerbean- und -abmeldungen nicht abschétz-
bar ist.24

Betriebsgrofie und Branchenzugehorigkeit erscheinen somit auch in dieser
Perspektive zunehmend weniger geeignet, als zentrale Indikatoren die ,Nach-
frageseite” abzubilden, da im Zuge der Ausgliederung und organisationellen
Restrukturierung ehemals groBbetrieblich organisierter Prozesse die Vielfalt an
Branchen und Betriebsgrofien, die an einer komplexen Wertschopfungskette
beteiligt sind, eher noch steigen diirfte. Der jeweils spezifischen Einbindung
und Beteiligung der Unternehmen an branchen- und unternehmensiibergreifen-
den Produktions- und Dienstleistungsnetzwerken kommt daher eine wachsende
Bedeutung zu.

Die bestehenden Berichtssysteme der ,,wissenschaftsgetragenen Sozialbe-
richterstattung® und der Arbeitsmarktstatistik (Ausnahme: IAB-Betriebspanel)
beinhalten jedoch iiber diese beiden Indikatoren hinaus kaum weitere Angaben
zur ,Nachfrageseite” und schon gar nicht Angaben, die der zunehmenden Be-
deutung zwischenbetrieblicher ,,Vemetzung* und Arbeitsteilung auch nur néhe-
rungsweise gerecht wiirden. Ein Berichtssystem, das diese gravierende Liicke
beheben wollte, miifite daher ganz zentral die Strukturen und Strategien unter-
nehmenstibergreifender Kooperationsmodelle und deren Folgen fiir die Arbeits-
und Beschiftigungsbedingungen der davon Betroffenen miteinbeziehen. Dies
stellt jedoch die Konzeption einer arbeitsbezogenen Berichterstattung nicht nur
vor inhaltliche, sondern auch vor methodische Herausforderungen,25 da es hier-

auftragenden Unternehmen, darunter zum grofen Teil produzierende Unternehmen*
(Kerst 1996, S. 156). ,,Das Wachstum der unternehmensbezogenen Dienstleistungen
geschieht nicht komplementir zur Industrieproduktion, sondern findet in einer Wech-
selwirkung mit dieser statt (...) Unternehmensbezogene Dienstleistungen der hier ange-
sprochenen Art ermdglichen erst die Entwicklung und Aufrechterhaltung komplexer
und informationstechnisch unterstiitzter Organisationsstrukturen sowie das Lavieren in
einer anspruchsvolleren Unternehmensumwelt” (ebd., S. 157).

24 | Das Griindungsgeschehen ist gerade tiber den betrachteten Zeitraum (1993 bis 1995,
Anm. d. Verf.) auch in hohem Mafle von Restrukturierungsprozessen in bestehenden
Unternehmen geprigt. Im Zuge der (...) als organisatorische Anderungen beschriebenen
Prozesse wurden Unternehmensteile ausgegliedert, die in der Betriebsdatei des IAB de-
finitionsgemnif als Griindungen bewertet werden. Uber die Bedeutung und das Gewicht
dieser Prozesse war bislang nichts bekannt* (Bellmann u.a. 1996, S. 118).

25  So ist bislang die Frage, wie ein so dynamisches Untersuchungsfeld wie Unterneh-
mensnetzwerke {iberhaupt einer systematischen Untersuchung zuginglich gemacht wer-
den kann, noch weitgehend unbeantwortet. Unsere eigenen Erfahrungen mit einer kiirz-
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bei in weit stidrkerem Mafle auch um die Integration verschiedener Analysema-
terialien sowie quantitativer und qualitativer Methoden gehen mufl (vgl. auch
Kratzer u.a. 1997).

2.3.3 Inhaltliche, zeitliche und soziale Flexibilisierung von Arbeit als Ele-
mente ,entgrenzter Arbeitskraftnutzung

Abschlielend soll auf ein weiteres — und gravierendes — Defizit hingewiesen
werden, das durch die weitgehende Nichtberiicksichtigung der Nachfrageseite
gegeben ist. Zentrale arbeitsbezogene Entwicklungstendenzen wie die geschil-
derte Ausdifferenzierung der Beschiftigungsverhiltnisse oder auch verinderte
Qualifikationserfordernisse konnen in den Berichtssystemen von Sozial- und
Arbeitsmarktberichterstattung zwar zumindest noch néherungsweise beschrie-
ben, jedoch — mit Ausnahme der ebenfalls teilweise zweifelhaften ,.basalen‘
Indikatoren zur ,Nachfrageseite“ — nur im Rahmen personen- oder haushaltsbe-
zogener Konzepte erklirt werden. Dies entspricht dem Anliegen der Sozialbe-
richterstattung, die fiir die Deskription zentraler Dimensionen der objektiven
sowie der subjektiven Lage von Individuen konzipiert wurde. Eine ,,Erkldrung*
solcher Entwicklungstendenzen kann demnach nur im Rahmen dieses gegebe-
nen Indikatorensets erfolgen. Betriebe und Unternehmen sind hier ,,weil3e Flek-
ken* bzw. eine ,, black box*“ zwischen den Input- und Outputindikatoren der
Wohlfahrtsmessung (vgl. auch Noll in diesem Band).

Dabei sind es gerade solche ,,weillen Flecken* wie die Arbeitsorganisations-
und Personaleinsatzstrategien der Unternehmen, die als wesentliche Ursachen
»entstandardisierter Beschiftigungsverhiltnisse anzusehen sind. Thesen wie
die einer zunehmend ,entgrenzten und flexibilisierten Arbeitskraftnutzung*
(Kratzer u.a. 1998) versuchen im weitesten Sinne genau diesen Zusammenhang
herzustellen: zwischen Unternehmensreorganisation auf der einen und der Ar-
beitsmarktentwicklung auf der anderen Seite. Ausgangspunkt waren dabei
zunichst empirische Befunde aus einer Reihe von Automobilzulieferunterneh-
men.26 Dabei stellte sich heraus, daB ,Flexibilitit* ein entscheidendes strategi-

lich durchgefiihrten Erhebung bei Automobilzulieferunternchmen erbrachte u.a. das
Ergebnis, daf} allein schon die Identifikation von Unternehmen als Zulieferer der zwei-
ten oder gar dritten Stufe erhebliche Probleme aufwirft und daB eine branchenbezogene
Vorselektion allerhochstens Anndherungscharakter haben kann. Ahnlich wirkt sich
auch die Dynamik in diesem Untersuchungsfeld aus. Die immer kiirzeren Produktle-
benszyklen, Konzentrations- aber auch weitergehende Dezentralisierungs- und Auslage-
rungsprozesse u.a. sorgen fiir einen permanenten Strukturwandel, der eine systemati-
sche Erfassung zusitzlich erschwert.

26  Die Befunde entstammen dem vom BMBF (Projekttriger Arbeit und Technik) gefor-
derten und vom ISF Miinchen durchgefiihrten Projekt ,,Im Schatten der Innovation. Zur
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sches Problem der befragten Zulieferunternehmen (aber auch eine ihrer wichtig-
sten Ressourcen im Zuliefernetzwerk) ist und da3 dabei der flexiblen Nutzung
der gegebenen (internen sowie externen) Arbeitskraftpotentiale eine grofie Be-
deutung zukommt.2” Arbeitsbezogene RationalisierungsmaBnahmen richteten
sich im einzelnen vor allem auf eine Umgestaltung der Arbeitsorganisation (z.B.
Gruppenarbeit) und eine Flexibilisierung der Arbeitszeiten und Beschiftigungs-
verhiltnisse (neue Schicht- und Arbeitszeitmodelle, vermehrter Einsatz gering-
fiigig und befristet beschiftigter Arbeitskrifte sowie von Leiharbeitern und z.T.
Selbstidndigen).

Dabei liegen nach unseren Befunden die wesentlichen Potentiale nicht allein
in einer Flexibilisierung des Arbeitseinsatzes,2® sondern (und deutlich dariiber
hinausgehend) darin, daf} solche Flexibilisierungsstrategien zugleich Elemente
eines viel weitreichenderen , Konzepts™ der Arbeitskraftnutzung sind und hier
eine noch tieferliegende Bedeutung erhalten. Es geht um einen breiteren Zugriff
auf das Potential der einzelnen Arbeitskraft, und dies setzt auf der Seite der Ar-
beitskraft die Auflosung von motivationalen und institutionellen Begrenzungen
ihrer Verfiigbarkeit und Leistungsbereitschaft voraus.?? Es kommt zu einer

Entwicklung restriktiver Arbeit in vernetzten Produktions- und Dienstleistungsstruktu-
ren vor dem Hintergrund demographischer Verdnderungen®. Der AbschluBBbericht wird
Ende 1998 vorgelegt, erste Zwischenverdffentlichungen liegen bereits vor (etwa: Dohl
u.a. 1998; Kratzer u.a. 1997; Kratzer u.a. 1998).

27  Ahnliche Befunde, jedoch mit teilweise anderen Implikationen, finden sich in einer von
Steffen Lehndorff durchgefiihrten Studie zu ,,Zeitnot und Zeitsouverdnitit” in europé-
ischen just-in-time-Zulieferbetrieben der Automobilindustrie: ,In der fragilen Fabrik
spielt die menschliche Arbeitskraft eine Schliisselrolle. Verantwortung, Flexibilitdt und
Vielseitigkeit werden zur Norm fiir alle Beschiftigten unter dem JIT-Regime gemacht*
(Lehndorff 1996, S. 96); und: ,,Diese Bemiihungen um die ErschlieBung bislang unge-
nutzter Leistungsreserven gehen zwar nicht alleine auf just-in-time zuriick, doch sie
schaffen wichtige Voraussetzungen fiir seine Durchsetzbarkeit. (...) Mit der Wucht der
tiberbetrieblichen Rationalisierung wird ein ProzeB vorangetrieben, der als Delegation
von personlicher Verantwortung an die Beschiftigten im ProduktionsprozeB bezeichnet
werden kann. Die damit verbundene Erweiterung des Aufgabenfeldes wird mehr und
mehr als selbstverstindliche Voraussetzung des Arbeitsvertrages betrachtet. Die tradi-
tionelle Begrenzung des Anstellungsverhiltnisses auf das Abfordemn einer zeitlich und
inhaltliche fest definierten Arbeitsleistung wird durchbrochen” (ebd., S. 98).

28  Ein wichtiger Teilbefund war dabei auch, daf3 diese MaBinahmen offenbar auch mit der
Tendenz einer stirkeren Instrumentalisierung der externen Arbeitsmarkte fiir interne
Personalstrategien eng verkniipft sind. Uberspitzt formuliert konnte man sagen, daB das
Schlagwort vom ,,virtuellen” Unternehmen hier seine arbeitskraftbezogene Bedeutung
erhilt.

29  Ahnlich — allerdings aus einer ,,Arbeitskraftperspektive** — argumentieren vor allem
auch Giinter VoB und Hans J. Pongratz, die den ,,Arbeitskraftunternehmer* als mogli-
che ,,neue Grundform der Ware Arbeitskraft” (Vof/Pongratz 1998, S. 131) sehen. Des-
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sachlichen, zeitlichen und sozialen Entgrenzung von Arbeit: des inhaltlichen
Arbeitsvermogens, der zeitlichen Verfiigbarkeit und der Stellung auf dem Ar-
beitsmarkt und im Betrieb, d.h. des Arbeitsverhiltnisses. ,,Entgrenzung® von
Arbeit ist demnach gleichbedeutend mit der strategisch genutzten Erosion zen-
traler Institutionen von Arbeit und Beschiftigung, die zumindest fiir die indu-
strielle Produktion unter den Bedingungen der traditionellen, fordistisch
geprigten Produktionsweise und bei Vollbeschiftigung ,.typisch” bzw. struk-
turpriagend waren (etwa das beruflich fixierte Arbeitsvermogen, die Regulierung
der Arbeitszeiten, die institutionelle Trennung von Arbeit und Freizeit, das in
vielfiltige institutionelle Regulierungen und soziale Sicherungssysteme einge-
bettete Arbeitsverhiltnis, die Regulierung und Fixierung von Arbeitsanforde-
rungen u..).30 Und diese Verinderungsprozesse sind in vielfaltiger Weise mit
einem erweiterten Begriindungs- bzw. Legitimationszusammenhang wechsel-
seitig verkniipft: vor allem mit der ,,Rahmenbedingung* anhaltender Massenar-
beitslosigkeit, mit dem (faktisch oder auch nur argumentativ) wachsenden
internationalen Konkurrenzdruck, mit der auch damit verbundenen Schwichung
der Gewerkschaften, mit spezifischen politischen Rahmensetzungen, mit demo-
graphischen und sozialen Verdnderungen auf der Angebotsseite, mit veridnder-
ten Einstellungen zur Erwerbsarbeit, mit wachsenden gesellschaftlichen Indivi-
dualisierungstendenzen u.d. (vgl. auch Vof3/Pongratz 1998, S. 135).

Und in dem MabBe, wie diese institutionellen Dimensionen von Arbeit und
Beschiftigung selbst zum Bezugspunkt arbeitsbezogener Rationalisierungs-
strategien von Unternehmen werden, miissen die damit verbundenen tiefgrei-
fenden Entwicklungstendenzen auch zum Bezugspunkt einer arbeitsbezogenen
Berichterstattung werden.

sen Kennzeichen sind eine ,,systematisch erweiterte Selbst-Kontrolle der Arbeitenden®,
ein ,,Zwang zur forcierten Okonomisierung ihrer Arbeitsfahigkeiten sowie eine entspre-
chende Verbetrieblichung der alltiglichen Lebensfiihrung®. Und weiter: ,,Anzeichen fiir
einen solchen Wandel gibt es vielerlei: einerseits den Abbau institutioneller Regelun-
gen der Arbeitsmirkte (z.B. Erosion der Flichentarifvertrige, neue Formen der Arbeits-
vermittiung, Lockerungen des Arbeits- und Sozialrechts), andererseits die Zunahme fle-
xibilisierter Arbeits- und Beschiftigungsformen (z.B. Zeitarbeit, Outsourcing, Schein-
selbstindige)“ (ebd., S. 132). Wiederum mit einer teilweise anderen Perspektive finden
sich #hnliche Konzeptionen beispielsweise noch bei Alain Lipietz (Lipietz 1997) und
bei Richard Sennett (Sennett 1998).

30  DaB solche Tendenzen mit der Expansion von Dienstleistungen eher noch forciert wer-
den, geht aus verschiedenen Untersuchungen etwa zu den Arbeits- und Beschiftigungs-
bedingungen qualifizierter unternehmensbezogener Dienstleistungen hervor, flir die
~entgrenztes” Arbeiten haufig geradezu ,,prototypisch“ ist (zusammenfassend etwa
Dohl u.a. 1998, S. 103ff.).
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3. Zusammenfassung und Ausblick

Ziel der vorangegangenen Abschnitte war es, exemplarisch zu zeigen, daf} die
seit lingerem beobachtbaren bzw. diskutierten Entwicklungstendenzen von Ar-
beit neue Herausforderungen an deren Erfassung und Erkldrung im Rahmen
arbeitsbezogener Berichtssysteme stellen. Wir haben dabei zu zeigen versucht,
dafl es zum einen die Dynamik der Entwicklung selbst ist, die manche der
implizit zugrundeliegende ,.Normalititsannahmen® nachhaltig in Frage stellt.
Zum zweiten verringert die wachsende Differenzierung des Berichtsfeldes
offenbar die ,,Reichweite” der darauf bezogenen Berichtssysteme — immer gro-
Bere Teilbereiche des Berichtsfeldes ,, Arbeit* entziehen sich ihrer ,,Dauerbeob-
achtung” im Rahmen standardisierter Berichtssysteme. Und zum dritten ist es
die weitgehende Nichtberiichsichtigung der ,,nachfrageseitigen* Entwicklungs-
tendenzen bzw. deren Konzeption als ,black box“, die als unseres Erachtens
gravierende Einschridnkung der analytischen Potentiale solcher Berichtssysteme
wirksam wird. Die gegebene Dynamik und die wachsende reale Differenzierung
des Gegenstandsbereichs stellt — so scheint es — auch eine inhaltlich-
methodische Berichtskonzeption in Frage, die auf spezifischen Annahmen iiber
Stabilitit und Wandel ihres Berichtsgegenstandes beruht.31

Insgesamt stellt sich daher die Frage, welche generelle Reichweite eine auf
spezifischen ,,Normalitdtsannahmen* beruhende Berichtskonzeption angesichts
eines dynamischen Berichtsgegenstandes hat bzw. ob diese angesichts offenbar
gegebener ,Instabilititen* und der wachsenden Erosion ,vertrauter” Zusam-
menhinge (noch) in der Lage ist, ein addquates Bild der ,,Topographie von Ar-
beit” zu vermitteln. Die vorgestellten Beispiele verdeutlichten, dall daran erheb-
liche (und zunehmende) Zweifel angebracht sein miissen, sie verdeutlichten
aber auch, daB eine systematische Uberpriifung dieser Zweifel noch aussteht.
Dabei ist von grundlegender Bedeutung, daf3 wir hier auf die entscheidende Fra-
ge, namlich inwieweit , Instabilitit” — oder in diesem Sinne auch ,.Diskontinui-
tit — eine zutreffende Beschreibung nicht nur fiir die ,,Erscheinungsformen®,
sondern auch fiir die tieferliegenden Strukturen selbst sein kann, keine Antwort
geben werden und auch nicht geben konnen: Einen Beitrag zur Entwicklung
eines Berichtssystems zu leisten, das auch diese Frage zu ihrem Gegenstand
machen kann, ist gerade ein (Fern-)Ziel der hier angestellten ﬁberlegungen.

31 Dies gilt generell fiir ,replikationsfihige” quantitative Erhebungen: Zum einen, da
— wie in jeder quantitativen Erhebung — vor der eigentlichen Datenerhebung definiert
sein muB, was, wie und zu welchem Zweck erhoben werden soll (vgl. Schnell u.a.
1989, S. 109ff.). Zum anderen, da das Kriterium der ,,Replikationsfahigkeit” notwendi-
gerweise als Beschrinkung der Variabilitit des Indikatorensets wirksam wird.
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Mangelnde Integration von Arbeitsangebot und -nachfrage,
Marginalisierung und Humankapitalentwicklung.
Oder: Wie kann gestandenen Soziologen so etwas passieren?

Ernst Kistler, Dorit Sing
INIFES Stadtbergen

1. Mismatches: Problem- und Problemumfeldbeschreibungen in Zeiten
eines insolenten Kapitalismus

HInsgesamt ist festzustellen, daf} sich Sicht-, Empfindungs- und Verhaltenswei-
sen oder kurz das individuelle und kollektive Handeln mehr oder minder groBer
Bevolkerungskreise auf der einen und der wirtschaftliche und gesellschaftliche
Handlungsrahmen auf der anderen Seite nur zum Teil entsprechen” (Kommis-
sion fiir Zukunftsfragen 1997, S. 5).

Sieht man einmal von den simplifizierenden, aber leider die 6konomische und
offentliche Diskussion beherrschenden Vereinfachungen ab, da$l die Losung der
Arbeitsmarktprobleme nur eine Frage des Lohnsatzes wirel, so ist in diesem
Zitat der bayerisch-sichsischen Zukunftskommission schon ein Gutteil der Be-
griindung dafiir angelegt, dafl

1 Es ist hier nicht moglich, die unbedingt notwendige Hinterfragung der Argumentations-
figuren zu leisten, die diese Kommission (aber auch andere Autoren, vgl. z.B. Giarini/
Liedtke 1998) aufbauen, um unter dem Méntelchen einer notwendigen Umverteilung
des Mangels (an Arbeitsplédtzen) einen AbriBl des Sozialstaates und eine weitere Um-
verteilung von Einkommen und Vermdgen von unten nach oben zu begriinden. Den
Thesen von der ,,unternehmerischen Wissensgesellschaft*, der Entwertung von Arbeit,
der ausschliellichen Inkorporation des ,,neuen Produktionsfaktors Wissen* im Kapital
usw. liegt nicht nur ein vulgirliberales Gesellschafts- und Menschenbild zugrunde (vgl.
Ross 1997), sondern in mancher Hinsicht eine recht primitive Umkehrung der Marx-
schen Wertlehre. Thnen muB neben der Kritik der Folgen des vorgeschlagenen Konzepts
(vgl. z.B. Offe/Fuchs 1998), der angebotstheoretisch verkiirzten Problemsicht (vgl. z.B.
Hickel 1998; Kistler/Schonwilder 1998) eine einseitig verkiirzte Diagnostik vorgehal-
ten werden, die die Krise iibertreibt, die Ursachenanalyse durch Ausklammerungen ver-
kiirzt und mit sowohl unredlichen als auch einseitigen Gewichtungen fiithrt (vgl. Lam-
pert 1998, S. 6 ff.; Senatsverwaltung 1998 sowie Kistler u.a. in diesem Band).
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-~ eine isolierte Betrachtung von Nachfrage oder Angebot an Arbeit unzurei-
chend,

—  die Annahme eines Arbeitsmarktes eigentlich doppelt unrichtig (es geht
nicht um einen homogenen Markt und die fiir einen Markt konstitutiven
Voraussetzungen sind nicht erfiillt), und

—  eine monodisziplinire Behandlung des Themas unbefriedigend ist.

Der vorliegende Aufsatz soll skizzieren, warum eine stirkere, generellere Inte-
gration der gesellschaftlichen Berichterstattung zu diesen Themenfeldern nétig
und dabei gerade die Zusammenschau von Entwicklungen des Arbeitsangebots
und der Arbeitsnachfrage von entscheidender Bedeutung ist. Der Beitrag kann
nur Beispiele zur Demonstration dieser Notwendigkeit, zur Anregung der Dis-
kussion geben. Die angefiihrten exemplarischen Grafiken und Tabellen sind
nicht mehr als Hinweise fiir ein unbedingt nétiges stirkeres empirisches Fest-
machen der bestehenden Defizite in der Berichterstattung (und auch der dahin-
ter stehenden Offentlichen Debatte); wichtiger erscheint es hier jedoch, die The-
matik stichwortartig in die groBeren Zusammenhinge und Auswirkungsdimen-
sionen der konstatierbaren Mismatches einzubetten. Bei dem Begriff der Mis-
matches, der in der Literatur neben der strukturellen Komponente oft auch den
friktionellen Aspekt umfait (vgl. Pfliegner 1994, S. 1), ist hier auch iiber den
umgekehrten Aspekt des Arbeitskriftemangels explizit nachzudenken, der we-
niger als soziales Problem aber als Krisenursache schon lange ebenfalls in der
Okonomie bekannt ist (vgl. z.B. in bezug auf die Wirtschaftskrisen zum letzten
Jahrhundertwechsel Jastrow 19042).

Wie ist die Lage? Alle Anzeichen deuten darauf hin, daB der Mangel an be-
zahlter Arbeit (nicht der an gesellschaftlichen Aufgaben wohlgemerkt) nicht nur
kurzfristig sein wird (vgl. z.B. Eckerle/Schlesinger 1995; Eckerle/Oczipka
1998). Generelle Trends (Produktivitdtsentwicklung, ,,Globalisierung®, Wachs-
tums- und Bediirfnisgrenzen etc.) filhren in Verbindung mit einer sich in alten
und neven Formen von Einkommensschwiche, ja Armut weiter 6ffnenden Ver-
teilungsschere zu Fehlentwicklungen (Dominanz von hypermobilen und -floati-
len Finanzmérkten, Vermachtung der Mérkte bzw. Konzentration, Selbstblocka-
de des Steuerstaates), die mit herkémmlichen Rezepten nicht mehr grundsitz-
lich zu l6sen sind (vgl. Die Gruppe von Lissabon 1997). Dabei ist zu beachten,
daf} Ursachen, Erscheinungsformen und Losungsmdéglichkeiten von Mismatches
vielfdltig sind, einer ,Differentialdiagnose® und sicher auch eher eines Strate-
giebiindels als nur einer auf nur eine Ursache abzielenden Therapie bediirfen.

2 ,.Ich bin der Meinung, dafl man Beobachtungen iiber Krisen iiberhaupt nicht schaffen
kann. Ich meine, wenn wir das ,nédchste Mal‘ eine bessere Erkenntnis der Krise haben
wollen, so muf} in ruhigen Zeiten dafiir gesorgt werden. Wir miissen eine ruhige fortlau-
fende Berichterstattung haben ... (Jastrow 1904, S. 176).
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Dem muB bereits die Analyse, die Berichterstattung Rechnung tragen. Neue
Techniken als beschéftigungswirksamer Motor eines langfristigen Aufschwungs
im Sinne eines wirklichen neuen Kondratieffzyklus sind eher nicht in Sicht.
Technische Innovationen werden im Gegenteil teils nicht mehr zur Problemlo-
sung entwickelt, sondern ihre Nachfrage muB} teilweise erst kiinstlich geschaf-
fen werden.3 Die aus abhiingiger Arbeit erzielten Realeinkommen stagnieren fiir
eine groBe Mehrheit der Beschiftigten bestenfalls — Lohndumping verbreitet
sich.* Eine Folge davon ist die Erosion des Normarbeitsverhaltnisses, ja teils
des Sozialstaates, der gemischten Wirtschaftsordnung. Die Schlangen auf dem
Arbeiterstrich vor den Vermittlungsstellen fiir Tagesjobs werden ebenso linger
wie die Arbeitszeiten der Laptop-Yuppies.

Die Losungsansidtze und Zukunftsentwiirfe jenseits von technologischen
Innovationshoffnungen (Stichworte z.B.: Gesellschaftliche Arbeit; Flexibilisie-
rung/Teilzeit; [Weiter-]Bildungs-Sabbaticals; Dienstleistungsexpansionen; ¢ko-
logischer Umbau; Lohn[-neben-]kostensenkung); mogen eventuell alle per se
und in Grenzen ihren Sinn und durchaus ihre Logik haben. Ihre Voraussetzun-
gen und Folgen sind aber nicht ausreichend erforscht — vor allem ist unklar, fiir
wen, fiir welche Gruppen hier (k)ein Losungspotential liegt. Derartige Modelle
hingen sicher auch von den unterschiedlichen Préferenzen, vor allem aber von
den ~ ungleich verteilten — Ressourcen, den Handlungsméglichkeiten der Be-
troffenen selbst ab.

Fakt ist eine offene Massenarbeitslosigkeit, eine hohe versteckte Arbeitslo-
sigkeit und eine ungeheure ,Flexibilisierung der Arbeit”“. Diese Flexibilisierung
mag per se ebenfalls etwas sinnvolles sein, es ist aber zu priifen, ob man damit
picht meist die verschiedenen Varianten von KAPOVAZ und andere brutale
Formen der ,.Entgrenzung von Arbeit” (vgl. Kratzer u.a. in diesem Band) nur

3 Dabei gilt es auch fiir Konzepte wie das der ,Lead-Mirkte", wie sie die von der Fried-
rich-Ebert-Stiftung eingesetzte Zukunftskommission (1998, S. 170ff.) empfiehlt oder
wie sie Lehner u.a. (1998, S. 484) mit einer ,,Leitnachfrage” fordern, darauf zu achten,
daB ,,bei der konkreten Gestaltung von Innovationsstrategien Beschiftigungswirkungen
mitbedacht, kontinuierlich iiberpriift und instrumentell abgesichert werden (ebenda, S.
480). Ansonsten besteht ja bei solcher Art des technologiepolitischen Anschubs (nicht
durch herkdmmliche Subventionierung, sondern durch Verbilligung des Angebots iiber
eine staatliche Anfangsnachfrage) die — z.B. in der Telemedizin durchaus reale (vgl.
Kistler 1996) — Gefahr, daB die Risiken und Verluste des Aufbaues solcher Technolo-
gien sozialisiert, die Gewinne aber nach bewihrtem Muster privatisiert werden.

4 Auch wenn die Verhiltnisse hierzulande — dank des ,rheinischen Kapitalismus® (1) —-
noch nicht so schlimm sind wie z.B. in den USA (vgl. z.B. Freeman 1997; Leggewie
1996), ein Erfolg der massiven Umverteilungspolitik von unten nach oben seit einein-
halb Jahrzehnten und ein insolenter Kapitalismus besonders in den letzten Jahren ist
auch in Deutschland feststellbar (vgl. z.B. Schifer 1997; Niemeier 1998; Schwarze
1998).
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beschonigt: ,,Beim Angriff auf die Routine erscheint eine neue Freiheit der Zeit,
doch ihre Erscheinung tduscht” (Sennett 1998, S. 75).

Wohlgemerkt — wir sind in Deutschland nach allen vorliegenden Informatio-
nen auf dem beschriebenen Weg (noch?) nicht so weit wie die USAS oder auch
GroBbritannien. Richard Rortys (1997) futuristische ex-post Prognose, daf im
Gegensatz zu den USA der Sozialstaatsgedanke die meisten westeuropiischen
Linder vor dem Zusammenbruch der Gesellschaft bewahren werde, hat aber
ihre Unsicherheitsbereiche. Wie weit wir jedoch auf diesem Weg wirklich sind,
ist mit den bestehenden Daten aus amtlicher Statistik, Arbeitsmarktstatistik und
Sozialberichterstattung liber weite und wichtige Strecken nur duflerst unzurei-
chend abbildbar.b Das leistet auch einem allzu lockeren Umgang mit der Empi-
rie Vorschub.” Die Mehrzahl der ,,Trendforschung lebt davon (vgl. kritisch
Rust 1996), aber auch Phianomene wie der , Fahrstuhleffekt oder die ,,Bastel-
biographien®, die selbst hergestellte und ,,unternehmerisch® zu gestaltende Bio-
graphie (vgl. Beck 1986, S. 124f., S. 216f.) feiern wohl vor allem deshalb so
frohliche Urstinde — und lassen sich ,,selbstreflexiv” so leicht und aalglatt ins
Positive wenden —, weil mit den Patchwork-Statistiken der gesellschaftlichen
Berichterstattung weder ihre wirkliche Verbreitung noch ihre Freiwilligkeit
gerade im Hinblick auf Exklusionstendenzen und schon gar nicht die sozialen
Konsequenzen in ihrer ganzen Bandbreite angemessen untersucht werden koén-
nen (vgl. Senatsverwaltung 1998, S. 43).

Fiir eine realistische Zustandsbeschreibung und fiir die Diskussion von Mal-
nahmen sind aber, obwohl das die Bezeichnung von einzelnen und so verschie-
denen Problemen als ,,Mismatches” immer noch als etwas zu euphemistisch
erscheinen 14Bt, prizise Informationsgrundlagen notig. Es geht — vereinfacht

5 So grof3 wie oft dargestellt, ist der Abstand zu den USA in dieser Hinsicht aber nun
auch wieder nicht — und er verkleinert sich anscheinend, wenn man z.B. die Differen-
zierungen in den international vergleichenden Verteilungsanalysen der OECD (1997, S.
491f.) heranzieht.

6 Damit ist nicht gesagt, da3 sich nur die quantitativen Methoden der empirischen For-
schung zur Diagnose eignen wiirden (vgl. zu einer treffenden Auseinandersetzung mit
den Insolvenzerscheinungen eines ungebremsten Kapitalismus Bourdieu u.a. 1997).

7 Weitergehend besteht sogar die Gefahr, dal} iiber diesen empirischen Kenntnisdefiziten
die Politik allzu leicht dem Irrtum verfillt, Rand- oder Modeerscheinungen mehr Auf-
merksamkeit zu schenken als ihnen gebiihrt. Die Familie als Auslaufmodell darzustel-
len, verleitet die Politik z.B. allzu leicht dazu, bei den familienpolitischen Mafinahmen
fiir die (immer noch) Mehrheit der ,normalen‘ Familien Handlungsbedarf zu negieren.
Ahnlich verhilt es sich mit den Normalarbeitsverhiltnissen versus der ,,Bastelbiogra-
phien” ~ ,,die Massen befinden sich keineswegs auf dem duftigen Trip der Zweiten Mo-
derne* (Tonnies 1998, S. 478).
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ausgedriickt — beispielsweise darum, was fiir Arbeitsplitze fiir wen entstehen
oder wegfallen, mit welchen Folgen usw.

2, Integrierte Sozialberichterstattung erfordert die gleichzeitige
Betrachtung von Angebots- und Nachfrageseite

Unbestritten gibt es iiber das Arbeitsangebot, die Angebotsseite des Arbeits-
marktes (zumindest aus der Sicht der Arbeitsmarktstatistik und der Sozialwis-
senschaften im engeren Sinne) mehr Informationen als iiber die Nachfrageseite
(vgl. IAB 1996, S. 60 sowie Bellmann/Dostal in diesem Band). Bei aller Beto-
nung der notwendigen nachfrageseitigen Analyse auch in vielen der in diesem
Tagungsband abgedruckten Beitrdge und tiberhaupt in der Sozialwissenschaftli-
chen Technikberichterstattung muf} die Angebotsseite, die subjektbezogene Per-
spektive, immer integraler Bestandteil bleiben, da die entstehenden Mismatches,
Unvereinbarkeiten, Unzumutbarkeiten in einer hochentwickelten Gesellschaft
mehr sind als Ungleichgewichte. Eher kann man von disfunktionalen Wechsel-
beziehungen sprechen. Es geht auf der subjektiven Seite des Arbeitsangebots
aber nicht nur um (im Sinne sehr leicht eine Schuld zuweisender Ursachen)
,weiche” Faktoren — von der Arbeitsneigung bis zum Berufswunsch, von der
Weiterbildungsbereitschaft bis zum Anspruchsdenken — im Sinne eines ,,Anpas-
sungsbedarfs“, sondern auch um die ungleich verteilten Handlungsbegrenzun-
gen (oder positiv formuliert: die Ressourcen), die Querbeziige zu anderen Res-
sourcen bzw. Gesellschafts- und Politikbereichen (Support-Systeme, Sozialver-
sicherung, Sozialhilfe, Steuersystem etc.).

Die amtliche Statistik und die bestehenden wissenschaftsgetragenen Indika-
torensysteme bilden diese verschiedenen Handlungsmdoglichkeiten mit Blick auf
die moglichen Zukiinfte allerdings schon hinsichtlich des bereits erreichten Ent-
wicklungsstandes einerseits nur ungeniigend und ohne hinreichenden Bezug auf
beide Seiten des Arbeitsmarktes ab. Den Zukunftsentwiirfen und -diskussionen
andererseits mangelt es hiufig an ernsthafter, valider empirischer Unterfiitte-
rung (oft sogar am Bemiihen darum). Dies bezieht sich sowohl auf die Reaktio-
nen und Reaktionsmoglichkeiten in bezug auf die beobachteten Umbriiche der
Vergangenheit und Gegenwart als auch auf die Entwicklung bzw. Erweiterung
der Reaktionsmoglichkeiten fiir die Zukunft.

Gemeint sind damit zunichst die Handlungsspielrdume der Individuen bzw.
Haushalte. Gleiches gilt aber auch fiir die Unternehmen, die intermedidren Ak-
teure (man denke im vorliegenden Zusammenhang nur an die gegenwirtigen
Probleme der Gewerkschaften) und nicht zuletzt an die Politik auf allen fodera-
len Ebenen.
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Das eingangs angefiihrte Zitat — und die gesamte Studie der freistaatlerischen
Zukunftskommission — ist trotz mancher empirischer Anstrengungen der Auto-
ren der fiir die Kommission erstellten Gutachten und Expertisen (die, wo nicht
ins Konzept passend, einfach negiert wurden) ein Beispiel dafiir, was mit unzu-
reichendem empirischen Wissen und Bemiihen um eine integrierte Sichtweise
gemeint ist. Es wird eine — sich weitende — Kluft zwischen Arbeitsangebot und
-nachfrage konstatiert, dann aber werden aus normativen, marktideologischen
Griinden die nachfrageseitigen Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt als Da-
tum, als unabinderlich akzeptiert und — ,.die Kosten sind immer das Teuerste*
(Noe 1998) — eine voraussetzungslose Anpassung des Arbeitsangebotes, kon-
kret der Arbeitnehmer, eingefordert.

3. Einige Beispiele fiir die Notwendigkeit einer integrierteren
Sozialberichterstattung

Die nachfolgend angefiihrten Beispiele verstehen sich weder als vollstindige
Beschreibungen von Realphdnomenen, noch erheben sie nur annéhernd den An-
spruch, den jeweiligen Betrachtungsgegenstand in der eigentlich notigen Tiefe
auszuleuchten. Sie sollen vielmehr verdeutlichen, wie bereits relativ einfache,
naheliegende und in den aktuellen Diskussionen um die Arbeit(-sgesellschaft)
und ihre Verinderungen géingige und héufig unreflektiert vorgebrachte Hypo-
thesen und Argumente eigentlich einer solideren Empirie bediirften, als sie
durch den gegenwirtigen Stand der gesellschaftlichen Berichterstattung mog-
lich ist® (vgl. auch den Beitrag Bartelheimer in diesem Band).

3.1 Die Zunahme von Nicht-Normarbeitsverhdltnissen

Mit der unbestreitbar vorhandenen Gefahr der Auflésung des Normarbeitsver-
hiltnisses werden zunichst die gingigen Methoden zur Messung von Beschif-
tigung und Unterbeschéftigung noch problematischer. ,, Discouraged workers*
und ,,involuntary-part-time “ oder ,,secondary part-time jobs “(vgl. zu einschla-
gigen Debatten z.B. Rao/Mehran 1990; Hussmanns 1990; ILO 1995, S. 11ff.)

8 Die Auswahl der Beispiele ist nicht zufillig, sondern beruht schlicht auf entsprechen-
den Problemen, die wir gegenwirtig im Verbund Sozialwissenschaftliche Technikbe-
richterstattung und auch anderen Projekten abzuarbeiten versuchen. Den Kollegen/in-
nen in den jeweiligen Verbiinden (dem im Gefolge der Zusammenarbeit am ,,Ersten
Bayerischen Sozialbericht” entstandenen ,,Forschungsverbund Sozialberichterstattung®
und dem Verbund ,,Arbeits- und Innovationspotentiale im Wandel“ des Forderschwer-
punktes ,Demographie” des BMBFE/PT-AuT), mit denen wir dort zusammenarbeiten,
sei fiir vielerlei Anregungen und Diskussionen an dieser Stelle herzlich gedankt.
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sind z.B. so nicht erfabar — das Unterbeschéftigungspotential ist auf keinen
Fall allein durch die bekannten Schdrzunger der ,Stillen Reserve® (und auch die
anderen ,,neuen®, ebenfalls unzureichend erfaBten Erwerbsformen) abbildbar
(vgl. ausfiihrlicher Sing 1998). Auch wenn wir in Deutschland aus gutem Grund
(Sozialstaatsgedanke!) an unserer Arbeitslosenstatistik (als Hauptquelle der
Information iiber die Arbeitslosigkeit) — und allem worauf diese fuflit — festhal-
ten: Da einiges faktisch in Richtung der amerikanischen Verhiltnisse geht, soll-
ten wir beispielsweise die amerikanischen Bemiihungen zur Erfassung von Mar-
ginalisierungstendenzen ernster nehmen als bisher und fiir eine deutsche/euro-
pdische Berichterstattung zu verbessern versuchen. Die statistischen Kategorien
(Indikatoren) U6 und U7 des Bureau of Labour Statistics konnten erste Anséitze
in diese Richtung sein.

Wiederum sei die Arbeit der bayerisch-sichsischen Zukunftskommission
herangezogen, in der die Auflosung des Normarbeitsverhiltnisses ja als ein zen-
traler Beleg fiir die , Entwertung von Arbeit* und damit als Rechtfertigung fiir
noch weitergehende Verinderungen in der funktionalen (und letztlich auch per-
sonalen) Einkommensverteilung dient. Der Anteil der Nicht-Normarbeitsver-
hiltnisse an allen abhingig Beschiftigten in Westdeutschland ist danach — mit
sich beschleunigender Tendenz ~ zwischen 1970 und 1995 von gut 16% auf
32% gestiegen (Kommission fiir Zukunftsfragen 1996, S. 64). Tabelle 1 zeigt
aus der zugrundeliegenden Expertise fiir die Kommission die Formen und Gro-
Benordnungen (1994) dessen, was dabei unter Nicht-Normarbeitsverhéltnissen
verstanden wird.

»Noch Anfang der siebziger Jahre standen ... einem Nicht-Normbeschiftigten
fiinf Normbeschiftigte gegeniiber ... 1996 lag es bei eins zu zwei ... Bei Fort-
schreibung dieses Trends wird das Verhiltnis von Norm- und Nicht-Norm-
arbeitsverhiltnissen in wenigen Jahren bei eins zu eins liegen* (Kommission fiir
Zukunftsfragen 1997b, S. 32ff.).

Sehen wir einmal im Moment von der Tatsache ab, daf} ein Gutteil dieser quan-
titativen Angaben auf geschétzten Werten beruht (allerdings unseres Erachtens
teilweise sehr konservativ geschitzten’), und daB man insbesondere bei der
Frage der Uberschneidung verschiedener Formen der Nicht-Normarbeitsverhalt-
nisse auf heroische Hilfsrechnungen angewiesen ist, so ist als erstes zu beach-
ten, daB} eine ganze Reihe verschiedener und in ihren Abgrenzungen und Opera-
tionalisierungen heterogener Datenquellen der Tabelle 1 zugrunde liegen. Hier
sind sowohl Ergebnisse des Mikrozensus, der Bundesanstalt fiir Arbeit — mit
verschiedenen, beileibe nicht kompatiblen Quellen — des Sozio-6konomischen

9 Vgl. z.B. die Synopse von Werten zur geringfiigigen Beschiftigung in Bogai/Classen

1998, S. 113.
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Tab.1: Quantitatives Ausmaf} der Nicht-Normarbeitsverhéiltnisse in Deutsch-

land 1994
(in 1.000)
Ost West Insgesamt
Gruppe der aktiven Arbeitsmarktpolitik 648 647 1.295
darunter Kurzarbeit2 97 275 372
ABM? 192 57 250
produkt. Arbeitsférderung? 100 100
Fortbildung? 193
259 574
Umschulung? 122
atypische Beschéftigungsverhiltnisse ca. 1.910 ca. 9.270 ca. 11.180
darunter sozialvers. Teilzeitarbeit? 516 2.832 3.348
Leiharbeit? 10 129 139
befristet Beschiftigte! 717 1.605 2.322
(ohne Auszubildende)
ausschl. geringfiigig Beschiftigte 400 3.300 3.700
geringfiigig Nebentitige? 260 1.200 1.460
abhingig Selbstindiget ca. 80 ca. 420 ca. 500
Heimarbeiter> 2 122 124
Nicht-Normarbeitsverhiltnisse® ca. 2.250 ca. 9.830 ca. 12.080
nachrichtlich: Erwerbstitige! 6.679 29.397 36.076
darunter Abhingige! 6.201 26.099 32.300
Nach Angaben:
1) des Statistischen Bundesamtes, Ergebnisse des Mikrozensus;
2) der Bundesanstalt fiir Arbeit, Amtliche Nachrichten der BA. Arbeitsstatistik-Jahres-
zahlen;
3) des Sozio-okonomischen Panels;
4) des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik, K&in (1992);
5) des BMA sowie 6) eigene Schitzungen.

Quelle: Buch/Rithmann 1996, S. 47.

Panels, eines Gutachtens des Instituts fiir Sozialforschung und Gesellschafts-
politik im Auftrag des BMA sowie hauseigener BMA-Zahlen neben Schitzun-
gen der Autoren enthalten. Die Autoren des Gutachtens schreiben denn auch
mit Blick auf ihren — der 0.g. Kommissionsaussage zugrundeliegenden ~ Ver-
such einer Zeitreihenbildung zur quantitativen Entwicklung der Nicht-Norm-
arbeitsverhiltnisse:

~Die Schitzungen sind vor dem Hintergrund der geringen verfiigbaren Informa-
tionen (meist qualitativer Art) zu sehen. Daher sind sie mit der nétigen Vorsicht
zu behandeln und sollten eher als Orientierungsgrofien verstanden werden®
(Buch/Rithmann 1996, S. 49).
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Bevor im folgenden weitere Beispiele fiir Datenliicken und die Konsequenzen
der Inkompabilititen von solchen Daten aus heterogenen Quellen angesprochen
werden sollen, ist darauf zu verweisen, daf3 die Kommission selbst feststellt,
daB

».-. in weiten Bereichen keine oder nur miBig belastbare empirische Befunde zur
Verfiigung stehen. Nicht selten erweisen sich die in der 6ffentlichen Diskussion
vertretenen Standpunkte zu Wirkungen bestimmter Einfliisse auf Erwerbstitig-
keit oder Arbeitslosigkeit bei genauerer Priifung als bloBe Vermutungen, die
beim gegenwirtigen Erkenntnisstand weder bestdtigt noch verworfen werden
konnen” (Kommission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 5).

Dies hindert (siehe obiges Zitat) die Kommission aber nicht daran, daraus einen
fortschreibbaren Trend zu konstruieren — eben weil er ins politische Konzept
pafit. Die bei einem solchen Gegenstand im Sinne einer Beriicksichtigung
ungleich verteilter Handlungsmoglichkeiten notwendige Lebenslagenbetrach-
tung!? und Differenzierung nach gruppenspezifischen Betroffenheiten und Vor-
aussetzungen ist bei diesen Datengrundlagen natiirlich nicht anndhernd méglich
und war wohl auch politisch gar nicht gewiinscht.

Eine auf das Jahr 1997 abzielende Analyse zum Thema liegt vom Berliner
SOSTRA-Institut vor, das auf die fragwiirdigen Schitzungen und Umbasierun-
gen weitgehend verzichtet, dabei aber mit einem weniger weitgehenden An-
spruch den tatsdchlichen Arbeitsmarktproblemen niher kommt (vgl. Abbildung
1 sowie ausfiihrlicher Senatsverwaltung 1998, S. 32ff.). So wird aus dieser Dar-
stellung deutlich, daB z.B. die geringfiigig Beschéftigten rund 10% am Erwerbs-
personenpotential (ohne discouraged workers gerechnet) und 12% an den 1997
Erwerbstétigen ausmachten. Klar wird durch diese wissenschaftlich sauberere,
der Tragfdhigkeit der Ergebnisse angemessenere Darstellungsweise aber etwa
auch, da mit den sozialversicherungsfrei Beschiftigten, inklusive Beamte und
Selbstindige, immerhin 22% der Erwerbstitigen sich aulerhalb der Sozialversi-
cherungspflicht bewegen. Zu solchen Dingen ist mehr Forschung, sind bessere
Daten statt iiberinterpretierter Grundannahmen im Sinne des ,,Endes der Ar-
beitsgesellschaft* notig.

Dies gilt im iibrigen genauso fiir eine andere der zentralen Annahmen, von
denen die Zukunftskommission der Freistaaten Bayern und Sachsen in ihrer
Analyse ausgeht und die auch wesentlich die Diskussion zum Thema tiberhaupt
in der Bundesrepublik (und dariiber hinaus) prégt. Die Kommission spricht von
einer ,Relativierung der Erwerbsarbeit bei hoher Erwerbsorientierung® (Kom-
mission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 8). Verkiirzt bedeutet dies: Durch den Wer-

10 Im Sinne von Senn (1993) wire hier von Ausstattungen und Handlungsriumen zu spre-
chen.
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tewandel sind andere Dinge neben die Arbeit (als zentralem Dreh- und Angel-
punkt des Lebens in der Moderne) getreten. Dies habe aber nicht zur Abnahme
des subjektiven Stellenwertes von Arbeit (speziell auch von Erwerbsarbeit)
gefiihrt, sondern andere Werte (Freizeit, Familie, Gesundheit etc.) seien danach
mehr oder weniger gleichberechtigt in ihrer Bedeutung aufgeriickt. Die Folge
sei, daB immer mehr Menschen, insbesondere Frauen, erwerbsorientiert seien,
aber eben nicht mehr nur in ihrer Arbeit aufgehen (wollen). Inwieweit in sol-
chen Vorstellungen der heimliche Traum finanzknapper Politik mitschwingt,
diesmal nicht in Nonnentracht gekleidete, wohl aber genauso emsige und fiir
geringen (oder ohne) Lohn bei hoher ideeller Anerkennung arbeitende Frauen
im Sozialbereich tétig werden zu sehen, sei hier dahingestellt. Allerdings
schluBfolgert die Kommission, ganz auf den Wellen der ,,zweiten Moderne®,
daf fiir die Zukunft gelten konne:

,»Mit der Erschliefung und Pflege von Lebensbereichen auflerhalb von Erwerbs-
arbeit kann némlich die derzeit hohe Erwerbsorientierung und die mit ihr einher-
gehende Erwerbsbeteiligung zuriickgehen, so dafl der Arbeitsmarkt entlastet
wird“.

Denn:

»Hohe und differenzierte Erwartungen an Erwerbsarbeit beeintrachtigen die Be-

schiftigung“ (ebd, S. 8).
Welche sozialen Gruppen von den Nicht-Normarbeitsverhiltnissen betroffen
sind, welche von einer génzlichen Verdringung vom Arbeitsmarkt getroffen
wiren und wie sie finanziell, psychisch, sozial usw. auf die ,Lebensbereiche
auBBerhalb von Erwerbsarbeit‘ reagieren konnten und wiirden, wird kaum weiter
hinterfragt. Im Gegenteil: Empirische Hinweise aus einer einzelnen Daten-
quelle, dem sozioGkonomischen Panel, werden z.B. hinsichtlich des Lésungs-
vorschlags einer ,Biirgerarbeit“ als Belege fiir die Anwendbarkeit auch bei
sozial schwachen Gruppen (Arbeitslosen zumal) miBbraucht (vgl. Kommission
fiir Zukunftsfragen 1997a, S. 166f.; Beck 1997) — und dies wiederum trotz mas-
siver Warnungen in der zugrundeliegenden empirischen Expertise (vgl. Heinze/
Keupp 1997, S. 7 und S. 68).

Vieles, was so als freiwilliges Abstandnehmen von Erwerbsarbeit — ob génz-
lich oder in Form geringfiigiger Beschéftigung — gedeutet wird, mag zwar auf
bestimmte Lebensstile fixierten Zukunftsentwiirfen des Lebens in der Zweiten,
vielleicht Dritten Moderne entsprechen (und den entsprechenden Gruppen auch
entgegenkommen). Gerade in 6konomisch und sozialpolitisch harteren Zeiten
verdeckt eine Beschrinkung auf unsere herkommliche Statistik von Beschifti-
gung und Unterbeschiftigung und zusétzlich eine alleinige vordergriindige Fra-
ge nach Erwerbswiinschen sowie die Interpretation des Arbeitsmarktverhaltens
als pure freie Wahl aber speziell die in unteren und mittleren Schichten/Klassen
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zunehmende Bedeutung dkonomischer Zwdnge. Dies gilt, so unser nichstes
Beispiel, wohl auch besonders fiir Formen der Reduzierung von Arbeitszeit, ob
als sozialversicherungspflichtige oder als geringfiigige Teilzeitbeschiftigung.

3.2 (Un-)Freiwilligkeit von Teilzeit und geringfiigiger Beschdftigung

Auch bei der Frage nach der Freiwilligkeit von traditionelleren Formen der
Nicht-Normarbeitsverhiltnisse wie der Teilzeitbeschiftigung, vor allem aber
bei der Frage nach den geringfiigigen Beschiftigungsverhiltnissen (ohne aller-
dings hierunter gar spezielle Formen zu betrachten, die z.B. auf betriebsbeding-
ter Kurzarbeit beruhenll) treten erhebliche datenseitige (und/oder theoretisch-
definitorische) Probleme auf:

It should be kept in mind that the very notion of participation has become
increasingly imprecise with the spread of part-time and non-regular forms of
employment” (Stevens/Michalski 1994, S. 8).

Die Schwierigkeiten beginnen schon bei der Frage, was tiberhaupt Teilzeit ist,
ob sie anhand der vereinbarten oder tatsdchlichen (normalerweise) geleisteten
Arbeitszeit zu messen ist bzw. was an minimaler Arbeitszeit geleistet werden
muB, um als erwerbstiitig zu gelten. Die Schwierigkeiten setzen sich fort mit
Aspekten wie z.B. der Einbeziehung von Soldaten, Auszubildenden, Auslin-
dern usw. in die diesbeziiglichen Quoten. Dazu seien hier einige Zahlen!? auch
zur Verdeutlichung der GroBenordnungen ~ speziell der Grofienordnungen in
den Abweichungen préisentiert:

— Von 31,246 Mio. Arbeitnehmern waren im Jahr 1995 5,472 Mio. teilzeit-
beschiiftigt (normalerweise 1-34 Wochenstunden). Dies entspricht einer
Teilzeitquote von 17,5%. Bei den Frauen waren dies 4,802 Mio. mit einer

11 Sonderformen wie die tarifvertragliche 4-Tage-Woche (,akzeptierte Teilzeit” 4 la
»VW-Modell“) sollen hier ebenfalls auBlerhalb der Betrachtung bleiben, obwohl sie
unter vielerlei Aspekten, z.B. dadurch induzierter zweiter Jobs, Schwarzarbeit etc., sehr
interessant wiren.

12 Die folgenden Ausfithrungen konzentrieren sich — da es ja nur um eine beispielbafte
Verdeutlichung geht — auf eine Differenzierung nach dem Geschlecht und nur auf das
Jahr 1995. Manches an diesen Darlegungen mag einem Experten fiir Arbeitsmarktstati-
stik einerseits als bekannt und banal, andererseits in der Erlduterung von Ergebnisunter-
schieden als oberflichlich erscheinen. Viele Detaildifferenzen kénnen hier nicht ausge-
breitet werden. Man beachte aber einmal, wie nicht nur in der Offentlichkeit oder Poli-
tik, sondern auch in wissenschaftlichen Kreisen (sogar in referierten Journalen) diese
Zahlen unbesehen iibernommen und dabei MeBkonzepte vermischt, Aussagegrenzen
mifBachtet werden.

141

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ﬁ]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 e S e



Teilzeitquote von 35,1%, soweit die Arbeits- und Sozialstatistik des BMA
(vgl. BMA 1997, Tab. 2.5.A).

—  Das Institut der Deutschen Wirtschaft weist auf der Basis der Selbstein-
schiitzungen des Mikrozensus 5,261 Mio. Teilzeitbeschiftigte fiir 1995
aus, mit einer Teilzeitquote an allen abhédngig Beschiftigten von 10,9% im
Osten bzw. 17,3% im Westen (vgl. Institut der Deutschen Wirtschaft
1997, Tab. 16).

—  Laut IAB betrug die Quote der freiwilligen Teilzeitarbeit 1995 im Osten
11,0% (das entspricht 0,645 Mio. Teilzeitbeschiftigten) und 18,2% im
Westen (das entspricht 4,620 Mio. [vgl. Autorengemeinschaft 1997, S.
29f.]).13

—  Dagegen kommt das ISO in seiner Arbeitszeitbefragung 1995 auf eine
Teilzeitquote im Osten von ebenfalls 11% (Frauen dort: 22%) und 20% im
Westen (bei Frauen 44% [vgl. Bauer et al. 1996, S. 412]).

—  Die Frauen-Erhebung von INFAS und TAB 1995 ermittelte Frauen-Teil-
zeitquoten von 44% im Westen und 23% im Osten (vgl. Beckmann/Kempf
1996, S. 390).

—  Auf der Grundlage der EUROSTAT-Erhebung ergibt sich deutschland-
weit 1995 eine Teilzeitquote von 16,3%, bei Frauen von 33,8% (vgl. Eu-
ropdische Kommission 1996, S. 150).

Jenseits dieser nicht unerheblichen Uneinheitlichkeit: Gemeinhin wird die
Ausweitung von Teilzeitarbeit als positive Entwicklung betrachtet. Abgesehen
von den nachfrageseitigen Vorteilen fiir die Unternehmung (vor allem durch
den engen Konnex zur Flexibilisierung) und der gesamtwirtschaftlichen bzw.
gesellschaftlichen Wirkung (Umverteilung von Arbeit — die allerdings genau
genommen nur eine Umverteilung des Mangels an Erwerbsméglichkeiten dar-
stellt) wird darauf verwiesen, daB durch Teilzeitarbeit der gestiegenen Erwerbs-
neigung vor allem von Frauen leichter entgegengekommen werden kann — da
Teilzeit den Spagat familidrer Verpflichtungen und gestiegener Erwerbsneigung
erleichtern konne.!4 Nach dieser Sichtweise

13 Die Quote der sozialversicherungspflichtigen Teilzeitbeschiftigten betrug im Juni 1995
laut Bundesanstalt fiir Arbeit im Osten 10,2% (entspricht 0,5621 Mio. Beschiftigte;
vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit 1996, S. 100 und 172).

14  ,Die Teilzeitbeschiftigung kann entscheidend dazu beitragen, die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zu verbessern. Sie leistet einen mafigeblichen Beitrag, die vorhan-
dene Arbeit besser zu verteilen, und ist im iibrigen der beste Weg der Arbeitszeitver-
kiirzung ohne Lohnausgleich“ (Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozial-
ordnung, 0.J., S. 34).
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»hingt die freiwillige Teilzeitarbeit in der Regel meist von individuellen Prife-
renzen ab ... Befragungen zeigen, daf sich viele Vollzeitbeschiftigte einen Teil-
zeitarbeitsplatz wiinschen ... (Kohler/Spitznagel 1995, S. 340).13

Skeptische Argumente dazu, die (jenseits der Frage nach den aus Teilzeitarbeit
resultierenden Benachteiligungen in Aufstiegschancen, dem Erwerb von exi-
stenzsicherndem Einkommen, von Transferanspriichen etc. vor allem bei Frau-
en) auch die andere Seite der Medaille ins Blickfeld riicken, sind dagegen
—nochl6 — selten:

»Diese gegenldufige Entwicklung bei ‘Voll- und Teilzeitarbeit wurde iiberwie-
gend vom Arbeitsangebot und hiufig nicht vom Wunsch der Frauen bestimmt*
(Engelbrech/Reinberg 1997, S. 4).

»Hinzu kommt, daB ein GroBteil der Teilzeitkréfte diese Beschiftigungsform
vielfach nicht aus eigenem Entschlul gewihlt haben, sondern erst nach vergebli-
chem Bemiihen um einen Vollzeitarbeitsplatz® (Europdische Kommission 1996,
S. 54).

Uber die Hohe der unfreiwilligen Teilzeitbeschiftigung liegen in der Literatur
verschiedene Angaben vor (vgl. unten), die in ihrer Uneinheitlichkeit sowohl
die Abschitzung bestehender Unterbeschiftigung — Beriicksichtigung der Teil-
zeitbeschiftigten, die ldnger arbeiten wollen als gegenwiirtig, iiber die gemel-
dete Arbeitslosigkeit und die Stille Reserve hinaus!7 als weiterer Bestandteil
des ,,labour market slack* — als auch des Potentials an weiterer Arbeitszeitum-
verteilung (entsprechend den Priferenzen von Personen die kiirzer arbeiten wol-
len) erschweren.

Fiir letzteres weisen allerdings die Autoren der ISO-Arbeitszeitberichterstat-
tung explizit auf die Grenzen einer solchen Umrechnung hin:

,»Die Daten verweisen zwar auf das insgesamt vorhandene Reduktionspotential,
verdecken aber erhebliche familienstands- und geschlechtsspezifische Unter-
schiede, deren Berticksichtigung (neben betrieblichen Bedingungen) fiir eine tat-

15  Eine McKinsey-Studie von 1994 sieht hierin sogar ein Potential von zwei Millionen zu-
sétzlichen Teilzeitjobs (vgl. Walwei/Werner 1996, S. 1). Friiher firmierte die entspre-
chende Mikrozensusreihe iibrigens sogar unter ,, Teilzeitbeschiftigung aus eigenem Ent-
schluB*.

16  Dies hingt vielleicht damit zusammen, daB die Entstandardisierung der Erwerbsarbeit
erst jetzt zunechmend auch Ménner betrifft — ,,die Frauen haben stets mit prekiren Be-
schiftigungsverhiltnissen leben miissen* (Kaufmann 1997, S. 176).

17  Dies ist wichtig zur Abschitzung der bestehenden Arbeitsmarktdefizite wie fiir die Ent-
wicklung z.B. der langfristig bevorstehenden Ungleichgewichte von Arbeitsangebot
und -nachfrage (vgl. Kohler/Kistler 1997). Erste Ergebnisse dazu aus einer eigenen, bei
Infratest in Auftrag gegebenen, Pilotbefragung finden sich in Sing 1998.
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sdchliche Freisetzung des Potentials duBerst wichtig sind** (Bauer/Schilling 1994,
S. 50).18

Fiir den hier interessierenden Aspekt unfreiwilliger Teilzeitarbeit ist natiirlich
das gleiche Problem zu beachten: Auch bei Personen, die gerne linger (bzw.
auch: die iiberhaupt) arbeiten wiirden, sind die Randbedingungen (bzw. Motive)
zu beachten; weiterhin ist fiir diejenigen, die in Interviews keine lingeren Ar-
beitszeiten wiinschen, zu fragen, warum dies so ist. Nur so wire dann realisti-
scher abzuschitzen, wie ,freiwillig® das realisierte MaB an Teilzeitarbeit wirk-
lich ist.

Diese Fragestellung ist auch Gegenstand einer aus anderem Blickwinkel (we-
gen des hohen Anteils weiblicher Teilzeitbeschiftigter verstdndlicherweise) vor
allem in der Frauenforschung gefiihrten Debatte. Angesichts der analytischen
Unfruchtbarkeit!? der neoklassischen Arbeitsmarkttheorie, die ja genau genom-
men in einer Leugnung von Besonderheiten eines Arbeitsmarktes gegeniiber
irgendeinem Giitermarkt und der Existenz unfreiwilliger Arbeitslosigkeit gip-
felt, werden realistischere, theoretisch weiterfiihrende bzw. teils auch empiri-
schere Ansitze gesucht (vgl. z.B. Bothfeld 1997):

»Dabei wurde eine ganze Reihe einzelner Faktoren angesprochen, von denen an-
genommen wird, daB sie einen wichtigen Einfluff auf das Erwerbsverhalten von
Frauen haben, wie die 6ffentliche Versorgung mit Kindergartenplitzen, die Be-
handlung von Erwerbstitigen und Nicht-Erwerbstitigen im Steuersystem und der
Anteil der Dienstleistungstitigkeiten im Erwerbssystem® (Pfau-Effinger 1996, S.
4).

»30lche Restriktionen werden entweder auf der Nachfrageseite des Arbeits-
marktes — in den betrieblichen Arbeitsmarktstrukturen und bei der betrieblichen
Beschiftigungspolitik — gesucht. Oder es wird mit arbeitsmarktexternen Bedin-
gungen argumentiert, welche die Spielrdume von Frauen auf dem Arbeitsmarkt
einengen, insbesondere mit der staatlichen Familienpolitik* (Pfau-Effinger 1994,
S. 728).

Gerade der von Pfau-Effinger (1996) vorgeschlagene Entwurf eines theoreti-
schen Ansatzes, der Makro-Strukturen und handlungstheoretische Komponen-

18  Vgl. dem entsprechend auch die derartigen Erweiterungen in Bauer et al. 1996a. Konnte
man die dortigen Ergebnisse zur Zeitverwendung (ebenda, S. 274ff.) bzw. auch zur Ar-
beitszeitdinderung aufgrund von Kinderbetreuung (ebenda, S. 227ff.) nur etwas stimmi-
ger mit anderen Erhebungen zusammenbringen (z.B. der INFAS-IAB-Frauenbefragung
und der Zeitbudgeterhebung des Statistischen Bundesamtes), so wire dies ein Schritt in
Richtung einer ,.Integrierteren Sozialberichterstattung® zu diesem Thema.

19 ,,Alle Nutzenkonzepte sind mangelhaft, weil sie keine Erkldrung dafiir bieten, wodurch
Priferenzen entstehen und welche Faktoren fiir eine Anderung der Priferenzen verant-
wortlich sind* (Etzioni 1994, S. 72).
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ten zur Erklirung des Arbeitsangebots von Frauen verbindet — Geschlechter-
kultur, Geschlechterordnung und Geschlechter-Arrangements —, weist aber
einen Schritt weiter in Richtung einer integrierteren, geschlosseneren Sozialbe-
richterstattung und Sozialforschung zum Zusammenspiel von Arbeitsangebot
und -nachfrage. Die letztendliche Uberpriifung der vorliegenden sozialwissen-
schaftlichen (inklusive der wirtschaftswissenschaftlichen) Theorien und Hypo-
thesen zum Arbeitsangebotsverhalten — hier von Frauen — ist nur in der Praxis
moglich, und das dann wohl auch am ehesten im kleinrdumlichen Bereich. Dies
mufl noch nicht unbedingt experimentelle oder quasi-experimentelle Designs
bedeuten. Auch die kleinrdumlichen Verdnderungen des weiblichen Erwerbs-
verhaltens in solchen Regionen, Kommunen, Stadtteilen, in denen in groferer
Zahl plitzlich neue Arbeitsplitze entstehen oder wegfallen, in denen durch Ver-
dnderungen bei Support-Systemen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf
(z.B. Neueroffnungen von Kindereinrichtungen) sich die Bedingungen &nderm,
sind noch lange nicht ausreichend erforscht. Dies wire im iibrigen ein Beispiel
und Exerzierfeld fiir die dringend notwendige — und sei es nur exemplarische —
Regionalisierung einer geschlosseneren gesellschaftlichen Berichterstattung.20
Uber die Ursachen nachfrageseitiger Schaffung von Teilzeitarbeitsplitzen
und speziell iiber den technischen Wandel als Ursachenfaktor liegen aber sogar
auf weniger disaggregierter Ebene viel zu wenig Erkenntnisse vor, vor allem zu
wenige, die den Zusammenhang von technischem und organisatorischem Wan-
del ausreichend ausleuchten und iiber eher qualitative Studien hinausgehend ein
Niveau erreichen, das als ,,Sozialberichterstattung® — oder wenigstens als eine
Grundlage fiir eine solche - firmieren konnte. Aus der 1AB/ifo-Betriebsbefra-
gung 1988 ist z.B. bekannt (vgl. Kohler/Spitznagel 1995, S. 349), daf in der
Vergangenheit (1984-1993) Umwandlungen von Vollzeit- in Teilzeitarbeits-
plitze dominiert haben, was fiir eine Ausbreitung unfreiwilliger Teilzeitarbeit
von der Nachfrageseite, von den Betrieben her spricht. Die bisherigen Ergeb-
nisse des TAB-Betriebspanels zeigen, daB die Zunahme der (sozialversiche-
rungspflichtigen plus geringfiigigen) Teilzeitbeschaftigten 1993 bis 1995 in

20 Aus der Erfahrung des eigenen Instituts wissen wir, dafl die im Gefolge der Planungs-
auflagen des neuen KJHG zur Zeit in allen Regionen in Arbeit befindlichen Planungs-
prozesse fiir die oben skizzierten Fragestellungen teils vorziigliche Daten, Befragungen
usw. abwerfen (dhnliches gibt es ansatzweise auch bereits in Richtung Altenhilfe/Pflege
die ~ zunehmend — verwandte ,Vereinbarkeitsprobleme* mit sich bringen). Diese Da-
tengrundlagen sind jedoch hochst dispers, weder auf Linder- noch gar auf Bundesebene
hat jemand einen Uberblick iiber diese im Prinzip sogar durchgingig 6ffentlich zu-
ginglichen ,,Datenschitze. Aus der zu erwartenden vollig unsystematischen Nutzung
derartiger Daten auch fiir iberregionale Fragestellungen (wie die Determinanten des
Arbeitsangebots) in allen mdglichen Untersuchungen entsteht aber nur eine neue und
zugleich grofiere Uniibersichtlichkeit, d.h. keine geschlossenere Sozialberichterstattung.
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kleineren Betrieben schneller ablief als in Grofibetrieben und dabei im sekundi-
ren Sektor — wenn auch auf noch deutlich niedrigerem Niveau — schneller als im
Dienstleistungsbereich (vgl. Bellmann u.a. 1996, S. 24f.).

Die Priifung, ob solche Verdnderungen, die wir hier, um mit einem abgewan-
delten Satz von Burkhart Striimpel zu sprechen, nur als ,,Bruchstiicke einer gro-
Beren Konfusion® prisentieren kénnen, wirklich zu dem Bild einer wachsenden
freiwilligen Teilzeitarbeit passen, ist wohl gréflerer Anstrengungen wert. Dazu
ist gerade auch die Gruppe der geringfiigig Beschiiftigten in die Analysen ein-
zubeziehen. So kommen Holst und Schupp schon ohne Beriicksichtigung der
»Nichterwerbstitigen mit geringfiigiger Nebenerwerbstitigkeit“ zu folgender
Aussage:

,,Obwohl Beschiftigungsformen mit geringer Stundenzahl sowohl vom tatséchli-
chen Umfang her als auch hinsichtlich der Wiinsche der Beschiftigten in West-
deutschland zunahmen, wollen Personen mit einer niedrigen wdchentlichen
Stundenzahl hiufig mehr arbeiten. Wunsch und Wirklichkeit entwickeln sich je-
doch auseinander (Holst/Schupp 1997, S. 496).

DaB bei den Zahlen iiber die Quantitdten geringfiigiger Beschiftigung (Mikro-
zensus, ISG — Erhebungen fiir den BMA, SOEP etc.) inzwischen geringere
Abweichungen bestehen als frither, dall diese sich in den Fehlertoleranzberei-
chen inzwischen zum Teil sogar iiberschneiden (vgl. Schupp u.a. 1997), ist zwar
trostlich?!, 16st die Probleme aber unseres Erachtens nur zum Teil. Vor allem ist
ndmlich zu fragen: Was wissen wir schon zuverlissig iiber diese Jobs, iiber die
gruppenspezifische und regionale Verteilung, die branchen- und qualifikations-
bezogene Seite, die Auslidnderanteile usw., was wissen wir iiber die Lebenslage
der Inhaber dieser Jobs und eben die Freiwilligkeit?22

Die offensichtlichen Widerspriiche in den Daten etwa zwischen dem SOEP,
der INFAS-IAB-Frauenumfrage 1995 und den Zahlen aus den IAB-Erwerbsper-
sonenpotentialberechnungen sind schon schlimm genug (jenseits der Frage der

21  Inwieweit die offensichtlich im IAB Anfang 1998 vorgenommene methodische Revi-
sion und Neuschitzung der Zeitreihen zur Stillen Reserve (vgl. Autorengemeinschaft
1998, FN 1, S. 10) diesen (Schein-}Konsens wieder zerstéren, kann erst nach Zugéng-
lichkeit der Detailberechnungen und -begriindungen niher diskutiert werden (vgl. Sing
1998), ist aber als solches ein Vorgang, der die Notwendigkeit einer Stirkung der So-
zialberichterstattung zum Thema schlagend beweist — immerhin wird die Stille Reserve
(im engeren Sinne) z.B. fiir das Jahr 1996 plotzlich mit 1,6 Mio. und nicht mehr mit
2,26 Mio. Personen beziffert. Man muf kein Schelm sein, um da gerade in einem
Wahljahr auf bose Gedanken zu kommen.

22  Was wissen wir, nebenbei bemerkt, wirklich iiber das Zusammenspiel dieser Dinge und
Dimensionen im gesamten Spektrum von geringfiigiger bis hin zur Uberstundenbe-
schiftigung?

146

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit.

ﬁ i
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 ISFMUNCHEN



Interpretationsrichtung): Eklatanter sind die fehlenden Analysen zu Ausmal
und vor allem den Ursachen unfreiwilliger Teilzeitarbeit — und das eben unter-
halb der Oberfliache von Aggregatzahlen in gruppenspezifisch genaueren und
z.B. regional differenzierten, im Ziel dann sogar mit support-systems und Bran-
chenentwicklungen kleinrdumlich zusammengebrachten Analysen.

Nimmt man dagegen z.B. eine schon vor zehn Jahren (vgl. Seifert 1989, S.
53) erstellte Liste fehlender datenméBiger Voraussetzungen allein einer befrie-
digenden Arbeitszeitmessung als MalBstab, so ist zu konstatieren, daf} sich zwi-
schenzeitlich wohl mehr neue Probleme und Fragen aufgetan haben, als alte
gelost wurden — was die Verbesserungen im einzelnen als solche nicht herab-
wiirdigen soll.

Hier sei nur ansatzweise eine Facette aus dem Themenfeld herausgegriffen,
die die Praxisrelevanz solchen Vorgehens und die StoBrichtung demonstrieren
soll. Es geht um die Teilzeitarbeit von Frauen, vor allem verheirateter Frauen,
die einerseits vom Labour-Market-Slack besonders betroffen, andererseits aber
mittel- bis langfristig ein wichtiges Arbeitskriftereservoir sind — wobei viel zu
wenig tiber den Erhalt des in diesen Frauen steckenden Humankapitals nachge-
dacht wird, denn ,,... auch das weibliche Erwerbspotential 186t sich nicht einfach
an- und ausknipsen wie eine Taschenlampe* (Kohler u.a. 1997, S. 91).

Bei detaillierterer Betrachtung der Entwicklungstrends der Frauenerwerbsta-
tigkeit, wie wir sie zur Zeit in anderem Zusammenhang anstellen, fillt zum Bei-
spiel auf (vgl. Sing 1998):

—  daB Teilzeitarbeit nicht nur die viel diskutierte Funktion der Milderung
der Vereinbarkeitsproblematik hat, sondern sich zunehmend auch und ge-
rade bei Frauen ohne Kinder unter 16 Jahren findet.

- Waren 1977 nur 8 v.H. der verheirateten Frauen ohne Kinder teilzeit-,
aber 58% vollzeitbeschiftigt, so war die Relation im Jahr 1995 23% zu
31% (Engelbrech u.a. 1997, S. 153).

- Zunehmend findet sich aber (vgl. Beckmann 1997, S. 636; Brinkmann/
Kohler 1989, S. 479) ein Wunsch nach hoheren Arbeitszeiten bei gering-
fiigig bzw. mit relativ wenig Stunden teilzeitbeschiftigten Frauen. ,.Ein
Bedarf besteht besonders an ‘kiirzeren’ Vollzeitarbeitsverhiltnissen bzw.
Teilzeitarbeitsplitzen, die den Umfang einer Vollzeitarbeit nur geringfii-
gig unterschreiten* (Schulze-Buschoff 1997, S. 36). Es gibt offensichtlich
in wachsendem MaB unfreiwillige Teilzeitarbeit.

Der nichste Schritt wiire, im oben hergeleiteten Sinne zu fragen, wie ,freiwil-
lig* die Teilzeitarbeit derjenigen Frauen ist, die in solchen Beschiftigungsver-
hiltnissen arbeiten und in Interviews auch sagen, da dies ihren Priferenzen
entspricht. Es konnte ja sein, da} dies nur an Dingen wie unzureichenden Kin-
derbetreuungsmoglichkeiten, Flexibilisierungsregelungen, die nur auf die Be-
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diirfnisse des Arbeitgebers Riicksicht nehmen oder einem Steuer- und Transfer-
system liegt, das auf ein bestimmtes Modell der Frauenerwerbstitigkeit abzielt.
Hier endet in vielerlei Hinsicht unseres Erachtens der mit dem Mittel von Mas-
senbefragungen bzw. der amtlichen Statistik und der Arbeitsmarktstatistik
begehbare Untergrund. Pfade sehen wir (wie oben angedeutet) in qualitativen
Studien und in einer regionalisierten Zusammenfiihrung z.B. mit Blick auf Ver-
dnderungen, die sich in den support systems abspielen, oder auch bei kleinriu-
migen Arbeitsmarktprozessen durch in groflerer Zahl dadurch induzierten Ver-
#nderungen in der Beschiftigung.

Daf solche Uberlegungen mehr darstellen als eine pure Vermutung, dafiir
kénnen aber wiederum bereits differenziertere Auswertungen von Umfragen als
Hintergrund durchaus dienen. So zeigt z.B. eine Analyse des Scientific Use File
des Mikrozensus 199523 recht eindeutig folgenden, in aller Kiirze angesproche-
nen Befund aus gemeinsamen Arbeiten mit IAB-Mitarbeitern (vgl. ein solches
Beispiel in Abbildung 2):

—  Uber die giingigen Hypothesen zu einzelnen EinfluBfaktoren auf die Er-
werbstitigkeit verheirateter Frauen hinaus (d.h. dominante ,,Erkldrungen®
durch Zahl und Alter von Kindern, Bildungsstand der Frau etc.) erweist
sich ein Durchschlagen der 6konomischen Situation der Familie, sowohl
in den bivariaten Verteilungen der ausdifferenzierten Teilgruppen als auch
in verschiedensten CHAID-Analysen als auffilligstes Ergebnis.

—  Geringfiigige Beschiftigung bzw. Teilzeitarbeit mit geringer Stundenzahl
findet sich danach, abgesehen von den Frauen ohne jegliche berufliche
Ausbildung unter 35 Jahren, mit zunehmendem ,bereinigten Einkom-
mensstatus“ des Haushaltes (Pro-Kopf-Einkommen ohne das Einkommen
der Frau) immer hiufiger, wihrend gegenlidufig mit zunehmendem Ein-
kommensstatus der Anteil vollzeitbeschiftigter verheirateter Frauen ab-
nimmt.

—~  Dieser Substitutionseffekt gilt tiber alle Gruppen hinweg (unabhingig
vom Vorhandensein, der Anzahl und dem Alter der Kinder, unabhéngig
vom Bildungsstand und dem Alter der verheirateten Frauen) und er
kommt um so deutlicher zum Tragen, je realistischer man die 6konomi-
sche Situation abbildet, wenn man also nicht nur einfach mit dem Haus-

23 Das Beispiel ist im tibrigen auch ein Hinweis auf die Wichtigkeit und Richtigkeit des
Weges, solche Dateien fiir wissenschaftliche Analysen leichter zuginglich zu machen.
Solche Auswertungen andernfalls — sozusagen auf Distanz als Unterauftrag — bei den
statistischen Landesdmtern rechnen zu lassen, wiirde schnell nicht nur an den Finanzen,
sondern noch mehr an der zeitlichen, etc. Flexibilitit der Amter scheitern.
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Abb. 2: Geringfiigige Beschiiftigung von Frauen in Abhdngigkeit von ceteris-
paribus-Pro-Kopf-Einkommen, Mikrozensus 1995

Variable: Normalerweise geleistete
Arbeitszeit in der Woche

Anzahi: 44.910 Frauen
1-14 Stunden [1]: 13,28 %
15-17 Stunden [2]: 4,07 %
18-29 Stunden [3]: 29,93 %
30-34 Stunden {4): 5,96 %
Volizeit [5]: 48,77 %

L L

Variable: Altersklasse
35 bis 44jihrige
1-14 Stunden [1]: 13,24 %

Variable: Kinder Variable: Kinder
Keine Kinder unter 16 J. - E> Nur Kinder zwischen 6 u.16 J.

[1}:7,20% [11: 17,18 %
Variable: Variable:
Schulbildung Schulbildung

Variable: Haushaltseinkommen/Kopf
Hauptschule 9,01 % -500 -1.000 -1.500 1.500+ -2.000 2.000+ K. A.

-Keine Ausbil. 11,13 % |wmm 6,10%  10,48% 11,96% 16,67%
-Lehre 8,25% |smadl 1,92% 8,53% 6,76% 10,48%

14,64% 20,22% 19,27% (= 1.000+) K—3 Hauptschule 18,76 %

Variable: Haushaltseinkommen/Kopf
0 -500 -1.500  1.500+

Realschule 4,95% |mm! 0,00% 6,73% 4,14%
10,38% 15,26% 23,93% K—1 Realschule 15,31 %

Variable: Haushaltseinkommen/Kopf
-500 -1.000 -1.500 -2.000 2.000+

(Fach-)Abitur 4,87 % | 4,55% 4,20% 2,82% 7,56%
542% 15,12% 19,61% (= 1.000+) K= (Fach-)Abitur 16,24 %
K Antwort 18,14%

Quelle: Eigene Darstellung nach Scientific Use File, Mikrozensus 1995.
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haltsnettoeinkommen minus dem Fraueneinkommen rechnet, bzw. (wie wir es
getan haben), weitergehend mit einem solchen ceteris-paribus-Einkommen pro
Kopf, d.h. hier noch dividiert durch die - ungewichtete — Zahl der Haushaltsmit-
glieder.

Dieses kleine Beispiel erschiittert nicht nur die hiufig implizit getroffenen grup-
penunspezifischen Freiwilligkeitsannahmen beim Thema Teilzeit, sondern hat
auch einigen ziemlich knallharten Politik- und Praxisbezug. Wiederum nur in
Schlagworten:

—  Was impliziert das fiir die angebliche sozialpolitische Bedeutung von 620
DM-Jobs bei Frauen aus schwécheren sozialen Gruppen?

—  Was bedeutet dies fiir die Teilzeitjobs mit geringer Stundenzahl, aber
oberhalb der Sozialversicherungsgrenze der Ehefrauen im Geschift des
(wohl meist, aber nicht unbedingt immer, vgl. Frohlich 1998, S. 300ff.)
selbstindigen Ehemannes (Reizwort: Scheinbeschiftigung)?

—  Welche Konsequenzen hitte in diesem Bereich ein Familiensplitting oder
ein Biirgergeld, eine Verdnderung bei der Mitversicherung usw.

Das Beispiel in Abbildung 2, bei dem man sich der Problematik der ,,Freiwillig-
keit* auch erst annéhert, bezog sich nur auf eine Teilgruppe, ndmlich die verhei-
rateten Frauen. In die Zukunft gedacht ist dies jedoch — je nach Perspektive —
entweder die strategische Arbeitskriiftereserve (vgl. z.B. Deutscher Bundestag
1994, S. 225f.) oder eine Ursache anhaltender Arbeitslosigkeit (vgl. z.B. Kom-
mission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 37ff. und 1997a, S. 140ff.). Schreibt man
die Entwicklung der altersspezifischen Erwerbsquoten von Frauen einmal fiir
verschiedene Geburtskohorten fort, so bewegt man sich fiir die zwischen 1990
und 1994 geborenen Midchen bereits bei einer zu erwartenden Erwerbsquote
von rund Dreiviertel im Jahr 2030 (vgl. Pfaff 1997). Dabei ist iibrigens die
»~Mutterschaftsdelle” in den altersspezifischen Erwerbsquoten von Frauen nur
logarithmisch fortgeschrieben. Jede zusitzliche Maflnahme in Richtung Sup-
port-Systeme, jede einschligige Verdnderung im Steuer- und Transfersystem
kann diese ,,Delle” abschwichen — und, wie Abbildung 2 nahelegt, eben auch
verstirken. Eine anhaltende Verschlechterung der von den Ménnern erzielten
Anteile am Haushaltsnettoeinkommen allerdings steigert, genauso wie jedes
Abbremsen bei den kiinftigen Renten, die Erwerbsneigung und das Dréngen der
Ehefrauen auf ein hoheres Arbeitsvolumen.

Die am Beispiel der Unterscheidung von Frauenerwerbstitigkeit und -nei-
gung noch am spiirbarsten aufscheinende Diskrepanz zwischen den durch amt-
liche bzw. Arbeitsmarktstatistik oder Umfragen gemessenen Lebenslagen einer-
seits und andererseits dem Spannungsverhiltnis von individuellen Handlungs-
moglichkeiten und Unterstiitzungssystemen ist allein iiber quantitative Analy-
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sen nur begrenzt ausleuchtbar und ohne Verkniipfung von Arbeitsangebot und
-nachfrage nicht verstehbar. Die in den oben angefiihrten Stichworten etikettier-
ten ,,Losungsansétze miissen daher auf ihre Verallgemeinerbarkeit gepriift wer-
den, vor allem mit Blick auf die Gruppen mit den schwicheren Lebenslagen
(vgl. Dathe 1998, S. 33): Ist fiir diese Gruppen das jeweilige ,,Instrument” {iber-
haupt realisierbar — dies tibrigens nicht zuletzt mit Blick auch auf Auslinder/
Zuwanderer?

3.3 Bildung und Arbeitsmarkt

Ein weiteres Beispiel sei hier noch in aller Kiirze?* angefiigt: Insbesondere die
Verkniipfung von Bildung und Arbeitsmarkt auf der Basis von amtlicher Stati-
stik und (auszubauenden) Berichtssystemen muf} weiter verstirkt, gruppenbezo-
gen (erneut sei auf die spezielle Problematik bei Auslindern/Zuwanderem hin-
gewiesen!) und um die subjektive, angebotsseitige Ebene erweitert werden. Die
Mechanismen einer sozialen Rationierung von Humankapitalinvestitionen wir-
ken beispielsweise gerade in Bereichen wie der informellen beruflichen Weiter-
bildung als Transmissionsriemen fiir Mismatches und fiir sich verschirfende
Disparititen. Wenn Weiterbildung z.B. immer mehr auf ein Minimum und auf
Kernbelegschaften begrenzt wird (vgl. Schumann 1998), ist das so, als wiirden
kleine und mittelstindische Unternehmen aus dem Innovationstransfer ausge-
schlossen — (Aus- und Weiter-)Bildung ist aber kein privates Gut! Die Feststel-
lung der Europdischen Kommission (1997, S. 14) ist demgegeniiber richtig:

Binerseits erfordert das Aufkommen flexibler Verfahrensweisen mehr Fertig-
keiten und bessere Methoden ihrer Vermittiung. Andererseits miissen die Erwar-
tungen der Erwerbstitigen im Hinblick auf Arbeitsplatzsicherheit und berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten, Renten und Sozialversicherungsleistungen bedacht
werden®.

Diese Uberlegung muB aber theoretisch vertieft und empirisch mit Leben gefiillt
werden.

Die prinzipielle Relevanz von Bildung/Weiterbildung fiir alle Systemebenen
und Wirkungsdimensionen sowie als Weg fiir eine Reduzierung der Mismatches
muf sicher nicht niher begriindet werden. Die Datenlage und der Erkenntnis-
stand kann dabei — zugegeben verkiirzt und vereinfachend und damit durchaus
in provozierender Absicht - wie folgt skizziert werden:

24  Mismatch-Probleme mit Blick auf die Qualifikationsaspekte werden ja in der Literatur
héufig und umfangreich diskutiert. Allerdings wird sehr selten — aufler allgemeinen
Klagen tiber mangelnde und mangelhafte statistische Informationen und dem allfilligen
Verweis auf Prognoseunsicherheiten (die die Berufsberatung so schwer machen) - die
Briicke zu den grundsitzlichen Defiziten der Sozialberichterstattung geschlagen.
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- Amtliche Statistik und wissenschaftsgetragene Sozialberichterstattung er-
fassen dieses Feld in verschiedenen Formen. Durch die auf eher kamerali-
stische Aspekte (,,Grund- und Strukturdaten*’) bzw. das Wohlfahrtsmodell
(,,Bildung als meritorisches bzw. offentliches Gut“) abzielende Orientie-
rung stehen Inputkennziffern (Ausgaben; Schiiler-/Lehrerzahlen usw.)
bzw. Outputkennziffern nur mittlerer Reichweite (erreichte Abschliisse,
schon weniger Abbruchquoten, schon viel weniger ,,belegte Ficher/Inhal-
te* etc.) im Vordergrund, die dann zwar verdienstvoll mit der subjektiven
Ebene (Zufriedenheiten, auch Erwartungen) verkniipft, allerdings in den
veroffentlichten Statistiken fast immer iiber das Kriterium ,hochster er-
reichter AbschluB“ ausgewiesen werden.

—  AuBerdem existieren — bzw. sind im hoffentlich nachhaltigen Ausbau be-
griffen — einzelne Forschungen, ja schon recht ansehnliche eigenstidndige
Berichtssysteme (BIBB/IAB-Berufsverlaufsuntersuchungen; Berichtssy-
stem Weiterbildung), deren Liicken aber nicht zu leugnen sind und uns
hier insoweit besonders bedenklich erscheinen, wo sie die Schnittstellen
Arbeit-Wirtschaft-Gesellschaft bzw. Arbeitsangebot/-nachfrage betref
fen.25

Daneben gibt es in diesem Bereich eine schier uniiberschaubare Vielfalt von
Einzelbemiihungen, die man nach unseren Erfahrungen in anderen Berichtssy-
stemen und Forschungsfeldern hinsichtlich ihrer Komplexitét und Intransparenz
allenfalls noch mit dem Gesundheitsbereich vergleichen kann.

Die in der Fuinote aus dem Berichtssystem Weiterbildung VI zitierten Defi-
zite, notwendigerweise unter Einbeziehung des primiren Bildungs- und Ausbil-
dungsbereiches, erscheinen uns ein guter Ausgangspunkt fiir ein ,Aufdroseln’
der bestehenden Informationsliicken gerade an den Scharnierstellen zwischen

25  Selektiv sei hier aus dem integrierten Gesamtbericht ,Berichtssystem Weiterbildung VI*
herausgegriffen:

»—Zum Weiterbildungsverhalten von in Deutschland lebenden Auslindern ... lie-
gen aus dem Berichtssystem Weiterbildung keine Informationen vor ...

~ Die betriebliche Weiterbildung sollte kontinuierlich und représentativ erfait werden ...

— Die Bemiibungen, den Bereich der informellen beruflichen Weiterbildung statistisch
zu erfassen, sollten verstirkt werden ...

~Motive und Bedingungen in der Lebens- und Arbeitswelt soliten differenziert erho-
ben und mit dem Weiterbildungsverhalten in Beziehung gesetzt werden, um auf die-
se Weise Hinweise fiir zielgruppenspezifische Manahmen zu erhalten ...

—Im Weiterbildungsmarkt der Zukunft werden neue Medien, Telekommunikation ...
an Bedeutung gewinnen. Entsprechend wichst der Informationsbedarf zu diesen
Themenbereichen ...

~ Fragen ... des Nutzens von Weiterbildung werden kiinftig eine noch gréBere Rolle
spielen als bisher” (Kuwan u.a. 1996, S. 393f.).
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Arbeitsangebot und -nachfrage, da alle Anzeichen?6 darauf hindeuten, daB in
Wirtschaftskreisen die pure Betrachtung der Arbeitskraft als Ware zunimmt
— mit Folgen wie Arbeitsmarktsegmentation usw.2’ Der Konnex von Bildung
und Arbeitsmarkt, der weder durch getrennte Betrachtung der Bereiche gesehen,
noch einseitig nur entlang der sich wandelnden Erfordemisse der Arbeitsnach-
frage ausreichend erfaBt werden kann, mul vor allem auf die Mechanismen
einer sozialen Rationierung (und andererseits auch Entwertung) von Humanka-
pitalinvestitionen hin besser abgebildet werden. Im Bildungsbereich iiberhaupt,
vor allem aber im Hinblick auf die Weiterbildung, verstellen Vorstellungen wie
diejenige von dem ,Fahrstuhleffekt* den Blick auf die Realititen, wenn sie als
alleinige Richtschnur fiir das Handeln genommen werden. Anstelle bzw. ergan-
zend zur ,.betriebszentrierten Arbeitsmarktsegmentation“ (vgl. Lutz 1987) konn-
ten nach der lang anhaltenden Massenarbeitslosigkeit Phéinomene einer durch-
aus schichten-/klassenspezifischen arbeitsangebotsseitigen Segmentation, z.B.
vermittelt iiber ungeniigende subjektive Rentabilititen von (Weiter-)Bildungs-
anstrengungen, entstehen.28

,»Je grofier die Zahl der Menschen wird, die gar keine oder keine fiir sie sinnvolle
Erwerbsarbeit mehr finden und je weniger auch eine stabile Familie den nétigen
sozialen Sinnriickhalt gibt, desto dringlicher stellt sich die Frage, wie weit das
lebenslange Lernen als eigenstindige menschliche Grundtitigkeit helfen kann,
fiir die Menschen sowohl sinnerfiillte Lebensperspektiven wie verldBliche wirt-
schaftliche Lebensgrundlagen zu erschlieBen (Dohmen 1996, S. 72f.).29

26  Man denke nur an die Situation auf dem ,,Lehrstellenmarkt®, die Debatte um eine Ver-
kiirzung der (Aus-)Bildungszeiten, die geforderte stirkere Betriebsnihe; aber auch an
die in der Frithverrentung (und den Erwerbsverldufen von Frauen) zum Ausdruck kom-
mende , Wegwerf-Mentalitit‘ gegeniiber dem Humankapital.

27  Gerade dies hat aber nicht nur fiir die individuelle und gesellschaftliche Ebene Konse-
quenzen, sondern bereits nahtlos fiir die Unternehmungen selbst: ,Bei einer entspre-
chenden Anzahl von A-priori-Verlieremn liegen die Folgen fiir den Unternehmensorga-
nismus auf der Hand* (Marz/Dierkes 1997, S. 37).

28  Eine zunehmende (Dauer-)Arbeitslosigkeit auch qualifizierter Erwerbspersonen und
cine zunehmende Beschiftigung ,,unterhalb des jeweiligen Qualifikationsniveaus ist
kein Gegenargument. Hierfiir sind weiterzuentwickelnde einschlidgige Indikatoren
(-komplexe) nétig.

29  Diese Einsicht gilt wohl unabhéngig von der Position, die man in der Frage des Endes
der (Erwerbs-)Arbeitsgesellschaft vertritt. Gleichgiiltig, ob wir auf dem Weg in eine
»+Nacharbeitsgesellschaft” sind, oder eben ,,Arbeit" neu definieren miissen — ohne posi-
tive Verstirkung wird die obige Frage negativ beantwortet werden miissen, werden sich
die ungleich verteilten subjektiven Handlungsressourcen weiter auseinanderentwickeln.
Dies gilt auch fiir Uberlegungen, das iiberschiissige Arbeitsangebot verstarkt in Ehren-
amt, gesellschaftliche Arbeit etc. zu leiten (vgl. Kistler 1997).
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Anhand der ausldndischen Bevolkerung liele sich beispielhaft demonstrieren,
wie defizitir gerade diesbeziiglich die gesellschaftliche Berichterstattung in
Deutschland noch ist. Aus der Statistik iber die Bildungsverteilung in der
Wohnbevélkerung iiber 25 Jahre ist bekannt, da3 der Anteil der befragten Aus-
lénder ohne Schulabschluf} in den alten Lindern gut siebenmal hoher ist als bei
den Deutschen und daB} der Anteil ohne beruflichen Abschluff rund eineinhalb-
mal héher ist (so Ergebnisse nach dem Scientific Use File des Mikrozensus
1995). Die Tatsache, da3 diese Diskrepanz unter den jiingeren Altersgruppen
nach unseren Auswertungen des Mikrozensus heutzutage doch deutlich gerin-
ger ist, kann nun aber nicht dariiber hinwegtiuschen, daf3 solche Unterschiede
noch sehr hartnéckig sind, da auch die Schulentlassenenstatistik auf weiterbe-
stehende diesbeziigliche Disparititen hinweist.

Obwohl die USA unseres Erachtens in kaum einer Hinsicht in den Bereichen
Arbeitsmarkt-, Sozial- oder Bildungspolitik Vorbildcharakter haben konnen, sei
doch darauf verwiesen, daf} die dortige Sozialberichterstattung sich sehr wohl in
einer Art entsprechender Fragen annimmt, die dhnliche Ansitze auch hierzulan-
de iiberlegenswert machen sollten: Angesichts der absehbaren ethnisch sehr
verschiedenen Geburten-/Bevolkerungsentwicklung ist die Ausdifferenzierung
der entsprechenden Untersuchungen (vgl. National Science Foundation 1996) in
den letzten Jahren sehr stark iiber den traditionellen ,,.Schwarz-WeiB-Gegensatz*
hinaus auf die , Asian and Hispanic “-Bevolkerung gerichtet worden. Hinzu
kommt, da3 in den USA die ,,outputorientierte padagogische Diagnostik* heute
methodisch weiter entwickelt zu sein scheint als hierzulande, wo — wenn {iber-
haupt z.B. eine Beteiligung an entsprechenden Vergleichsstudien stattfindet —
dies eher als Munition fiir den Kultus-Foderalismus oder fiir recht willkiirliche
Argumente in den Standortdebatten dient (vgl. Kistler 1995, S. 228 und 240).30

DaB in der Realitit z.B. die Gelegenheiten zu und die Teilnahme an betrieb-
lichen Weiterbildungsmafnahmen extrem ungleich verteilt sind — und zwar
durchaus entlang ,klassischer* soziotkonomischer Kriterien — demonstriert Ta-
belle 2.

Die Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen steigt nach diesen Ergebnissen
aus der BIBB/IAB-Erhebung 1991/92 mit dem Einkommen dramatisch an, die
Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmoglichkeiten in der derzeitigen Titigkeit
ebenfalls. Die biographischen Muster werden folglich nicht fiir alle Gruppen,
gleichsam wie mit einem ,,Fahrstuhleffekt®, selbstbestimmter, wie oft eupho-

30  Auch wenn die Debatten zum Thema in den USA iiberzogen sein mdgen und teils eines
— von Beck (1996, S. 62f.) verniedlichend ,Gegenmoderne* genannten — faschistoiden
Anstrichs nicht entbehren (vgl. Hunt 1995, S. 288ff.): Solche Messungen und Indikato-
ren sind gerade in Deutschland fiir eine bessere Integration der auslindischen Mitbiirger
notig, die ein wachsendes Bevolkerungssegment darstellen werden!
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risch behauptet wird, sondern sie folgen nur schlichten Verwertungsinteressen
der Unternehmen. ;

Die vor allem im Berichtssystem Weiterbildung aufgezeigten Tendenzen und
Probleme miissen unseres Erachtens beispielsweise stiarker zusammen mit den
Umbriichen von Technik und Wirtschaft gesehen werden. Gleichermallen gilt

Tab. 2: Weiterbildung und Weiterbildungszufriedenheit nach Einkommens-
gruppen in Westdeutschland 1991/92 (Angaben in v.H.)

Zufriedenheit mit den Moglichkeiten, sich in der
derzeitigen Tdtigkeit weiterzubilden und
hinzuzulernen
Monatliches Weiterbildung sehr im grofen eher sehr
Bruttoeinkommen | in den letzten | zufrieden | und ganzen | unzufrieden | unzufrieden
(in DM) fiinf Jahren zufrieden
bis unter 600 12,2 12,5 42,6 23,6 18,7
600 bis unter 1500 16,0 9.3 46,5 26,1 16,7
1500 bis unter 2500 24,6 12,2 48,4 279 10,9
2500 bis unter 3500 31,8 13,2 53,0 25,3 7.9
3500 bis unter 4500 48,2 17,7 56,7 20,6 4,6
4500 bis unter 6000 58,4 23,3 57,2 16,2 3,0
6000 und mehr 63.8 30,8 53,0 13,0 2,4

Quelle: Kistler/Kohler 1997, S. 321.

dies fiir die Frage der Auswirkungen von Weiterbildung in bezug auf die Er-
werbstiitigkeit als auch dariiber hinaus. Das kann das Berichtssystem Weiterbil-
dung selbst — auch angesichts seiner néchsten, prioritiren Ausbauschritte (vgl.
Kuwan u.a. 1996, S. 393f.) so nicht leisten; auch hier liegen wichtige Briicken-
funktionen einer integrierten Berichterstattung mit dem Fokus auf ,,Arbeit*3!,
aber auch in einem weiteren Sinne von ,,Arbeit* mit Blick etwa auf eine ,, T#tig-
keitsgesellschaft“.32

31  Betrachtet man z.B. den (Aus- und) Weiterbildungsbereich bei den medizinischen Assi-
stenzberufen in Relation zu den Anforderungen, die selbst realistische abgemilderte Zu-
kunftsszenarios der Telemedizin voraussetzen, so erinnert dies fatal an Reitkurse fiir
Berufskraftfahrer.

32  Die Liste der Beispiele ist — gerade auch mit Blick auf den Zusammenhang von Inno-
vation und Humankapitalinvestitionen — verlangerbar, auch und nicht zuletzt wenn man
einen weiteren Begriff von ,,Arbeit zugrundelegt. Ohne hier mit dem Wort ,,gesell-
schaftliche Arbeit” noch eine weitere wichtige Themenschiene ausdiskutieren zu wol-
len: Wir haben oben im Kontext des Themas Frauenerwerbstitigkeit schon darauf ver-
wiesen, daB man das Humankapital nicht ohne Verluste ,Jagern“ kann, um es dann in
Titigkeiten der modernen Produktions- und Dienstleistungsarbeit wieder zu aktivieren,
die eben andere Anforderungen stellen als das Wegrdumen von Schutt, das Fiillen von
Patronenhiilsen oder das Zusammennihen von Strumpfhosen wie im und nach dem
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Es ist und bleibt, ja wird immer mehr - so sei hier zum dritten Beispielsbe-
reich eine abschliefende Hypothese zur Diskussion gestelit — fiir (aus welchem
Grund auch immer) bildungsschwichere Gruppen in der Beviélkerung beson-
ders wichtig, eine moglichst tragfihige Verkniipfung von Bildungs- und Er-
werbssystem zu erreichen. Das gilt aber genauso fiir andere tendenziell benach-
teiligte Gruppen, z.B. Frauen (vgl. Kistler/Khler 1997). Beziiglich der Weiter-
bildung muf} das gerade fiir solche Gruppen zu sozusagen positiven subjektiven
Nutzenkalkiilen fiihren.

»Dies gilt insbesondere in der deutschen ‘Berufsgesellschaft’, wo die miBlin-
gende Verkniipfung von Bildungs- und Erwerbssystem schnell zu tiefgreifenden
Verlaufsschiden und zu sich moglicherweise verfestigender Armut fithrt (All-
mendinger/Hinz 1997, S. 3).33

Es spricht viel dafiir, da} auch im Falle einer Erosion der ,.Berufsgesellschaft*
dieser gruppenspezifische Zusammenhang weiterbesteht, ja vielleicht noch
enger, noch dringender wird. All dies kann aber ohne eine stirkere Verkniip-
fung nachfrage- und angebotsseitiger Aspekte in einer ,,integrierteren” Sozial-
berichterstattung schwerlich analysiert und beobachtet werden. :

4. Eine Frage zum SchluB}: ,,Wie kann gestandenen Soziologen so
etwas passieren‘‘?

Fassen wir zusammen: Die Verédnderungen, die nachfrageseitig auf die Erwerbs-
tiatigen — und die Nichterwerbstitigen — hereinbrechen, sind in ihren Auswir-
kungen ohne die Verhaltensweisen des Arbeitsangebotes nicht verstehbar (und
auch nicht ohne die Randbedingungen: vom Werte- und Rechtssystem bis zur
Sozialpolitik), da die Verarbeitungstihigkeit dieser Veréinderungen gruppenspe-
zifisch unterschiedlich grof§ ist: Die Handlungsspielrdume des individuellen
Umgangs mit ,Bastelbiographien® in einer ,,Jobgesellschaft“ sind dabei eventu-

Krieg. Man kann die Frauen, in diesem Fall die arbeitslosen Frauen gerade in Ost-
deutschland, doch wohl auch nur mit einer gehorigen Portion Zynismus auf die vielfil-
tigen Moglichkeiten zur Betitigung und zum Qualifikationserhalt in Ehrenamt und Ver-
einsleben verweisen, wie dies jiingst in einer Bundestagsdrucksache zu lesen war (vgl.
Deutscher Bundestag 1997, S. 13). Auch hier gilt wohl (vgl. das einleitende Zitat), da}
sich Strukturen und Strategien der Angebots- und Nachfrageseite bzw. quantitative und
qualitative Merkmale der Arbeitskrifte und -plétze nicht so ohne weiteres entsprechen.
33 Auch die Hoffnung, daB sich dies sozusagen iiber die Zeit ,,auswichst“, scheint triige-
risch; dagegen spricht eben die gruppenspezifische Bildungsrekutierung, aber z.B. auch
die Tatsache, daf3 trotz der ,,Computerrevolution” ein ziemlich konstanter Anteil (sogar
unter den Jugendlichen) selbst mit inzwischen alltiglichen Gerdten wie Fahrkarten-
oder Bankautomaten Probleme hat (vgl. Kistler/Schéfer-Walkmann 1997, S. 77ff.).
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ell noch ungleicher verteilt als diejenigen in einer herkémmlichen ,Berufs-
gesellschaft” — damit droht das Phinomen der ,.liblichen Verlierer* (vgl. Kratzer
u.a. 1998).

Ohne eine Beachtung der ungleich verteilten subjektiven Handlungsressour-
cen werden alle Losungsansitze nicht nur begrenzt bleiben, sondern kénnen zu-
dem ohne eine gesichertere, weniger liickenhafte Informationsbasis bzw. ohne
entsprechende Forschungen weder evaluiert noch verbessert werden. Neben den
zunehmenden qualitativen und quantitativen Mismatch-Problematiken auf dem
Arbeitsmarkt, die immer grofier und zu gesellschaftlichen Strukturbriichen zu
werden drohen, wiirden so nidmlich auch auf der gesellschaftlichen Ebene Dys-
funktionalititen auftreten, deren Kompensation nicht nur ineffektiv ist, sondern
den Staat, die gesamte Gesellschaft, letztendlich die Demokratie iiberfordert.

Mancher Beobachter mag dies fiir Schwarzmalerei halten und angesichts des
nachfolgenden lingeren Zitates von Werner Tegtmeier denken: Alles halb so
schlimm, Dinge wie geringfligige Beschiftigung, ,,Anpassung® der Belegschaf-
ten auf Kosten der Rentenversicherung usw. hatten wir doch alles auch schon in
fritheren Jahren. Das ist sicher richtig. Tegtmeier (1986, S. 29f.) resiimierte
schon 1985 auf einer Konferenz der Gesellschaft fiir Programmforschung mit
Blick auf den Problemstand von bzw. den Informationsstand {iber unfreiwillige
Teilzeit, Frilthverrentung, sozialversicherungsfreie Beschiftigung:

»Was sich wirklich in diesen Bereichen abspielt, wie hoch das ist, wo die Ent-
wicklungstrends am stérksten sind, wir haben wenig Informationen dariiber ...
Ein weites Feld — nicht zuletzt fiir Wissenschaft und Forschung ... Ich glaube,
wir konnen relativ friih erkennen, wenn sich bestimmte Verhaltensweisen verin-
dern ... Wir merken das am ehesten im Sinne eines Negativums, dann nimlich,
wenn wir feststellen, dafl bestimmte sozialpolitische Instrumente deformiert wer-
den in der Art der Inanspruchnahme. Und die klassische Reaktion der Admini-
stration ist dann zunéchst einmal, zumal wenn die Kassen knapp sind, zu sagen:
Das miissen wir abriegeln, das miissen wir verhindern und miissen neue Rege-
lungen finden. Die viel entscheidendere Frage wiire die, was sind das eigentlich
fiir Verdnderungen, fiir Verhaltensweisen, die sich dort etablieren und wie kann
man etwas zukunftstrichtiger gestalten, dafl es also in die allgemeine gesell-
schaftliche, auch die gewiinschte beschiftigungspolitische Perspektive einmiin-
den konnte™.

Uns — wir gestehen es — stimmt so etwas bedenklich; und zwar vor allem weil
wir sehen, wie locker weiterhin mit solchen Informationsdefiziten, Defiziten der
gesellschaftlichen Berichterstattung, umgegangen wird (vgl. exemplarisch fiir
die Politik Deutscher Bundestag 1997a).34

34  Insoweit ist die Behauptung von Biedenkopf (1998, S. 815), die Zunahme der Nicht-
Normarbeitsverhiltnisse sei erst von der Kommission fiir Zukunftsfragen ,.entdeckt
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Ein letztes Beispiel hierfiir: Offe hat jiingst (1997, S. 241) darauf hingewie-
sen — und hoffentlich behélt er da recht —, daf3 die neoliberalen ,,Mc-Job-Rezep-
te* in den européischen Sozialstaaten mit ihren lange starken Arbeiterbewegun-
gen ,Empfehlungen am gesellschaftlichen Bedarf vorbei‘ seien. Man miisse

»sich fragen, ob die neoliberalen Okonomen, die uns diese Medizin andrehen
wollen, ihre Theorien nicht auf einem Markt anbieten, der sie nicht haben will
und auf dem es aus feststehenden politischen und institutionellen Griinden keine
Verwendung fiir sie gibt. Wie kann gestandenen Marktwirtschaftlern so etwas
passieren?” Gleichzeitig doziert er aber:

»Primitivarbeitsplitze zu Hungerléhnen und ohne sozialrechtlichen Schutz wird
es auf dem europdischen Kontinent zwar sehr wohl als mehr oder weniger mar-
ginale Tatsache, nicht aber als ein widerstandslos akzeptiertes und allseits prakti-
ziertes gesellschaftspolitisches Rezept geben (ebd).

Wie gesagt: Schon wire es, wenn er recht behielte — die Zahlen und die vorlie-
genden Zukunftsstudien sprechen aber schon eine andere Sprache. Zum anderen
fordert Offe dann aber z.B. ein zehnjdhriges Sabbath-Konto fiir alle, bei einem
steuerfinanzierten Einkommen von 40% des Durchschnitteinkommens fiir diese
Zeit (ebd, S. 242). Wer sich das — umgerechnet ist das ein Verzicht auf sechs
Jahreseinkommen im Lebensverlauf — wirklich leisten kann, wird ebensowenig
hinterfragt wie das Problem, ob die angeblich marginalen Erscheinungen, ob Er-
werbseinkommen unter oder knapp oberhalb der Armutsgrenze nicht schon
langst verbreiteter sind, als wir wahrnehmen wollen — Einkommenssituationen,
die so niedrig sind, dafl die Betroffenen trotz, ja wegen, geringen/sinkenden
Reallohnsatzes ihr Arbeitsangebot ausweiten miissen (vgl. zum Problem
monopsonistischer Ausbeutung Lampert 1980, S. 66ff.). Die Grundfrage ist
daher zu stellen:

,,Konnen unsere Wirtschaften und Gesellschaften es sich weiterhin leisten, in er-
ster Linie auf technologische Innovation und automatisierte Systeme zu setzen,
denen sich die ,menschlichen Ressourcen® anzupassen haben?* (Die Gruppe von
Lissabon 1997, S. 75).

Sicherlich, das geben auch chronische Optimisten zu, entstehen in der zweiten
Moderne auch neue ,,... Konfliktlinien entlang sozial identifizierbarer Merkma-
le“ (Beck 1994, S. 34). Manche davon sind aber bei Gott nicht neu, und aufer-
dem heifit das noch lange nicht, da} die alten Konfliktlinien verschwunden sind
— sie finden vielleicht nur weniger Beachtung als manche empirisch kaum be-

worden, wohl auch eher als Versuch zu werten, die Definitionsmacht tiber ein so bri-
santes Thema zu be-/erhalten.
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legten Modernismen.33 Wie kann, so ist man geneigt zu fragen, gestandenen So-
ziologen so etwas passieren?
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Nichts mehr total normal - ,,Atypische* Arbeitsverhéltnisse und
,entstandardisierte‘* Erwerbsverliufe

Peter Bartelheimer
IfS Frankfurt

1. Normalarbeitsverhiltnis und minder geschiitzte Arbeit

Seit dem Ende der fiir die frithere Bundesrepublik prigenden Prosperititsperio-
de, also etwa seit Beginn der 80er Jahre, gehen alte und neue soziale Risiken
des Arbeitsmarkts unter Bedingungen einer Unterbeschiftigungskrise, die sich
zyklusiibergreifend verschirft, eine neue brisante Mischung ein.

—  Jugendliche treten spiter in Erwerbsarbeit ein. Diese verinderten Uber-
gangsmuster in Ausbildung und Beruf gehen bei deutschen Jugendlichen
stirker auf verlingerte Ausbildungszeiten zuriick, in denen allerdings
auch ein ,Riickstau” aufgrund der ungiinstigen Arbeitsmarktlage zum
Ausdruck kommt. Fiir nichtdeutsche Jugendliche besteht ein grofleres Ri-
siko, an den SchlieBungstendenzen des Arbeitsmarkts ganz zu scheitern.

—  Erwerbsbiographien weisen hiufigere Briiche auf: Phasen der Vollzeitbe-
schiftigung wechseln mit Teilzeitarbeit, Arbeitslosigkeit, Familienphasen
oder Phasen tatséichlicher oder scheinbarer Selbstindigkeit. Daf} ,.gebro-
chene“ Erwerbsbiographien hiufiger werden, geht zum einen auf die Mas-
senarbeitslosigkeit und die Zunahme minder geschiitzter Erwerbsarbeits-
formen zuriick. Zum anderen nimmt die Erwerbsorientierung von Frauen
zu, fiir die das alte — etwa von 1950 bis 1975 ausgebildete — ,,Normal-
arbeitsverhiltnis“ der Vollzeitbeschiftigung im gesamten Erwerbsalter
noch nie generelle Geltung hatte.

- Zeitpunkt und Formen der ,,Ausmiindung“ aus Erwerbsarbeit, d.h. die
Uberginge in den Ruhestand, sind vor allem zur Entlastung des Arbeits-
markts flexibilisiert worden, wobei Verluste an Alterssicherungsansprii-
chen nur teilweise kompensiert werden.

Im Ergebnis hdufen sich in individuellen ,.entstandardisierten” Erwerbsverldu-
fen Einkommensrisiken und Risiken dauerhafter Ausgrenzung vom Arbeits-
markt.

Natiirlich herrscht in modernen Gesellschaften zu jedem historischen oder
konjunktuellen Zeitpunkt eine empirische Vielfalt von Arbeitsformen. Doch in-
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folge eines langen historischen Prozesses, der zur Normierung und sozialstaat-
lichen Flankierung des Lohnarbeitsverhiltnisses fiihrte, arbeitete in kapitalisti-
schen Industriegesellschaften erstmals die groBe Mehrheit der Erwerbstitigen
lange Zeit unter grundsétzlich vergleichbaren rechtlichen Bedingungen.

»Mit dem Normalarbeitsverhdltnis ist ein normatives Leitbild praktischer
staatlicher Arbeitspolitik gemeint* (Miickenberger 1986, S. 34), ndmlich dasje-
nige Arbeitsverhdltnis, das nach der geltenden Arbeits- und Sozialverfassung
den optimalen Schutz genieBt (Miickenberger 1985). Der Begriff kam in der
Bundesrepublik gerade zu dem Zeitpunkt wissenschaftlich wieder in Gebrauch,
als die damit bezeichnete, sozialstaatlich und sozialrechtlich weitgehend regu-
lierte Arbeitsform ihre allgemeine Geltung einzubiiBen begann.! Heute findet
eine weitgehende Umformung aller Dimensionen der Erwerbsarbeitsbeziehun-
gen statt, die arbeitspolitisch als Auflosung des Normarbeitsverhdltnisses disku-
tiert wird.

Zehn Jahre Diskussion iiber diese Entwicklung haben weder zweifelsfrei ge-
klirt, wie weit diese Verdnderungen reichen, noch haben sie zu einem Konsens
iiber Zihlkonzepte fiir die unterschiedlich ausgestalteten Arbeitsverhéltnisse
gefiihrt, die mit der neuerlichen Ausdifferenzierung von Erwerbsarbeit entste-
hen. Uber alle Arbeitsformen, die vom Normalarbeitsverhiltnis der Nachkriegs-
jahrzehnte abweichen, herrscht eine so weitreichende begriffliche und empi-
risch-statistische Unsicherheit, daB sich derzeit weder die Erosion des Normal-
arbeitsverhiltnisses noch seine sozialen Effekte zuverldssig beobachten lassen
(vgl. auch Kratzer u.a. sowie Kistler/Sing in diesem Band). Nachstehend wer-
den einige Vorschldge zur Klassifikation referiert.

Miickenberger (1986, S. 34) nennt sieben Normalitiitskriterien, ,,mit deren
Vorliegen die Schutzintensitit eines Arbeitsverhiltnisses steigt bzw. bei deren
Nichtvorliegen diese Schutzintensitit sinkt*:

—  Dauer der Betriebszugehérigkeit;

—  Gesamtdauer von Beschiftigungszeiten;

- im Erwerbsleben erreichtes Alter;

— - Arbeit auf Vollzeitbasis;

- Arbeit im betrieblichen Sozialzusammenhang;
—  Betriebsgrofe;

— erreichtes Qualifikationsniveau.

1 Die Geschichte des Begriffs beginnt mit dem Konzept des ,,Normalarbeitstags®, der
Marx als erster erfolgreicher Versuch galt, gesellschaftliche Mindestnormen fiir Lohn-
arbeit durchzusetzen, d.h. Arbeitsmarkt und ProduktionsprozeB durch ,.allgemeine poli-
tische Aktion* bzw. , legislative Einmischung“ bewufter und planméBiger gesellschaft-
licher Kontrolle zu unterwerfen (Marx 1890/1972, S. 149, 505).
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Schon anhand der sieben oben angefiihrten Kriterien wird deutlich, wie das
Normalarbeitsverhéltnis als arbeitsrechtlich und sozialstaatlich handlungslei-
tende Fiktion ,neben schiitzenden auch diskriminierende Momente* aufweist
(Matthies u.a. 1994, S. 24ff.). Denn in dem MabBe, wie sich Arbeitsrecht und So-
zialrecht solche anspruchsvolle Normalititsannahmen zu eigen machen, wird
jede Abweichung von der Norm dauerhafter Vollzeitbeschiftigung nicht nur
kurzfristig mit Einkommensverlust und minderem arbeitsrechtlichen Schutz
bezahlt, sondern auch mittelbar durch schlechtere soziale Sicherung.
Miickenbergers Definitionsversuch beriicksichtigt die Hohe des erzielten
Erwerbseinkommens allenfalls implizit. Eine Grenze fiir ein existenzsicherndes
Minimum des Erwerbseinkommens zu ziehen (Moéller 1988, S. 469), wiirde
allerdings zunéchst alle Probleme der Definition und Berechnung von Einkom-
mensarmut aufwerfen (zusammenfassend: Bartelheimer 1997, S. 55ff.), wobei
zusitzlich zu kldren wire, ob Existenzsicherung, d.h. die Vermeidung von Ar-
mut, individuell oder im Haushaltszusammenhang (,,Familienlohn*) verstanden
werden soll. Auch Linge oder Lage der (wochentlichen bzw. jdhrlichen) Ar-
beitszeit zihlt nicht ausdriicklich zu Miickenbergers Normalitétskriterien.

Tab. 1: Mindergeschiitzte Arbeitsformen

Arbeitsformen nach C. Malier (1988)

Kriterien minderen Schutzes 4 5 6 7 8 9 10
A nicht auf Dauer angelegt X X X X X X
B tarifrechtlich nicht einge- X X X
bunden
C  sozialversicherungsrecht- X X X
lich nicht eingebunden
D2 Einkommen nur kurzfri- X X
stig existenzsichernd
D1 Einkommen langfristig X X X X X
nicht existenzsichernd

Quelle: Moller 1988

Spiegelbildlich zu Miickenbergers Normalitdtskriterien 148t sich nach Dimen-
sionen minderen Schutzes eine ,,Stufenleiter sich verschlechternder Arbeitsfor-
men‘ (Moller 1988, Tabelle 1) bilden. Mdller unterscheidet anhand der Dauer,
der tarif- und sozialversicherungsrechtlichen Einbindung sowie des Einkom-
mens drei geschiitzte und sieben mehr oder weniger ungeschiitzte Formen der
Erwerbsarbeit:
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—  Arbeitsform 1: versicherungspflichtige Vollzeitarbeitsplitze;

—  Arbeitsform 2: leitende Angestellte; '

—  Arbeitsform 3: rationalisierungsgefihrdete versicherungspflichtige Voll-
zeitarbeitsplitze;

—  Arbeitsform 4: befristete versicherungspflichtige Vollzeitarbeitspliitze
(einschlieBlich ABM);

—  Arbeitsform 5. versicherungspflichtige Voll- oder Teilzeitarbeitsplitze im
Niedriglohnbereich;

—  Arbeitsform 6: befristete, versicherungspflichtige Voll- oder Teilzeitar-
beitsplitze im Niedriglohnbereich (darunter auch Auszubildende);

—  Arbeitsform 7: Scheinselbstindigkeit (Werkvertrage, ,freie“ Mitarbeit,
Aushilfen);

—  Arbeitsform §: oOffentlich geforderte befristete, versicherungspflichtige
Arbeitspldtze im Niedriglohnbereich (z.B. LohnkostenzuschuBprogram-
me, Arbeit statt Sozialhilfe);

—  Arbeitsform 9: tarifrechtlich eingebundene Arbeitsplidtze ohne Renten-
bzw. Arbeitslosenversicherung (z.B. studentische. Hilfskrifte);

—  Arbeitsform 10: geringfiigige Beschiftigung.

Die Studie ,,Arbeit 2000“ der Hans-Bockler-Stiftung (Matthies u.a. 1994)

schligt zur Identifikation der Risikopotentiale und Gestaltungsnotwendigkeiten,

die sich aus der schwindenden Geltung bisheriger Normalitdtsannahmen in der

Erwerbsarbeit ergeben, eine Unterscheidung nach ,,interner* und ,.externer” Fle-

xibilisierung der Arbeitsverhiltnisse vor. Die unternehmensinterne Flexibilisie-

rung setzt an der Arbeitszeizgestaltung an, die externe Flexibilisierung an der

Arbeitsvertragsgestaltung. , Idealtypisch ist demnach ein dauerhaftes und konti-

nuierliches, in mittel- oder grofibetrieblichen Zusammenhang eingebundenes

Vollzeitarbeitsverhiltnis. (ebd. S. 25.)

Tab. 2: , Interne‘ und ,externe” Flexibilisierung der Erwerbsarbeit

,intern®: Arbeitszeit extern*: Arbeitsverhiltnis in % aller
Erwerbstitigen™
Schicht-, Nacht-, Wochenendarbeit befristete Beschiftigung
versetzte Arbeitszeiten Leiharbeit 1
Gleitzeit Kleinstbetriebe 13
Teilzeitarbeit abhingige Selbstindigkeit 2
kapazititsorientierte variable Arbeitszeit geringfiigige Beschiftigung 9
Uberstunden

Sabbaticals, Freistellungen

* Westdeutschiand Ende der 80er Jahre
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Um von diesem analytisch sinnvollen Systematisierungsversuch zu einem Erhe-
bungskonzept zu gelangen, miiite man eine Typologie der Kombinationen auf-
stellen, welche Merkmale ,.interner” und ,.externer Flexibilisierung in empi-
risch vorgefundene Arbeitsverhiltnisse eingehen. Einige der Merkmale ,,atypi-
scher Arbeitsformen sind auch nicht trennscharf.? Etwa wire abhingige
Beschiftigung unterhalb der Sozialversicherungsschwelle sowohl unter ,,Teil-
zeitarbeit* als auch unter ,,geringfiigige Beschéftigung® zu verhandeln. Da das
Schema — wie die gesamte Studie — am individuellen Arbeitsrecht ansetzt, wird
auch hier die Hohe des Einkommens (existenzsichernd oder nicht) nicht explizit
als Qualititskriterium thematisiert.

Tab. 3: Flexibilitdt und Rigiditdit von Arbeitsverhdltnissen

Bestandteile des Arbeits-  Typisierung des Arbeitsverhiltnisses als:

verhiltnisses flexibel rigide

Entlohnung erfolgsabhingig erfolgsunabhingig

Lage der Arbeitszeit Betriebs- und Arbeitszeit Betriebs- und Arbeitszeit
entkoppelt identisch

Dauer der Arbeitszeit Teilzeit und Uberstunden fest vorgegebene Wochen-
méglich arbeitszeit

Beschiftigungssicherheit  Kiindigungsfreiheit Unkiindbarkeit

Quelle: Walwei 1996

Walwei (1996) hat eine Systematik der Flexibilitdt bzw. Rigiditit von Arbeits-
verhiltnissen vorgeschlagen, die gleichermafen auf der Makroebene (Arbeits-
markt) wie auf der Mikroebene (einzelnes Arbeitsverhiltnis) verwendbar sein
soll. In diesem Vorschlag spielen weder die Einkommenshohe noch die sozial-
rechtliche Absicherung als Risikodimension eine Rolle. Zudem werden auf den
Risikodimensionen Arbeitszeit und Arbeitsrecht nur wenige Merkmale bertick-
sichtigt. Dieser Vorschlag sollte zunichst eine theoretische Erorterung der ge-
samtwirtschaftlichen Risiken und Chancen von Flexibilisierung strukturieren.
Beim spiteren Versuch des gleichen Autors, den Wandel der Erwerbsformen
auch statistisch nachzuzeichnen (Hoffmann, Walwei 1998), fielen die ,,an der
vorhandenen Datenbasis orientierten Definitionen pragmatisch anders aus (Ta-
belle 6).

2 Vgl. die Einschrinkungen und Schitzprobleme bei Buch/Rithmann (1996).
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Ausgehend vom Konzept des sozialen Risikos, das sich fiir Zwecke der Ar-
muts- bzw. Sozialberichterstattung eignet, lassen sich systematisch die Risiken
unterscheiden, die verschiedene Formen der Erwerbsarbeit und verschiedene
Stadien der Erwerbslosigkeit bergen (Bartelheimer 1997, S. 156ff.). Zentrale
Risikodimensionen sind dabei prekire Einkommensverhiltnisse und das Risiko
der Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt. Sowohl Arbeitsformen als auch Phasen der
Erwerbslosigkeit konnten danach unterschieden werden, welche Risikokonstel-
lationen fiir sie typisch sind (Tabelle 4.). Dieser um Vollstindigkeit bemiihte
Vorschlag sollte aufzeigen, welche Reichweite Arbeitsmarktbeobachtung in der
Sozialberichterstattung beansprucht; ein Erhebungskonzept ist er noch nicht.

Tab. 4: Soziale Risiken des Arbeitsmarkts

I Risiken in der Erwerbsarbeit
LA Risiko Einkommensarmut

LA.1  kurzfristig nicht existenzsichernd

I.A2  langfristig nicht existenzsichernd (keine ausreichende Altersicherung)
LB abhéngige Beschiiftigung mit minderem Rechtsschutz

IB.1  minderer arbeitsrechtlicher Schutz

IB.2  keine Sozialversicherung

1B.3  kein tariflicher Schutz

IB4  Befristung
LC abhingige Beschiftigung mit erhdhtem Arbeitsmarktrisiko

IC.1  aufgrund wirtschaftlicher Risiken (Konjunktur, Strukturwandel)

I.C.2  aufgrund personlicher Merkmale (schlechter Bildungsstatus, Kinderbetreuung,

Alter, Behinderung)
L.C.3  aufgrund offentlicher Férderung

II. Risiken der Erwerbslosigkeit
ILA  Risiko Einkommensarmut

II.LA.1  Arbeitslosengeld, Unterhaltsgeld (ohne HLU)
IILA2 (erginzende) Hilfe zum Lebensunterhalt (mit/ohne Alg/Alhi)
IL.B Risiken liingerfristiger Ausgrenzung von Erwerbsarbeit

ILB.l Kisiken des Ubergangs von schulischer in betriebliche Ausbildung

ILB.2 Risiken des Ubergangs von Ausbildung in Beruf

II.B.3 tatséchlich eingeschriinkter Arbeitsmarktzugang wegen Bildungstatus/Fehlqua-
lifikation, Langzeitarbeitslosigkeit, Geschlecht/Nationalitét

ILB.4 rechtlich eingeschrinkter Arbeitsmarktzugang: eingeschriinkte Arbeitserlaubnis
(Auslinderstatus), kein Anspruch auf Arbeitsforderung

Quelle: Bartelheimer 1997
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Die Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen unter-
scheidet zunéchst zwischen ,,offiziell erfaBter Erwerbstitigkeit®, die ,,immer nur
einen Teil der tatsdchlichen Erwerbstitigkeit in einem Land sichtbar werden
1a6t“, und Schwarzarbeit (Kommission fiir Zukunftsfragen I, 1996, S. 53). Im
Bereich der abhingigen Beschiftigung wird das Normarbeitsverhéltnis als
unbefristet sowie arbeits- und sozialrechtlich abgesichert definiert. Bei Nicht-
normarbeitsverhéltnissen ist mindestens eine dieser Dimensionen nicht erfiillt
(siehe unten, Tabelle 5).

Ein aktuelles Berichtssystem zum Arbeitsmarktgeschehen erfordert zundichst eine
neue Verstandigung dariiber, wie das empirisch vorfindliche Kontinuum mehr
oder weniger regulierter bzw. geschiitzter Erwerbsarbeit und ihrer Ubergiinge
in Nichterwerbsarbeit klassifiziert und statistisch erfaft werden kinnte. Die Vor-
schlige hierzu lassen sich am ehesten vereinheitlichen, wenn man sich dem
Zwang zur Operationalisierung aussetzt. Eine auch statistisch praktikable Lo-
sung kann nur gemeinsam mit den Hauptdatenproduzenten, d.h. den amtlichen
Arbeitsmarkistatistikern, gefunden werden. Sie wiirde Auswirkungen auf die sta-
tistischen Routinen der Bundesanstalt fiir Arbeit und des Statistischen Bundes-
amts haben.

2. Dimensionen der Reregulierung — die arbeitspolitische Fragestellung

Die kritische Sozialwissenschaft hat sich lange nicht recht entscheiden konnen,
worin sie das grofere soziale Risiko sehen sollte: in der Befestigung problema-
tischer Normalititsannahmen, die andere Arbeits- und Lebensformen benach-
teiligen, oder in der Deregulierung der gro3en Masse der Arbeitsverhiltnisse.

- ~Normalisierung des (mdnnlichen) Arbeitsbiirgers”: Feministinnen und
andere Befiirworter alternativer Arbeitsformen bzw. eines Umbaus des So-
zialstaats kritisierten die normierende Wirkung des Normalarbeitsverhalt-
nisses auf individuelle Biographien. Die Erosion einer ,.Normalitit” mog-
lichst durchgéngiger Vollzeiterwerbstitigkeit im Arbeiter-, Angestellten
oder Beamtenverhiltnis erschien demnach nicht nur als Risiko, sondern
auch als Chance, ohne den ,,systemischen Zwang®, der von der ,,typischen
Normalbiographie fiir den ménnlichen Facharbeiter* ausgeht, anders leben
und arbeiten zu kénnen (Behrens u.a. 1987). Dies gilt aber nur, wenn es
gelingt, auch die zuvor typischerweise ,weiblichen* Briiche in der Er-
werbsbiographie® — z.B. Phasen reduzierter oder unterbrochener Erwerbs-
titigkeit — sozialrechtlich abzusichern.

- Flexibilisierung als Aushohlung der Arbeitsverhdiltnisse: Von gewerk-
schaftlicher Seite wurde vor allem die in den 8Q0er Jahren einsetzende
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- Wende im bundesdeutschen Arbeitsrecht bekdmpft, fiir das eben nicht
mehr das Normalarbeitsverhiltnis handlungsleitend ist. Die Verteidigung
des alten Normalarbeitsverhiltnisses entspricht nicht nur dem Interesse
der Kernbelegschaften, fiir welche die erodierenden Normalititsannahmen
noch weitgehend gelten. Sie legitimiert sich auch aus der historischen Er-
fahrung einer Prosperititsphase, in der ,die Stirke der rechtlich besser
geschiitzten Beschiftigtengruppen ... auch schwicher geschiitzten Be-
schiftigtengruppen zugute kommen und so zu allgemeinem sozialen Fort-
schritt ... filhren* konnte (Miickenberger 1986, S. 35).

Beide Argumentationsfiguren vereinseitigten die widerspriichliche Natur des
Normalarbeitsverhéltnisses, das eine Armutsfalle fiir diejenigen birgt, die ihm
nicht entsprechen konnen oder wollen. Diese Armutsfalle aber hat sich seit den
80er Jahren immer weiter gedffnet:

—  Die Bundesgesetzgebung hat sich im Arbeitsrecht bewullt von den Maf3-
stiben des Normalarbeitsverhiltnisses abgewendet. Ziel neuer Gesetze ist
es nicht mehr, moglichst viele Arbeitsformen dieser MeBlatte von Norma-
litédt anzupassen, sondern umgekehrt, diese Normalitétskriterien durch De-
regulierung fiir eine mdoglichst wachsende Anzahl von Arbeitsverhiltnis-
sen ganz oder teilweise auler Kraft zu setzen (Matthies u.a. 1994, S. 26),
also die Erosion des Normalarbeitsverhiltnisses arbeitspolitisch zu befor-
dern.

—  Dagegen ist die Sozialpolitik des Bundes vor allem bemiiht, die Sozialver-
sicherungssysteme gegen die neuen wirtschaftlichen Massenrisiken der
Erwerbslosigkeit und deregulierter Arbeitsformen méglichst abzuschlie-
Ben. Sie tendiert daher z.B. im Rentenrecht weiter dazu, fiir den Zugang
zu Sozialeinkommen den Nachweis moglichst stetiger, versicherungs-
pflichtiger Vollzeiterwerbsarbeit zu verlangen. Arbeitsrechtlicher Schutz
und hoherwertige sozialstaatliche Leistungsanspriiche sollen sogar noch
stdrker an diese fiir viele fiktive Normalitéit gekoppelt bleiben. ,,Das Recht
reagiert nur punktuell und inkonsistent auf das Schwinden von deren All-
gemeingeltung* (ebd.).

Je mehr Frauen und Minner also ,.kontinuierlich diskontinierlich oder diskonti-
nuierlich kontinuierlich* arbeiten (Ostner 1997), desto riskanter wird die Ab-
weichung von der immer noch herrschenden Fiktion gleichférmiger, kollektiv
geregelter Erwerbsarbeit. Besonders im wirtschaftlichen und sozialen Struktur-
bruch, den die neuen Bundeslidnder nach der Vereinigung erfuhren, ,,ist abzuse-
hen, daB die Einfilhrung des um das Normalarbeitsverhdltnis gruppierten Ar-
beits- und Sozialleistungsrechtssystems der Bundesrepublik dessen selektive
und ausgrenzende Ziige mit voller Schiirfe hervortreten lassen wird* (Matthies
u.a. 1994, S. 32).
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In der zweiten Hailfte der 90er Jahre erscheint der nun etwa zehn Jahre alte
Streit dartiber, ob das Normalarbeitsverhiltnis eher wert sei, verteidigt zu wer-
den oder zugrunde zu gehen, bereits wieder merkwiirdig obsolet. Die Krise des
Sozialstaats bedingt eben auch eine Krise seiner Kritik. Denn in der politischen
Defensive angesichts radikaler Vorschlige einer weitgehenden Deregulierung
geht es immer mehr darum, tiberhaupt am Anspruch einer Regulierung von Ar-
beitsverhiltnissen festzuhalten.

Die Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen
nimmt die von ihr angenommene ,,zunehmende Ersetzung von Norm- durch
Nichtnormarbeitsverhéltnisse” (Kommission fiir Zukunftsfragen 1996, S. 62)
zum AnlaB, ,,das Leitbild des Arbeitnehmers* durch ein ,,Leitbild der Zukunft*
zu ersetzen: ,,der Mensch als Unternehmer seiner Arbeitskraft und Daseinsvor-
sorge”. Diese radikalisierte neoliberale Perspektive, zu der ein weitgehender
Abbau beitragsfinanzierter Systeme sozialer Sicherung und eine Niedriglohn-
strategie bei gleichzeitiger Senkung des Sozialhilfeniveaus ebenso gehoren wie
eine ,,noch kleinere Stiickelung von Erwerbsarbeit” bei Verminderung des indi-
viduellen Angebots an Erwerbsarbeit zu Lasten vor allem von Frauen und Zu-
wanderern, soll trotz aller absehbarer sozialer Risiken ,,den materiellen und
immateriellen Wohlstand breiter Bevolkerungsschichten weiter ... heben und
zugleich die Beschiftigungslage wieder ... verbessern® (Kommission fiir Zu-
kunftsfragen 1997, S. 6f., 12ff., 211f., 32ff.).

Fiir die Kritiker eines solchen Gesellschafts- und Menschenbilds hitte aber
ein bloBes Defensivkonzept, das die Auflosung der alten Normalitidtsannahmen
lediglich abwehren wollte, schon deshalb kaum Aussicht auf Erfolg, weil es
nicht biindnisfdhig wére. Denn das alte Normalarbeitsverhiltnis ist ,,blind fiir
Anforderungen aus dem Privatbereich” (Matthies u.a. 1994, S. 90), l4Bt eine
echte Teilung von Berufs- und Familienarbeit zwischen Ménnem und Frauen
nicht zu und wiirde den gewachsenen individuellen Bedirfnissen nach einem
flexiblen Wechsel zwischen Arbeitsformen seinen Schutz verweigern. Anderer-
seits kommt, wer den Empfehlungen der freistaatlichen Zukunftskommission
nicht folgen will, an einem Minimalkonsens dariiber nicht vorbei, ,,da} die Ver-
dnderung der Arbeitsverhiltnisse nicht weniger, sondern mehr (der) Regulie-
rung sowohl durch den Gesetzgeber, die Sozialpartner als auch die Betriebe
selbst bedarf” (Senatsverwaltung 1998, S. 11). Dies um so mehr, als die Sitna-
tion struktureller ,,Unterbeschiftigung® am Arbeitsmarkt die Freiheit der indivi-
duellen Wahl einer bestimmten Arbeitsform immer fraglicher werden 146t.

Eine sozial verantwortliche Arbeitspolitik wird davon ausgehen miissen, dall
hiufige Briiche in den Erwerbsbiographien abhéngig Beschiftigter kiinftig eher
die Regel als die Ausnahme sind. Daraus ergeben sich zwei Konsequenzen:
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- Eine  arbeitsrechtliche ,Reinstitutionalisierung® (Baethge 1995, S. 40)
bzw. Reregulierung (Miickenberger/Deakin 1989) ist nur im Sinne einer
»geschiitzten Pluralisierung” realistisch. Sie muf kiinftig von einem in al-
len verschiedenen Arbeitsverhdltnissen gleich giiltigen Beschiftigtenbe-
griff ausgehen, der einen sozialstaatlichen Mindestschutz einschliefit. Thr
Zielkatalog konnte dariiber hinaus die faktische Gleichstellung von Mén-
nern und Frauen am Arbeitsplatz und in der Familie und die Erweiterung
von Autonomie und Selbstverantwortung der abhéngig Beschiftigten um-
fassen (Matthies u.a. 1994, S. 36-39).

—  Die beitragsfinanzierten Sozialversicherungssysteme miissen ,,universali-
stischer” werden, d.h. sie diirffen den Zugang zu Leistungsanspriichen
nicht linger von unrealistischen personlichen Schwellenwerten (z.B. Ge-
ringfiigigkeitsschwellen, Beitragszeiten) abhéngig machen, und sie sollten
Mechanismen des sozialen Ausgleichs zwischen Anspruchsberechtigten
vorsehen, in deren Biographien kiinftig die Erwerbsarbeit einen recht
unterschiedlich groflen Raum einnehmen wird. Eine steuerfinanzierte,
nicht diskriminierende Grundsicherung muf8 Einkommensarmut unabhin-
gig vom ,,Erfolg" der Erwerbsbeteiligung zuverlissig vermeiden.

Die Kontroverse um eine weitergehende Deregulierung oder eine Reregulie-
rung, die zwischen unteilbaren Schutzrechten fiir alle Arbeitsverhiltnisse und
entsprechend der Arbeitszeit anteilig zugemessenen Rechten unterschiedet
(Deml/Struck-Mobbeck 1998, S. 32), kommt nicht ohne Verstidndigung iiber
Werte aus. Sie ist aber auch immer noch weitgehend ein Streit ohne Empirie.
Der Schwerpunkt dieses Beitrags liegt auf moglichen forschungsstrategischen
Schluifolgerungen aus der Tatsache, dafl sich Annahmen iiber soziale Chancen
und Risiken der ,Pluralisierung” von Erwerbsarbeitsformen immer noch auf
dem diinnen Eis unausgeloteter Tatsachen bewegen. Wenigstens dafl mehr For-
schung not tut, sollte eigentlich konsensfihig sein. Doch empirische Forschung
bewegt sich nicht aulerhalb des interessengeleiteten Streits. Die grofiere Neu-
gier darauf, wie die Dinge wirklich liegen, findet sich regelmaBig auf der Seite
der Schwicheren, die beim Versuch, ihren Interessen Geltung zu verleihen,
stirker auf die ,,Macht des Arguments* vertrauen miissen. Jedenfalls sollte man
»vor der Annahme eines Determinismus bei der Entwicklung der Beschifti-
gungsformen warnen“, denn auf dem Feld, auf dem iiber Auflésung oder Re-
form des Normalarbeitsverhiltnisses entschieden wird, haben Politik und Tarif-
parteien Gestaltungsspielrdume und konnen Entwicklungsprozesse beeinflussen
(Walwei 1998).

,-Es gilt sich dariiber Gedanken zu machen, worin die Sicherungen einer Gesell-
schaft bestehen koénnten, die immer mehr eine Gesellschaft von Individuen
wird.“ (Castel 1995, S. 462.)
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Die Umbkehr des historischen Trends zur Standardisierung von Erwerbsverliufen
(wenigstens fiir die mannlichen Erwerbspersonen) und die neuerliche Ausdiffe-
renzierung von Erwerbsarbeit bedeuten nicht das Ende der Lohnarbeitsgesell-
schaft, sondern ihren Strukturwandel.

3. Warum eine ,,Runderneuerung® der Arbeitsmarktberichterstat-
tung notig ist

Zusammenfassend lassen sich Angebotsstrukturen und Nachfragestrukturen am
Arbeitsmarkt in drei statistischen Aggregaten ausdriicken (vgl. Abbildung 1):

—  Das Erwerbspersonenpotential der Gesellschaft ist die Summe aller Per-
sonen, die zu einem bestimmten Zeitpunkt eine Erwerbsorientierung ver-
folgen3). Diese Erwerbspersonen befinden sich zum Erhebungszeitpunkt
in verschiedenen Formen der Erwerbsarbeit und Nichterwerbsarbeit.

- Die in einem bestimmten Zeitraum (in der Regel in einem Jahr) am Ar-
beitsmarkt realisierte (bezahlte) Erwerbsarbeit verteilt sich zum Erhe-
bungszeitpunkt auf mehr oder weniger Erwerbstiitige. Ebenso wichtig wie
deren Gesamtzahl ist ihre Zusammensetzung nach der Form der Arbeits-
verhéltnisse, in denen sie am Arbeitsmarktgeschehen teilnehmen.

—~  Das Erwerbsarbeitsvolumen ist die Summe der in einem bestimmten Zeit-
raum (in der Regel in einem Jahr) am Arbeitsmarkt realisierten (bezahlten)
Erwerbsarbeit in Stunden. Dieses Volumen kann in einem bestimmten
Jahr groBier oder kleiner sein, und es kann sich jedes Jahr anders auf ver-
schiedene Formen der Erwerbsarbeit verteilen. Das Arbeitsvolumen kann
stagnieren oder sinken, obwohl die Zahl der Erwerbstétigen zunimmt —
wie in Westdeutschland seit 1970 geschehen (Abbildung 2).

Ein Qualitétskriterium der Arbeitsmarktstatistik liegt darin, wie genau und wie
disaggregiert sie diese GroBen darstellen kann. Ein solches Bilanzierungskon-
zept gehort aber derzeit gar nicht zum Programm der regelmiBigen Arbeits-
marktberichterstattung. Obwohl alle dafiir erforderlichen GroBen im Rahmen
der amtlichen Arbeitsmarktberichterstattung von Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) geschitzt werden, konnen sie derzeit nicht als zuverlis-
sig bekannt gelten, da ,,die Basiselemente klar definierter Erwerbs- und Nicht-

3 Erwerbspersonen nach dem Konzept des Mikrozensus sind alle Personen, die zum Er-
hebungszeitpunkt (Berichtswoche) irgendeiner Form der Erwerbsarbeit nachgehen, so-
wie alle Personen ohne Arbeitsverhiltnis, die sich um eine Arbeitsstelle bemiihen (un-
abhiingig davon, ob sie beim Arbeitsamt als Arbeitslose gemeldet sind).
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Abb. 2: Arbeitsmarktentwicklung in Westdeutschland 1970-1997
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erwerbstitigkeit verloren gehen und eine Vielfalt unterschiedlichster Varianten
entsteht, die in dieser Form nicht mehr mit einigen wenigen Kenndaten erfaft
werden konnen* (Bellmann/Dostal in diesem Band).

In Abbildung 3 wird die Pluralisierung der Erwerbsarbeitsformen unter Ver-
zicht auf Grofenangaben veranschaulicht als Erosion eines ,,produktiven
Kems* abhingiger, versicherungspflichtiger Erwerbsarbeit, der sowohl zur Re-
produktionsarbeit als auch zur ehrenamtlichen Tétigkeit hin offene Grenzen hat
und dabei nur einen Teil des Erwerbspersonenpotentials ,.ausschopft”. An den
Rindern dieses Kermns, fiir den das alte Normalarbeitsverhiltnis noch einigerma-
Ben gilt (vgl. Knuth, 1998), entstehen flieBende Formen minder geschiitzter Er-
werbsarbeit und Uberginge in Erwerbslosigkeit. Diese Abbildung veranschau-
licht sozusagen alles, was wir iiber die derzeitige Verteilung und Binnenstruktur
des Erwerbsarbeitsvolumens wissen miif3ten, aber nicht wissen.

Eine kritische Uberpriifung der Erhebungskonzepte der Arbeitsmarktstatistik
ist deshalb notig, weil sich derzeit weder die Grofienverhiltnisse der hier darge-
stellten Kategorien noch die Haufigkeiten des Ubergangs aus einem bestimmten
Erwerbsstatus in einen anderen exakt genug bestimmen lassen. Von einer ech-
ten Arbeitsmarktbilanz, d.h. einer vollstindigen, konsistenten (z.B. um Doppel-
zdhlungen bereinigten) und regelmiBigen (jahrlichen) Querschnittbetrachtung
des empirischen Nebeneinanders mehr oder weniger riskanter Formen von Er-
werbsarbeit und Erwerbslosigkeit ist die Arbeitsmarktberichterstattung noch
weit entfernt. Wie die Abgrenzungen der verschiedenen Arbeitsformen, so
gehen auch die Schitzungen iiber ihre Anteile am gesamten Arbeitsmarktge-
schehen auseinander.

Die Studie ,,Arbeit 2000 der Hans-Bockler-Stiftung veranschlagt den Anteil
minder geschiitzter Beschiftigung an allen Erwerbsarbeitsverhiltnissen fiir
Ende der 80er Jahre auf 32% (Matthies u.a. 1994, S. 182, vgl. Tabelle 2). Diese
Zahlen beriicksichtigen aber noch nicht die (in der Studie als ,.interne Flexibili-
sierung* aufgefaite) sozialversicherungspflichtige Teilzeitarbeit.

Die Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen hat
fiir 1970 bis 1995 berechnen bzw. schitzen lassen, wie viele Personen welchen
Erwerbsstatus hatten und insbesondere welcher Form der abhingigen Erwerbs-
arbeit sie nachgingen (Tabelle 5, Abbildung 4). Nach ihrer (anderen) Abgren-
zung von ,Nichtnormarbeitsverhaltnissen kommt sie fiir Westdeutschland
1995 ebenfalls auf einen Anteil von 32% (ausfiihrlich: Buch/Riihmann 1996).
Nach ihren Zahlen wire der Anteil der Normarbeitsverhéltnisse an allen abhin-
gigen und ,,abhéngig selbstidndigen” Arbeitsverhiltnissen von 83,5% im Jahre
1970 auf 68% in 1995 gesunken.

Das IAB errechnet anhand von Daten des Mikrozensus einen Anteil der in
Normalarbeitsverhéltnissen Beschiftigten (Vollzeit, keine Befristung, keine Leih-
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Abb. 3: Pluralisierung von (Erwerbs-) Arbeitsformen
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Abb. 4: Abhiingig Beschiiftigte in Norm- und Nichtnormarbeitsverhdltnissen in

Westdeutschland 1970-1995
in vH der abhéngig Beschiftigten und abhiingig Selbsténdigen
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Tab. 5: ,Nichtnormarbeitsverhdltnisse“ im Bereich abhdngiger Beschiftigung

Norm- und Nicht-Normarbeitsverhéltnisse Anteil 1995 in % Anteil 1995 in % der
abh. Beschiiftigter Wohnbevélkerung

West- Ost- West- Ost-
Erwerbstatus deutschl.  deutschl. deutschl. ' deutschl.
Normarbeit (unbefristet, arbeits-
und sozialrechtlich abgesichert 68 71 26 29
Nicht-Normarbeit 32 29 13 12
befristet Beschiiftigte 5 7 - -
sozialversicherungspflichtig 10 8 - -
Teilzeitbeschiftigte
Kurzarbeiter 0,5 1 - -
ABM-Beschiiftigte 0,3 3 - -
Beschiiftigte mit Lohnkosten- - 2 - -
zuschiissen
ausschlieBlich geringfligig 13 7 - -
Beschiftigte
Leiharbeitnehmer : 0,6 0,2 - -
Heimarbeiter 04 - - -
abhéngig Selbstindige 2 1 - -
Selbstindige und mithelfende - - 4 3
Familienangehorige
Arbeitslose - - 4 7
Stille Reserve - — 3 6

Leiharbeit) an allen Erwerbstitigen des Jahres 1995 von 56,2% (Hoffmann/
Walwei 1998, Tabelle 6 und Abbildung 5), fiir 1996 wiren es sogar nur 52,1%.
1985 standen nach dieser Rechnung immerhin noch 59,5% der Erwerbstitigen
in einem Normalarbeitsverhaltnis. Zu den ca. 48% Erwerbstitigen, die demnach
1996 ,atypisch® arbeiteten, zdhlen nach der Abgrenzung des IAB aber noch
eine erhebliche Zahl von Beamten, Soldaten, Auszubildenden und Landwirten
sowie selbstindige Kleinunternehmer. Befristung und Leiharbeit haben gegen-
iiber geschiitzter Teilzeitarbeit, geringfiigiger Beschéftigung und neuer Selb-
stindigkeit nur ein vergleichsweise geringes Gewicht. Bei geschlechtsspezifi-
scher Betrachtung der IAB-Daten erweist sich, daf ,Normalarbeit* stets nur fiir
den kieineren Teil erwerbstiitiger Frauen galt (1985: 48,5%, 1995: 43,8%), und
dal die beobachtete Entstandardisierung schwerpunktmiBig bei den Frauen
stattfindet.
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Abb. 5: Wandel der Erwerbsarbeitsformen — Anteile an allen Erwerbstdtigen in
Prozent (West- und Ostdeutschland)

B Normalarbeitsverhiltnisse
(Angestellte u. Arbeiter in
Vollzeit, unbefristet, o.
Leiharbeit)

M andere abhéngig
Vollzeitbeschiftigte (Beamte,
Soldaten, Auszubildende,
befristet u. in Leiharbeit
Beschiftigte)

# abhingig Teilzeitbeschiftigte

B Selbstindige, Mithelfende ohne
Landwirtschaft

M Selbstindige, Mithelfende in der
Landwirtschaft

West, 1985  West, 1995  West, 1995,  West, 1996  Ost, 1996 insg.
insg. insg, Dienstleist. insg.

Quelle: Walwei 1998

Bei allen Unterschieden in den verwendeten Zahlen stimmen die freistaatliche
Zukunftskommission und das IAB immerhin in zwei Aussagen iiberein:

—  Normalarbeitsverhiltnisse bilden noch die vorherrschende Form abhingi-
ger Erwerbsarbeit, wenn auch seit den 80er Jahren mit abnehmender Ten-
denz. (Eine Trendaussage fiir Ostdeutschland, wo diese Norm noch fiir
einen groBeren Teil der verbliebenen Erwerbstitigen Geltung zu haben
scheint, verbietet sich aufgrund der besonderen Arbeitsmarktsituation
nach dem Strukturbruch.)

—  Die beobachtbare Abnahme der Normalarbeitsverhiltnisse geht ganz iiber-
wiegend auf die Zunahme von Teilzeitarbeit in der sozialversicherungs-
pflichtigen wie der versicherungsfreien Variante, d.h. auf relativ alte For-
men ,atypischer Beschiftigung zuriick. (Der zyklusiibergreifende An-
stieg versicherungspflichtiger Beschiftigung seit 1980 fand ausschlieflich
in Teilzeit statt, vgl. Deml/Struck-Mobbeck 1998, S. 4.)
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Andere ,,atypische” Arbeitsverhiltnisse spielen im Arbeitsmarktgeschehen eine
zahlenmiBig weitaus geringere Rolle, als man nach mancher Diskussion anneh-
men mochte, und weisen mit Ausnahme der neuen Selbstdndigkeit auch keine
starke Wachstumsdynamik auf. Auch die Unterschiede in der Struktur der Er-
werbstitigkeit zwischen Ost- und Westdeutschland reduzieren sich im wesentli-
chen auf die unterschiedliche Struktur der Teilzeitarbeit*: In Ostdeutschland
arbeiteten 1997 17% der Erwerbstitigen in Teilzeit, darunter allerdings 3,9% in
ABM oder LohnkostenzuschuBBprogrammen, und 3,6% geringfiigig; in West-
deutschland wird Teilzeitarbeit, die dort 20% der Gesamtbeschéftigung aus-
macht, vorwiegend in der Form geringfiigiger Beschéftigung (12,1%) geleistet
(SOSTRA, nach: Senatsverwaltung 1998, S. 34).5 Die weitere Erosion des Nor-
malarbeitsverhiltnisses scheint demnach vor allem von der kiinftigen Ausge-
staltung von Teilzeitarbeit abzuhéingen.

Derzeit muB jede Studie, die eine Querschnittbetrachtung ,.atypischer Ar-
beitsverhiltnisse versucht, auf solche Daten aus verschiedensten Quellen zu-
riickgreifen und diese mittels Schitzquoten auf einen Eckwert, z.B. die abhin-
gig Beschiftigten nach der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGR) oder
nach dem Mikrozensus beziehen.

Arbeitszeiten: Eine der Bedeutung des Themas angemessene Arbeitszeitbe-
richterstattung gibt es nicht. Angaben iiber ,,denormalisierte”, entstandardisierte
Arbeitszeiten, insbesondere iiber Teilzeitarbeit, verdanken sich vor allem dem
Mikrozensus (Kohler/Spitznagel 1995). Sozialversicherungspflichtige Formen
der Teilzeit werden ab 1974 auch von der amtlichen Arbeitsmarktstatistik er-
fat. Angaben iiber vertragliche Arbeitszeitregelungen macht das Sozio-6kono-
mische Panel (SOEP, vgl. Schupp 1991). Zur Lage der Arbeitszeit (Schichtar-
beit, Nachtarbeit, Wochenendarbeit, versetzte Arbeitszeiten, Gleitzeit und Uber-
stunden) stiitzt sich die Studie ,,Arbeit 2000 der Hans-Bockler-Stiftung vor
allem auf Betriebsbefragungen, die das ISO-Institut 1989 und 1990 im Auftrag
des Arbeitsministeriums Nordrhein-Westfalen durchfithrte (vgl. Matthies w.a.
1994, S. 135ff.). Die Zahl der Uberstunden wird auch vom IAB berechnet (Koh-
let/Spitznagel 1996).

Geringfiigige Beschdftigung: Die seit den 9Qer Jahren bestehende Melde-
pflicht hat bisher nicht zu verldBlichen amtlichen Daten fiir diese Arbeitsform
gefiihrt. Derzeit kommen vier verschiedene Datenquellen zu stark abweichen-

4 Von mdoglicherweise groflerer Bedeutung ist der Unterschied in der Struktur des Er-
werbspersonenpotentials: In Ostdeutschland sind 25% der Erwerbspersonen nicht er-
werbstitig, in Westdeutschland nur 15% (SOSTRA, nach: Senatsverwaltung 1998, S.
33).

5 Hinzu kommen kleine Anteile an Teilzeitbeamten und Kurzarbeiter.
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den Ergebnissen. Der Mikrozensus, der seit 1996 diese Arbeitsform genauer
erfaft, verzeichnet fiir ganz Deutschland 1996 1,9 Mio. geringfiigig Beschiiftig-
te; fiir 1,58 Mio. ist dies die ausschliefliche Erwerbsform (Bogai/Classen
1998). Die SOEP-Erhebung 1996 ergibt hochgerechnet 5,4 Mio. Personen, die
geringfiigig erwerbstitig sind, davon 4 Mio. ausschliellich in dieser Form
(Meinhardt u.a. 1997; Schupp u.a. 1997). Eine eigene Erhebung, die im Auftrag
des BMA 1997 zum dritten Mal durchgefiihrt wurde (ISG 1997, 1993, 1989;
vgl. Bogai/Classen 1998), liegt mit ihren Ergebnissen nahe bei denen des
SOEP: sie kommt fiir 1997 auf 5,6 Mio. sozialversicherungsfrei Beschiftigte,
von denen 4,2 Mio. ausschlieBlich geringfiigig arbeiten. Nach dem IAB-Be-
triebspanel schlieBlich arbeiten knapp drei Viertel (etwa 4 Mio.) der geringfiigig
Beschiftigten in Unternehmen (nach Bogai/Classen 1998), was zusammen mit
2,8 Mio. Haushalten, die eine Haushaltshilfe beschiiftigen (Schupp u.a. 1997)
rund 6,7 Mio. solcher Arbeitsplitze ergibt. Demnach diirften etwa 1 Mio. Er-
werbstitige mehrere geringfiigige Beschéftigungsverhiltnisse austiben.

Befristung: Eine Arbeitnehmerbefragung durch Infratest im Auftrag des Bun-
desministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung kam zu dem Ergebnis, daf 1993
bundesweit 1,56 Mio. Arbeiter und Angestellte (ohne Auszubildende und Ne-
benerwerbstitige) einen befristeten Arbeitsvertrag hatten (Bielenski uv.a. 1994,
S. 17). Befristete Beschiftigung wird aber auch vom Mikrozensus nach Selbst-
einschdtzung erfaB8t. Wie die Auswertung dieser Daten durch das IAB ergibt,
schwanken die Anteile von Zeitvertrdgen bei Arbeitern und Angestellten in
Westdeutschland seit 1985 konstant um 5-6%; in Ostdeutschland ist der Anteil
befristet Beschiftigter — zu denen auch Teilnehmer an Arbeitsférderungsmal-
nahmen zédhlen — doppelt so hoch (Rudolph 1996). Zu Leiharbeit besteht seit
1973 bei der Bundesanstalt fiir Arbeit eine gesetzliche Statistik. Die Zahl der
legalen Leiharbeitsverhiltnis hat sich von 1984 bis 1996 verfiinffacht und er-
reichte 1995 etwa 160.000 (ANBA 1997).

Heimarbeit: In herkommlicher Heimarbeit, fiir die eigene gesetzliche Schutz-
bestimmungen gelten®, standen 1990 etwa 166.000 Erwerbstitige. Damit wer-
den aber Teleheimarbeiter, tiber die im Zusammenhang mit der Erosion des
Normalarbeitsverhiltnisses viele MutmafBungen im Umlauf sind, nur fragwiirdig
erfafit. Nach einer Studie des Empirica-Instituts diirfte es 1994 150.000 Stellen
fiir Teleheimarbeiter gegeben haben (nach Deml/Struck-Mbbeck 1998, S. 19).

Abhdngig Selbstindige: Besonders schwierig ist die Schétzung abhingiger
Selbsténdigkeit, da noch nicht einmal iiber die Abgrenzung dieser Arbeitsform
Klarheit besteht (Steinmeyer 1996; Wank 1997). Je nach der verwendeten ar-
beitsrechtlichen Definition (,,BAG-Modell®, ,,Alternativmodell*) diirfte die Zahl

6 Heimarbeitsgesetz (HAG), vgl. Matthies u.a. (1994, S. 195ff.)
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der ,,scheinselbstindigen Haupterwerbstitigen fiir 1995 zwischen 179.000 und
410.000 gelegen haben; hinzu kommen zwischen 282.000 und 226.000 ,,semi-
abhingige* Haupterwerbstitige und eine wesentlich groflere Zahl von schein-
selbstidndigen Nebentitigkeiten (Dietrich 1996, S. 83ff.) Maximal lielen sich
2% aller abhiingig Erwerbstitigen dieser Arbeitsform zuordnen.

Betriebsgrifien: Vollstindige Angaben iiber Betriebsgrofen machte letztmals
die Arbeitsstéttenzdhlung 1987; aktuelle Angaben liefert die laufende Beschaf-
tigtenstatistik und das IAB-Betriebspanel. Ein spektakuldrer Wandel der Be-
triebsgroBenstruktur hat zwischen 1977 und 1995 nicht stattgefunden, markant
ist aber der riickldufige Anteil der Grofibetriebe ab 1.000 Beschiftigten um 5%,
was einem absoluten Riickgang der Beschiftigtenzahlen in dieser Kategorie von
1% pro Jahr entspricht (Knuth 1998).

Niedrigeinkommen: Berechnungen zu niedrigen Arbeitseinkommen hat das
Wirtschafts- und sozialwissenschaftliche Institut des DGB (WSI) bereits in den
80er Jahren auf der unvollkommenen Datengrundlage der Verdienststatistiken
und des DGB-Tarifarchivs versucht (Welzmiiller 1987). Eine neuere Auswer-
tung der IAB-Beschiftigtenstichprobe fiir die Jahre 1975 bis 1990 durch das
WSI ergibt einen Anteil von zwischen 10,5% (1980) und 11,7% (1990) Voll-
zeitbeschaftigter, die weniger als 50% des durchschnittlichen versicherungs-
pflichtigen Vollzeiteinkommens erzielen; unter der Norm der Européischen So-
zialcharta, wonach kein Lohn unter 68% des nationalen Durchschnittslohns
gezahlt werden soll, lagen nach dieser Studie 1990 28,5% aller Vollzeitbe-
schiiftigten (Schafer 1997). Nicht iiberraschend ,,iberwiegt der Anteil der Frau-
en unter den Niedriglohnern fiir jeden zugrunde gelegten Mittelwert bzw. Ein-
kommenschwellenwert bei weitem* (ebd. S. 94). Eine neuere Studie, die im
Rahmen der Sozialberichterstattung des Landes Nordrhein-Westfalen erschie-
nen ist (Backer/Hanesch 1997), schliefit Daten des Soziotkonomischen Panels
(SOEDP) fiir diese Fragestellung auf.

Solange es eine wirklich konsistente Statistik ohne Doppelerfassungen nicht
gibt, sind in quantitativer Hinsicht nur GroBenordnungen bestimmbar, und
Trendaussagen bleiben unsicher. Also wird man auch damit leben miissen, dafl
die unsicheren Befunde hochst verschieden interpretiert werden. So stellt das
IAB die wenig dramatische Diagnose: ,FEine gravierende Frosion der Bedeu-
tung abhingiger Vollzeitbeschiftigung sowie der ,Normarbeitsverhiltnisse"
kann ... bislang in Westdeutschland nicht bestiitigt werden* (Hoffmann/Walwei
1998, S. 7), wihrend die Kommission fiir Zukunftsfragen Bayerns und Sachsens
von einer ,,zunehmende(n) Ersetzung von Norm- durch Nicht-Normarbeitsver-
hiltnisse* (1996, S. 62) sogar kiihn auf eine ,Bedeutungsminderung von Er-
werbsarbeit” und eine ,.sich verschlechternde (...) Position von Erwerbsarbeit im
Wertschopfungsprozefi* schlieBt (1997, S. 2, 6).
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Auch bei schlechter Datenlage sind jedoch nicht beliebige Schliisse vertret-
bar. Der derzeitige Zustand der Arbeitsmarktberichterstattung erlaubt gerade
keine Gesamtbilanz, und daher auch keine Aussagen iiber den Beschiftigungs-
effekt, den die Ausdifferenzierung der Erwerbsarbeit insgesamt hat, oder iiber
die Umschichtung von Beschiftigung aus der einen in die andere Form. Daher
spricht die wissenschaftliche Vorsicht auch gegen das Vorgehen der freistaatli-
chen Zukunftskommission, disparate Einzeldaten iiber verschiedene Formen
von Erwerbsarbeit wie in Abbildung 4 zu einer schematischen Darstellung im
Zeitablauf zusammenzufiihren, deren scheinbare Anschaulichkeit iiber die un-
gesicherte Datenlage tiuscht.”

Eine weniger dramatisierende Problemwahrnehmung kann sich immerhin auf
den empirischen Befund stiitzen, da} ,trotz arbeitsrechtlicher Deregulierung,
Zunahme prekdrer Beschiftigungsverhiltnisse und angeblicher ,Entstandardi-
sierung der Erwerbsbiographien® ... die Gesamtfluktuation der sozialversiche-
rungspflichtig Beschiftigten nicht (zu[nimmt])* (Knuth 1998). Wenn statistisch
weder eine langfristige Zunahme des Job Turnover, d.h. des Entstehens und
Verschwindens von Arbeitsstellen, noch der Fluktuationsrate versicherungs-
pflichtiger Beschiftigung, d.h. der An- und Abmeldungen bei den Sozialversi-
cherungen, noch der Strome zwischen Arbeitslosigkeit und abhéngiger Be-
schiftigung beobachtet werden kann (ebd.), dann spricht das eher fiir eine
anhaltend hohe Stabilitdt im ,,produktiven Kern“ des westdeutschen Beschifti-
gungssystems. Auch dieser Befund ist fiir verschiedene Szenarien und Politik-
empfehlungen offen:

~Polarisierung der Risiken und Prekarisierung eines weiter wachsenden Teils der
Beschiftigungsverhiltnisse — oder etwas hohere Flexibilitdts- und Mobilitédtszu-
mutungen fiir alle* (Knuth 1998).

Wie sich zeigt, stellt das IAB-Betriebspanel seit Mitte der 90er Jahre fiir die
meisten ,,atypischen Arbeitsformen eine verbesserte Datenbasis bereit (Projekt-
gruppe Betriebspanel 1997; Bellmann/Dostal in diesem Band). Die wichtigste
amtliche Datenquelle fiir den Formenwandel der Erwerbsarbeit bleibt der Mi-
krozensus, die wichtigste sozialwissenschaftliche das SOEP. Mikrozensus,
SOEP und IAB-Betriebspanel wiren mithin die wichtigsten Datenquellen fiir
eine kiinftige ,runderneuerte” Arbeitsmarktberichterstattung, die der wachsen-
den Vielfalt der Erwerbsarbeitsverhiltnisse gerecht wird.

7 Das Gutachten, dem die Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen den Befund einer ,,zunehmenden Ersetzung von Norm- durch Nicht-Norm-
arbeitsverhdltnisse” entnimmt, macht ausdriicklich auf Schatzunsicherheiten und auf
die mangelnde Tragfahigkeit des statistischen Mengengeriists aufmerksam (Buch/Riih-
mann 1996; kritisch: Senatsverwaltung 1998; vgl. Kistler/Sing in diesem Band).
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Um Erwerbspersonenpotential, Erwerbstitige, Erwerbsarbeitsvolumen jihrlich
zuverldssig nachzuweisen und nach definierten Zihlkategorien verschiedener
Arbeitsformen aufzuschliisseln, mufs die amtliche Arbeitsmarktstatistik zu einer
regelmdfligen gesamtwirtschaftlichen Arbeitsmarktbilanz weiterentwickelt wer-
den. Hierzu wiren sowohl bestehende Geschiiftsstatistiken und Umfragedaten zu
verkniipfen als auch Datenerhebungsroutinen an die verdnderten Gegebenheiten
des Arbeitsmarkts anzupassen.

4, Von der Querschnitt- zur Lingsschnittbetrachtung: unstetige
Erwerbsverliiufe

Ein verbesserter statistischer Nachweis der drei Aggregatgrofen Erwerbsperso-
nenpotential, Erwerbstitige, Erwerbsarbeitsvolumen ergébe Querschnittdaten
auf gesamtwirtschaftlicher (,,Makro“-) Ebene, wie sie typischerweise auch in
anderen Beobachtungsfeldern sozialer Lage den Ausgangspunkt der Bericht-
erstattung bilden (etwa bei der Berechnung von Armuts- und Unterversor-
gungsquoten). In dem MaBe aber, wie neue soziale Risiken zu Massenerschei-
nungen und die Abweichungen von Normalititsannahmen der Prosperitiits-
periode zur neuen Regel werden, reichen Querschnittdaten allein zur Erfassung
sozialer Veridnderungen nicht mehr aus. Daher hat die Sozialberichterstattung in
den letzten Jahren ein wachsendes Interesse an Lingsschnittdaten und an der
sozialstaatlichen Strukturierung von Lebensldufen entwickelt (Zapf u.a. 1997;
Weick 1997; fiir den Bereich der Sozialhilfe Leibfried u.a. 1995; Buhr 1995).

Auch die sozialen Folgen ,entstandardisierter Erwerbsarbeit lassen sich
anhand von Querschnittdaten iiber die Verteilung des Erwerbsarbeitsvolumens
nicht hinreichend beurteilen. Sozial bedeutsam ist dariiber hinaus die Frage, auf
welche Weise die Biographien verschiedener Gruppen von Erwerbspersonen
von den neuen Formen der Diskontinuitit geprigt werden, die das Arbeits-
marktgeschehen seit dem Ende der Prosperititsphase kennzeichnen.

Die Lingsschnittbetrachtung fragt danach, wie sich das im Querschnitt beob-
achtbare Nebeneinander ausdifferenzierter Arbeitsformen und Moglichkeiten
des Erwerbsstatus im Ablauf individueller Erwerbsveridufe anordnet, wie Er-
werbspersonen die Einmiindung in das ausdifferenzierte Feld der Erwerbsarbeit
gelingt, wie hdufig es fiir sie in diesem Feld zu arbeitsrechtlich oder sozial ris-
kanten Briichen kommt, wie hdufig sie zwischen Formen der Erwerbsarbeit und
Phasen der Nichterwerbsarbeit wechseln und an welcher Stelle ihrer Biographie
und unter welchen Umstinden sie aus dem Feld der Erwerbsarbeit ,,ausmiin-
den®, also die Erwerbsorientierung endgiiltig aufgeben (Abbildung 6). In einem
individuellen Erwerbsverlauf lassen sich kritische Ereignisse des Erwerbslebens
nicht unabhéngig von personlichen Lebensereignissen verstehen. Etwa fiihrt die

188

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 b e e s



Abb. 6: Erwerbsverldufe in Quer- und Lingsschnittbetrachtung
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Geburt eines Kindes bei etwa 50% der Miitter zu einer lingeren Unterbrechung
der Erwerbsarbeit; Ereignisse, die iiberwiegend im hoheren Lebensalter auftre-
ten (Verwitwung, Pflegebediirftigkeit), konnen die Ausmiindung aus Erwerbs-
arbeit auslosen usw. (vgl. die empirische Untersuchung von Kampmann u.a.
1996). Solche auf der ,Mikroebene®, d.h. aus der Auswertung bzw. Erhebung
individueller Erwerbsverldufe gewonnene Daten miifiten zu ,typischen“ Mu-
stern aggregiert werden. Hilfreich dabei sind die Erkenntnisse der Lebensver-
laufsforschung iiber die institutionelle Formung bestimmter Uberginge durch
Arbeitsmarktpolitik, Bildungs-, Familien und Sozialpolitik (Heinz/Dressel
1998, S. 14f.; vgl. Kohli 1985, 1986; siche auch unten).

Der Befund eines schrumpfenden Kerns von Arbeitsverhiltnissen, die nach
ihrer arbeits- und sozialrechtlichen Einbettung noch dem idealtypischen Nor-
malarbeitsverhiltnis nahekommen, kann nidmlich sozialpolitisch zweierlei be-
deuten.

Entweder ist die grofie Mehrzahl der Erwerbspersonen wihrend ihres Er-
werbsalters in anndhernd gleicher Weise von den im alten Normalarbeitsver-
hiltnis allenfalls ausnahmsweise vorgesehenen Briichen des Erwerbsverlaufs
betroffen. Eine so breite, ,demokratische” Streuung der sozialen Risiken, die
diese neuen Elemente der Unstetigkeit mit sich bringen, wiirde Ulrich Becks
Bild einer ,,Risikogesellschaft” bestitigen, in der die meisten Menschen vor-
iibergehende ,,Ungleichheitsphasen® durchleben, ohne dal Teilarbeitsmirkte
insgesamt undurchlissiger oder klassen-, geschlechts- oder gruppenspezifische
Risiken strukturbestimmend wiirden. Alte Normalitidtsmuster des Lebenslaufs
wiirden sich generell auflésen. Allerdings wire es auch dann falsch, aus einer
neuen ,Normalitéit der Unstetigkeit gleich auf deren subjektive ,Normalisie-
rung” zu schlieBen, d.h. auf eine risiko- und konfliktarme Bewiltigung kriti-
scher Erwerbsereignisse (Mutz 1994, S. 177).

Oder aber die neuen Risiken des Wechsels zwischen verschiedenen Erwerbs-
arbeitsformen und Nichterwerbsphasen hdufen sich in den Lebensldufen von
Frauen bzw. anderer, schon bislang benachteiligter Gruppen von Erwerbsperso-
nen. Eine solche typische Hiufung riskanter Erwerbsereignisse im Lebensver-
lauf (,,Riickkopplungseffekt*) konnte neue zahlenmifig bedeutsame Randbe-
legschaften (Brose u.a. 1987) bzw. marginal Beschiftigte schaffen. Es konnten
zwei Muster von Ausschlull entstehen: die vollstindige Ausgrenzung von Per-
sonen, die wiederholt bzw. lingerfristig erwerbslos sind, vom Arbeitsmarkt, und
eine ,innere Ausgrenzung“ (Bourdieu®) von Personen, die zwar Zugang zum
Arbeitsmarkt finden, aber wiederholt bzw. auf Dauer nur noch in Beschifti-
gungsverhiltnissen minderen Schutzes. Damit wiirden sich Thesen einer zuneh-

8 Bourdieu (1993) verwendet diesen Begriff fiir die perspektivlose Verldngerung des
Schulbesuchs bzw. Ausbildungsgangs benachteiligter Jugendlicher.
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menden Segmentation von Teilarbeitsmirkten oder einer geschlechtsspezifi-
schen , Segregation” (Matthies u.a. 1994, S. 106ff.) bestiitigen. Die Strukturen
der ,,Normalbiographie® behielten ihre Geltung fiir einen Teil der Gesellschaft,
wihrend sie fiir einen anderen Teil unerreichbar wiirden. Wird diese ,.innere
und #duBere“ Ausgrenzung vom Arbeitsmarkt politisch nicht als vorrangig
sozialstaatlich zu bearbeitendes Risiko anerkannt, und beginnt sie das Selbst-
und Gesellschaftsbild der Betroffenen dauerhaft zu bestimmen, so ktnnte sie
Ausgangspunkt einer neuen sozialen Spaltungslinie werden, die — im Sinne der
amerikanischen Diskussion um eine neue Unterklasse — ,nicht mehr — oder
nicht mehr allein zwischen ‘oben’ und ‘unten’, also innerhalb des Systems ge-
sellschaftlicher Produktion und Reproduktion verlduft, sondem ... zwischen ‘in-
nen’ und ‘auflen’“ (Kronauer 1995, S. 200; Gans 1993, S. 329{f.).

Als mittleres Szenario zwischen diesen entgegengesetzten Annahmen einer
HEntstrukturierung® oder ,Restrukturierung® von Erwerbsarbeit wire auch
denkbar, daf die atypischen Erwerbsformen fiir Arbeitslose oder benachteiligte
Arbeitsuchende ,,Vorformen zum Normalarbeitsverhiltnis darstellen und Briik-
ken dazu bilden®“, indem sie ,.die Hiirden fiir eine dauerhafte Arbeitsmarktinte-
gration schrittweise verringern® (Hoffmann/Walwei 1998, S. 7; Walwei 1998a,
S. 7). Tréafe das zu, liefe sich Ausbildungs- und Arbeitsforderung weiter am
Modell einer ,Normalbiographie“ orientieren. Gemeinsam ist all diesen An-
nahmen aber derzeit nur, dal sie empirisch nicht hinreichend untersucht sind.

Erst die Analyse von Erwerbsverldufen als Lingsschnittdaten gibt hinreichende
Antworten auf die Frage, welche Risiken 7.B. der Armut, Unterversorgung und
Ausgrenzung die Auflosung des alten Normalarbeitsverhdltnisses bergen und
welcher Zugewinn an individuellen Gestaltungschancen ihnen gegeniibersteht.
Léingsschnittdaten sind mit Querschnittdaten in einem integrierten Konzept® zur

9 Die Bremer Langzeitstudie zu Verlauf und Dauer von Sozialhilfebezug (Leibfried u.a.
1995; Buhr 1995), die eine Kohorte von Neufillen ohne vergleichende Querschnitt-
analyse des Fallbestands der Sozialhilfe untersucht, fiihrte zu einer wissenschaftlichen
und politischen Kontoverse dariiber, ob es derzeit zu einer Verfestigung von Armut
oder zu einer ,,Demokratisierung® voriibergehender Armutsrisiken kommt. Dabei hitten
beide Seiten zunichst klarstellen miissen, daB vom Uberwiegen kurzfristigen Sozial-
hilfebezugs in den Stichproben von Antragstellern bestimmter Jahre nicht auf den An-
teil der Langzeitbezieher im Fallbestand geschlossen werden kann, und daf} beide Gro-
Ben, die der Kurzzeitbezieher in der Zu- und Abgangsstatistik und die der Langzeitbe-
zieher im Bestand, gleichzeitig wachsen konnen (Bartelheimer 1997, S. 122ff.). Die
Kontroverse iiber die Geltung der Befunde ,,dynamischer Armutsforschung® wire so
nicht moglich gewesen, wiren Querschnitt- und Langsschnittdaten in einem Berichtssy-
stem integriert. Ahnlich liegt der Fall bei der Erfassung der Langzeitarbeitslosigkeit in
der Arbeitslosenstatistik (Karr 1997). In der Phase des Beschiftigtenabbaus seit 1992
wichst sowohl der Abgang von Arbeitslosen aus kurzfristiger Sucharbeitslosigkeit in
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Beobachtung der anhaltenden Beschiftigungskrise und der parallel verlaufen-
den Entstandardisierung von Arbeitsverhdlinissen zu kombinieren, um eine hin-
reichende Datengrundlage fiir politische Entscheidungen iiber den arbeitspoliti-
schen Regulierungsbedarf und iiber die Neujustierung sozialer Sicherung zu
schaffen.

5. Unstetige Erwerbsverliufe: Forschungsfragen und Datenzuginge

Schon 1981 erklirte die Transfer-Enquéte-Kommission der Bundesregierung,
die wichtigsten Kontroversen zu den ihr gestellten Fragen konne sie in Erman-
gelung geeigneter Lingsschnittdaten nicht beantworten. Sie hielt es daher fiir
~dringend notwendig, die in der Bundesrepublik Deutschland vorhandenen
Lingsschnittdaten in hoherem Mafle auszuwerten und der Wissenschaft zugéing-
lich zu machen* (BMA 1981, S. 132). Zwar ist seither ihre Forderung nach
einer reprisentativen Panel-Erhebung durch das wissenschaftsgestiitzte System
des SOEP teilweise erfiillt worden. An dem Problem, daf die verfiligbaren
Lingsschnittdaten inhaltlich nicht ausreichen und sich sekundirstatistisch
schlecht verkniipfen lassen, hat sich aber nicht viel geéindert. Am ergiebigsten
sind in der Langsschnittbetrachtung die prozeBproduzierten Daten der Arbeits-
verwaltung bzw. der Sozialversicherung. Sie wurden aber zu einer Zeit konzi-
piert, als das Normalarbeitsverhiltnis fast unumschrénkt zu herrschen schien. Je
mehr Varianten des Erwerbsstatus heute moglich sind und je mehr sich die
Grenzen der Arbeitsverhiltnisse untereinander und zur Nichterwerbsarbeit ver-
schieben, desto mehr entgleitet das aktuelle Arbeitsmarktgeschehen ihren Zihl-
kategorien. Sie fiir die Untersuchung unstetiger Erwerbsverldufe aufzuschlie-
Ben, trifft daher auf besondere Schwierigkeiten.

® Sozio-6konomisches Panel (SOEP)

Seit 1984 stehen Daten des Sozio-6konomischen Panels (SOEP) zur Verfiigung,
die in den letzten Jahren auch verstirkt zur Analyse von Mehrfacharbeitslosig-
keit bzw. mehrfach diskontinuierlicher Erwerbsbeteiligung herangezogen wur-
den (Holst/Schupp 1996; Schlese/Schramm 1996; Ludwig-Mayerhofer 1996).
Die Stichprobe ist mit (1995) ca. 7.000 Haushalten und 13.000 Befragungsper-
sonen reprisentativ und 148t sich gut gruppenspezifisch differenziert auswerten,

Arbeit als auch der Arbeitslosenbestand. ,,Die rechnerische Folge ist, dafl die Wieder-
beschiftigungsrate der Arbeitslosen sinkt. Steigender Anteil von Arbeitslosen bei Neu-
einstellungen auf der einen Seite und sinkende Wiederbeschiftigungsrate auf der ande-
ren Seite bedeutet, dafl sich die Arbeitslosigkeit noch stidrker differenziert in ein rasch
umschlagendes und ein zunehmend verfestigtes Segment. (Knuth 1998.)
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ist dagegen nur sehr begrenzt regionalisierbar. Die SOEP-Daten sind fiir wis-
senschaftliche Zwecke gut zuginglich.

Das SOEP ist eine ,,prospektive” Lingsschnitterhebung, d.h. eine Wiederho-
lungsbefragung einer zu einem bestimmten Zeitpunkt erstmals gezogenen Stich-
probe. Sie ist aber um retrospektive Fragen ergénzt: Sie erfaflt ndmlich die
Familien- und Erwerbsbiographie der Panelteilnehmer vor Eintritt in die SOEP-
Befragung. In jeder Befragungswelle wird zu den Erhebungsstichtagen der ak-
tuelle Erwerbsstatus erfaBit (arbeitslos gemeldet, erwerbstitig oder in Ausbil-
dung, berufliche Mobilitit, Merkmale des Betriebes und Qualitit der Beschéfti-
gungsbedingungen, z.B. voll- oder teilzeitbeschiftigt). Erfragt werden auch
haushaltsbezogene Veridnderungen, Verdnderungen der Arbeitsmarktbeteili-
gung, Verinderung der Einkommenslage und der Einkommensquellen, sowie
subjektive Bewertungen (Arbeitsplatzssicherheit, Arbeitszufriedenheit, Wich-
tigkeit des Berufs). Dariiber hinaus geben die Befragten im SOEP-, Erwerbska-
lender ihren Erwerbsstatus fiir jeden Monat zwischen den jihrlichen Erhe-
bungszeitpunkten an, so da vollstindige Erwerbsverldufe rekonstruiert werden
kénnen (Schupp u.a. 1996; SOEP 1995; Ludwig-Mayerhofer 1996; Andref
1996; Schlese/Schramm 1996). Fiir Verlaufsuntersuchungen anhand des SOEP
spricht vor allem, dafl nur in diesem Panel Ereignisse auf Haushaltsebene mit
individuellen Erwerbsverldufen in Beziehung gesetzt werden konnen. Kritisch
bleibt zu fragen, wie differenziert im SOEP der Typ des Arbeitsverhiltnisses
entsprechend standardisierter Zahlkategorien, die auch fiir den Mikrozensus und
die Arbeitsmarktstatistik Giiltigkeit haben konnen, abgebildet wird.

® Arbeitsmarktstatistik

Es bietet sich an, die Daten, die in den Arbeitsvoliziigen der lohnarbeitszen-
trierten Systeme sozialer Sicherung — vor allem der Arbeitslosenversicherung —
entstehen, zur Erwerbsverlaufsforschung heranzuziehen. Entsprechende sekun-
dérstatistische Auswertungen waren bisher nur im Auftrag der amtlichen Ar-
beitsmarktstatistik moglich. Jedoch hat das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung (IAB) damit begonnen, einen Teil seiner Mikrodaten fiir die wis-
senschaftliche Forschung zuginglich zu machen.

Im Rahmen des integrierten Meldeverfahrens zur Sozialversicherung melden
Arbeitgeber seit 1973 Beginn, Verdnderung, Unterbrechung und Ende versiche-
rungspflichtiger Beschiftigung. Erfait werden neben Arbeitern, Angestellten,
Auszubildenden und Praktikanten auch einzelne Kategorien von Selbsténdigen.
Die Meldung enthilt auch Angaben zu Geschlecht, Familienstand, Staatsange-
horigkeit, Beginn und Ende der Beschiftigung (einschlieBlich Unterbrechun-
gen), Ausbildung, ausgetibter Titigkeit, Beruf, Stellung im Beruf, beitrags-
pflichtigem Bruttoarbeitsentgelt, Betriebsgrosse, Wirtschaftszweig und Arbeits-
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ort (zur Beschreibung vgl. Bender u.a. 1996). Die Qualitit dieser Daten ist ver-
gleichsweise hoch, da sie fiir alle Beteiligten unmittelbare finanzielle Auswir-
kungen haben. Allerdings fiihren Uberginge von einem Erwerbsstatus in einen
anderen — also von Schule in Ausbildung und Beruf, von einem Arbeitsverhilt-
nis in ein anderes, von Erwerbsarbeit in Nichterwerbsarbeit — immer wieder zu
Datenliicken, die eine vollstindige Rekonstruktion des Erwerbsverlaufs er-
schweren (Dreyer-Timmel u.a. 1997). Ein weiteres technisches Problem ist Da-
tenverlust durch kurze Aufbewahrungszeiten. Diese Meldungen, die Grundlage
der Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit sind, werden erginzt
durch die Statistik der gemeldeten Arbeitslosen.

In den routinemiBig erstellten statistischen Reihen der Arbeitslosen- und Be-
schiftigtenstatistik, an denen sich die Offentlichkeit in der Wahrnehmung von
Arbeitsmarktentwicklungen wesentlich orientiert, werden aus diesen prozeB-
produzierten Datenstimmen fast nur Bestandsgréfen verdffentlicht: etwa der
Bestand an Arbeitslosen und sozialversicherungspflichtig Beschiftigten. (Nur
fiir die Arbeitslosen wird auch eine regelmiBige Zu- und Abgangsstatistik vor-
gelegt.)

,.Dabei erlaubt es die verdffentlichte Statistik der Bundesanstalt fiir Arbeit nicht,
den Weg von Individuen zwischen Arbeitslosigkeit und Beschiftigung nachzu-
zeichnen (Knuth 1998).

Fiir Verlaufsuntersuchungen hat daher das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Be-
rufsforschung (IAB) in der Vergangenheit zwei Wege beschritten:

- den Weg zusitzlicher Stichprobenerhebungen, wie in den (retrospektiven)
Ausbildungs- und Berufsverlaufsuntersuchungen!®, im Arbeitslosenpanel
(Biichtemann 1983) oder in Sonderuntersuchungen zur Binnenstruktur der
Langzeitarbeitslosen; hierzu wire auch das IAB-Betriebspanel zu ziihlen
(Bellmann/Dostal in diesem Band);

— den Weg sekundirstatistischer Auswertungen von Stichproben aus dem
Prozefidatenbestand, etwa die verschiedenen IAB-Stichproben aus dem
Arbeitslosenbestand, den Zugédngen in die Arbeitslosenstatistik und den
Abgingen aus ihr, oder die IAB-Beschiftigtenstichprobe aus den Konten
der Beschiiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit (Bender u.a. 1996).

Fiir die neuen Bundeslidnder wurde von 1990 bis 1994 eine eigene Lingsschnitt-
erhebung (Arbeitsmarkt-Monitor) durchgefiihrt, um ,.die Turbulenzen der Nach-
Wendezeit abzubilden” (Pfeiffer 1997). Die Daten zeigen die Briiche in den Er-
werbsverldufen der 1989 Erwerbstitigen bis zum Jahr 1994. Auch die Versi-

10 Dies geschicht zum Teil in Zusammenarbeit mit dem Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dungsforschung (BIBB).
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chertendaten der Krankenkassen lassen sich zur Analyse von Erwerbsverldufen
nutzen (Dreyer-Tiimmel u.a. 1997).

Von besonderer Bedeutung fiir die Rekonstruktion von Erwerbsverlidufen ist
das im Rahmen der Beschiftigtenstatistik bei der Bundesanstalt fiir Arbeit
gefiihrte Sozialversicherungskonto, die sogenannte ,Historikdatei®. Sie erfafit
alle Daten, die bei den Sozialversicherungstrigem iiber die individuelle Er-
werbsbeteiligung entstehen, ,liickenlos” als prozeBproduzierten Langsschnitt-
datensatz (Bender u.a. 1996, S. 5, 20), liickenlos allerdings nur, soweit die
Zihlkategorien der Geschiftsstatistiken der Arbeitsverwaltung tragen. Weder
148t sich aus der Abgangsstatistik der Arbeitsédmter der Grund des Abgangs, d.h.
der tatsdchliche Erwerbsstatus nach einer statistisch ,,abgeschlossenen* Episode
von Arbeitslosigkeit genau kldren (Cramer/Karr 1992; Karr 199711), noch gibt
die Beschiftigtenstatistik genauen Aufschlufl dariiber, welchen Erwerbsstatus
die erfaliten Erwerbspersonen in ihren ,beschéftigungslosen® Zeiten hatten. Bei
der Analyse von Geschiftsstatistiken besteht schlieBlich immer die Unsicher-
heit, ob beobachtete Verdnderungen auf wirkliche soziale Phidnomene zuriick-
gehen oder erfassungstechnische Ursachen haben.!2 Solche Datenmingel fallen
natiirlich noch viel stirker ins Gewicht, wenn gerade die Wechsel zwischen
»Normalarbeit” und verschiedenen Formen der Nichterwerbsarbeit sowie ,,aty-
pischen® Arbeitsformen untersucht werden sollen.

Trotzdem ist die Historikdatei der Beschéftigtenstatistik als Datenquelle fiir
die Untersuchung von Erwerbsverldufen von entscheidender Bedeutung, und
das IAB hat in seiner Beschiftigtenstichprobe (vgl. Bender u.a. 1996) eine ano-
nymisierte Stichprobe dieser personenbezogenen Lingsschniftdaten fiir 1975
bis 1990 fiir wissenschaftliche Zwecke zuginglich gemacht.

L Rentenversicherungstriger, VDR

Nicht nur in Phasen der Arbeitslosigkeit oder unterbrochener Erwerbstitigkeit,
sondern auch in bestimmten Phasen der Erwerbsarbeit werden aufgrund niedri-
ger Einkommen gar keine oder doch unzureichende gesetzlichen Alterssiche-
rungsanspriiche erworben. Zusammenfassender Ausdruck all dieser Risiken
sind die Anspriiche an die gesetzliche Rentenversicherung. Kein anderes Sy-
stem sozialer Sicherung in der Bundesrepublik hilt bis heute so sehr an der

11 Daher werden Langzeit- und Mehrfacharbeitslosigkeit schon in der Querschnittbe-
trachtung untererfafit.

12, Unterbrechungstatbestéinde der Arbeitslosigkeit wurden sowohl enger normiert als
auch mit zunehmender Leistungsfihigkeit der EDV von der Bundesanstalt fiir Arbeit
differenzierter erfalt. Immer mehr Arbeitslose verlassen die registrierte Arbeitslosigkeit
und kehren teilweise wieder in sie zuriick, ohne daf sich an ihrem Erwerbsstatus oder
gar ihrer sozialen Lage etwas geindert hitte.* (Knuth 1998.)
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besonders unrealistischen Normalititsannahme einer etwa 45-jahrigen Vollzeit-
erwerbsarbeit fest wie die an Lebensstandardwahrung orientierte gesetzliche
Alterssicherung. Zugleich entstehen aber bei der Klidrung der Rentenkonten und
bei der Bearbeitung von Rentenantrigen prozeBproduzierte Daten iiber den ge-
samten Erwerbsverlauf.

Anfang der 80er Jahre zogen die Rentenversicherungstriiger fiir die Sachver-
stindigenkommission Alterssicherung der Bundesregierung und fiir die Renten-
reformkommission von 1984 erste Stichproben aus den Neuzugéngen an Versi-
cherungsrenten, fiir die der gesamte Erwerbsverlauf, soweit er fiir den Renten-
anspruch relevant ist, retrospektiv geklirt wurde (Jonas u.a. 1981f; BMA
1983). Seit 1984 wird jdhrlich eine Panelstichprobe aus dem Bestand an Versi-
cherungskonten gezogen (zuletzt: VDR 1990). Fiir jeden dieser Stichproben-
fille wird eine Kontenkldrung und eine fiktive Rentenberechnung vorgenom-
men. Erfait werden alle versicherungsrelevanten Beitrags-, Ersatz-, Kinderer-
ziehungszeiten und Ausfallzeiten nach Art und Dauer. Fiir die Beitragszeiten, in
denen stufenlose Beitrédge entrichtet wurden, ist auch die Hohe des versicherten
Entgelts erfaBt. Als Ersatzzeiten zdhlen Kriegs- und Wehrdienst, als Ausfall-
zeiten u.a. Arbeitsunfihigkeit, Schwangerschaft und Mutterschaftsurlaub, Ar-
beitslosigkeit und (anrechenbare wie nicht anrechenbare) Ausbildungszeiten.

Parallel zu dieser Stichprobe aus dem Versichertenbestand fiihrt Infratest seit
1986 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung in gré-
Beren Zeitabstinden unter der Bevilkerung ab 55 Jahren eine reprisentative
Stichprobenerhebung zur Alterssicherung in Deutschland durch (ASID, vgl.
Kortmann 199713, 1993). Die Erhebung fiihrt zu Querschnittdaten iiber Art und
Hohe des Einkommens von Personen bzw. Ehepartnern, aber auch zu einigen
Lingsschnittdaten iiber den Erwerbsverlauf, die fiir die Bestimmung von Alters-
sicherungsanspriichen bedeutsam sind.

ProzeBdaten der Alterssicherungssystemel# scheinen zur Analyse unstetiger
Erwerbsverldufe gut geeignet, da sie vom Erhebungskonzept her am wenigsten
»linkszensiert®, d.h. nicht auf bestimmte Erwerbsphasen beschrinkt sind. Der
von ihnen beriicksichtigte Lebensverlauf ist ab dem erwerbsfihigen Alter versi-

13 Die vollstindigen Ergebnisse der Erhebung zur Alterssicherung 1995 wurden bislang
nicht versffentlicht.

14 Natiirlich lassen sich fiir die Fragestellung auch wissenschaftliche Datenbestéinde nut-
zen: Die deutsche Lebensverlaufsstudie wurde Anfang der 80er Jahre im Rahmen des
DFG-Sonderforschungsbereichs 3 ,Mikroanalytische Grundlagen der Gesellschafts-
politik* an den Universititen Frankfurt und Mannheim begonnen und spiter am Max-
Planck-Institut fiir Bildungsforschung weitergefiihrt, (Mayer 1990; Briickner 1990). Die
Forschungsgruppe Altern und Lebenslauf (FALL) am Institut fiir Soziologie der Freien
Universitit Berlin hat mit ihrer Alters-Survey eine eigene Datenbasis aufgebaut (Kohli
u.a. 1997; Motel/Szydlik 1998).
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cherungsrechtlich vollstindig. Da sich jedoch die ,,atypischen* Phasen des Er-
werbsverlaufs besonders schwer in die Kategorien des Rentenversicherungs-
kontos iibersetzen lassen, verliert die gesetzliche Rentenstatistik gerade gegen-
tiber der neuen Formenvielfalt der Erwerbsbeteiligung an Tiefenschiirfe.

Fiir ein Forschungsdesign zur Analyse unstetiger Erwerbsverliiufe kommen vor
allem drei Datenquellen in Betracht: das Soziodkonomische Panel (SOEP), die
amtliche Beschdftigtenstatistik und der Statistik der Rentenversicherungstriiger.
Diese Datenquellen haben unterschiedliche Stiirken und Schwéichen und konnten
sich bei vergleichender sekunddrstatistischer Auswertung gegenseitig stiitzen
(validieren). Dabei kann auf vielfiiltige Forschungserfahrungen der letzten fiinf-
zehn Jahre zuriickgegriffen werden. Viel spricht fiir eine Kombination quantita-
tiver (sekunddrstatistischer) Analyse und qualitativer Untersuchungsmethoden,
z.B. biographischer Interviews, zur Interpretation der statistischen Befunde.

6. Unstetige Erwerbsverliufe: Methodenfragen

Die Untersuchung unstetiger Erwerbsveriiufe wirft nicht nur Fragen des Daten-
zugangs, sondern auch weitere methodische Fragen auf, die mit den Arbeiten an
der deutschen Lebensverlaufsstudie!> Gegenstand einer eigenen sozialwissen-
schaftlichen Forschungsrichtung, der ,quantitativen Lebensverlaufsforschung*
(Mayer 1990) wurden.

Bei der ,,geschlossenen, systematischen Rekonstruktion® von Erwerbsverliu-
fen im Rahmen einer wissenschaftlichen Untersuchung (Briickner 1990) geht es
nicht um die qualitative Erfassung komplexer individueller Biographien und
ihrer subjektiver Deutung (zur Unterscheidung: Kohli 1978). Der Erwerbsver-
lauf interessiert als sozialhistorischer Tatbestand, der teilweise durch Institutio-
nen wie Schule, Ausbildungssystem, Sozialversicherungen, teilweise durch den
Arbeitsmarkt und seine Regulierung strukturiert ist und dessen fiir die Frage-
stellung wichtige Ereignisse formalisiert und standardisiert erfat werden sol-
len. Daten des Lebensverlaufs sind nicht Zeitreihendaten im iiblichen Sinn
(Verdnderungen von Variablen zu regelmiBigen Erhebungsintervallen), sondem
Ereignisdaten: Zeitspannen (,.Episoden®) eines Zustands zwischen zwei Er-
werbsereignissen, fiir deren Analyse z.B. auf Verfahren der Ereignis- bzw. Ver-
laufsdatenanalyse (Diekmann/Mitter 1990) zuriickgegriffen werden kann.

Die erste Frage, die sich dabei stellt, ist die nach der Abgrenzung der Ereig-
nisse, die in die Untersuchung einbezogen werden. Uberginge zwischen Le-
bensphasen wie Schule, Ausbildung, Erwerbsarbeit, Ruhestand sind immer nur
zum Teil institutionell, zum anderen Teil aber individuell bestimmt: durch zu-

15 Vgl Anm. 14,
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fallige oder nur personlich bedeutsame kritische Lebensereignisse, die nichts
mit den Strukturen und Kategorien des Arbeitsmarkts zu tun haben (Abbildung
6).

»50 ist der Berufsverlauf nach dem Lebenslaufparadigma nur einer unter vielen
Verldufen. Lebenslaufstudien erheben deswegen in der Regel nicht nur Daten
iiber den Bildungs- und Berufsverlauf, sondern auch iiber. verschiedene andere
Lebensbereiche, wie etwa die Familien- und Fertilitdtsgeschichte, die Geschichte
des Ehepartners, die Wohngeschichte usw. (...) Was bislang weitgehend fehlt, ist
eine integrierte dynamische Analyse der Interaktionsbeziehungen zwischen die-
sen Lebensbereichen aus der gemeinsamen soziologischen Perspektive sozialer
Ungleichheit.” (Blossfeld 1990.)

Eine zweite Frage betrifft die Datenanforderungen. Erwerbsverldufe sind ,.in
dreifacher Weise zeitabhiingig” (ebd. S. 136): Sie sind beeinflufit

- von den Strukturen, die am Arbeitsmarkt zu dem Zeitpunkt bestimmend
waren, zu dem die untersuchten Erwerbspersonen das Erwerbsalter errei-
chen (,,Kohorteneffekt* oder Effekt des kohortengenerierenden Ereignis-
ses),

~  von den (konjunkturell oder strukturell mehr oder weniger radikal verin-
derten) Strukturen, die am Arbeitsmarkt zum Zeitpunkt ihrer Untersu-
chung herrschen (,,Periodeneffekt),

— und von der Dauer bzw. den Unterbrechungen der individuellen Erwerbs-
orientierung (,,Lebenslaufeffekt” oder ,,Alterseffekt ).

Methodisch spricht daher viel dafiir, Erwerbsverldufe seit dem Erreichen des
Erwerbsalters anhand von reprisentativen Stichproben aus Alterskohorten retro-
spektiv zu untersuchen.

Drittens fragt sich, wie die erforderlichen Daten erfaflt werden konnen. Kei-
ner der oben beschriebenen Datensiitze diirfte alle erforderlichen Ereignisdaten
liefern. Andererseits hat die Rekonstruktion von Erwerbsverldufen durch Befra-
gungen Grenzen: wer erinnert schon alle Ubergiinge und Erwerbsereignisse mit
genauen Zeitangaben? Notwendig erscheint daher ein Untersuchungskonzept,
das drei Elemente kombiniert: eine Querschnitterhebung (soziodemographische
Daten, derzeitiger Erwerbsstatus), eine retrospektive Langsschnittauswertung
von bereits erthobenen Daten und eine leitfadengestiitzte Befragung der Perso-
nen, deren Erwerbsverldufe zuvor sekundirstatistisch rekonstruiert wurden.!6

Wie die quantitative Lebensverlaufsforschung will die Untersuchung von Er-
werbsverldufen ,,gesellschaftliche Strukturen und deren Veridnderungen partiell

16  Das gleiche methodische Problem stellt sich bei den Erhebungen von Infratest zur Al-
terssicherung (vgl. Kortmann 1997).
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aus individuellen Verldufen (...) rekonstruieren (Mayer 1990, S. 8). Sie fragt,
ob die ,Entstandardisierung” von Erwerbsverldaufen nicht nur individuelle Ef-
fekte (zeitigt), sondern auch zum Motor gesellschaftlicher Strukturbildung, zum
Beispiel im Hinblick auf das System sozialer Ungleichheit, werden* kann (ebd.
S. 7). Sie muf} das derzeitige Nebeneinander von makrosoziologischen Theorien
der Arbeitsmarktstruktur (Humankapital, segmentierte Teilarbeitsmérkte) und
mikrosoziologischer Analyse des Wandels von Lebensverldufen ,durch syste-
ma1ti75che empirische Forschung und Theoriebildung (...) iberwinden* (ebd. S.
8).

Dal} das Arbeitsmarktgeschehen immer stirker von einer empirischen Viel-
falt mehr oder weniger geschiitzter Arbeitsformen bei gleichzeitiger Dauer-
erwerbslosigkeit geprigt wird, und da immer mehr individuelle Erwerbsbio-
graphien Briiche aufgrund kritischer Lebens- und Arbeitsereignisse aufweisen,
muB von zwei Seiten erklirt werden: vom Unternechmenssektor her, der Er-
werbsarbeit in bestimmten Formen und zu bestimmten Bedingungen ,,nach-
fragt”, und von Haushalten her, in denen Erwerbspersonen entsprechend ihren
Lebensumstinden als ,,Anbieter” Zugédnge zu Erwerbsarbeit suchen (Abbildung
7, vgl. Bartelheimer/Kratzer in diesem Band).

Dabei ist allerdings zu beriicksichtigen, daf} der Arbeitsmarkt kein echter
Markt ist und die Arbeitskraft keine kontinuierliche Angebotsfunktion im neo-
klassischen Sinne bilden kann, sondern allenfalls eine ,,Quasi-Ware“ (Polanyi
[1944]) ist. Die Erwerbspersonen haben nur geringe 6konomische Alternativen
dazu, sich als Arbeitssuchende anzubieten, und die Bedingungen, zu denen sie
dies tun, werden wesentlich auch vom Nachfrageverhalten des Unternehmens-
sektors beeinflufit.

Seit dem Ende der Prosperititsperiode findet sektoreller Strukturwandel, d.h.
die Umschichtung von Arbeitsverhdltnissen zwischen Wirtschaftszweigen und
Tatigkeitsformen, bei langfristig stagnierendem oder gar riickldufigen Erwerbs-
arbeitsvolumen und zyklischem Aufbau massenhafter Sockelarbeitslosigkeit
statt. Die ,,Verlierer™ dieses Strukturwandels finden daher eher ungiinstige Be-
dingungen fiir eine erfolgreiche Beendigung von Phasen der Sucharbeitslosig-
keit oder der beruflichen Neuorientierung vor. Das Risiko, linger erwerbslos zu
bleiben, ist nicht mehr auf Gruppen mit besonderen ,,Vermittlungshemmnissen®
begrenzt.

DaBl das ,,Angebot” die ,Nachfrage* strukturell tbersteigt, bestimmt die
»Tonart“ des Marktgeschehens, wo die Risiken zahlreicher sind als die Chan-
cen. Theorien der Arbeitsmarktstrukturierung oder des Mismatch von nachge-

17 Trotz dieses Anspruchs dominieren in vielen Arbeiten der Lebensverlaufsforschung
noch die mikroanalytischen Fragestellungen.

199

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ’]SF
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041




Abb. 7: Arbeitsmarktursachen der Entstandardisierung von Erwerbsarbeit
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fragter und angebotener Qualifikation haben eine begrenzte Reichweite, da sie
eher die Verteilung der Risiken als ihre Entstehung erkliren. Auf der ,Nachfra-
geseite” wird die Personalpolitik der Unternehmen von zum Teil widerspriich-
lichen Interessen bestimmt: Hohe der Arbeitskosten, flexiblere Reaktion auf
Marktentwicklungen, Senkung des Personalkostenrisikos, aber auch die ,,Stabi-
litat der Beschiftigung (...) als Produktionsfaktor” (Walwei 1998).

Zwar kann der Unternehmenssektor sein ,,Nachfrageverhalten* am Arbeits-
markt nicht einseitig 4ndern, denn auf der ,,Angebotsseite* beeinflussen verin-
derte Verhaltensweisen und Erwartungen der Erwerbspersonen die Umvertei-
lung des Arbeitsvolumens zwischen Erwerbsverhiltnissen mit lingerer oder
kiirzerer Arbeitszeit, mit besserem oder minderem arbeits- und sozialrechtli-
chem Schutz. Das ,,Angebotsverhalten“ stellt aber bereits einen Kompromif3
zwischen deren verinderten Erwartungen an Arbeitszeitregelungen und Ver-
tragsgestaltung (Erwerbsanspriiche von Frauen, verdnderte Haushaltsstrukturen
und andere Teilung der Familienarbeit, Bedeutungszuwachs freiwilliger Ar-
beitsformen) und den nachfragebedingten Marktgegebenheiten dar.

Welche Moglichkeiten Unternehmen und Erwerbspersonen haben, ihre Stra-
tegien und Priferenzen durchzusetzen, hingt nicht allein von der 6konomischen
Arbeitsmarktkonjunktur, sondern auch von arbeitsrechtlichen und sozialstaatli-
chen Regulierungen ab.

»Damit werden strukturell nicht geloste Friktionen zwischen den Institutionen
Ursachen fiir steigenden biographischen Gestaltungsdruck. Die vom Arbeits-
markt ausgehenden Risikolagen verweisen auf Statuspassagen in die Weiterbil-
dung oder zwingen in die prekire Selbstandigkeit, aber auch in ungeschiitzte Be-
schéftigungsverhéltnisse, Arbeitslosigkeit und die Sozialhilfe. Dies hat zur
Folge, daB der sozialstaatliche Umgang mit Erwerbslosigkeit, arbeitsbedingten
Erkrankungen oder Armut das Beschiftigungssystem und damit die Betriebe ent-
lastet, aber die Biographie der betroffenen Individuen mit defizitiren Statuspas-
sagen belastet, die es ihnen nicht erleichtern, wieder in kontinuierliche Erwerbs-
verldufe einzutreten.” (Heinz/Dressel 1998, S. 15)

Welche Wirkungen z.B. die Deregulierung des Arbeitsrechts oder die Regelung
von Zuverdienstmoglichkeiten bei Sozialtransfers wie der Sozialhilfe haben, ist
zwar stidndiger Gegenstand der politischen Debatte. Doch der Streit iiber De-
oder Reregulierung des Normalarbeitsverhiltnisses findet noch in weitgehender
Unkenntnis der tatsdchlichen Bestimmungsfaktoren von ,,Nachfrage” und ,,An-
gebot* am Arbeitsmarkt statt.

Eine ldangsschnittbezogene Forschungsmethodologie zu ,,entstandardisierten”
Erwerbsverliufen* miifite Methoden der Lebensverlaufforschung fiir die Analyse
kritischer Erwerbsereignisse fruchtbar machen. Das Wissen der Industrie- und
Arbeitsmarktsoziologie um Reorganisationstendenzen in den Unternehmen und
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um die Neustrukturierung des Arbeitsmarkts auf der Nachfrageseite ist mit dem
soziologischen Wissen um individuelle Interessen an einer grofieren Vielfalt von
Arbeitsformen und an neuen Formen des Nebeneinanders von Erwerbsarbeit
und Nichterwerbsarbeit auf der Angebotsseite zusammenzufiihren.
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Pflegeversicherung, Pflegepersonen, Pflegemarkt:
Haben wir die Informationen, die wir brauchen?

Dieter Jaufmann
INIFES Stadtbergen

»Leider ist die Enmtwicklung des Dienstleistungsbereichs wis-
senschaftlich noch nicht annihernd geniigend durchleuchtet.
Das beginnt schon bei der statistischen Basis. Wiihrend in der
Landwirtschaft bei uns jedes Huhn und jedes Kalb differenziert
und detailliert erfafst wird, wihrend in der Industrie jede
Schraube gezihlt und registriert wird, steht die statistische
Erfassung des Dienstleistungssektors noch in den Anfingen.
Hier finden derzeit erste Ansditze zur Erganzung der Statistiken
statt, jedoch fehlt dazu teilweise auch die wissenschaftliche
Vorarbeit" (Riittgers 1997, S. 674).

1 Einfiihrende Anmerkungen und Fragen

Unbestreitbar war und ist die Einfiihrung der sozialen Pflegeversicherung in der
Bundesrepublik Deutschland eine in nahezu jeder Hinsicht grole Sache. Egal,
ob man den im Vorfeld lang anhaltenden Streit um ihre Notwendigkeit, Ausge-
staltung und Verabschiedung! betrachtet, oder aber das anfallende immense Fi-
nanzvolumen und den im weitesten Sinn betroffenen Personen- und Institutio-
nenkreis (Kassen, Tridger, Dienste, Pflegebediirftige, Angehorige, Nachbarn
usw.), stets sind die Dimensionen gigantisch.

Unterfangungen wie diese — also die Etablierung einer 5. S#ule des Sozial-
versicherungssystems — bediirfen sowohl im Vorfeld als auch kontinuierlich der
Planung?, um vor Uberraschungen gefeit zu sein und sozusagen bereits proaktiv
Gestaltungsraume aufzutun. Dazu bedarf es gesicherter Informationen und em-
pirischer Daten — aber verfiigen die einschligigen Institutionen in der Bundes-
republik auch dariiber? Wullte man also was man tat bzw. bis heute tut? Wird
auf der Basis von Unwissenheit kalkuliert oder aber steuert man die Entwick-

1 Erinnert sei beispielhaft nur an die mit der Einfiihrung der 1. Stufe verbundene Ab-
schaffung des BuB- und Bettages als gesetzlichem Feiertag (Ausnahme immer noch:
Sachsen) — sozusagen als explizite Kompensation fiir die Arbeitgeberbeitrige.

2 Und dies natiirlich nicht nur in finanzmathematischer und/oder demographischer Hin-
sicht.
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lung bzw. versucht dies zumindest? Zu zeigen sein wird im folgenden in diesem
kurzen Beitrag exemplarisch, wie schwach die Entwicklung und der Stand der
‘Daten’ und eigentlich erforderlichen Informationen in diesem Bereich letztlich
ist. Es gibt offenkundig — verkiirzt gesagt — neue Fragen, die jedenfalls mit den
bislang vorliegenden und angewandten Instrumenten und Informationen und der
damit in Verbindung stehenden Empirie nicht (mehr) sinnvoll, hilfreich und
befriedigend beantwortbar sind.

Der Aufbau des Papers gestaltet sich wie folgt: Zum besseren Verorten der
Thematik und insbesondere auch dem Aufzeigen der gewaltigen Dimensionen
werden zunichst einige Fakten — sowohl von der Entwicklung als auch der Em-
pirie her — kurz vorgestellt und kommentiert. Mit der Einfilhrung der sozialen
Pflegeversicherung waren die unterschiedlichsten Erwartungen und auch Hoff-
nungen der involvierten Parteien verkniipft, auf die ich anschlieBend eingehe.
Dann werden Defizite bei eigentlich notwendigen Informationen und Daten
expliziert, wobei insbesondere die vielfach unterstellten positiven Arbeitsmarkt-
wirkungen der Pflegeversicherung einer genaueren Analyse unterzogen werden.
Daraus abgeleitet werden schlieBlich einige Bedingungen und Erfordernisse im
Hinblick auf zumindest kiinftig notwendige, valide Informationen und ‘Wei-
chenstellungen’ und ein kurzes Fazit gezogen.

Um MiBverstindnisse von vornherein und generell auszuschliefen: Im Prin-
zip ist die soziale Pflegeversicherung zweifelsohne fiir viele Menschen ein Fort-
schritt und Segen, den sie nicht mehr missen méchten. So ist es durch sie bei-
spielsweise fiir den weit tiberwiegenden Teil der von Pflegebediirftigkeit Be-
troffenen insbesondere zu einem nicht mehr Angewiesensein auf Sozialhilfe
gekommen, die ja in den Augen vieler Menschen immer noch den Makel bzw.
Charakter eines Almosens hat und das Stigma der Armut in sich trdgt. Insofern
ist es auch kaum verwunderlich, daf — wie aktuelle Umfragen und Studien zei-
gen - die Mehrzahl der Leistungsempfinger der Pflegeversicherung dieser
generell und gemessen auch auf vielen Einzeldimensionen positiv gegeniiber
stehen (vgl. z.B. Runde u.a. 1997). Ein durch das Versicherungsprinzip beding-
ter ‘Geburtsfehler’ ist es jedoch sicherlich, daBl die eigene wirtschaftliche Lage
des jeweils betroffenen Menschen fiir die Erlangung der Mittel vollig auller Be-
tracht bleibt — ‘Bediirftigkeit’ spielt keine Rolle. Stark zugespitzt formulierte
DER SPIEGEL dazu: , Installiert wurde mit der Pflegeversicherung nichts ande-
res als ein gigantisches Umlageverfahren zugunsten des ilteren Teils der Bevol-
kerung* und bezeichnete sie — bezugnehmend auf Wolfram Engels — als ,,... in
erster Linie eine ‘Erbschaftserhaltungs-Versicherung’” (0.V. 1998, S. 87).
Wenngleich dies eine sehr einseitige Betrachtung und Betonung ist, so ist sie in
den ihr eigenen Grenzen dennoch nicht als falsch zu bezeichnen.
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2. . Fakten

Wenn man iber die Pflegeversicherung in der Bundesrepublik spricht, sollte
man zumindest iiber einige zentrale Informationen dazu verfligen. Sozusagen
die Eckpfeiler, die das Feld markieren und abstecken. Einiges dazu ist in der
Darstellung 1 enthalten. Deutlich wird die lange Geschichte, bis es schliellich
am 1. Janvar 1995 zum Inkrafttreten des Gesetzes kam. Zunichst setzten die
Leistungen fiir die héusliche, ambulante Pflege ein — die in diesem Paper primér
im Zentrum des Interesses steht — und eineinviertel Jahre spiter die fiir den sta-
tiondren Bereich. Von der Grofienordnung her handelt es sich um die immense
Zahl von insgesamt 1,7 Millionen Pflegebediirftige, wovon knapp 70 v.H. dem
ambulanten Bereich zuzurechnen sind.3 Bei einem Beitragssatz von 1,7 v.H.
verbuchte die soziale Pflegeversicherung im Jahr 1996 Einnahmen in Hohe von
23,5 Milliarden DM, denen Ausgaben von 21,3 Milliarden DM im gleichen
Zeitraum gegeniiber standen. So sich die Tendenzen des ersten Halbjahres 1997
fortgesetzt haben, liegen die Vergleichszahlen fiir das gesamte Jahr 1997 bei
iber 30 und knapp 29 Milliarden DM. Die inzwischen angesammelten Riickla-
gen haben mittlerweile in etwa 8,5-9 Milliarden DM erreicht, was mehr als dem
Doppelten der gesetzlich vorgeschriebenen Hohe entspricht. Primir resultiert
dies vor allem daraus, daB insbesondere in der Vergangenheit der Anteil der be-
antragten billigeren Geldleistungen sehr hoch lag, wihrend die deutlich teureren
Sachleistungen weniger nachgefragt wurden. Tendenziell ist es aber inzwischen
zu Verschiebungen gekommen, wobei speziell die Nachfrage nach Kom-
bileistungen deutlich angestiegen ist. DaB dieser hohe UberschuB Begehrlich-
keiten weckt, ist mehr als einmal deutlich geworden: Sie reichen vom Versuch
der Krankenkassen, Leistungen aus der hiuslichen Kranken- in die Pflegeversi-
cherung zu verschieben, iiber Versuche, diese Uberschiisse zur Deckung von
Defiziten im Bundeshaushalt heranzuziehen* bis hin zur aktuellen Forderung
nach einer Beitragssenkung (vgl. dazu z.B. 0.V. 1998, S. 84ff.). Die letzte mar-
kante Angabe in der Darstellung 1 bezieht sich auf die Zahl der zugelassenen
ambulanten Dienste, die inzwischen iiber 11.700 erreicht hat.5 Darin stimmen
sowohl die Angaben des BMA (vgl. 1998) als auch die des Wissenschaftlichen
Instituts der AOK (vgl. Gerste/Rehbein 1998) und des Verbands der Angestell-
ten-Krankenkassen e.V./Arbeiter-Ersatzkassen-Verband e.V. (vdak/AEV 1998)
iiberein, stets allerdings mit dem Zusatz ‘ohne Anspruch auf Vollstindigkeit’

3 Zahlen, die auch die Infratest-Studie in der aktualisierten Fassung ihres ‘Pflegeintervall-
modells’ von 1994 ermittelte (vgl. Schneekloth u.a. 1996).

Sozusagen das ‘Bundesbankmodell’ auf die Pflegeversicherung zu iibertragen.

Vgl. zur Entwicklung der Zahl der ambulanten sozialpflegerischen Dienste der Wohl-
fahrtsverbinde seit 1970 Scholkopf 1998, S. 7.
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versehen. Die ‘Achillesferse’ bilden heutzutage vor allem die Abgiinge, sprich,
der Bankrott oder die Aufgabe von zumeist kleineren privaten Pflegediensten.
Der Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen besteht ja — zunédchst — weiter,
nur wird nicht mehr abgerechnet. Es dauert also einige Zeit, bis dies — wenn
tiberhaupt — bemerkt wird und die Statistik korrigiert werden kann.

Darstellung 1: Fakten zur sozialen Pflegeversicherung (SGB XI) in der
Bundesrepublik Deutschland (Stand: 01.04.1998)

Vorlauf: weit iiber 20 Jahre

Inkrafttreten des Gesetzes: 01.01.1995

Leistungen fiir hiusliche Pflege: ab 01.04.1995

(1. Stufe)

Leistungen fiir stationére Pflege: ab 01.07.1996

(2. Stufe)

Leistungen erhalten insgesamt: =~ 1,7 Millionen Pflegebediirftige
davon: =~ 1,25 Millionen ambulant und

~ 0,45 Millionen stationér

Einnahmen 1996: = 23,55 Mrd. DM
1. Hj. 1997: ' ~ 15,13 Mrd. DM
Ausgaben 1996: ~ 21,24 Mrd. DM
1. Hj. 1997: ~ 14,43 Mrd. DM
Riicklagen: = 8,59 Mrd. DM
(gesetzlich vorgeschrieben sind 1,5 Monatsausgaben: =~ 4 Mrd. DM)
Anzahl der zugelassenen ambulanten Pflegedienste: ~ 11.700

Quelle: Eigene Darstellung.

Die Darstellung 2 zeigt die Entwicklung fiir den ambulanten Bereich der Pflege
- differenziert nach den drei (der Schwere nach ansteigenden) Stufen des Pfle-
gebedarfs — seit 1995 auf. Grundlage sind die offiziellen Daten des BMA,
errechnet jeweils auf der Basis der Leistungstagestatistik. Die Zahl der Pflege-
bediirftigen im hiuslichen Bereich hat klar erkenntlich bis Mitte 1997 zuge-
nommen, wenngleich nicht linear. Wie ein Blick auf die Entwicklung der pro-
zentualen Verteilung fiir die drei Pflegestufen zeigt, fallt der Zuwachs bei der
leichtesten Stufe I am nachhaltigsten aus. Eine kontinuierliche Abnahme ist
beim Anteil der mittleren Pflegestufe zu verzeichnen und nahezu Konstanz bei
der III. Stufe.

212

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ‘1SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 b St i



Darstellung 2: Entwicklung und Stand der Zahl der Empfinger von ambulanten
Leistungen nach der sozialen Pflegeversicherung 1995-1997

Pflegestufen Insgesamt!)
| 11 111
— Absolutwerte —
Ende 1995 369.536 564.354 134.399 1.068.695
Mitte 1996 473.850 525.471 143.571 1.142.518
Ende 1996 516.403 527.141 156.979 1.201.236
Gesamt 1996 508.462 507.329 146.393 1.162.184
Mitte 1997 568.084 529.924 156.034 1.255.050
— Angaben in v.H. -

Ende 1995 35,0 53,4 12,7 101,2
Mitte 1996 41,5 46,0 12,6 100,1
Ende 1996 43,0 43,9 13,1 100,0
Gesamt 1996 438 43,7 12,6 100,1
Mitte 1997 453 422 124 100,0
Anmerkung: 1) Inklusive Hirtefille.
Quelle: Eigene Darstellung nach Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung

1996, 1997 und 1998.

In Darstellung 3 ist die Entwicklung der Relation fiir die Inanspruchnahme von
entweder Geld- oder Sachleistungen der Pflegeversicherung nachgezeichnet. Je
geringer der Pflegebedarf, desto hoher die nachgefragten anteiligen Geldlei-
stungen, so das empirische Muster. Allerdings sind die Unterschiede zwischen
der I. und II. Stufe gering. Uber die Zeit hinweg betrachtet wird auch hier der
bereits angesprochene Trend einer Zunahme der Nachfrage nach — fiir die Kas-
sen teureren — Pflegesachleistungen deutlich. Dies gilt iiber alle drei Pflegestu-
fen hinweg.

Ich denke, dafl anhand dieses kurzen empirischen Abrisses deutlich gewor-
den ist, um welche Dimensionen es bei unserem Thema geht; und auch wie
wichtig es ist, jenseits der relativ gesicherten — allerdings mit einem gewaltigen
Time-lag versehenen — Daten der Verwaltungs- und Finanzstatistik weitere In-
formationen zu haben. Zunichst aber zu einigen Erwartungen und Hoffnungen,
die die verschiedenen Betroffenen und Akteure mit der Einfiihrung der Pflege-
versicherung verbinden.
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Darstellung 3: Verhdltnis der Empfiinger von Pflegesachleistungen und
Pflegegeld im ambulanten Bereich (Angaben in v.H.)

Pflegestufen Hiirtefille Insgesamt
I I III

Ende 1995

® Pflegesachleistungen 88 1206 163 - 11,8
(einschl. 50% Kombileistungen)

® Pflegegeld 91,2 874 837 - 88,2
(einschl. 50% Kombileistungen)

Ende 1996

® Pflegesachleistungen 12 15 20 100 15
(einschl. 50% Kombileistungen)

® Pflegegeld 88 85 80 - 85
(einschl. 50% Kombileistungen)

Mitte 1997

® Pflegesachleistungen 14 15 21 84 16
(einschl. 50% Kombileistungen)

® Pflegegeld 86 83 79 16 84
(einschl. 50% Kombileistungen)

Quelle: Eigene Darstellung nach Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung 1996,
1997 und 1998.

3. Erwartungen und Hoffnungen

Die an die Einfilhrung der Pflegeversicherung gekoppelten Erwartungen waren
und sind zweifelsohne sehr vielfiltig, heterogen und umfassen zahlreiche Ebe-
nen: individuell-wirtschaftliche, gesamtwirtschaftliche, psychische, gesellschaft-
lich-politische, klientenbezogene, Angehorige/Verwandte/Nachbarn usw. In al-
ler Kiirze lassen sich einige der zentralen Erwartungen und Hoffnungen wie
folgt skizzieren:

Die Pflegebediirftigen erwarten sich Unterstiitzung, Erleichterung und eine
Verbesserung ihrer Lebensqualitit. Ebenso. ein sichereres und menschenwiirdi-
ges Leben und die Chance einer unabhingigeren Lebensfithrung. Auch die weit-
gehende ‘Ablésung’ von der fiir viele Menschen immer noch als stigmatisierend
empfundenen Sozialhilfe durch ‘verbriefte’ Leistungen aus der Pflegeversiche-
rung wird sicherlich als Entlastung erfahren. Wenngleich auch hier gilt:
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»Exakte Zahlen, in welchem Umfang die Abhingigkeit von der Sozialhilfe be-
reits reduziert worden ist, gibt es immer noch nicht. Die aktuell verfiigbaren An-
gaben aus der amtlichen Sozialhilfestatistik iiber die Ausgaben im Bereich der
Hilfe zur Pflege sind aus dem Jahr 1996, dem Jahr, in dem am 1. Juli die 2. Stufe
der Pflegeversicherung in Kraft trat* (BMA 1998, S. 33).

Die privaten hiuslichen — zumeist immer noch weiblichen — Pflegepersonen er-
warten eine Hilfestellung und Erleichterung der Pflegesituation.® Ebenso natiir-
lich finanzielle und psychische Entlastung und in verstirktem Umfang die Mog-
lichkeit, ‘Auszeit(en)’ — bei Sicherstellung der Pflegeversorgung und ohne
‘schlechtes Gewissen’ — nehmen zu konnen, die vor eigener Uberlastung bis hin
zur Entstehung des Burn-out-Syndroms schiitzen. Erwartet werden ferner si-
cherlich eine Forderung der eigenen Kompetenz und damit verbundene Kompe-
tenzzuwichse. Als nicht unwesentlich diirfte von den Pflegepersonen auch die
Verbesserung ihrer eigenen sozialen Absicherung erachtet werden, da sie gera-
de infolge dieser Tétigkeit vielfach ganz oder teilweise auf eine eigene Erwerbs-
titigkeit verzichten muften bzw. miissen.

Das oben angesprochene Argument der Kompetenz gilt ebenso fiir die pro-
fessionell Pflegenden und die Pflegeeinrichtungen/-dienste. Verbunden ist dies
zweifellos mit der Hoffnung auf einen Zugewinn an Status und Image, also
einer gesellschaftlichen Aufwertung der pflegerischen Berufe. Auch die Schaf-
fung einer breiteren, gesetzlich fundierten Basis fiir das eigene berufliche Profil
und die damit verbundene Sicherung bzw. Chance auf einen Arbeitsplatz wird
gewil} als ein Zugewinn erlebt.

Die Industrie hingegen erhofft sich durch die Einfiihrung der sozialen Pfle-
geversicherung (neue) Markte der und ebenso mit Zukunft, die weit {iber den
sogenannten ‘Silbermarkt fiir Senioren’ hinausgehen. Neue und kaufkriftige
Potentiale sollen erschlossen werden und neue - auch technische — Innovatio-
nen (z.B. Smart Home) zum tragen kommen.

Wenngleich eher unterschwellig und in den Hintergrund gertickt, waren mit
der Konzipierung, Verabschiedung und Einfiihrung der Pflegeversicherung stets
auch massive arbeitsmarktpolitische Erwartungen verkniipft. Insbesondere unter
dem Rubrum ‘Tertiarisierung unserer Gesellschaft’ erwartete man sich hier-
durch einen immensen Wachstumsbereich und -schub. Auch — so der weiterrei-
chende Transmissionsriemen im Hinblick auf die ‘Belebung der Okonomie’ —
sollten durch private Nachfrage, z.B. im Bereich der ambulanten Pflege, die
Dienstleistungsmirkte wachsen (vgl. z.B. BMWi 1997, S. 16). Obgleich natiir-

6 Zu recht verweist Evers allerdings darauf, daB sich die im Pflegeversicherungsgesetz
angesprochene Unterstiitzung und auch Aktivierung der Angehorigen und anderer héus-
licher Pflegepersonen — also der sog. ‘Kleinen Netze’ — bislang in der Praxis nur in ge-
ringem Mafen zeigt (vgl. 1998, S. 70ff.).

215

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ‘1SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 [TATEE NP -



lich nicht das zentrale Ziel der Pflegeversicherung, waren die diesbeziiglich
auch damit verkniipften Intentionen — wie das nachfolgende Zitat eines Beam-
ten aus dem zustindigen Ministerium vom Herbst 1997 bezeugt — offensicht-
lich:

Diese Zusammenstellung der wichtigsten Ziele verdeutlicht, daB die Pflegever-
sicherung nicht vorrangig zur Verbesserung der Arbeitsmarktsituation oder zur
Beschiftigungsforderung eingefithrt worden ist. Derartige nachrangige Effekte
waren dem Gesetzgeber aber keineswegs gleichgiiltig. Natiirlich erwartete und
wiinschte der Gesetzgeber, dal die Leistungen der Pflegeversicherung die Nach-
frage nach Pflegedienstleistungen steigern werde, daB sich mehr Pflegeeinrich-
tungen im Pflegemarkt betitigen werden und daB damit erhebliche beschifti-
gungsfordernde Impulse fiir den Arbeitsmarkt der Pflegeberufe sowie von all-
gemeinen Betreuungs- und Hilfsdiensten ausgelst werden. Diese Erwartungen
sind nicht enttduscht worden* (Hauschild 1997, S. 39f.).

Vielfiltige und auch hochgespannte Erwartungen und Hoffnungen also in der
Summe — von mehr Humanitit, einer neuen Kultur des Helfens, wie es im Ge-
setz wortlich heifit, tiber nene Wachstumsmarkte bis hin zur Losung arbeits-
marktpolitischer Probleme.

Aber vermag man heute, und das ist immerhin weit mehr als drei Jahre nach
der Einfiihrung der Pflegeversicherung, irgendwie auf irgendwelche validen,
empirisch gesicherten Auskiinfte und Informationen iiber die Einldsung dieser
Hoffnungen und Erwartungen zurtickzugreifen? Dies erschiene — wie einleitend
bereits vermerkt — nicht unwichtig, denn Informationen dieser Art kdnnten als
Basis fiir ein ‘Stellwerk’ im Hinblick auf die bewuBte Gestaltung der Zukunft in
diesem Bereich dienen. Zwar verbieten sich m.E. gerade in den heutigen Zeiten
hier all’ zu simple Trend-Extrapolationen, aber einige — noch dazu hinlénglich
gesicherte — Informationen wiren sicherlich hilfreich. Die Realitit ist jedoch
zumeist anders, worauf ich im folgenden Abschnitt detaillierter eingehen werde.

4. Defizite generell und speziell die arbeitsmarktpolitischen
Wirkungen betreffend

»Wer empirisch zu kldren versucht, wie es um eine bedarfsgerechte Versorgung
der Pflegebediirftigen in der Bundesrepublik bestellt ist, sieht sich zunichst ein-
mal mit einer unzureichenden Datenlage konfrontiert. Weder iiber die Zahl der
Pflegebediirftigen noch iiber die Menge, Qualifikation oder Arbeitsbelastung der
Pflegenden wissen wir exakt Bescheid ... Deshalb tappen wir auch bei scheinbar
elementaren Fragen weitgehend im dunkeln. Die amtliche Statistik vermag z.B.
nicht genau zu sagen, wie viele Personen in Berufen des Gesundheitswesens
titig sind** (Alber 1990, S. 337).
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Diese Feststellung ist bereits mehr als neun Jahre alt — aber hat sich seither viel
verdndert? Nach den Aussagen von Karl Jung, immerhin dem ‘administrativen
Vater’ bzw. damaligen Staatssekretir, der fiir die Schaffung des Pflegegesetzes
im BMA zustindig war, offenkundig nur wenig. Zwei Jahre nach der Einfiih-
rung bilanzierte er resiimierend und mahnend:

»INoch viel unbefriedigender steht es um zugingliche Informationen iber die
konkreten Zahlen der Leistungsempfinger und die jeweils in Anspruch genom-
menen Leistungsarten ... Es ist an der Zeit, daB fiir die Pflegeversicherung die
notwendigen Informationen iiber die Zahlen der Empfinger von Pflegeleistun-
gen alsbald in aussagekriftigen, verldBlichen und zeitnahen Statistiken zur Ver-
fligung gestellt werden” (1997, S. 69).

Zwar wurde die Bundesregierung durch den §109 des Pflegegesetzes erméch-
tigt, entsprechende Erhebungen — u.a. zu Art und Anzahl der Pflegeeinrichtun-
gen, hiuslicher Pflege, der Situation der Pflegebediirftigen und Pflegenden —
per Bundesstatistik anzuordnen, aber die dafiir notwendige Rechtsverordnung
ist auch mehr als drei Jahre nach Inkrafttreten des Gesetzes noch nicht erlassen
worden. Und auch fiir dieses Jahr, und damit die entsprechenden Daten fiir
1998, sieht es nach Angaben des Statistischen Bundesamtes vom Sommer 1998
nicht anders aus, denn die entsprechende Vorlage wurde bislang noch nicht ein-
mal im (alten) Kabinett beraten, miiite aber noch vor der Sommerpause d.J.
durch den Bundesrat verabschiedet werden. In der Kiirze der noch verbleiben-
den Zeit also ein kaum losbares Problem, wie sich dann ja auch gezeigt hat.
Dies bedeutet im Klartext, dal die im Gesetz festgelegte Auskunftspflicht der
Statistischen Landesamter frilhestens 1999 eingefiihrt werden kann — so die da-
fiir notige Rechtsverordnung dann schon erlassen wurde.

Nicht sehr viel besser sieht es hinsichtlich der arbeitsmarktrelevanten Daten
aus dem Pflegebereich aus. Auch hier stehen wir vor einem Dilemma bzw.
befinden uns in einer paradoxen Situation:

»Die Bedeutung, die dem Dienstleistungssektor fiir die Bewiltigung der Be-
schiftigungsprobleme in Europa beigemessen wird, steht in diametralem Gegen-
saiz zu der aktuell verfiigbaren statistischen Datenbasis* (Haid/Preifil 1997, S.
273).7

7 Insofern verwundert es auch kaum, daf sich die sogenannte ‘Voorburg-Gruppe’, ein
Gremium von Experten aus nationalen und internationalen Statistischen Amtern sowie
internationaler Organisationen, bei ihrer letzten Tagung vom September 1997 schwer-
punktmifig u.a. mit den Themen ‘Liicken in der statistischen Abbildung des Dienstlei-
stungssektors’ und ‘Bereichsiibergreifende Dienstleistungen’ beschiftigte (vgl. Hake
1998, S. 7f.).

217

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. \lSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 e St s



Zusammenfassend stellte Mehrlédnder als Ergebnis einer einschlidgigen Tagung
unléngst fest:

»Es wird der Frage nachgegangen, welche Wirkungen die Pflegeversicherung
auf die Pflegekriifte und auf die Pflegeberufe hat. Dies ist zugegebenermaBen ein
ambitioniertes Unterfangen. Das gilt um so mehr, als die fiir eine fundierte Ana-
lyse und Bewertung notwendigen statistischen Angaben und Fakten noch nicht
vorliegen* (1997, S. 5).

Auf der gleichen Veranstaltung bekannte der Referent aus dem BMA, mit seiner
Zusage gezdgert zu haben, da einerseits die sozialpolitische Bedeutung und
Folgewirkung in Anbetracht der heutigen Arbeitsmarktsituation hoch sei, ande-
rerseits die ,,... Datenlage im Gegensatz zu dieser Bedeutung aber eher ungiin-
stig aussieht” (Hauschild 1997, S. 37). Resiimierend stellte er beziiglich der
durch die Pflegeversicherung initiierten Arbeitsmarkteffekte dann auch fest:

,.Nach alledem sind die nicht vom Bundesarbeitsministerium erfundenen Zahlen
von 150.000 oder gar 300.000 neuen Arbeitsplitzen in der Pflege nicht zu bele-
gen. Diese Zahlen sind auch schon aufgrund einer Querrechnung zu dem Lei-
stungsvolumen der Pflegeversicherung fachlich nicht zu halten. Die gleichwohl
vorhandenen positiven Beschiftigungswirkungen der Pflegeversicherung kénnen
aufgrund der schon angesprochenen beiden Umstinde nicht exakt quantifiziert
werden:

— die ungiinstige Datenlage 148t solche Quantifizierungen nicht zu,

—~ die Beschiftigungsimpulse der Pflegeversicherung haben Personalentlassun-
gen in anderen Bereichen aufgefangen, haben also dort Arbeitslosigkeit ver-
hindert. Dieser kompensatorische Effekt schmilert aber die Bedeutung der
Pflegeversicherung fiir den Arbeitsmarkt nicht” (ebenda, S. 42f.).

Auch Versuche, mittels bereits vorhandener statistischer Konzepte und Erhe-
bungen eine Quantifizierung der Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt vorzu-
nehmen, sind mit duBerster Vorsicht zu behandeln. Die Einschétzung des BMA,
dafl dies am zweckmiBigsten mit den Daten des Mikrozensus erfolgen kann
(vgl. 1998, S. 38), teile ich aus vielerlei Griinden allerdings nicht (vgl. dazu
Jaufmann 1998, S. 105 und 110). Und auch eine Analyse des Deutschen Insti-
tuts fiir Wirtschaftsforschung deutet nachhaltig in diese Richtung. Verglichen
wurden die entsprechenden Ergebnisse aus dem Mikrozensus mit denjenigen
des Sozio-Gkonomischen Panels (SOEP) iiber mehrere Jahre hinweg (vgl. dazu
und den folgenden Angaben Schupp/Schwarze/Wagner 1997, S. 6891f.). Das fiir
unsere Fragestellung interessanteste Ergebnis war die ganz massive und syste-
matische Unterschitzung des Umfangs der geringfiigigen Beschiftigung im Mi-
krozensus. Dieser wies beispielsweise fiir das Jahr 1996 lediglich 1,6 Mio. die-
ses Personenkreises aus, wohingegen das SOEP fast 5,4 Mio. ermittelte. Be-
kannt ist aber, daf} gerade die im Gefolge der Einfiihrung der Pflegeversiche-
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rung — aber auch schon vorher — zahlreich gegriindeten privaten ambulanten
Pflegedienste Personal vielfach auf (heute) 620,— DM Basis beschiftigen, also
eben geringfiigige Beschiftigungsverhiltnisse begriinden (vgl. z.B. Gerste/Reh-
bein 1998, S. 33). Angaben konkreterer Natur iiber die vorgeblichen Beschéfti-
gungswirkungen der Pflegeversicherung sind also jeweils kritisch zu hinterfra-
gen bzw. mit einem Fragezeichen zu versehen. Aussagen, wie z.B. ..., daf die
Pflegeversicherung bisher eine durchaus schon beachtliche Beschiftigungswir-
kung gezeigt hat“ (BMA 1998, S. 39), sind insofern zumindest mit Vorsicht zu
geniefen. Denn, zieht man alle fiir die Losung dieser Fragestellung zur Verfii-
gung stehenden Datenquellen und Konzepte8 vergleichend heran, so weiB man
bislang letztlich nur, daf3 der Effekt wohl insgesamt positiv war. Wie grof3 er
war, welche Berufe, Bereiche etc. wie und in welchem Umfang betroffen waren
und sind, dazu vermag man keine genauen Angaben zu machen. Es bleiben also
viele weile Flecken und schwarze Licher bei diesen Fragestellungen und in der
Forschungslandschaft. Diese Litanei an ungeklarten Fragen ist aber im Hinblick
auf Politik, Administration, das Agieren der Pflegekassen und natiirlich auch fiir
die direkt Betroffenen von nicht gerade marginaler Bedeutung. Was benétigt
wird, ist somit eine Neuorientierung, eine Neuausrichtung und -konzeptualisie-
rung des Denkens und der Instrumente.

S. Kiinftige Bedeutung, Erfordernisse und ein kursorisches Fazit

Wie gezeigt wurde, bewegen wir uns im Bereich der Pflege auf zumeist unsi-
cherem Terrain. Uber vieles, was sich dort ereignet, wissen wir gar nichts, tiber
manches kann man spekulieren bzw. hat — mehr oder minder begriindete — Ver-
mutungen und iiber einiges hat man retrospektiv — also mit einem Time-lag ver-
sehen — Informationen. Insofern kann die Frage, ob durch die Einfiihrung der
Pflegeversicherung wirklich eine humanere, ganzheitliche und aktivierende
Pflege, eine neue Kultur des Helfens begriindet, gefordert oder ausgebaut wur-
de, derzeit als offen bezeichnet werden. So lange man sich z.B. tiber Qualitit,
Qualitdtsstandards und vor allem ihre Operationalisierung kaum bis gar nicht
konsensual verstindigt hat, konnen hierzu keine Aussagen getroffen werden.
Und solange man gar nichts miBt, weil man auch nichts. Aktuelle Bestandsauf-
nahmen kommen deshalb auch iibereinstimmend zu relativ skeptischen Ein-
schitzungen:

8 Das IAB hat bereits vor der Einfithrung der Pflegeversicherung in einer Studie {iber die
Zahl der aktiven Pflegekrifte in der Bundesrepublik nachgewiesen, dafl unterschiedli-
che Erhebungskonzepte der verschiedenen Datenbasen die Vergleichbarkeit der Ergeb-
nisse zumindest erschwert (vgl. Dietrich 1994).
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,»In grofen Versammlungen und Kundgebungen beklagen jedoch derzeit Tau-
sende von Pflegebediirftigen und Pflegefachkriften, daB sie bei der Umsetzung
des Pflegeversicherungsgesetzes zwar eine neue Kultur des Helfens erleben, die
jedoch im Ergebnis inhuman erscheint und fast jede im Rahmen der aktivieren-
den, ganzheitlichen Pflege zum Selbstverstindnis gewordene mitmenschliche
Zuwendung beseitigt* (Fuchs 1997, S. 321; vgl. dazu dhnlich Bartnitzke 1997).

Noch fundamentaler fillt die Kritik z.B. bei Meier aus, der anmerkte:

»Eine wissenschaftliche Bearbeitung, die Pflegeforschung und -lehre, steht in
der Bundesrepublik Deutschland noch ganz am Anfang; eine systematische Pfle-
geforschung und eine entsprechende Infrastruktur existieren noch nicht. Die
Pflegeversicherung ... hitte hierzu eine entsprechende Institutionalisierung be-
fordern kénnen® (1997, S. 29).

Ein weiterer Punkt ist, daB die ausgepragten und raschen Umbriiche in der
‘Pflegelandschaft’ mittels der duBlerst rudimentér vorhandenen Statistik bislang
kaum adédquat — geschweige denn gar prospektiv — abgebildet werden kénnen.
Maximal kann man teilweise von ‘empirischen Indizien’ sprechen.

Was die vielfach erhofften Arbeitsmarktwirkungen des SGB XI anbelangt,
bin ich eher skeptisch. Die bislang hier ebenfalls nur spérlich vorhandenen
empirischen Daten und Indizien deuten jedenfalls nicht in diese Richtung. Eher
— 80 der Eindruck — ist es im Vorfeld und nach der Einfithrung des Pflegeversi-
cherungsgesetzes zu personellen Verschiebungen zwischen den Bereichen Of-
fentliche Triger, Freie Wohlfahrt und Privaten gekommen. Hinzu kamen Frei-
setzungseffekte in anderen Bereichen, die zu gegenlidufigen Beschiftigungswir-
kungen fithrten und iiber deren Nettosaldo nichts bekannt ist. Hauschild ver-
weist diesbeziiglich insbesondere auf die Auswirkungen von drei Gesetzen, die
1996/97 in Kraft getreten sind: Das Krankenhausstabilisierungsgesetz, das Bei-
tragsentlastungsgesetz und das Wachstums- und Beschiftigungsférderungsge-
setz (vgl. 1997, S. 41f.). Einen Arbeitskriafteboom vermag man jedenfalls nicht
zu identifizieren, wobei ferner zu beriicksichtigen ist, da} das — jenseits unqua-
lifizierter ‘Billigpflege’ ~ dafiir in Frage kommende Fachpersonal sozusagen
‘aus dem Stand’ ja auch nicht beliebig vermehrbar ist. Der Arbeitsmarkt in die-
sem Bereich ist weitgehend gerdumt, ja es ist bereits tendenziell ein Mangel an
qualifizierten Pflegekriften zu diagnostizieren (so z.B. auch der Sachverstindi-
genrat fiir die Konzertierte Aktion im Gesundheitswesen 1997, insbesondere
S. 177ff.). Untersuchungen des IAB z.B. sehen eine sich in Zukunft hier noch
weiter 6ffnende Schere (vgl. u.a. Dietrich 1995).

Zweifelsohne wird das Thema Pflege, Pflegebediirftigkeit, Pflegeversiche-
rung, Pflegequalitéit etc. dauerhaft auf der Agenda gesellschaftlicher und politi-
scher Fragestellungen und Problemlagen stehen, wie nicht zuletzt ein Blick auf
die sozio-demographischen Entwicklungen verdeutlicht. Denn die Bundesrepu-

220

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041




blik Deutschland ist — wie weltweit nahezu alle groflen industrialisierten Natio-
nen — eine alternde Gesellschaft. Mit Ausnahme von Japan verlaufen aber in
keinem anderen Land diese Alterungsprozesse so vehement und rapide wie bei
uns, was iibereinstimmend in allen Bevolkerungsprognosen fiir die nédchsten 20-
40 Jahre sichtbar wird (vgl. im Uberblick Jaufmann 1998, S. 134ff.). Es wird
also gar nichts anderes iibrig bleiben, als uns mit dieser Thematik zuklinftig
intensiver auseinander zu setzen und eine konzise, valide, vernetzte, interde-
pendente und vor allem proaktiv ausgerichtete Art einer ‘Pflegeberichterstat-
tung’ zu entwickeln.

Die von Norbert Bliim bei der entscheidenden Lesung zum Pflegeversiche-
rungsgesetz im Friihjahr 1994 nachfolgend wiedergegebenen AuBerungen brin-
gen die Problematik auf den Punkt:

,»Es geht bei dem, was wir heute in der SchluSrunde angehen, nicht nur um das
Geldverteilen. Es geht bei der Pflegeversicherung nicht nur darum, ein bichen
Geld unter die Leute zu bringen, sondern um eine neue Antwort auf neue Fra-
gen“ (Bliim 1994, S. 2).

Neue Fragen haben sich geniigend — und mittlerweile immer mehr — aufgetan,
aber haben wir auch neue Antworten darauf? Ich denke, dies muB man derzeit
leider weitestgehend verneinen.
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Diskussionsbeitrige

Riidiger Glott
SOFI, Géttingen

Lassen Sie mich, bevor ich mich aktuellen Dynamiken der Dienstleistungsent-
wicklung zuwende, zunichst noch einmal an die Diskussionen und Beitrige an-
kniipfen und folgende Punkte daraus aufgreifen, die als grundsétzliche Proble-
me der Erfassung von Verinderungen der Beschiaftigungsstrukturen und ihren
sozialen Folgewirkungen gesehen werden miissen:

1. Wenngleich die Kollegen Kistler und Sing ein eindrucksvolles Beispiel
dafiir prisentierten, wie weit man bei der Analyse des Mikrozensus gelan-
gen kann, um Elemente der sozialen Lage von Individuen und Haushalten
zu beleuchten, wurden doch die Grenzen dieser Analysemoglichkeit von
ihnen ebenso deutlich gemacht. Diese liegen in einer zu geringen Regio-
nalisierbarkeit der Daten, zu geringen Fallzahlen in einzelnen Berufskate-
gorien und der Beschrinkung des Frageprogramms des Mikrozensus auf
»objektive* Faktoren der Lebenslage.

2.  Das Soziotkonomische Panel (SOEP) wiirde sich von seinem Fragepro-
gramm her zwar recht gut eignen, um soziale Lagen schon relativ differen-
ziert und unter Einschluf von subjektiven Faktoren zu beschreiben, doch
ist hier die zu geringe Samplegrofle ebenfalls der Grund dafiir, daB eine
branchen- und berufsbezogene Analyse der Lebenslagen bestimmter Be-
schéftigtengruppen nicht in repréasentativer Form moglich ist. Aus eigener
Anschauung wissen wir, da das SOEP die Verteilung der abhingig Be-
schiftigten auf Wirtschaftszweige nur auf einer relativ hoch aggregierten
Ebene zutreffend abbildet und bereits in den Unterkategorien einzelner
Branchenbereiche — etwa den allgemeinen Dienstleistungen — bereits sehr
starke Abweichungen von den Daten der Statistik der sozialversicherungs-
pflichtig Beschiftigten aufweist.

Doch jenseits dieser Beschrinkungen steht die Wissenschaft heute in den
Dienstleistungen vor weit grofleren Defiziten des vorhandenen statistischen Ma-
terials, weil die gerade hier in den letzten Jahren beschleunigt stattfindenden
Prozesse der Neuentstehung von Berufs- und Tétigkeitsfeldern und neuen Qua-
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lifikationsanforderungen in den vorhandenen Klassifikationssystemen und Be-
rufsbildern nicht oder nur bedingt erfalt werden konnen. Mein Kollege Herbert
Oberbeck hat in seinem Erdffnungsvortrag bereits auf diesen Umstand hinge-
wiesen. Ich will im folgenden anhand zweier Beispiele versuchen, das AusmaB
und Richtungen dieser Dynamik — und damit die Reichweite dieser Problema-
tik —, soweit sie sich heute erkennen lassen, niher zu bestimmen.

—  Es 146t sich zeigen, daf} die Zahl der Berufsbezeichnungen seit Mitte der
80er Jahre rapide zunimmt und daf} von dieser Dynamik insbesondere der
Dienstleistungsbereich betroffen ist. Zwischen 1985 und 1995 wurden in
Zeitungsinseraten ca. 11.500 neue Berufsbezeichnungen verwendet, das
heifit, Bezeichnungen, denen sich keine Berufskennziffer der amtlichen
Statistik zuordnen lief. Zwei Drittel hiervon waren Dienstleistungsberufe,
darunter vor allem Dienstleistungskaufleute und personenbezogene
Dienstleistungen. Wenngleich eine ndhere Analyse zeigt, dal rund drei
Viertel dieser Bezeichnungen blofie Umbenennungen vorhandener Berufe
waren, verblieben immer noch 3.000 neue Berufsbezeichnungen. In dieser
Gruppe dominierten eindeutig die Beratungsfunktionen, und zwar allge-
mein sachbezogene Beratung vor Technik- und Gesundheitsberatung.

-~ Nun 148t sich keineswegs umstandslos die Verwendung neuer Berufsbe-
zeichnungen mit dem tatsichlichen Entstehen eines neuen Berufs gleich-
setzen. Eine etwas sicherere Methode zur Abschitzung der berufsstruktu-
rellen Verdnderung besteht in der Beobachtung der Zunahme von Berufs-
bezeichnungen in der amtlichen Systematik. Diese ist zuletzt 1992 revi-
diert worden und kann mit der von 1988 verglichen werden. In diesem
Zeitraum nahm die Zahl der Berufsordnungen um 36, die der Berufsklas-
sen um 386 und die der Berufsbenennungen um 5.600 zu. Auch diese Zu-
nahmen vollzogen sich vor allem in den technischen und Dienstleistungs-
berufen, insbesondere bei den Warenkaufleuten, den Organisations-, Ver-
waltungs- und Bliroberufen sowie den Sozial- und Erziehungsberufen. In
beiden Fillen deuten die Zahlen auf eine massive Verdnderungsdynamik
der beruflichen Struktur vor allem des Dienstleistungsbereichs hin, die
aber kaum ndher bestimmbar ist. Wihrend im ersten Fall die Integration
der so ermittelten Verdnderungen in bestehende Berichtssysteme unmog-
lich ist, ist dies im zweiten Fall vollig unproblematisch. Da jedoch die
amtlichen Systematiken zwar einerseits die aktuellen berufsstrukturellen
Entwicklungen abbilden, andererseits aber auch einen statistischen Zeit-
vergleich erméglichen sollen, konnen sie nicht in allzu kurzen Abstinden
revidiert werden und hinken somit der aktuellen Entwicklung grundsétz-
lich nach.
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Eine Ursache fiir die beschriebene Dynamik wird allgemein in den vorhandenen
IuK-Technologien, speziell in Multimedia gesehen, weil durch die Anwendung
dieser Technologien Raum und Zeit entkoppelbar werden. Doch ist gerade die-
ser Beschéftigungsbereich von Unklarheiten und Mythen bestimmt:

—  So gibt es eine Tendenz, beinahe jeden mit einem multimediafdhigen PC
ausgestatteten Arbeitsplatz zu den Informations- oder Multimediaberufen
zu zdhlen. Wie wenig diese ,,Berufs“-Kategorie inhaltlich zu fiillen ist,
zeigt sich beispielhaft an den Definitionsversuchen von Dostal (IAB), der
sich sehr frith mit diesem Bereich beschiftigt hat und dessen Ansatz als
der gegenwirtig elaborierteste angesehen werden muf3. Er unterscheidet
Multimedia-Spezialisten, die neue, aus benachbarten Berufen hervorge-
gangene Berufe mit einer neuen Qualifikationsstruktur sein sollen; Infra-
strukturberufe im Multimedia-Umfeld, die traditionelle Berufe sind, durch
Multimedia- Anwendungen aber zusétzlich nachgefragt werden sollen; und
die Multimedia-Nutzer, die noch einmal in professionelle Nutzer und nicht
erwerbsorientierte Endkunden unterschieden werden. Worin die einheit-
lich neue Qualifikationsstruktur der Muitimedia-Spezialisten besteht, war-
um durch Multimedia traditionelle Berufe stirker nachgefragt werden sol-
len und wo bei dieser Definition noch der Begriff ,,Beruf* sinnvoll in An-
schlag gebracht werden kann, bleibt vollig offen — und mufl dies wohl
auch weiterhin bleiben.

-~ Ein eben solcher Mythos haftet der Arbeitsform der Telearbeit an. Auch
sie wird immer wieder als Berufsfeld bezeichnet, obwohl das Titigkeits-
spektrum hier so heterogen ist, daf} es bis heute keine einheitliche Defini-
tion von Telearbeit gibt und die Angaben iiber die Zah!l der Telearbeiter
dementsprechend schwanken. Vor allem werden mit dieser Arbeitsform
Beschiftigungspotentiale assoziiert, die angesichts der bisherigen Ent-
wicklung und neuer Untersuchungen aus den USA kaum zu begriinden
sind. Auch die hdufig geduBerte Uberzeugung, daB Telearbeit mehr und
mehr hochqualifizierte Arbeit sein und zur Integration von Arbeit und
Familie beitragen wird, darf in Zweifel gezogen werden — momentan kann
wohl mit einiger Berechtigung die These vertreten werden, daf} ein erheb-
licher Teil der vorhandenen Telearbeitspldtze niedrigqualifizierte Jobs in
sogenannten Call-Centern sind, die iiberwiegend von Frauen auf der Basis
von 610,- DM-Vertréigen ausgeiibt werden.

Der Arbeitskreis Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung — dies zeigt
seine bisherige Arbeit wie die der beteiligen Institute — verfiigt iber Stédrken, die
insbesondere auch zum Tragen kommen, wenn solche technologisch und orga-
nisatorisch bedingten Strukturwandelprozesse von Arbeit untersucht und damit
Ansatzpunkte zur Systematisierung neuer Arbeitsformen und Tétigkeitsbereiche
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entwickelt werden. Hierin liegt meines Erachtens ein Bereich, in dem die Ergeb-
nisse des Arbeitskreises mit den Interessen bestehender Berichtssysteme ver-
zahnt werden konnen.
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Jobst R. Hagedorn
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbinde (BDA), Koln

Mein Beitrag wird vergleichsweise kurz werden. Ich will mit dem Positiven
anfangen. Die schon erwihnte Entwicklung im HdA-Bereich und dem nachfol-
genden Programm Arbeit & Technik hat sich positiv in der Form erwiesen, dafl
zumindest einige Vorurteile ausgerdumt wurden — Vorurteile, die durchaus auch
in Betrieben vorhanden waren. Dies gelang im Einzelfall ohne ein vorhandenes
»Berichtssystem — beispielsweise nur iiber rein punktuelle, betriebsnahe und
die Betriebe vor allem interessierende Forschung und deren Ergebnisse. Dabei
ist ferner anzumerken, daB heute bereits verschiedene (Sub-) Systeme angespro-
chen wurden: z.B. Technik, Arbeit, Armut. Und ich wei nicht, inwieweit das
alles unter ein gemeinsames Dach soll und inwieweit ein derartiges Berichtssy-
stem erforderlich ist. Die Frage ist immer noch: Was passiert, wenn so ein Sy-
stem nicht da ist? Was passiert in der Gesellschaft, was passiert in den Kommu-
nen und in den Unternehmen?

Seit meiner Zeit an der Universitiit habe ich mit der Praxis empirischer So-
zialforschung zu tun. Zunichst als Student, dann als wissenschaftlicher Mitar-
beiter. Nach der Uni habe ich 1987 dann fiir die Bundesvereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbinde ein eigenes Umfragewesen aufgebaut. Einen Umfra-
geverteiler, den wir ungefihr vier- bis fiinfmal im Jahr nutzen. Dieses ,,Berichts-
system‘ gibt uns schone Informationen iiber das, was in den Betrieben lauft.
Aber die Hauptinformationen, die ich fiir meine Arbeit bekomme, stammen aus
dem direkten Kontakt mit den Unternehmen. Durch Fachausschiisse und direkte
Firmenbesuche.

Ein bifichen kommt es mir vor — als Sozialwissenschaftler habe ich durchaus
Verstidndnis dafiir —, als ob Sie aus einem Kinofilm von 90 Minuten Linge, aus
den insgesamt 150.000 Bildern dieses Films, nur 80 Bilder durch Forschung
herausgreifen. Dann versuchen Sie die Handlung des Filmes aus diesen 80 Bil-
dern zu rekonstruieren. Das heifit, Sie nehmen aus der Realitdt — das ist ja so
tiblich in der Sozialforschung ~ ein paar Plinktchen heraus und iiberlegen dann,
wie das eigentlich auf das Ganze bezogen ist.

Was heiBt das fiir die Gesamtberichterstattung? Die Idee, viele einzelne Stu-
dien zu allen nur erdenklichen Themen zu erstellen, sehe ich zum Teil sehr kri-
tisch. Wenn das alles unter ein grofles Dach kommen soll, um dann dem Publi-
kum im Ergebnis als ,,Sozialforschung light serviert zu werden, das wiirde
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dann im FEinzelfall heilen: Hier ist eine Zahl fiir Dich, Du unbekannter und
unbedarfter Leser — und damit kannst Du dann wirklich endlich (ohne weitere
Informationen) verstehen, wie die Realitit in Deutschland ist. Diese Vorstellung
halte ich fiir sehr problematisch. Aber wie gesagt, ich vertrete hier ,lediglich
die Unternehmen. Und daher kann ich feststellen: Ich kenne kein Unternehmen,
das auf die Ergebnisse von empirischer Sozialforschung wartet, um dann seine
Entscheidungen zu treffen! Ich kenne kein Unternehmen, das in die Pleite
gegangen — oder zum Erfolg gekommen - ist, weil es gerade auf solche Ergeb-
nisse gewartet hat oder sie genutzt hat!

Die Frage ist: Kann man in Deutschland als Politiker, als normaler Mensch,
als Interessenvertreter leben, ohne solch eine Gesamtberichterstattung, wie sie
heute hier in Umrissen diskutiert wurde? Ich sage: ja. Das kann man sehr gut,
denn die Ergebnisse, die Sie ermitteln, laufen eh der Realitit zeitlich hinterher.
Diese Ergebnisse sind dann fiir die Praxis oft genug nicht mehr relevant. Es sei
denn, man braucht dies fiir ideologischen Schlachten, aber ich habe hier aufge-
nommen, daf} das ja gerade nicht Ihre Absicht ist.

Fiir mich ist der zentrale Punkt die aus der Berichterstattung moghcherwelse
resultierenden Interventionsansitze. Dieser Interventionismus geht mit der Idee
einher: Ein Berichtssystem muf3 auch gestalten helfen. Dieses ,,Gestalten der
Zukunft“ 148t mir einen Schauer tiber die Haut laufen. Denn das ist in meinen
Augen eine offene Variante der Planwirtschaft. Da wird davon getrdumt, daf
man — als Forscher — etwas beeinflussen konne, zum Guten und zum Wohle des
Ganzen — auf Basis eines ,,Gesamtberichts“. Die in der Vergangenheit zu beob-
achtenden, real vorgenommenen ,Interventionen* (auch aufgrund von For-
schungsergebnissen) von auflen — waren fiir Unternehmen sehr oft negativ. Ne-
gativ fiir einzelne Betriebe und oftmals auch fiir die Gesamtbeschiiftigung.

Die verschiedenen heute bereits erwihnten potentiellen Bereiche einer Ge-
samtberichterstattung — ,unterwertige Beschiftigung”, ,.Marginalisierung®,
»Abdriangung®, ,,Auflésung des Normalarbeitsverhiltnisses“ — sind allesamt
schon von der Semantik her vorbelastet. In einer Gesamtberichterstattung wird
sich die Wirtschaft bei der damit verbundenen Forschung und ihren mit Sicher-
heit tendenziell einseitigen Ergebnissen — weil schon der Ausgangspunkt einsei-
tig gewihlt wurde — keinesfalls wiederfinden. Und damit wird ein Gesamtbe-
richtssystem in der Wirtschaft keine Akzeptanz finden.

Ich denke, wenn Sozialwissenschaften eine Rolle hat, dann die, Prozesse in
unserer Gesellschaft zu verdeutlichen. Moglichst wertfrei — aber das ist wohl
eine allgemeine Illusion. Doch man muf dann auch ehrlich an die Grenzen her-
angehen und sagen: ,Hier ist aber eine schon durch die Methode oder den
gewihlten Ausschnitt gesteckte Grenze.“ Das erlebe ich in deutschen Universi-
titen allerdings sehr selten. Da wird immer gesagt. ,,Wieso Grenzen? Wir haben
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keine Grenzen. Wir forschen einfach weiter. Auch in Bereichen, die metho-
disch gar nicht mehr tragfihig fiir valide Forschung sind.

Ich habe das beispielhaft an einer Schnittstelle, die Sie eben genannt haben,
erlebt: Vom Statistischen Bundesamt und vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) wurde im Rahmen der europdischen Force-Erhebung zur Weiterbildung
unter anderem auf die ,betrieblichen Kosten der Weiterbildung® eingegangen.
Das Statistische Bundesamt hat recht friih einen Fachartikel veroffentlicht, in
dem klar beschrieben wurde, was die ermittelten Daten fiir die Forschung noch
hergeben: Es wurde klar die Grenze gezogen, bis zu der man Aussagen tiber die
Weiterbildungskosten machen konnte. Und was macht der ,,Kooperationspart-
ner” dieser Forschung, das BIBB? Es fiingt weit hinter dieser Grenze an zu for-
schen. Ergebnis: eine (pseudo-) exakte Zahl der Weiterbildungskosten im Be-
trieb. Das war eine der miesesten Forschungen, die ich je erlebt habe; metho-
disch unhaltbar. Doch diese absolut unbrauchbaren Daten sind nun in der Welt,
das BIBB und einige andere machen damit Politik, wollen letztlich ,Interventio-
nen” erreichen.

[Einspruch aus dem Diskussionskreis: Herr Hagedormn, manchmal besteht der
wissenschaftliche Fortschritt in der Entdeckung des Irrtums.]

Im konkreten Beispiel wurde weder der Irrtum zugegeben, noch wurden auf die
mehr als deutlichen methodischen Grenzen, die das Statistische Bundesamt
vorab klar benannte, Riicksicht genommen. Das ist in meinen Augen dann Ab-
sicht — kein Irrtum! Und ein solcher Effekt ist in ihrem angedachten Gesamtbe-
richtssystem iiberhaupt nicht auszuschlieBen.

Ich kann nur sagen: Ich bin ein Verbiindeter einer methodisch einwandfreien
Forschung — von der Fragestellung bis zur Auswertung. Die ist zumeist auch
immer ideologisch ausgerichtet — zumindest im Grunde kaum ,,wertfrei“. Das ist.
sogar im Einzelfall akzeptabel. Aber das hier diskutierte Gesamtsystem einer
Berichterstattung suggeriert eine Neutralitdt, eine ,,Wahrheit” der Ergebnisse,
die keinesfalls erzielbar ist.
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Axel Behrens
Daimler-Benz AG, Stuttgart

1. Bedarf und Nutzung derzeitiger Sozialberichterstattung

Ein Bedarf fiir einzelwirtschaftlich nutzbare Sozialberichterstattung ergibt sich
iiblicherweise in folgenden Punkten.

—  Als laufende Hintergrundinformation fiir die Personalarbeit und als allge-
meine Orientierung der Personalbereiche: Dieser Informationsbedarf wird
mittels Publikationen aus der Sozialforschung gedeckt. In der Regel wer-
den aus Publikationen — ergénzt durch Kontakte zu anderen Unterneh-
men — personalpolitische Entwicklungen, z.B. Innovationen im Vergii-
tungssystem, Entwicklung neuer Arbeitsformen, Innovationen in der Aus-
und Weiterbildung unterstiitzt.

—~  Spezieller Informationsbedarf entsteht sporadisch im Umfeld unternehme-
rischer Entscheidungen. Diese konnen konkrete Investitions- und Stand-
ortentscheidungen betreffen oder im Rahmen strategische Planungen an-
gesiedelt sein. Dementsprechend spezifisch sind die erforderlichen sozial-
wissenschaftlichen Informationen. Beispielsweise werden Aussagen iiber
soziale Strukturen einer spezifischen Gebietskulisse fiir Neu- oder Aus-
bauinvestitionen bendtigt, oder Szenarien sozialer Entwicklungen bzw.
deren Kosten in der langfristigen Unternehmensplanung. Derartige Infor-
mationsbedarfe werden iiblicherweise durch gezielte Recherche in den Pu-
blikationen, ausnahmsweise auch durch Studienvergabe gedeckt.

- Bedeutende unternehmerische Mafinahmen sowie personalpolitische Inno-
vationen werden aus der allgemeinen sozialwissenschaftlichen Bericht-
erstattung heraus in Grofunternehmen durch deren Stabsstellen vorberei-
tet, evtl. auch initiiert. Die konkrete Planung und insbesondere Umsetzung
erfolgt mit unternehmensinternen Ressourcen gegebenenfalls unter Hinzu-
ziehung von Auftragsforschung. Kooperationen zwischen Sozialwissen-
schaft und (Grof3-) Unternehmen haben sich insbesondere auf dem Gebiet
der Arbeitsgestaltung entwickelt.

Es ist evident, daB die Nutzung sozialwissenschaftlicher Berichterstattung mit
der Unternehmensgrofie zunimmt. Kleine und mittlere Unternehmen entwickeln
in der Regel weder einen differenzierten sozialwissenschaftlichen Problemauf-
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ri noch verfiigen sie iiber die Ressourcen zur breiten Nutzung sozialwissen-
schaftlicher Berichterstattung.

2. Anforderungen an kiinftige Berichterstattung

Ihrem Zweck entsprechend verfolgen Unternehmen grundsitzlich auf Ertrag
und langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtete Strategien. Von daher sind
sozialwissenschaftliche Berichte per se nicht in ihrer gesamten Breite und Viel-
falt fiir Einzelunternehmen relevant. Uber den unverzichtbaren Nutzen einer all-
gemeinen Orientierung iiber gesellschaftliche Tatbestinde und Entwicklungs-
linien fiir die Personalarbeit hinaus muf fiir die praktische Arbeit in den Unter-
nehmen ein hohes Maf} an Besonderheit verlangt werden, das von einer ,,un-
adressierten* Berichtslandschaft nicht geleistet werden kann. Hier haben spezi-
fische Studien und Auftragsleistungen einzusetzen. Dementsprechend liegt ein
genereller und in einem komplexer werdenden Unternehmensumfeld zunehmen-
der Wert sozialwissenschaftlicher Berichterstattung in der Darstellung von Fak-
ten und Perspektiven, die unter einzelbetrieblichen Fragestellungen strukturiert
sind.

Diese Fakten werden fiir eine Verwendung in der Personalarbeit zu wesentli-
chen Teilen als statistische Daten darzustellen sein. Es wird im Zuge qualitati-
ver Veridnderungen der gesellschaftlichen Strukturen jedoch darauf ankommen,
die richtigen Sachverhalte in den richtigen Gebietskulissen zu messen. So ist
z.B. die statistische Darstellung von Arbeit in ,,.Dienstleistungen® als Indikator
fiir veranderte Erwerbsarbeit hiufig schwer nutzbar, weil sie einerseits ein zu
breites Tatigkeitsspektrum erfalt, andererseits Effekte der Unternehmensorga-
nisation (im wesentlichen Ausgliederung von Nicht-Kerngeschiften) unberiick-
sichtigt 1aBt. Mit Blick auf die rdumlichen Betrachtungsumfinge der Sozialbe-
richterstattung finden sich liblicherweise nur Darstellungen auf nationaler bzw.
internationaler Ebene, welche die fiir Personalarbeit oft wichtigeren regionalen
Umfinge nicht erkennen 146t

Das Aufzeigen von Perspektiven im Interesse des Unternehmens sollte aus-
gerichtet sein auf die Friiherkennung von gesellschaftlichen, politischen und
technologischen Entwicklungen, die fiir die Personalpolitik und -arbeit im
Daimler-Benz-Konzern relevant sind. Zur Erhohung der Nutzbarkeit sozialwis-
senschaftlicher Berichterstattung wiren die spezifischen Bedingungen und
Interessen der verschiedenen Geschiftsfelder zu beriicksichtigen — unsere Ta-
tigkeiten im Fahrzeuggeschift, in der Luft- und Raumfahrt bzw. in den kommu-
nikations- und informationstechnologischen Dienstleistungen unterliegen natur-
gemdl sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen und Perspektiven. Hierbei
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operieren die Personalbereiche grundsitzlich nicht autonom, sondern im Kon-
text des unternehmerischen Interesses.

Um die zukiinftige Personalpolitik auf eine breite Basis zu stellen, sind daher
neben personalspezifischen Aspekten gleichermaflen fachiibergreifende unter-
nehmensinterne und -externe Sichtweisen zu berlicksichtigen. Die so gewonne-
nen Erkenntnisse konnen die Basis fiir personalpolitische Mafinahmen sein, die
bereits heute eingeleitet werden miissen, damit sie fiir das Unternehmen morgen
wirksam werden konnen.

Im Rahmen von Basisiiberlegungen fiir die Personalstrategie des Daimler-
Benz Konzerns wurde beispielsweise in 1997 eine Delphi-Studie ,,Herausforde-
rungen zukiinftiger Personalarbeit* abgeschlossen, in der u.a. Orientierungen in
den Trends Demographie, Technologie, Arbeitslosigkeit, Beschiftigungsstruk-
turen fiir die Fiihrungskrifte in den Personalbereichen der Konzerngesellschaf-
ten erarbeitet und kommuniziert wurden. Im Zuge dieses Vorhabens wurden aus
betrieblicher Sichtweise sowohl publizierte sozialwissenschaftliche Forschungs-
ergebnisse als auch unmittelbare Beratungskompetenz in Anspruch genommen.
Unternehmensintern wurden die betroffenen Fachbereiche in die Projektarbeiten
intensiv einbezogen.

Eine derartige Vorgehensweise und Differenziertheit ist sinngemiB selbst-
verstindlich auch bei iiberbetrieblich angelegten Berichten erforderlich, um
eine breite Rezeption durch betriebliche Nutzer zu erreichen.
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Heimfrid Wolff
Prognos AG, Basel

Ich glaube, was meine Vorredner gesagt haben, entspricht weitgehend der
unmittelbaren Nutzung sozialwissenschaftlicher Forschungsergebnisse in der
Wirtschaft. Darin erschopft sich allerdings nicht der praktische Nutzung dieser
Forschung insgesamt.

Ich gebe Ihnen ein Beispiel aus unserem eigenen Geschiiftsbereich: Wenn die
Prognos AG von Unternehmen bei Standortfragen konsultiert wird, dann nicht
deswegen, weil eine betriebswirtschaftliche Kalkulation notwendig wire. Hier-
fiir verfiigen fast alle Firmen iiber ausreichend grofie Stibe an Betriebswirten.
Es geht bei dieser Form der Standortberatung vielmehr um sehr viel umfassen-
dere und oft auch sozialwissenschaftliche Fragen; z.B.: Wie stabil sind die Ent-
wicklungen an diesem Standort einzuschitzen? Wie sieht die soziale Situation
dort aus? Gibt es dort politische Risiken oder nicht? Gerade im Zusammenhang
mit Standortfragen im Osten sind wir oft danach gefragt worden. Wenn Sie auf
solche Fragen Antwort geben wollen, brauchen Sie Informationen, iiber die Sie
hier diskutiert haben.

Dasselbe gilt im Zusammenhang mit Fragen zu Marktentwicklung und
Marktforschung. Und es gilt teilweise auch — und das gar nicht einmal so sehr
selten — bei Technikfragen. Ich kdnnte Thnen einige Beispiele nennen, bei denen
wir direkt als Nichttechniker gefragt wurden, wo denn ein Bedarf liegen kénnte
und welche Ressourcen dafiir wohl am effizientesten einzusetzen seien. Diese
Beispiele kommen aus dem chemischen Bereich,-aus dem Nahrungsmittelbe-
reich und aus der Feinmechanik und Optik. Bei diesen Fragen geht es fast
immer auch um die Ermittlung des Bedarfs und dessen wirtschaftliche und
soziale Bestimmungsgriinde, ein wichtiger Aspekt der Sozialberichterstattung.

Hier allerdings sehen wir aus unserer Sicht zugleich auch deren gréBte Eng-
pisse: Wenn wir Langfristprognosen machen, dann stellen wir immer wieder
fest, dal} der kritischste Bereich fiir uns — der Bereich, den die Statistik auch
ganz miserabel abbildet — jener Bereich ist, von dem die Entwicklung der Nach-
frage abhiéngt. Wir sind schon seit ungefihr 20 bis 25 Jahren in der Situation,
daf3 wir nicht mehr von Verkiufer-, sondern von Kiufermirkten reden. Wir wis-
sen eigentlich nicht genau, was auf dieser Seite passiert. Die gesamte Statistik,
insbesondere die Statistik des Statistischen Bundesamtes, ist — aus der histori-
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schen Entwicklung verstindlich — produktionslastig und produktionsorientiert.
Sie orientiert sich nur an dieser Seite.

Dazu kommt noch, daB wir selbst dort eine dhnliche Situation haben wie
ungefihr vor 50 Jahren, als wir zwar genau wufiten, wo wer wie viele Apfelbdu-
me hatte, nur was in der Industrie passierte, wullten wir nicht. So geht es uns
heute im Verhiltnis der Dienstleistungen zur Industrie. Wir kriegen fiir die
Industrie alle moglichen Daten, nur iiber die berithmten kleinen 70% aller Be-
schiftigten, die sich ganz nebenbei mit Dienstleistungen beschiftigen, wissen
wir nur sehr wenig!

Im Bereich der Dienstleistungen macht uns auch die Frage der Strukturierung
sehr viel Miihe. Hier gibt es nur eine einzige relativ gut gegliederte und umfas-
sende Statistik, und das ist eine, die fiir Wirtschaftsstrukturen nur wenig verldf-
lich ist — die des Mikrozensus. Wir haben aber gerade im Dienstleistungsbereich
etwas, woriiber wir kaum diskutieren: Eine Konkurrenzbeziehung zwischen Pri-
vatfinanzierten, indirekt Umlagefinanzierten — die sogenannten Organisationen
ohne Erwerbscharakter - und dem staatlichen Bereich. Das heifit, wir haben hier
— typisch hierfiir das Gesundheitssystem — Systeme, die nur interaktiv existieren
konnen. Wir wissen aber aus der amtlichen Statistik gar nicht ganz genau, wie
viele dort eigentlich wo arbeiten. Dies aber wire ganz zentral fiir jemanden, der
Privatisierungsfragen beantworten will. Die Frage ist also: Wo ist eigentlich die
Schnittstelle? Wie sollte das organisiert werden? Organisiere ich das lieber liber
den Markt oder iiber Kollektivsysteme?

Dann gibt es noch einen dritten Aspekt. Lassen Sie mich das ganz konkret
erkldren: Vor ein paar Tagen horte ich von einem Professor einen Vortrag, der
davon berichtete, daf er seinen Gartenzaun selber gebastelt hat, weil er fiir das
Geld, das er in dieser Zeit als Professor verdient hitte, nicht den Gartenzaun
hitte reparieren lassen konnen! Ich erinnere mich in diesem Zusammenhang
auch gut an eine Diskussion im UnterausschuB Regionalpolitik der Gemein-
schaftsaufgabe Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur um die Frage:
Was sind Einkommensdifferenzen? Denn man kam sehr schnell zu dem Ergeb-
nis, daB im Bayerischen Wald in einer regionalen Umgebung, wo die Menschen
sich gegenseitig helfen, das reale Versorgungsniveau eines normalen Arbeitneh-
mers wesentlich hoher ist als das eines in vergleichbarer Position beschiftigten
Arbeitnehmers, der in Miinchen wohnt und das doppelte verdient. Diese Diffe-
renzen erkldren sich aus Preisunterschieden, vor allem aber aus den Méglichkei-
ten der Eigenarbeit und Selbsthilfe.

Dieser Bereich des informellen und keineswegs unzuldssigen Wirtschaftens
wichst! Die Beziehung zwischen dem Wo und dem Wie, mit dem ich meinen
Lebensunterhalt bzw. meinen Wohlstand verdiene, und welche Kombination ich
finde: Mache ich das in oder auflerhalb des dkonomisch erfafiten (bzw. erfaf3-
baren) Systems? — ist fiir uns prognostisch ein ausgesprochen heifies Thema.
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Denn Sie wissen, daf z.B. ,,do it yourself“-Bereiche unwahrscheinlich stark ge-
wachsen sind. Dies schafft Umsétze im Handel, wihrend sie im produzierenden
Gewerbe wegfallen. Hier bestehen ganz offensichtlich wichtige Beziehungen
zwischen den Lebensbedingungen und dem wirtschaftlichen Verhalten, das sich
im Lauf der Zeit ganz erheblich verandern kann.

Als Prognostiker gerate ich damit in eine schwierige Situation: Ich sehe die
statistische Entwicklung und muf mich fragen: Wie kommt es eigentlich dazu,
und vor allem, was sind eigentlich die Beweggriinde? Was sind die Faktoren,
die dahinter stehen? Dafiir sind fiir mich dann qualitative Aussagen durchaus
wichtig. Insofern habe ich auch die Kontroverse liber die Bedeutung von quali-
tativer oder quantitativer Forschung in der Sozialberichterstattung schlichtweg
nicht verstanden. Jede Statistik ist fiir mich zunéchst ein Abbild der Wirklich-
keit und sagt direkt wenig iiber deren Hintergriinde aus. Informationen hieriiber
kann ich nur aus der qualitativen Analyse erfahren. Wenn andererseits das stim-
men soll, was die qualitative Forschung ergibt, dann muf} sich das irgendwo
auch statistisch niederschlagen. Tut es das nicht, dann kann ich mit ihren Ergeb-
nissen nichts anfangen. Tut es das aber doch, erklirt es mir bestimmte Dinge.
Und erweist es sich dann sogar als belastbar, dann kann ich beide Ansitze ver-
kniipfen und mit beiden prognostisch weiterarbeiten. Insofern wire ich vorsich-
tig mit der Aussage von Herrn Hagedomn, wir briauchten keine sozialwissen-
schaftliche Forschung. Ich meine, gerade unter Nachfragegesichtspunkten brau-
chen wir eher sogar mehr!

Auf der anderen Seite denke ich, daB} die Sozialberichterstattung leider — und
das war auch hier der Fall — bisher ebenso produktionslastig ist wie die normale
Statistik. Das heifit, daf sie eigentlich immer nur, trotz manchmal gegenteiliger
Aussage, inputorientiert forscht. Eigentlich wichtig ist aber die Lebensintegra-
tion, d.h. die Verkniipfung, also sowohl die Frage, was finde ich wann als Ar-
beitgeber an Arbeitskraft, als auch diejenige, was wird nachgefragt, was lduft
itber den Markt und wie laufen die Wechselbeziehungen zwischen den verschie-
denen Lebensbereichen, bis hin zu der Frage, wie reagieren die Menschen auf
Verinderungen? Auch hier bin ich etwas vorsichtig mit den eben gemachten
Aussagen. Ich glaube, die Arbeitgeber brauchen die Sozialberichterstattung tat-
sdchlich mehr, als sie hier unmittelbar gesagt haben.

Auf der anderen Seite, das muf} ich Ihnen auch sagen, ist die Berichterstat-
tung so, wie wir sie brauchen, also fiir Fragen der Markt- und Bedarfsentwick-
lung und zur Analyse des Verhaltens und seiner Veridnderungen noch nicht ganz
zufriedenstellend.

Ich mdchte noch eins hinzusetzen. Wir haben als Prognostiker die grofiten
Schwierigkeiten bei einem ganz bestimmten ékonomischen Phidnomen: der Ein-
schitzung von Anpassungsgeschwindigkeiten. Sie konnen in aller Regel lang-
fristige Trends und internationale Prozesse selber recht gut prognostizieren. In
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dem Moment aber, in dem Sie etwas tliber die Flexibilititen und Anpassungsme-
chanismen sagen wollen, steht der Okonom vor einem groBen Problem. Hier
wissen wir sehr viel weniger genau, was in welcher Reihenfolge und in welchen
Spriingen passiert. Die Prognos AG ist z.B. sehr stolz darauf, da wir Anfang
der 80er Jahre die Energiebedarfsentwicklung noch am relativ besten prognosti-
ziert haben. Daf3 wir dennoch oft viel zu hoch lagen, lag daran, daf auch wir
immer noch die Reaktionsfihigkeit der Nachfrager und der Industrie deutlich
unterschiitzt haben. Auch unsere Aussagen waren also falsch, aber trotzdem
noch um einiges richtiger als viele andere Prognosen, die man dann dem Bau
von Kernkraftwerken zugrunde zu legen meinte. Die richtige Einschitzung von
Anpassungsmechanismen im Verhalten ist also ein grofles Problem jeder Pro-
gnostik. Wenn uns hier die Sozialberichterstattung etwa durch Informationen
iber vergangene Anpassungsprozesse helfen kann, wire viel geleistet.
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Unverzichtbar: Eine engagierte und kritische Technik- und
Sozialberichterstattung

Roland Schneider
DGB, Diisseldorf

Fragen nach der Forderung und Gestaltung des technischen und sozialen Wan-
dels in marktwirtschaftlich organisierten Gesellschaften sind seit langem immer
wieder Gegenstand sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung wie
politischer Diskussionen zwischen Akteuren des politischen Systems. Aus-
gangspunkt der Bemiihungen um eine vorausschauende Gesamtanalyse techni-
scher, wirtschaftlicher und sozialer Entwicklungen waren auch in diesem Feld
die USA. Dort legte bereits 1966 eine vom damaligen Prisidenten Johnson
berufene ,,Nationale Kommission fiir Technologie, Automation und wirtschaft-
lichen Fortschritt™ einen Untersuchungsbericht iiber wirtschaftliche und soziale
Probleme des technischen Wandels sowie der damit einhergehenden Struktur-
verdnderungen vor.

Dieser Bericht, vor allem aber seine breite Rezeption, war AnlaB fiir ver-
gleichbare Aktivitdten in anderen Lindern, darunter auch in der Bundesrepu-
blik. Hier kam es — nach wiederholten Forderungen u.a. von seiten des DGB ~
im Frithjahr 1971 zur Berufung einer , Kommission fiir wirtschaftlichen und
sozialen Wandel* durch die Bundesregierung. Thr wurde der Auftrag erteilt,
durch Vorlage eines Gutachtens Handlungsbedarfe und Handlungsmoglichkei-
ten zur Gestaltung des technischen, wirtschaftlichen und sozialen Wandels auf- -
zuzeigen. Dieses Gutachten wurde im Herbst 1976 der Offentlichkeit vorge-
stellt. Seitdem wurden die Wirtschafts- und Sozialwissenschaften immer wieder
aufgefordert, Beitrige zur Bewiltigung und Gestaltung des sozialen Wandels in
Wirtschaft und Gesellschaft zu leisten. Dariiber hinaus wurden im Zuge von
forschungs-, technologie- und innovationspolitischen Aktivititen von Bund und
Lindern institutionelle, organisatorische und zum Teil auch — zumindest vor-
tibergehend — verbesserte finanzielle Voraussetzungen fiir eine sozial- und wirt-
schaftswissenschaftliche Berichterstattung geschaffen.

Ein Teil der im Verlaufe des Workshops vorgestellten Berichtssysteme ver-
dankt sich diesen Aktivititen. Vergleichbares gilt auch fiir einen grof3en Teil der
Berichtsaktivitidten und Berichtssysteme wissenschaftlicher wie politikberaten-
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der Einrichtungen. Dazu gehoren u.a. die periodische Strukturberichterstattung
der Wirtschaftsforschungsinstitute, der in der Vergangenheit jahrlich vom Ifo-
Institut im Auftrage des seinerzeitigen Bundesministeriums fiir Forschung und
Technologie (BMFT) erstellte ,Innovations-Test und dessen Fortfithrung als
~Mannheimer Innovationspanel“ durch das Zentrum fiir Europdische Wirt-
schaftsforschung (ZEW). Zu erwihnen ist ferner das mit Unterstiitzung des
nordrhein-westfilischen Ministeriums fiir Arbeit und Gesundheit entstandene
System der Arbeitszeitberichterstattung, das zur Vorlage von inzwischen drei
Untersuchungsberichten iliber Arbeitszeiten und Arbeitswiinsche in den Jahren
1993, 1995 und 1997 gefiihrt hat. Nicht unerwihnt bleiben sollte schlie8lich
auch noch eine neue Form der Berichterstattung, ndmlich die Umweltbericht-
erstattung. Diese ist noch weit davon entfernt, bereits eine gingige Praxis zu
verkorpern. Das — nicht immer freiwillige — Engagement von GrofSunternehmen
wie auch von Okologisch aufgeschlossenen und innovativen Unternehmen in
der Umweltberichterstattung, die in der Regel umweltrelevante Informationen
iber Produktionsverfahren, tiber lokale Umweltwirkungen und iiber standort-
iibergreifende Fragen der Vermarktung und Nutzung von Produkten und ihre
Wirkungen fiir die Umwelt umfaft, traf zunidchst auf Skepsis und Ablehnung.
Mittlerweile gibt es jedoch Hinweise dafiir, daB} sich die Umweltberichterstat-
tung zu einem unverzichtbaren Instrument konstruktiver Dialog- und problem-
orientierten Kommunikationsformen iiber Umweltleistungen von Unternehmen
entwickeln konnte.

Diese ergidnzenden Hinweise auf bestehende Berichtssysteme sind noch weit
davon entfernt, eine vollstindige Ubersicht iiber gegenwirtig laufende Berichts-
aktivititen zu geben. Doch auch ein unvollstindiger Uberblick 148t Liicken und
Defizite sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Berichtsaktivititen erkennen.
Dazu gehoren die Dominanz quantitativer Daten bzw. Indikatoren, die Abbil-
dung bzw. der Vergleich von Zustinden sowie fehlende Dokumentationen und
Analysen von Entwicklungsverldufen und Prozessen sozialer und organisatori-
scher wie wirtschaftlich-technischer Verdnderung.

Offenkundig sind aus gewerkschaftlicher Sicht auch Defizite und Liicken,
wenn es um eine periodische Berichterstattung iiber die Verdnderung der Bedin-
gungen wie der Folgen der Nutzung von Arbeitskraft geht — dieses Themenfeld
wird in den meisten Berichterstattungssystemen ausgeblendet. Zur Illustration
dieses Sachverhaltes sollen die folgenden Beispiele dienen.

a) Trotz einer seit nahezu 25 Jahren erfolgenden Humanisierungs- und Inno-
vationsforschung, trotz lauter Klagen iiber hohe Fehlzeiten wie tiber eine Ko-
stenexplosion im Gesundheitswesen wissen wir noch immer wenig liber
gesundheitsbeeintrichtigende Arbeitsbedingungen und ihre Verdnderung. Im
Verlaufe des langen Zeitraums der Humanisierungsforschung waren Arbeitsbe-
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dingungen, ihre Verinderungen und ihre Wirkungen nur selten Gegenstand
breiter betriebsiibergreifender empirischer Untersuchungen. Wer aktuelle Zah-
len iiber Arbeitsbedingungen in Betrieben und Verwaltungen, iiber die Vertei-
lung von Belastungen auf einzelne Arbeitskriiftegruppen in Deutschland sucht,
der mul3 die Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen bemiihen. Eine in ihrem Auftrage 1995 durchgefiihrte europaweite
Erhebung bietet gegenwirtig die einzige noch nicht als historisch zu bewer-
tende Informationsquelle iiber den Stand der Arbeitsbedingungen in West- und
Ostdeutschland.

b) Trotz Klagen iiber Innovationsschwichen der Unternehmen der Wirtschaft,
trotz Hinweisen auf die betriebliche Dominanz strukturkonservativer Innova-
tionsstrategien, trotz Humanisierungsforschung und verdienstvoller Aktivititen
des Verbundes sozialwissenschaftlicher Technikforschung, trotz des Mannhei-
mer Innovationspanels bleibt der mittel- und langfristige Verlauf von Prozessen
technischer wie organisatorischer Verdnderungen in Betrieben und Verwaltun-
gen vielfach im verborgenen. Zwar liegen zahlreiche Bestandsaufnahmen iiber
bestimmte Etappen und Abschnitte des technischen Wandels vor, ebenso wur-
den einzelne Untersuchungen zum Teil in den gleichen Betrieben wiederholt
-durchgefiihrt, gleichwohl gibt es keine ausreichenden Informationen iiber den
Stand und die Verbreitung einer innovativen Arbeitspolitik und tiber aktuelle
Trends bei der Benutzung der betrieblichen Produktions- und Innovationsintel-
ligenz.

Vermochten sich Konzepte und Strategien der innovativen Arbeitspolitik in
den Betrieben iiberhaupt ausreichend zu verankern? Wurden die aus konomi-
schen wie aus innovationspolitischen Griinden als iiberholt geltenden Formen
der arbeitsteiligen Technik- und Organisationsgestaltung iiberwunden? Oder
kommt es unter den Bedingungen globaler 6konomischer und politischer Um-
briiche zur Wiederbelebung tayloristisch-fordistischer Formen der Arbeitsorga-
nisation? VerldBliche Antworten auf diese Fragen sind gegenwirtig kaum mog-
lich. Sie scheitern nicht zuletzt daran, daB noch immer keine ausreichenden
quantitativen Informationen iiber die Einfiihrung und Verbreitung neuer Pro-
duktions- und Arbeitskonzepte, iiber die Anwendung neuer Technologien in Be-
trieben und Verwaltungen sowie iiber die Verbreitung neuer Formen der Pro-
duktionsorganisation vorliegen.

¢} Nicht besser sieht es im Feld der Telearbeit aus. Da klagt der Zukunftsmini-
ster im Kabinett Kohl iiber Innovationsdefizite; die Bundesregierung reagiert
darauf mit einer Initiative zur Férderung der Telearbeit und gibt Untersuchun-
gen iiber die Verbreitung der Telearbeit in Auftrag. Und ohne daf die von der
Bundesregierung eingeleiteten Fordermafinahmen bereits Wirkung zeigen
konnten, iiberrascht das Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAQ)
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Politik und Wirtschaft mit der Entdeckung eines vermeintlichen Telearbeits-
wunders. Auf der Basis einer Befragung von gut 700 Unternehmen und einer
davon ausgehenden, methodisch jedoch zweifelhaften Hochrechnung soll es in
Deutschland bereits mehr als 870.000 Telebeschiftigte geben! Allerdings war-
nen die Verfasserinnen dieser Studie selbst davor, die Ergebnisse ihrer Hoch-
rechnung einem Belastungstest auszusetzen. Diese Untersuchung kann deshalb
als Beispiel dafiir gelten, da3 die Durchfithrung von Forschungsvorhaben und
die Erstellung von Berichten allein auf der Grundlage tagespolitischer Aktuali-
titen und Anforderungen sowie unter Zeitdruck kaum in der Lage sind, soziale
Prozesse der Technikentwicklung und -gestaltung ausreichend zu beleuchten
und Gestaltungsempfehlungen zur Diskussion zu stellen.

d) Die bisher durchgefiihrten wie auch die laufenden sozial- und wirtschaft-
wissenschaftlichen Berichtsaktivititen sind neben Praxis- und Theoriedefiziten
auch durch unzureichende Prognosebemiihungen gekennzeichnet. Gefragt wird,
meist auf der Grundlage entsprechender Vorgaben und Bestimmungen, nur
danach, ,,Was ist“. Selten wird gefragt: ,,Wo geht die Reise hin?* Daf} es sich
lohnt, diese Frage zu stellen, dafiir kénnen die bisherigen (noch begrenzten)
Bemiithungen von Unternehmen der Automobilindustrie mit dem Ziel gelten,
eine neue Fabrik mit einem neuen Konzept der Produktions- und Arbeitsorgani-
sation fiir ein neues Produkt aufzubauen. Ein solches Bemiihen verkorpert die
soeben er6ffnete Fabrik der Micro Compact Car (MCC) im lothringischen Ham-
bach, in dem das gemeinsam von Mercedes und Swatch entwickelte Stadtauto
Smart gefertigt wird (vorausgesetzt, der Elch-Test wird bestanden). In diesem
Werk ist nicht nur die klassische Arbeitsteilung zwischen Automobilfertigern
und Zulieferern, zwischen marktméchtigen Auftraggebern und abhingigen Pro-
duzenten aufgehoben. Dort sind wesentlich mehr Produktionsschritte ausgela-
gert als in der herkdmmlichen Automobilproduktion (die Fertigungstiefe betrigt
Angaben der Wirtschaftspresse zufolge fiir MCC gerade noch 7 v.H.!), dort
kommen auch tiberdurchschnittlich viele junge Arbeitskrifte zum Einsatz, die
hohen Anforderungen an Team- bzw. Kooperationsfahigkeit wie auch hohen
Leistungsanforderungen ausgesetzt sind. Was aber sind die Voraussetzungen
dafiir, um in einer neuen Fabrik mit einer neuen Belegschaft ein neues Auto-
mobil zu bauen? Welche Bedeutung hat die Errichtung der Produktionsanlage,
auf deren Gelinde erstmals auch die Zulieferer direkt angesiedelt sind, fiir die
regionale Entwicklung? Wie verdndern sich Transport- und Verkehrsstrome im
Rahmen von inzwischen regionen- und linderiibergreifenden Produktionsnet-
zen? Mit welchen Umweltwirkungen ist zu rechnen? Und mit welchen Folgen
fiir die industriellen Beziehungen gehen die neuen Formen der Produktions- und
Arbeitsorganisation im Smart-Werk einher? Auf diese wie auch viele weitere
Fragen miissen Politik und Wirtschaft, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbin-
de Antworten geben.
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Bei der Suche nach Antworten auf arbeits- und sozialpolitische Handlungser-
fordernisse, auf wirtschafts- und innovationspolitische Problemstellungen, kon-
nen Berichtssysteme Hilfestellungen und Anregungen geben. Voraussetzung
dafiir ist, daf} sie ausreichend leistungsfihig sind und daB offenkundige Defizite
und Schwachstellen Uberwunden werden. Auf Informationsdefizite und
Schwachstellen existierender Berichtssysteme haben der DGB und seine Ge-
werkschaften bereits vor langer Zeit hingewiesen. Unter dem EinfluB der Arbei-
ten der Kommission fiir wirtschaftlichen und sozialen Wandel und nicht frei
vom Glauben an staatlicher Gestaltungsallmacht haben sie bereits 1982 die Ein-
richtung eines Institutes ,,Arbeit und Technik* gefordert. Dieses Institut sollte
wa.

—  regelmiBige Bestandsaufnahmen der Arbeits- und Lebensbedingungen der
abhingig Beschiftigten sowie Analysen technischer Entwicklungen vor-
nehmen;

- Statistiken, Indikatoren und Methoden vergleichbar machen, zusammen-
fassen, auf Liicken iiberpriifen und deren jeweiligen Aussagegehalt bewer-
ten, um auf diese Weise reprisentative Daten iiber wesentliche Aspekte
der Arbeitsbedingungen in Betrieben und Verwaltungen zu gewinnen;

—  Untersuchungen der Bedingungen und Moglichkeiten der Steuerung von
Technologieentwicklung iiber Staat, Tarifvereinbarungen und Unterneh-
menspolitik durchfithren.

Die Gewerkschaften hofften, da3 durch die Zusammenfassung von Forschungs-
kapazititen und durch interdisziplinire Forschung Untersuchungsergebnisse
und Handlungsorientierungen in einen Zusammenhang gebracht werden konn-
ten, und daB} sich auf diese Weise wissenschaftliche Beitrige zur Gestaltung von
Arbeit und Technik konzipieren liefen. Riickblickend zeigt sich, daB sich die
gewerkschaftlichen Hoffnungen nicht erfiillt haben. Aber sie wurden auch nicht
durchgiingig enttduscht. Ebenso wird im Riickblick deutlich, daB die Gewerk-
schaften gelegentlich das Richtige zur falschen Zeit fordern und tun — sie sind
dann ihrer Zeit voraus. Dieser Sachverhalt gilt gewissermaBen fiir die gewerk-
schaftliche Forderung nach einem Institut Arbeit und Technik. Diese Forderung,
obwohl sie in ihrer urspriinglichen Form noch immer als uneingelGst gelten
kann, blieb keineswegs ohne Wirkungen. Der Blick in die Landschaft sozial-
und technikwissenschaftlicher Forschungseinrichtungen und -institutionen zeigt
dies. Zwar findet sich kein zentrales Institut im Sinne der urspriinglichen Forde-
rung, doch finden sich vielfiltige Institutionen, die die Bearbeitung von (Teil-)
Aufgaben des geforderten Institutes ibernommen haben. Dazu gehéren u.a. das
Institut fiir Arbeit und Technik in Gelsenkirchen, die Akademie fiir Technikfol-
genabschitzung in Baden-Wiirttemberg, das Biiro fiir Technikfolgenabschét-
zung beim Deutschen Bundestag und auch der Verbund sozialwissenschaftliche
Technikforschung.
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Die Gewerkschaften haben es allerdings nicht dabei belassen, Forderungen
zum Ausbau der Sozial-, Technik- und Innovationsberichterstattung an Parla-
ment und Regierung zu richten. Sie haben ergénzend dazu auch im Rahmen
ihrer Moglichkeiten eine arbeitsorientierte Berichterstattung gefordert. Dazu
gehort neben der bereits erwidhnten Armutsberichterstattung in Bayern der Aus-
bau regionaler Berichtsaktivititen und Systeme. Als Beispiel dafiir konnen die
jahrlichen Berichte der Arbeitskammer im Saarland gelten, deren Interesse
neben der Priisentation von Indikatoren iiber die Arbeits- und Lebensbedingun-
gen auch der Information iiber ansgewiahite aktuelle Entwicklungen (wie Grup-
penarbeit, Telearbeit, Mitbestimmungspraxis etc.) gilt. Beitriige zu einer Ar-
beits- und Sozialberichterstattung hat dariiber hinaus die Forschungsforderung
der Hans-Bockler-Stiftung geleistet. Mit ihrer Hilfe bereitet das WSI gegen-
wirtig Schritte zum Aufbau eines Betriebsriite-Panels mit dem Ziel vor,

—~  Umbriiche in Betrieben und Verwaltungen, insbesondere ihre Bestim-
mungsfaktoren, Merkmale und Wirkungen zu erfassen und

—  Informationen iiber Arbeitsbedingungen, Inhalte, Strukturen wie auch Er-
gebnisse der Thtigkeit der betrieblichen Interessenvertretung zu gewinnen.

Die Gewerkschaften waren und sind der Uberzeugung, daB Politik fiir Zukunfts-
fragen sensibilisiert und ihre Bereitschaft zur Zukunftsgestaltung gestiirkt wer-
den miisse. Politik, so die Auffassung der Gewerkschaften, mufl Zukunftsorien-
tierung leisten und Zukunftsgestaltung betreiben. Deshalb muf sie die Richtung
zukiinftiger gesellschaftliche Entwicklungsmoéglichkeiten kennen und sie ge-
staltend beeinflussen. Dies zu fordern bedeutet nicht, von der Politik die Vorla-
ge konkreter Handlungsanweisungen zur Zukunftsgestaltung zu verlangen.
Ebensowenig bedeutet die Forderung nach Zukunftsorientierung und Zukunfts-
gestaltung durch die Politik eine neue Zuflucht zu Planungseuphorie oder gar zu
Vorstellungen von staatlicher Allmacht gegeniiber der Steuerung von Innova-
tionsprozessen. Im Gegensatz dazu bedeutet die Forderung nach zukunftsorien-
tierter Politik allerdings eine Absage an die Uberzeugung eines von technischen
Zwingen und Eigengesetzlichkeiten getriebenen Modernisierungsverlaufes.
Eine Absage erteilt die Forderung nach Zukunftsorientierung und Zukunftsge-
staltung schliefilich auch all jenen Bemiihungen, die allein vom ungeziigelten
Wirken der Marktkrifte Beitrige zur Losung arbeits- wie innovationspolitischer
Probleme erwarten. Die Alternative zu diesen Bemiihungen liegt in einer Zu-
kunftsorientierung und Zukunftsgestaltung auf der Grundlage von Diskursen
und der Entwicklung neuer Leitbilder von Arbeit und Technik, von Innovation
und Organisation.

Die sozialwissenschaftliche Technikforschung hat aus guten Griinden nicht
nur mit der Vorstellung von der Eigengesetzlichkeit wissenschaftlich-techni-
scher Entwicklung gebrochen. Sie hat auch gezeigt, dal Anwendungspotentiale
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und Chancen neuer Technologien gerade dann wirksam ausgeschopft werden
konnen, wenn deren Entwicklung, Anwendung und Diffusion als sozio-techni-
sche Projekte organisiert und gestaltet werden. Und dank ihrer Hilfe wissen wir,
daB soziale, kulturelle und organisatorische Strukturen in Wirtschaft und Ge-
sellschaft innovations- und diffusionsrelevante Faktoren sind. Sie miissen des-
halb in Prozessen der Technikentwicklung und -implementation entsprechend
beriicksichtigt werden. Gerade deshalb koénnen das Management und die Beleg-
schaften, betriebliche Interessenvertretungen der Arbeitnehmer, aber auch Ar-
beitgeberverbidnde und Gewerkschaften wie auch Wissenschaft und Staat als
wichtige Akteure in der innovations- und technologiepolitischen Arena gelten.
Und als solche sind sie auf Informationen und Berichtssysteme ebenso angewie-
sen wie auf deren Nutzung. Gerade im Hinblick auf eine handlungs- und gestal-
tungsorientierte Nutzung von Berichtssystemen wird deutlich, daB es nicht aus-
reicht zu fragen: ,,Wohin geht die Reise?“ Ebenso muf danach gefragt werden:
,»Wohin soll die Reise gehen?”, oder: ,,Wo wollen wir hin*?

Versuche, diese Fragen zu stellen, dies wurde bereits in den Kontroversen
um die Institutionalisierung von Kapazititen zur Abschitzung und Bewertung
von Technikfolgen hinreichend deutlich, stoBen auf MifSitrauen und rufen Ab-
lehnung hervor. Jene, die die Suche nach Antworten auf Fragen nach dem ,,Wo-
hin“ und ,,Wie* ablehnen oder gar blockieren, miissen daran erinnert werden,
dal} wissenschaftliche Antworten auf das ,,Wohin?* nicht mit politischen Ent-
scheidungen iiber zukiinftige Entwicklungen verwechselt werden diirfen. Gele-
gentlich wird auch gegen Aktivititen sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher
Berichtssysteme das Argument von einer unzureichenden wissenschaftlichen
Leistungs- und Prognosefdhigkeit eingewandt. Doch die Feststellung, dafl der
wissenschaftliche Fortschritt mitunter auch von der Entdeckung vorausgegan-
gener Irrtiimer lebt, kann kein Grund fiir einen Verzicht auf sozialwissenschaft-
liche Forschung oder gar fiir das Unterlassen einer Berichterstattung iiber Ver-
dnderungen von Organisation und Perspektiven der Arbeit im hier zu diskutie-
renden Sinne sein. Methodische Defizite und Unzuldnglichkeiten miissen eher
ein Ansporn fiir die Bereitstellung ausreichender personeller und sachlicher
Ressourcen zur Berichterstattung sowie von Schritten zur Verkniipfung von
quantitativen wie qualitativen Elementen in einem zukunftsorientierten Be-
richtssystem sein.

Kritiker und Gegner einer kritischen Technik- und Sozialberichterstattung
miissen daran erinnert werden, daf} die vorliegenden Erfahrungen mit Program-
men der Humanisierung und der sozialorientierten Technologieforderung fiir
die Erweiterung der bisherigen Formen der Berichterstattung sprechen. Die
erwihnten Programme, darunter die Forschung zur Humanisierung der Arbeit
(HdA) sowie Arbeit und Technik (AuT) haben viele der in sie gesetzten Erwar-
tungen nicht erfiillt. Dazu gehort vor allem das Ausbleiben der erhofften Umset-
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zung modellhaft geforderter und erprobter Gestaltungslosungen. Dafiir waren
zwei Griinde mafigeblich, ndmlich zum einen die gewollte Ausrichtung der For-
derung auf betriebliche Demonstrationsvorhaben, sowie zum anderen das Feh-
len einer iiber unterschiedliche Wissenschaftsdisziplinen hinweg integrierten
Gestaltungsforschung. Die Steuerung knapper Forderressourcen blieb im Hin-
blick auf einzelne Branchen wie auch auf die gesamte Wirtschaft hdufig ineffi-
zient und ineffektiv, eine systematische Mobilisierung von Unternehmen und
Betrieben und eine strategische Ausrichtung der Fordervorhaben gelang nur
selten. Dariiber hinaus waren nicht wenige der betrieblichen Vorhaben durch
eine fachlich-arbeitsteilige Zuordnung der beteiligten Wissenschaftsdisziplinen
zu jeweiligen Gestaltungsaspekten gekennzeichnet.

Vertretern der Sozialwissenschaften oblag dabei zumeist die Befassung mit
Fragen der Arbeitsorganisation und der Qualifikationsentwicklung, selten wur-
den sie mit arbeitswissenschaftlichen oder gesundheitlichen Fragestellungen
konfrontiert. Ungenutzt blieben hiufig auch die Moglichkeiten der Sozialwis-
senschaften, Bestimmungsfaktoren und Verldufe der Organisationsentwicklung
begleitend zu untersuchen und sie zum Gegenstand von Gestaltungs- bzw. Lo-
sungsvorschligen zu machen. Eine organisations- und innovationsbezogene
sozialwissenschaftliche Forschung und Berichterstattung, die diese Potentiale
nutzt, konnte wichtige Beitrige dazu leisten, um Ursachen von 6konomisch und
sozial unerwiinschten Entwicklungen in Wirtschaft und Gesellschaft aufzuzei-
gen und mogliche Wege darlegen, auf denen erwiinschte Potentiale neuer Tech-
nologien ausgeschopft und sinnvoll erscheinende Gestaltungsiosungen verwirk-
licht werden konnen.

Forschung und Berichterstattung in diesem Sinne hitten nicht nur ,die Auf-
gabe, die Voraussetzungen und Bedingungen von Innovationsstrategien zu
erkunden, mit denen etwa die gegenwirtige Wettbewerbsschwéche der Wirt-
schaft und problematische Entkopplung von aussichtsreichen Technologiefel-
dern iiberwunden, die effiziente Nutzung der natiirlichen und sozial Ressourcen
und die Beriicksichtigung von kulturellen Werten und neuen Anspriichen von
Arbeitnehmern an die Organisation von Arbeit und Beschiftigung erreicht wer-
den konnen“. Werden die Bereitschaft und der Wille aufgebracht, die her-
kommliche Innovationspraxis wie die Praxis der Organisationsentwicklung mit
einer institutionalisierten Berichterstattung zu konfrontieren, dann konnten auf
diese Weise Pfade fiir ,,wirklich neue und weiterfilhrende Moglichkeiten ,, auf-
gezeigt werden!!

1 Braczyk, H.-J. (1994): Der Beitrag der Sozialwissenschaften zu sozialorientierten Tech-
nologieprogrammen. In Fricke, W. (Hg.): Arbeit und Technik — Programme in Bund
und Lindern. Bonn, S. 53 u. 56.
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Reich an Fragen, arm an Daten — Der Arbeitsmarkt in der
kommunalen Sozialberichterstattung

Peter Bartelheimer
IfS Frankfurt

1L Sozialberichterstattung ,,von unten*

Seit den 80er Jahren werden in einer wachsenden Zahl von Stidten und Ge-
meinden, inzwischen auch in Landkreisen und Bundeslindern, Bemiihungen
zum Aufbau einer Armuts- bzw. Sozialberichterstattung unternommen. Zwar
gibt es bereits eine Reihe von Beitridgen, die diese Entwicklung eines politikbe-
ratenden Berichtssystems ,,von unten“ dokumentierten, Fragen des Datenzu-
gangs erdrtern oder fachliche Qualititskriterien vorschlagen (Karsten/Otto
1990; Schmid-Urban u.a. 1992; Johrendt/Schneider 1992; Noll/Schroder 1994,
Schuleri-Hartje/Potthast 1995; VSOP 1994, 1996). Aber eine systematische Be-
stimmung dieser besonderen Form anwendungsorientierter Sozialforschung
steht aus.

Mit kommunalen Armuts- oder Sozialberichten wird das Programm der So-
zialberichterstattung nicht einfach quantitativ erweitert oder auf kleinere Ge-
bietseinheiten iibertragen, sondern inhaltlich weiterentwickelt. Konzepte und
Methoden von Berichtssystemen sind das wertrationale Ergebnis komplexer
Vereinbarungen und Aushandlungen, die von drei Seiten bestimmt werden: von
wissenschaftlichen Deutungsmustern, vom Verwendungszusammenhang und
vom Datenzugang. Auf allen drei Dimensionen unterscheidet sich der Versuch,
eine regelmifige soziale Stadtbeobachtung aufzubauen, von anderen Ansitzen
gesellschaftlicher Berichterstattung.

1.1 Desintegrative Stadtentwicklung

Das in den 60er und 70er Jahren fiir die Bundesebene konzipierte Programm der
Sozialberichterstattung hatte Wohlfahrtsprobleme unter Wachstumsbedingun-
gen zum Gegenstand. Prozesse des ,,sozialen Wandels®, die beobachtet werden
sollten (vgl. Noll in diesem Band), schienen eingebettet in einen mehr oder
weniger stetigen Fortschritt von biirgerlichen zu politischen und sozialen
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Grundrechten (vgl. Bartelheimer/Kratzer in diesem Band). Diese optimistische
Erwartung, die in der Modernisierungstheorie ihren aligemeinen Ausdruck fand,
iiberformte auch das Konzept der Lebenslage, das in einer weitgehend ent-
strukturierten (,pluralisierten* und ,,individualisierten*) Gesellschaft soziale
Ungleichheit jenseits von Schichten- und Klassenunterschieden bezeichnen
sollte (Hradil 1987, 1992).

Zwar teilt die noch junge Disziplin kommunaler Sozialberichte mit der bun-
desweit ,etablierten* Sozialberichterstattung diesen Zentralbegriff der Lebens-
lage. Doch ohne ausdriicklich mit der These von einer weitgehenden Entstruktu-
rierung und Offnung des sozialen Raumes zu brechen, verwendet sie ihn bereits
vor einem ginzlich anderen gesellschaftstheoretischen Erwartungshorizont —
dem einer ,stidtischen Gesellschaft auf dem Weg in die Desintegration® (Heit-
meyer u.a. 1998; vgl. Blanke/Schridde 1994). Am Arbeits- und Wohnungsmarkt
iiberwiegen SchlieBungstendenzen, und mit Massenerwerbslosigkeit und Armut
haben sich die iiberwunden geglaubten Themen sozialer Polarisierung und eska-
lierender Verteilungskonflikte zuriickgemeldet. Die ,alarmierenden Nachrich-
ten“ iiber Ausgrenzung und Polarisierung als ,,neue* gesellschaftliche Realitit
drangen zuerst aus der Armutsforschung und aus der Stadtforschung in eine all-
gemeine Soziologie vor, die ,,immer noch mit dem Verstindnis der uniiber-
sichtlich gewordenen Mitte beschiftigt” war (HduBermann 1997a, S. 9).

Im Lauf der 80er Jahre 16st sich in der westeuropdischen und westdeutschen
Stadtentwicklung der einheitliche Erwartungshorizont der ,,wachsenden Stadt*
(HiuBermann/Siebel 1987) auf. Stidte und Agglomerationen spalten sich in
., Verlierer und ,,Gewinner“-Regionen. Die anhaltende Migration findet in
Grofistddte statt, deren Bevolkerung nicht mehr wichst und die deutsche Bevol-
kerungsgruppen ans Umland abgeben. Die kernstddtischen Arbeitsmérkte sta-
gnieren, die Arbeitsplatzdynamik geht ans Umland iiber. Fir die Stidte als
schwichstes Glied im bundesweiten Finanzsystem offnet sich eine Schwere
zwischen unterproportional wachsenden Steuereinnahmen und iiberproportional
wachsenden Ausgaben. ,,Alte* und ,,neue” Armutsrisiken verdichten sich unter
der Einwohnerschaft der Kernstidte; sozialrdiumliche Trennlinien innerhalb der
Stidte und zwischen Zentrum und Umland vertiefen sich.

Die Stadtsoziologie versucht seit den 8Qer Jahren die neue Phase desintegra-
tiver Stadtentwicklung auf verschiedene Begriffe zu bringen.

- HiuBermann und Siebel (1987) greifen die US-amerikanische These der
»gespaltenen Stadt” (,,dual city*) auf und entwickeln die Perspektive einer
dreigeteilten Stadt, bei der sich die ,.erste”, international wettbewerbsfahi-
ge Stadt, eine ,,zweite* Stadt der deutschen Mittelschicht und eine ,.dritte”
Stadt der daverhaft Arbeitslosen, Auslinder und Armen immer deutlicher
voneinander absetzen (vgl. auch Alisch/Dangschat 1993).
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—  In der Diskussionslinie der Regulationstheorie charakterisieren Esser und
Hirsch (1987, 1994) den Bruch in den Rahmenbedingungen stddtischer
Entwicklung als Ubergang zu einer ,,postfordistischen” Stadt- und Regio-
nalstruktur (vgl. auch Kritke 1991; Graham/Keil 1997).

—  Seit Anfang der 90er Jahre wird auch in der Bundesrepublik, spiter als
etwa in Frankreich (Dubet/Lapeyronnie 1992), der amerikanische Begriff
der neuen stiddtischen Unterklasse aufgegriffen (Naroska 1988; HiuBer-
mann 1997; Kronauer 1997). Nach Wilson (1987, 1991) steht dieser Be-
griff fiir eine Radikalisierung gesellschaftlicher Spaltungen, die mit Klas-
sen- und Schichtentheorien sozialer Ungleichheit nicht mehr hinreichend
erfat werden. Das qualitativ neue Risiko einer stddtischen Unterschicht-
bildung wird fiir die bundesdeutschen Stidte im strukturellen Zusammen-
treffen wirtschaftlicher Benachteiligung, vor allem durch Dauvererwerbslo-
sigkeit, und sozialrdumlicher Ausgrenzung gesehen.

Wihrend den verschiedenen stadtsoziologischen Bildern fiir die Desintegration
stadtischer Gesellschaften gemeinsam ist, daf sie bislang kaum empirische For-
schung ausgeldst haben und somit auf schwacher Datenbasis stehen, hat die
anwendungsorientierte, auf unmittelbare Ergebnisse orientierte kommunale So-
zialberichterstattung ihre gesellschaftstheoretischen Voraussetzungen kaum
reflektiert. Doch die rasche Karriere des politischen Begriffs der ,,solidarischen
oder ,sozialen Stadt“ (Alisch/Dangschat 1993; Hanesch 1997, ARGEBAU
1998), der zwischen unabgegoltenem normativem Anspruch und beruhigender
Zustandsbeschreibung changiert, macht bei aller theoretischen Unbestimmtheit
die Sorge deutlich, daf} soziale Qualitdten des stddtischen Lebens verlorenge-
hen. Die Voraussetzungen fiir einen sozialen Ausgleich zwischen Gruppen mit
unterschiedlichen Lebenschancen —~ und damit das Bild von der ,.europdischen*
im Gegensatz zur ,amerikanischen Stadt — verschlechtern sich durchgreifend.
Die ,soziale Stadt” ist nicht mehr selbstverstidndliche Folge eines guten Wirt-
schaftsstandorts und einer guten Planung der ,,gebauten* Stadt.
Armutsentwicklungen sind von Anfang an ein zentraler Gegenstand aller
Versuche, auf kommunaler Ebene Systeme regelmiBiger sozialer Stadtbeob-
achtung zu entwickeln. Kommunale Armuts- oder Sozialberichterstattung ist
bereits eine Reaktion darauf, dal in der Stadt- und Regionalentwicklung die
soziale Balance verloren geht, dal3 ,die Stidte zunehmend die Orte sind, an
denen Armut und soziale Ausgrenzung sichtbar werden (Dangschat 1995), und
dal mit der ,krisenhaften Eskalation gesellschaftlicher Modernisierungspro-
zesse zuerst ,,das Forschungsfeld ,Grofstadt® in dramatische Bewegung gerit
(Freyberg 1996). Wihrend sich auf Bundesebene seit Ende der 70er Jahre eige-
ne Konzepte einer Armutsberichterstattung parallel zur wissenschaftlich getra-
genen Sozialberichterstattung entwickeln und verselbstindigen, erweitern um-
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gekehrt die ersten kommunalen Armuts- oder Sozialhilfeberichte ihre inhaltli-
che Reichweite, bis Armuts- und Sozialberichterstattung in der lokalen For-
schungspraxis faktische Synonyme werden. Kommt die Integration der Ansitze
wissenschaftsgetragener und politiknaher Systeme gesellschaftlicher Bericht-
erstattung auf Bundesebene kaum voran (vgl. Bartelheimer/Kratzer in diesem
Band), so entwickeln sich auf kommunaler Ebene eigene Standards und Kon-
zepte einer ,,Berichterstattung von unten®, die auf die Beobachtung von Armuts-
entwicklungen und gesellschaftlichen Spaltungsprozessen ausgerichtet ist. Da
von der Bundesebene kein normierender Impuls ausgeht, ist die Formenvielfalt
lokaler Berichte fast uniibersehbar.

1.2 Krise lokaler Sozialpolitik

Wihrend sich das Programm der Sozialberichterstattung auf Bundesebene in
eine wissenschaftsgetragene Sozialberichterstattung ohne politisches Mandat
und politiknahe Spezialberichte wie etwa Jugend-, Familien-, Seniorenberichte
zerlegt hat, gilt fiir kommunale Armuts- bzw. Sozialberichte durchweg ein
engerer Akteursbezug. Wo sie nicht — wie in der iiberwiegenden Mehrheit — von
der Stadtverwaltung erstellt oder in Auftrag gegeben werden, sind sie doch eng
an lokale sozialpolitische Zusammenschliisse gebunden. Die wissenschaftsge-
tragene Sozialberichterstattung auf Bundesebene versteht sich als ,,outputorien-
tiert* — sie will ,,die Resultate und Ertrdge von sozialen, 6konomischen und
politischen Aktivitdten” beobachten (Noll in diesem Band). Aufgrund ihres
Verwendungszusammenhangs ist fiir die kommunale Sozialberichterstattung
eine solche Selbstbeschrinkung schwer durchzuhalten. Sie mufl auch den ,.In-
put” des lokalen Sozialstaats, d.h. Triger, Regelwerk und Angebote sozialer
Hilfen, in die Beobachtung einbeziehen.

Als ,Anwender” oder Adressaten lokaler Sozialberichte lassen sich vier
Gruppen unterscheiden. Die allgemeine Stadtiffentlichkeit erwartet Aufkldrung
iiber die sozialen Qualititen und Risiken der Grtlichen Lebensverhiltnisse. Fiir
die offentlichen und freien Trdger, die soziale Dienstleistungen erbringen und
ihre professionellen und ehrenamtlichen Mitarbeiter, aber auch fiir die kommu-
nalpolitischen Entscheider, ist Sozialberichterstattung eine Voraussetzung von
Sozialplanung. Gegeniiber den sozial Benachteiligten und von Ausgrenzung
Bedrohten iibernimmt Sozialberichterstattung eine Sprachrohrfunktion, indem
sie ihren Notlagen 6ffentliche Anerkennung verschafft. Vor allem bei den letzt-
genannten Gruppen konnen Sozialberichten auch symbolische Bedeutungen
zuwachsen: der Politik dienen sie als Beleg (oder Ersatz) fiir Handeln, den Be-
nachteiligten als ein Akt symbolischer Integration.

Auch wenn der Akteursbezug kommunaler Sozialberichterstattung ,.diffus“
(im Sinne von: offen fiir viele Themen und Anwender) ist, so bleibt diese prak-
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tisch auf die Qualitétssicherung und Verbesserung lokaler Sozialpolitik bezo-
gen. Threr Aufgabe als anwendungsorientierter Wissenschaft wird sie in dem
Mafle gerecht, wie sie zur Strukturierung des Felds kommunaler Sozialpolitik
beitrigt. Erst aus der Krise des lokalen Sozialstaats erschlieft sich daher ihr
Verwendungszusammenhang.

Obwohl in den letzten Jahren iiber das bundesdeutsche ,,Modell kommunaler
Sozialstaatlichkeit® viel geschrieben worden ist (systematisch: Backhaus-Maul
1993; historisch: SachBe/Tennstedt 1988; Wollmann/Schnapp 1995; Hanesch
1997), sind weder die Stellung lokaler Sozialpolitik in den funktional und nach
Beitrags- oder Steuerfinanzierung unterscheidbaren ,,Sdulen” des bundesdeut-
schen Systems sozialer Sicherung noch die Verdnderungen in der Arbeitsteilung
zwischen den verschiedenen Gebietskorperschaften (Heinelt/Wollmann 1991)
hinreichend analysiert. Nicht nur Lebenslagen, sondern auch Verwaltungs- und
Planungsprozesse haben ihren Orte. Daher ist es funktional notwendig, einen
Teil des politischen Prozesses lokal zu organisieren. Die Zuweisung von Ver-
antwortung an die kommunale Ebene hat dariiber hinaus eine ,,Puffer- und Ent-
lastungsfunktion” (Offe 1975) fiir Bundes- und Landespolitik. Wihrend es in
der politikwissenschaftlichen Diskussion stets strittig blieb, wie ,,autonom“
lokale Politik tatséchlich ist, setzt kommunale Sozialberichterstatiung als Form
anwendungsorientierter Sozialforschung den lokalen Sozialstaat als eine zwar
nachrangige, doch relativ autonome Politikebene mit umfassender Zustiandig-
keit voraus. (Zur Theorie des lokalen Staats vgl. Kritke/Schmoll 1987.)

Der lokale Sozialstaat ist in die Krise des foderalen Systems sozialer Siche-
rung in widerspriichlicher Weise eingebunden. Entlastete der Ausbau des So-
zialstaats die Kommunen bis Mitte der 70er Jahre von ihrer urspriinglichen
historischen Aufgabe der ,,Armenfiirsorge”, so wird seit Anfang der 80er Jahre
der Sozialabbau als foderaler Konflikt ausgetragen: Steuerfinanzierte Leistun-
gen, auf die ein biirgerrechtlicher Anspruch besteht und die héhere Anspriiche
an Solidaritét stellen, werden in wachsendem MaB auf die Kommunen verlagert.
Dies bewirkt einerseits einen Bedeutungszuwachs lokaler Sozialpolitik: Zu den
Aufgaben, auf die sich Stddte und Gemeinden in der bundesdeutschen Nach-
kriegsentwicklung konzentrieren konnten, ndmlich eine soziale Infrastruktur
vorzuhalten und ein Netz spezialisierter sozialer Hilfen fiir bestimmte Klienten-
gruppen aufzuspannen, tritt wieder die (historisch urspriinglich kommunale)
Aufgabe der Armutsbekdmpfung durch materielle Existenzsicherung, lokale Ar-
beitsmarktpolitik und Regulierung des Wohnungsmarkts. Dieser Bedeutungszu-
wachs kommunaler Sozialpolitik geht aber nicht mit einem Zuwachs an 6rtli-
cher Gestaltungskompetenz einher, und wihrend die Eingriffstiefe bundes- und
landesrechtlicher Regelungen gegeniiber der kommunalen Selbstverwaltung zu-
nimmt, hilt die Steuerkraft wenigstens der Oberzentren mit der weitgehenden
Kommunalisierung der Armutspolitik nicht Schritt. Insgesamt muf8 daher von
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einer fachlichen und fiskalischen Uberforderung des lokalen Sozialstaats ge-
sprochen werden.

Aus dem Bedeutungszuwachs und der strukturellen Uberforderung lokaler
Sozialpolitik ergeben sich auf drei Ebenen Anforderungen an 6rtliche Sozialbe-
richterstattung: in der integrierten Stadtentwicklungsplanung, in der Sozialpla-
nung sowie in Steuerung und Qualitdtssicherung sozialer Arbeit.

~  In den letzten zwanzig Jahren sind kommunale Planungskompetenzen vor
allem im Bereich der ,,gebauten Stadt“, d.h. in der Flichennutzungs- und
Bauleitplanung konzentriert worden. Dort wurden Querschnittsaufgaben
und Koordinierungskompetenzen zu Lasten der nachgeordneten Fachpla-
nung sozialer Leistungen konzentriert. Instrumente und Routinen einer
solchen Stadtplanung waren auf indirekte Entwicklungssteuerung unter
Wachstumsbedingungen eingestellt. Eine Emeuerung des Konzepts inte-
grierter Stadtentwicklungsplanung verlangt unter den tiefgreifend verdn-
derten Rahmenbedingungen lokaler Politik eine Aufwertung der Planun-
gen, die auf die ,,so0ziale Stadt” bezogen sind, und eine direktere Steuerung
der lokalen Ressourcen. Sozialberichterstattung ist eine unabdingbare
Voraussetzung dafiir, da die sozialen Effekte der bisherigen Stadtent-
wicklung dokumentiert und in kiinftigen Planungsprozessen soziale Be-
lange neben wirtschaftlichen und okologischen Zielen Belangen gleich-
gewichtig berticksichtigt werden.

- Das ortliche ,,Gemenge sozialer Hilfen” ist das gemeinsame Resultat vie-
ler Akteure. Dezentrale Wahrnehmung sozialpolitischer Kompetenzen
verlangt daher eine stindige Koordination und Abstimmung, wie sie auf
keiner anderen Politikebene des foderalen Sozialstaats geleistet wird. Be-
reits der Grundsatz der Subsidiaritit, der freien Trigern bei der ortlichen
Produktion sozialer Dienstleistungen Vorrang einrdumt, bedingt einen
stindigen ,,politischen(n) AushandlungsprozeB iiber Mengen- und Quali-
titsstandards der sozialen Versorgung durch Dienste und Einrichtungen
sowie iiber die Gestaltung des lokalen sozialen Versorgungssystems*
(Backhaus-Maul 1993, S. 527). Unter den geschilderten Bedingungen von
Aufgabenerweiterung und Uberforderung lokaler Sozialpolitik werden
Prioritdtenentscheidungen und weitreichende Verdnderungen im arbeits-
teiligen Leistungsangebot notwendig, etwa zugunsten neuartiger Dienst-
leistungen fiir Aufgaben der materiellen Existenzsicherung. Die unter
Wachstumsbedingungen korporatistisch erstarrten Strukturen der Sozial-
planung, in denen diese ortlichen Aushandlungsprozesse stattfinden, wer-
den repolitisiert und bediirfen einer rationalen Entscheidungsgrundlage in
den Daten ortlicher Sozialberichte, denen in diesen Planungen gleicher-
maBen konstruktive, reflexive und diskursive Funktionen zukommen
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(Briille 1998). Sozialplanung und Sozialberichterstattung sollen dazu bei-
tragen, dafl die ortlichen Gestaltungsspielrdume bewuBt und informiert
wahrgenommen werden. Sie sollen zugleich aufzeigen, wo lokales Han-
deln an Grenzen stoBt und wo die niichsthohere Politikebene (Kreis, Land,
Bund) titig werden miifite.

—~  Auf Aufgabenerweiterung und Uberforderung lokaler Sozialpolitik reagie-
ren Offentliche wie freie Triger mit Konzepten neuer Steuerung, die aus
der gewerblichen Wirtschaft entlehnt sind. Aufgrund der Besonderheiten
offentlicher Dienstleistungsproduktion drohen diese auf Marktanalogien
beruhenden Steuerungsmodelle jedoch strategisch ins Leere zu laufen.
Zwar kennt auch die Sozialpolitik Mirkte, doch 143t sie sich nicht auf
Marktbeziehungen reduzieren. Die Adressaten sozialer Sach-, Geld- oder
Dienstleistungen haben Bedarfe, sind jedoch keine zahlenden Kunden.
Welche Leistungen ihnen angeboten werden, wird von den offentlichen
Trigern nach politischen, juristischen und fachlichen Gesichtspunkten
entschieden. Die Mitarbeiter der sozialen Amter und Einrichtungen ver-
mitteln zwischen den verfiigbaren knappen Ressourcen und den von ihnen
wahrgenommenen Interessen und Bediirfnissen ihrer ,Klienten”. Zwar
lassen sich die Kosten sozialer Angebote und Leistungen (,,inputs*) relativ
genau berechnen. Auch kann ihre ,Effizienz®, d.h. die Einhaltung fiskali-
scher und anderer Vorgaben, im Rahmen eines kontinuierlichen ,,operati-
ven Controlling* iiberpriift werden. Die ,Effekte* sozialer Dienstleistun-
gen lassen sich dagegen nur mittels eines ,strategischen Controlling®
ermitteln, d.h. ,retrospektiv iiber sozialwissenschaftliche Evaluationsme-
thoden‘ (Briille 1988). Sozialberichterstattung tritt hier an die Stelle einer
marktférmigen Steuerung iiber Angebot und Nachfrage.

Aufgrund ihres so bestimmten besonderen Verwendungszusammenhangs haben
lokale Sozialberichte neben dem Datenaspekt nicht weniger wichtige Bezie-
hungsaspekte. Neben die Produktqualititen des in Papierform vorliegenden Be-
richts treten die ProzeBqualititen der Berichterstattung im Ortlichen Akteurs-
netz. ,Fiir die Erstellung von Berichten folgt daraus eine ,Doppelstrategie*:
Einerseits muf} eine professionelle und methodisch zuverldssige Datenanalyse
und Verschriftung der Ergebnisse erfolgen; andererseits miissen die Sachver-
halte der Untersuchung im Rahmen eines moderierten Kommunikationsprozes-
ses verhandelt und zu Handlungsansditzen gefiihrt werden.* (Schubert 1996.)

1.3 Berichterstattung unter Bedingungen lokaler Datenarmut

Bevor Berichtssysteme die Situationsdefinitionen gesellschaftlicher Akteure be-
einflussen, strukturieren sie ihre eigene statistische Datengrundlage. Thre MeB-
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konzepte beruhen auf Konventionen zwischen Datenproduzenten, Wissen-
schaftlern und ,,Anwendern“ oder Auftraggebern. Wihrend Sozialberichterstat-
tung auf Bundesebene eigene wissenschaftsgetragene Erhebungsinstrumente
(wie z.B. das soziotkonomische Panel) schaffen und auf Erhebungskonzepte
der amtlichen Statistik (etwa des Mikrozensus und der Sozialhilfestatistik) Ein-
fluf} nehmen konnte, sind der Strukturierung der ortlichen Datenzugéinge engere
Grenzen gesetzt.

Lokale Sozialberichterstattung ist in hohem MaBe auf die prozefproduzierten
Daten der Sozialverwaltung angewiesen. Damit besteht die Gefahr, da8 der Da-
tenzugang die Berichte strukturiert und nicht die Berichtskonzepte den Daten-
zugang. Bundesweite sozialwissenschaftliche Erhebungsinstrumente sind nicht,
wichtige amtliche Statistiken nur in geringem Umfang regionalisiert verfiigbar.
Zwar spricht fiir die Datenqualitiéit der lokal zugénglichen Geschiéftsstatistiken,
daB sie in der Regel kontinuierlich in festen Intervallen erhoben werden und auf
Vollerhebungen oder grofien Stichproben beruhen. Doch bilden sie ,.kein plan-
volles Beobachtungs- und Diagnosesystem®, sondern ein zufillig entstandenes
~Puzzle“ (Simons 1993), dessen einzelne Statistiken nicht fiir wissenschaftliche
Auswertungen konzipiert sind und deren Validitit fiir Fragestellung der Sozial-
berichterstattung vielfach eingeschréinkt ist. Es fehlt ein einheitlicher Erhe-
bungsstandard, der Daten verschiedener Quellen untereinander und mit anderen
amtlichen Statistiken verkniipfbar macht. Jedes Zwischenergebnis kommunaler
Sozialberichterstattung zielt daher zugleich auf die Verinderung von statisti-
schen Routinen der 6rtlichen Datenproduzenten.

Sowohl aufgrund des besonderen Verwendungszusammenhang als auch
angesichts der Datenarmut der Stidtestatistik besteht in der lokalen Sozialbe-
richterstattung eine Offenheit fiir die Ergénzung statistischer durch qualitative
Beobachtungsverfahren, die der bundesweiten wissenschaftsgestiitzten Sozial-
berichterstattung einstweilen abgeht (vgl. Noll in diesem Band).

2. Das Berichtsfeld Arbeit in der kommunalen Sozialberichterstat-
tung
2.1 Ortliche Konfiguration sozialer Risiken

Aus dem besonderen Verwendungszusammenhang lokaler Sozialberichte, der
»diffusen* Nachfrage nach Informationen und den ,,diskursiven* Anforderungen
im Feld der Stadtpolitik, entsteht ein besonderer Druck in Richtung auf inte-
grierte Berichtskonzepte.

Unter dem Datenaspekt soll kommunale Sozialberichterstattung moglichst
differenziert beobachten und dokumentieren, in welchen Lebenslagen sich Indi-
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viduen und Gruppen befinden, wie sie diese subjektiv erleben und bewiltigen,
und wie ihre Chancen auf Teilhabe und Selbstbestimmung stehen. Nach dem
Lebenslagenkonzept lassen sich verschiedene Dimensionen unterscheiden, auf
denen soziale Chancen ungleich verteilt sind (Nahnsen 1975):

—  Versorgungs- und Einkommensspielraum (Verfiigung iiber Giiter und
Dienstleistungen),

—  Kontakt- und Kooperationsspielraum (Verfiigung iiber soziale Kontakte),

—  Lem- und Erfahrungsspielraum (Chancen der Sozialisation, Ausbildung,
beruflichen Mobilitit),

—  MubBe- und Regenerationsspielraum (Chancen auf Ausgleich von Bela-
stungen),

—  Dispositionsspielraum (Chancen auf Teilhabe an Entscheidungen).

Gelingt es der Sozialberichterstattung, die sozialen Risiken auf diesen Beob-
achtungsfeldern méglichst differenziert darzustellen, so 146t sich fiir eine Stadt
oder fiir eine Region eine ortliche Konfiguration sozialer Risiken bestimmen,
und es lassen sich Risikogruppen identifizieren, die auf mehreren Dimensionen
benachteiligt sind (Abbildung 1). Unter dem Datenaspekt besteht die Aufgabe
darin, auf jedem dieser Beobachtungsfelder aus den verfiigbaren Prozefdaten
(gesetzlichen, amtlichen und Geschiftsstatistiken) solche Daten aufzubereiten,
die regelmiBig dargestellt werden konnen und als Indikatoren fiir die Risiko-
entwicklung aussagekriftig sind. Dabei gilt auch fiir die kommunale Ebene, da3
neben Querschnittdaten — also Kennziffern fiir bestimmte Stichtage, aus denen
sich Zeitreihen bilden lassen — zusitzliche Langsschnittanalysen nétig sind, um
zu ermitteln, ob soziale Risiken fiir den Lebensverlauf bestimmter Personen
oder Gruppen auf lange Zeit bestimmend werden. Bei der Interpretation dieser
statistischen Analysen, und insbesondere bei der Evaluation der Effekte sozialer
Dienstleistungen und Hilfen, bilden qualitative Untersuchungsmethoden, z.B.
Interviews, eine wichtige methodische Ergédnzung.

Wie aus der schematischen Darstellung (Abbildung 1) unmittelbar einleuch-
tet, ist es keineswegs leichter, den Aufbau eines Systems sozialer Stadtbeob-
achtung mit Berichten fiir besondere Gruppen, z.B. Zielgruppen ortlicher So-
zialpolitik, zu beginnen. Denn auch ein qualifizierter Bericht z. B. tiber die Lage
von Kindern und Jugendlichen oder alleinerziehenden Frauen setzt eine hinrei-
chend differenzierte und aussagekriftige Datenbasis auf allen fiir die Lebens-
lage wichtigen Beobachtungsfeldern voraus. Abbildung 1 stellt dagegen ein
langfristiges Arbeitsprogramm dar, das durchaus in vielen Teilschritten abgear-
beitet werden kann.
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Abb. 1: Arbeitsprogramm lokaler Sozialberichterstattung (Datenaspekt)

ortliche Konfiguration sozialer Risiken

ortliche Risikogruppen, z.B. ...

Beobach-
tungs-
felder

soziale Risiken

Mi-
gran-
ten

Frauen

Kinder,
Jugend-
liche

Allein-
erzie-
hende

Altere

Datenanfor-
derungen

Einkommen

relative Armut: (1)
,.bekampft, (2)
,verdeckt®;
prekérer Wohl-
stand;
Uberschuldung;

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

Bildung

prekarer Bildungs-
status;
Entwertung von
Qualifikation;

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

Arbeitsmarkt

in der Erwerbsar-
beit: (1) Einkom-
men, (2) sozial-
rechtlicher Schutz,
(3) Arbeitsplatz-
sicherheit in der
Erwerbslosigkeit:
(1) Einkommen,
(2) dauerhafte
Ausgrenzung;

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

Wohnungs-
markt

Formen der Woh-
nungsnot:

akut, drohend,
Unterversorgung,
Mietnot

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

Gesundheit

Gesundheitsstatus;
Versorgungsstatus
nach sozialer Lage

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

sozialraum-
liche Ent-
wicklung

Segregation / Kon-
zentration nach
Kennziffern fiir:
(1) Bevolkerungs-
gruppen; (2) sozi-
ale Risiken; (3) so-
zial-staatliche
Intervention;

(4) soziales Ver-
halten (z.B. Mobi-
litdt, Wahlverhal-
ten)

Daten

Daten

Daten

Daten

Daten

Zuverlassigkeit

Indikatorqualitit

regelmiBige Ver-
fiigbarkeit (Zeit-
reihen)

Querschnittdaten

Langsschnitt-
daten

kleinrdumige
Daten

256

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041

YISFMUNCHEN




2.2 Arbeitsmarkt als Motor von Armutsentwicklungen

Der Arbeitsmarkt und der Wohnungsmarkt sind die beiden groen Mirkte, auf
denen soziale Chancen und Risiken verteilt werden. Wie Personen oder Grup-
pen auf diesen Mérkten abschneiden, entscheidet auch liber ihre Spielrdume in
anderen Dimensionen der Lebenslage. In einer Gesellschaft, die fiir Mérkte pro-
duziert, hat der Erwerbsstatus mehr oder weniger massive Auswirkungen auf
alle beschriebenen Dimensionen. Bei Einkommen und Versorgung ist der Zu-
sammenhang am offensichtlichsten: der Arbeitsmarkt, an dem die primére Ein-
kommensverteilung ,.entsteht, ist somit primédre Ursache sozialer Polarisierung
(Freyberg 1997, S. 34, 81), d.h. von Armuts- und Reichtumsentwicklungen, die
wiederum ungleiche Chancen am Wohnungsmarkt begriinden. Aber auch die
Spielrdaume sozialen Kontakts, des Lernens, der Regeneration und der Partizi-
pation an Entscheidungsprozessen wachsen mit der Integration in Erwerbsar-
beit.

Zwar hat die lange Phase des Wachstums, der Vollbeschiftigung und des so-
zialpolitischen Engagements der Stidte ,eine materielle Substanz und eine
rdumliche Struktur entstehen lassen, die heute als Filter und Puffer gegen eine
sich verschirfende Situation im Produktionsbereich wirksam wird” (HiuBer-
mann/Siebel 1987a). Fiir die ortliche Konfiguration sozialer Risiken ist es z.B.
wichtig, ob sich Ausschlufftendenzen am Arbeits- und Wohnungsmarkt wech-
selseitig verstiarken, oder ob marktferne, sozial gebundene Segmente des Woh-
nungsmarkts verhindern, dal auf Miflerfolg am Arbeitsmarkt kurzfristig auch
Wohnungsnot folgt. Doch schon aus theoretischen Uberlegungen ergibt sich,
daf die Entwicklung am lokalen Arbeitsmarkt fiir die ortliche Konfiguration so-
zialer Risiken prigend sein diirfte. Empirisch bestitigt sich, wie Abbildung 2
fiir Frankfurt am Main zeigt, daB8 die Konjunkturen des Arbeitsmarkts der stidti-
schen Armutsentwicklung ihren Rhythmus aufprigen und damit die gesamte so-
ziale Entwicklung weitgehend, wenn auch nicht vollstindig bestimmen. Die
Krise der sozialen Stadt besteht gerade in der Aufzehrung der Ressourcen, die
ihre , Pufferfunktion® ausmachen, vom Arbeitsmarkt her.

Die versicherungspflichtige Beschiftigung liegt in Frankfurt 1996 mit
458.500 auf dem gleichen Niveau wie 1980 (459.500), was fiir die langfristige
Stagnation des kernstéddtischen Arbeitsmarkts spricht. Die Beschiftigung unter-
lag jedoch scharfen konjunkturellen Schwankungen. In den rezessiv geprigten
Jahren von 1980 bis 1984 gingen 6,6% der Arbeitspldtze am Arbeitsort Frank-
furt verloren. Bei den Fallzahlen der wirtschaftlichen Sozialhilfe (Hilfe zum Le-
bensunterhalt — HLU) setzt mit zwei Jahren Verzogerung ein Anstieg ein. Von
1984 bis 1991/92 geht vom Arbeitsmarkt eine entlastende Wirkung aus, deren
soziale Effekte jedoch begrenzt bleiben (,,prekire Stabilisierung®). Zwar ver-
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zeichnet in diesem Zeitraum die versicherungspflichtige Beschéftigung einen
spektakulédren Jobzuwachs von 67.600 oder 15,7%. Die ortlichen Arbeitslosen-
zahlen sinken aber nur in den inneren vier Jahren dieses Aufschwungs, von
1987 bis 1991, und zwar nur um bescheidene 6.300. Rechnerisch brachten also
zehn neue Stellen nur eine Frankfurter Erwerbsperson zusétzlich in Arbeit, was
bereits auf eine starke Entkopplung zwischen dem Erwerbsgeschehen am Ar-
beitsort und am Wohnort Frankfurt hindeutet (vgl. hierzu 3.3). Der Sozialhilfe-
bezug nimmt wihrend dieses gesamten Zeitraums langsam, aber stetig weiter
zu, wobei eine nihere Analyse (Bartelheimer 1997) zeigt, daf} hierfiir eher ,,ar-
beitsmarktferne® Risiken, vor allem der wachsende Hilfebedarf alleinerziehener
Frauen und neuer Migranten (Fliichtlinge und Aussiedler) den Ausschlag gaben.
Mit Beginn der 90er Jahre setzt der neuerliche Einbruch am Arbeitsmarkt dieser
prekdren sozialen Atempause ein Ende. In den vier Jahren nach 1992 gingen
bereits drei Fiinftel des gesamten Jobzuwachses aus den acht Jahren davor wie-
der verloren (-38.400 Arbeitsplitze). Die Arbeitslosigkeit wichst bereits seit
1991 wieder, und fiir den beschleunigten Anstieg der Sozialhilfezahlen sind Ar-
beitsmarktrisiken bestimmend: es kommen vor allem HLU-Bezieher im Er-
werbsalter in ,,vollstindigen* Familien hinzu, und neben der Risikogruppe der
Migranten sind Deutsche in stirkerem MaB betroffen. !

2.2 Kommunalisierung von Struktur- und Arbeitsmarktpolitik

Theoretisch wie empirisch 146t sich also zeigen, daB3 der Erkldrungswert lokaler
Sozialberichte mit der Giite ihrer Arbeitsmarktdaten steht und fallt. Aber auch
aus praktischen Griinden, die aus dem Verwendungszusammenhang der Berich-
te erwachsen, steigt die Nachfrage nach einer differenzierten ortlichen Erwerbs-
statistik.

Da die Stidte fiir die neue Phase desintegrativer Stadtentwicklung kein neues
kommunalpolitisches Leitbild haben, versuchen sie eine fiir die ,,wachsende
Stadt“ typische Doppelstrategie fortzusetzen: ndmlich die Steuermittel fiir Maf3-
nahmen des sozialen Ausgleichs aus dem Ortlichen Wirtschaftswachstum zu
gewinnen. Dazu verstirken Kommunen und regionale Verbénde jhre Bemiihun-
gen um Wirtschaftsférderung. Sie stiitzen sich dabei auf Analysen der Unter-

1 Wihrend aller drei Phasen gibt es keine Anzeichen fiir eine ,,prozyklische” Verschir-
fung der sozialen Probleme vom Wohnungsmarkt her: die Zahlen der Wohngeldbezie-
her und der unversorgten Wohnungssuchenden wachsen vor allem in der Phase der
»prekiren Stabilisierung” und gehen in den Phasen der Arbeitsmarktrezession leicht zu-
riick. Diesen Daten kommt allerdings keine Indikatorqualitiit fiir die Situation am Woh-
nungsmarkt zu, da sie vor allem iiber die Verdnderung von Einkommensgrenzen poli-
tisch reguliert wurden.
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nehmenssoziologie, der Technikforschung und der Wirtschaftsgeographie, die
ibereinstimmend oOrtlichen Standortfaktoren eine zunehmende Bedeutung be-
scheinigen.

Das Stabilitiitsgesetz von 1967 erklérte beschéftigungsorientierte Wirtschafts-
politik zur Sache von Bund und Lindern, und tatséchlich beschrinkten sich die
kommunalen Aktivititen in diesem Bereich bis Anfang der 80er Jahre auf
Standortwerbung und Bevorratung von Gewerbeflichen. Doch je unrealistischer
es in der verdnderten gesamtwirtschaftlichen Lage wurde, auf 6konomische Ef-
fekte durch Neuansiedlungen externer Investoren zu setzen, desto stirker wur-
den ,,Bestandspflege” und Mobilisierung ,.endogener” regionalwirtschaftlicher
Potentiale als Aufgaben der kommunalen Wirtschaftsférderung wahrgenommen
(Bullmann/Cooley/Einemann 1986; Maier/Wollmann 1986; Benzler/Heinelt
1991; Grabow/Henckel 1993).

Als Mitte der 90er Jahre die ,,Globalisierung® zur neuen Sammelbezeichnung
fiir die veridnderten 6konomischen Rahmenbedingungen avancierte, tat dies dem
neu entdeckten wirtschaftspolitischen ,,Regionalismus* (Freidinger/Schulze-
Boing 1993) keinen Abbruch. Die Globalisierungsrhetorik, die eine neue Qua-
litdt der weltwirtschaftlichen Integration behauptet (Altvater/Mahnkopf 1996;
kritisch: Kriitke 1997), bleibt in einem zentralen Punkt widerspriichlich (Lépple
1996). Einerseits unterstellt sie, in der Standortkonkurrenz giaben vor allem Fak-
toren wie Lohnkosten und Lohnnebenkosten den Ausschlag, die auf staatlicher
Ebene politisch reguliert werden. Somit lige der Schlufi nahe, die kommunale
Standortkonkurrenz werde immer bedeutungsloser. Andererseits betont sie,
gerade die globalisierten Sektoren der Wirtschaft, etwa weltweit agierende
Unternehmen, bediirften verstidrkt der regionalen Verankerung und sozialrium-
lichen Einbettung. Es komme zur rdumlichen Konzentration bestimmter wirt-
schaftlicher Aktivitdten (,,Industriedistrikte®, ,regionale Produktionsmilieus®).
Typisch fiir ,,6konomische Funktionalregionen“ seien ,,Wertschdpfungsnetze*
zwischen einem Kern oder Cluster wirtschaftlicher Aktivititen, der global ori-
entiert sein konne, und ortlichen Ressourcen an Arbeitskriften, Dienstleistern,
Infrastruktur. Betont werden dabei die Vorteile raumlicher Nihe: In regionalen
Netzen konnten Informations- und Kommunikationskosten gesenkt und kénne
ein ,,Innovationsklima“ geschaffen werden.

,Die Stadt beziehungsweise die Stadtregion ist somit nicht nur Standort, sondern
vor allem sozialokonomisches Wirkungsfeld und ridumliches Kooperations- und
Kommmunikationsmilieu fiir die ansissigen oder anzusiedelnden Betricbe sowie
ein Kommunikations-, Lern- und Handlungssystem fiir die verschiedenen stadti-
schen Akteure.” (Lépple ebd., S. 136; zusammenfassend: Kénig 1996.)

Was als regionale Standorttheorie vielfach noch spekulative Ziige trdgt, hat fiir
die Orientierung kommunaler Wirtschaftsférderung erhebliche praktische Kon-
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sequenzen. Wer die Rahmenbedingungen einer solchen regional vernetzten
Okonomie verbessern will, und wer insbesondere in solchen Netzen positive
Beschiftigungseffekte auslosen will, der muf} iiber die Strukturen der Arbeits-
teilung und Vernetzung, in denen Unternehmen Arbeitskraft nachfragen, und
iiber das ortliche Potential an Arbeitskriften viel genauere Kenntnisse haben,
als sie stddtische Planer und Politiker bislang fiir n6tig hielten. Seit den 80er
Jahren werden entsprechende Datendefizite auf kommunaler Ebene thematisiert.
Gefordert wird eine bessere Nutzung der Daten, die im normalen Verwaltungs-
vollzug entstehen, zum Aufbau eines ,,Frihwarnsystems® fiir den o6rtlichen Ar-
beitsmarkt (Heuer 1985; Bosch u.a. 1987). Die Fortschritte in diese Richtung
bleiben bescheiden. Zu einer differenzierten Betrachtung verschiedener Teil-
okonomien stidtischer Wirtschaft, wie sie Lépple fiir Hamburg vorgelegt hat2,
wire auch derzeit noch kein kommunaler Wirtschaftsforderer in der Lage. Auch
ist der Dienstleistungsbereich, obwohl er meist den grofiten Teil einer staddti-
schen Okonomie ausmacht, notorisch schlechter statistisch erfait als das verar-
beitende Gewerbe.

Noch dringender als in der Wirtschaftsforderung, die iiberwiegend indirekte,
schwer meBbare Effekte erzielt und daher ohne unmittelbare Folgen auch nach
Vorurteilen ,.gesteuert” werden kann, erfahren die Akteure der kommunalen
Arbeitsmarktpolitik den Mangel an einer hinreichend differenzierten ortlichen
Erwerbsstatistik. Die , Pufferfunktion®, die der lokalen Sozialpolitik bei anhal-
tendem Riickzug des Bundes aus der Bearbeitung sozialer Risiken zukommt,
springt in diesem Bereich besonders ins Auge. Im ,,bundesdeutschen Modell
kommunaler Sozialstaatlichkeit“ war eine Arbeitsmarktpolitik der Stddte und
Landkreise nicht vorgesehen, und noch in den 70er Jahren konnte davon auch
praktisch keine Rede sein. Mit dem Aufbau der Bundesanstalt fiir Arbeit, der
drittelparititischen Selbstverwaltung der Arbeitsémter und dem Arbeitsforde-
rungsgesetz (AFG) von 1969 (1998 abgelost vom Sozialgesetzbuch, Dritter Teil
— SGB III) schienen die Kompetenzen der Arbeitsférderung ein fiir allemal in
einer Hand, ndmlich bei der Arbeitsverwaltung, gebiindelt (vgl. Trube 1997, S.
64). Sie waren zwar lokal zu organisieren und zuzuschneiden, aber dies galt als
Aufgabe der ortlichen Arbeitsdmter.

In den 80er Jahren begann der Bund auf die anhaltende Massenerwerbslosig-
keit durch Abbau von Lohnersatzleistungen und Verschirfung von Leistungs-
voraussetzungen im Regelungsbereich des Arbeitsidmter zu reagieren. Die Zahl
der Erwerbslosen, die ergéinzend zu Arbeitslosengeld oder -hilfe Sozialhiife
beanspruchten oder gar keine Lohnersatzleistungen nach AFG bzw. SGB 1II
mehr bezogen, erreichte eine Grofenordnung, die kommunalpolitisch nicht

2 Lipple (1996) machte fiir Hamburg die stadtteil- und quartiersbezogenen Betriebe, die
traditionell ,,im toten Winkel der Stadtpolitik“ liegen, als zweitgrof3ten Sektor aus.
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mehr ignoriert werden konnte. Da gleichzeitig die Zugangsvoraussetzungen fiir
Instrumente aktiver Arbeitsforderung restriktiver wurden, mufiten die Kommu-
nen als Sozialhilfetriger darauf reagieren, daf3 einer groen Zahl ihrer erwerbs-
losen Leistungsbeziecher die Mafinahmenpalette des AFG bzw. SGB III ver-
schlossen blieb.

Nachdem zu Beginn der 80er Jahre zunichst Initiativen auBerhalb der Ver-
waltung und der Kommunalpolitik neue Wege in der iiberbetrieblichen Ausbil-
dung und der offentlich geforderten Beschiftigung erprobten, wurden die
Kommunen, wenn auch erst zogernd und notgedrungen, zu Akteuren aktiver
Arbeitsmarktpolitik. (Ebenso wie bei der materiellen Existenzsicherung fiir
stddtische Armutsgruppen kehren sie damit auf ein sozialpolitisches Tatigkeits-
feld zurlick, das im 19. Jahrhundert und bis in die 20er Jahre vorrangig kommu-
nale Aufgabe war.)

Leibfried und Tennstedt (1985) bezeichneten die Verschiebungen in der Ar-
beitsteilung zwischen den Gebietskorperschaften als Spaltung des Sozialstaats
in eine ,,Arbeiterpolitik”, die beitragsfinanziert, in der Leistungshohe an Ar-
beitseinkommen gebunden, auf durchschnittliche Lohnarbeitsrisiken bezogen
ist und staatlich bzw. von bundesweiten Versicherungstridgern erbracht wird,
und eine ,,Armenpolitik”, deren Leistungen steuerfinanziert und nach dem Be-
darfsprinzip erbracht werden, sozial selektive, d.h. auf Teilgruppen konzen-
trierte Risiken bearbeiten und Selbstverwaltungsaufgabe der Kommunen sind.
Diese Spaltung, die zunichst bei den sozialen Geldleistungen (Rente und Ar-
beitslosengeld einerseits, Sozialhilfe andererseits) offenkundig wurde, ist inzwi-
schen auch in der Arbeitsmarktpolitik eingetreten. Die Arbeitsdmter sind vor-
rangig fiir Phasen der Sucharbeitslosigkeit Leistungstriger. Dariiber hinaus
organisieren sie vorwiegend individuelle Mafinahmen fiir solche Langzeitar-
beitslosen, die noch Leistungen nach dem SGB III beziehen. Die Forderung von
GruppenmaBnahmen und von MaBnahmetrigern wurde erst spét und inkonse-
quent, vor allem unter dem Druck der Arbeitslosigkeit in den neuen Bundeslén-
dern, ins Regelwerk der Arbeitsverwaltung eingefiihrt. Die Kommunen began-
nen dagegen in den 80er Jahren, ohne daf sie hierzu bundesgesetzlich veranlafit
gewesen wiiren, eigene Ressourcen in den Aufbau und den Erhalt einer Struktur
von MaBnahmetrigern der Ausbildungs- und Arbeitsforderung einzubringen
und im Rahmen der Hilfe zur Arbeit nach dem Bundessozialhilfegesetz (§§ 18-
20 BSHG) und der Jugendberufshilfe nach dem Kinder- und Jugendhilfegesetz
(§ 13 KJHG) eine eigene Palette individueller Férdermainahmen fiir ihre ar-
beitslosen Hilfebezieher zu entwickeln (vgl. LV-AFG 1998; Trube 1997; Frei-
dinger/Schulze-B&ing 1993).

Was heute als ,zweiter Arbeitsmarkt” bezeichnet wird, bildet ein komplexes
Netzwerk von Akteuren, deren Mainahmen im wesentlichen aus vier Quellen
finanziert werden:
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—  aus Mitteln der Arbeitsimter (Rechtsgrundlage: SGB III);

-~ aus kommunalen Mitteln (Rechtsgrundlage: BSHG und KJHG);

—  aus Landesprogrammen, die zu groen Teilen aus dem Europédischen So-
zialfonds (ESF) mitfinanziert werden;

~  aus Eigenmitteln und Eigenerlosen der Beschiftigungsgesellschaften und
ihrer freigemeinniitzigen Trager.

Dieses Netzwerk 148t sich mit den iiberkommenen Konzepten vom ,,Vorrang®
der Bundesanstalt fiir Arbeit und vom ,.Nachrang” der Sozialhilfetriger nicht
mehr angemessen beschreiben. Betrachtet man allein die Zahlen offentlich ge-
forderter Arbeit, so stehen zwar 1993/94 1,1 Mio. Teilnehmern an MaBnahmen
der Arbeitsdmter nur 90.000 bis 110.000 Stellen kommunaler Hilfe zur Arbeit
gegeniiber, die um kommunale MaBnahmen der Jugendberufshilfe zu ergidnzen
wiren (Trube 1997, S. 108ff.) Die Kommunen agieren jedoch nicht nur als
MaBnahmetrdger; ihre Unterstiitzung anderer Tréger ist entscheidend fiir den
Bestand der ortlichen ,,Tragerlandschaft®, ohne die auch die Arbeitsimter keine
MaBnahmen durchfithren konnten. Ende der 80er Jahre waren 51,5% aller Teil-
nehmer an AB-MaBnahmen bei kommunalen Trigern angestellt, und weitere
30% bei ortlichen freigemeinniitzigen Trigern (Spitznagel 1987, nach Trube, S.
111). In Diisseldorf entfielen 1993 53% aller MaBBnahmen des zweiten Arbeits-
markts und 29% der MaBnahmen gegen Jugendarbeitslosigkeit auf stddtische
Triger; die zweitgroBte Tragergruppe stellten mit 38% bzw. 33% die Wohl-
fahrtsverbinde und ihre Gesellschaften (Trube, ebd., S. 112).

Die zusitzliche Kostenbelastung der Sozialhilfetriger erklirt nicht allein,
warum die Kommunen sich der Bekimpfung von Langzeitarbeitslosigkeit nicht
entziehen konnten, wihrend die Bundespolitik dies bis zum Zusammenbruch
des Erwerbssystems in den Lidndern der fritheren DDR immer weniger als staat-
liche Aufgabe anerkannte. Wie Tabelle 1 zeigt, tragen die Kommunen 1995 mit
8,1% erst einen relativ geringen Teil der gesamtfiskalischen Kosten der Ar-
beitslosigkeit (Leistungen, Steuer- und Beitragsausfille), obwohl sie nach Aus-
laufen der Leistungsanspriiche an die Arbeitséimter die Kommunen fiir Erwerbs-
lose, die hauptsdchlich von Sozialhilfe bzw. Wohngeld leben, mit 25,2% zum
wichtigsten Kostentriger werden. Und eine Analyse des Sozialhaushalts der
Stadt Frankfurt am Main ergibt (Tabelle 2), da3 der starke Anstieg des stidti-
schen Sozialaufwands in den letzten Jahren noch iiberwiegend arbeitsmarkt-
ferne Ursachen hatte3, wihrend der Anteil der wirtschaftlichen Sozialhilfe (Hil-
fe zum Lebensunterhalt — HLU) an den Sozialausgaben mit etwa 30% in etwa
gleich blieb.

3 Ein Teil dieses Effekts erklart sich aus hessischen Beosnderheiten, etwa der Riickiiber-
tragung der Hilfe zur Pflege fiir dltere Sozialhilfebezieher an die ortlichen Triger.
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Tab. 1: Verteilung der fiskalischen Kosten fiir Arbeitslose nach Staatsebenen”

fiir Bezieher von fiir Arbeits- fiir Arbeitslo-
Arbeitslosen- Arbeitslosen- lose ohne Lei- se im Durch-

Ausgaben/ geld (Alg) hilfe (Alhi) stungsbezug schnitt™
Mindereinnahmen DM % DM % DM % DM %

nach Staatsebenen 48.627 100,0 39.832 100,0 32.600 100,0 42.076 100,0
Bundesanstalt fiir Arbeit 32.537 66,9 2.790 7,0 2500 7,7 16.819 40,0

Bund 4.942 10,2 26.739 67,1 4905 15,0 10.850 25,8
Lénder 4.490 9,2 4.009 10,1 4.367 134 4312 10,2
Gemeinden 1.643 34 2075 52 8215 252 3408 8,1

— davon: Sozialhilfe 186 0,4 808 20  7.130 21,9 2.102 5,0
Rentenversicherung 2.863 59 2507 6,3 7.152 21,9 3.833 9,1
Krankenversicherung 1.961 4,0 1.549 3,9 5076 15,6 2.622 6,2

Pflegeversicherung 193 0,4 163 0,4 385 1,2 232 0,6

* Passiv finanzierte Arbeitslosigkeit: Fiskalische Kosten fiir Arbeitslose nach Lei-
stungsanspruch (Westdeutschland 1995, pro Person und Jahr)

** einschlieBlich Bezieher von Eingliederungsgeld (Egg), -hilfe (Eghi) ohne Aufwand

fiir MaBnahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik
Quelle: IAB/2/Ba (Kosten); Bartelheimer 1997

Zwar diirfen die fiskalischen Motive fiir kommunale Strategien gegen Erwerbs-
losigkeit nicht bagatellisiert werden. SchlieBlich stellen selbst maBvolle Kosten-
steigerungen in der Sozialhilfe GroBstadte und Landkreise, deren Steuerkraft
stagniert oder zuriickgeht, vor schwere Probleme. Doch die Motive fiir den Auf-
bau eines differenzierten Netzwerks von MaBnahmen und Angeboten fiir Ar-
beitslose gehen ,,iiber kurzfristig defensiv-fiskalische Uberlegungen weit hin-
aus® (Trube 1997, S. 84). Sie verweisen auf Besonderheiten der lokalen Ebene
bei der Wahrnehmung sozialer Polarisierungsprozesse. Arbeitslosigkeit wird
vor Ort unmittelbar erfahrbar, und Konflikte zwischen marginalisierten und
materiell gesicherten Gruppen werden in den Stédten alltdglich ausgetragen,
was eine Politik der Problemverdringung erschwert und den Handlungsdruck
auf die Kommunalpolitik erhoht. Die komplexen Folgen der Arbeitslosigkeit
machen sich auf vielen Feldern der lokalen Sozialpolitik gleichzeitig bemerk-
bar, nicht nur in der Sozialhilfe, sondermn auch im wachsenden Bedarf an
anderen sozialen Dienstleistungen der Existenzsicherung (von der Schuldnerbe-
ratung bis zu Wohnhilfen). Hinzu kommt die ,.institutionelle Kongruenz* dieser
Folgen auf der kommunalen Ebene: ,Kosten und Nutzen von Nichthandeln
bzw. Handeln“ fallen beim gleichen Akteur — der Stadt - an, was Strategien der
Problemverschiebung erschwert und aktive Problemlésungen begiinstigt (Hei-
nelt 1993, S. 453.).
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Tab. 2: Anstieg des Frankfurter Sozialhaushalts 1987-1995 nach Haupt-

ausgabenarten
Kosten- Anteil Anteil
Ausgabenart (sortiert nach Kostenanstieg) anstieg 1987 1995
Hilfe in besonderen Lebenslagen (in 413,7% 10,6% 24,2%
und auBerhalb von Einrichtungen)

— darunter: Hilfe zur Pflege 696,9% 5.2% 18,4%
Einzel- und Gruppenhilfen nach dem KJHG 281,2% 6,6% 11,1%
laufende Hilfe zum Lebensunterhalt auSerhalb 132,8% 29,3% 30,3%
von Einrichtungen
Einrichtungen der Jugendhilfe (v.a. Kitas) 73,5% 24.8% 19,1%
Einzelplan 4 (Soziale Sicherung) insgesamt 1255%  100,0%  100,0%

Quelle: Bartelheimer 1997

Aufgrund der Kommunalisierung der Ausbildungs- und Arbeitsférderung sind
in diesem Feld lokale bzw. regionale Akteursnetze entstanden, in denen ,eine
Vielzahl von staatlichen, korporativen und privaten Akteuren jenseits hierarchi-
scher Gliederungen auf der Basis relativer Autonomie zusammenwirken®, und
in denen ,,Politikprogrammierung und -implementation ... nicht mehr nur von
einer zentralen Autoritdt administriert werden® konnen (Hild 1997, S. 215f.).
Fiir eine Steuerung dieses Politikfelds ist ein ,hybrider Koordinationsmodus
jenseits von Markt und Hierarchie in Form von-(Politik-) Netzwerken* nétig,
der nicht allein auf fachgesetzlichen Regelungen, institutionellen Vorgaben und
Programmrichtlinien, sondern ebensosehr auf Prozessen der Verhandlung, des
Tauschs und der Einigung beruht (vgl. ebd.). Da die Entwicklung von Férder-
maBnahmen und die Organisierung von Briicken in den allgemeinen (,ersten*)
Arbeitsmarkt Zugang zu wirtschaftlichen Ressourcen verlangt, und da das Sy-
stem Offentlich geforderter Ausbildung und Arbeit selbst zu einem bedeutsamen
ortlichen Wirtschaftsfaktor geworden ist, werden von den Akteuren dieser Netz-
werke ,.die Beschrinkungen der klassischen Verwaltungssegmentierung zwi-
schen Wirtschaftsforderung, Strukturpolitik, Stadtentwicklung einerseits und
Sozialpolitik, Jugendhilfe und Bildungspolitik andererseits* in Frage gestellt
(Freidinger/Schulze-Boing 1993, S. 16). Aus dem Politiknetzwerk lokaler Ar-
beitsforderung erwichst die Forderung nach ganzheitlicher Problembearbeitung
im Rahmen einer integrierten kommunalen Beschiftigungs- und Strukturpolitik
(Briille/Schleimer 1993).
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Da ,zentral gesetzte Leistungen und Programme lokal zugeschnitten werden‘
miissen, ,,um bei ortlich differierenden Bedingungen die sogenannten ,Problem-
gruppen‘ des Arbeitsmarkts tatsdchlich zu erreichen®, ist der zweite Arbeits-
markt ,,per se ein Gegenstand lokaler politischer Prozesse” (Heinelt 1993, S.
453). Dabei miissen bestindig die Arbeitswiinsche, Fertigkeiten und Vermitt-
lungshemmnisse verschiedener Gruppen von Erwerbslosen mit den akquirierten
offenen Stellen am ersten Arbeitsmarkt und im Mafinahmesystem des zweiten
Arbeitsmarkts abgeglichen werden. Diese Prozesse konnen in einem Akteurs-
netz nur rational ausgehandelt werden, wenn Daten iiber die Risiken des ort-
lichen Arbeitsmarkts, iiber den MaBnahmenbedarf und die Beschiftigungs-
effekte verschiedener MaBnahmen verfiigbar sind. So entsteht mit der Kommu-
nalisierung der Arbeitsforderung eine qualitativ neue Nachfrage nach einer lei-
stungsfahigen Ortlichen Erwerbsstatistik.

3. Das erwerbsstatistische Puzzle

Obwohl die lokale Arbeitsmarktpolitik lingst in einem Akteursnetz stattfindet,
das nicht mehr von einer Instanz allein koordiniert werden kann, haben sich die
ortlichen Akteure, allen voran die Kommunen, bei der Bereitstellung einer
erwerbsstatistischen Datenbasis fiir die Steuerungsaufgaben der Arbeitsforde-
rung bislang weitgehend auf die Daten der Arbeitsdmter verlassen. Dies gilt
auch fiir viele Ansidtze kommunaler Armuts- oder Sozialberichterstattung, die
sich im Beobachtungsfeld Arbeitsmarkt mit der unkritischen Wiedergabe eini-
ger Zahlenreihen aus der Arbeitsamtsstatistik begniigen. Die Anforderungen an
eine fiir Planungszwecke hinreichende ortliche Erwerbsstatistik sind kaum
systematisch formuliert.

Zwar stellt die amtliche Arbeitsmarktstatistik ein besonders leistungsfahiges
Teilsystem der gesellschaftlichen Berichterstattung dar. Doch der Bericht-
erstattung iiber Erwerbsarbeit, wie sie derzeit institutionalisiert ist, gehen ,,die
Basiselemente klar definierter Erwerbs- und Nichterwerbstitigkeit verloren®: In
den Dimensionen der Arbeitszeitregelung, des arbeits- und sozialrechtlichen
Status sowie des Arbeitseinkommens entsteht ,.eine Vielfalt unterschiedlichster
Varianten®, die ,,nicht mehr mit einigen wenigen Kenndaten erfa3t werden koén-
nen” (Bellmann/Dostal in diesem Band; vgl. auch Bartelheimer; Kistler/Sing;
Kratzer u.a. in diesem Band). Dieses Problem stellt sich natiirlich auch fiir die
ortliche Armuts- oder Sozialberichterstattung. Doch auf der lokalen Ebene, wo
die Fragen nach alten und neuen sozialen Risiken des Arbeitsmarkts unmittel-
bare praktische Relevanz haben, muf die Eignung der Arbeitsmarktstatistik
noch weiter relativiert werden. Denn selbst an die Analysen und Aussagen, die
mit den etablierten Zihlkategorien heute moglich sind, ist fiir Stadte, Gemein-
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den und Regionen oft nicht zu denken, da die Proze3daten der Arbeitsmarktsta-
tistik nur teilweise und noch dazu inkonsistent regionalisiert werden. Aufgrund
des gleichen Regionalisierungsproblems konnen lokale Sozialberichte nicht,
wie derzeit fiir Forschungs- und Berichtsanséitze auf Bundesebene selbstver-
stindlich, auf andere Datenquellen wie z.B. den Mikrozensus, oder auf neue
Instrumente der amtlichen Statistik (SOEP, 1AB-Betriebspanel, IAB-Beschif-
tigtenstichprobe) zuriickgreifen, um weifle Flecken auszufiillen.

Diese besondere Datenarmut der lokalen Sozialberichterstattung im Beob-
achtungsfeld Arbeitsmarkt soll im folgenden nicht systematisch dargestellt, son-
dern anhand von Daten fiir die Stidte Frankfurt am Main bzw. Bad Kreuznach
exemplarisch illustriert werden.*

3.1 Die Armut der regionalisierten Indikatoren

Gleiche statistische Voraussetzungen findet die bundesweite und die lokale So-
zialberichterstattung letztmals fiir das Jahr 1987. Die Vollerhebungen der
Volkszdhlung und der Arbeitsstittenzihlung mit ihren Angaben zur Erwerbsti-
tigkeit wurden nicht nur fiir Kreise, Stddte und Gemeinden, sondern bis auf die
Ebene der statistischen Bezirke kleinrdumig aufbereitet.

Seither gibt es nur zwei Statistiken, die Erwerbstitigkeit vollstindig, d.h. un-
abhingig vom arbeitsrechtlichen Status, zu erfassen beanspruchen: den Mikro-
zensus und die Erwerbstitigenrechnung. Nur einige wenige Eckdaten aus diesen
beiden Statistiken sind fiir Kreise und kreisfreie Stidte verfiigbar. Alle weiteren
Informationen zum ortlichen Arbeitsmarktgeschehen stammen aus Teilstatisti-
ken: aus der Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit fiir den Bereich
der (sozialversicherungspflichtigen) Arbeiter, Angestellten und Auszubildenden
und aus der Personalstandsstatistik fiir die Beamten, der Beschiftigtenstatistik
der statistischen Landesidmter fiir das verarbeitende Gewerbe sowie unregelma-
Bigen Branchenerhebungen (z.B. Handwerkszéhlung, Handelszihlung). Daten
aus diesen Statistiken sind fiir Kreise und kreisfreie Stidte regelmiBig ver-
fiigbar, fiir kreisabhéingige Gemeinden nur teilweise.

Da die Verdienststatistik der Statischen Landesdmter nur landesweit aufbe-
reitet wird und die Einkommensangaben im regionalisierten Datensatz des Mi-
krozensus zu groben Groflenklassen aggregiert sind (vgl. Tabelle 9), sind Anga-
ben zur Schichtung der Erwerbseinkommen fiir die ortliche Ebene nicht mog-
lich — es sei denn, die Stidtestatistiker hatten die Mittel zu eigenen Erhebungen.
Fiir interregionale Vergleiche 1468t sich das Durchschnittseinkommen der versi-

4 Alle Tabellen und Abbildungen in diesem Teil sind aus Bartelheimer 1997 und 1998
entnommen, wo die Quellen ausfiihrlich nachgewiesen sind.
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cherungspflichtig Beschiftigten heranziehen. Auch diese Daten werden sind
aber keineswegs standardmiBig ver6ffentlicht, und wenn dies der Fall ist, feh-
len meist Unterscheidungen nach Geschlecht oder Staatsangehorigkeit.

Die ortlichen Arbeitsdmter vertffentlichen zwar einen grofien Teil der Er-
gebnisse der Arbeitslosenstatistik. Monatlich erscheinen ausgewihlte Daten
etwa zum Zu- und Abgang von Arbeitslosen und offenen Stellen, zur Arbeitslo-
senquote, zu den Strukturmerkmalen des Arbeitslosenbestands, und anderes
mehr. Und jahrlich werden Strukturinformationen in tiefer Gliederung iiber den
Bestand an Arbeitslosen und offenen Stellen (Strukturuntersuchung, Erhe-
bungsmonat September) und iiber die Zu- und Abginge (Bewegungsanalyse,
Erhebungsmonat August) vorgelegt. Doch diese regionalisierte Nachweisung
der Arbeitslosigkeit ist allein fiir die Geschéftszwecke des Arbeitsamts konzi-
piert. Die Informationen liegen fiir Arbeitsamtsbezirke bzw. Dienststellenbe-
zirke vor, nicht fiir die Gebietskorperschaften.

Die ortlichen Netzwerke der Arbeitsmarktpolitik, in denen als Kooperations-
partner der Arbeitsdmter Akteure mit kommunaler Anbindung iiberwiegen,
bendtigen aber Daten in gemeindescharfer rdumlicher Abgrenzung. Zum Ar-
beitsamtsbezirk Frankfurt am Main z.B. gehtren neben dem Stadtgebiet mehre-
re Umlandkreise (ganz oder teilweise), deren Arbeitslosenquote zum Teil um
die Hélfte unter der Frankfurts liegt. Fiir das Stadtgebiet sind zwei verschiedene
Dienststellenbezirken des Arbeitsamts zustindig, von denen einer noch einen
ganzen Flichenkreis umfaft. Differenzierte Informationen fiir die Entwicklung
arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen stehen der Stadt Frankfurt mithin nicht zur
Verfiigung.

Was unter diesen Umstinden von der leistungsstarken Arbeitsamtsstatistik
fiir die kommunale Ebene iibrig bleibt, zeigt Tabelle 3: einige wenige regionali-
sierte Indikatoren, die keine Kreuztabellierung und keine tief gegliederte Aus-
wertung erlauben. Und selbst dieser kleine Merkmalssatz ist, was die Arbeitslo-
senstatistik angeht, fiir die Gemeindeebene erst seit 1992 verfiigbar.5

Infolge dieser Datenarmut 148t sich nicht einmal der gebriuchlichste Indika-
tor des Arbeitsmarktgeschehens, die Arbeitslosenquote, fiir alle Kommunen auf
die allgemein iibliche Weise darstellen. In der ,,amtlichen* Arbeitslosenquote
wird die Zahl der Arbeitslosen auf die aller ziviler Erwerbspersonen (ein-
schlieBlich Selbstindiger, Beamter geringfiigig Beschiftigter) bezogen. Fiir
Kreise und kreisfreie Stddte werden entsprechende Quoten von den statistischen
Landesimtern veroffentlicht. Fiir gruppenspezifische Quoten wie fiir Arbeitslo-
senquoten der kreisabhingigen Gemeinden fehlt aber diese Berechnungsgrund-

5 Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) hat auf diese Situation mit
dem Aufbau einer Regionaldatenbank (,,Regionales Arbeitsmarkt-Informationssystem —
REGARIS*®) reagiert. Allgemein zugingliche Ergebnisse liegen aber noch nicht vor.
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lage der zivilen Erwerbspersonen, so daB nur eine Quotenbildung nach der For-
mel

Arbeitslose x 100 (Jahr x)

Beschiiftigte am Wohnort und Arbeitslose (Jahr x-1)

moglich ist. Dies fithrt bei den Anwendern solcher Daten oft zu Verwirrung,
weil sie mit unterschiedlichen Arbeitslosenquoten umgehen miissen: Nach der
bundesweit tiblichen Definition hatte der Landkreis Bad Kreuznach im Mérz
1998 eine Arbeitslosenquote von 11,3%; gemifl den regionalisierten Arbeits-
marktindikatoren betrug die Quote fiir den Kreis im gleichen Monat 13,5%. Erst
mittels dieser zweiten Quote werden aber Strukturen erkennbar; etwa daf} die
Arbeitslosenqote in der Stadt Bad Kreuznach mit 18,5% deutlich iiber der ande-
rer kreisangehoriger Gemeinden liegt, und daB dort das Arbeitsplatzrisiko der
Nichtdeutschen mit einer Quote von 22,4% erheblich héher ist. (Tabelle 3).

Bereitet schon eine Arbeitsmarktstatistik auf Gemeindeebene grofe Miihe, so
ist die Datenlage fiir die kleinrdumige Analyse von Segregationsprozessen im
Beobachtungsfeld sozialrdumlicher Entwicklung vollends unbefriedigend. In-
nerstidtisch differenzierte Daten iiber Betriebe und Beschiftigung sind seit den
Vollerhebungen von 1987 nicht mehr verfiigbar, und die regionalisierten Ar-
beitslosenzahlen werden erst allméhlich in einigen Stidten — oft iiber den pro-
blematischen Umweg der Postleitzahlbezirke — auf kleinere Gebietseinheiten
heruntergebrochen.

3.2 Strukturwandel auf stagnierendem Arbeitsmarkt

Die regionalisierten Angaben der Beschiftigtenstatistik sind immerhin nach
Branchen und Strukturmerkmalen hinreichend differenziert, so daf3 die Effekte
von Strukturverinderungen auf stddtischen Arbeitsmirkten dokumentiert wer-
den konnen. Tabelle 4 zeigt zunichst, da} die Erwerbstitigkeit in Frankfurt am
Main im Gegensatz zum Bundestrend langfristig (iiber die Konjunkturzyklen
hinweg) stagniert: 1995 arbeiteten in der Stadt 0,2% Arbeiter und Angestellte
weniger als 1980. Diese Stagnation erweist ihre regionalpolitische Brisanz im
Vergleich mit den Umlandkreisen, die von 1980 bis 1995 einen Arbeitsplatzge-
winn von 14% verzeichneten. Die Bilanz fiir Frankfurt wire noch ungiinstiger
ausgefallen, hitte nicht dem Verlust an Vollzeitarbeitsplidtzen (-3,6%) eine
erhebliche Zunahme der Teilzeitarbeit entgegengestanden. Das Arbeitsvolumen
(die Summe der bezahlten Erwerbsarbeitsstunden) muf} also gesunken sein; eine
genaue Berechnung ist aber ohne differenzierte Angaben zur Arbeitszeit nicht
moglich.

270

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041




Tab. 4: Erwerbstitigkeit in Frankfurt nach Voll- und Teilzeit, 1970 bis 1995

Erwerbstitige nach Arbeitsstdttenzdahlung

1987 1970-87 1970-87 in %
Arbeitsort Frankfurt B (W)*
insgesamt 558.852 13.630 2,5 10,6
— Vollzeit 488.700 -17.276 =34 04
— Teilzeit 70.152 30.906 78,7 130,8
Ménner 344.600 -14.037 -39 1,8
— Vollzeit 327.046 —24.208 -6,9 -
— Teilzeit 17.554 10.261 140,7 -
Frauen 214.252 27.667 14,8 27,0
— Vollzeit 161.654 7.022 4,5 -
— Teilzeit 52.598 20.645 64,6 -
Selbstindige™* 29.581 -8.612 22,5 =59
Arbeitnehmer 529.271 22.242 4,4 12,6

Sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer (zum 30.6.)

1995 1980-95 1980-95 in %
Arbeitsort Frankfurt BwW)*
insgesamt 458.579 -959 -0,2 78
— Minner 267.214 -18.657 -6,5 0,5
— Frauen 191.365 17.658 10,2 19,5
mit Vollzeit insgesamt 412.559 -15.567 -3,6 2,1
— Mainner 259.883 -23.904 -84 06
— Frauen 152.676 8.337 538 74
mit Teilzeit insgesamt 46.020 14.608 46,5 740
— Mainner 7.331 5.247 251,8 1183
— Frauen 38.689 9.361 31,9 708
davon < V2 WAZ** 5414 301 59 -
—~ Minner 1.016 177 21,1 -
— Frauen 4.398 124 29 -
* B (W) = Bundesgebiet (West)
** einschlieBlich mithelfende Familienangehérige
*EE weniger als die Halfte der betriebsiiblichen Wochenarbeitszeit (WAZ; bis 1991:
unter 20 Std.)
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Tab. 5: Umschichtung von Arbeitspldtzen am Arbeitsort Frankfurt 1980-1995

Sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer (30.6.): umgeschichtete Arbeitsplitze ‘1980-1995°

(gerundet)

Beschiiftigtengruppen Arbeitsplatz- Arbeitsplatz- Umschich-
verlust gewinn tung*

Minner -18.700

Frauen 17.700 36.400

Vollzeit -15.600

Teilzeit 14.600 30.200

Arbeiter —42.900

Angestellte 41.900 84.800

Sektor mit negativer —60.800

Arbeitsplatzbilanz

Sektor mit positiver 63.500 124.300

Arbeitsplatzbilanz

Nicht-Biiroarbeitsplitze -32.200

Biiroarbeitsplitze 31.300 63.500

bis unter 25 Jahren -30.700

25 bis unter 50 Jahre 24.100

50 Jahre und dlter 5.700 60.500

ohne abgeschlossene -37.700

Berufsausbildung

mit abgeschlossener 3.500

Berufsausbildung

(Fach)Hochschulabschluf3 26.600 67.800

* Summe der Verinderungen unabhéngig vom Vorzeichen

Quelle: Bartelheimer 1997

Die Datenlage erlaubt nun, die Umschichtung von Arbeitsplitzen zwischen
Branchen und Beschiftigtengruppen (Tabelle 5, Summe der Zu- und Abnah-
men, zur Methode vgl. Hoffmann 1995) zu berechnen. (Moglich sind auch die
in der Regionalforschung iiblichen Shift-Share-Analysen, die zeigen sollen, zu
welchen Anteilen Beschiftigungsentwicklungen auf Besonderheiten der ortli-
chen Branchenstruktur bzw. auf Standortfaktoren zuriickgehen; vgl. Tengler
1989; Kampmann, 1991.) So zeigt sich, da} auf dem insgesamt stagnierenden
Frankfurter Arbeitsmarkt erhebliche Strukturverinderungen vorgegangen sind:
allein zwischen den ,,Gewinner*- und ,,Verlierer*-Branchen wurden 120.000
Arbeitsplitze umgeschichtet. Die tatsdchlichen Bewegungen, die hinter diesen
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Gesamteffekten standen, und damit die sozialen Risiken des Strukturwandels,
lieBen sich aber nur mittels differenzierterer Analysekonzepte (etwa des ,Job-
Turnover®, vgl. Cramer/Koller 1998) feststellen, deren Datenvoraussetzungen
auf lokaler Ebene nicht erfiillt sind.

3.3 Arbeitsort und Wohnort

Noch schmaler wird die lokale Datenbasis, will man eine Unterscheidung
beriicksichtigen, die man auf Linder- oder Bundesebene getrost vernachléssi-
gen kann, die aber fiir die Regional- und Sozialpolitik vor Ort von entscheiden-
der Bedeutung ist, ndmlich die nach Wohn- und Arbeitsort der Beschiftigten.
Die Differenz zwischen der Erwerbsdichte (Erwerbstitige je 100 Einwohner)
und der Erwerbsbeteiligung Ortsansissiger (Einwohner in Prozent der Beschif-
tigten am Arbeitsort) gibt Auskunft dariiber, in welchem Umfang eine Kommu-
ne als Wirtschaftsstandort eine groBere Region mit Arbeitspldtzen ,,versorgt™
und welchen ,Nettobeschiftigungseffekt” die ortliche Wirtschaft fiir die Ein-
wohner hat. Insbesondere dieser Beschiftigungseffekt fiir die ortsanséssigen Er-
werbspersonen ist eine wichtige Kennziffer lokaler Sozialpolitik, die ja fiir jene
Einwohner zustindig wird, denen eine Erwerbsbeteiligung nicht gelingt.
Frankfurt am Main weist von allen bundesdeutschen Grofstidten das grofite
MiBverhiltnis zwischen Erwerbsdichte (1993: 84,8) und Einwohneranteil an
den Beschiftigten (1993: 39,8%) auf. Aber auch fiir kleinere Gemeinden kann
die Funktion als zentraler Arbeitsort einer Region strukturpriagend sein (Tabelle
6). Mit einer hohen Einpendlerquote (die in Frankfurt 1997 62,6%, in Bad
Kreuznach 66,7% erreicht) ist auch die Moglichkeit einer sozialen Differenzie-
rung zwischen kemstidtischen Erwerbspersonen und Pendlern aus dem Umland
gegeben. Wie die Bilanz des jiingsten Arbeitsmarkteinbruchs zeigt, gingen die
Arbeitsplatzverluste Frankfurts von 1992 bis 1997 (—44.500) zu vier Fiinfteln zu
Lasten der Minderheit, die in der Stadt wohnte und arbeitete. Aus dem schwa-
chen (und seit 1992 stark negativen) Beschiftigungseffekt des Standorts fiir sei-
ne Einwohner erklirt sich auch die Entkopplung zwischen den wachsenden &rt-
lichen Beschiiftigungszahlen, die fiir die Wirtschaftsforderung ,,Erfolg® signali-
sieren, und den kaum sinkenden Arbeitslosenzahlen in der Phase der ,,prekéren
Stabilisierung® von 1984 bis 1992 (vgl. Abbildung 2). Aufgrund der Bedeutung
dieser Unterscheidung von Wohn- und Arbeitsort ist an die regionalisierte Er-
werbsstatistik die Anforderung zu stellen, alle wesentlichen Strukturinformatio-
nen der Beschiiftigung kontinuierlich nach Wohnort, Ortsanséssigen, Ein- und
Auspendlern zu differenzieren. RoutinemiBig geschieht dies aber nicht, und ob
fiir bestimmte Jahre die Pendleranteile fiir Branchen oder die unterschiedliche
Zusammensetzung der Einpendler, am Wohnort Beschiftigten und Auspendler
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nach Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Alter und Qualifikation verfiigbar sind,
hingt von den Dokumentationsverfahren der Landesarbeitsdmter ab.

Dal} der Wandel der Branchenstruktur bei Differenzierung der Effekte am
‘Wohnort und am Arbeitsort in einem anderen Licht erscheinen kann, zeigt Ab-
bildung 3 fiir Frankfurt am Main. Da die jdhrlichen Daten der Beschiiftigtensta-
tistik nicht in Branchengliederung nach Wohn- und Arbeitsort verfiigbar sind,
wurden die Daten der Arbeitsstittenzihlung und der Erwerbstitigenrechnung
(Arbeitsortprinzip) mit denen der Volkszihlung bzw. des Mikrozensus ver-
kniipft, obwohl diese wegen unterschiedlicher Erhebungskonzepte nicht voll
vergleichbar sind. Am Arbeitsort gelang im langjdhrigen Mittel ein rechneri-
scher Ausgleich verlorener Erwerbschancen im produzierenden Gewerbe, Han-
del und Verkehr durch neue Dienstleistungsjobs: Zwischen 1970 und 1993 hat
die Zahl der Erwerbstitigen am Arbeitsort Frankfurt um 2,4% (13.400) zuge-
nommen; dabei wurden 200.400 Arbeitsplitze umgeschichtet. Dem ortsanséssi-
gen Erwerbspersonenpotential® gingen in Produktion, Handel und Verkehr ins-
gesamt 68.000 Erwerbsarbeitsplitze verloren, was sich durch Expansion der
sonstigen Dienstleistungen selbst rechnerisch nur zu knapp zwei Dritteln aus-
gleichen lie. Die Zahl der Einwohner, die in Frankfurt oder (als Auspendler)
andernorts arbeiten, sank daher um —6,9% (-24.500).

34 Wie viele Sozialhilfebezieher sind eigentlich erwerbslos?

Die wachsende Zahl erwerbsloser Sozialhilfebezieher ist ein entscheidendes
Motiv fiir das kommunale Engagement in der Arbeitsmarktpolitik. Um so er-
staunlicher ist, dal sich alle harten statistischen Erkenntnisse iiber den Zusam-
menhang zwischen Arbeitslosigkeit und Sozialhilfebezug auf wenige bundes-
weite Sondererhebungen bzw. auf Mikrozensusdaten stiitzen (Trube 1997, S.
62; Brinkmann u.a. 1989) — auf Quellen also, die fiir lokale Analysen nicht ver-
fiigbar sind. Die Prozedaten von Arbeits- und Sozialimtern bilden noch ge-
trennte Welten. Das Arbeitsamt erfallt nicht, wer von den gemeldeten Arbeits-
losen und Arbeitssuchenden Sozialhilfe bezieht. Die Sozialhilfestatistik enthalt
erst seit 1994 genaue Angaben liber den Erwerbsstatus der Hilfebezieher, die
mit der Arbeitsmarktstatistik verkniipfbar sind. Da diese neuen Merkmale aber
fiir die Leistungsgewdhrung nicht von Bedeutung sind, ist ihre Qualitéit noch
sehr schlecht. Fiir kommunale MaBnahmen der Arbeitsforderung ist die Berech-
nung des Erwerbspersonenpotentials in der Sozialhilfe, d.h. des Personenkrei-
ses, der seinen Lebensunterhalt selbstindig durch Erwerbsarbeit bestreiten
kénnte, wenn entsprechende Arbeitspldtze vorhanden wéren, eine entscheiden-
de Steuerungsgrofle. Wie schwer entsprechende Berechnungen noch sind, zeigt

6 Die Zahi der Erwerbstatigen am Wohnort schlieit Auspendler ein.
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das Beispiel der Stadt Wiesbaden, die zu diesem Zweck ein mehrjihriges ge-
meinsames Projekt des Statistischen Amts und des Sozialamts durchfiihrte — mit
dem Ergebnis, daB nur jeder zweite Bezieher von Hilfe zum Lebensunterhalt,
der nicht in einem Arbeitsverhiltnis steht, erwerbsfihig ist (Brennecke 1998).

Tab. 7: Frankfurter Bezieher von Hilfe zum Lebensunterhalt nach Erwerbs-

status
Erwerbsstatus 1994 (Jahresende)  insgesamt Midnner Frauen Nicht-
deutsche
Erwerbspersonen 23.215 11.509 11.706 10.341
darunter:
— Erwerbstitige 3.259 (428) (580) 1.636
— Arbeitslose mit AFG- 3.036 (752) (453) 1.261
Anspriichen
— Arbeitslose ohne (2.013) (1.256) (757) (838)
AFG-Anspriiche
Erwerbslose in besonderer 1.409 889 520 235
sozialer Situation
Erwerbspersonen mit 13.498 (8.184) (9.396) 6.371

unklarem Status

Angaben in Klammermn beruhen aus der unzuverldssigen Statistik des Merkmals Erwerbsstatus.
Quelle: Bartelheimer 1997

Eine sekundirstatistische Auswertung der Sozialhilfezahlen des Jahres 1994 fiir
Frankfurt am Main (Tabelle 7) ergibt, daB von 43.602 Hilfebeziehern am Jah-
resende 28.094 im erwerbsfihigen Alter von 15 bis unter 65 Jahren sind. Von
diesen konnen 23.215 als Erwerbspersonen gelten, d.h. sie sind erwerbstitig,
oder ihre personliche Situation 148t eine Integration in Erwerbsarbeit zu. Der
Anteil derer, die nach Kenntnis des Sozialamts arbeitslos gemeldet sind, ist mit
etwa 5.000 (das entspriche 19% aller Arbeitslosen) recht gering. Von etwa
13.500 Hilfebeziehern ist statistisch nicht bekannt, wie nah oder fern sie dem
Arbeitsmarkt stehen.

Von den 26.400 Personen, die Ende 1994 in Frankfurt arbeitslos gemeldet
waren, bezogen 11.400 Arbeitslosengeld und 6.700 Arbeitslosenhilfe, weitere
8.300 hatten keine Leistungsanspriiche. Von diese Arbeitslosen lassen sich nur
kleine Minderheiten in anderen Leistungsstatistiken der lokalen Sozialpolitik
auffinden. Mindestens die oben genannten 5.000 bezogen Sozialhilfe; weitere
5.800 Arbeitslose, die keine Sozialhilfe bezogen, waren Inhaber des nach Ein-
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kommenspriifung ausgestellten ,Frankfurt-Passes®, der zu PreisermaBigungen
in im offentlichen Nahverkehr und in 6ffentlichen Einrichtungen berechtigt.
2.000 Arbeitslosenhaushalte bezogen Tabellenwohngeld (bei insgesamt 9.200
Haushalten mit Wohngeld); 1.000 waren als unversorgte Wohnungssuchende
registriert (bei insgesamt 10.300 wohnungssuchenden Haushalten). Dies scheint
die oben (2.2) referierte These von der Spaltung in ,Arbeiterpolitik* und ,,Ar-
menpolitik“ zu bestitigen.

3.5 Der zweite Arbeitsmarkt — Blindflug ohne Instrumente

Gemessen an seiner lokalen politischen Bedeutung ist der zweite Arbeitsmarkt
in der Regel eigentiimlich unerforscht. Konsistente Erkenntnisse dariiber, in
welchem Umfang Mafinahmen der Ausbildungs- und Arbeitsférderung den Ar-
beitsmarkt entlasten, wie viele Mittel dafiir eingesetzt werden und in welchem
Umfang sich dieser Mitteleinsatz durch erwirtschaftete Erlése, Einsparungen
bei Einkommensersatzleistungen und sozialen Dienstleistungen sowie durch
Steuereinnahmen refinanziert (vgl. methodisch Trube 1997), lassen sich aus
dem Datenpuzzle der Geschiftsstatistiken verschiedener Akteure nicht exakt
bestimmen.

Das Arbeitsamt Frankfurt setzte 1995 im gesamten Amtsbezirk eigene Mittel
und Bundesmittel in Hohe von 1.274 Mio. DM ein. Davon diirften knapp zwei
Drittel — etwa 788 Mio. DM - fiir Arbeitslose in der Stadt Frankfurt aufgewen-
det worden sein. Beim weitaus groBten Teil der Aufwendungen handelte es sich
um Lohnersatzleistungen. Ausgaben fiir aktive Arbeitsmarktpolitik hatten mit
15,6% (1993 23,8%) ein geringeres Gewicht als im Bundesdurchschnitt, wo sie
25,8% (1993 31,1%) der Gesamtausgaben ausmachten.

Die fiir aktive Arbeitsmarktpolitik verfligbaren Mittel erhohen sich um Gel-
der aus Landesprogrammen (ABM-Landesprogramm, Arbeit statt Sozialhilfe,
Européischer Sozialfonds usw.), deren Gesamthohe nirgends dokumentiert ist.
Die Stadt Frankfurt wandte 1995 etwa 35,3 Mio. DM fiir ArbeitsmarktmaBnah-
men auf, davon 27,8 Mio. DM als Hilfe zur Arbeit.

Diese Mittel werden in einer ,Landschaft” 6ffentlich geforderter Ausbildung
und Arbeit eingesetzt, die als Feld kommunaler Sozialpolitik zugleich zu einem
wichtigen Sektor des ortlichen Arbeitsmarkts und der oOrtlichen Wirtschaft
geworden ist. Eine Bestandsaufnahme aller Akteure, die im Rahmen der Sozial-
berichterstattung durchgefiihrt wurde, ergab fiir 1996 in Frankfurt 56 Triger
und Einrichtungen in sechs Feldern:

(1) Beratung, Berufsorientierung und -vorbereitung fiir Jugendliche und junge
Erwachsene (15 Tréger und 23 Maflnahmen);
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(2) ausbildungsbegleitende Hilfen (ABH) fiir benachteiligte Jugendliche und
junge Erwachsene (8 Triger mit 41 MaBnahmen);

(3) Beratung und Information (18 Triger und Einrichtungen);

(4) Fortbildung und Umschulung (20 Triger und 107 angebotene Berufsfel-
der);

(5) Beschiftigungsgesellschaften: 8 Tréiger, darunter als groBte die Werkstatt
Frankfurt, mit etwa 1.100 Frankfurter Beschiftigten in 6ffentlich gefér-
derter Arbeit und einem Stammpersonal von etwa 180 Personen);

(6) Einrichtungen und Beschiiftigungsgesellschaften der Rehabilitation und
fiir Behinderte (6 Einrichtungen mit etwa 1.270 Beschiftigten und einem
Stammpersonal von etwa 280 Personen)

Welche Gesamtzahl die geforderten Arbeitsstellen oder Maflnahmeplitze (unter
Ausschlul von Mehrfacherfassungen) in diesem komplexen Akteursnetz errei-
chen, wie viele der Teilnehmer in der Beschiftigtenstatistik bzw. in der Ar-
beitslosenstatistik erfafft sind, und wie viel hoher die Arbeitslosigkeit ohne
diese Mafinahmen wire, (d.h. wie hoch die tatséchliche Unterbeschaftigung ist),
146t sich ebensowenig ermitteln. Selbst die Zahl der MaBnahmeteilnehmer des
Arbeitsamts (Mafinahmen nach SGB III) kann nur mittels grober Schitzquoten
vom Arbeitsamtsbezirk auf die Stadt heruntergebrochen werden. Daraus erge-
ben sich fiir 1995 7.260 geforderte Stellen bzw. MaBnahmeplitze. An einen
systematischen Abgleich der angeboten Mafnahmeplitze mit den Bedarfen be-
stimmter Zielgruppen der Arbeitsmarktpolitik ist bei dieser Datenlage nicht zu
denken — der zweite Arbeitsmarkt wird im Blindflug ohne Instrumente gesteu-
ert.

3.6 Was passiert mit Jugendlichen, mit denen nichts passiert?

Die scheinbar schlichte Frage, wie viele der 65.000 Frankfurter Jugendlichen im
Alter von 15 bis unter 25 Jahren sich in welchen Formen des Ubergangs von
Schule in Ausbildung und Beruf befinden, erweist sich im Datenpuzzle der
lokalen Sozialpolitik als unergriindlich. Hierzu miissen verschiedene Statistiken
zusammengefiihrt werden, die sich nicht vollstindig abgleichen lassen (Tabelle
8).

Ein Teil der Probleme liefe sich durch besseres Datenmanagement 1dsen:
Aus den Schiilerzahlen miiiten Einpendler herausgerechnet werden; die Anga-
ben fiir Studierende miiBten nach Altersgruppen gegliedert werden. In beiden
Datenquellen sind auch Jugendliche mit Zweitwohnsitz in Frankfurt enthalten.
AuBerdem sind Doppelerfassungen zu beriicksichtigen — etwa von Studieren-
den, die gleichzeitig versicherungspflichtig erwerbstitig sind.
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Tab. 8: Jugendliche nach Stellung in Beruf und Ausbildung in Frankfurt/M.

Jugendliche von 15 bis unter 25 Jahren (1995)

Status in Ausbildung und Beruf insgesamt Deutsche Nichtdeutsche
Einwohner mit Hauptwohnsitz 65.000 34.146 30.854
in Frankfurt
nachrichtl.: Wohnberechtigte von 76.362 42.806 33.556
14 bis unter 25 Jahren (31.12.1994)
versicherungspflichtig Beschiftigte, 23.281 13.992 9.289
Wohnort Frankfurt (30.6.)
darunter: Auszubildende (7.902) (5.931) (1.971)
nachrichtl.: Erwerbstitige nach (30.500) — -
Mikrozensus
Arbeitslose, Stadt Frankfurt (30.6.)* 2.822 1.600 1.200
in berufsvorbereitenden MaBnahmen (2.001) - -
(Schuljahr 1994/95)
Schiiler(innen) an aligemeinbildenden 10.154 7.355 2.799
Schulen**
Schiiler(innen) an Berufsschulen ohne 1.974 820 1.154
Ausbildungsvertrag™*
Schiiler(innen) an beruflichen Schulen®* 5.254 3.587 1.667
Studierende: J. W. Goethe Universitiit, 19834 16.861 2973
Semesteranschrift Frankfurt***
Studierende FH, Semesteranschrift 3.761 2.581 1.180
Frankfurt™*
Summe 67.080 46.796 20.262
Differenz zur Einwohnerzahl 2.080 12.650 -10.592
nachrichtl.: Bezieher von Hilfe zum 5.787 2431 3.356

Lebensunterhalt (31.12.1994)

* Deutsche, Nichtdeutsche geschitzt (Basis: Anteile an jugendlichen Arbeitslosen im
AA-Bezirk)

** enthélt Einpendler

*xx enthalt andere Altersgruppen

Quelle: Bartelheimer 1997
Ein Teil der Probleme ist fachlicher Art: Wenn der Verbleib von zwei Fiinfteln

der Jugendlichen, die eine Berufsberatung beim Arbeitsamt erhielten, und eines
dhnlich grolen Anteils der Teilnehmer an ausbildungsbegleitenden MaBnahmen
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in den Statistiken als ,,unbekannt** aufgefiihrt ist, so diirfte dies zeigen, daB sich
ein groBer Teil der AusschluBrisiken, an denen Uberginge in Erwerbsarbeit
scheitern, dem derzeitigen System der Jugendberufshilfe entzieht.

Die versicherungspflichtige Beschiftigung von Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen ist am Arbeitsort Frankfurt von 1980 bis 1995 um —40,9% zuriick-
gegangen, weitaus stirker, als die Altersgruppe der Frankfurter Einwohner im
Alter von 15 bis unter 25 Jahren schrumpfte. Bei aller Unschérfe deuten die
Angaben in Tabelle 8 darauf hin, da der sinkenden Erwerbsbeteiligung der
deutschen und nichtdeutschen Jugendlichen sehr unterschiedliche Lebenslagen
zugrundeliegen.

Der Status der deutschen Jugendlichen Frankfurts wird mit den vorliegenden
Informationen ,,iibererkldrt”. Unter den 46.800 Jugendlichen, die in den ver-
schiedenen Formen von Erwerbsarbeit und Ausbildung gezihlt werden, miissen
also mindestens 12.600 Einpendler, Jugendliche mit Zweitwohnsitz und ,.Dop-
pelerfassungen’ enthalten sein. Jedenfalls kann man davon ausgehen, daB sich
die nicht erwerbstitigen deutschen Jugendlichen Frankfurts im Alter von 15 bis
unter 25 Jahren noch fast zur Ginze in auferbetrieblichen Ausbildungsgingen
befinden (Sekundarstufe II, Fachhochschule und Universitt).

Mindestens ein Drittel” der nichtdeutschen Jugendlichen mit Hauptwohnsitz
Frankfurt hat dagegen einen unklaren Ausbildungs- bzw. Erwerbsstatus, d.h. sie
fallen aus allen gingigen Statistiken heraus, mit denen Uberginge aus der
Schule in Ausbildung und Beruf erfaft werden konnen. Diese Jugendlichen
diirften am Ausbildungsstellenmarkt und am Arbeitsmarkt geringe Integrations-
chancen finden, ohne daf allgemeinbildende oder berufsvorbereitende Ausbil-
dungswege ihnen Alternativen bieten. Vor allem bei Médchen ist zu vermuten,
daf sie sich ganz vom Arbeitsmarkt zurtickziehen. Ihre Erwerbslosigkeit kommt
kaum noch in der amtlichen Arbeitsmarktstatistik zum Ausdruck.

3.7 Gesamtbilanzen des Arbeitsmarktgeschehens

Tabelle 9 zeigt fiir Frankfurt am Main, auf welche Schwierigkeiten der Versuch
stoBt, mittels der derzeitigen Datensplitter das Erwerbspersonenpotential (Er-
werbspersonen und Erwerbstiitige) im Sinne des regionalisierten Mikrozensus
statistisch zu erkldren. Schon die statistische Differenz zwischen den 255.200
Arbeitern und Angestellten, die der Mikrozensus fiir 1995 schétzt, und den vom
Arbeitsamt gezihlten 225.700 sozialversicherungspflichtig Beschiftigten mit
Wohnort Frankfurt ist erheblich. Die Differenz zwischen den (fiir 1995) 36.600

7 Bei der Interpretation dieser Zahl ist besondere Vorsicht geboten, da sich die Meldesta-
tistik fiir die nichtdeutschen Frankfurter bei den letzten Wahlen zur kommunalen Aus-
landervertretung als duBlerst unzuverldssig erwiesen hat.
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Erwerbslosen nach dem Erhebungskonzept des Mikrozensus® und den 27.300
gemeldeten Arbeitslosen 146t sich nur schwer durch zusitzliche Informationen
interpretieren. Fiir die stille Reserve kommen die aus der Arbeitsamtsstatistik
bekannten 6.670 Personen in arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen in Betracht,
ferner ein Teil der 8.200 nicht arbeitslos gemeldeten Arbeitsuchenden sowie ein
grofier Teil der 13.500 potentiellen Erwerbspersonen, die Hilfe zum Lebens-
unterhalt beziehen und deren Erwerbsstatus unklar ist (vgl. hierzu 3.4). In
Kenntnis dieser Zahlen und unter Beriicksichtigung von Mehrfacherfassungen
ist im Frankfurter Erwerbspersonenpotential eher eine stille Reserve in der Gro-
Benordnung von 15.000 bis 20.000 zu erwarten, wofiir auch die hohe Zahl der
Personen in der Arbeitslosenstatistik spricht, die sich aus Nichterwerbsarbeit
heraus arbeitslos melden. Ortliche Verschiebungen zwischen versicherungs-
pflichtigen Formen der Erwerbsarbeit, Selbstindigkeit und ,,atypischen“ Be-
schéftigungsverhiltnissen lassen sich mit Mikrozensusdaten noch kaum erken-
nen, da diese regionalisiert erst seit 1990 vorliegen. Zur Erfassung dieser Struk-
turverdnderungen in der Erwerbsarbeit sind auf ortlicher Ebene derzeit nur qua-
litative Verfahren, z.B. Experteninterviews, aussichtsreich (Bolz u.a. 1995).
Immerhin lassen sich im regionalisierten Mikrozensus — und nur hier — etwa
12.200 Erwerbstitige (darunter 9.100 Frauen) identifizieren, die ihren Lebens-
unterhalt liberwiegend aus anderen Einkommen bestreiten. 23.000 Erwerbstiti-
ge (darunter 16.100 Frauen) erreichen ein monatliches Nettoeinkommen von
unter 1.000 DM. Etwa 9.500 von ihnen (darunter 6.800 Frauen) verdienen weni-
ger als 600 DM, diirften also nur geringfiigig beschiftigt sein.

Lokale Arbeitsmarktberichte referieren heute noch allzu hiufig unkritisch die
Daten, die gerade zur Hand sind, ohne zu beriicksichtigen, da} diese nicht nach
inhaltlichen Fragestellungen, sondern iiberwiegend nach Verwaltungserforder-
nissen organisiert sind. Im Aufbau lokaler Sozialberichterstattung liegt die
Chance, vom tatsdchlichen Informationsbedarf auszugehen und entsprechende
Verdnderungen im Ortlichen Datenmanagement anzustofen.

Aus den dargestellten Unschérfen der derzeitigen erwerbsstatistischen Instru-
mente ergeben sich Leitfragen an eine regelmifige Beobachtung des lokalen
Arbeitsmarkts: Wie grof ist das ortliche Erwerbspersonenpotential einer Kom-
mune? In welchem Umfang und in welchen arbeits- und sozialrechtlichen For-
men wird dieses Potential ,,ausgeschopft”, d.h. gelingt den erwerbsorientierten
Einwohnern eine Erwerbsbeteiligung — in der Stadt selbst oder andernorts im
regionalen Arbeitsmarkt? Wie groB ist das Erwerbsarbeitsvolumen unter Be-

8 Erwerbslose sind nach dem Mikrozensus alle Personen ohne Arbeitsverhiltnis, die sich
um eine Arbeitsstelle bemiihen, unabhéngig davon, ob sie beim Arbeitsamt als Arbeits-
lose gemeldet sind.
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Tab. 9: Basisdaten zum Erwerbspersonenpotential in Frankfurt/M.

1994 1995 1994 1995

Frankfurter Erwerbspersonen (Wohn- Personen Verteilung in %
ortprinzip)
Bevolkerung im Erwerbsalter 463.800 463.100 - -
(15 bis unter 65 J.)
Basisdaten zur Erwerbstitigkeit
Erwerbstitige (Mikrozensus) 315.400 303.600 100,0 100,0
Arbeiter und Angestellte 263400 255.200 83,5 84,1
zum Vergleich:
— sozialversicherungspflichtig 233.207 225.717 73,9 74,3
Beschiftigte (Juni)
- Kurzarbeiter (Juni; fiir 3.100 1.200 - -
Frankfurt geschiitzt)
— Beschiiftigte in Mafinahmen 400 590 - -
des Arbeitsamts
Beamte 18.000 17.300 5.7 5,7
Selbstindige 30.100 28.500 9,5 94
tiberwiegender Lebensunterhalt durch 303.000 291.400 96,1 96,0
Erwerbsarbeit
Erwerbstitige mit anderem iiber- 12.400 12.200 39 4,0
wiegendem Lebensunterhalt
unter 35 Wochenstunden 57.600 57.900 18,3 19,1
Erwerbstitige mit monatlichem Netto- 28.400 23.000 9,0 7,6
einkommen unter 1.000 DM
— darunter: monatliches Netto- 13.200 9.500 4,2 3,1

einkommen unter 600 DM

Basisdaten zur Erwerbslosigkeit

Erwerbslose (Mikrozensus) 32.200 36.600 - -
zum Vergleich:
- gemeldete Arbeitslose (Juni) 26.392 27.288 - -
— Erwerbslose in arbeitsmarktpoliti- 5.060 6.670 - -
schen MaBnahmen (Oktober)
— Bezieher von HLU mit unklarem 13.500  13.500* - —
Erwerbsstatus -
— nicht arbeitslose Arbeitsuchende 8.030 8.189 - -
(Hauptamt, Juni)
Erwerbspersonen (Mikrozensus) 347.600  340.200 - -
* Zahl fiir Ende 1994

Quelle: Bartelheimer 1997
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riicksichtigung der Arbeitszeitstrukturen? Welche Beschiftigungseffekte hat die
lokale Okonomie fiir die Einwohner? Welche Bewegungen zwischen Branchen
und zwischen Beschiftigtengruppen 16st der Strukturwandel am Arbeitsmarkt
aus? Bei welchen Gruppen konzentrieren sich soziale Risiken des Arbeits-
marktgeschehens? Wie groB ist die tatsdchliche Unterbeschiftigung (unter Be-
riicksichtigung des zweiten Arbeitsmarkts und der stillen Reserve)? Zu welchen
Anteilen handelt es sich bei der Arbeitslosigkeit um Sucharbeitslosigkeit und
um verfestigte Langzeitarbeitslosigkeit? Welche anderen Leistungen des ortli-
chen Sozialstaats nehmen Arbeitslose in Anspruch? In welchem Umfang entla-
sten Mafinahmen der Ausbildungs- und Arbeitsforderung den ortlichen Ar-
beitsmarkt, wer setzt dabei welche Mittel ein und wie verhalten sich die ange-
botenen Mafinahmen zum Bedarf?

Anspruchsvolle Konzepte zur Bilanzierung des Arbeitsmarktgeschehens sind
auf lokaler Ebene nicht zu verwirklichen, ohne daf3 zuvor in einem langen Pro-
zef3 eine konsequente Regionalisierung und Integration der verschiedenen
Datenbestinde erfolgt. Dieser ProzeB wird nur in Gang kommen, wenn ein ent-
sprechendes langfristiges Arbeitsprogramm formuliert wird. Eine lokale Sozial-
berichterstattung, die als Briickeninstanz im Politiknetzwerk der arbeitsmarkt-
politischen Akteure agiert und dabei versucht, die Bemithungen der bundeswei-
ten Sozialberichterstattung um eine bessere Erfassung der gesellschaftlichen Or-
ganisation von Arbeit auch auf die ortliche Ebene zu tragen, konnte hierzu ent-
scheidend beitragen.
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Vergleichsprobleme in der empirischen Sozialforschung

Jiirgen Schupp
DIW Berlin

1. Zur Bedeutung vergleichender Forschung und Analyse

Versucht man den Begriff vergleichende Forschung auf den Titel des Bandes
»Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung und Integrierte Sozialbe-
richterstattung® zu beziehen, so liegt es nahe, die deutsche Technikbericht-
erstattung als Spezialfall einer vergleichenden Technikberichterstattung aufzu-
fassen. Dies wiirde implizieren, daf} in einem solchen Fall die im Programm
intendierte Erfassung von gesellschaftlicher Arbeit im Kontext einer Variation
ganzer Komplexe von Randbedingungen analysiert werden miifite, um daraus
Riickschliisse auf die Allgemeinheit von z.B. zunéchst nur in einzelnen identifi-
zierten Erwerbs- und Arbeitsbegriffen ziehen zu konnen. Am Ende einer sol-
chen vergleichenden Technikberichterstattung stiinde dann in der Tat ein ver-
allgemeinerungsfihiger Bezugsrahmen zur gesellschaftlichen Organisation von
Arbeit. Dies wird auch im Beitrag von Katzer u.a. in diesem Band als Zielset-
zung gefordert.

Eine vergleichende Betrachtungsweise in den Sozialwissenschaften stellt
methodologisch gewissermaflen die Simulation eines Experiments dar, wie es
von den Naturwissenschaften als ungemein erfolgreiches Instrumentarium
genutzt wird. Beim Vergleich werden die spezifischen — hier z.B. erwerbsbezo-
genen — Randbedingungen als (quasi-) experimentelle Faktoren betrachtet. Das
Problem in den Sozialwissenschaften besteht darin, dal die Randbedingungen
aber nicht in der gewiinschten Weise exogen variiert werden konnen. Ziel der
vergleichenden Analyse ist die Bestimmung von Stabilititen oder Wandlungen,
d.h. die Untersuchung der Frage, wie sich mit der Variation spezifischer Bedin-
gungen bestimmte soziale Vorginge 4ndern.!

Es ist deshalb nicht zuféllig, da3 der vergleichenden Forschung und Analyse
in der Sozialwissenschaft eine exponierte Stellung zukommt und auch fiir die

1 Ein Beispiel konnten die Muster von Erwerbsbeteiligung je nach unterschiedlichem ar-
beitsrechtlichem oder sozialpolitischem Kontext darstellen.
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empirische Umfrageforschung statistisch vergleichbare Gruppen sozusagen ein
allgemeines Gesetz von Untersuchungsanlagen darstellen: Ziel ist es, ,ver-
gleichbare, nur in einem Faktor, dem experimentellen Faktor, unterschiedene
Gruppen fiir die Analyse zu erhalten” (Noelle-Neumann/Petersen 1996, S. 460).
Trotz dieses der relativ jungen Umfrageforschung entnommenen Zitats geht das
methodologische Konzept einer vergleichenden Soziologie bereits auf Emile
Durkheim zuriick, der in seiner empirisch, makro-soziologisch orientierten
Theoriebildung die vergleichende Methode und Gesellschaftsanalyse als , die
Methode der Soziologie schlechthin und als ihren Kern bezeichnete (Durkheim
1961, S. 205ff.).

~Man kann sagen, dafl der Vergleich das wissenschaftliche Vorgehen schlecht-
hin und das Aggregationsniveau der vergleichenden Objekte fiir die Qualifika-
tion einer Studie als ‘vergleichend’ unwesentlich ist* (Meulemann 1989),

womit auch eine Briicke zuriick zur Umfrageforschung gefunden wire. Den-
noch ist nicht zu leugnen, da mit vergleichender Forschung eher Studien ver-
bunden werden, in denen nicht Individuen, sondern soziale Systeme systema-
tisch miteinander verglichen werden; Vergleiche also, welche spezifische
methodischen Probleme mit sich bringen, die im folgenden niher diskutiert
werden sollen. Dabei ist gleichwohl nicht zu verkennen, da gerade in den 90er
Jahren die ~ vor allem international — vergleichende Analyse und Forschung
eine steigende Aufmerksamkeit und Relevanz erfihrt. Dies mag mit dem
Zusammenbruch der alten Systemgrenzen zwischen Sozialismus und Kapitalis-
mus zu tun haben oder mit der allgemeinen steigenden Uberwindung national-
staatlichen Denkens im Kontext der Globalisierungsdebatte. Spitestens seit den
Arbeiten von Esping-Andersen (1990, 1996) wird versucht, auch mit Mitteln
der empirischen Sozialberichterstattung verschiedene Entwicklungspfade des
Kapitalismus aufzuzeigen, wobei ganz im Sinne des Zapf’schen Konzepts einer
Modernisierungstheorie (Zapf 1996) nach dem ,erfolgreichsten®, d.h. effektiv-
sten und zugleich effizientesten Entwicklungspfad von Modernisierung gesucht
wird. Vergleichende Analyse steht deshalb auch im Kontext einer Analyse so-
zialen Wandels, worauf am Ende des Beitrages niher eingegangen werden wird.

2. Zur Methodik vergleichender Analyse

In der Bundesrepublik diirften die Arbeiten von Scheuch (1967, 1990) zu den
ersten zidhlen, die versuchten, auf die spezifisch methodischen Probleme bei
Planung wie Analyse vergleichender Forschungen einzugehen und die schein-
baren Gegensitze zwischen makrosoziologischen Theorien und den fiir mikro-
soziologische Analysen notwendigen empirischen Datenbestinden zu {iberwin-
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den. Sein-in den 60er Jahren entwickeltes Schema, das einer Anregung von
Alex Inkeles folgt, macht transparent, mit welchen Problemen man sich insbe-
sondere bereits in der Phase der Forschungsplanung auseinandersetzen muf3, um
~Beobachtungen unter kontrastierenden Bedingungen® oder, wie man heute
vielleicht sagen wiirde, ,,mit hoher kulturspezifischer Varianz® methodisch sinn-
voll durchzufiihren.

Abb. 1: Zur Methodik vergleichender Analyse

Zielsetzung des Ver- | Verwendungsweise von Kontexten
gleichs
Kontext als Einheit der Kontext als Satz von Bedingungen
Analyse fiir die Analyseeinheiten
Aufweis von Identi- Fall 1: Identifizierung von  Fall 3: Nachweis der Allgemeingiil-
tdten ,.Universalien* tigkeit von Satzen
Aufweis von Verschie- |Fall 2: Bestimmung der Fall 4: Bestimmung der Raum-Zeit-
denheiten Eigenheiten von Kollektiven Koordinaten fiir Generalisierungen

Quelle: Scheuch 1967: 223.

Sein fiir Zwecke des interkulturellen Vergleichs entwickeltes Forschungsdesign
verdeutlicht, dal es zundchst darauf ankommt, eine Zielbestimmung verglei-
chender Analyse vorzunehmen. Bin ich als Forscher an einer empirischen Be-
stdtigung von Identititen zwischen Kulturen? interessiert, so kommt der Bestim-
mung des Kontextes von Kultur eine hohe Bedeutung zu. Die im Reader ange-
stellten Basisiiberlegungen fiir ein sozialwissenschaftliches Technikberichtssy-
stem lassen nun eher vermuten, daf es fiir das dort angestrebte Ziel weniger um
eine Bestimmung von Universalien geht als vielmehr um eine spezifische Ana-
lyse von Raum-Zeit- Koordinaten fiir angestrebte Generalisierungen zur gesell-
schaftlichen Organisation von Arbeit.

Wie aus dem Schema erkennbar, liegt bereits in der Auswahl die Notwendig-
keit einer Festlegung, ob (a) Systeme mit den grofften Unterschieden gewihit
werden. Dies wiirde z.B. empirisch zu einem Paarvergleich fiihren, bei dem ein
mdoglichst dhnlicher oder gleicher Untersuchungsgegenstand in einem moglichst
unterschiedlichen setting (Kontext) gewihlt wiirde. Die alternative Auswahl-
strategie (b) besteht in der Wahl méglichst dhnlicher oder gleicher Systeme; d.h.
empirisch ein Vergleich von N-Fillen des gleichen Untersuchungsgegenstan-
des, in moglichst dhnlichen Kontexten. Insbesondere diese Strategie (oder Fall 3

2 Man kann den Begriff , Kultur” im Kontext dieses Bandes auch unschwer z.B. in ,,Orga-
ganisationsregime von Arbeit* iibersetzen.
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in obigem Schema) wird vielfach in empirischen multinationalen Studien3 ange-
wandt

Die methodischen Detailprobleme bzw. impliziten Annahmen, die mit einem
solchen Vorgehen verbunden sind, werden jedoch in den seltensten Fillen noch
ausfiihrlich diskutiert.# Das Kernproblem stellt dabei die Einlésung von Aqui-
valenz der Operationalisierungen dar. Vergleichende Analyse unterstellt zu-
nichst eine hohe Validitit in jeder einzelnen Studie. Unter Validitét versteht
man in der empirischen Sozialforschung den Grad der Giiltigkeit von MeB-
instrumenten, d.h. die Frage, ob ein theoretisches Konstrukt brauchbar opera-
tionalisiert wurde, wobei in der Methodenliteratur itblicherweise drei Formen
von Validitit (Inhaltsvaliditidt, Kriteriumsvaliditdt sowie Konstruktvaliditit)
unterschieden werden (vgl. ausfiihrlich hierzu Diekmann 1995, S. 223ff).
Ebenfalls wird implizit von einer hohen Reliabilitit der Operationalisierungen
ausgegangen. Die Reliabilitit eines MeBinstruments stellt ein Ma8? fiir die Re-
produzierbarkeit von MeBergebnissen dar, wobei sich in der Forschungspraxis
auch hier drei Methoden (Paralleltest-Methode, Test-Retest-Methode oder Me-
thode der Testhalbierung) unterscheiden lassen (Diekmann 1995, S. 2171f.).

Diese hohen methodischen Standards, die in quantifizierenden und verallge-
meinerungsfihigen Studien schwer genug einzulGsen sind, stellen in verglei-
chenden Forschungsansitzen mit denselben Anspriichen einer ,,Giiltigkeit der
operationalen Vorschriften” (Kromrey 1991, S. 129) eine weitaus groBere Her-
ausforderung dar. Denn vielfach wird der Methodik durch ,,Vermutungen®
Rechnung getragen, dafl die gewihiten Indikatoren auch ,,wirklich® mit den
theoretisch eingefiihrten Begrifflichkeiten zusammenhéngen, wenn z.B. ledig-
lich mit funktional #quivalenten Operationalisierungen® in Ermangelung von
idealen Indikatoren Analysen durchgefiihrt werden konnen.

Doch wie muf3 man sich nun die empirischen Arbeitsschritte und ein statisti-
sches Modell einer vergleichender Analyse mit einer Mikrodatenbasis mit
midealen methodischen Voraussetzungen* vorstellen? Zur Illustration wurde das

3 Ein in der Bundesrepublik Deutschland weithin bekanntes und etabliertes Dauerinstru-
ment international vergleichender Forschung stellen die Eurobarometer-Surveys der
europiischen Kommission dar; zu den methodischen Aspekten der Vergleichbarkeit
siehe Saris 1997.

4 Eine eher seltene Ausnahme hierzu stellt Kohn 1987 dar. Interessant in diesem Zusam-

menhang ist auch die Arbeit von Hilgers (1997), in der erstmals systematisch das ,,Feh-

lerbewuBtsein® in der empirischen Sozialforschung aufzuarbeiten versucht wird.

Ublicherweise ausgedriickt durch einen Korrelationskoeffizienten.

6 Vgl. zur Validititsproblematik bei international vergleichenden Analysen z.B. Teune
1990, S. 53ff. Er diskutiert Moglichkeiten, die Aquivalenzprobleme zu reduzieren, in-
dem Zusammenhinge innerhalb und zwischen Systemen stets intertemporal betrachtet
werden.

(93
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Beispiel einer international vergleichenden Humankapitalschitzung gewihilt,
also der Frage, inwieweit die Hohe des Erwerbseinkommens von Individuen
von Investitionen in ihr Humankapital*’ bestimmt wird. Differenzen solcher
»Ertragsraten” in Léndern mit unterschiedlichen Bildungssystemen lassen z.B.
interessante Riickschliisse mittels der Effizienz von Bildungssystemen auf die
Produktivitit von Volkswirtschaften zu.8

Das im folgenden gewdhlte Beispiel stellt eine spezifische Methode des Ver-
gleichs von Humankapitalschitzungen fiir GroBbritannien (GB), Deutschland
(GER) und die USA (US) vor. Nationale Differenzen werden dabei in Form von
Dummy-Variablen operationalisiert (bei drei Lindern wiren dies Dy und D,),
um anschlielend auf Basis eines integrierten Mehr-Linder-Mikrodatensatzes
(also mit dem Ziel, Systemunterschiede zu identifizieren, was Fall 2 des Sche-
mas in Abbildung 1 entspricht) Priifungen auf ,Lindereffekte vorzunehmen,
d.h. auf statistische Signifikanz bei Kontrolle aller iibrigen Variablen zur Erkld-
rung von Lohndifferenzen. Mit der Festlegung des Referenzlandes, d.h. der
Nation, zu der sich fiir die iibrigen Linder relative Unterschiede errechnen las-
sen, werden bereits Annahmen iiber die Trennschirfe der Dummy-Koeffizienten
getroffen. Abbildung 2 zeigt das allgemeines Modell der Humankapitalschit-
zung mit Hilfe der OLS-Methode.

Abb. 2: Allgemeines Modell der Humankapitalschétzung mit der OLS-Methode
Y=a+b1D1 +b2D2+e
Lindereffekte

GB: Y =a+b;D } relative Unterschiede
GER: Y =a+byD; } zum Referenzland US

US: Y=a

Dy D,
GB 1 0
GER 0 1
us 0 0

Mit einer verbesserten auch international vergleichbaren Mikrodatenbasis, die
iiber sozialwissenschaftliche Datenarchive auch fiir Sekundidranalysen zuging-
lich gemacht werden, lassen sich auf diese oder vielfach andere Weise (vgl.

7 Ublicherweise wird dieses Konstrukt mit der Anzahl an Jahren im Bildungssystem ope-
rationalisiert.
8 Die OECD widmet sich in den letzten Jahren zunehmend dieser Problematik.
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Lane 1990) empirisch gehaltvolle Berichtssysteme erstellen, die auch den hohen
Anspruch einzuldsen vermogen, Aussagen iiber erwartbare Entwicklungen zu
treffen.

Zwar mag man als Sozialforscher bei der Priifung des europiisch bzw. inter-
national vergleichenden Datenbestandes wegen der Vielzahl an Studien durch-
aus optimistisch gestimmt sein, jedoch wird dabei der kritischen Uberpriifung
bestehender Klassifikationen und Definitionen gerade im Bereich Arbeitsmarkt
und der dort vorzufindenden aktuellen Entwicklungen ein viel zu geringes Ge-
wicht beigemessen. Insbesondere in diesem Feld sind die notwendigen Voraus-
setzungen fiir vergleichende Analyse, namlich die enge Zusammenarbeit von
Fachstatistikern und Klassifikationsexperten auf nationaler, europaischer wie
internationaler Ebene, vielfach nicht erfiillt und die Arbeitsteilung zwischen
amtlicher und nichtamtlicher Statistik ist unterentwickelt. Das wissenschaftlich
geleitete ,,Vergleichbarmachen® statistischer Daten stellt dabei kiinftig fiir So-
zialforscher sicherlich ein eigensténdiges anspruchsvolles Forschungsprofil dar.

3. Cross-Level Problematik

Ein weiteres methodisches Problem, das eng mit der Zusammenfithrung von
Makro- und Mikrosoziologie verbunden ist, stellt die Cross-Level Problematik
dar. Dabei handelt es sich um methodologische Regeln, die verletzt werden
konnen, wenn man Individualhypothesen® mit Kollektivhypothesen!© in Bezie-
hung setzt.

In einer integrierten sozialwissenschaftlichen Betrachtungsweise erdffnen
sich sowohl in Kollektiv- wie Individualmerkmalen zukunftsweisende Perspek-
tiven. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn das Verhalten sozialer Systeme
kausal erklidrbar ist und letztlich auf dem Verhalten von Akteuren dieses Sy-
stems beruht; dies impliziert jedoch auch eine Theorie des Ubergangs von der
Ebene des Verhalten sozialer Systeme zur Ebene des Verhaltens individueller
Akteure, was gemeinhin auch als das Makro-Mikro-Makro-Problem oder — stér-
ker methodologisch — die cross level-Problematik kennzeichnet.

Auf den amerikanischen Soziologen Coleman geht ein im folgenden heran-
gezogenes Schema zuriick, in dem er angewandte Sozialforschung idealtypisch
als die Formen von Analysen charakterisiert, die systematisch Auswirkungen

9 Also z.B. obige Humankapitalschitzung mit der zugrundeliegenden Individualhypothe-
se:,,Je langer eine Person im Bildungssystem war, desto hoher ist ihr persénliches Brutto-
einkommen®.

10  Ein Beispiel fiir eine Kollektivhypothese ist: ,,Je hoher die Arbeitslosenquote in einer
Arbeitsmarktregion, um so niedriger ist die dort empirisch vorfindbare Lohnquote®.
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und Reaktionen sozialpolitischer Mafinahmen erforschen und dabei der Maxime
folgen:

»wenn angewandte Sozialforschung korrekte Resultate erbringen soll, {darf] man
nicht auf der Individualebene verharren, sondern [man]} muf} explizit die Aggre-
gation ausfiihren, mit der aus individuellen Reaktionen eine gesellschaftliche Re-
aktion abgeleitet wird” (Coleman 1992, S. 422).

Individuelle Handlungen sind zwar durch Individualhypothesen erklarbar und
ermoglichen einen empirischen Zugang zu den Bedingungen menschlicher Ent-
scheidungen. Diese Bedingungen sind jedoch stets vom sozialen Kontext ab-
héingig. Diekmann verallgemeinerte diesen ,struktur-individualistischen Erkld-
rungsansatz, der auf Coleman zuriickgeht, in folgendem Schaubild (Abbildung
3).

Abb. 3: Die Erklirung kollektiver Regelmdfiigkeiten

Kollektivmerkmal(e) Aggregationsmerkmal(e)
>
Kollektivhypothese A
Kontext- Aggregations-
Hypothese regel
v >
»
Individualmerkmal(e) Individualmerkmal(e)
Individualhypothese

Quelle: Diekmann 1995, S. 120.

Zwar wird aus diesem Schaubild ersichtlich, da} Zusammenhinge auf der Kol-
lektiv- oder Systemebene erst ,,aus der Kenntnis des Abstimmungsverhaltens
auf der individuellen Ebene verstindlich werden (Diekmann 1995, S. 120). Ein
ganz besonderes methodologisches Problem stellt dabei jedoch vor allem die
Kontexthypothese dar, denn hier sind Individualmerkmale die abhingige Va-
riable, und als unabhéngige Variablen stehen Indikatoren oder Merkmale von
Kollektiven zur Verfiigung.!! In der Methodenliteratur hat sich hierfiir der Be-
griff des 6kologischen FehlschluB2 durchgesetzt, der praktisch nichts anderes

11 Dieses Beispiel ist unmittelbar auf die Abstimmungsprobleme zwischen Arbeitsmarkt-
nachfrage und -angebot (Katzer u.a. in diesem Band) tibertragbar.

12 Der Begriff geht auf die empirischen Arbeiten zu rdumlich abgegrenzten Gebieten,
namlich der ,,Stadtékologie® der sog. Chicago-Schule zuriick und wurde von Robinson
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als eine Scheinkorrelation zwischen Aggregat- und Individualebene darstellt,
welche jedoch bei Priifung von vernachldssigten Drittvariablen identifiziert
werden kann.

An dieser Stelle sollte man jedoch auf die in letzter Zeit zunehmenden Fort-
schritte insbesondere im Bereich der dynamischen Mehrebenenanalyse!3 auf-
merksam machen. Die Mehrebenenanalyse beschiftigt sich allgemein mit der
Analyse von Zusammenhiingen zwischen Kollektiv- und Individualmerkmalen,
wobei dies voraussetzt, da die Merkmale von Individuen aus mehr als einem
Kollektiv mit variierenden Merkmalsausprigungen (sprich moglichst groBer
Varianz) vorliegen miissen.

Fiir den Arbeitsmarktbereich wiren sicherlich integrierte Datenbestinde von
Arbeitsangebot und -nachfrage, sprich eine Integration reprisentativer Daten
von Unternehmens- bzw. Betriebsdaten und von Arbeitnehmerdaten wiin-
schenswert. Hier steckt die empirische Forschung in der Bundesrepublik noch
in den Anfingen, wenngleich hierzu insbesondere am Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) in den letzten Jahren mit den anonymisierten Scien-
tific Use Files der Beschiftigtenstatistik (Bender 1997) neue Wege beschritten
wurden.

4, Spezifische Vergleichsproblemen der Lingsschnittperspektive

Zur analytischen Untersuchung von Prozessen des Skonomischen, politischen
und sozialen Wandels, die einen hoheren Anspruch als den einer blofen Be-
schreibung solcher Verianderungsprozesse verfolgt, bedarf es einer besonders
aufwendigen lingsschnittbezogenen Forschungsmethodologie.l4 Als Aufgabe
einer ldngsschnittbezogenen Sozialberichterstattung stellt sich dabei die Be-
stimmung von vier Merkmalen sozialen Wandels

—~  Entwicklungsrichtung,

- Tempo des Wandels oder Schnelligkeit,

—  Ausmal bzw. Tiefgang von Verdnderungen und der sicherlich anspruchs-
vollste Punkt,

—  Griinde des Wandels.

(1950) in die Literatur eingefiihrt. Vgl. zu einer methodisch formalen Darstellung hier-
zu Pappi (1977, S. 88ff.).

13 Vgl. hierzu Goldstein 1995; Yang/Goldstein 1996 sowie Engel 1998.

14 Vgl hierzu die zusammenfassenden Empfehlungen zur Gestaltung von ldngsschnittbe-
zogenen Forschungsantrigen, die das Ergebnis eines im Mirz 1995 stattgefundenen
DFG-Rundgesprichs darstellen (Silbereisen 1995).
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Zum ersten Punkt veranschaulichen die von Kelly und Grath (1988) ersteliten
graphischen Verldufe fiinf unterschiedlicher Entwicklungsmodi (Abbildung 4),
daf} es einer langerfristigen zeitlichen, lebensverlaufsbezogenen oder gar histo-
rischen Analyse bedarf. Das dort bereits sehr vereinfacht dargestellte Wir-
kungsmodell untersucht folgenden Zusammenhang: welche Reaktionen auf eine
Verinderung in der Indikatorvariablen x erfolgen nach wohl definierten zeitli-
chen Abstinden bei der Indikatorvariable y. Diese Zusammenstellung verdeut-
licht, daB eine Beschriankung der Untersuchungsperspektive auf kurze Sequen-
zen (p; und p; in Beispiel 1) zwar in Ausnahmen voll ausreichend sein kann,
aber fiir eine ernst zu nehmende Lingsschnittperspektive bedarf einer weit lin-
gerfristigen zeitlichen Perspektive.

Welche Instrumente bietet nun die empirische Sozialforschung, um Hypothe-
sen zu gesellschaftlichem Wandel einem Test mit der gesellschaftlichen Realitit
zu unterziehen? Besteht das Ziel darin, verallgemeinerungsfihige Aussagen von
einer Stichprobe auf die jeweilige Grundgesamtheit zu treffen und die oben
skizzierten Merkmale sozialen Wandels analytisch zu bestimmen, so gibt es drei
— zum Teil kombinierbare —~ Untersuchungsdesigns fiir Lingsschnittforschung:

Typ (A) stellt dabei Sequenzen replikativer, unverbundener Querschnitte an
vergleichbaren Populationen dar. Untersuchungseinheiten kénnen dabei Perso-
nen, Haushalte oder auch Betriebe darstellen. Vielfiltige Unternehmungen zur
Langzeitbeobachtung, insbesondere auch im internationalen Vergleich!3, ver-
folgen diese Forschungsmethodologie Jedoch liefert ein solches Untersuchungs-
design keine Informationen iber individuelle (bzw. haushaltsbezogene oder
betriecbsbezogene) Veridnderungen. So kann man zwar den Wandel auf der
aggregierten Ebene mit der querschnittbezogenen Methode der Replikation im
Trend erfassen. Er kann jedoch nicht systematisch auf individuelle Veridnderun-
gen zuriickgefiihrt — sprich einem statistischen Test unterzogen — werden. Mit
anderen Worten: eine vorfindbare Strukturstabilitit iiber die Zeit gewihrt mit
einem Querschnittdesign wenig Einblicke in stabile oder sich wandelnde indivi-
duelle Verhaltensmuster (vgl. Davies 1994).

Insbesondere das Ziel, lebensverlaufsbezogene Fragestellungen zu ldsen,
filhrte zu Entwicklung eines retrospektiven!® Lingsschnittansatzes, Typ (B).
Der Ansatz wurde entwickelt, um Verlaufs- oder Ereignisdaten (z.B. Ehedauer,

15  Hierzu zihlen fiir die Sozialwissenschaften ALLBUS, Wohlfahrtssurvey, ISSP, Euro-
barometer zur Dateninfrastruktur.

16  Als retrospektiv werden Ansitze bezeichnet, die abgeschlossene und vergangene Infor-
mationen sowie zum Zeitpunkt der Erhebung noch aktuelle Informationen aus einer sin-
guldren Querschnittuntersuchung einbeziehen. Dabei sind um so mehr Altersstufen ana-
lysierbar, je dlter die Kohorte zum Erhebungszeitpunkt ist.

297

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. NISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 e S sy



Abb. 4: Verschiedene Zeitverlaufsformen, in denen die Verdnderung einer
Variable x, die zum Zeitpunkt t, eintritt, eine Verdnderung in einer

Variable y bewirkt
1
Effect a) Effect occurs abmost immediately and is then
of x on y time-constant.
0 J ‘
J 2 P2 P P4 Timet
2
Effect b) Effect occurs with a certain time-lag and is then
ofxony time-constant.
O T T
Py & P2 p3 P+ Timet
3
Effect ¢) Effect occurs almast immediately and then
of xony increases continuously.
0 / |
P& P2 P3 Pa  Timet
4 .
Effect d) Effect occurs ab ; diately, rises ically

ofxony at first, then declines and finally disappears.

ot P2 4] Ps Timet
5
Effect ¢) Effect occurs almost immediately and oscillates
ofxony over timte.
0 W
Pk P2 14} Ps  Timet

Quelle: Kelly/McGrath 1988, S. 27.
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Lebensdauer von Unternehmen, Beschiftigungsdauer) zu erhalten, d.h. Ziel ist
die Ermittlung von (mdglichst genauen) Zeitintervallen zwischen zwei Ereignis-
sen. Mit einem vergleichenden Mehr-Kohorten-Design!” lassen sich die drei
Effekte analytisch trennen, die zur Frage der ,,Nachhaltigkeit® sozialer Wand-
lungsprozesse einen entscheidenden Beitrag liefern. Es handelt sich um die
Identifizierung von Perioden-, Kohorten- und Alters- bzw. Lebensverlaufseffek-
ten, wobei der Identifizierung von Kohorteneffekten eine herausragende Stel-
lung bei der Identifizierung sozialen Wandels zukommt.18

Auch mit dem Untersuchungsdesign von Typ (C) lassen sich mit einer genii-
gend grofien Stichprobe solche zentralen Effekte fiir Analysen zum sozialen
Wande] ermitteln. Bei Typ (C) handelt es sich um einen prospektiven Lings-
schnittansatz!?, bei dem fiir dieselben Erhebungseinheiten wiederholt (in meh-
reren Wellen) dieselben Fragestellungen erhoben werden. Dieses in der Metho-
denliteratur auch als Panelansatz bezeichnete Lingsschnittdesign findet in der
Bundesrepublik?? im Sozio-oekonomischen Panel (SOEP) (Wagner u.a. 1994)
seine Anwendung. Aber auch auf betrieblicher Ebene (Projektgruppe Betriebs-
panel 1995) liegt fiir die Bundesrepublik mittlerweile eine repridsentative Panel-
untersuchung mit mehreren Wellen vor.

Beide Lingsschnittdesign (Typ B und C) haben ihre spezifischen Vor- und
Nachteile?!, wobei der Trend offensichtlich in Richtung einer Verkniipfung bei-
der Ansitze gehen wird. D.h. auch im klassischen Panelansatz zédhlen retrospek-
tive Indikatoren zur Ermittlung von Zeitintervallen interessierender Indikatoren
zu Standardfragen. Ebenso ist die Tendenz erkennbar, dal dhnlich wie in den
USA auch in der Bundesrepublik versucht wird, die Angaben retrospektiver Le-
bensverlaufsstudien durch Wiederholungserhebungen zu aktualisieren.

17 Mit den am Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung in Berlin durchgefiihrten sechs
Geburtsjahrgingen wurden reprisentative Stichproben realisiert, die es erlauben, Le-
bensverldufe in unterschiedlichen historischen Kontexten auf eingetretene soziale
Wandlungsprozesse hin zu untersuchen (vgl. zu einem Uberblick Mayer 1995).

18  ,Nur systematische Kohortenvergleiche mit Lingsschnittdaten [bilden] ein hinreichend
sensibles Instrumentarium, um solche Veridnderungen abbilden zu konnen* (Mayer
1991. S. 672).

19  Als prospektiv gelten Ansitze, bei denen der Start der Untersuchung ebenfalls mit
einem Querschnitt beginnt, jedoch anschlieBend dieselben Individuen wiederholt be-
fragt werden (verbundener Querschnitt). Das Altern der Individuen und die Zeit der
wiederholten Befragung verlaufen hier gleichsinnig, womit sich mit dem Alter einer
auch hier abgrenzbaren Kohorte die Wahrscheinlichkeit erhoht, da Mitglieder dieser
Kohorte im Untersuchungsverlauf sterben.

20  Zunehmend stehen amerikanische und européische Vergleichspanelstudien fiir interna-
tional vergleichende Langsschnittanalysen zur Verfiigung.

21 Vgl. zu einer ausfiihrlichen Diskussion hierzu Schupp 1995 sowie den (selbst-)kriti-
schen Beitrag zu Panelstudien von Kaase 1986.
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5. Fazit

Bislang finden sich zur Vergleichsproblematik in der empirischen Sozialfor-
schung auBer im Bereich der (interkulturell) vergleichenden Forschung sowie in
spezifischen methodologischen Arbeiten wenig strukturierte Beitridge. Mit der
zunehmenden Langsschnittorientierung von Untersuchungsfragestellungen und
der wachsenden Diskussion iiber diese Methodik ist zu erwarten, daf} dieses De-
fizit abgebaut wird. Auch diirfte im Kontext der europiischen Integration die
verstdrkt international ausgerichtete Sozialforschung rasch eine zunehmende
vergleichende Perspektive (mit all den dafiir noch zu 16senden Problemen) ge-
winnen. Dies setzt auch ein kritisches Uberarbeiten, Aktualisieren sowie Inte-
grieren von Indikatorensystemen voraus. Wiinschenswert wiére auch eine — zur
Zeit insbesondere aus Datenschutzgriinden — noch sehr stark unterentwickelte
Integration von Individual- und Betriebsdaten unter vergleichend ausgerichteten
Forschungsfragestellungen. Hier kénnte der Verbund sozialwissenschaftliche
Technikberichterstattung einen wertvollen Beitrag zur Innovation der Daten-
infrastruktur leisten.
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Diskussionsbeitrag

Hansvolker Ziegler
BMBF Bonn

L

Aus der Erfahrung mit der ,Kommission zur Erforschung des sozialen und
politischen Wandels in den neuen Lindern® (KSPW) will ich iiber den Versuch
zu einer regionalisierten Sozialberichterstattung sprechen, der dort noch nicht
gelungen ist.

Die KSPW wollte an fiinf ausgewihlten Orten das Konzept ,Marienthal”
verwirklichen, also Orte des Umbruchs zugleich von vielen Disziplinen betrach-
ten lassen und dann die Ergebnisse wieder zusammenfiihren. Das ist zum einen
wegen der Idiosynkrasien der einzelnen Disziplinen der Sozialwissenschaft
nicht moglich gewesen. Zum anderen erfordert es eine unheimlich genaue Pla-
nung und viel mehr an Organisation als normale Forschungsprojekte. Zuerst
einmal Zugang zur amtlichen Statistik: Dafiir sind die Aussichten mit der neuen
Offnung der Statistik sehr positiv. Hoffentlich sind die Mikrodaten dann auch
so tief gestaffelt verfiigbar, dal man bei der Regionalisierung moglichst wenig
Verluste erleidet. Natiirlich wird die Anonymisierung von Mikrodaten um so
problematischer, je kleiner die Betrachtungseinheit ist. Bei den administrativen
Daten, die aufgrund ortlicher Rechtssetzung oder auch nur praktisch erhoben
werden, ist der Zugang schon schwieriger und der Zustand fiir die Benutzung
ein Problem, weil die Verwaltung normalerweise selbst nicht in der Lage ist,
diese Daten verniinftig aufzubauen und zu benutzen. Damit meine ich vor allem
die Verteilung iiber die Amter, und natiirlich gibt es auch hier wieder Daten-
schutzprobleme. Dazu addiert sich die Frage, wie man die Liicken wirklich
zusammen mit der Wissenschaft definieren kénnte. Und dann: Wie kénnte man
die Liicken fiillen, und was konnte daraus entstehen?

Ich halte solche Versuche einer integrierten Sozialberichterstattung auf der
lokalen Ebene fiir notwendig, um fiir Systementwiirfe zu lernen. Ich habe aber
nicht erwartet, dal Sie sich zur groBen Aufgabe der ,,Anschlufihigkeit” der
technischen Berichterstattung auch noch solche Sorgen machen. Mich hat bis-
her am meisten Thr Erfahrungsbericht ,,Technik und Region® liberzeugt. Ich hat-
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te Thre Fragerichtung in Bezug auf die ,,Anschluifdhigkeit” bislang so verstan-
den, daB3 Sie ein neues Element, namlich die Technikberichterstattung hinein-
bringen in etwas, was bereits existiert. Dies als eine erste Reaktion auf die Dis-
kussion.

18

Ich will aber auch noch zur allgemeinen Diskussion beitragen, indem ich schil-
dere, woher mir auf der obersten, der europdischen Ebene die Nachfrage nach
»Systems of socio-economic reporting “ zu kommen scheint. Der Ursprung liegt
dort eindeutig in Delors’ WeiBBbuch vom Dezember 1993. Dieses von den Re-
gierungschefs beschlossene hochste politische Planungspapier der EU behandelt
in neun Kapiteln die iiblichen Innovationspfade, aber im zehnten Kapitel hebt es
alle vorherigen GewiBheiten wieder auf! Es zeigt némlich, da$} alle groBen Pli-
ne ohne konzeptionelle Basis sind.

Ich rufe Thnen die wichtigsten Aussagen noch einmal in Erinnerung. Das
zehnte Kapitel ist iiberschrieben: ,,Gedanken zu einem neuen Entwicklungsmo-
dell“. Es stellt fest, dal

—  die gegebenen industriellen Verbrauchs- und Produktionsmuster nicht auf
die ganze Welt ausgedehnt werden konnen,

- die Wachstumszahlen zu einem immer groferen Teil Scheinfortschritte
messen,

—  viele herkbmmliche 6konomische Begriffe fiir zukiinftige Politikentwiirfe
an Relevanz verlieren und

—  die unausgewogene Nutzung der verfiigbaren Ressourcen — Arbeit und
Umwelt — eindeutig nicht mit den Priferenzen der Gesellschaft tiberein-
stimmt, wie sie iiber das demokratische Verfahren geduBert werden.

Damit stellt sich fiir die Wissenschaft und vor allem fiir die Sozialwissenschaf-
ten die Aufgabe, die Grundlage fiir ein ,tauglicheres Wirtschaftsmodell” zu ver-
bessern. An dieser Stelle kommt dann nicht ganz zufillig das Wort ,, sustain-
ability“. Eine unglaublich weitgehende Aussage, deren Verarbeitung die deut-
schen ,,Grotkonomen*, die im Auftrag der Kommission iiber dieses Weillbuch
ein Buch schrieben, offenbar vor ein grofies Problem stellte. Das zehnte Kapitel
wird von ihnen nirgends zitiert oder auch nur tangiert. Offenbar wuflten sie
damit nichts anzufangen. _

Im 4. Forschungsrahmenprogramm der Europiischen Union fiihrte dieses
zehnte Kapitel immerhin zum ersten soziodkonomischen Forschungsprogramm,
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dem TSER.! Dessen erster Absatz enthilt eine deutliche Wiederholung des
zehnten Kapitels. Dann wurde allerdings eine richtige shopping list aufgestellt.
Jeder, der eine gute Idee hatte, besonders Wissenschaftler, die als Delegierte der
einzelnen Lindern auftauchten, suchte sein Thema und stopfte es rein. Kurz: Es
hat keine Strukturierung gegeben. Immerhin wurde aber im Verlauf des Pro-
gramms eine ganz eindeutige Verengung versucht. Mittlerweile geht es immer
mehr darum, das wieder aufzunehmen, was Delors analysiert hat. Auch die Dis-
kussion unter den 6konomischen Beratern der Kommission hat sich verédndert;
ein Vehikel dafiir war sogar die Maastricht-Diskussion. Ich kann anekdotisch
zusammenfassen: In einer Diskussion sagte einer scherzhaft:

»Wenn alles stimmt, was wir iiber die Schattenwirtschaft in Italien héren und
schiitzen, dann ist Italien das einzige Land, das die Maastricht-Kriterien erfiillt,
wegen des viel groferen wahren BSP usw.*

Alles lachte — natiirlich — wie immer bei so schonen Exkursen, wenn man die
normale Denk- und Datenbasis verldt, und dann sagte jemand trocken: Delors
hat schon immer gesagt, dall unsere Politik auf falschen Grundlagen beruht.

Gerade wenn man an die zunehmende Bedeutung der Schattenwirtschaft
(,,real life economics*) denkt, darf die Reaktion der Sozialwissenschaften sich
nicht darin erschopfen, man solle die Statistik verbessern und harmonisieren.
Man muB erst einmal wieder nachdenken, und zwar konzeptionell nachdenken:
Was miissen wir denn {iberhaupt wissen? Wofiir? Fiir die Weiterentwicklung
des europdischen Modells. Welche Optionen fiir die Entwicklung dieses Mo-
dells, das jetzt in groBer Gefahr ist, sind dann zu durchdenken bis hinunter zu
dem, was man dariiber wissen muf}, wenn man ein Szenario verfolgen will? Es
gibt eine wunderschéne Formulierung dariiber, welche Ziele alle gleichzeitig
erreicht werden sollen: Demokratisch fundiert, sozial stabil, konomisch wett-
bewerbsfihig und generally sustainable. Darin wird immerhin ein Paradigmen-
wechsel deutlich. Es wird auf europiischer Ebene zwar nicht viel investiert in
die Definition von sustainability. Das ist vielleicht gut so, denn Streitigkeiten
iiber die genaue Definition beschéftigen schon zu viele von den wenigen, die
iiberhaupt dariiber nachdenken. Auf der europdischen Ebene scheint aber auch
ohne Definition jedem klar zu sein, daf} ein anderes Entwicklungsmodell als das
der Modernisierung gemeint ist.

Auf dieser Basis also wird die konzeptionelle Anfrage gestelit an eine euro-
pidischen Sozialberichterstattung, durchdekliniert bis zu den notwendigen Da-
tenbasen.

Im 4. Rahmenprogramm wurde dies nicht erreicht. Deswegen wird jetzt beim
5. Rahmenprogramm eine andere Struktur diskutiert. Das 5. Rahmenprogramm

1 Targeted Socio-Economic Research.
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ist die erste europdische Anstrengung, nur noch problemorientiert die Felder fiir
Forschung zu beschreiben. Das ist ein anderer Ansatz als der in den bisherigen
technischen Fordergebieten, die letztlich die implizite Aussage enthielten:
Wenn man diese oder jene Technologie fordert, dann ist das fiir die Gesellschaft
gut. Von der technology-push-Mentalitdt unterscheidet sich letztlich auch die
wissenschaftsnihere Konzeption nicht: ,,Die Gesellschaft profitiert am meisten
von den Investitionen in die Grundlagenforschung®. Sie denkt genauso linear.

In Europa ist jetzt die Problemorientierung der Forschung klar intendiert.
Nun kommt es darauf an, dal die Sozialwissenschaften das Design der For-
schung mitgestalten. Nicht deshalb, weil sie eine so schone Disziplin sind, son-
dern weil ihre Fragen zur Problemlosung notig sind. Unsere grofite Sorge liegt
darin, ob dies von den Sozialwissenschaften auch angenommen wird und wel-
che Art von Sozialwissenschaft es aufnimmt, sich in diesem nicht gerade einfa-
chen ProzeB zu bewegen, dem sich natiirlich auch die Biirokratie nicht so
schnell anpaBt. Denn die, die bisher z.B. den Fachbereich ,,Energie bearbeitet
haben, sollen plétzlich ,,Energiesystementwicklung® betreiben. Bisher haben sie
ihre Arbeit technisch gemacht, jetzt sollen sie auf einmal nicht mehr die ganzen
Unterlagen und Daten von der Industrie und den groflen Energieversorgungs-
unternehmen holen, sondern sie sollen Entwiirfe iiber gesellschaftliche Ent-
wicklung und ihre Energiebedarfe produzieren. Aber es bietet sich doch eine
grofere Chance als im nationalen Bereich, weil die unterschiedlichen Interessen
aus den Lindern einfach erzwingen, dafl man entweder fiir besondere Situatio-
nen wieder Sonderprogramme macht oder da man wirklich versucht, an Pro-
bleme anders heranzugehen und nicht die iibliche Duplizierung von nationalen
Initiativen usw. in der Wissenschaft zu praktizieren. Der thematischen Problem-
orientierung in den vertikalen Programmen gebe ich also Chancen.

Daneben gibt es ein groBes horizontales Programm, was bisher iiberschrieben
wird mit ,, Jmproving human capital”, und das eine Fortsetzung von ,, Training
and Mobility” ist: Investitionen in den Nachwuchs, damit er europidisch wird
und iiber die Grenzen wandert. Es dient inzwischen auch den Sozialwissen-
schaften. Sie sind in allen diesen horizontalen Moglichkeiten dabei und kdnnen
folglich fiir groBe Ausbildungsnetzwerke den Zugang zu Datenarchiven usw.
finanziell bestiicken. Hier kann man eine enorme Zahl an Nachwuchs perspek-
tivisch einbinden. Man kann damit kritische Massen erzeugen fiir das, was jetzt
mit dem separaten horizontalen Programm fiir die Sozialwissenschaften ange-
zielt ist und was sich im neuesten Stadium nennt: , Improving the socioecono-
mic knowledge base“, also ganz bewulit auf die knowledge base abzielt, also
unsere Sozialberichterstattung. Es ist das einzige disziplindr formulierte Pro-
gramm, das es iiberhaupt noch gibt. Es ist deswegen im horizontalen Teil ange-
siedelt, weil es die Basis z.B. fiir die demographischen Inputs fiir das Problem
der city of tomorrow oder der ageing society erarbeiten und/oder verindern soll.
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Hierbei geht es um die Grundlage von Gesamtkonzepten der Entwicklung und
deswegen befaBit sich das horizontale Programm fast nur mit dem ,,interplay of
factors“, also moéglichst nicht mit einzelnen Faktoren wie Arbeit, Sozialsystem
oder Migration, sondern mit deren Zusammenspiel, um Optionen fiir Modell-
entwicklungen zu produzieren. Das kdnnte man wissenschaftsgetragene Be-
richtssysteme nennen. Es soll also keine isolierte wissenschaftliche Social
Survey erstellt, irgendwann einmal abgesegnet und benutzt werden, sondern es
sollen unterschiedliche normative Konzepte darliber, wie wir uns die europi-
ische Gesellschaft vorstellen wollen, erarbeitet werden, einschlieBlich dessen,
was man wissen miiite, um Wechselwirkungen und Konsequenzen von einzel-
nen Schritten in diese Richtung zu analysieren. Unglaublich groBartig, aber
unglaublich schwierig!

Immerhin reden wir im Moment noch von 300 Mio. ECU fiir diesen Anlauf.
Damit kann man sehr weit kommen, wenn man es gut macht. Ich nehme an, da83
wir bei 200 Mio. landen. Aber auch das ist in diesem engen Zuschnitt durchaus
noch etwas, womit wirklich Netzwerke entstehen konnen, die sich dieser Auf-
gabe bis zu neuen Entwiirfen fiir Statistik annehmen kdnnen und nicht am Geld
scheitern.

In der Vorbereitung 2u diesem Programm hat es eine grofe Rolle gespielt,
dalB es auch in der Wissenschaft Versuche gegeben hat, das Ziel zu beschreiben.
Peter Flora hat die Memorandumgruppe fiir ein ,, scientific system of socio-eco-
nomic reporting on Europe* angefiihrt. Er erzielte gegeniiber der ,.alten” So-
zialberichterstattung einen Zusammenschlufi von international wichtigen Wis-
senschaftlern. Herr Noll war iibrigens dabei, Deutschland war stark vertreten.
Das beriihrt Sie und Ihren Ansatz, und das soll Sie auch ermuntern, denn Sie
sind nicht allein: die Einbeziehung des institutionellen Aspekts war der zentrale
Gedanke. Ziel ist eben nicht die Schaffung eines Sozialberichts der Europé-
ischen Union, bei welchem zwar Wissenschaftler mitarbeiten, der aber zu einem
amtlichen Datenfriedhof erstarrt, sondern der Versuch, unterschiedliche Optio-
nen fiir die europdische Entwickiung auszuarbeiten und durchzudeklinieren.
Hierbei sind die normativen und ideologischen Implikationen offenzulegen. Das
kann die Statistik weder leisten noch organisieren. Doch kann ein Ergebnis sol-
cher konzeptionell gesteuerten Aktivititen sein, daB letztendlich die Statistik
andere Entwiirfe dafiir geliefert bekommt, was sie messen soll.

In dem Zusammenhang ist es wichtig, da3 nicht nur — auf Deutschland bezo-
gen — nunmehr die Mikrodaten der Statistik fiir die Wissenschaft zugénglich
werden, sondern da3 wir in der Weiterentwicklung der Statistik mit der Wissen-
schaft eine andere Konstellation haben als bisher. Das Statistische Bundesamt
ist selbst interessiert an der gemeinsamen Entwicklung von Instrumentarien.
Leider bezieht sich das noch nicht auf EUROSTAT. Aber es verdndert sich
auch dort etwas.
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Vielleicht sind die Erwartungen an die Sozialwissenschaften zu hoch. Man-
che der Alteren, die sich in den 70er Jahren engagiert haben, fiirchten das. Es
war beim ersten europdischen soziodkonomischen Programm auch wirklich der
Fall. Wenn man es auf solche Sachverhalte hin abtastet, war es ein Miferfolg,
wenngleich sehr wichtige Fragen thematisiert wurden. Aber das Neue in der
politischen Diskussion der Kommission — auch ganz weit oben und mit den
groflen Beratern im Hintergrund — war die Erkenntnis, daf3 dies nicht der Fehler
der Sozialwissenschaften war. Man hat erkannt, daf3 es eines sehr viel lingeren
Atem bedarf, um z.B. Okonomen und Soziologen zur Zusammenarbeit zu brin-
gen, und daB die Erwartungen und Aufgaben sehr viel genaver formuliert wer-
den miissen. Die Erkenntnis stieg zugleich, da8 man den Sozialwissenschaften
gleichzeitig auch Freiriume schaffen, Autonomie fiir die Wissenschaft lassen
mufB. Durch letzteres dndert sich langsam auch die Einstellung der grofen
selbstverwalteten Forschungsinstitutionen gegeniiber Europa. Am Anfang
waren in Deutschland die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) usw. ganz
eindeutig gegen diese politisch dominierten Programme der Europ. Union und
wollten lieber Geld fiir die Europiische Wissenschaftsstiftung (ESF). Das hat
sich, glaube ich, gedndert. Die ESF wiirde es sich auch nicht zutrauen, so einen
ProzeB zu organisieren, unterstiitzt ihn aber durchaus mit Vorlduferversuchen.

Dies soll eine Ermunterung fiir Sie sein: Auf der européischen Ebene ist die
Diskussion vielleicht ein Stiickchen weiter als national und auch konkreter in
den Erwartungen und im Schaffen von Moglichkeiten fiir ein stirkeres organi-
satorisches Zusammengehen, fiir ein Sich-selbst-organisieren der Sozialwissen-
schaften fiir diese Aufgaben.

Und noch eine Ermunterung: Politik ist inzwischen offener — weil ratloser, da
die traditionellen Rezepte offenbar nicht mehr greifen — fiir die erste Aufgabe
von Wissenschaftlern, der Politik erst einmal die normale Rhetorik, die conven-
tional wisdom zu zerstbren, und die Fragen anders zu stellen.

118

Als letztes zu Folgerungen fiir Thre Arbeit der Technikberichterstattung: Es soll-
te in diesem Riesengemilde nicht untergehen, daf Sie zuerst einen anderen Auf-
trag hatten und einen Beitrag leisten konnten und geleistet haben in den Jahr-
biichern zum impact of technology. Sie behandelten die RestgroBe, welche im
volkswirtschaftlichen Gebéude der Produktivitdt nicht unterzubringen ist. Aber
Sie wirkten damit bereits auf die Okonomie ein. Jetzt lautet die Frage direkter:
Wie miissen diese Elemente — Technik, Innovation, Strukturéinderung usw. — fiir
die Neuerrichtung von Gedankengebduden beziiglich Optionen des Gesell-
schaftsmodells behandelt und durchdacht werden. Das war immer mit einer kri-
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tischen Funktion verbunden. Dabei wurde vor allem High Tech diskutiert. Dort
ist die Hoffnung immer noch sehr groB3, daf} durch Investition in den High-Tech-
Bereich — entsprechende Ausbildung, Flexibilitdt, Organisationsformen usw. —
sich alle Probleme 16sen lassen. Aber auch diese zu einfache Gleichung ist
bereits hinterfragt durch die neue Innovationsdiskussion. Freilich, das normale
Erscheinungsbild bei einem Ministerium, das mit Forschung und mit Wissen-
schaft ,,verheiratet® ist, siecht noch etwas anders aus. Aber womdglich sind die
Beharrungskrifte in der Wissenschaft noch stirker ausgepragt. In der Politik ist
die Unsicherheit schon etwas grofier. Deswegen ist die Definition der Schnitt-
stellen, an denen Sie Ergebnisse ,hiniiberreichen” an andere ,Berichterstatter®,
also zuerst zum Thema ,,Arbeit“, weiterhin hauptsdchlich ein schwieriger Ver-
stindigungsprozel in der Wissenschaft selbst. Fiir diesen internen Prozef
schraube ich die Erwartungen vielleicht zu hoch. Aber ich wiirde mich natiirlich
sehr freuen, wenn bei dieser Anstrengung auch Mefbarkeiten in neuen Indika-
torensystemen entstehen wiirden. Dabei bin ich iibrigens aus der sustainability-
Diskussion heraus ganz iiberzeugt davon, daB man, falls ,, sustainability in den
Sozialwissenschaften und nicht nur den Umweltwissenschaften heimisch wird,
in einen Fehler verfallen wiirde, einen gleich hoch aggregierten Indikator wie
das Bruttosozialprodukt anzustreben. Dann werden Sie nach Hause geschickt
und kommen nicht weit. Denn solch eine Vereinfachung der Welt kénnen und
sollten die Sozialwissenschaften nicht anbieten. Deshalb ist das natiirlich ein
komplizierterer Kampf als lediglich die Verteidigung des Bestehenden.
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V.

Technik- und
Sozialberichterstattung —
Ausblicke
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Diskussionsbeitrag

»Das fragmentierte Wissen zusammenfiigen — Versuch einer
Zwischenbilanz

Franz-Xaver Kaufmann

Universitit Bielefeld

Ich méchte mit meinem Beitrag! mehr in die folgende Diskussion einleiten als
eine inhaltliche Zusammenfassung dessen geben, was wir bis jetzt diskutiert
haben. Lassen Sie mich mit dem Begriff der integrierten Sozialberichterstattung
beginnen, der ja am Anfang IThres Programmes steht. Dieser hat offensichtlich
MiBverstidndnisse ausgelost, wie die Reaktion von Herrn Hagedorn gestern
gezeigt hat. Die Frage ist: Was wird hier eigentlich integriert? Offenbar hat er
verstanden, es solle iiber die unterschiedlichsten Gesellschaftsbereiche inte-
griert werden. Das war ja auch mal die groe Hoffnung in den 40er und dann
erneut wieder in den spéten 6Qer Jahren, dafl es irgendwann mit Hilfe der
Sozialwissenschaften méglich sein wiirde, eine solche Klarheit der gesellschaft-
lichen Verhiltnisse herbeizufiihren, da man sie tatséichlich umfassend gestalten
konne.

Davon kann natiirlich keine Rede sein. Wenn es irgendein zusammenfassen-
des Ergebnis unserer Diskussion gibt, so ist es die Frage: Wie sind auf diesem
Gebiet kleine, aber efibare Brotchen zu backen? Alles andere ist sozusagen
heifle Luft. Dieses Problem sollten Sie als ein solches im Blick behalten und es
nicht unter den Tisch kehren.

Wenn wir integrierte Sozialberichterstattung in diesem Sinne ernst nehmen,
miissen wir die vielen Mosaiksteinchen, die es gibt und von denen das eine
glinzt und das andere etwas matter ist, zueinander in Beziehung setzen. Das ist
Kopfarbeit. Das sollte zu einem etwas iiberschaubareren und in sich kohérente-
ren Bild von Teilwirklichkeiten fiihren. Das wire wahrscheinlich das, was mit
dem Begriff der integrierten Sozialberichterstattung, wenn man ihn denn iiber-
haupt aufrecht erhalten méchte, als Programmatik bestenfalls moglich wire.
Dann erklért sich auch die groBe Formenvielfalt von Sozialberichterstattung.

1 Vom Referenten redaktionell iiberarbeitete Abschrift.
313

ISF/INIFES/IfS/SOFI (1998): Jahrbuch Sonderband: Beobachtungsfeld Arbeit. ‘ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100041 Ve S e 5

1



Diese kann einerseits von unterschiedlichen Methoden der sie bearbeitenden
Personen oder Institute abhéingig sein, aber sie hat teilweise aber auch damit zu
tun, daf} das Problem ja nie endgiiltig 16sbar ist. Deshalb ist es durchaus sinn-
voll, da man mit verschiedenen Methoden und verschiedenen Absichten diese
unkohérenten, synthetisierenden Bilder herstellt. Dabei ist festzuhalten, daf es
sich hier um eine synthetische und nicht um eine analytische Arbeit handeit. Die
analytische Arbeit mufl vorweg getan werden Das ist das, was in den vielen
Einzelprojekten und an vielen Einzelorten geschieht und auch geschehen muf.
Wenn ich aber die Intention von Herm Ziegler richtig verstanden habe, dann
geht es darum, hier einen ProzeB zu organisieren, um das fragmentierte Wissen,
das aus unterschiedlichen analytischen Prozessen resultiert, in irgendeiner Wei-
se zusammenzufiigen, und so einen komplexeren Grad des Verstidndnisses zu
erreichen.

Dies ist auch dringend nétig, denn — und da mochte ich jetzt noch einmal die
Erkenntnisse der theoretischen Problematik in ihrem Verhéltnis zur politischen
Problematik deutlich machen — wenn wir eine Art Gesamtdiagnose der voran-
schreitenden Entwicklungen geben wollen, so scheint sie mir darin zu bestehen,
dal} wir eine Abnahme herkdmmlicher Bestimmtheiten haben und eine Zunah-
me neuer varianter Typen von Ereignissen. Diese neuen Typen erreichen auch
in der offentlichen Diskussion in der Regel eine wesentlich hthere Aufmerk-
samkeit als das, was schon immer da gewesen ist. Ich kann das sehr schon aus
der Familiendiskussion belegen: Dort wird immer von Alleinerziehenden, von
»living apart together* und von anderen Neuheiten breit gesprochen. Dagegen
wird einem, wenn man noch das Wort Kernfamilie in den Mund nimmt, bereits
ideologische Voreingenommenheit vorgeworfen. Nach wie vor wachsen aber
71% der Kinder in Westdeutschland bis zu ihrem 18. Lebensjahr in sogenannten
Kemfamilien auf, und von den restlichen 29% lebt auch noch ein grofer Teil
bis zu seinem 7., 10. oder 12. Lebensjahr mit beiden Eltern zusammen oder aber
unter reintegrierten Stiefelternverhéltnissen mit kernfamilialem Charakter.
Eigentlich hat sich also das abendlindische Familienleitbild der auf einer
lebenslangen monogamen Ehe beruhenden Gemeinschaft von Eltern und Kin-
dern nur unwesentlich geidndert. Was sich geédndert hat, ist seine Verbindlich-
keit. Es ist heute ein Ideal und nicht mehr eine Nomm, die man erfiillen muf3.
Denken Sie aber an die St. Pauli-Nachrichten, welche in den friihen 70er Jahren
samtliche Partnerkonstellationen durchdekliniert haben. Das ist heute alles weg.
Die Pluralitit, die damals als eine Art ,, anything goes* propagiert wurde, inter-
essiert heute keinen mehr. Und alles, was wir iiber das Verhalten der jungen
Menschen wissen, ist, daf sie hiibsch konventionelle Treuevorstellungen haben,
die ja vielleicht sogar irgendeinen Sinn ergeben. Um dies zu verstehen, muf
man aber nicht in der neueren Literatur nachlesen, sondern da miiite man die
Geschichte bis ins Altertum zuriickverfolgen, um die Begriindungen zu finden.
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Wenn das, was ich ausgefiihrt habe, nicht vollig falsch ist, mufl man fragen, was
denn wirklich das Neue ist.

Neu ist das, was wir mit dem Schlagwort Komplexititssteigerung immer wie-
der anpeilen. Daraus ergeben sich wachsende Schwierigkeiten fiir eine statisti-
sche Erfassung von Wirklichkeit. Komplexititssteigerung heifit, da es immer
mehr Moglichkeiten gibt, und damit gibt es auch immer mehr Kombinationen
von Moglichkeiten. Unsere Merkmalstréager, seien es Individuen oder Organisa-
tionen, um nur die beiden wichtigsten zu nennen, wollen durch immer mehr
Merkmale beschrieben werden, und deshalb konnen sie sich auch in der Merk-
malskombination um so stérker unterscheiden. Wenn ich bei einem Merkmals-
triger nur zwei Merkmale habe, dann kann ich nur vier Merkmalskombinatio-
nen bekommen. Wenn ich dagegen mehr Merkmale beriicksichtige, gehen die
Kombinationen exponentiell in die Hohe. Jetzt iiberlegen Sie einmal, wie viele
Merkmale Sie normalerweise Thren Merkmalstrigern zuschreiben. Nehmen Sie
einen normalen Fragebogen, mit dem sie irgendwelche Individuen befragen. Bei
80 bis 100 Fragen horen Sie meist aus Kostengriinden auf, aber Sie kdnnten
auch noch weitergehen! Wenn man berticksichtigt, daf dies auch fiir institutio-
nalisierte gesellschaftliche Teilbereiche gilt — wir haben gerade vorher das Bei-
spiel der neuen vielfiltigen Berufsbezeichnungen gehabt — dann wird ganz
deutlich, daBl die Wirklichkeit in kognitiver Hinsicht tendenziell uniibersicht-
licher, aber nicht unbedingt amorpher wird. Denn das Amorphe wére ja ein Ver-
lust an Ordnung. Es ist aber kein Verlust an Ordnung, sondern die Ordnung
wird immer komplexer und die Handlungsketten werden immer lédnger.

Das hei3t mit anderen Worten: Meine Intentionen, wenn ich sie denn konse-
quent verfolge, werden von immer voraussetzungsvolleren Bedingungen abhén-
gen. Deshalb muf3 auch die Beschreibung der modernen Wirklichkeit — als das
Ergebnis menschlicher Handlungen, aber nicht menschlicher Absichten - ein
sehr préziser Prozefl sein. Vielfach werden Ziele nicht erreicht, aber es wird
trotzdem gehandelt, und das Handeln hat Konsequenzen. Es ist also nicht so,
daB Handeln keine Konsequenzen hiitte, aber diese Konsequenzen sind nicht
streng voraussehbar und sie sind noch weniger im Sinne eines eindeutigen Kau-
salzusammenhangs intentional zu bestimmen. Es bleibt dabei, dal je nach der
Macht des einzelnen Akteurs die Impulse, die auf die Wirklichkeiten gesetzt
werden, stirker oder schwicher sind, aber diese Wirklichkeit kann immer
reagieren. Das wurde heute auch schon gesagt: Jede lineare Prognose ist eigent-
lich a priori falsch, weil sie ein deterministisches Verhiltnis der Faktoren vor-
aussetzt. Wir leben aber in einer Wirklichkeit, die durch Kontingenzen gekenn-
zeichnet ist. Darin sehe ich das Inspirierende der Luhmann'schen Theorie, daf3
sie die Kontingenz der Wirklichkeitsbeziehungen systematisch zur Grundlage
einer Gesellschaftsdiagnose macht.
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Dazu kommt ein weiterer Sachverhalt: Je komplexer die sozialen Beziehun-
gen werden, desto mehr gesellschaftlich verortete Standorte und Perspektiven
gibt es. Die Wirklichkeit wird immer multiperspektivischer. Es gibt immer mehr
Orte, von denen aus man sie betrachten kann, und dementsprechend steigt auch
die Wahrscheinlichkeit, daf unterschiedliche Beobachter Unterschiedliches
sehen, ohne daB3 wir ihnen einen Irrtum unterstellen konnen. All unsere Er-
kenntnis ist perspektivisch, aber je nachdem, wo ich stehe, sehe ich anderes, das
ist die Schwierigkeit. Das erschwert auch die Konsensfindung. Das gilt inner-
halb des Wissenschaftssystems, aber es gilt erst recht, wenn wir Wissenschaft,
Politik, Offentlichkeit und Unternehmungen usw., also die verschiedenen Be-
reiche der Gesellschaft beteiligen und deren Deutung der Wirklichkeit verglei-
chen. Was wir als Wirklichkeit betrachten, sind ja immer Konstruktionen, auch
das wissen wir mittlerweile. Wir projizieren Ordnungsmuster auf die Wirklich-
keit, die sich mehr oder weniger bestitigen. Wir brauchen Ordnungsmuster;
jeder Handelnde muB eine Situationsdefinition haben, die ihm bewuBt oder
unbewuBt sein kann. Interessant ist in diesem Zusammenhang auch ein gewisser
Unterschied zwischen Europa und Amerika. Es scheint, als ob man in der ame-
rikanischen Kultur doch wesentlich unternehmungslustiger und mutiger ist,
irgendwelche Annahmen iiber die Wirklichkeit aufzustellen und danach zu han-
deln. Bei uns herrscht da eher noch Zuriickhaltung.

Wenn es denn heute nur noch abgespeckte Versionen von Wahrheit gibt, so
gibt es sie jedenfalls in zwei grundlegenden Formen: als univerale Wahrheiten
und als lokale Wahrheiten. Universale Wahrheiten beziehen sich aufgrund von
Generalisierungen auf einen sehr weiten Bereich von Tatbestéinden oder Gegen-
stdnden. Viel wichtiger fiir das Handeln sind aber die lokalen Wahrheiten. Han-
deln vollzieht sich immer an einem ganz bestimmten Ort, in einer bestimmten
Kommune, in einem bestimmten Land, einer bestimmten Unternehmung, sogar
in der Abteilung einer bestimmten Unternehmung. Der Handelnde will und
braucht eine Situationsdefinition, die fiir seinen Ort zutrifft. Das kam ja auch in
unseren Diskussionen sehr deutlich zum Ausdruck: Gewisse Aussagen, die
Wissenschaftler machen, konnen auf einer relativ hohen Abstraktionsebene als
durchaus wahr angesehen werden. Das heilit aber noch lange nicht, daB} sie des-
halb brauchbar sind fiir denjenigen, der an einer bestimmten Stelle, vielleicht
bei einer bestimmten Kommune sitzt, wenn er nicht alle vermittelnden Schritte
zwischen den allgemeinen Wahrheiten und der konkreten Situation durchfiihrt.

‘Was kann man in dieser Situation tun? Das ist ja die eigentliche Problematik.
Hierzu meine ich, daB es gerade in dem Bereich, in dem wir uns zwischen Wis-
senschaft und Politik befinden, aulerordentlich wichtig ist, da man sich nicht
nur tiber Daten streitet, sondemn dafl man sich iiber Erkenntnisinteressen ausein-
andersetzt. Es gibt ein schones Wort von Mark Twain: ,,Als wir das Ziel aus den
Augen verloren hatten, verdoppelten wir unsere Anstrengungen®. Dieser Situa-
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tion muBl man aus dem Wege gehen. Unsere grofie Gefahr ist, dal wir die Ziele
aus den Augen verlieren. Aber sehr hdufig sind die Ziele gar nicht anders
geworden, wie ich Thnen vorher anhand des Beispiels des abendldndischen Ehe-
verstidndnisses zu verdeutlichen suchte. Auch wenn wir einmal unsere Ord-
nungsvorstellungen im Grundgesetz hinterfragen: Wer stellt denn irgendeine
Norm des Grundgesetzes ernsthaft in Frage? Ich halte die Vorstellung, es ldge
am fehlenden normativen Konsens, dafl wir in Schwierigkeiten sind, fiir falsch.
Es gibt keinen Konsens hinsichtlich der Priorititen: Wenn ich a und & habe,
welches von beiden soll ich vorziehen? Aber daBl a und b werthaft sind, dariiber
gibt es in unserer Gesellschaft normalerweise keinen Konflikt. Es gibt mehr
oder weniger redliche Auseinandersetzungen iiber die Diskurse, welche Priori-
titen begriinden. Diese Diskurse sind Einschitzungen tliber die Wirklichkeit,
iiber Dringlichkeiten, tiber das Gewicht von Problemen, die wir haben. Ein Pro-
blem konnen wir aber nur dann bestimmen, wenn wir bereits normative Vorstel-
lungen haben.

Von daher meine ich, daB Diskussionen Uber sogenannte sensitizing con-
cepts, wie es heute am Beispiel von ,, Sustainability” gezeigt wurde, sehr wich-
tig sind. Diese muf} man fiihren, und zwar im Wissen, da} sie nicht abschlieSbar
sind und daB die Konzepte in einigen Jahren durch eine neue wissenschaftlich
Mode abgelost werden. Wenn wir heute von Globalisierung sprechen, so haben
wir natiirlich die ganze Modernisierungsdiskussion im Hintergrund. Dennoch
ist ,,Modernisierung” out und ,,Globalisierung* in.

In diesem Sinne fand ich auch die Formulierung sehr schon, dal die Wissen-
schaft dazu beitragen miisse, die normale Rhetorik zu storen. Das Hinterfragen
der Rhetorik ist ein ProzeB, den gerade die Sozialwissenschaften ernsthaft
betreiben miissen, da die politisch Handelnden ohnehin dazu neigen, die Kom-
plexitdt ungebiihrlich zu reduzieren, weil sie sonst nicht entscheiden konnten.
Dagegen konnen wir es uns durchaus leisten, die Komplexitit zu steigern. Na-
tiirflich werden davon nur einige Prozente ‘rilbberkommen, aber dieses Span-
nungsfeld zwischen dem primir reflektierenden und komplexere Vorstellungen
entwickelnden Wissenschaftler und dem um Entscheidungen ringenden und das
Pathos der Entscheidung betonenden Politiker oder dem entscheidenden Unter-
nehmer ist eine notwendige Spannung in unserer Gesellschaft.

Was sich jetzt fiir Sie aus diesen Uberlegungen als Herausforderung ergibt,
148t sich zur Frage biindeln: Wie konnen wir diesen doch sehr weiten, komple-
xen Problembereich , Arbeit“ so zuschneiden, dafl wir in ihm eine iiber den
Moment hinavsreichende Relevanzstruktur entwickeln, die sowohl die Politik
als auch die Wissenschaft interessiert? Dazwischen mub eine Briicke geschla-
gen werden, und einige Beispiele dazu sind heute schon angesprochen worden.
Es geht nicht darum, ein gewitztes umfassendes Informationssystem aufzu-
bauen. Das wiirde ja der Situation, in der wir uns befinden, gerade nicht ent-
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sprechen. Zwar mag es sinnvoll sein, dartiber zu debattieren, welche Indikatoren
beispielsweise in einer korrelativen Beziehung zu bestimmten sensitizing con-
cepts stehen konnen, aber wir sollten diese nicht zur Hauptsache erkliren. Indi-
katoren sind mehr oder weniger schwache Anhaltspunkte fiir das, was eigentlich
interessiert, und deshalb ist es auch immer besser, wenn man eine gréfere Zahl
von vergleichbaren Indikatoren hat. Sozialwissenschaftliches Forschen hat in
der Methodik sehr viel mit dem Indizienbeweis des Kriminalisten zu tun. Wir
miissen aus vielen, relativ kleinen Andeutungen sinnvolle Schluifolgerungen
ziehen. Die Frage ist: Lait sich so etwas institutionalisieren? Das ist ja die Idee,
die Vision von Herm Ziegler. Das wire meines Erachtens der Punkt, den man
vielleicht noch in der Diskussion vertiefen konnte.

Lassen Sie mich mit zwei Bemerkungen schlieBen. Ich habe selbst an einem
ProzeB der Sozialberichterstattung mitgemacht, ndmlich am Fiinften Familien-
bericht der Bundesregierung. Das dort gewihlte Verfahren ist — idealtypisch,
nicht realtypisch — durchaus als beispielhaft zu bezeichnen. Es wird eine unab-
hiangige Kommission aus Wissenschaftlern benannt, welche fiir einen bestimm-
ten Zeitraum tétig ist und einen Bericht zu einer regierungsamtlich vorgegebe-
nen Thematik abliefert. Dann ist die Regierung durch Beschlufl des Deutschen
Bundestages verpflichtet, zu diesem Sachverstindigenbericht Stellung zu neh-
men. Man hat also das dialogische Prinzip von Wissenschaft und Politik in den
ProzeB selbst mit eingebaut. Das funktioniert mehr oder weniger gut, das ist
eine andere Sache. Aber diese Institutionalisierung der Multiperspektivitit von
Wissenschaft und Politik in ein und demselben Bericht, das halte ich fiir ein
sehr kreatives Moment. Soweit sind wir im Bereich ,,Arbeit” noch nicht.

Jetzt meine zweite Bemerkung: Der Bericht der Sachverstindigenkommis-
sion zum Fiinften Familienbericht hat insgesamt zwolf Kapitel. Das erste Kapi-
tel heif3t ,,Familie und Gesellschaft* — breiter geht's nicht mehr — und bestimmt
so etwas wie den Horizont der gesamten Recherche. Das zweite Kapitel heift
»Grunddaten zu Bevolkerung und Privathaushalten®. Darin pridsentierten wir,
was wir an Indikatoren zu der Thematik, die uns interessiert, finden konnten.
Man hat den Mikrozensus und was sonst immer moglich war ausgewertet. An-
schlieBend finden sich die Berichtsergebnisse im Uberblick. Wir haben diesen
Uberblick hinter die Horizontbestimmung und die Datenprisentation gesetzt,
denn die eigentlichen Ergebnisse des Berichtes setzen Horizont und Daten-
trends voraus. Dann kommen sieben thematische Teilkapitel wie beispielsweise
~Familie und Erwerbsarbeit®, , Stiitzungsnetze fiir Familien®, ,,Familie und Bil-
dung”, ,Familie und Gesundheit*. Das elfte Kapitel heifit dann: ,,Aktuelle Auf-
gaben der Familienpolitik - der familienpolitische Handlungsbedarf”. Im
Anschluf} an die Diagnose werden hier Aufgaben fiir die Politik formuliert und
Leitfragen, die sich aus diesem Zusammenhang ergeben. Und es folgt schlie3-
lich noch ein AbschluBikapitel ,,Forderung der Familie als politischer Auftrag®,
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in dem dann noch einmal mit rhetorischen Mitteln versucht wird, das Ganze
zusammenzufassen, um auch den Grundreiz zu setzen, daB sich die Politik
iiberhaupt mit dem Bericht auseinandersetzt. Damit das dann auch gelesen wird,
sollte das Schlufikapitel nicht zu lang sein. Es ist aber zu lang geworden. Das
war ein Problem des Zeitdrucks. Wenn Sie unter Zeitdruck eine solche Sache
fertigmachen miissen, dann kénnen Sie sich nicht kurz fassen. Ich wollte das
hier nur als Beispiel dafiir einbringen, wie der Argumentationsduktus einer &hn-
lichen Berichterstattung iiber ,,Arbeit* meiner Meinung nach sein konnte.
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»Arbeitsweltberichterstattung*? — Eine Fehlanzeige mit Blick
nach vorn

Ernst Kistler, Peter Bartelheimer, Markus Hilpert, Dorit Sing
INIFES Stadtbergen und IfS Frankfurt

Welche ersten SchluBfolgerungen konnen aus den Beitrigen in diesem Band
und den Diskussionen der Ladenburger Tagung 1997 fiir ein Unterfangen wie
die Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung gezogen werden? Die Eu-
ropdische Kommission hat in einem breiteren Themenzusammenhang jiingst ein
Ziel formuliert, das auch fiir die regionale und nationale Ebene gelten kann:

,»Hier geht es nicht nur um die Harmonisierung von Statistiken, sondern um die
Schaffung eines wissenschaftlichen Systems der sozialen Berichterstattung, das
die Grundlagen zum Verstindnis der sozialen und 6konomischen Entwicklung
schaffen soll” (Europiische Kommission 1997, S. 11).

Es geht also nicht nur um das Vergleichbarmachen, Sortieren und Zusammen-
fiihren von Daten und Statistiken, sondern um ein wissenschaftliches System
der Informationsgenerierung und um den Transfer in die soziale und politische
Praxis (und in den Wissenschaftsbetrieb) hinein. Bei entsprechenden Uberle-
gungen ist zu beachten, was Noll (1997, S. 9) iiber die deutsche Sozialbericht-
erstattung geschrieben hat:

»Das Erscheinungsbild der Sozialberichterstattung ist hier ... durch die Pluralitit
von Akteuren, Beitrdgen, Konzepten und Formen der Berichterstattung gepragt*.

1. Datenliicken und monokausale Sichtweisen als Hauptprobleme

Mehr noch als in anderen Themenbereichen wird fiir das Themenfeld Technik,
Arbeit und Gesellschaft die Vielzahl der Akteure und der beriihrten Politikfel-
der ein besonderes Problem bleiben. Auch gibt es nicht ,die eine grofie Ent-
wicklungstendenz* von Arbeit, die von einer oder wenigen kongruenten Ursa-
chen getrieben wiirde (und damit auch leicht einer monolithischen Losung zu-
ginglich wire). Hier gilt die gleiche Skepsis gegeniiber verengten Diagnosen
und einseitigen Patentrezepten, wie sie Kaufmann (1997) kiirzlich auf verwand-
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tem Feld fiir die Sozialpolitik bzw. tiberhaupt fiir den Sozialstaat gefolgert hat.
Solche Einsicht in die Komplexitit von Problemen und ihren Ursachen bedeutet
allerdings nicht zwingend, auf die Suche nach besser integrierten Politikansét-
zen zu verzichten, die abgestimmtere Entwicklungspfade und eine konzisere
Steuerung der gesellschaftlichen Entwicklung anstreben.

» Voraussetzung konsensueller Problemltsungen sind jedoch nicht nur gemeinsa-
me Wertiiberzeugungen, sondern auch gemeinsame Problembestimmungen und
Situationsbeschreibungen’ (ebd., S. 194).

Sicherlich besteht auf internationaler wie auf nationaler Ebene die Gefahr, da
eine einmal etablierte ,.integrierte” Sozialberichterstattung saturiert und inflexi-
bel wird, daf sich Klientele bilden und daB ein Berichtswesen sich in einer vor-
dergriindigen ,,Harmonisierung der Statistik* verliert, ,,welche den institutionel-
len Kontext vernachléssigt und dadurch mit fatalen Tduschungen nicht fertig
wird“ (Ziegler 1998, S. 42).1 Es spricht einiges dafiir, daB Sozialberichterstat-
tung — oder Wissenschaft iiberhaupt — weniger in der Politik bewegen kann, als
sie etwa selbst bewegen mochte.2 Die Ignoranz der Politik gegeniiber unbeque-
men Befunden aus den Sozialwissenschaften ist grof3 und fillt um so leichter, je
dynamischer die Umbriiche in der Arbeitswelt sind bzw. je komplexer diese Be-
funde ausfallen. Forschungsergebnisse, die der Komplexitit der Realitét gerecht
werden, sind der Offentlichkeit deswegen um so schwerer vermittelbar. DaB
gerade im Wahljahr 1998 gehiuft versucht wird, einschlidgige Berichte und Stu-
dien nicht oder zumindest verspétet zu verdffentlichen (Zehnter Kinder- und
Jugendbericht; Bayerischer Sozialbericht; Niedersidchsischer Armutsbericht;
Bericht der ,Notlagen-Kommission®; AVID-Studie von Infratest; ISG-Studie
zur geringfiigigen Beschiftigung, auch: Demographie-Enquéte), sollte nicht
AnlaB zur Resignation sein. Diese Beispiele zeigen im Gegenteil, wie wirksam
solche Berichterstattung sein kann, wie sehr sie das ,,Heile-Welt-Spiel” der
Wahlkampfstrategen zu treffen vermag. Nicht umsonst werden (auch in anderen
Lindern) Verinderungen in der Arbeitslosenstatistik gern vor Wahljahren vor-
genommen, ja sogar Mafinahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik offensichtlich
mit Blick auf Wahltage terminiert.

Auch die Arbeitsmarkt- und Arbeitsweltberichterstattung, so kénnte man in
Anlehnung an Hausers Beschreibung der Armutsberichterstattung formulieren,
ist

1 Wir klammern hier den ,,wissenschaftsorganisatorischen’ Aspekt aus, der einer eigenen
Betrachtung wert wire — vgl. z.B. in anderem Kontext Renner (1997) mit einschligig
wichtigen Forschungsfragen.

2 »und fiir die Sozialwissenschaften mochte ich doch beanspruchen, dafBl sie sowohl er-
folgreich wissenschaftliche Probleme I6sen wie auch zu praktischen Problemldsungen
(etwa durch Entscheidungshilfen) beitragen kann* (Zapf 1998, S. 508).
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»in Deutschland ... noch kein allgemein anerkannter und nach etablierten Stan-
dards bearbeiteter Teilbereich der Sozialberichterstattung. Dies mag an der poli-
tischen Brisanz der Thematik liegen und mit der immer noch ungeniigenden
Datenlage oder auch mit der unscharfen Abgrenzung des Untersuchungs- und
Berichtsobjekts ... zusammenhingen.” (Hauser 1997, S. 19ff.)3

Dies liegt vielleicht auch daran, dal Berichte in diesem Politikfeld im Vergleich
zu anderen Formen institutionalisierter amtlicher oder wissenschaftsgetragener
Berichterstattung stérker kausal als final orientiert sind.

2. Notige Synthesearbeit

DaBl beim Thema Arbeitswelt, verglichen z.B. mit dem Thema Armut, eine
Reihe etablierter Akteure und Beobachter (IAB/Bundesanstalt fiir Arbeit, wirt-
schaftswissenschaftliche Institute usw.) in erheblichem MaBe eigene ,.Daten-
massive” erstellen und bearbeiten, macht die Datenlage zwar im Prinzip besser,
aber deshalb sind diese Daten noch lange nicht iibersichtlicher oder besser mit
denen aus anderen Feldern der Sozialberichterstattung verkniipfbar. In diese
Dschungel Schneisen zu legen und Briicken zu bauen, die fiir eine verstirkte
Verkniipfung sorgen koénnen, bedarf guter Vorbereitung. Der Forschungsver-
bund Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung will diese Aufgabe
zundchst in seinen bevorstehenden Jahrbiichern 1998 und 1999 schrittweise
angehen. Der Weg ist ganz wie im richtigen Leben weit und steinig.

Von den Datenbestianden aus gesehen 146t sich idealtypisch eine Art Konti-
nuum vorstellen, das mit der kontemplativen Zusammenschau vorhandener Da-
ten aus verschiedensten Quellen? beginnt und iiber Harmonisierungsbemiihun-
gen bei der Datenerhebung und Datenbereitstellung bis zu — schon wesentlich

3 Es ist darauf hinzuweisen, daf} in diesem doch neuen Reader iiber den Stand der Sozial-
berichterstattung in Deutschland der Bereich ,,Arbeitswelt/Arbeitsmarkt™ nicht enthal-
ten ist. Ebenso werden in den Datenreports des Statistischen Bundesamts (vgl. Noll;
Bartelheimer/Kratzer in diesem Band) weder im objektiven noch im subjektiven Teil
Themen wie Teilzeitarbeit, Nicht-Normarbeitsverhiltnisse anders als am Rande ange-
sprochen. Das Thema ,,Technik” wurde in den Datenreports nur einmal (und da eher
zufillig und in einem eher arbeitsweltfernen Umgriff) vertieft. Die Auswirkungen der
Arbeitswelt und der Wirtschaft sowie die Riickwirkungen aus der Gesellschaft (bis hin
zur Exklusion von z.B. ,bildungsarmen® Gruppen, Nichtdeutschen usw.) werden zu
wenig fokussiert.

4 Der Anteil der Arbeiten im Themenbereich, die sich auf so ein Vorgehen und die damit
verbundenen Plausibilititsargumente stiitzen miissen, ist grofier als man denkt. Auf-
grund der Uniibersichtlichkeit der Datenlage und der disziplindren bzw. methodischen
Fragmentierungen ist er aber auch grofer, als er eigentlich sein miifite!
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anspruchsvolleren und aufwendigeren — Techniken der (Einzel-) Datenverkniip-
fung (statistischen Zusammenhangsanalysen, Data-Matching und Mergefiles)
und eventuell sogar zur Schaffung spezieller neuer Datenbestéinde reicht. Letz-
teres kiime vor allem in Uberschneidungsbereichen und an denjenigen Schnitt-
stellen in Betracht, an denen aktuelle neue Entwicklungen mit der herkémmli-
chen, vor allem prozeBproduzierten Statistik nicht mehr ausreichend abgebildet
werden.

Dal3 man schon bei dem, was wir hiufig als vergleichende Sekundéranalyse
betreiben, also bei der Zusammenschau vorliegender Datenbestinde bzw. auch
qualitativer Befunde in analytischer Absicht, auf hochst interessante und poli-
tik- bzw. praxisrelevante Ergebnisse stofit (vgl. die Jahrbiicher Sozialwissen-
schaftliche Technikberichterstattung 1992 bis 1997), bestirkt uns in der Uber-
zeugung, das geplante Unterfangen einer Berichterstattung tiber die ,,Gesell-
schaftliche Organisation von Arbeit* kénne spannend und ergebnistrichtig wer-
den. Die Aussicht, dabei sehr schnell essentielle Datenliicken zu identifizieren
und — Konkurrenz belebt das Geschift — sicher auch einige Diskussionen iiber
»Claims“ anzustofen, sehen wir als reizvoll an. Dies nicht zuletzt deswegen,
weil das geplante Unterfangen deutlich quer zu den bestehenden Berichtssyste-
men und Datenbestinden liegt und schon von daher stirker analytisch
begriindete ,,externe Anregungen zur statistischen Weiterentwicklung* (Hahlen
1996, S. 5) erbringen kann und soll.

Mit der bestehenden Patchwork-Statistik zu diesen Thematiken, bestehend
aus vielen prozeBproduzierten Verwaltungsdaten, einigen sehr elaborierten Da-
tensdtzen der amtlichen Statistik, der wissenschaftsgetragenen Sozialbericht-
erstattung und anderer Akteure wie z.B. des IAB, sowie vielen meist weniger
elaborierten (obwohl teils hochinteressanten) Einzelstudien und -statistiken, 148t
sich wohl ein ,,Stoff* weben, der aber viel ,Datenmiill und noch mehr ,,L6-
cher* enthilt. Ein ,.flockiger Umgang mit der Empirie und Theorie flockiger Be-
schiftigungsverhiltnisse* (vgl. Senatsverwaltung 1998, S. 43) konnte sich in
der Politik, der von neoliberaler Seite mit den Schlagworten von der notwendi-
gen Anpassung an Okonomische Zwinge, vom Sozialstaatsumbau und vom
schlanken Staat in Wirklichkeit ein Abri} des Sozialstaats und eine Riickkehr in
den finstersten Manchesterkapitalismus anempfohlen wird (vgl. v.a. Kommis-
sion fiir Zukunftsfragen 1997), arbeitsmarkt- und sozialpolitisch schnell als zu
wenig tragfihig, ja gefdhrlich herausstelien.

Es geht um zentrale Zukunftsprobleme. 74% der in der jiingsten deutschen
Delphi-Studie von 1998 befragten Experten stimmten (fiir ein Zeitfenster zwi-
schen 1999 und dem Jahr 2006) der folgenden Aussage zu:

,-Der technische Fortschritt und die globale Umverteilung der Arbeitsplitze stei-
gern die durchschnittliche Arbeitslosenquote in den meisten entwickelten Indu-
strieldndern dauerhaft™.
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Nur 22% der befragten Experten aus verschiedensten Disziplinen #uBerten zu
dieser diisteren Prognose keine Zustimmung (vgl. Cuhls et al. 1998, S. 13). Der-
artige Prognosen verdréngen in letzter Zeit die These, der demographische
Wandel, d.h. der Geburtenriickgang kénne in wenigen Jahren oder Jahrzehnten
eine Entlastung auf dem Arbeitsmarkt bringen (vgl. Deutscher Bundestag 1994,
S. 212; INIFES, ISF, SOSTRA 1998).

Sicherlich steht im Hintergrund die entscheidende Frage, ob auf lange Sicht
Massenarbeitslosigkeit herrschen werde, ja ob nicht nur die deutsche Berufs-,
sondern gar die internationale (Erwerbs-)Arbeitsgesellschaft zu Ende gehe, und
welche verteilungspolitischen Implikationen das hitte. Dem entsprechen - je
nach Grad der Zustimmung zu dieser These — auch vollig unterschiedliche Poli-
tikkonzepte bis hin zu einem resignativen Verzicht auf ein staatliches Gegen-
steuern gegeniiber diesemm makroSkonomischen Marktversagen. Doch auch
unterhalb dieser alles andere {iberschattenden Frage zeigen die bestehende amt-
liche Statistik und die wissenschaftsgetragene Sozialberichterstattung erhebli-
che Diagnose- und Prognoseunsicherheiten bei einzelnen Kriterien, die fiir die
Verdnderungen in Wirtschaft, Arbeit, Technik und Gesellschaft wichtig sind.

Beispiele hierfiir sind die aktuellen Diskussionen zur Entwicklung der Nicht-
Normarbeitsverhiltnisse (vgl. Bartelheimer und- Kistler/Sing in diesem Band)
oder zur ,Entgrenzung von Arbeit” (vgl. Kratzer/Dohl/Sauer in diesem Band),
aber auch die erheblichen Datenliicken und Unsicherheiten dariiber, welche
Auswirkungen die organisatorischen und technischen Verinderungen an den
Arbeitsplitzen hinsichtlich der Belastungen und Beeintriachtigungen der Arbeit-
nehmer haben (vgl. IfS, INIFES, ISF, SOFI 1993; Bielenski 19975). Letzteres
ist besonders bedenklich, wenn die Perspektive stimmt, daf}

»--. IUr noch minoritire Teilsegmente der Industriearbeit der Fortschrittsper-
spektive zugeordnet werden konnen, fiir wachsende Mehrheiten sich aber der
Trend wendet (Schumann 1998, S. 458).

Hierher gehort auch die Schwierigkeit, wichtige Fragestellungen fiir die néchste
Berufsverlaufsuntersuchung anhand tragfihiger empirischer Belege in eine
Prioritatenreihung zu bringen (wie jlingst auf einer Konferenz von BIBB und
IAB versucht). Auch Thesen, wonach unterbrochene Berufsverldufe, , Bastel-
biographien“ und die Dynamik der Arbeitslosigkeit (vgl. z.B. Mutz 1996; Beck
1986) als Tendenz wichtiger seien als eine breiter auftretende und linger dau-
emnde Langzeitarbeitslosigkeit (vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit 1997; Karr 1997)
oder als die zunehmende vollige Verdringung vom Arbeitsmarkt (discouraged

5 Bielenski duBert sich in entwaffnender Klarheit sowohl iiber den Mangel an Daten zu
diesen Fragen als auch dariiber, daB zudem noch Auswertungsmoglichkeiten ungenutzt
bleiben.
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workers), mogen eingéingig sein, bleiben aber dringend genauer zu priifen. Zu-
mindest sprechen eine Reihe von Indikatoren gegen die Annahme eines ,.hyper-
flexiblen Turboarbeitsmarktes” (vgl. Knuth 1998; Senatsverwaltung 1998, S.
56f.) — von dessen Sinnhaftigkeit ganz abgesehen (vgl. Sennett 1998). Noch
mehr spricht wohl gegen den Versuch, auf breiter Front ,,prekirere” Arbeitsver-
hiltnisse als arbeitsmarktpolitisches Rezept zu empfehlen, ohne empirische Be-
lege zu den Konsequenzen (vgl. z.B. zur ,Innensicht” der amerikanischen Ent-
wicklung Schmitt u.a. 1998) wirklich zur Kenntnis zu nehmen.

Dafi Antwortméglichkeiten zu diesen beispielhaften Fragestellungen fehlen
und die Forschung dazu bisher nur sehr lickenhaft ist, birgt ein doppeltes Risi-
ko. Erstens besteht die Gefahr, die Probleme herunterzuspielen, da an den glo-
balen Tendenzen sowieso nichts zu #indern sei und etwaige negative Folgen und
Opfer als notwendige Konsequenz der ja eigentlich wiinschenswerten Indivi-
dualisierung und Vermarktlichung zumindest hingenommen werden miifiten;
manchmal, wie z.B. in der Debatte zur Arbeitszeitverkiirzung, werden entspre-
chende Folgeerscheinungen sogar als von immer groBeren Segmenten der Be-
volkerung gewiinscht dargestellt. Zweitens verstellt die ungeniigende Datenlage
in diesen Bereichen den differenzierten Blick auf Ursachen — und leistet dem
beliebten, aber unsinnigen Spiel der Standort-Debatten Vorschub, die alle paar
Monate ein anderes Land als ,,Vorbild“ hinstellen (einen wirklichen Vergleich
der deutschen mit der dortigen Situation aber stets schuldig bleiben miissen).
Ohne eine solche differenzierende Ursachenanalyse ist aber weder an ein
begriindbares Gegensteuern durch den Staat oder z.B. die Gewerkschaften noch
an eine Mobilisierung von Betroffenen zu denken.

3.  Wird Nicht-Wissen verhaltensprigend?

,.In Zukunft wird .. in zunehmender Weise nicht das Wissen, sondern das Nicht-
Wissen verhaltenspriagend. Wesentlich wird dabei die Erkundung des Verhiiltnis-
ses zwischen Wissen und Nicht-Wissen."

Dies schreibt Atteslander (1993, S. 370) mit Blick auf die von Beck herausge-
arbeiteten Dimensionen des Risikos als Realitit bzw. Konstrukt und deren Ein-
fluB auf Einstellungen. Mit Bezug auf die Ausfiihrungen Gesers zur ,,Theorie
des Unterlassens fihrt Atteslander fort:

,-Das Nicht-Handeln hat offensichtlich dhnliche Schutzfunktionen wie das Nicht-
Wissen. Angesichts neuer gesellschaftlicher Risiken und Gefahren kann das
Nicht-Wissen-Wollen eine Verengung der Selektionsfilter bei dem Einzelnen be-
wirken und so zu einer Einschrinkung des Handelns fiihren, méglicherweise zu
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einer Verfestigung des Verhaltens, das sich in vielen Fallen als schmerzliche
Fehlanpassung erweisen kann“ (ebenda, S. 371).

Diese Beschreibung trifft sehr gut, wie in den gesellschaftlichen Debatten und
Zukunftsentwiirfen mit der Empirie und Theorie der Veridnderungen von Arbeit,
Wirtschaft und Gesellschaft umgegangen wird. Wissen oder Nicht-Wissen sind
insofern sicherlich ,zwei Perspektiven ‘reflexiver Modemisierung’* (Beck
1996) - es diirfte aber nicht ausreichen, nur ,den Blick dafiir begrifflich zu
erdffnen und zu eichen” (Beck u.a. 1996, S. 10). Mehr gesicherte und fundierte
Empirie ist genauso notig, um willkiirlichen Deutungen Finhalt zu gebieten.
Wie in den Beitrigen von Bartelheimer und Kistler/Sing sowie Kratzer/Dohl/
Sauer in diesem Band schon ausgefiihrt, herrscht gerade iiber das Problem der
zunehmenden Nicht-Normarbeitsverhéltnisse ein groBes Mafl an Unklarheit.
Schon die quantitativen Befunde bleiben widerspriichlich, von den auch qualita-
tiv zu hinterfragenden Konsequenzen geringfiigiger Beschiftigung, Scheinselb-
stindigkeit usw. noch ganz abgesehen. In den Daten klaffen jedenfalls grofe
Liicken; viele Datenquellen sind nicht kompatibel, und in hohem Ausmaf sind
Schitzungen nétig. Dennoch kommt gerade die Kommission fiir Zukunftsfragen
der Freistaaten Bayern und Sachsen zu aus ihrer Sicht eindeutigen Aussagen.
Wihrend selbst in den Expertisen fiir die Kommission vor Unsicherheitsberei-
chen gewarnt wird, weshalb Zeitreihen allenfalls Orientierungspunkte liefern
konnten®, verweist die Kommission zwar an vielen Stellen auf den unbestreitba-
ren Bedarf an mehr und besseren Daten und Forschungen, legt in die dann
extrem verkiirzt vorgestellten Zahlen aber Trends hinein, die sie entsprechend
ihrer neoliberalen Modellwelt noch dazu vdllig einseitig interpretiert, wobei sie
die heterogenen Ursachenbiindel willkiirlich verkiirzt.” Das Ergebnis stellt sie
als naturgegebene, unabénderliche Entwicklungen dar, an die es sich anzupas-
sen gelte. Wie genau, warum und mit welchen Folgen z.B. geringfiigige Be-
schiftigungsverhiltnisse entstehen und sich entwickeln, bleibt auBerhalb der

6 Dies gilt fiir viele der im Auftrag der Kommission erstellten Gutachten. Exemplarisch
seien nur die Themen ,,Uberwindung des Mittelschichtbias beim Ehrenamt*, , Entwick-
lung der Einkommensverteilung®, ,,Frauenerwerbsneigung®, , Makrookonomische Zu-
sammenhinge und ,, Arbeitseinstellungen* genannt.

7 Als besonders drgerlich ist hier anzumerken, wie sehr die Kommission fiir Zukunftsfra-
gen bemiiht ist, auch prominente Befunde zu verschweigen, die ihrer Ideologie entge-
genstehen. Beispiele hierfiir sind neuere Forschungen von OECD, EU-Kommission u.a.
zu Auswirkungen von Lohnspreizungen auf die Beschiftigung, zur Entwicklung der
Frauenerwerbstitigkeit und zur Mobilitdt von Arbeitnehmem. Dafl dic Kommission da-
neben gerade in der internationalen Komparatistik (,,Lohnstiickkosten®, ,,Lohnnebenko-
sten“ usw.) in einer Weise argumentiert, die Paul Krugman treffend als ,,Pop Internatio-
nalism*“ karikiert, fiigt sich nahtlos ins Bild: ,,How can so many sophisticated people be
so wrong?“ (Krugman 1996, S. 52).
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Betrachtung. Zweifellos ist ein Gutteil dieser Ignoranz ideologisch bedingt und
entspringt dem ,,Nicht-Wissen-Wollen“ im Sinne von Atteslander (siehe oben):
Es kann nicht sein, was nicht sein darf. Zum anderen Teil aber tragen die tat-
sichlichen Liicken im empirischen Kenntnisstand iiber die Entwicklung der
Arbeit zu dieser Misere bei. Hier wird dann jenseits der politischen Auseinan-
dersetzung tatsichlich Nicht-Wissen verhaltensprigend. Wesentliche Aspekte
der Verinderungen in der Arbeitswelt sind deswegen so wenig durchleuchtet,
und grofle Liicken in der gesellschaftlichen Berichterstattung bestehen deshalb,
weil es fiir zentrale Fragestellungen im gesellschaftlichen Macht- und Vertei-
lungskampf zu wenig Nachfrage nach exakteren, aussagefdhigeren Daten und
Ergebnissen gibt — konkret auch: zu wenig staatliche und private Forschungs-
forderung und eine zu restriktive, konservative Statistikgesetzgebung. Die
Historie der Verteilungsstatistik ist ein beredtes Beispiel hierfiir.

Fir das politische Alltagsgeschidft mag Nicht-Wissen manchmal bequem
sein; auch ein unvollstindiges Wissen kann im Sinne der eigenen Werte, Nor-
men und Interessen als ausreichend erscheinen, weil sie fiir den jeweiligen
Akteur oder das jeweilige gesellschaftliche Funktionssystem ,.seine Welt kon-
stituieren und den Horizont seiner Optionen abstecken (Willke 1996, S. 7053).
Aufgabe der Wissenschaft ist es aber, diesen Horizont zu erweitern und die so
festgefiigten Vorurteilsstrukturen zu zerstdren (vgl. Ziegler in diesem Band),
und hierzu sollte auch ihr ,Hilfsmittel* Sozialberichterstattung beitragen. Wis-
senschaft und Sozialberichterstattung miissen strukturiert zeigen, was die Ak-
teure nicht wissen, und zugleich Angebote und Vorschlige machen, auf welche
Weise — in wie kleinen Schritten auch immer — ein Wissen verfiigbar gemacht
werden kann, das den Horizont erweitert:

,»Um die Bedingungen fiir positive Koordination der autonomen und eigenlogi-
schen Systeme einer Gesellschaft zu schaffen, ist architektonisches Wissen neuer
Art erforderlich, Wissen iiber eine Qualitit von Relationen, die den fiir das Ge-
samtsystem schidlichen Exzefl der partikularen Rationalitdten zivilisiert, zu un-
schidlichen oder gar niitzlichen Regeln der Abstimmung transformiert” (Willke
1997, S. 131).

So verstanden, wire Sozialberichterstattung Teil einer ,,wissensbasierten Infra-
struktur (vgl. Willke 1996).

Zugegeben: Auch die Schere im Kopf vieler Wlssenschaftler selbst (im Be-
reich auBeruniversitidrer Politikberatung wie auch in den universitiren Kletter-
steigen) spielt eine Rolle, wenn dieses Konzept nicht so funktioniert, wie es
wiinschenswert wire. Die disziplindren Abschottungen und die Austrocknung
kritischer Wissenschaft durch die Dominanz bestimmter Schulen (zur Zeit wohl
am deutlichsten in den Wirtschaftswissenschaften) tragen ein tibriges zu der Ge-
fahr bei, daf auch im politischen Bereich Nicht-Wissen verhaltensprigend wird.
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Nicht zu leugnen ist auch, dal der Dialog zwischen verschiedenen Berichtssy-
stemen, konkret zwischen verschiedenen sogenannten ,Herren der Daten®,
immer noch recht unterentwickelt ist und iibrigens auch erst langsam durch
einen breiteren Datenzugang fiir Wissenschaftler fruchtbar zu werden beginnt.
Immer wieder bestitigt sich die Erfahrung aus der bisherigen Arbeit des Ver-
bundes Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung, daB auch das Nicht-
Wissen iiber existierende Daten weit verbreitet ist. All diese Ursachen tragen
mit dazu bei, dal es bisher kaum gelingt, Kennziffern aus verschiedenen Berei-
chen und Berichtssystemen auf ihre Indikatorqualitit hin zu hinterfragen, in der
eigentlich nétigen Form zusammenzufithren und damit auch tragfihige Pfeiler
fiir die dringend notigen ,,Mikro-Makro-Briicken* und fiir die Verbindung
quantitativer mit qualitativer Forschung einzurammen.

Eine Korrelation von Aggregatdaten und Makroindikatoren, wie sie Bieden-
kopf (1997, S. 818) fordert, kann dabei nur ein begrenzter Schritt sein, auch
wenn er — zugegeben — bisher viel zu wenig gegangen wurde. Einerseits befor-
dert eine solche Strategie der Gesellschaftsanaiyse, d.h. der Untersuchung des
wirtschaftlichen, technischen und organisatorischen Wandels, wiederum die
Tendenz zu monokausalen Erklarungen und eindimensionalen Handlungsemp-
fehlungen fiir die Politik. Etwa werden im Sinne eines verkiirzten Benchmark-
ing einzelne Politikmuster (wie das amerikanische oder niederléndische ,Job-
wunder*) vorschnell plausibilisiert, wo es fiir eine tragfihige Analyse doch auf
multiple Ursachenbiindel und fiir die Politik wohl auch ,auf die Mischung
ankommt** (vgl. Klauder 1998). Vielmehr sind zusitzlich zu diesen (im Sinne
Biedenkopfs: korrelativen) Aggregatanalysen mit herkommlichen und neuen
quantitativen Daten auch qualitative und differenzierende Analysen nétig, wel-
che die wahren Kosten und den wahren Nutzen der gegenwirtigen Umbriiche
identifizieren helfen und Ursachen herausarbeiten.

4. Die niichsten Schritte

Es geht darum, die alten und neuen Organisationsformen des Wirtschaftens, die
Technologien, die ,,neue* und ,alte” Arbeit qualitativ differenzierter und auf-
grund quantitativer und qualitativer Befunde, anhand von Mikro- und Makro-
daten, vielleicht irgendwann auch mittels eigener Erhebungen, valider und
reliabler zu erfassen — und immer wieder die Indikatorqualitit zu priifen.8 Dem

8 Dies sollte im BewuBtsein geschehen, dafl entsprechende Forderungen und Bemiihun-
gen an sich nichts Neues sind. ,,Je tiefer man zu den die Lebenslage des einzelnen be-
stimmenden Kriften vordringt, desto unwigbarer werden sie und entziehen sich exakter
Messung* (Bogs u.a. 1966, S. 24). Erinnert sei in diesem Zusammenhang an die ent-
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Verbund Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung muf} es in Zukunft
vor allem um eine Briickenfunktionen zwischen bestehenden Berichtssystemen
gehen, wabei die Liicken und Erkenntnisdefizite aufzuzeigen sind.

Die bei den Diskussionen in Ladenburg geforderte ,multiperspektivische
Sichtweise” (wonach Ursachen und Folgen von Verinderungen aus der Sicht
von Unternehmen, Haushalten, Staat, Intermedidren usw. zu betrachten sind;
vgl. den Beitrag von Wolff) kann und soll nicht in ein isoliertes eigenstdndiges
Berichtssystem iiberfiihrt werden, das gar in eine Konkurrenz zu den bestehen-
den Berichtssystemen trite. Vielversprechender ist es, Ankniipfungs- und Ver-
bindungspunkte zwischen bestehenden sektoralen Berichtssystemen in den
Blick zu nehmen und die wissenschaftlichen Akteure selbst so in Richtung auf
synthetische Arbeit zu organisieren, dafl Synergieeffekte entstehen und die
Moglichkeiten einer wechselseitigen Evaluation und Uberpriifung der gewonne-
nen Erkenntnisse genutzt werden. Mit groBer Freude und Erwartung sehen wir
in diesem Sinne der kiinftigen Mitarbeit des IAB im Verbund Sozialwissen-
schaftliche Technikberichterstattung entgegen. Dadurch wird eine effizientere
Abstimmung der Forschungen und der Berichterstattung méglich, die auch dem
tatstichlichen Wissensbedarf der gesellschaftlichen Akteure entgegenkommt.

Unbestritten wird eine solche Vorgehensweise eine in hohem Mafe ,,aufkl4-
rerische” und damit ,kritische® Funktion haben. Da} dem so ist, zeigt der von
Interessenvertretern in Ladenburg angekiindigte Widerstand (vgl. Hagedorn in
diesem Band). Gleich ob unter der Bezeichnung ,,Sozialberichterstattung®, ,.ge-
sellschaftliche Berichterstattung® oder ,,Dauerbeobachtung™ — gerade in ihrer
kritischen Funktion, in ihrer Aufdeckung und vertiefenden, auch qualitativen
Analyse von Zusammenhéngen, kann die Forschung in den alten und neuen Fel-
dern von Arbeit und Technik zur dringend notigen ,,Verunsicherung der Praxis*
beitragen — einer Praxis, die zwar aufgrund ihrer eigenen Handlungslogiken
gerade dies nicht will, sich dadurch aber selbst ihrer Handlungsméglichkeiten
zunehmend beraubt. Handlungsméglichkeiten im Sinne einer gemischten Wirt-

sprechenden Aussagen der Kommission fiir wirtschaftlichen und sozialen Wandel
(1977), die bereits auf die Daten- und Analysemingel ,,auf dem Verteilungsgebiet &hn-
lich wie bei der sektoralen Wirtschaftspolitik” (ebd., S. 209) aufmerksam machte. Sie
beklagte auch das Fehlen eines tragfahigen und ,eigenstindigen staatlichen wissen-
schaftlich-technischen Informationssystems* und wies darauf hin, da8 ,,der EngpaB bei
den Beschiftigungsstatistiken zur Zeit weniger bei der Datensammlung als bei der Da-
tenauswertung und -aufbereitung liegt“ (ebenda, S. 527). Schon damals vermifite sie
eine ,,gutgegliederte Beschiftigungsstatistik™ (ebd.) und verlangte Verbesserungen beim
»Indikatorensystem zur Messung des Arbeitskriftepotentials” (ebd.). Unbestritten sind
diesbeziiglich Fortschritte erzielt worden, die jedoch von den laufenden Verénderungen
im Bereich Arbeit und Wirtschaft bereits wieder tiberholt zu werden drohen (vgl. z.B.
Kohler/Kopsch 1997).
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schaftsordnung sind nicht nur ethisch unabdingbar (vgl. z.B. Hosle 1992, S.
128f.), sondern entgegen der neoliberalen Verballhornung von Adam Smith
auch ideengeschichtlich begriindet (vgl. Kerber 1997). Erst indem Informations-
liicken geschlossen werden oder doch wenigstens der weitere Informations- und
Analysebedarf aufgezeigt wird, lassen sich die wirklich alternativen Handlungs-
optionen herausarbeiten und den gleichermaBen unsinnigen pauschalen Vor-
schlidgen von ,,mehr Staat” oder ,,mehr Markt“ entgegenhalten.
Sozialberichterstattung ist dort am problematischsten, wo sie am wirkungs-
vollsten sein konnte — so diirfte ein Merksatz aus den Diskussionen in Laden-
burg iiber die notwendige Synthese von wissenschaftlichen und politischen Fra-
gestellungen lauten. Der Verbund Sozialwissenschaftliche Technikberichterstat-
tung wird dem in den néchsten anstehenden Jahrbiichern — 1998 zum Thema
»Technik und Arbeitsmarkt*; 1999 zum Thema ,, Technik, Qualifikation und
Innovation* — Rechnung zu tragen versuchen. Gelidnge zu diesen Themen eine
Verbindung qualitativer Fallstudien mit Surveys (vgl. Oberbeck in diesem
Band), so wire dies ein wichtiger Baustein ,,wissensbasierter Infrastruktur®.
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