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Die Beitridge in diesem Buch entstanden im Rahmen des Forschungsvorhabens
»Demographische Verdnderungen — Zukiinftige Anforderungen und Strategien im
Handwerk«. Das Vorhaben wurde unter den Forderkennzeichen 01 HH 9602/9 und
01 HH 9601/6 im Foérderschwerpunkt »Demographischer Wandel und Zukunft der
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Vorwort

Die demographischen Verinderungen,
insbesondere auch die tief greifenden
Verschiebungen im Altersaufbau der
Bevolkerung, sind seit langem bekannt.
Dagegen sind die daraus resuitierenden
weit reichenden Konsequenzen fiir die
mittelstindische Wirtschaft generell
sowie das Handwerk speziell noch kaum
systematisch erforscht worden. Demzu-
folge fehlt auch eine umfassende An-
passungs- und Entwicklungsstrategie
des Handwerks, die die lingerfristigen
demographischen Prozesse mit ihren
Verstirkungseffekten durch Verinde-
rungen anderer Rahmenbedingungen
beriicksichtigt. Selbstverstindlich exi-
stieren einzelbetriebliche Reaktionsmu-
ster. Handwerksbetriebe haben jedoch
einen relativ kurzfristigen Planungshori-
zont und konnen bedingt durch ihre
durchschnittlich geringe Betriebsgrofie
kaum selbstindig langfristige komplexe
Entwicklungen analysieren, um darauf
auch ihr kurz- und mittelfristiges Han-
deln auszurichten. Fiir das Handwerk
sind deshalb Analysen langfristiger Ver-
dnderungsprozesse und daraus abgelei-
tete generelle Entwicklungsalternativen
duBerst wichtig, um auf dieser Basis das
einzelbetriebliche Handeln spezifisch
auszurichten.

Es ist ein besonderer Verdienst der
vorliegenden Arbeit, diese grofle Liicke
fir das Handwerk zumindest etwas ge-
schlossen zu haben. Die Konsequenzen
demographischer Verénderungen wer-
den hier erstmalig systematisch unter-
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sucht, fiir einzelne Handlungsfelder ver-
tieft sowie gewonnene Ergebnisse und
Handlungsoptionen ebenfalls erstmalig
fiir das Handwerk im Rahmen eines Del-
phi-Verfahrens bewertet. Mit der vorlie-
genden Verdffentlichung werden nun
die Ergebnisse dieser Untersuchungen
zusammenfassend dargestelit.

Die Untersuchung der Auswirkungen
fiir den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
sowie die Koordination der gesamten Ar-
beiten wurden von der Zukunftswerk-
statt e.V. der Handwerkskammer Ham-
burg durchgefiihrt und hier von Christine
Ax, M.A. geleitet. Die Fachhochschule
Niederrhein hat unter der Leitung von
Professor Dr. Lutz Packebusch fiir aus-
gewihlte Handwerksbranchen Chancen,
Risiken und Handlungsoptionen im Be-
reich Personalentwickiung unter beson-
derer Beriicksichtigung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes untersucht. Das
Institut fiir Sozialwissenschaftliche For-
schung e.V. (ISF Miinchen) hat es iiber-
nommen, fir einzelne ausgewdhlte
Schwerpunkte alternative Arbeitsformen
und neue Tatigkeitsfelder fiir das Hand-
werk zu analysieren und dazu politische
Strategien zu entwickeln. Diesen Part-
nern sei an dieser Stelle ebenso herzlich
gedankt wie einer ganzen Reihe weite-
rer Forscher, die jeweils einzelne The-
menbereiche intensiv untersucht haben.

Ein besonderer Dank gebiithrt dem
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, das durch die finanzielle
Forderung diese wichtigen Untersu-
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chungen iiberhaupt erst ermdglicht hat.
Die Projektbegleitung und -abwicklung
lag bei der DLR Deutsches Zentrum fiir
Luft- und Raumfahrt e.V. Hier danken
wir sehr herzlich namentlich Herrn Dr.
Giinter Neubauer fiir seine vielfiltigen
Anregungen, aber ebenso fiir seine ziel-
strebige Beharrlichkeit und Geduld bei
der Beratung und Begleitung dieses
komplexen Forschungsvorhabens.

Die weit reichende Bedeutung dieser
Untersuchung fiir das Handwerk zeigt
sich bereits an wenigen Beispielen.

Uberraschend ist zunichst das ver-
gleichbar geringe Durchschnittsalter der
Beschiftigten im Handwerk. Damit wird
signalisiert, dass das Handwerk grofle
Ausbildungsleistungen iibernimmt, je-
doch nur zu einem relativ geringen An-
teil eine dauerhafte Bindung an das
Handwerk erreicht. Bereits in jungen
Jahren beginnt nach der Ausbildung die
Planung einer beruflichen Karriere
auferhalb des Handwerks. Spétestens in
den mittleren Jahrgéngen verlassen dann
viele Mitarbeiter ihren angestammten
Betrieb, um in anderen Wirtschaftshe-
reichen titig zu werden. Damit lduft das
Handwerk Gefahr, iiberdurchschnittlich
stark ,.seine Besten* zu verlieren und auf
das wichtige Erfahrungswissen dlterer
Mitarbeiter verzichten zu miissen.

Diese Entwicklungen sind einmal Teil
des ungerechtfertigt schlechten Images
des Handwerks, das zu iiberwinden eine
der wichtigsten Zukunftsaufgaben sein
wird. Zum anderen sind aber in be-
stimmten Tétigkeitsgebieten des Hand-
werks hohe korperliche Belastungen und
Gesundheitsgefihrdungen anzutreffen.
Die Aufgaben eines priventiven Ge-
sundheits- und Arbeitsschutzes erhalten
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fiir das Handwerk eine wachsende Be-
deutung. Auflerdem gilt es, alternsge-
rechte Tatigkeitsgebiete und horizontale
Karrierewege im Handwerk zu ent-
wickeln.

Samtliche Kunden des Handwerks
verlangen in zunehmendem Mafle per-
sonliche Dienstleistungen. Die dafiir er-
forderliche Beratungs- und Sozialkom-
petenz ist bei vielen der ilteren und
erfahrenen Mitarbeiter mit hohem Ver-
trauenspotential im Betrieb und bei den
Kunden besonders ausgeprigt.

Ein herausragendes Merkmal abseh-
barer Marktentwicklungen ist die Er-
bringung von Dienstleistungen aus einer
Hand. Dies verlangt zwangsldufig in-
tensive Kooperationen unterschiedlich-
ster Ausformung zwischen den Hand-
werksbetrieben verschiedener Branchen
sowie mit anderen am Dienstleistungs-
und Produktionsprozess Beteiligten, bei-
spielsweise mit Planern, Architekten
und Ingenieuren. Insbesondere auch él-
tere Arbeitnehmer kénnen sich aufgrund
ihres Erfahrungsschatzes und Vertrau-
enspotentials zu wichtigen Forderern
von Kooperationen, zu Leitern von
Handwerkerteams und kompetenten An-
sprechpartnern fiir Architekten und In-
genieure entwickeln. Die Nutzung der
hierin verborgenen Chancen verlangt
umfassende Organisationsentwicklun-
gen mit tief greifenden Gestaltungs-, Be-
ratungs- und Fortbildungsprozessen.

Eine relativ starke Uberalterung ergibt
sich dagegen fiir die Betriebsinhaber.
Hier hat bereits ein massiver Generati-
onswechsel eingesetzt, der kiinftig noch
stark an Dynamik gewinnen wird. Das
Handwerk bendtigt also in starkem
MaBe nicht nur Fach- und Fihrungs-




Vorwort

krifte, sondern auch besonders intensiv
selbstindige Unternehmer. Es ist frag-
lich, ob dieser ausgepriigte Bedarf bei
einer Fortsetzung des bisherigen Aus-
bildungs- und Personalentwicklungsver-
haltens aus den eigenen Reihen befrie-
digt werden kann. Diese weit reichenden
Ubergabeprozesse gestalten sich um so
schwieriger, je geringer dltere Mitarbei-
ter mit umfassendem Erfahrungswissen
in den Betrieben vorhanden sind und so
die Betriebsiibergabe nicht ausreichend
flankierend sichern konnen. Hinzu
kommt, dass hdufig gerade die erfahre-
nen Gesellen in den Handwerksbetrie-
ben die berufliche Ausbildung gewidhr-
leisten. Es besteht die Gefahr, dass bei
dem Fehlen dieser Mitarbeitergruppe
die berufliche Ausbildung qualitativ und
quantitativ leidet und damit die Rekru-
tierung der bendtigten Fach- und Fiih-
rungskrifte sowie des Unternehmer-
nachwuchses sich noch viel schwieriger
gestaltet,

Seit Ende der 80er Jahre hat die Zahl
der Schulabginger deutlich abgenom-
men. Fast parallel dazu ging die Zahl der
Lehrlinge im Handwerk zuriick. Dem
Handwerk ist es also nicht gelungen, bei
den Jugendlichen neue Zielgruppen fir
sich zu gewinnen. Gleichzeitig haben
sich die Vorbildungen der Jugendlichen
deutlich gedndert. Die Hauptschule ist in
weiten Teilen leider zu einer Restschule
geworden. Der Anteil der Abiturienten
hat deutlich zugenommen.

Das Handwerk hat auf diese Entwick-
lung bislang kaum reagiert, ist vielmehr
eher nach ,,unten* ausgewichen. Es liuft
Gefahr, sich zu dem Experten fiir die
Ausbildung von Leistungsschwicheren
zu entwickeln und wird in dieser Rolle
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auch gern von den Politikern gesehen.
Die ausgeprigten Imageprobleme des
Handwerks hingen urséchlich mit die-
sen Entwicklungen zusammen.

Dabei werden fiir diese anspruchsvol-
len und duBerst vielseitigen Tétigkeiten
im Handwerk gerade die Besten bené-
tigt. Das Handwerk wird auch kiinftig
seiner sozialen Verantwortung gerecht
werden miissen (und diese ebenso von
allen anderen Wirtschaftsbereichen ein-
fordern miissen) und sich der Ausbil-
dung Lernschwicherer weiter widmen.
Es muss jedoch als zentrale Strategie die
Leistungsstirkeren fiir sich gewinnen
und systematisch einer Eliteférderung
nachkommen. Eine solche Umsteuerung
ist hinsichtlich des Fach- und Fiihrungs-
kriftebedarfs und der sich abzeichnen-
den Unternehmerliicke unerlésslich, ge-
winnt dariiber hinaus noch eine intensive
Verstirkung durch die Tatsache, dass in-
folge von Marktinderungen, verschirf-
tem internationalen Wettbewerb und ex-
trem hohen inldndischen Arbeitskosten
das deutsche Handwerk nur eine Chance
bei hochster Qualitit hat, und Qualitit
verlangt Qualifikation. Die im Hambur-
ger Handwerk entwickelte Ausbildung
von Abiturienten zum Technischen Be-
triebswirt beschreibt beispielsweise
einen erfolgreichen Weg, Lernstirkere
dauverhaft im Handwerk zu binden.

Diese wenigen herausgegriffenen Bei-
spiele und groben Entwicklungsskizzen
verdeutlichen, wie weit reichend die de-
mographischen Verdnderungen im Zu-
sammenwirken mit anderen tiefgreifen-
den Umbriichen fiir das Handwerk sind
und wie extrem wichtig die darauf ab-
gestellte Erarbeitung von handwerkspo-
litischen sowie branchenspezifischen

9
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Entwicklungsstrategien fiir die Zukunft
des Handwerks ist. Es ist unser grofer
Wunsch, dass die hiermit vorgelegte Zu-
sammenfassung der Ergebnisse dieser
Untersuchungen zu einer intensiven Dis-
kussion und zu einem tatkriftigen zu-
kunftsorientierten Handeln zunichst im
Handwerk selbst, aber ebenso auch in
Politik, Verwaltung, Wissenschaft und
Gewerkschaften beitragen mége. Das
Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung ist hier erneut aktiv geworden

10

und hat auf der Basis der vorliegenden
Ergebnisse der Demographieforschung
Arbeiten zum Ergebnistransfer sowie
zur Gestaltung und konkreten Umset-
zung bereits eingeleitet.

Hamburg, im September 1999
Dr. Jirgen Hogeforster

Geschiftsfiihrer der Zukunftswerkstatt
e. V. der Handwerkskammer Hamburg
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Einleitung

Veridnderungen, die nur schleichend
vonstatten gehen und kaum wahrnehm-
bar sind, laufen in einer Welt, die auf
»Neuigkeiten« aus ist und in der, wie es
so schon heifit, nichts so alt ist, wie die
Zeitung von gestern, immer Gefahr, ver-
nachlissigt oder verdringt zu werden. In
diese Kategorie von Entwicklungen
gehdrt der derzeitige demographische
Wandel. Dessen herausragendes Cha-
rakteristikum ist es, dass der Anteil 4l-
terer Menschen bedingt durch das Auf-
treten riickldufiger Geburtenziffern bei
gleichzeitig steigender Lebensdauer be-
reits seit einiger Zeit wéchst und in den
nichsten Jahrzehnten weiter ansteigen
wird.

Daraus entsteht eine Vielzahl weitrei-
chender, sozial- und gesellschaftspoliti-
scher Probleme. Die sich daraus erge-
benden Fragestellungen sind bislang oft
noch nicht einmal préizise formuliert, ge-
schweige denn beantwortet. Schon heute
gehodren die »ilteren Arbeitnehmer« —
wie die stark riickldufige Erwerbsbetei-
ligung und die hohe Langzeitarbeitslo-
sigkeit dieser Gruppe zeigt — zu den Ver-
lierern am Arbeitsmarkt. Allerdings
wurde und wird der Verlust des Ar-
beitsplatzes fiir einen groBeren Teil der
Betroffenen z. B. durch Vorzeitverren-
tungsregelungen noch vergleichsweise
gut »kompensiert«. Da diese Instru-
mente aber zunehmend an die Grenze
der Finanzierbarkeit stolen werden sol-
che »Ldsungen« kiinftig kaum noch zu
Gebote stehen. Das wird den Trend zu
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alternden Belegschaften weiter verstir-
ken. In Verbindung mit der Tatsache,
dass auf absehbare Zeit nur relativ
schwache Geburtenjahrginge ins Er-
werbsleben eintreten werden, wird deut-
lich, dass sich die Frage nach den kiinf-
tigen Bedingungen fiir die Erwerbsarbeit
mit aulerordentlicher Brisanz stellt.
Sind dltere Belegschaften noch lern-
fahig genug, im schnellen Wandel der
Industriegesellschaft mitzuhalten? Sind
sie innovativ genug? Welchen Stellen-
wert hat Erfahrung in der Arbeitswelt
von heute und morgen? Wie sollten die
Belegschaften der Zukunft aussehen?
Und wie kann der Beschiftigte oder der
Auszubildende von heute seine Position
am Arbeitsmarkt so gestalten, dass er
nicht frither als gewiinscht und gesell-
schaftlich verantwortbar als »zum alten
Eisen« gehorig abgestempelt und aus
dem Erwerbsprozess ausgemustert wird?
Wie kann Personalarbeit aussehen? Wel-
che Mafinahmen miissen ergriffen wer-
den, um die Verweildauer der Beschif-
tigten in den Betrieben zu erhShen? Wie
kann die Fluktuation reduziert werden?
Das sind nur einige der Fragen, die drin-
gend auf eine Beantwortung warten.
Vor diesem Hintergrund hat der Bun-
desforschungsminister 1994 den Forder-
schwerpunkt »Demographischer Wandel
und Zukunft der Erwerbsarbeit am Stand-
ort Deutschland« eingerichtet. In finf
Forschungsverbiinden mit unterschiedli-
chen Arbeitsschwerpunkten wurden in
den Jahren 1995 bis 1999 die Auswir-
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kungen des demographischen Wandels
fur die Arbeitswelt untersucht.!

Die vorliegende Publikation prisen-
tiert die wichtigsten Ergebnisse des For-
schungsverbundes, der sich im Hand-
werk mit den Auswirkungen des
demographischen Wandels auf die Ar-
beitswelt auseinander setzte.

Die Zukunftswerkstatt ¢.V. der Hand-
werkskammer Hamburg, der Fachbe-
reich Wirtschaft der FH-Niederrhein
und das Institut fiir Sozialwissenschaft-
liche Forschung e.V., ISF Miinchen
haben in den Jahren 19961998 das
Forschungsvorhaben »Demographische
Verdnderungen — zukiinftige Anforde-
rungen und Strategien im Handwerk«
bearbeitet.

Dabei lag der Untersuchungsfokus der
drei beteiligten wissenschaftlichen Part-
ner auf sehr unterschiedlichen Frage-
stellungen.

Die Zukunftswerkstatt beschéftigte
sich mit den tibergreifenden Fragestel-
lungen, soweit sie das Handwerk als
Wirtschaftsbereich insgesamt betrafen.
Die Frage nach den Konsequenzen fiir
die Altersstruktur im Handwerk und der
Fachkriftesicherung, die Frage nach
neuen Marktchancen, nach strategische
Optionen oder nach Verantwortlichkei-
ten bei der Bewiltigung der Herausfor-
derungen standen im Vordergrund.
Dabei wurde mit Unterstiitzung von ex-
ternen Experten und in Zusammenarbeit
mit den Verbundpartnern u. a. ein Frage-

1 Eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse
der Verbundprojekte findet sich in Pack, J.; Buck, H.;
Kistler, E.; Mendius, H.-G.; Morschhauser, M.; Wolff,
H.: Zukunftsreport demographischer Wandel — inno-
vationsfahigkeit in einer altemden Gesellschaft, Bonn
2000.
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bogen entwickelt, auf dessen Grundlage
eine Delphi-Befragung durchgefiihrt
wurde. Die Ergebnisse der Delphi-Be-
fragung machten es méglich, die Wahr-
nehmung des Untersuchungsgegenstan-
des sowie den Erwartungshorizont in
Bezug auf zentrale Fragestellungen aus
der Sicht von Handwerksexperten zu er-
heben. Die wichtigsten Ergebnisse der
Zukunftswerkstatt e.V. werden im Ka-
pitel 1 dargestellt.

Die Fachhochschule Niederrhein,
Fachbereich Wirtschaft, (Prof. Dr. Lutz
Packebusch, Birgit Weber und Jorg
Sgries) untersuchten in Kooperation mit
dem Bundesverband der Innungskran-
kenkassen Bergisch Gladbach und Sys-
temkonzept Koln die Situation auf der
betrieblichen Ebene in ausgewdhlten
Gewerken: Sanitir, Heizung, Klima-
technik, Dachdecker und Kraftfahrzeug-
handwerk. Ziel der Untersuchung war
es, den Status quo in Bezug auf Ar-
beitsbedingungen und Personalarbeit auf
der betrieblichen Ebene zu erheben und
hieraus Strategien fiir eine Personalent-
wicklung abzuleiten, die geeignet sind,
mehr alternsgerechte Arbeitsplitze im
Handwerk bereitzustellen und das Hu-
manvermdgen der Beschiftigen zu er-
halten und weiterzuentwickeln. Das
Kapitel 2 présentiert die wichtigsten Er-
gebnisse dieser Untersuchungen.

Das Institut fiir Sozialwissenschaftli-
che Forschung Miinchen e.V. (Dr. Hans
Gerhard Mendius, Dr. Stefanie Weimer)
ging im Rahmen des Teilprojekts »Eine
Chance fiir die Arbeit — Voraussetzun-
gen eines hohen Beschiftigungsstandes
bei alternder Bevdlkerung« der Frage
nach, wie angesichts der — ungeachtet
demographischer Entwicklungen — an-




Einleitung

haltenden Massenarbeitslosigkeit Vo-
raussetzungen fiir die Entstehung zu-
sdtzlicher, insbesondere auch fiir iltere
Arbeitnehmer geeigneter Arbeitsplitze
geschaffen werden kénnen, um auf diese
Weise auch mehr dltere und erfahrene
Beschiftigte im Handwerk halten zu
kénnen. Herausgearbeitet wurde, dass
sich dem Handwerk zusitzliche neue
Beschiftigungsmoglichkeiten vor allem
in dkologischen Tatigkeitsfeldern bieten,
dass es sich hier aber um Marktpoten-
tiale handelt, die derzeit vom Handwerk
noch viel zu wenig aktiv erschlossen
werden und dass eine Entlastung des ge-
geniiber anderen Produktionsfaktoren in
vieler Hinsicht benachteiligten Faktors
Arbeit nicht nur generell das Entstehen
zusitzlicher Arbeitsplitze in beschif-
tigungsintensiven Bereichen fordern,
sondern vor allem auch Chancen fiir
Okologisch orientierte Angebote des
Handwerks liefern wiirde — unter der
Voraussetzung, dass die entsprechenden
Rahmenbedingungen stimmen.

Die Untersuchungsergebnisse, die in
den Jahren 1996 bis 1998 erarbeitet wur-
den, unterstreichen nachdriicklich die
Notwendigkeit fiir die Betriebe und die
Handwerksorganisation, sich mit den
Herausforderungen des demographi-
schen Wandels auseinander zusetzen.
Der Handlungsbedarf, der sich fiir das
Handwerk, seine Beschiftigten und die
Handwerksorganisation ergibt, ist viel-
gestaltig. Die Handwerksunternehmen,
aber auch die Politik, sind aufgerufen,
bei der zukiinftigen Gestaltung der Aus-
und Weiterbildung und bei der Ent-
wicklung von Konzepten zur Sicherung
der Versorgung mit qualifizierten und
motivierten Fachkriiften sowie bei der
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Erhaltung des Betriebsbestandes ver-
stirkt die demographischen Verinde-
rungen zu beriicksichtigen.

Dabei sind sowohl die Gewerke und
die Unternehmen besonders angespro-
chen, deren Belegschaften besonders
jung oder iiberdurchschnittlich alt sind.
Beides sind im Grunde Hinweise auf
eine Personalwirtschaft, die auf den »de-
mographischen Schock« nicht vorberei-
tet ist.

Die Uberalterung einiger Handwerks-
zweige ist eindeutig keine unmittelbare
Folge des demographischen Wandels.
Vielmehr ist sie seit langem bestehenden
wirtschaftlich —strukturellen Schwierig-
keiten dieser Branchen und daraus re-
sultierenden Problemen bei der Rekru-
tierung von Arbeitskriften und bei den
Bemiihungen, den Verbleib qualifizierter
Gesellen im Betrieb zu sichern, ge-
schuldet. Wenn es aber jetzt um die Ent-
wicklung von Konzepten zur Bestand-
sicherung oder einer Revitalisierung
dieser Gewerke geht, ist man mit dem
sich verschirfenden Wettbewerb um die
begehrten lemnstarken jungen Schulab-
ginger konfrontiert.

Und wer glaubt, dass die Tatsache,
dass die Beschéftigten in vielen Berufen
des Handwerks iiberdurchschnittlich
jung sind, ein Grund zu Freude ist, der
irrt. Bei genauem Hinsehen hat diese Al-
tersstruktur iiberwiegend problematische
Ursachen (z. B. langjdhrige Ausbildung
iiber den eigenen Bedarf hinaus, um die
stindige massive Abwanderung einiger-
maflen auszugleichen) und weist damit
auf Personalkonzepte hin, die angesichts
der zu erwartenden Bevélkerungsent-
wicklung ebenfalls nicht zukunftsfahig
sind. Die Position des Handwerks am
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Arbeitsmarkt ist in Bezug auf die in Zu-
kunft benétigten Fachkrifte von je her
schwach. Wenn jetzt das Angebot an
Berufsanfingern zuriickgeht, werden
sich die daraus resultierenden negativen
Folgen noch verstirken. Sollte es sich
dariiber hinaus erst einmal herumspre-
chen, dass »man« oder »frau« im Hand-
werk sowieso nicht alt werden kann (vgl.
Untersuchungsergebnisse von Miiller/
Marstedt bzw. Packebusch/Weber/
Sgries) — dann diirften sich die beste-
henden problematischen Tendenzen ge-
genseitig weiter verstidrken mit absehbar
dramatischen Konsequenzen fiir die
Handwerksbetriebe.

Das Handwerk ist aber zugleich ein
Wirtschaftsbereich, der auch vielfaltige
Chancen bietet — Chancen fiir mehr Ar-
beit und damit Moglichkeiten fiir Be-
triebe und Arbeitnehmer. So kann die
Bevolkerungsentwicklung die Absatz-
chancen nach handwerklichen Produk-
ten und Dienstleistungen verbessern.
Der weiter steigende Anteil der Einper-
sonenhaushalte, die hohe Kaufkraft der
wachsenden Zahl von Verbrauchern jen-
seits der 50 — denen Qualitit und Freund-
lichkeit wichtiger ist, als der Preis —, die
steigenden Marktpotentiale fiir haus-
haltsbezogene oder dienstleistungsinten-
sive Produkte bieten ebenso Geschifts-
felder fur Handwerksbetriebe wie auch
eine wachsende Nachfrage nach dezen-
tral erzeugten und regenerativen Ener-
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gien oder die Neuorientierung in Rich-
tung auf eine Kreislaufwirtschaft im
Sinne der Weiter- und Wiederverwen-
dung, die den Durchfluss von Rohstof-
fen durch den Einsatz von Arbeit
(Dienstleistungen) reduziert.

Deutlich wurde in Bezug auf die in
diesem Zusammenhang diskutierten
Strategien und Szenarien fiir das Hand-
werk, dass die Zukunft derzeit noch
offen ist. »Handwerk«, so lautete dann
auch der Titel einer im Rahmen des For-
schungsverbunds  »Demographische
Verdnderungen — zukiinftige Anforde-
rungen und Strategien im Handwerk«
durchgefiihrten Konferenz im Mai 1997,
»hat Zukunft — wenn es sie gestaltet.«

Wer der Arbeit im Handwerk eine
Chance geben will, der muss die richti-
gen Rahmenbedingungen schaffen. Hier
sind Politik und Handwerksorganisation
gefragt. Und das Handwerk muss die
Voraussetzungen schaffen, die Leis-
tungstrigerinnen und Leistungstriger
nicht nur zu gewinnen sondern auch zu
halten, die fiir die wachsenden Anforde-
rungen der Mirkte bendtigt werden.
Wer hier erfolgreich sein will, der muss
seinen Beschiftigten attraktive Arbeits-
pliatze anbieten konnen: Arbeitsplitze,
die eine personliche und berufliche Ent-
wicklung erméglichen und auf denen die
erfahrenen Gesellinnen und Gesellen
ihre Stirken in Leistung umsetzen kon-
nen.




Kapitel I:

Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

1 Deutschland ergraut

Deutschland ergraut. In den néchsten
30 Jahren wird der Anteil der iiber 60-
jahrigen in der Gesamtbevdlkerung
deutlich zunehmen. Es wird mehr Men-
schen geben, die iiber 60 Jahre alt sind
als junge Menschen unter 20.

Diese Verschiebungen in der Alters-
struktur der Bevolkerung geschehen
langsam und fiir uns alle kaum wahr-
nehmbar. Deshalb werden sie gerne aus
dem Bewusstsein ausgeblendet. Diese
Entwicklung hat fiir viele Menschen po-
sitive Seiten. Ein hohes Alter zu errei-
chen, wird fiir immer mehr Menschen

Alter liberfliigelt Jugend

wahr werden und die meisten unserer 4l-
teren Mitbiirger genieflen diese Zeit
sehr, solange sie gesund und mobil sind.
Die Altersgruppe der 65- bis 75-jahri-
gen, die sogenannten »jungen Alten,
sind ausgesprochen aktiv und lebensfroh
und leisten viele Beitrdge fir das Zu-
sammenleben der Generationen.
Zugleich birgt dieser Wandel auch
eine nicht zu unterschitzende Heraus-
forderung an unsere Gesellschaft und die
in den 50er Jahren konzipierten sozialen
Sicherungssysteme. Die Finanzierbar-
keit des Gesundheitswesen und der Al-
tersversorgung basiert auf Vorausset-
zungen, denen in den letzten 20 Jahren
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

die Grundlage entzogen wurde: Vollbe-
schiftigung und eine wesentlich jiingere
und gesiindere Gesellschaft.

Auf diesen Wandel waren und sind
Wirtschaft und Gesellschaft nicht genii-
gend vorbereitet. Wir miissen unsere
Denkmuster und Verhaltensgewohnhei-
ten — aber auch die bestehenden Struk-
turen und Institutionen — iberpriifen
und diesen grundlegenden Verdnderun-
gen verstidrkt Rechnung tragen.

Wie steht es in diesem Zusammen-
hang mit der Wirtschaft und speziell mit
dem Handwerk? Was bedeutet »demo-
graphischer Wandel«, also die Erwar-
tung, dass die Gesellschaft der Zukunft
dlter, weiblicher und womdéglich auch
multikultureller sein wird fiir diesen Be-
reich? Was kommt auf die Handwerks-
betriebe in den nichsten Jahrzehnten zu?
Welche Auswirkungen hat dieser gesell-
schaftliche Wandel auf die Produkte und
Dienstleistungen der Zukunft? Wie miis-
sen sich die Tarifparteien und die Ar-
beitnehmer auf die Arbeitswelt der Zu-
kunft vorbereiten? Und welche Faktoren
spielen — ganz unabhingig vom demo-
graphischen Wandel — eine Rolle, wenn
wir die Zukunft der Erwerbsarbeit aus
heutiger Sicht antizipieren wollen? Wie
kann sich der Unternehmer im Hand-
werk mit seinen Produkten und Dienst-
leistungen, wie die Handwerksorganisa-
tion, wie die Aus- und Weiterbildung auf
diese Veridnderungen einstellen?

Diese Fragen stehen im Mittelpunkt
des Forschungsschwerpunktes »Demo-
graphischer Wandel und Zukunft der Er-
werbsarbeit im Standort Deutschland«
der in den Jahren 1997 bis 1999 vom
Bundesforschungsminister finanziert und
von Wissenschaftlern bearbeitet wurde.
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Einer der in diesem Zusammenhang
durchgefiihrten Forschungsverbiinde be-
schiftigte sich mit dem Handwerk und
seiner Zukunft. »Demographische Ver-
dnderungen — Zukiinftige Anforderun-
gen und Strategien fiir das Handwerk« —
dies war die gemeinsame Uberschrift,
unter der wissenschaftliche Einrichtun-
gen und Experten zusammengearbeitet
haben, um erste Hypothesen iiber die
Auswirkungen des demographischen
Wandels auf das Handwerk zu ent-
wickeln und zu iberpriifen.

Auf diesen Untersuchungen aufbauend,
wurde der Handlungsbedarf identifiziert,
der sich in Folge des demographischen
Wandels fiir das Handwerk heute und
morgen ergibt. Neben vielen Gesprichen
mit Einzelexperten und Betriebsstudien
wurde auch das Expertenwissen des
Handwerks selber mobilisiert. Die von
der Zukunftswerkstatt e.V. durchgefiihrte
Delphi-Befragung — die erste im Hand-
werk — spiegelt die gegenwirtigen Ein-
schitzungen, Wahrnehmungen und die
Zukunftsprognosen von Handwerks-
experten wider. Diese Ergebnisse waren
wichtige Beitréige fiir die Problemanalyse
und wurden bei der Formulierung der
Handlungsempfehlungen beriicksichtigt.

Der demographische Wandel, dies ist
eines der wichtigsten Ergebnisse, ist ge-
genwirtig und wohl auch in Zukunft
nicht als Ursache fiir Risiken der Ar-
beitskrifteversorgung zu sehen. Die in
Einzelfillen (Betriebe, Branchen, Regio-
nen) schon heute bestehenden Probleme
mit der Altersstruktur von Belegschaften
oder der Nachwuchssicherung haben ihre
Ursachen im Handwerk selber bzw. sind
Folge des Strukturwandels in der Wirt-
schaft. Nichts desto trotz wird das Hand-
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Deutschland ergraut

Demographische Entwicklung: die Altersstruktur in Deutschland 1995-2040
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werk Miihe haben, unter den kiinftigen
Bedingungen den Fachkréftebedarf aus-
zubilden und zu halten, der den steigen-
den Anforderungen im Wirtschaftsleben
gewachsen ist. Der demographische
Wandel deckt bestehende Schwichen in
der Arbeitswelt des Handwerks erbar-
mungslos auf. Die strukturellen Risiken
im Handwerk wurden offenbar und sie
sind eine deutliche Aufforderung an Un-
ternehmer, Fiithrungskrifte, Handwerks-
organisation und Politik, durch Handeln
die Zukunft zu sichern.

Doch nicht nur strukturelle Schwichen
wurden offenbar: die Mérkte von Mor-
gen, die mit dem wachsenden Anteil Al-
terer verbundenen Nachfrageimpulse ber-

2 |m Bauhiittensaal der Handwerkskammer Hamburg,
einem der schonsten Raume des Schuhmacher-
Baus, sind die folgenden Qualifizierungen des beruf-
lichen Werdeganges im Handwerk zu lesen: Selbst-
erkennen - Lehringstum - Selbstvertrauen beim
Werke ~ des Gesellen Starke - Sieg der Schénheit —
Meisters Ruhm

gen auch Chancen fiir das Handwerk:
Manche handwerkliche Produkte und
Dienstleistungen werden stéirker nachge-
fragt werden. Die Stirken des Hand-
werks: Nihe, Zuverléssigkeit, personliche
Betreuung, individuelle Problemidsun-
gen sind Pfunde, mit denen das Hand-
werk wuchern kann.

Die Umsetzung allerdings erfordert
Anstrengungen. Anstrengungen von Sei-
ten der Fithrungskrifte, Anstrengungen
auf dem Gebiet der Aus- und Weiterbil-
dung, der Personalentwicklung, der Ge-
staltung der Arbeitsbedingungen, vor
allem aber bei der ErschlieBung zu-
kunftsfihiger Geschiftsfelder. Stirker
als bisher, muss sich das Handwerk wie-
der darauf besinnen, »das Werk des Ge-
sellen und der Gesellin zu stirken?«.

Doch nicht nur die Betriebsinhaber und
die Meister sind gefordert. Auch von den
Gesellinnen und Gesellen der Zukunft
wird vieles verlangt werden: Lernbereit-
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

schaft iiber die Lehre hinaus — ein Leben
lang, Flexibilitdt und Kreativitit, Servi-
ceorientierung, Kommunikations- und
Kooperationsbereitschaft sowie eigen-
stindiges, kaufminnisches Denken.
Handwerk und seine Beschéftigten haben
vor allem dann Zukunft — wenn es seine
Arbeitsbedingungen und die Gkonomi-
schen und gesellschaftlichen Rahmenbe-
dingungen selber aktiv mitgestaltet: von
der Arbeitsebene im Betrieb bis hin zur
groBen Politik.
Anfang des 19. Jahrhunderts lebten in
Deutschland rund 4,4 Millionen Menschen,
die 60 Jahre und &lter waren; 1991 gehor-
ten bereits 16,4 Millionen zu dieser Al-
tersgruppe. In 30 Jahren werden voraus-
sichtlich 24 Millionen Menschen oder 35%
der Bevéikerung dlter als 60 Jahre sein.
Dieser Alterungsprozess der Gesell-
schaft ist keineswegs charakteristisch fiir
Deutschland. Alle »altindustriellen«
Léander wie z.B. die USA, Japan oder
unsere europdische Nachbarn sind von
dieser Entwicklung gleichermafien be-
troffen. Die Geburtenraten sind in diesen
Landern seit dem 2. Weltkrieg drama-
tisch gesunken. Wirtschaftliche Griinde,
die Schwierigkeit Beruf und Familie
unter einen Hut zu bekommen, eine ten-
denziell familienfeindliche Arbeits- und
Lebenswelt sowie die mangelnde Be-
reitschaft von Ménnern, einen groBeren
Anteil an der Familienarbeit zu iber-
nehmen, sind hierfiir die wichtigsten Ur-
sachen.

1.1 Die Altersstruktur
im Handwerk

Mangels aussagefahiger, flichendecken-
der Daten kann die Frage nach der Al-
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tersstruktur nur auf der Grundlage regio-
naler Erhebungen beantwortet werden
oder aber fiir einzelne Berufsgruppen.
Die verfiigharen Daten weisen allerdings
so viele Ubereinstimmungen auf, dass
sich verallgemeinernde Aussage durch-
aus vertreten lassen.

Die Beschiftigten im Handwerk sind
jiinger als der Durchschnitt der Be-
schiftigten in Deutschland. Dies erkléart
sich durch:

e die iiberdurchschnittliche Ausbil-
dungsrate im Handwerk und

o die hohe Fluktuation aus dem Hand-
werk.

So sind beispielsweise die Friseure/

Innen in Hamburg im Durchschnitt nur

28 Jahre alt.

Dies bedeutet allerdings nicht, dass
alle Beschiftigten in allen Handwerks-
betrieben in Deutschland gleichermaBien
iiberdurchschnittlich jung sind. Einzelne
Berufsgruppen oder die Betriebsinhaber
weisen ganz im Gegenteil ein iiber-
durchschnittlich hohes Alter auf. Dies
gilt z. B. fur ein Gewerk wie das Schuh-
macherhandwerk.

Das bereits heute feststellbar »hohe
Alter« einzelner Gewerke ist jedoch nicht
das Ergebnis demographischer Verdnde-
rungen. Es ist, so z.B. bei den Schuh-
machern, vielmehr Folge von Schrump-
fungsprozessen und wirtschaftliche Prob-
lemen. Wir finden diese Entwicklung vor
allem in Gewerken, die schon lange nied-
rige Ausbildungsquoten aufweisen oder
Beschiftigung abgebaut haben.

Doch auch wenn diese Altersstruktur
nicht Ergebnis demographischer Verén-
derungen ist, so wird die Altersstruktur
in solch »alten oder alternden« Hand-
werken frither oder spiter zur Ursache




Deutschland ergraut

Ausbildungsquoten in ausgewihiten Handwerken 1975 und 1995

(Neue Bundeslander in Klammern)

1975 1995

ABL NBL
Kraftfahrzeugmechaniker 29,1 % 18,6 % (17,2 %)
Zahntechniker 54,0 % 17,7 % (18,6 %)
Elektroinstallateure 14,8 % 14,8 % (12,9 %)
Friseure 22,2 % 15,2 % (17,5 %)
Landmaschinenmechaniker 22,9 % 17,2 % (8,9 %)
Tischler 10,6 % 13,3 % (17,7 %)
Zimmerer 9,1% 13,3% (28,6 %)
Bécker 7,3 % 4,3 % (10,0 %)
Fleischer 7.2 % 2,9% (5,7 %)
Uhrmacher 2,7% 1,5% (1,8 %)
Schuhmacher 1,4 % (1,1 %)
Mdller 1,2% (0,5 %)
Feuerungs- und Schomsteinmacher 0,1% (0,1 %)
Textilreiniger 0,9 % (0,7 %)

Quelle: ZDH/Zukunftswerkstatt e.V.

fiir einen beschleunigten wirtschaftli-
chen Niedergang und ggf. zum zentralen
Engpass, um neue Chancen am Markt zu
realisieren.

Legt man die Ausbildungsquote (Ver-
héltnis der Lehrlinge zu den Beschiftig-
ten) zugrunde, dann fallt auf, dass es vor
allem kleine, »sterbende« Gewerke und
»unattraktive Berufe« sind, die dauerhaft
zu wenig ausbilden, um den Bestand der
Betriebe zu sichern.

1.2 Generationswechsel:
Die alten Meister gehen
von Bord

Ganz anders die Situation auf der
Fithrungsebene oder der Ebene der Be-
triebsinhaber. Im westdeutschen Hand-
werk sind fast genau ein Drittel aller Be-
tricbsinhaber dlter als 55 Jahre alt.

Knapp die Halfte hat das 50. Lebensjahr
bereits iiberschritten. 80.000 der rund
454.000 Inhaber von Unternehmen sind
damit dlter als 60 Jahre alt.

Verglichen damit ist die Altersstruktur
der Betriebsinhaber im ostdeutschen
Handwerk deutlich giinstiger. Dort sind
weniger als 20%-aller Inhaber dlter als
55 Jahre. Knapp ein Drittel aller Be-
triebsinhaber ist zwischen 41 und 50
Jahren alt. Diese Altersgruppe ist damit
wesentlich stirker besetzt als in West-
deutschland, wo nur ein Viertel aller Un-
ternchmer dieser Altersstufe angehoren.
Die giinstigere Situation in den neuen
Lindern kann im wesentlichen auf zwei
Faktoren zurilickgefithrt werden: Der
spezifischen Situation des Handwerks in
der DDR und den Griindungsboom im
Handwerk nach der Wende. Weit iiber
die Hilfte der Unternehmen in den
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Altersstruktur handwerklicher Betriebsinhaber 1995 in Ost und West

80
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i Alte Bundeslander
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Zahl der Betriebe
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5165 5660 6155 6670  Uber70
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M neue Bundeslinder

Quelle: ZDH/Zukunftswerkstatt e.V.

Neuen Bundesldndern wurden nach der
Wende gegriindet — wobei vor allem jiin-
gere Personen den Schritt in die Selbst-
andigkeit gewagt haben diirften.

Im Rahmen einer Modellrechnung hat
das Seminar fiir Handwerkswesen in
Gaottingen festgestellt, dass in den néch-
sten 15 Jahren im westdeutschen Hand-
werk knapp 447.000 Betriebe aus der
Handwerksrolle ausgetragen werden.
Aus- und Umtragungen, von denen rund
230.000 im wesentlichen altersbedingt
sein diirften. Beriicksichtigt man dann
auch noch die Ubergabefahigkeit der Be-
triebe (rund 80.000 erfiillen diese Vor-
aussetzung vermutlich nicht), dann ste-
hen immer noch rund 150.000 dieser
Handwerksbetriebe aus Altersgriinden
zur Ubergabe an. Fiir die neuen Bundes-
lander wird diese Zahl auf 44.100 ge-
schitzt.
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Modellrechnungen, die auf der Grund-
lage der zu erwartenden Gesellen- und
Meisterpriifungen das Griindungs- und
Ubernahmepotential fiir die néchsten 15
Jahre abschiitzen, kommen zu der Pro-
gnose, dass das Griindungs- und Uber-
nahmepotential im Handwerk im friihe-
ren Bundesgebiet bis 2010 bei ca. 118
400 bis 172 300 liegen diirfte und in den
neuen Lindern bis 2010 mit ca. 82.000
Existenzgriindungen zu rechnen ist.

Geht man davon aus, dass knapp die
Hilfte der Existenzgriinder (48 %)
grundsitzlich einen Handwerksbetrieb
iibernehmen wiirde — dies ist das Ergeb-
nis einer Befragung von handwerklichen
Existenzgriindern durch das Seminar fiir
Handwerkswesen in Géttingen — dann
diirfte die Zahl der Ubernahmen bis zum
Jahr 2010 insgesamt bei 172.000 liegen.
Werden diese Zahlen mit der Zahl der




Deutschland ergraut

Handwerke mit ungiinstiger Altersstruktur.

Mehr als 50 % der Betriebsinhaber sind dlter als 50 Jahre

80%

Quelle: ZDH/Zukunftswerkstatt e.V.

iibergabefdhigen Handwerksbetriebe —
204.000 im Westen und 44.100 im Osten
— zeigen sich fiir das frilhere Bundes-
gebiet erhebliche Risiken fiir den Be-
triebsbestand im Handwerk. Im giinstigs-
ten Fall miissten rund 32.000 Betriebe
demnach stillgelegt werden, obwohl sie
im Prinzip ibergabefihig wiren. Im

durchaus wahrscheinlichen ungiinstigen -

Fall lage diese Zahl sogar bei 86.000 Be-
triecben. Fiir die neuen Bundeslidnder
stellt sich die Situation etwas giinstiger
dar. Unter giinstigen Voraussetzungen
wiren dort bis 2010 5.000 iibergabe-
fahige Betriebe, die keinen Nachfolger
finden und im unginstigsten Fall
17.300.

Aufeinzelne Handwerkszweige bezo-
gen stellen sich die demographischen
Risiken fiir die Betriebsiibergabe durch-
aus unterschiedlich dar. Wichtigster An-
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haltspunkt ist die jeweils ungiinstige
oder giinstige Altersstruktur der Be-
triebsinhaber. Auch hier ist festzustellen,
dass die Zahl der Gewerke mit ungiins-
tiger Altersstruktur in den Alten Bun-
deslindern deutlich hoher ist, als in den
Neuen Bundeslidndern.

Besonders problematisch gestaltet sich
die Situation im Bekleidungs- und Tex-
tilhandwerk. Hier sind die Inhaber von
Handwerksbetrieben stark iiberaltert.
80% aller Schuhmacher sind alter als
50 Jahre, davon deutlich mehr als die
Hilfte sogar élter als 60 Jahre. In abge-
schwichter Form gilt dies auch fiir die
Schneider. Die anderen Gewerke weisen
demgegeniiber eine giinstigere Alters-
struktur auf. Gleichwohl diirften auch
die Maurer kiinftig mit einer zunehmen-
den Zahl dlterer Betriebsinhaber zu rech-
nen haben. Ahnlich stark von alters-
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strukturellen Risiken ist das Maler- und
Lackiererhandwerk betroffen. Hier sind
es sogar 16.000 Betriebe, fiir die sich die
Nachfolgeproblematik stellt. Demge-
geniiber gestaltet sich die Situation fiir
die anderen Gewerke des Bauhaupt-
und Ausbaugewerbes erheblich giinsti-
ger. Eine gewisse Ausnahme bilden hier
die Tischler, bei denen fast die Hilfte
der Inhaber élter als 50 Jahre sind. Da im
Tischlerhandwerk jedoch auf der ande-
ren Seite relativ viele junge Betriebsin-
haber zu finden sind, ist das Risiko fiir
dieses Gewerk begrenzt. Anders bei den
Bickern, bei denen ebenfalls iiber die
Haifte der Betriebsinhaber iiber 50 Jahre
alt sind, und fiir das das strukturelle de-
mographische Risiko eher grof einzu-
schétzen ist.

2 Zukunft sichern:
Fachkrafte nicht nur ausbil-
den sondern auch halten

Handwerk galt bisher zurecht als » Aus-
bilder der Nation«. Seit dem zweiten
Weltkrieg hat das Handwerk weit iiber
den eigenen Bedarf hinaus ausgebildet.
Die Fachkrifte, die das Handwerk ver-
lielen (jede/r zweite) und in andere
Wirtschafisbereiche abwanderten, waren
ein unschitzbarer Beitrag zur Human-
kapitalbildung und zur Wettbewerbs-
fahigkeit der deutschen Volkswirtschaft.
Die Bedingungen, unter denen das
Handwerk ausbildet, haben sich jedoch
inzwischen deutlich verschlechtert. Das
gleiche gilt fiir die Chance, den eigenen
Bedarf an Fachkréften unter den verin-
derten demographischen Rahmenbedin-
gungen zu sichern.
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Wichtige Einflussgréfien sind u. a.

: lDle demographische Entwicklung:
- Die Zahl der Schulabginger nahm
insgesamt ab

. Verinderungen im Bildungswesen:
So nahm beispielsweise der Anteil -
hoherer Bildungsabschliisse an den
chulabgéngern deutlich zu. Im-
mer mehr Realschiler und Abitu-
ienten stehen heute immer weni-
>r Hauptschiilern gegeniiber. Die
*dhigkeiten und Fertigkeiten vieler
chulabgénger — zumal aus der
Sekundarstufe 1 entsprechen den
Erwartungen  der Ausbilder und
den Anforderungen im Betrieb
nicht mehr.

3. Veriinderte Rahmenbedingungen:
- Sinkende Ausbildungsreife, die
. Kosten fiir die Ausbildung bei zu-
nehmender Praxisferne (Verschu-
s=oolung — zu -geringe Prisenz der
Lehrlinge im Betrieb) fiihrten zu
einer sinkenden Ausbildungsbe-
- reitschaft der Betriebe

“4. Verhaltensinderungen und Werte-
andel:

Die Wahrnehmung des Handwerks
sein Image ~ fithrten in breiten
Bevolkerungsgruppen zu einer ge-
ringen Wertschitzung der Ausbil-
~%" dungsangebote im Handwerk.
¢ Ausbildung im Handwerk ist fiir
~ viele zweite Wahl.

2.1 Die Entwicklung
der letzten 20 Jahre ...

Bis Mitte der 80er Jahre hatte das duale
Ausbildungssystem den Ansturm der
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Schulabginger nach héchstem Bildungsabschluss in Westdeutschland

Abitur

Mittlere
Reife

Hauptschute

(mit und ohne

Abschluss)

44%

32%

1960 1970 1980

1994

Quellen: BMBF (1995b); IFS-Umfrage 1991

geburtenstarken Jahrgéinge aus den 60er
Jahren zu bewiltigen. Mit gut einer Mil-
lion Jugendlichen im Alter von 16 bis 19
Jahren wurde im Jahr 1981 der Hochst-
stand erreicht. Seither ist infolge des Ge-
burtenriickgangs, auch Pillenknick ge-
nannt, die Zahl der Jugendlichen in
diesem Alter kontinuierlich zuriickgegan-
gen. Der Tiefstand wurde 1991 mit
652.000 Jugendlichen dieser Altersgruppe
erreicht. Dies entsprach einem Riickgang
von gut 40 %. Fiir die nichsten 10 Jahre,
bis 2010 wird diese Altersgruppe vorii-
bergehend wieder anwachsen, auf 805.000
in 2010, um dann bis zum Jahr 2030 wie-
der langsam aber stetig abzusinken.
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SfH Géttingen

In den letzten Jahrzehnten kam es
auch zu einer deutlichen Anhebung des
Bildungsniveaus.

Die Zahl der Schiiler und Schiilerin-
nen in der Sekundarstufe 1 (Klasse 5-10)
ist in den alten Bundesldndern von 1975
bis 1989 um iiber ein Drittel auf 3,4 Mil-
lionen gefallen. Bis 1994 stieg sie im
fritheren Bundesgebiet wieder auf 3,9
Millionen an; im gesamten Bundesge-
biet gab es 1994 in dieser Schulstufe 5,0
Millionen Schiiler und Schiilerinnen.

Gleichzeitig hat sich der Anteil der Ju-
gendlichen mit einer Hochschulzu-
gangsberechtigung von Anfang der 60er
Jahre bis 1994 von sechs auf 37 % ver-
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sechsfacht. Er betrug 1994 in den alten
Bundesidndern 37 %; im gesamten Bun-
desgebiet ca. 35%.

Die Zahl der Schulabgiinger nach
der 10. Klasse sank in den alten Bun-
deskindern auf 525.000 im Jahre 1991.
Das war gegeniiber 1980 ein Riick-
gang der Schulabginger nach der 10.
Klasse von rund 43 %. Bis 1994 hatte
sich diese Zahl im friilheren Bundesge-
biet auf 533.000 gering erhoht; in allen
Bundeslindern zusammen betrug sie
675 000. Diese Situation wird sich in
den néchsten 20 Jahren nicht grundsitz-
lich dndern. Die Zahl der Abginger und
Abgingerinnen aus der Sekundarstufe 1
wird bis zum Jahre 2005 wieder um etwa
11% zunehmen. Danach fillt sie wieder
ab und zwar um iiber 20 % bis zum Jahre
2014. Die Gesamtzahl aller Abgénger
und Abgéngerinnen aus dieser Schul-
stufe wird dann um rund 9% unter der
des Jahres 1993 liegen.

Das steigende Niveau der Schulab-
schliisse und die sinkende Zahl an
Schulabgéngern ging Hand in Hand mit
einem steigenden Interesse der Schul-
abginger an der dualen Ausbildung.
So hatten sich Anfang der 80er Jahre nur
60% der 16- bis 19-jdhrigen fiir eine
Lehre entschieden. Ende der 80er Jahre
lag dieser Anteil um 20% hoher — bei
rund 80%. Das neue Interesse an der
dualen Ausbildung hat vermutlich eine
Reihe von Ursachen. Die schwierigen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
der 80er Jahre lieBl die betriebliche Lehre
vielen Jugendlichen und ihren Eltern als
Sicherheit sinnvoll erscheinen. Aufler-
dem wurde und wird die Berufsausbil-
dung verstirkt als sinnvolle Vorberei-
tung auf das Studium angesehen. Der
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Anteil der Jugendlichen, die eine Dop-
pelqualifizierung erwerben und im An-
schluss an die Lehre noch ein Studium
absolvierten oder eine Berufsfachschule
besuchten ist in diesem Zeitraum deut-
lich gestiegen. Nach einer Untersuchung
des Hochschulinformationssystems ver-
fiigten im Wintersemester 93/94 bereits
38% aller deutschen Studenten iiber
eine abgeschlossene Berufsausbildung.
Mitte der 80er Jahre waren es nur 25%
gewesen. Das schulische Qualifika-
tionsniveau im Handwerk hat sich in
den letzten Jahren dennoch kaum verén-
dert. Zwar hat sich seit 1983 der Anteil
der Ausbildungsanfinger mit Mittlerer
Reife von 28% auf 34% und der mit
Abitur von gut 4% auf 5% erhoht, aber
nach wie vor dominiert in den hand-
werklichen Ausbildungsberufen der
Hauptschulabschluss mit 58 %. Im Be-
reich Industrie und Handel fiel im selben
Zeitraum der Anteil der Auszubildenden
mit Hauptschulabschluss von 43 auf
28%, wohingegen sich der Anteil der
Auszubildenden mit Abitur von knapp
11 auf rund 23 % mchr als verdoppelte.
Im Handwerk reduzierte sich in der Zeit
von 1980 bis 1986 die Zahl der Ausbil-
dungsvertrige von 243.000 auf gut
168.000. Dieser von den absoluten Zah-
len her betrachtete starke Riickgang war
in erster Linie demographisch bedingt.
Der Anteil der Jugendlichen Schulab-
génger, die sich fiir eine Lehre im Hand-
werk entschieden, stieg nur leicht an und
schwankte in diesem Zeitraum zwischen
24% und 26 %.

Dies bedeutet, dass sich relativ kon-
stant rund ein Viertel der Jugendlichen
fiir eine Lehre im Handwerk entschieden.
Das Handwerk profitierte also weni-
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Bevélkerungsentwickiung und Entwicklung der neu abgeschlossenen
Ausbildungsvertrige von 1980 bis 1996%)

Jahr @ Bevolkerungs- neu abgeschlossene neu abgeschlossene
jahrgang der 16- bis Ausbildungsvertrage Ausbildungsvertrage
unter 19-Jahrigen insgesamt? im Handwerk®
Anteil Anteil
1980 1980 anden 1980  anden
inTsd. =100 inTsd. =100 16-19- inTsd. =100 16-19-
Jahrigen Jahrigen
(in %) (in %)
1980 10633 100,0 650,0  100,0 61,1 243,4 100,0 22,9
1981 10770 101,3 605,6 93,2 56,2 216,5 88,9 20,1
1982 1070,0 100,6 631,0 97,1 59,0 232,5 95,5 21,7
1983 1045,3 98,3 676,7 104,1 64,7 251,7 103,4 24,1
1984 1016,3 95,6 7057 108,6 69,4 250,5 102,9 24,6
1985 970,7 91,3 697,1 107,2 71,8 237,6 97,6 24,5
1986 905,3 85,1 684,7 105,3 75,6 226,9 93,2 25,1
1987 841,3 79,1 645,7 99,3 76,8 211,6 86,9 25,2
1988 772,3 72,6 604,0 92,9 78,2 200,3 82,3 25,9
1989 718,3 67,6 583,7 89,8 81,3 184,2 75,7 25,6
1990 675,0 63,5 545,6 83,9 80,8 172,4 70,8 25,5
1991 651,7 61,3 539,5 83,0 82,8 170,5 70,0 26,2
1992 656,3 61,7 500,0 76,9 76,2 164,8 67,7 25,1
1993 654,3 61,5 471,2 72,5 72,0 165,4 68,0 25,3
1994 656,9 61,8 450,2 69,3 68,5 170,3 70,0 25,9
1995 676,4 63,6 450,1 69,2 66,5 171,5 70,5 25,4
1996 678,8 63,8 4493 69,1 66,2 168,5 69,2 24,8

1 ab 1990 friheres Bundesgebiet; 2 jeweils zum 30.9. des Jahres; 3 jeweils zum 31.12. des Jahres

Quellen: Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (Hrsg.): Grund- und Strukturda-
ten 1995/96, Bonn 1995; Bundesanstalt fur Arbeit/Bundesinstitut fir Berufsbildung (Hrsg.): Ausbildungsstellenmarkt,
versch. Jahrginge; Zentralverband des Deutschen Handwerks (Hrsg.): Handwerk, versch. Jahrgénge; eigene Be-

rechnungen

ger als andere Wirtschaftsbereiche
vom »Trend zur Lehre«. Diese Beob-
achtung ldsst vermuten, dass ein Aus-
bildungsplatz im Handwerk fiir einen
grofen Teil der Jugendlichen »zweite
Wahl« ist und legt den Schluss nahe,
dass die schwache Stellung des Hand-
werks am Arbeitsmarkt schwerwiegen-
de Folgen haben kann, wenn aufgrund
verinderter Altersstrukturen und
ungiinstigerer demographischer Rah-
menbedingungen der Wetthewerb um

SfH Géttingen

Schulabginger und leistungsstarke
junge Frauen und Ménner zunimmt.

Auch fallt auf, dass sich in diesem
Zeitraum viele Handwerksbetriebe aus
der Ausbildung zuriickzogen. Waren es
Anfang der 80er Jahre noch rund 45%
der Betriebe die ausbildeten — so sank
der Anteil bis 1992 auf rein ein Drittel.

Es ist zu vermuten, dass dies auch Er-
gebnis erfolgloser Bemithungen um
Nachwuchs ist. Immerhin gab jeder
fiinfte in Niedersachsen befragte Betrieb
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Entwicklung eines durchschnittlichen Altersjahrgangs der 16- bis unter 19-Jihrigen
und der Ausbildungsverhiltnisse im Handwerk von 1980 bis 1996

an, keinen geeigneten Lehrling gefun-
den zu haben.

Das Problem einer von den Betrieben
beklagten »mangelnden Ausbildungs-
reife« ist eine der Ursachen fir diese
Entwicklung. Infolge des schnellen tech-
nischen Fortschritts, der auch vor den
Handwerksbetrieben nicht halt macht,
sind die Anforderungen an die Lehrlinge
— in Bezug auf das theoretische Wissen
aber auch an soziale Kompetenzen —
stark gestiegen und viele Lehrlinge sind
tiberfordert.

Auf diesen Befund weisen auch die
gestiegenen Durchfallquoten bei der Ge-
sellenpriifung hin. Diese stiegen von
12,3% im Jahr 1980 auf iiber 20% im
Jahr 1996. Seit Jahren werden dariiber
hinaus in keinem anderen Ausbildungs-
bereich so viele Ausbildungsvertrige
vorzeitig geldst wie im Handwerk. Den
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Vertragsabschliissen stehen jdhrlich rund
ein Drittel an Auflosungsvertrigen ge-
geniiber. Seit 1980 hat sich die Abbruch-
quote, also der Teil der Ausbildungsab-
briiche an den Ausbildungsverhéltnissen
im Handwerk insgesamt ungefdhr ver-
doppelt und bewegt sich in den letzten
Jahren zwischen 11% und 14%. Auch
dies weist darauf hin, dass die Ausbil-
dung im Handwerk fiir viele Jugendliche
eine zweite Wahl darstellt oder die Un-
ternechmen die Erwartungen der Jugend-
lichen an ihre Ausbildung nicht erfiillen
konnen oder wollen. Parallelen hierzu
weist auch die hohe Abwanderungs-
quote von Fachkriften aus. Etwa die
Hilfte von ihnen wandern in andere
Wirtschaftsbereiche, vorrangig in die In-
dustrie ab. Es muss dariiber hinaus be-
fiirchtet werden, dass es gerade die be-
sonders qualifizierten Krifte sind, die
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das Handwerk verlassen, um von den  kdnnen und welche demographischen
Karriere-, Verdienst- und Aufstiegs-  Risiken sich fiir das Handwerk mogli-

moglichkeiten anderer Wirtschaftsberei-  cherweise ergeben. Die kiinftige Nach-

che zu profitieren. frage nach Lehrstellen wurde dabei
anhand des bisherigen Nachfrageverhal-

2.2 Die Utopie des Status quo tens und der Bevdlkerungsentwicklung
hochgerechnet.

Anhand von Projektionen und Modell- Diese Hochrechnungen kommen zu

rechnungen wurde von beteiligten Wis-  dem Ergebnis, dass in den kommenden
senschaftlern abgeschétzt, unter wel-  Jahren, bis zum Jahr 2010, rund 30 %
chen Bedingungen das Handwerk auch  mehr Lehrstellen im Handwerk nachge-
in Zukunft seinen Fachkriftebedarf  fragt werden als dies 1996 der Fall war.
durch Ausbildung selber wird decken  Sollte diese Nachfrage durch das Hand-

Projektion des Bedarfs an neuen Ausbildungsstellen im fritheren Bundesgebiet bis 2010

Jahr O Altersjahrgang Nachfrage bzw. Bedarf Jahr Jung-Gesellen
der 16- bis 19-jahrigen an Lehrstellen im bzw. bestandene
Bevdlkerung® Handwerk? Geselflenpriffungen®
in Tsd. in Tsd. 1996 = 100 in Tsd. 1996 = 100

1993 (lst) 654,3 165,4 [ 1996 114,3 100,0
1994 (Ist) 656,9 170,3 [ 1997 1175 102,8
1995 (lst) 676,4 171,86 . 1998 118,3 103,5
1996 (Ist) 678,8 168,5 100,0 1999 116,5 101,7
1997 701,1 182,3 108,2 2000 125,8 110,0
1998 720,7 187,4 111,2 2001 129,3 113,1
1999 719,9 187,2 1111 2002 129,2 112,9
2000 716,6 186,3 110,6 2003 128,6 112,4
2001 7141 185,7 110,2 2004 128,1 112,0
2002 729,9 189,8 112,6 2005 130,9 114,5
2003 751,6 195,4 116,0 2006 134,8 117,9
2004 782,9 203,6 120,8 2007 140,5 122,8
2005 798,2 207,5 123,1 2008 143,2 125,2
2006 817,8 212,6 126,2 2009 146,7 128,3
2007 820,8 213,4 126,6 2010 147,3 128,8
2008 822,5 213,9 126,9 ] . .
2009 813,0 211,4 125,5 [ ® °
2010 805,1 209,3 124,2 [ ] .

1 Durchschnittlicher Jahrgang der Bevélkerung im Alter von 16 bis unter 19 Jahren jeweils am Jahresende. Den Be-
vélkerungszahien liegt die 8. koordinierte Bevolkerungsprognose fir die Bundesrepublik Deutschland in der Vari-
ante 2 zugrunde.

2} Bei der Bedarfsrechnung ist unterstellt, dass im Prognosezeitraum gleichbleibend jeweils 26 % eines Durch-
schnittsjahrgangs der 16- bis 19-jahrigen Jugendlichen eine Lehrstelle im Handwerk nachfragen.

3 Bei der Berechnung wird eine durchschnittliche Ausbildungsdauer von 3 Jahren und eine Ausbildungs-Gesellen-
quote von 69 % unterstelit.

Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Entwicklung der Bevdlkerung in der Bundesrepublik Deutschland 1993 bis

2040 (8. koordinierte Bevlkerungsprognose); eigene Berechnungen SfH Géttingen
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Nachwuchssicherung im Handwerk — Modellrechnungen zur Sicherung des Fachkrifte-

nachwuchses -

Ausgangsdaten (Stand: September 1994; Ergebnisse der HZ 1995):

— Tétige Inhaber: 378 000
— angestelite Meister, Poliere, Ingenieure: 355 000
— Gesellen und Facharbeiter: 1728 100
— kaufmé&nnische und sonstige Angestellte: ca. 170 000
Fachkrafte insges. ca. 2 631 100

Annahmen:

— Verbleibsquote der im Handwerk ausgebildeten Fachkrafte: 50 % (BiBB/IAB-Untersuchungen)
—~ Aktive Berufszeit einer Fachkraft im Handwerk: 35 Jahre

— Gesellen-Ausbildungsquote: 69 %

— Zahl der Betriebe und Beschaftigtenzahl im Handwerk bleiben langfristig in etwa konstant

Modelirechnungen:
neue Ausbildungsvertrige

im Durchschnitt pro Jahr 160 000 180 000
bestandene Gesellenpriifungen

im Durchschnitt pro Jahr 110 400 124 200
im Handwerk ausgebildete

Fachkrafte in 35 Jahren 3864 000 4 347 000
im Handwerk verbleibende

Fachkréafte 1932000 2173500
Defizit/Uberschuss an selbst

ausgebildeten Fachkréaften -699 100 - 457 600

Fazit:

200 000 210000 220 000 240 000

138 000 144 900 151 800 165 600

4830000 5071500 5313000 5796000

2415000 2535750 2656500 2898000

-216100 -95350 25 400 266 900

Unter den gemachten Annahmen miissen im Durchschnitt pro Jahr etwa 218 000 neue Ausbildungsver-
trage im Handwerk abgeschlossen werden, um den derzeitigen Fachkraftebestand langfristig aus eigener

Kraft zu sichem.

werk befriedigt werden, so entspriiche
dies einem Lehrlingszuwachs von gut
40.000 von 1996 bis 2010.

Geht man davon aus, dass die Gesel-
len — Ausbildungsquote ( der Anteil der
Lehrlinge, die nach 3 Jahren die Gesel-
lenpriifung erfolgreich ablegen) auch in
Zukunft bei 69 % liegt ( in den 80er Jah-
ren lag die Quote bei 83 %), dann steigt
die Zahl der Junggesellen im westdeut-
schen Handwerk bis Anfang des nichs-
ten Jahrzehntes kontinuierlich und er-
reicht im Jahr 2001 einen vorldufigen
Hoéhepunkt. Im Jahr 2010 kénnte die
Zahl der bestandenen Gesellenpriifun-
gen im westdeutschen Handwerk um
fast 30% iiber dem Niveau des Aus-
gangsjahres 1966 liegen.
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Dies besagt jedoch noch nichts darii-
ber, ob damit auch geniigend Gesellin-
nen und Gesellen zur Verfiigung stehen
werden, um den Fachkriftebestand des
Handwerks fiir die Zukunft zu sichern.
Versucht man eine Kkritische Grenze zu
definieren, also die Zahl der Fachkrifte
zu berechnen, die bendtigt werden, um
den Bestand an 2,6 Millionen Fachkraf-
ten im Handwerk fiir die Zukunft zu si-
chern, so kommt man zu dem Ergebnis,
dass jdhrlich 218.000 Ausbildungsver-
triige neu abgeschlossen werden miis-
sten. Legt man diese Anforderung zu
Grunde, dann hat das Handwerk schon
heute Nachwuchsdefizite. Alleine im
Jahr 1996 wiren 50.000 Lehrlinge zu-
wenig ausgebildet worden.

de Gesellschaft. \] SFMUNCHEN
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Anforderungen aus der Zukunft

2.3 Das Werk der Gesellen und
Gesellinnen stirken!

Doch fithren wir uns noch einmal vor

Augen, auf welchen Annahmen diese

Hochrechnungen beruhen:

® Eine niedrige Gesellen-Ausbildungs-
quote von gegenwirtig 69%, als Er-
gebnis einer relativ hohen Abbruch-
quote und einer hohen Durchfallquote
bei der Gesellenpriifung.

e Eine Verbleibquote der Gesellen im

Handwerk von 50 %

Dies bedeutet im Umbkehrschluss: bei
einer hoheren Verbleibquote und/oder
einer hoheren Gesellen-Ausbildungs-
quote wiren weit weniger Ausbil-
dungsplitze notwendig, um den Fach-
kraftebedarf rein mengenmiBig zu
sichern.

Ein echtes Risiko fiir das auf hoch-
qualifizierte Fachkrifte angewiesene
Handwerk ist jedoch fiir den Fall abseh-
bar, dass folgende Trends anhalten bzw.
zusammentreffen und sich gegenseitig
verstirken:

— weiterer Riickzug der Betriebe aus der

Ausbildung
— keine Imageverbesserung des Hand-

werks
— Auseinanderklaffen zwischen der

Lemfahigkeit der Lehrlinge und der

gestiegenen Anforderungen aus der

Arbeitswelt
— wenig lernstarke Lehrlinge/hoher An-

teil an Lernschwachen

— steigende Durchfallquoten bei der Ge-
sellenpriifung
— Verschlechterung der Arbeitsbedin-
gungen (Lohnniveau, Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Entwicklungs-
chancen im Betrieb oder im Beruf)
Doch nicht alleine die Mengenbetrachtun-
gen sind fiir die Zukunftssicherung des
Handwerks von grofler Bedeutung, ge-
nauso wichtig sind die qualitativen Fragen:
wie miissen die Fachkrifte der Zukunft
sein? Was wird von [hnen erwartet? Wel-
che Qualifikationen brauchen die jungen
Frauen und Minner. Welche miissen sie
im Laufe lhres Berufslebens weiterent-
wickeln oder aber auch neu erwerben?

3 Anforderungen
aus der Zukunft

In den letzten 30 Jahren hat das Handwerk
den Strukturwandel der Wirtschaft mit er-
staunlich gutem Erfolg bewiltigt. Nimmt
man die Beschiftigten im Handwerk als
MaBstab, dann war das Handwerk sogar
iberdurchschnittlich erfolgreich:

Waren in den 60er und 70er Jahren
noch die Bauhandwerke die grofiten
Teilbereiche, so arbeiteten Anfang der
90er die meisten Beschiftigten im soge-
nannten produzierenden Handwerk. Der
eigentliche Gewinner des Strukturwan-
dels war jedoch der »Dienstleister Hand-
werk« sowie die Dienstleistungshand-
werke im engeren Sinne.

Beschiftigte im Handwerk (Vollhandwerk) und Erwerbstétige insgesamt in Tsd.

1963 1970 1977 1990 1992 1993 1994 1994

Wirtschaft 26.570 25.490 28.479 29.455 29.005 28.654 28.761

Handwerk 3.817 3.754 3.691 4.770 4.938 4.927 4889 4.857
Quelle: Prognos Koln 1998
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Synopse der duBeren Einflisse auf die Zukunft des Handwerks

Einflussbereiche

Einflisse (Trends, Tendenzen)

Auswirkungen auf das Handwerk

EU-Integration,
Ost-Annéherung,
Globalisierung

» Niederassungsfreiheit, Mobilitat
* Produktionsverlagerungen
* »global sourcing«

Mehr Wettbewerb durch
« billigere auslandische Arbeitskréfte
» »global sourcing«

Umwelt

« Bedeutungsgewinn der Okologie
* wachsender Problemdruck

* Zunahme der Problemidsungen
* Zunahme der Regelungsdichte

* Aufwand far Umweltschutz

« Anforderungen, Anspriche der Kunden

* Marktchancen (z. B. 6kologisches
Bauen, Umwelttechnik, umweltvertrag-
liche Reinigung, Beratung)

Neue
Technologien

* |+K-Technologien (EDV, Telekommu-
nikation) Gberall présent

* Automatisierung i.w.S.

» Informierte Verbraucher

» Vereinfachungspotentiale in der Be-
triebsflihrung

¢ Kundenanforderungen und -kommuni-
kation (Online)

* Mehr Verbraucherberatung erforderiich

« steigende Qualittsanforderungen

¢ Fort- und Weiterbildungsbedarf

* neue und komplexere Produkte

+ steigendes Innovationstempo

Wirtschaftliche
Entwicklung
in Deutschland

* Privater Verbrauch wéchst bis 2000
unterdurchschnittlich, danach {ber-
durchschnittlich

» Staatsverbrauch wachst deutlich
unterdurchschnittlich

» dffentliches Outsourcing

¢ Strukturwandel zu Lasten Industrie
und zu Gunsten Dienstleistungen
setzt sich fort

» unterdurchschnittliches Wachstum bei
Konsumgitem

« Auftragsreduktion bei Reparaturen,
Wartungen etc.

* Weniger Krankenkassenerstattungen

¢ Chancen durch Outsourcing

¢ konjunkturabhéngige Kapazitats-
schwankungen; mittelfristig Kapazi-
tatsabbau

Bevélkerungs- ¢ Alterung der Bevdlkerung  bis 2010 keine Nachwuchsengpésse
entwicklung, * hohe Wanderungsdynamik insbeson- ¢ im Westen Probleme bei Betriebsiber-
Erwerbstatigkeit, dere von Ausldndem nahmen
Private » steigender Auslanderanteil * Wunsch nach Service wachst
Haushaite * hohe Arbeitslosigkeit ¢ Zunahme der Handwerks- und hand-
* Zunahme der Frauenerwerbstéatigkeit werksahnlichen Betriebe von Aus-
* Zunahme insbesondere der 1- und 2- {andern
Personen-Haushalte ¢ Anstieg Do-it-yourself und Schwarz-
» Zunahme der Vermdgen und Ver- arbeit
modgenseinkommen » Zuriickhaltung bei gehobenem Bedarf
* Zunahme des Frauenantells auf allen
HW-Ebenen
* Wohnungsnachfrage bleibt wirksam
¢ Wunsch nach Service und integrierten
Angeboten wéchst
* Wohneigentum weiter gefragt
« mehr Nachfrage von Konsumgitem
und Dienstleistungen fiir Allein-
stehende
» Potential fiir gehobenen Bedarf
Ordnungsrahmen, * Tendenzen der Liberalisierung der * Ausweitung der Ausnahmeregeln und
institutioneller Handwerksordnung -falle
Rahmen * Wettbewerbsfdrderung durch EU ¢ Wachstum im handwerksahnlichen
Gewerbe
30
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Anforderungen aus der Zukunft

Einflussbereiche

Einflisse (Trends, Tendenzen)

Auswirkungen auf das Handwerk

Ordnungsrahmen,
institutionelier
Rahmen

* Deregulierungen bei Vorschriften,
Genehmigungen etc., zunehmende
Regelungen und Verrechtlichungen bei
Qualitat, Sicherheit, Gewahrleistung

« zunehmende Vielfalt der Betriebs-
formen

¢ Aufkdufe von Handwerksbetrieben
durch Industriebetriebe

¢ Zunahme der Forderung (Technolo-
gietransfer, Grindungshilfen)

* EG-weite Ausschreibungen

« Informationsbedarf und Aufwand fiir
Formalia steigt

» Antellsrickgang des klassischen Hand-
werksbetriebs

e Wachstum im Bereich der handwerk-
lichen Nebenbetriebe

» mehr unselbstiandige Handwerks-
betriebe (Franchising)

* Handwerksbetriebe gehen in Industrie
auf Wettbewerb durch hand-
werksahnliche Gewerbe und Industrie

Wettbewerb durch
handwerks-
ahnliche Gewerbe
und Industrie

» weitere Zunahmen der handwerks-
ahnlichen Gewerbe

Verkniipfung von Standardisierung
und Individualisierung der Produkte
durch EDV in der Industrie

weitere Technisierung bestimmter
Produkte

» zunehmender Wettbewerb, auch in
Verknipfung mit Do-it-yourself im
Handwerksbereich

¢ industrielle Konsumprodukte mit
»handwerklicheme« Anspruch

» steigende Anspriche an Wartungs-
und Reparaturkompetenz

» Aufgabenverluste fir das Handwerk
durch »Austausch statt Reparatur«

Werthaltungen
und Verhaltens-
weisen in der
Gesellschaft
(»Wertewandel«)

weitere Sékularisierung, Pluralitat von

Werten

wachsende Autonomie, persdnliche

Gestaltungsfreiheit, Zeitflexibilitat,

Mediennutzung

Notwendigkeit der Eigenverantwortung

und Eigengestaltung

Waunsch nach Uberschaubarkeit und

Komplexitatsreduktion, Suche nach

Orientierung, Bedarf an »Lotsen«

Streben nach Selbstverwirklichung

im Beruf

zunehmende Gleichberechtigung

der Geschlechter

Vielfalt der Lebensformen

Bedeutungsgewinn von Dienst-

leistungen

wachsendes Umweltbewusstsein

auf lokaler und globaler Ebene

Herausbildung neuer Verbraucher-

gruppen:

- etablierte Deutsche

— junge Alte

— konsumkritische Jugend

~ anpassungswillige Auslander
steigende Nachfrage nach

* Bedeutungsveriust von Handwerk als
Tradition

* grof3ere Bereitschaft zur Selbsténdig-
kelt als Untemehmer oder als Ange-
steliter

¢ Zunahme des Do-it-yourself

» Streben nach Selbstverwirklichung

* Bedeutungsgewinn des Handwerks
als iberschaubares, gegliedertes,
»ehrliches« Berufsfeld fir personliche
Selbstentfaltung

* mehr Frauen in allen Bereichen und
Ebenen des Handwerks

 steigende Nachfrage nach individuellen
Produkten und Leistungen

« steigender Wettbewerb durch hand-
werksahnliche Gewerbe

» Dienstleistungsorientierung im Hand-
werk

* Anforderungen von auf3en an das
Handwerk, Umweltbewusstsein im
Handwerk

e steigende Nachfrage nach
— Qualitat und héherwertigen

Produkten
— »gesundem« Genuss
— Dienstleistungsangebote
— Ressourcenschonung in Produkten
und Produktion

» steigender Wettbewerb im hand-

werksahnlichen Gewerbe

Quelle: Prognos Koln, 1998
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Strukturwandel im Handwerk (in Tsd.)
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0 Dienstleistungs Hw
m Verarbeitendes Hw
Bau- und Ausbau Hw

Quelle: Prognos Kéin 1998

Eine umfassende Ubersicht iiber die
auf das Handwerk zukommenden &dufle-
ren Einflisse und deren Auswirkungen
leistet eine von der Prognos AG in
Basel, im Auftrag des Zukunftswerkstatt
erarbeitete Synopse.

So vielfaltig diese Einflussgréfien auch
sind und so schwer einschétzbar die Aus-
wirkungen im Einzelfall auf ein Unter-
nehmen oder eine Region sein diirften, si-
cher ist, dass die Anforderungen an das
Handwerk kiinftig noch weiter steigen
werden. Sicher ist auch, dass die Lei-
stungsfihigkeit und die Leistungsbereit-
schaft der Gesellinnen und Gesellen ganz
wesentlich dariiber entscheiden werden,
ob das Handwerk den Herausforderungen
des 21. Jahrhunderts geniigen werden.

Diese Meinung wurde im Grundsatz
von den befragten Experten geteilt.
Auch sie sind tiberwiegend der Ansicht,
dass die Anforderungen an die Arbeits-
welt in den letzten Jahren gestiegen sind
und weiter steigen werden. Folgerichtig
sehen die Handwerksexperten fir die
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Zukunft auch im Zweifelsfall eher einen
Bedarf mehr Lernstarke einzustellen,
als den Anteil an An- und Ungelernten
zu erhéhen.

Wie bereits oben dargelegt, sind fiir
das Handwerk demographisch verur-
sachte Engpisse bei der Fachkriftever-
sorgung bisher nicht erkennbar. Dies be-
deutet dennoch keineswegs — dass das
Handwerk immer die Fachkrifte hat, fin-
den oder halten kann, die es heute und
in Zukunft braucht. Wie bereits darge-
legt, ist es fiir die Fachkréfteversorgung
des Handwerks nicht nur wichtig, rein
zahlenméBig geniigend motivierte und
lernbereite Lehrlinge zu finden. Es
kommt vor allem darauf an, diese Ar-
beitskréfte im Handwerk zu halten und
ihr Arbeitsvermdgen zu erhalten bzw.
weiterzuentwickeln. Im Prinzip sind die
Voraussetzungen dafiir gar nicht so
schlecht. Das Handwerk ist Dank seiner
eher ganzheitlichen Arbeitsweise ein
Wirtschafisbereich mit einem hohen An-
teil an abwechslungsreichen und verant-
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Anforderungen aus der Zukunft

Strukturwandel im Handwerk (in Tsd.)

T
Glas, Papier u.a.

Elekirohandwerk

Reinigungshw
Gesundheitshw

Jgleichbleiben

Leder- u. Textil b

Nahrungsmittethw

Metaligewerbe
Kfz-Handwerk
Ausbaugewerbe

Bauhauptgewerbe

M zunehmen

0 10 20 30 40

Quelle: Prognos Koéln 1998

wortungsvollen Tétigkeiten sowie einem
sozialen Umfeld, das von den Beschif-
tigten als eher positiv und sinnvoll erlebt
wird.

Die regionalen Untersuchungen von
Miiller/Mahrstedt, die flichendeckende
Befragung aller Lehrlinge durch die

IKK in NRW und die weiter unten be-
schriebenen Ergebnisse aus den Fallstu-
dien von Packebusch/Weber/Sgries wei-
sen darauf hin, dass die Arbeit im
Handwerk von seinen Beschiftigten als
vergleichsweise positiv wertgeschétzt
wird.

Handwerks-Delphi: Wird das Handwerk in Zukunft mehr Sonderschiiler oder mehr Abi-

turienten ausbilden?

Sonderschiiler
31%

Sowohl als auch
1%

Abiturienten
69 %

33
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Wahrnehmung der Arbeitsbelastungen durch Erwerbstitige 1992
Indus- Hand- Handel Offentl. Beschaf-

trie werk Dienst gigte
insg.

Nachtarbeit 15 5 6 16 13
Wechselschicht 27 7 15 22 20
Lasten von {ber 20 kg 30 49 26 20 29
Rauch, Staub, Gase, Dampfe 30 38 8 11 21
Kalte, Hitze, Nasse, Feuchtigkeit 30 52 21 22 29
Larm 43 46 11 20 29
0|, Fett, Schmutz, Dreck 35 43 10 13 24
gebickt, hockend kniend, liegend arbeiten 24 48 14 17 24
Umgang mit gefahri, Stoffen 24 25 6 15 17
keine der oben genannten Belastungen 34 23 54 48 41
Psychische Belastungen (»praktisch immer« betroffen)
starker Termin-/Leistungsdruck 23 21 19 19 21
Arbeitausfithrung bis in alle Einzelheiten vorgegeben 21 15 12 13 15
Arbeitsgang wiederholt sich 21 16 21 16 18
neue Aufgaben 11 12 8 11 11
starke Konzentration 27 22 23 31 27
auf Zusammenarbeit angewiesen 39 33 31 44 38
Gesamtzufriedenheit: sehr zufrieden 24 28 28 30 28
Gesamtzufriedenheit: sehr/eher unzufrieden 10 6 9 8 9
Sehr oder eher unzufrieden mit:
Aufstiegsmoglichkeiten 40 31 37 42 38
Betriebsklima 16 8 11 12 12
Art/Inhalt der Tatigkeit 11 6 9 8 9
rduml. Verhalinisse, Umfeld 23 19 17 25 21
Arbeitsdruck, -belastung 26 23 23 25 25
Mdglichkeit, Fahigkeiten anzuwenden 19 11 18 17 17
Weiterbildungsmaglichkeiten 26 27 39 32 33

Quelle: BIB/IAB Erhebung 1991/92. Befragte insgesamt: 31.941 und Maller/Marstedt 1998

Einschitzung der beruflichen Perspektive in gesundheitlicher Hinsicht

Ausbildungsjahr  Auszubildende (in Prozent), die meinen,  Auszubildende (in Prozent) die meinen,
der jetzige Beruf sei in gesundheitlicher  dass viele Erwerbstatige ihrer Berufsgruppe

Hinsicht spéter hdchstens bis zum unter arbeitsbedingten Gesundheits-
Alter von 50 zu bewaltigen beschwerden leiden

1. 24 39

2. 38 58

3. oder 4. 40 63

Quelle: Maller/Marstedt 1998
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Anforderungen aus der Zukuntt

Handwerks-Delphi: Halten Sie Anforderungen an den Arbeits- und Gesundheitsschutz,
die sich aus dem Umgang mit gesundheitsgefidhrdenden Arbeitsstoffen ergeben, im

Handwerk fiir gelost?

Kann ich
nicht sagen
23 %

Ja, sind
gelost
16 %

Nein, sind
nicht gelost
61 %

Es sind vor allem die unmittelbaren
Arbeitsbedingungen im Handwerk, die
hiufiger von den Beschiftigten im
Handwerk kritisiert werden und es gibt
einige Handwerksbereiche, in denen
schon die Lehrlinge die Einschitzung er-
werben, dass »Mann« oder »Frau« im
Handwerk nicht alt werden kann.

Dies gilt auch fiir die Gewerke, die
von der FH-Niederrhein untersucht wur-
den, worauf weiter unten noch detail-
lierter eingegangen werden wird.

Neben dem Lohnniveau und den feh-
lenden Aufstiegsmoglichkeiten sind es
vor allem die Fragen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes, die zur Unzufrie-

Handwerks-Delphi: Halten S-i_e es fiir wahrscheinlich, dass es in Deutschland in den
néchsten 10-15 Jahren ein Uberangebot an Arbeitskriften geben wird?

eher
unwahrscheinlich

eher
wahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Handwerks-Delphi: Wie wird sich das Handwerk in Sachen Ausbildung in Zukunft

verhalten?
das Dappelte des Bedarfes
88 % ausbilden
o
e

901" & sich starker am eigenen Bedarf
80+ 71 % orientieren

70+

60 |
501
40
30
20
10

%

51 %

wany

nicht
wiinschenswert

denheit unter den Beschiftigten fiihren.
Dass die Fragen des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes noch nicht in allen
Betrieben oder Gewerken hinreichend
gelost sind, korrespondiert auch mit der
Einschitzung der befragten Experten.
Die heute schon uniibersehbaren qua-
litativen Probleme bei der Ausbildung
miissen also sehr viel ernster genommen
werden und stellen fiir die Zukunft ein
Risiko fiir die Leistungs- und Entwick-

htigste be-
esen Wirt-

36

Dabei handelt es sich um eine Ent-
wicklung, die im Handwerk durchaus
wahrgenommen wird. Leider verfihrt die
anhaltend hohe Arbeitslosigkeit und die
Erwartung, dass es auch in den néchsten
1015 Jahren, cin groBles Angebot an Ar-
beitsuchenden geben wird, dazu, die Fra-
gen der Ausbildung und der Personalent-
wicklung weniger ernst zu nehmen.

Die Delphi-Befragung gibt auch Aus-
kunft {iber die Ausbildungssituation im
Handwerk. Im Grundsatz sind die Ex-
perten daftir, mehr Ausbildungsverhélt-
nisse einzugehen. Sie gehen im iibrigen
davon aus, dass das Handwerk vor allem
dann wieder mehr ausbilden wiirde,

e wenn die Beschiftigten linger im Be-
trieb blieben,

® wenn die Ausbildungsreife der Ju-
gendlichen den Erwartungen und Er-
fordernissen besser entspriche
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Neue Markte: Chancen flir das Handwerk

Handwerks-Delphi: Das Handwerk wiirde mehr ausbilden, wenn...

Umlageverfahren

langerer Verbleib im Betrieb

realistischere Erwartungen
der Lehrlinge

Orientierung am betrieb-
lichen Bedarf

niedrigere Ausbildungs-
vergiitungen

O wiinschenswert

langere Ausbildungszeit

wahrscheinlich

kirzere Ausbildung fir LS

Forderung der Investitionen

einfachere Prifungen

besseres schulisches Niveau

120

e wenn die Investitionen, die mit der
Ausbildung verbunden sind, gefordert
wiirden

e wenn die Ausbildung besser auf den be-
trieblichen Bedarf zugeschnitten wire.

4 Neue Markte:
Chancen fir das Handwerk

Die Frage nach der Zukunft des Hand-
werks und seinen Beschiftigen ist letzt-
lich auch immer die Frage nach der Zu-
kunft der Mérkte, nach zukunftsfahigen
Produkten und Dienstleistungen. Es be-
steht kaum Zweifel daran, dass die stei-
gende Zahl der Einpersonenhaushalte
und der dlteren Menschen auf die Nach-
frage nach handwerklichen Produkten
und Dienstleistungen positive Auswir-
kungen haben wird. Fast 80% der
Experten halten dies fiir hochstwahr-

scheinlich. Der Trend zur Dienstleis-
tungsgesellschaft stellt auch das Hand-
werk vor neue Aufgaben: Die Nachfrage
nach gewerkeiibergreifenden Leistun-
gen wird steigen und damit wird die
Notwendigkeit zur Kooperation, zur fle-
xiblen Spezialisierung aber auch mit
einem steigenden Kapitalbedarf einher-
gehen. Zumal bei sinkenden Arbeitskos-
ten sehen die Handwerksexperten die
Chancen dieses Wirtschaftsbereiches
wachsen: Dienstleistungen, Reparaturen
und Instandsetzungsarbeiten, das sind
doch neue Geschiftsfelder. Energie und
Solaranlagen wiirden verstirkt nachge-
fragt werden. Der Trend zur Dienstleis-
tungsgesellschaft und zur Wissens-
gesellschaft wird von den befragten
Experten auch fir das Handwerk ganz
deutlich gesehen. Das gleiche gilt fiir die
Chancen, die mit einer Flexibilisierung
der Arbeitszeiten verbunden ist. Hier
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

werden die Moglichkeiten, auf diese
Weise besser auf Kundenwiinsche ein-
gehen zu konnen, von den Befragten
ganz deutlich. Den neuen Medien stehen
die Experten aufgeschlossen gegeniiber:
65 % halten den Einsatz elektronischer
Netzwerke und Medien im Handwerk
fiir eine Chance fiir die Betriebe.

Die Frage danach, mit welchen Stra-
tegien das Handwerk auf den verschérf-
ten Wettbewerb um Arbeitskrifte ver-
mutlich reagieren werde, weist darauf
hin, dass Anspruch und Wirklichkeit,
Vernunft und Handeln nicht immer iibe-
reinstimmen: So wire es ja naheliegend
anzunehmen, dass die Handwerksbe-
triebe verstirkt auch um junge Frauen
werben, zumal sich in der Praxis die
Frauen auch in den meisten ménnlich
dominierten Gewerken des Handwerk

durchaus bewihren und oft genug ihre .

ménnlichen Kollegen sogar iiberfliigeln.
Doch obgleich ein wachsenden Frau-
enanteil von 88% der Befragten als
wiinschenswert angesehen werden, hal-
ten. 56 % der Experten eine solche Ent-
wicklung immer noch fiir »eher un-
wahrscheinlich«.

Der Einsatz élterer und erfahrener Ar-
beitskrifte hingegen wird von 95 % der
befragten Experten nicht nur fiir wiin-
schenswert gehalten, 75 % der Experten
halten diese Entwicklung dariiber hinaus
auch noch fiir wahrscheinlich.

Alte Menschen — neue Mérkte

Die idlteren Verbraucher (50+) bilden ge-

genwirtig ein besonders wichtiges

Marktsegment, das

® als einziges weiter und deutlich wach-
sen wird

o iiber ein hohes Kautkraftpotential verfiigt
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o cine »Lupenfunktion« im Hinblick
auf z. B. Kundenfreundlichkeit, Servi-
ceorientierung einnimmt

Die »Wollies« (Well Income Old Lei-
sure People), Woopies (Well-off oder
people) oder auch »jungen Alten« ge-
nannte Altersgruppe trigt schon heute
tiberdurchschnittlich zum Gesamtkon-
sum bei — Tendenz steigend.

Es ist fiir die Unternehmen im Hand-
werk daher von vitalem Interesse, sich
mit dem Lebensgefiihl und den Wiin-
schen dieser Kunden intensiver zu be-
schiftigen. Viele Marketingstrategen der
Industrie haben dies bereits getan —
zumal im auflereuropiischen Ausland.

Dabei wird diese Kundengruppe
zundchst einmal grob in die »jungen
Alten« und die Gruppe der iiber 75-
Jihrigen unterteilt. Anders als in der
Vergangenheit ist die Altersgruppe zwi-
schen 60 und 75 Jahren von heute tiber-
aus aktiv und lebenszugewandt. Sie
nimmt an den geselischaftlichen Akti-
vitdten (hier auch Konsum) rege Anteil.
Ein Trend, der in den nichsten Jahr-
zehnten wohl schon deshalb anhalten
wird, weil die Menschen erfahrungs-
gemdD altern, wie sie zuvor gelebt haben
und die Vermogensverhiltnisse diese
Lebensart immer mehr dlteren Men-
schen erlauben wird.

Die Kaufkraft liegt gegenwirtig pro
Kopfbei den Personen zwischen 30 und
39 Jahren bei DM 1.300 pro Monat, bei
den 50- bis 59-Jahrigen bei DM 1.850
und bei den wenigsten 60-Jdhrigen unter
DM 1.700 pro Monat. In den Jahren
1998-2002 werden 5 Millionen Haus-
halte Werte von DM 2,6 Billionen DM
erben, wovon DM 1 Billion Geldver-
mogen sind. 72 % der 50- bis 69-Jihri-

ISFMUNCHEN



Neue Markte: Chancen fur das Handwerk

Monatliche Haushaltsnettoeinkommen 1997 (Hamburg)

Alter 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60plus
HH-EK netto 4.116 DM 4.192 DM 4,750 DM 4.224 DM 3.045 bM
Anzahl Personen 2,7 3,2 3,2 2,3 1,8
EK pro Person 1.524 DM 1.310 DM 1.484 DM 1.836 DM 1.691 DM

Quelle: Statistisches Landesamt

gen sind mit threm Familieneinkommen
zufrieden,

Dabei muss allerdings beriicksichtigt
werden, dass dies nur fiir die Haushalte gilt,
die schon immer oder wihrend der Er-
werbstétigkeitsphase wohlthabend waren.
Arme bleiben auch im Alter arm. Auch die
Haushalte der Neuen Bundeslinder stehen
vergleichsweise schlechter da, weil weni-
ger »erben« werden und der Besitz von Im-
mobilien weniger verbreitet ist.

Doch je dlter die Kunden sind, desto
spezifischer sind sie zu behandeln. Auf
der einen Seite nimmt z. B. das Spek-
trum der Sinneswahrnehmungen schritt-

weise ab. Auf der anderen Seite nimmt
der Wunsch nach personlicher Betreu-
ung, nach Héflichkeit, Aufimerksambkeit
und Geduld zu. Im Grundsatz gilt:
Freundlichkeit ist wichtiger als der
Preis.

Im Wettbewerb um den 60-Plus-Kun-
den wird die Qualifikation und die so-
ziale Kompetenz der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine zentrale Rolle spie-
len. 31 % der ilteren Kunden fiihlen
sich beispielsweise beim Einkaufen un-
geduldig und riicksichtslos behandelt®.

2 Quelle: Hamburg Mannheimer Stiftung

Struktur der Versuchsausgaben der Rentnerhaushaite 1970 und 1990 im Vergleich

50
45 |43

= 1970

u 1990

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Freundlichkeit ist wichtiger als der Preis — Kriterien fiir die Geschiaftswahl

40%

35%

30%

25%

20%

15%

Preis/Leistung

10% 21%

21% —

28%

O Freundlichkeit

14%

5%

0%

0-25 Jahre 26-40 Jahre

41-60 Jahre
Quelle: nach Textil Mitteilungen, Nr. 34/21, Aug. 1996

iiber 60 Jahre

Die Erfolgsfaktoren fiir den Umgang
mit dieser Kundschaft sind: Hoflichkeit,
Freundlichkeit, Aufmerksamkeit und
Geduld. Fachkompetenz alleine reicht
nicht. Und wenn mit Blick auf diesen
Kundenkreis von einer »Lupenfunk-
tion« gesprochen wird, so soll damit ge-
sagt werden, dass Unternehmen, deren
Beschiftigte sich auf diesen Kunden-
kreis einstellen konnen, generell die
Voraussetzungen erfiillen erfolgreich in
einer Dienstleistungsgesellschaft mit
ihren Kunden kommunizieren zu kon-
nen. Mitarbeiter, die aktiv auf iltere
Kunden zugehen und diese wertvolle
Kundengruppe gekonnt beraten — hier
diirften erfahrene Mitarbeiter und viele
Frauen im Vorteil sein — werden auf
diese Weise zu einem wichtigen Aktiv-
posten fiir den Erfolg von Handwerks-
betrieben.

Senioren werden zu Kunden, wenn auf
sie und ihre Vorstellungen eingegangen
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wird. Das beginnt beim Aussehen. Der
Seniorkunde erwartet Kompetenz und
Erfahrung — gestandene Fachleute, die
ihre Sprache sprechen, die prompt und
zuverldssig ihre Problem 16sen. Senioren
brauchen Handwerk im héuslichen Be-
reich auch fur kleinere Auftrige, wollen
aber als » Vollkunde« behandelt werden.
Sind diese Voraussetzungen erfiillt, sind
sie bereit und in der Lage mehr zu zah-
len. Angesichts einer durchschnittlichen
Lebenserwartung einer oder einer bzw.
eines 60-Jihrigen von 24 rsp. 19 Jahren
lohnt es sich in diese Kundengruppe zu
investieren.

Die auf das Kundensegment von Se-
nioren ausgerichteten Medien (Fernse-
hen, Illustrierte, Zeitung) sind fiir das
Handwerk mit seinem hauptséchlich 6rt-
lichen Bezug weniger geeignet.

Erfolgversprechend und bezahlbar ist
lokales Marketing, z. B. iiber
— Tageszeitung und Branchendienste

ISFMUNCHEN
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Neue Mérkte: Chancen fir das Handwerk

— Handzettel und Vorfiihrungen, Di-
rektmarketing

— »Handwerker-Notdienste« usw.
Hierbei sind SchriftgroBe, Inhalte und
insbesondere Darstellung auf die Vor-
stellungen von Senioren anzupassen:
Senioren mdgen es ein wenig langsamer,
informativer und »redlicher« als andere
Zielgruppen.

Ein Handwerksbetrieb, der Zugang zu
Alteren gefunden hat, gute Arbeit leistet
und Kontinuitdt sicherstellt, hat diese
Kunden fiir sich gewonnen. Senioren
sind eher standortgebunden und suchen
Bestéindigkeit. Zugleich sind sie bereit,
die gleiche Bestéindigkeit in Form von
dauerhafter Kundenbindung zu pflegen.

Handwerksbetriebe, die diesen Kunden-
kreis erreichen wollen, sollten dabei immer
im Auge behalten, dass der Seniorenmarkt
tendenziell ein weiblicher Markt ist. Frauen
stellen heute 2/3 aller {iber 60-Jahrigen. Die
iiber 75-Jahrigen haben sogar einen Frau-
enanteil von rund 75 %. Fast 80 % dieser
Frauen leben allein.

Der Seniorenmarkt und

das Bediirfnisfeld Wohnen

Neben der Erndhrung und der Gesund-
heit, sowie anderen personenbezogenen
Dienstleistungen ist das Bediirfnisfeld
Wohnen fiir den Seniorenmarkt von be-
sonderer Bedeutung. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass die dlteren Kunden
zwar in manchen Hinsichten »alters-
spezfische« Bedarfe haben, diese spezi-
ellen Wiinsche jedoch keineswegs etwas
mit »Defiziten« zu tun haben. Natiirlich
spielen Komfort und Sicherheit eine
grof3e Rolle: doch nicht nur, wie das Bei-
spiel »vitales Wohnen« weiter unten il-
lustriert.

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschatft.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-99929

Die grofle Mehrheit der dlteren Men-
schen leben bis zuletzt in der eigenen
Wohnung. In der Bundesrepublik gibt es
11 Millionen Haushalte mit 16 Millionen
Personen im Alter von 60 und mehr.
3 Millionen Wohnungen von Haushalten
ilterer Menschen sind mit Ausstattungs-
mingeln behaftet, mehr als 1 Millionen
Wohnungen miissen auch heute noch als
»Substandard« gekennzeichnet werden,
zumal die sanitiren Verhiltnisse betref-
fend.

Hier bietet sich beispielsweise ein
wichtiges Marktsegment fiir das Hand-
werk — wenn es sich liber die rein tech-
nische Dimension hinaus auch als Berater,
Dienstleister, Betreuer und ProblemlGser
versteht. Einzelne SanitidrgroBhindler
bieten inzwischen spezielle Sortimente
und Qualifizierungsmafinahmen fir
SHK-Betricbe an, die sich auf diesen
Kundenkreis und seine Bediirfnisse spe-
zialisieren wollen.

Auch die Ubernahme kleiner Repara-
turauftriige kann sich iiber den unmittel-
baren Auftrag hinaus auszahlen, wenn
dieselben Kunden oder ihre Verwandten
spiter einen »zuverldssigen und freund-
lichen« Handwerker suchen oder dies
eine Gelegenheit bietet, mit den Kunden
iber ihre Bediirfnisse z. B. in Sicher-
heitsfragen zu beraten.

E:‘F'DleV1tale<f h .
“Der SEN’OR—CLUB DEUTSCH-
: LAND .V, ein einflussreicher Ver-
ein, der sich mit iner eigenen Zeit-
-~ schrift, - Offenthchkaltsarbelt und
: Dlenstlelstungen an die: altere Gene- .
_ration  wende, setzt sich z .
neuen’ Wohnkonzepten auseinander




Handwerk hat Zukunft — wenn es sie gestaltet!

Kooperation mit
4 obelherstellem eine

‘rainings- und Pro-
| mfunktlomeren?

, die ch im Alter um-
IS: rKorperpﬂege,
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di em Thema veran-

1 ich meine ﬁWéhn’ung |

Ein wachsender Teil der ilteren Men-
schen entscheidet sich inzwischen fiir

Formen des »betreuten Wohnens«. Bis-
her sind etwa 300.000 Wohnungen
dieser Art gebaut worden. Diese Woh-
nungen miissen spezifische Vorausset-
zungen erfiillen z. B. »barrierefrei« sein
und sie sind in der Regel mit Dienstleis-
tungsangeboten gekoppelt, die z. T. auch
das Handwerk betreffen. Die Koopera-
tion mit den Trigern solcher Einrich-
tungen oder Wohnungsbaugesellschaf-
ten im Sinne dieser Kunden kann fiir
Handwerksbetriebe sehr lohnend sein.
Einzelne grofere Handwerksunterneh-
men oder Kooperationen konnen an
guten Standorten mit Hilfe 6ffentlicher
Finanzierungshilfen selber solche Anla-
gen bauen und betreuen.

ISFMUNCHEN
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Kapitel Il:

Personalentwicklung im Handwerk —

die Zukunft gestalten

1 Problemlage

Die demographische Entwicklung in der
Bundesrepublik Deutschland ist, wie
oben bereits dargestellt, durch einen
Riickgang und eine Uberalterung der Be-
volkerung gekennzeichnet. Zwar wird
diese Verdnderung nicht so dramatisch
ausfallen, wie urspriinglich von Exper-
ten? befiirchtet, aber sie wirkt sich auf die
Altersstruktur der Erwerbspersonen aus.

Aufgrund eigener Erhebungen wissen
wir, dass bereits heute das Handwerk in
einigen Branchen Personalprobleme hat.
Trotz hoher Jugendarbeitslosigkeit ist es
fiir einige Betriebe regional schwierig,
geeignete qualifizierte Bewerber/-innen
mit ausreichender Betriebsbindung zu
bekommen.

So betriigt die Fluktuationsquote in
den untersuchten Gewerken Dachde-
cker-, Kfz- und Sanitdr/Heizung/Klima
(SHK) — Handwerk zwischen 25% und
37%°.

Verstirkt wird dies durch die Ge-
sundheitssituation insbesondere dlterer
Arbeitnehmer/-innen, von denen etliche

4 vgl. Prognos AG (1989). Arbeitslandschaft bis 2010
nach Umfang und Tatigkeitsprofiten. Text- und Anla-
genband. BeitrAB 131.1 & 131.2. Institut fir Arbeits-
markt- und Berufsforschung d. Bundesanstait f. Arbeit.
Nimberg

S IKK-Bundesverband (1998). Analyse des Arbeitsun-
fahigkeitsgeschehens in den Gewerken Dachdecker,
Kfz, SHK. Unterauftrag in dem vom BMBF gefdrderten
Projekts »Neue Anforderungen an die Personalentwick-
lung im Handwerk« der FHN.

wegen gesundheitlicher Belastungen
frithzeitig aus dem Erwerbsleben aus-
scheiden®.

Zusitzlich zu den Verdnderungen in
der Bevolkerungsstruktur (Riickgang
und Uberalterung), die bereits erhebliche
Anforderungen an Personalentwicklung,
Qualifizierung, Organisations- und
Technikentwicklung stellen, bringt der
wirtschaftliche Strukturwandel neue An-
forderungen mit sich — stirkere Dienst-
leistungsorientierung, fortschreitende
Technisierung und Flexibilisierung —
um nur einige Stichworte zu nennen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die
Frage, inwieweit kleine und mittlere
Handwerksbetriebe diese Herausforde-
rungen erfolgreich bewiltigen kénnen.
Eine Voraussetzung hierfiir sind moti-
vierte, qualifizierte und gesunde Mitar-
beiter/-innen.

Zur Erhaltung der Wettbewerbsfihig-
keit miissen folglich in der Personalar-
beit vermehrt Anstrengungen unternom-
men werden, um die Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter/-innen und somit auch
die des Betriebes zu sichern.

& vgl. Elsner, G. & Volkholz, V. (Hrsg.) (1991). Alter,
Leistung, Gesundheit. Graue Reihe — Neue Folge 35.
Disseldorf: Hans-Bockler-Stiftung.)

43

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschaft.

5 Lo
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-99929 ]SIMUNCHEN



Personalentwicklung im Handwerk — die Zukunft gestalten

Tendenzen

demogr. Entwickiung
Wertewandel/-vorstellungen
Gesetze

Markte

L.
Y us

Innovations-
geschwindigkeit

o =

Rezession

Qualitatsanspriiche/
-anforderungen

Ziele der Personalentwicklung:
qualifizierte, motivierte und gesunde
Mitarbeiter/-innen

Aufgabe einer Personalentwicklung im

Rahmen einer zukiinftigen Strategie der

Personalarbeit sollte die Durchfiihrung

von Maflnahmen sein, die das mensch-

liche Arbeitsvermdgen erhalten und er-
weitern, zumindest aber nicht ein-
schrinken.

Dazu gehoren

o die Gestaltung von Arbeitsbedingun-
gen,

e die Verminderung psychischer und
physischer Belastungen,

e die ergonomische Arbeitsgestaltung,

e die Auswahl geeigneter Mitarbei-
ter/-innen,

e der Ausbau von Lern- und Entwick-
lungsméglichkeiten in der Arbeits-
tatigkeit und

o die Berufswegplanung.

Ziel des Forschungsprojektes »Demo-

graphische Veridnderungen — Zukiinftige

Anforderungen und Strategien fiir das

Handwerk» war die Erarbeitung von

44

Orientierungspunkten fiir Personalent-
wicklungsmaBinahmen im Handwerk.
Die FH-Niederrhein, die sich mit den
Aspekten der Personalentwicklung
schwerpunktmiBig befasste, kooperierte
mit dem Bundesverband der Innungs-
krankenkassen und dem Kolner For-
schungsinstitut Systemkonzept’.

Anforderungen an die
Personalentwickiung

Vor dem Hintergrund der besonderen
Alterszusammensetzung seiner Beschéif-
tigten wird das Handwerk stirkere Pro-
bleme mit der Verdnderung der Alters-
struktur der Erwerbspersonen in der
Bundesrepublik bekommen als andere
Wirtschaftszweige. Als grundlegende

7 Die Innungskrankenkassen lieferten Daten Uber ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen und Strukturdaten der
einzelnen Gewerke. Auf der Basis dieser Daten sollten
Schlussfolgerungen fir integrierte betriebliche Konzepte
der Personalarbeit und far Gberbetriebliche Strategien
vor dem Hintergrund des demographischen Wandels ge-
zogen werden. Systemkonzept erarbeitete ebenfalls auf
der Grundlage der Betriebsdaten Konzepte des Gefahr-
stoffmanagements im Rahmen der Personalentwicklung.

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschatft.
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Problemlage

strategische Orientierungen der Perso-

nalarbeit wird das Handwerk daher

o die Verweildauer ilterer Arbeit-
nehmer im Handwerk verliingern,

e die Attraktivitiit der Gewerke fiir
Berufsanfiinger erhhen,

¢ in einigen Gewerken den Frauenan-
teil steigern
miissen.

Ausschlaggebend fiir die Attraktivitét
eines Berufs wird in Zukunft u. a. die
menschengerechte Gestaltung der Arbeit
und Arbeitsplitze sein (Arbeitsanforde-
rungen, -inhalte und -bedingungen).

Aus arbeitspsychologischer Sicht kann
die Bewertung der Arbeitstitigkeit in
Anlehnung an Hacker? in vier Dimen-
sionen erfolgen:

o Ausfiihrbarkeit
Schaffung von Voraussetzungen (v. a.
ergonomische) zur Ausfilhrung von
Arbeitsaufgaben.

o Schidigungslosigkeit
Vermeidung von langfristigen Ge-
sundheitsschiden (kdrperliche Scha-
den, psychosomatische Erkrankun-
gen), die aus den Arbeitstiitigkeiten
entstehen.

e Beeintrichtigungsfreiheit
Vermeidung von Stérungen des Wohl-
befindens.

e Personlichkeitsforderlichkeit
Einbringen und Entwicklung der
Féhigkeiten und Interessen der Be-
schiftigten in Bezug auf die Arbeits-
tatigkeit.

Aus den Bewertungen der Ausfiihrbarkeit,

Schidigungsfreiheit und Beeintriachti-

gungsfreiheit lassen sich Belastungs- und

Gefahrdungsfaktoren erkennen und be-

8 Hacker, W. (1986). Arbeitspsychologie. Bem: Huber.
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einflussen, um arbeitsbedingte Gesund-
heitsschiden zu vermeiden.

Zur Férderung der Personlichkeitsent-
wicklung sind Qualifikationsstrategien
und MafBinahmen der Personalentwick-
lung erforderlich, die den Meister und
die Beschiftigten zu einem zukunftsori-
entierten Umgang mit Arbeitsorganisa-
tion und Technik befdhigen. Einige Wis-
senschaftler® gehen davon aus, dass iiber
die Forderung der beruflichen Qualifi-
kationen hinaus fiir die Gestaltung der
Arbeits- und der organisatorischen Be-
dingungen Bildungs-, Beratungs- und
PlanungsmaBnahmen notwendig sind.

Stérken des Handwerks

Handwerkstitigkeit weist — legt man ar-

beitswissenschaftliche Kriterien wie

Vollstindigkeit, Freiheitsgrade, Ab-

wechslung, Zeitstruktur, Arbeitsbezie-

hungen etc. zugrunde!? — eine Vielzahl
von positiven Bedingungen auf:

o Es gibt flache Hierarchien und iiber-
sichtliche Strukturen mit dem Inha-
ber/Meister bzw. Inhaberin/Meisterin
an der Spitze. Die Informations- und
Entscheidungswege sind in der Regel
kurz und direkt.

e Die Betriebsabliufe (Planungs-, Aus-
fithrungs- und Kontrolltitigkeiten, Ar-
beitsvorbereitung, Materialbeschaf-
fung, Kommunikationswege) konnen
der aktuellen Arbeitssituation schnell
und flexibel angepasst werden.

¢ 2.B. Holling, H./Liepmann, D. (1995). Personalent-
wicklung. [n: Schuler, H. (Hrsg.). Lehrbuch Organisati-
onspsychologie. 2. korr. Aufl.. Bem: Huber

10 vgl. Hacker, W. (1995). Arbeitstatigkeitsanalyse. Hei-
delberg: Asanger.

Strohm, O./Ulich, E. (1997). Untemehmen arbeitspsy-
chologisch bewerten, Zarich: vdf, Hochschulverlag an
der ETH Zurich.
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Personalentwicklung im Handwerk — die Zukunft gestalten

o Handwerkstitigkeit zeichnet sich
durch Aufgabenvielfalt (planen, aus-
fiihren, kontrollieren), Abwechslungs-
reichtum und selbststindige Entschei-
dungs- und Handlungsspielrdume aus.
Eine Entfremdung von der Arbeit und
monotone Tatigkeiten aufgrund einer
extremen Arbeitsteilung, z. B. bei in-
dustriellen Tétigkeiten, sind im Hand-
werk kaum anzutreffen.

Neben den motivationsfordernden Ele-

menten in der Arbeitstitigkeit, die er-

halten und ausgebaut werden miissen,
gibt es jedoch auch arbeitsbedingte Er-
krankungen und gesundheitsgefihr-
dende Faktoren am Arbeitsplatz, die ein
Altern im Handwerk erschweren.

2 Ergebnisse der
Betriebsfallstudien in NRW

2.1 Gewerkestruktur

In dem Projekt wurden in achtundvier-
zig Unternehmen des Dachdecker-, Kfz-
und SHK (Sanitir, Heizung, Klima) —
Handwerks in den Regionen K&ln, Mén-
chengladbach und Oberhausen/Miihl-
heim Betriebsinhaber, Fithrungskrifte
und Beschiftigte interviewt und Tétig-
keitsanalysen durchgefiihit. Die Daten
von insgesamt 66.317 Beschiftigten in
vier Regionaldirektionen der IKK wur-
den fur diese Untersuchung zusammen-
gefasst und analysiert.

Dachdecker

Uber 136.000 Personen in 9.047 Betrie-
ben waren 1995 im Dachdecker-Hand-
werk beschiftigt.
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Das Gewerk besteht iiberwiegend aus
Kleinbetrieben, rund 12 Beschiftigte
pro Betrieb. 86% der Handwerksbe-
triebe haben 1-19 Beschiftigte!l.

Die Betriebsgrofie in den untersuchten
fiinfzehn Betrieben aus den Regionen
Ko&ln, Ménchengladbach und Miilheim
lag zwischen drei und sechsundfiinfzig
Beschiftigten.

In den Betrieben wurden insgesamt
finfundvierzig Personen, davon fiinf-
zehn Geschiftsfilhrer und dreifig Be-
schiftigte, befragt.

Das Titigkeitsfeld der untersuchten
Betriebe umfasst
e Dacheindeckungen aller Art,

o Ausfilhrung von Auflenwandbeklei-
dungen,
e Abdichtungen von Bauwerken und

Bauwerkteilen,

o Spezialaufgaben (Begriinung, Solar-

technik, Ausbau etc.).

Die Deckung und Abdichtung von Neu-
bauten wird iiberwiegend von grofieren
Betrieben durchgefiihrt, wihrend die In-
standsetzungsarbeiten und Sanierung
eine Domine kleinerer Betriebe ist.
Neben den allgemeinen Dach- und Ab-
dichtungsarbeiten sind einige der unter-
suchten Betriebe auf denkmalgeschiitzte
Gebiude, Metallddcher und Dachbegrii-
nungen spezialisiert.

Kfz
Im Kfz-Handwerk waren 1995 nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes
417.662 Personen in 54.489 Betricben
beschiftigt.

Das Kfz-Handwerk ist iiberwiegend
klein- bis mittelstidndisch strukturiert.

11 Statistisches Bundesamt 1995.
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Ergebnisse der Betriebsfallstudien in NRW

Die durchschnittliche Betriebsgrofie be-
trigt 8 Arbeitskrifte (1991). 67 % der
Betriebe haben 1-9 Beschiiftigte!2. Das
Verhiltnis freier Werkstéitten zu Ver-
tragswerkstitten betrdgt ungefahr 50: 50.
Die Betriebsgrofie in den untersuchten
sechzehn Betrieben liegt zwischen einem
und einhundertundsechs Beschiftigten.
In diesen Betrieben wurden insgesamt
siebenundvierzig Personen, davon sech-
zehn Geschiftsfiihrer und einunddreiflig
Beschiftigte befragt.
Das Titigkeitsfeld umfasst
o Werkstattgeschift (Service/Wartung,
Reparaturen und Inspektionen (ca.
21% des Umsatzes)
e Neu- bzw. Gebrauchtwagenhandel
(ca. 75 % des Umsatzes)
e Teile- und Zubehorverkauf (ca. 4%
des Umsatzes)!3.

SHK

485.400 Personen in 46.032 Betrieben
waren 1995 in der SHK-Branche, auf-
geteilt in Gas- und Wasserinstallateur —
sowie Zentralheizungs- und Liiftungs-
bauunternehmen, beschiftigt. Mit einem
Umsatz von 68,8 Mrd. DM gehért die
SHK-Branche zu den groen Gewerken
des Handwerks. Die durchschnittliche
Betriebsgrofie liegt bei 10 Beschiftig-
ten!4,

Die Betriebsgrofie in den untersuchten
siebzehn Betrieben aus den Regionen
K&ln, Monchengladbach und Miilheim
lag zwischen acht und dreilig Beschif-

12 Zentralverband des deutschen Kraftfahrzeuggewer-
bes (1996). Geschaftsbericht 1996. Bonn.

13 Westdeutscher Handwerkskammertag (1995). Das
Handwerk in Nordrhein-Westfalen. Ergebnisse der
Handwerksstatistik 1994/95. Dusseldorf.

14 Statistisches Bundesamt 1995
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tigten. In den Betrieben wurden insge-

samt neununddreifig Personen, davon

siebzehn Geschiftsfilhrer und zweiund-

zwanzig Beschiftigte befragt.
Das Titigkeitsspektrum umfasst

e die Montage und Installation von
Trinkwasser-, Gas-, Heizungs- und
Liiftungsanlagen sowie der Abwasse-
rentsorgung und Warmwasserberei-
tung in privaten und 6ffentlichen Ge-
bauden

o Sanierung und Wartung kompletter
Heizungsanlagen, bzw. Liiftungs- und
Klimaanlagen

e Kundenberatung z.B. iiber energie-
sparende Anlagen

Die untersuchten Betriebe sind in beiden

Gewerken titig, so dass im folgenden

auch beide Téatigkeitsfelder beriicksich-

tigt wurden.

2.2 Personalsituation

Die richtige Auswahl von Mitarbeiter/
-innen wird in Zukunft immer wichtiger.
Die Konkurrenz um qualifizierte junge
Leute, die an einer gewerblichen Be-
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Zukiinftiger Bedarf an Auszubildenden in den Gewerken nach Schulabschlissen

Dachdecker KFZ SHK
Azubis mit HSA 53,3% 37,5% 58,8 %
Azubis mit RS 80,0 % 100,0 % 100,0 %
Azubis mit Abi 26,7 % 31,3 % 58,8 %

Quelle: Eigene Erhebungen. Ergebnisse der Geschaftsfuhrer-Befragung aus 48 Betrieben (Mehrfachnennungen waren

méglich)

rufsausbildung bzw. Berufstitigkeit in-
teressiert sind, nimmt zu.

Auf die Frage nach dem kiinftigen Be-
darfan Auszubildenden und deren Schul-
abschliissen antworteten viele Inhaber,
dass sie wegen der gestiegenen Qualifi-
kationsanforderungen Schulabginger/-
innen mit Realschulabschluss oder
gleichwertigem Abschluss bevorzugen.

Bereits 46,7 % der Dachdeckerbe-
triebe, 62,5 % der Kfz-Betriebe und
41,2 % der SHK-Betriebe sehen kei-
nen Bedarf mehr fiir Hauptschulab-
ginger/-innen in ihren Betrieben.

Wihrend das Kfz-Handwerk auf der
Wunschliste der Ausbildungsberufe bei
den minnlichen Jugendlichen immer
noch an 1. Stelle steht, haben das Dach-
decker- und SHK-Handwerk Schwierig-
keiten bei der Rekrutierung von Auszu-
bildenden v. a. mit Realschulabschluss.
Fiir diese Jugendlichen ist das Handwerk
hiufig nur 2. Wahl bei ihren Berufs-
wiinschen.

In allen drei Gewerken wird der Be-
darf an qualifizierten Fachkriften iiber-
wiegend durch die Ubernahme eigener
Auszubildender gedeckt. Entschei-
dungsgrundlagen, ob ausgebildet wird
oder nicht, sind Erfahrung, Tradition,
wirtschaftliche Aufiragslage und Kosten
der Ausbildung. Bei schlechter Ge-
schiftslage neigten die befragten Be-
triecbe dazu, weniger auszubilden — wie
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in den letzten Jahren geschehen. Das ist
vor dem Hintergrund der demographi-
schen Entwicklung personalpolitisch
kurzsichtig, da es zu einem Facharbei-
termangel fiihren konnte.

Zusitzlich zu den ausgebildeten Fach-
kriften haben die Betriebe in allen Ge-
werken weiteren Bedarf an qualifizierten
Mitarbeitern. Wihrend im Kfz-Hand-
werk v. a. Spezialisten bendtigt werden,
sind es im SHK-Handwerk erfahrene
Mitarbeiter mit Spezialkenntnissen und
im Dachdecker-Handwerk Angelernte.

Personalauswah! im Handwerk be-
deutet in erster Linie Auswah! von Aus-
zubildenden.

In zweiter Linie bedeutet Personalbe-
schaffung und -auswahl die Deckung des
Ersatzbedarfs, der durch Fluktuation ent-
steht. So betrigt die Fluktuationsquote in
den vier vom IKK-Bundesverband un-
tersuchten Regionaldirektionen bei den
Dachdeckern 36,7 %, im Kfz-Gewerk
26 % und im SHK-Handwerk 24,6 %.15

Beriicksichtigt man die demographi-
sche Entwicklung und die gestiegenen
Anforderungen an die Arbeitswelt, dann
wird es mittelfristig zu Engpéssen bei
der Facharbeiterversorgung kommen.

15 IKK-Bundesverband (1998). Analyse des Arbeitsun-
fahigkeitsgeschehens in den Gewerken Dachdecker,
Kfz, SHK. Unterauftrag in dem vom BMBF geforderten
Projekts »Neue Anforderungen an die Personalentwick-
lung im Handwerk« der FHN.
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Ergebnisse der Betriebsfallstudien in NRW

Altersstruktur in den untersuchten Gewerken und Regionen

Anzahlin %

40 -

bis 24 Jahre 25-34 Jahre

m Kfz
o Dachdecker

SHK

35-44 Jahre
Altersgruppe

3 IKK-Versicherte

>56 Jahre

45-54 Jahre

Quelle: Eigene Grafik auf der Grundiage von Mittelwerten der Jahre 1993--95 der Regionaldirektionen Aachen, Essen,
Kdin und Miihiheim-Oberhausen des IKK-Bundesverbandes auf der Basis von 66.317 Versicherten aus Dachdecker-,

Kfz- und SHK-Betrieben.

Altersstruktur in den Gewerken
Dachdecker, Kfz und SHK
Bei Betrachtung der Altersstruktur in
den ausgewiihlten Betrieben und in den
Gewerken der Regionen Kéln, Ober-
hausen/Miilheim, Essen und Aachen
fallt die unterschiedliche Verteilung der
Alterskohorten in den Gewerken auf:
Auffillig war die z.T. sehr einheitliche
Altersstruktur im Dachdecker-Hand-
werk. In einem Betrieb mit 12 Beschaf-
tigten waren alle inkl. des Inhabers
zwischen 25 und 34 Jahre alt. Vor dem
Hintergrund der demographischen Ent-
wicklung wird solch ein Betrieb entwe-
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der mit einer immer ilter werdenden
Belegschaft (Fluktuation oder Vergrofe-
rung des Betriebes nicht beriicksichtigt)
arbeiten miissen oder er wird gemeinsam
mit anderen um die immer weniger wer-
denden qualifizierten Berufsanfinger/-
innen konkurrieren miissen.

Fir die Dachdecker bedeutet diese
Verteilung der Alterskohorten, dass sie
ihren Bedarf an Leistungstrigern (die
Gruppe der 25- bis 34-Jahrigen) nicht er-
setzen konnen. Das SHK-Handwerk be-
kommt zumindest schwere Probleme,
wenn man die heutigen Austrittsquoten
fortschreibt.
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Personalentwickiung im Handwerk — die Zukunft gestalten

Ursachen fiir junge Belegschaften
Zur Ermittlung mdglicher Ursachen fiir
den relativ geringen Prozentsatz ilterer
Mitarbeiter wurden die Geschiéftsfiihrer
und Beschiftigten nach der Moglichkeit
des Verbleibs im Gewerk bis zur Rente
befragt.

Vor allem die Dachdecker und die Be-
schiftigten im Kfz-Handwerk sahen eine
lebenslange Beschiftigung in ihrem Ge-
werk als kritisch an.

Nur 23 % bzw. 30 % der Befragten im
Dachdecker- bzw. im Kfz-Handwerk
antworteten mit ja. Alle anderen ver-
neinten diese Frage oder bejahten mit
Einschriankungen.

Die Beschiftigten im SHK-Gewerk
schitzten eine Ausiibung ihrer Tatigkeit
bis zur Rente mit 11 % Nein-Antworten
wesentlich optimistischer ein.

Als Begriindung fiir diese negativen
Zukunftserwartungen wurden haupt-
sdchlich gesundheitliche Probleme und
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hohe kérperliche Belastungen, im Kfz-
Gewerk zusitzlich noch die steigenden
Qualifikationsanforderungen aufgrund
der vielen technischen Neuerungen ge-
nannt.

Bei einer solch pessimistischen Wahr-
nehmung kiinftiger Berufschancen war
es interessant nachzufragen, welche be-
ruflichen Alternativen die Beschiftigten
fiir sich sahen. Wahrend 2/3 der Befrag-
ten im Kfz-Handwerk (im innerbetrieb-
lichen Aufstieg als Meister bzw. Kun-
dendienstberater oder altersgerechte
Titigkeiten im Lager bzw. als Fahrer)
und 3/5 der Befragten im SHK-Hand-
werk (altersgerechte Titigkeiten wie
Wartungs- und Lagerarbeiten) alterna-
tive Beschiftigungsmoglichkeiten sa-
hen, waren es bei den Dachdeckern (al-
tersgerechte Tatigkeiten, Berufswechsel)
nur knapp die Hilfte. Auch hier haben
wir bereits eine deutliche Moglichkeit
zur Typisierung der Gewerke.

ISFMUNCHEN



Ergebnisse der Betriebsfallstudien in NRW

Antworten, warum die Tétigkeit nicht bis zur Rente ausgeiibt werden kann

SHK

Kfz Dachdecker
gesundheitliche Probleme 27 % 89 % 75 %
hohe kdrperiiche Belastungen 52 % 39 % 25 %
steigende Qualifizierungsanforderungen 21 % - -
geringe Verdienstméglichkeiten 12 % - -
hohe psychische Belastungen 6 % 3% -
sonstige 6 % 3% -

Mehrfachnennungen waren mdglich

Quelle: Eigene Erhebungen. Teilstandardisierte Interviews in 48 Betrieben mit 131 Interviewten.

2.3 Arbeitsbedingungen -
hohe Arbeitszufriedenheit
als Chance

Erkrankungsschwerpunkte
Die subjektive Einschitzung der Be-

perliche Probleme eine Ausiibung der
Titigkeit im Alter erschweren, wurde
durch die AU (Arbeitsunfihigkeits)-
Daten des Bundesverbandes der In-
nungskrankenkassen untermauert. War
der Krankenstand im KfZ-Gewerbe eher

fragten, dass gesundheitliche und kér-  durchschnittlich, so wies vor allem das

Krankenstand

Kranken-
stand in %

9 5 8.6

5,1

alle Versicherten
1KK

alle gesetzlichen
Krankenkassen *

Dachdecker SHK Kiz

Altersgruppe

Quelle: IKK-Bundesverband. Mittelwerte der Arbeitsunfahigkeitsdaten der Jahre 19931995 der Regionaldirektionen
Aachen, Essen, Kéln, Midlheim/Oberhausen von 66.317 Beschaftigten. "Daten 1995 gesamt BRD
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Personalentwicklung im Handwerk — die Zukunft gestalten

Dachdecker-Handwerk einen iiberdurch-
schnittlich hohen Krankenstand auf.

Bei einer Aufschliisselung der Arbeits-
unfihigkeitstage nach Alter und Erkran-
kungsschwerpunkten zeigten sich deut-
liche Alterseffekte. In allen drei
untersuchten Gewerken stiegen die AU-
Tage aufgrund von Skeletterkrankun-
gen und Kreislauferkrankungen be-
sonders deutlich an. Auf die Frage nach
gesundheitlichen Auswirkungen der Ar-
beitsbelastungen wurden von den inter-
viewten Beschiftigten des Dachdecker-,
Kfz- und SHK-Handwerks an erster
Stelle Problemzonen des Riickens, der
Kniegelenke sowie Beschwerden in den
Schulter- und Fufigelenken genannt. Im
SHK-Handwerk kam noch der Hals-
Nacken- und der Schulter-/Ellenbogen-
bereich dazu.

Belastungen
Anhand der vor Ort durchgefiihrten
Tatigkeitsanalysen konnten die unter-

Belastungen und alterskritische Tatigkeiten am Beispiel Dachdecker

Belastungen
Belastung des Rickens
Belastung der Gelenke
Verletzungsgefahr
Absturzgefahr

Larm
Witterungseinfiiisse

Gefahrstoffe

schiedlichen Belastungen ermittelt wer-
den, denen die Beschiftigten aufgrund
ihrer Tétigkeit ausgesetzt sind. In der
Abbildung 5 werden am Beispiel eines
Dachdeckers die hauptsichlich gewer-
kespezifischen Belastungen und die kor-
respondierenden alterskritischen Tétig-
keiten dargestellt. Hier ist insbesondere
die Einbindung der alterskritischen
Tatigkeitselemente in den normalen
Handlungsablauf von Bedeutung.

Trotz des vermehrten Einsatzes von
Maschinen und technischen Hebehilfen
dominierten die koérperlichen Belas-
tungen im Dachdecker-Handwerk.
Zwangshaltungen wurden in allen un-
tersuchten Gewerken (Dachdecker, Kfz
und SHK) als hdufigste Belastung ge-
nannt. Im Kfz-Handwerk war die Luft-
belastung durch Abgase etc. und der
Umgang mit Gefahrstoffen ein zusétzli-
ches Problem. Witterungseinfliisse spiel-
ten v. a. bei den Dachdeckern (Sonne,
Wind, Regen) und SHK-Beschiftigten

Alterskritische Tatigkeiten
Materialtransport

"§§ schwere korperliche Téatigkeiten
5 Zwangshaltungen

Tatigkeiten unter Zeitdruck

Leistungsvorgaben

Quelle: Eigene Erhebungen. Systematische Tatigk
trieben in Koln, Monchengladbach, Malheim.

aly
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n dber j Is eine Tagesschicht in 15 Dachdeckerbe-
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Ergebnisse der Betriebsfallstudien in NRW

Arbeitszufriedenheit!®

sehr un- unzu- eherun- weder/ eherzu- 2zu- sehr zu-
zufrieden frieden zufrieden noch frieden frieden frieden

Wie zufrieden
sind Sie

mit Ihren Kollegen

mit thren Vorge-
setzten

mit threr Tatigkeit

mit den Arbeits-
bedingungen

mit der Organisa-
tion und Leitung

mit Thren Entwick-
lungsmdglichkeiten

mit threr Bezahlung

mit der Arbeit
insgesamt

KFZ eevseaseecees Mitarbeiter der chem. Industrie ( n =993 )

Dachdecker

o SanItEF; Helzung, Klima

Quelle: Untersuchungen in der chemischen Industrie
Eigene Erhebungen (Beschaftigte aus 48 Betrieben: Kfz: n = 31, Dachdecker: n = 30, SHK: n = 22)

ine iegende Titigkeit i N
dur?h © UberWlege © a. g m 16 Die Zufriedenheit wurde neben einem speziellen Zu-
Freien bzw. auf Baustellen eine Rolle. friedenheitsbogen fiir das Handwerk von uns auch mit

Bei den psychischen Belastungen wurde dem Instrument von Rosenstiel (Bayerisches Staatsmi-
nisterium fiir Arbeit und Sozialordnung (Hrsg.) (19857).

in allen drei Gewerken der Zeitdruck als Betriebsklima geht jeden an. Arbeitswissenschaftliche

gréﬁte Belasmng von den Beschéiﬂigten Verdffentlichungen des Bayerischen Staatsministeriums
fur Arbeit und Sozialordnung. Bd. 11) erhoben, um eine

cmp funden. Verankerung fur die Einschatzung der Zufriedenheit ge-
geniber anderen Beschéftigtengruppen zu erreichen.
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Personalentwicklung im Handwerk — die Zukunft gestalten

Die Chance: hohe Arbeitszufrieden-
heit im Handwerk

Entscheidend fiir die Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiter/-innen ist oft
die Moglichkeit, Einfluss auf ihre Arbeit
und deren Bedingungen zu nehmen und
(mit) zu entscheiden.

Die Befragung der Beschiftigten in den
untersuchten Gewerken nach Mitwir-
kungs- und Entscheidungsmoglichkeiten
ergab, dass sie ein Mitspracherecht bei
der Ausstattung der Arbeitsplitze,
Einfiihrung neuer Maschinen und
Werkzeuge, Arbeitsablauf, Auswahl
der Arbeitsmethoden sowie bei der
Aufgabenverteilung haben. Weniger
oder keine Entscheidungsmoglichkeiten
gab es bei den Arbeitszeiten. Im Kfz-
Handwerk ist die Zeit zusétzlich durch
die Arbeitszeitwerte analog zur Industrie
zergliedert.

Im Vergleich zu anderen Untersu-
chungen aus der chemischen Industrie
war die Arbeitszufriedenheit mit der Ar-
beit insgesamt hoch. Aufféllig waren die
Unterschiede in der Zufriedenheit mit
den Kollegen, Vorgesetzten, der Tatig-
keit und den Entwicklungsmoglichkei-
ten. Weniger zufrieden waren sie mit
den Umgebungsbedingungen und v. a.
im Kfz-Handwerk mit der Organisation
und Leitung sowie der Bezahlung.

Bei den Auszubildenden fallen die
Antworten auf die Frage nach der Be-
rufszufriedenheit in einer abgeschlosse-
nen Untersuchung von G. Marstedt/ R.
Miiller u. a. 7 nicht so giinstig aus.

17 Marstedt, G. / Maller, R. (1998): Ausbildungsbe-
schwerden. Eine Studie Gber Arbeitsbelastungen und ge-
sundheitliche Besintrachtigungen Auszubildender. Im
Auftrag des Bundesverbandes der Innungskrankenkas-
sen. Bremerhaven (i.E.).
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2.4 Qualifikationsanforderungen
und -bedarf

Handwerksbetriebe sind in Zukunft
verstirkt auf qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter/-innen angewiesen.

Qualifikationsanforderungen
Weiterbildung dient zum einen der Er-
haltung der Flexibilitit der Mitarbeiter/
-innen und ist zum anderen von ent-
scheidender Bedeutung fiir den ldnger-
fristigen Erfolg eines Unternehmens am
Markt!8. Eine fortschreitende Technisie-
rung, verdnderte Bedingungen auf den
Absatzmirkten, stirkere Dienstleistungs-
orientierung, gesetzliche Regelungen
sowie betriebsorganisatorische Verén-
derungen erfordern neue Qualifikatio-
nen. Die folgende Grafik beschreibt
Trends, neue Technologien und die dar-
aus resultierenden Qualifikationsanfor-
derungen am Beispiel Kfz-Handwerk:

Qualifikationsanforderungen Kfz

s
umfassende:
Elektronifizie

18 ygl. Miinch, J. (1995). Personalentwicklung als Mittel
und Aufgabe modemer Untemehmensfiihrung. Bielefeld:
Bertelsmann.

Sattes, I. /Brodbeck, H. /Lang, H.-C. /Domeisen, H.
(1995). Erfolg in kleinen und mittieren Untemehmen. Ein
Leitfaden fiir die Fohrung und Organisation in KMU.
Zarich, Stuttgart: vdf, Teubner.
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Ergebnisse der Betriebsfalistudien in NRW

Die Anforderungen an Kenntnissen, Fer-
tigkeiten und Féhigkeiten werden nicht
nur im Kfz-Handwerk zunehmen. Neben
einer stindigen Erweiterung des Fach-
wissens gewinnt die Entwicklung sozia-
ler Kompetenzen in den untersuchten
Gewerken (u.a. Konfliktbewiltigung,
Selbstorganisation, Kommunikations-
fahigkeit) eine immer groflere Bedeu-
tung. Chancen hat das Handwerk vor
allem im Qualititswettbewerb und als
»Dienstleister« (Individualisierung des
Angebots). Die Unternehmen sind in Zu-
kunft noch sehr viel stirker auf (zufrie-
dene) Stammkunden angewiesen.!?

Im Sinne des Dienstleistungsmarke-
tings ist der Mitarbeiter vor Ort das
»Aushidngeschild« des Betriebes. Kom-
munikationsfihigkeit und Zuverlissig-

19 Brater, M. / Maurus, A. (1994). Informations- und Kom-
munikationstechniken. Berlin, Bonn: Bundesinstitut far
Berufsbildung
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keit der Dienstleistungserstellung ent-
scheiden iiber das Vertrauen des Kunden
in die Dienstleistung. Das Auftreten der
Mitarbeiter/-innen und ihre Gespriche
mit den Kunden sind daher von zuneh-
mender Bedeutung fiir den Erfolg der
Betriebe. In Zukunft wird die berufliche
Ausbildung nur die Basis fiir die Ausii-
bung des Berufes bilden, die durch Wei-
terbildung stindig erginzt und vertieft
werden muss (Stichwort »lebenslanges
Lernenc).

Ist-Situation: Teilnahme an Weiterbil-
dungen -~ Form, Inhalte, Probleme

In den untersuchten Betrieben wurde
eine sehr hohe Weiterbildungsbereit-
schaft festgestelit.

Aufgeschliisselt nach interner und ex-
terner Weiterbildung iiberwog der Be-
such von externen Kursen und Semina-
ren (Hersteller, Weiterbildungsangebote
der Handwerksinstitutionen) sowie
Fachmessen. Auf Geschiftsfiihrerebene
gab es zusitzlich einen regelmiBigen Er-
fahrungsaustausch mit Kollegen/-innen
und die Mitarbeit in Arbeitskreisen.

Der inhaltliche Schwerpunkt lag auf
der Qualifizierung fiir neue Produkte,
Arbeitsverfahren und -methoden, Be-
triebs- und Arbeitsmittel sowie be-
triebswirtschaftlichen und rechtlichen
Grundlagen.

Obwohl fachiibergreifende soziale
und personale Fihigkeiten zuneh-
mend an Bedeutung gewinnen, waren
sie nur selten Thema von Weiterbil-
dungsveranstaltungen.

Bei der Umsetzung von Qualifizie-
rungsmafinahmen wurden von den Ge-
schiftsfilhrern des Kfz-Gewerks als
grofites Problem die Kosten fiir die
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Formen der Weiterbildung
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Quelle: Eigene Erhebungen. Ergebnisse der Befragung (Geschaftsfihrer) in Kin, Monchengladbach, Malheim (Mehr-

fachnennungen waren méglich)

Weiterbildung, im Dachdecker- und
SHK-Gewerk die fehlende Motivation
der Mitarbeiter/-innen genannt. Wei-
tere Schwierigkeiten sahen sie in der
Zeit, der fehlenden Praxisorientierung
der Seminare sowie in der Uniibersicht-
lichkeit des Weiterbildungsmarktes.

Qualifikationsbedarf

Um den betrieblichen Qualifikationsbe-
darf zu ermitteln, wurde den Betriebsin-
habern und Beschiftigten folgende
Frage gestellt:

»Welche Qualifikationen sind fiir
mich unverzichtbar und wichtig?«

Die Inhaber sollten dariiber hinaus
noch die Kenntnisse/Fertigkeiten benen-
nen, die ihre Beschiftigten fiir ihre
Tatigkeit unbedingt benétigen.

Gefragt wurde nach
o gewerkespezifischen Fachkenntnissen,
o gewerkeiibergreifenden Fachkenntnis-
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sen (Arbeitssicherheit, Umweltschutz,

Arbeits-/Tarifrecht, Auftragsabwick-

lung, EDV, betriebswirtschaftliche

Grundlagen, Marketing, Erstellen von

Unterlagen),

e sozialen Kompetenzen (Konfliktbe-
wiltigung, Umgang mit Stress, (Ar-
beits-) Zeitplanung, Umgang mit Kun-
den, Mitarbeiterfiithrung, Umgang mit
Kollegen, Gruppenarbeit, Entschei-
dungsfahigkeit, Eigeninitiative).

In allen drei Gewerken standen sowohl

bei den Betriebsinhabern als auch bei

den Beschiftigten die gewerkespezifi-

schen fachlichen Qualifikationen im

Vordergrund, gefolgt von den gewer-

keiibergreifenden Fachkenntnissen.

Bei der Beantwortung der Frage
spielte weder das Alter eine Rolle noch
gab es Unterschiede zwischen jungen
und alten Inhabern bzw. jungen und
alten Beschiftigten im Hinblick auf ihre
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Handlungsansétze und Handlungsbedarf

Stellenwert von Fach- und Schllsselqualifikationen

‘Fach-  'Schitsse
-qualifikationen qualifikatio

Quelle: Eigene Erhebungen
Einschitzung der Wichtigkeit bestimm-
ter Themen.

Jedoch hatte die Position im Betrieb
(Inhaber, Geselle) eine Bedeutung auf
den Stellenwert der Einschétzung.

Die Betriebsinhaber/Geschéftsfiithrer
im Dachdecker- und SHK-Handwerk
schitzten fur sich selbst die gewerkelii-
bergreifenden Fachqualifikationen héher
ein als die sozialen Kompetenzen, da sie
sich immer noch in erster Linie als
Handwerker sehen und weniger als
Manager ihres Betriebes.

Eine neue Rolle fiir die Leitung im
Handwerksbetrieb wird noch nicht ge-
sehen.

Der Wandel der Mitarbeiter vom Aus-
fithrenden zur Person, die die Kunden-
bindung beeinflusst und die Dienstlei-
stung des Betriebs zentral repriisentiert,
wird wahrgenommen. Der damit ver-
bundene Weiterbildungsbedarf ist aber
noch nicht in praktisches Handeln um-
gesetzt, Wir glauben, dass dies zentral
vom Selbstbild der Inhaber, durch die
wenigen gewerkebezogenen Bildungs-
angebote und deren mangelnde Beurtei-
lungsmoglichkeit  beeinflusst  wird.
Wenn man nicht beurteilen kann, ob eine
MaBnahme fiir andere niitzlich ist und
man selbst einen Rollenwechsel (vom

Handwerker zum Betriebsmanager)
noch nicht vollzogen hat, kann man
kaum entsprechende MafBnahmen fir
die Mitarbeiter einleiten.

3 Handlungsansitze und
Handlungsbedarf

Ansétze einer Personalentwickiung

Ausgehend von den Ergebnissen der Be-

triebsanalysen konnten vorhandene An-

sdtze einer Personalentwicklung im

Handwerk festgestellt werden, die zu

einer Erhaltung und Erweiterung des

menschlichen Arbeitsvermégens beitra-
gen:

e Betrachtet man die Arbeitstitigkeit
und den Handlungsspielraum, so fallt
die hohe Arbeitszufriedenheit der Be-
schiiftigten auf. Diese resultiert v. a.
aus den Inhalten ihrer Titigkeit:

— der Moglichkeit zum selbststindi-
gen Arbeiten,

— der Ubernahme von Verantwortung,

— der Einsatz von Fahigkeiten und
Kenntnissen,

— der Abwechslungsreichtum in der
Arbeit.

Die Beschiftigten erfahren in ihrer

taglichen Arbeit, dass sie nicht ein-
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fluss- und bedeutungslos sind. Sie
haben einen personlichen Handlungs-
spielraum bei der Gestaltung des Ar-
beitsablaufs, der Arbeitsmethoden und
der Arbeitsgegenstinde. Im Gegensatz
zum Dachdecker- und SHK-Handwerk
haben die Mitarbeiter im Kfz-Hand-
werk wenig bis keine Entscheidungs-
moglichkeiten bei den Arbeitszeiten,
der Zeitplanung (s. Arbeitszeitwerte)
und der zu bearbeitenden Mengen.

o Handwerkstitigkeit zeichnet sich

durch einc hohe fachliche Qualifika-
tion und eine stindige Qualifizie-
rung durch die Arbeit aus.
Die Beschiftigten sind einem stindi-
gen Qualifizierungsprozess unterwor-
fen, da z.B. jedes Dach, jede Reparatur
eine eigenstindige Aufgabenstellung
hat und damit neue Probleml6sepro-
zesse erfordert.

e Sozialbeziehungen/Organisations-
struktur
In der Regel arbeiten die Beschéftig-
ten in Teams oder in Gruppen zusam-
men. Innerhalb des Teams wird die
Aufgabenverteilung besprochen und
gemeinsam ausgefiihrt. Bei auftreten-
den Problemen bei der Arbeit besteht
die Maglichkeit zu gegenseitiger Hil-
festellung durch die Kollegen oder den
Inhaber/Meister. Die kurzen Informa-
tionswege und flachen Hierarchien er-
moglichen schnelle Entscheidungen.

Handlungsbedarf

Die Startbedingungen im Handwerk sind
gut. Die o.g. positiven Aspekte der
handwerklichen Titigkeit miissen je-
doch stirker kommuniziert und ausge-
baut werden, um jiingere, fiir das Ge-
werk attraktivere Mitarbeiter/-innen zu
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gewinnen. Handlungsbedarf sehen wir
im betrieblichen Bereich v. a. auf der ar-
beitsorganisatorischen und personalen
Ebene.

Optimierung der Arbeitsorganisation
Die Ergebnisse unserer Untersuchung
zeigen, dass vor allem im Bereich der
Arbeitsbedingungen  Verdnderungen
notwendig sind. 83% der interviewten
Personen im Dachdecker-Gewerk, 57 %
im SHK-Gewerk und 86% im Kfz-Ge-
werk sehen Moglichkeiten einer Belas-
tungs- und Gefihrdungsreduktion
durch Verbesserungen in der Technik, in
den personlichen Handlungsvorausset-
zungen und in der betrieblichen Organi-
sation.

e Technisch konnen v. a. durch die Ge-
staltung der personlichen Schutzaus-
riistung, durch einen vermehrten Ein-
satz von flexibleren Hebehilfen und
Transportgeriten sowie durch gutes
Werkzeug Belastungen reduziert wer-
den.

e Eine bessere Planung des Arbeitsab-
laufs zur Stressverringerung und eine
langerfristige Personalplanung des
Personalbedarfs wiren organisatori-
sche Moglichkeiten zur Belastungsre-
duktion. Als wesentlichste Ursache
wurden Hektik und Zeitdruck von
vielen Beschéftigten und Inhabern
genannt. Die Inhaber verfiigen iiber
relativ geringe Kenntnisse im Selbst-
management. Dies fiihrt zu zusétz-
lichem eigeninduziertem Stress fiir
sich und die Beschiiftigten. Stressaus-
16ser im Kfz-Handwerk sind v.a. die
zu niedrig angesetzten Arbeitszeit-
werte und die schlechten Terminab-
sprachen mit den Kunden.




Handlungsansétze und Handlungsbedarf

o Personliche Handlungsvoraussetzun-
gen sind durch Qualifizierung im Ar-
beits- und Gesundheitsschutz, durch
Schaffung von Problembewusstsein
fir Gefahrstoffe, Vermittlung von
Grundkenntnissen iiber Gefihrdungen
und Auswirkungen von Gefahrstoffen,
der Entwicklung von Handlungswis-
sen im Umgang mit Gefahrstoffen und
zur Belastungsreduktion zu verbes-
sern.

Legt man das TOP-Modell (Technik-

Organisation-Person) zugrunde, so

sehen die interviewten Personen im

Dachdecker- und SHK-Gewerk in er-

ster Linie Verbesserungen in der

Technik, im Kfz-Gewerk in der Orga-

nisation.

Ein weiterer Ansatzpunkt fiir eine
Optimierung der Arbeitsorganisation be-
stiinde in der Entlastung des Unterneh-
mers durch eine konsequentere Delega-
tion von Aufgaben des Tagesgeschifts
an die Mitarbeiter/-innen (z. B. Verant-
wortung fiir den zugeteilten Firmenwa-
gen, Materialzusammenstellung). Das
wiirde einerseits zum Abbau der Ar-
beitsiiberlastung beim Unternehmer
fitlhren, andererseits die Eigenverant-
wortung und Eigeninitiative des Ein-
zelnen und des Teams stirken.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter
erhalten und fordern

Wie in den Abschnitten »Teilnahme an
Weiterbildungen und Qualifikationsbe-
darf« schon beschrieben besteht eine
Diskrepanz zwischen den von den Be-
trieben besuchten Weiterbildungsveran-
staltungen und den von den Betrieben
geduflerten Bedarf im Bereich sozialer
Kompetenzen. Betriebliche Weiterbil-
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dung beschrénkt sich, wie unsere Unter-
suchung belegt, auf stindige Erneuerung
des Fachwissens.

Anhand der Tétigkeitsanalysen konn-
ten wir jedoch feststellen, dass die Be-
schiftigten stindig vor Ort
— mit offenen, unplanbaren Situationen

umgehen,

— selbststidndig Probleme 16sen,

— improvisieren konnen,

— selbst Entscheidungen treffen,

— sich mit Kollegen abstimmen miissen.
Das Angebot an Weiterbildung im Be-
reich sozialer Kompetenzen (Selbst-,
Organisations- und Kundenmanage-
ment) miisste daher unbedingt erweitert
werden.

Sinnvoll wére hier eine Einrichtung
von iiberbetrieblichen Verbiinden zur
Planung und Durchfiihrung von Weiter-
bildungsveranstaltungen. Das hétte den
Vorteil, dass am Bedarf der Betriebe
tatigkeitsorientiert qualifiziert werden
konnte.

Der Besuch von externen Weiter-
bildungsveranstaltungen konnte noch
erh6ht werden, wenn der Weiterbil-
dungsmarkt mit seinen Weiterbildungs-
moglichkeiten transparenter wire. Hier
besteht ein Beratungsbedarf.

Ein weiterer Aspekt sind die in der Ar-
beitstitigkeit selbst liegenden Chancen,
sich zu entwickeln und vorhandene
Kompetenzen zu erweitern. Moglich-
keiten der innerbetrieblichen Weiter-
bildung bzw. der arbeitsimmanenten
Qualifizierung, z. B. Lernen am Arbeits-
platz, Modellernen?®, Vorstellung von

20 ygl. den lemtheoretischen Ansatz von Bandura, A.
(1977). Social leaming theory. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall.
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Neuigkeiten durch einen Mitarbeiter,
gegenseitige Qualifizierung innerhalb
einer Arbeitsgruppe zur Verbesserung
von Arbeitsprozessen miissten noch stér-
ker genutzt werden. Eine Weiterbildung
am Arbeitsplatz ist zudem kostengiinsti-
ger und effizienter fiir die Betriebe. Vor-
aussetzung dafiir ist
o die Schaffung von arbeitsorganisato-
rischen Rahmenbedingungen (Be-
reitstellung von Werkzeugen, Arbeits-
und Lernmitteln, Festlegung des zeit-
lichen Rahmens) und
e die Kenntnis iiber Methoden, Mo-
delle und Verfahren zur Unterstiit-
zung von arbeitsplatznahen Qualifi-
zierungsformen und zur Erfassung des
Bildungsbedarfs.
Eine weitere gezielte Forderung der
Mitarbeiter/-innen kann durch regel-
mifige Gespriche erfolgen, in denen der
Qualifikationsstand derselben mit den
Anforderungen an ihre Arbeitstitigkeit
verglichen wird und iiber weitere Ent-
wicklungspotentiale und Perspektiven
gesprochen wird.

Die Notwendigkeit ganzheitlicher Ge-
staltungsansiitze

Im Hinblick auf die Beschéftigung Al-
terer und den Verbleib von qualifizierten
Mitarbeitern miissen Perspektiven fiir
die Beschiftigten entwickelt werden,
die ihr Arbeitsvermdgen erhalten und er-
weitern. Dabei ist die gesamte Spanne
von der Akquisition geeigneter Bewer-
ber/-innen bis zur Uberleitung in weni-
ger belastende Berufe zu beriicksichti-
gen. Notwendig ist die Entwicklung
von differentiellen Laufbahnkonzep-
ten inner- und auBerhalb eines Ge-
werkes.
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Unter Beriicksichtigung der zukiinfti-
gen beruflichen Anforderungen inner-
halb der Gewerke sind Beschiéftigungs-
moglichkeiten fiir Altere denkbar,
jedoch fiir das Dachdecker-Handwerk
nur eingeschrankt mdglich. Eine Be-
schiftigung hier ist — abgesehen von der
korperlichen Konstitution — abhingig
von der Betriebsgrofie. Nur in grofieren
Betrieben bestehen Moglichkeiten al-
tersgerechter Beschiftigung, wie z. B. in
der Metallbearbeitung, Arbeiten im Lager
bzw. in der Werkstatt und/oder Auf-
stiegsmoglichkeiten in begrenztem Um-
fang. Fir Kleinbetriebe muss man sich
v.a. Gedanken iiber eine auBlerhalb des
Gewerkes zu entwickelnde Laufbahnge-
staltung machen, z. B. Beschiftigung im
Fachhandel, friihzeitige Umschulung
oder der Weg in die Selbststidndigkeit.

Bezogen auf das SHK-Handwerk und
das Kfz-Handwerk gibt es zumindest in
grofleren Betrieben Moglichkeiten einer
innerbetrieblichen Laufbahngestaltung
in Form von Aufstiegsqualifikationen
oder Leitungstdtigkeiten. Der Service-
Techniker bzw. Kundendienstberater im
Kfz-Gewerk, der Kundendiensttechniker
bzw. die Elektrofachkraft im SHK-Ge-
werk sind Beispiele dafiir.

4 Fazit

Handwerk hat bezogen auf die Perso-
nalarbeit goldenen Boden.

Eine motivationsfordernde Arbeitsge-
staltung bietet Raum fiir die Entfaltung
individueller Fihigkeiten und Initiati-
ven. Die Moglichkeit einer direkten
Kommunikation schafft die Vorausset-
zungen fiir ein positives Arbeitsklima.




Exkurs: Gefahr erkannt - Gefahr gebannt?

Fithrungsfunktionen sind mit groBerer
Verantwortung ausgestattet. Es besteht
die Maoglichkeit zur Qualifizierung in
der und durch die Arbeit.

Das kann zum Teil auf betrieblicher
Ebene geldst werden. Einige Aspekte
bediirfen jedoch der Unterstiitzung
durch Politik, Institutionen und Ver-
binde.
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5 Exkurs: Gefahr erkannt —
Gefahr gebannt?2!

Gesundheitsgefihrdungen durch Ge-
fahrstoffe im Dachdecker- und SHK-
Handwerk

Zur Ermittlung der stoff- und verfah-
rensbezogenen Gesundheitsgefahrdun-
gen durch Gefahrstoffe in Betrieben des
Dachdecker-Handwerks und des Sanitéir-,
Heizungs- und Klimatechnikbereichs
wurden Literaturanalysen und Fachge-
sprache mit Vertretern von Verbénden,
Berufsgenossenschaften sowie mit Un-
ternehmern und Beschiftigten gefiihrt.
In mehreren Betrieben der verschiede-
nen Gewerke wurden aulerdem alle in
den Betriecben vorhandenen Arbeits-
stoffe ermittelt, die erforderlichen
Stoffinformationen von den Herstellern
beschafft und in Form von Gefahrstoff-
verzeichnissen erginzt und aufbereitet.
AuBerdem wurden als weitere Grund-
lage fiir eine Risikobeurteilung gewerk-
typische Arbeitsablidufe analysiert und
dokumentiert. Auf der Grundlage der so
gewonnenen Erkenntnisse sind Riick-
schliisse fiir ein zukunftsorientiertes Ge-
fahrstoffmanagement gezogen worden.

Gesundheitsgefihrdungen durch Ge-
fahrstoffe im Dachdecker-Handwerk
Es war unmdglich, im Rahmen der vor-
liegenden Untersuchung die gesamte
Bandbreite des Tatigkeitsspektrums des
Dachdecker-Handwerks zu untersuchen.
Es erfolgte eine Beschrinkung auf Stan-

2t Dieser Beitrag stammt von Petra Kupec, Gundolf
Kliemt (1998). Zukunftsorientiertes Gefahrstoffmanage-
ment im Handwerk. Unterauftrag in dem vom BMBF ge-
forderten Projekts »Neue Anforderungen an die Perso-
nalentwicklung im Handwerk« der FHN
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dardarbeitsabldufe in den Tatigkeitsfel-
dern Steildacheindeckung und Flach-
dachabdichtung.

Stoffbezogene Ermittlungen

Bei der stoffbezogenen Ermittlung muss

man sowohl die Arbeitsstoffe beriick-

sichtigen, die der Dachdecker in diesen

Titigkeitsfeldern einsetzt, als auch sol-

che gefihrlichen Stoffe, die bei oder

durch die Arbeit entstehen.

e Bei den Arbeitsstoffen, die der Dach-
decker einsetzt, lassen sich einige Ge-
fahrdungsschwerpunkte erkennen.

— Erhebliche gesundheitliche Risiken
gehen von Produkten mit sensibili-
sierenden Wirkungen aus, deren
Dimpfe durch Einatmen Asthma,
Bronchitis oder andere Allergien
ausldsen (isocyanathaltige Damm-
stoffkleber, Montageschaum) oder
die iiber Kontakte mit der Haut z. B.
zum Entstehen von Ekzemen fithren
kénnen (Kleber, Anstrichstoffe,
Dachdeckermortel). Zusitzlich zu
ihrer sensibilisierenden Wirkung
konnen diese Arbeitsstoffe je nach
ihrer Zusammensetzung auch noch
auf andere Weise den Organismus
schidigen. — Eine breite Palette von
Arbeitsstoffen enthdlt Losemittel,
teilweise in hohen Konzentrationen.
Diese werden als Dampfe iiber die
Atmung, einige bei Hautkontakt
auch unmittelbar iiber die Haut in
den Korper aufgenommen und iiber
den Blutkreislauf im Organismus
verteilt. Je nach Wirkungsspektrum
entfalten sie an verschiedenen Stel-
len und Organen des Korpers ge-
sundheitsschidigende Wirkungen.
Manche Stoffe wirken dariiber hin-
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aus auch lokal reizend oder sogar
dtzend auf Schleimhdute und Haut.
e Dachdecker sind auch dadurch ge-
sundheitlich gefahrdet, dass bei be-
stimmten Arbeiten gefihrliche Stoffe
freigesetzt werden oder entstehen, wie
z. B. krebserzeugende Fasern (Asbest,
Mineralfasern) bei Abbrucharbeiten
oder Zuschneiden von Didmmstoffen,
Feinstdube beim Trockentrennen von
Zementplatten oder Dachziegeln, kon-
taminierter Holzstaub beim Zuschnei-
den von impriigniertem Holz, thermi-
sche Zersetzungsprodukte, Dimpfe,
Aerosole beim Heiflverlegen von
Kunststoff- und Bitumenbahnen.

Titigkeitsbezogene Ermittlungen

Fiir eine Beurteilung der Gesundheits-
gefahrdungen durch Gefahrstoffe be-
ndtigt man nicht nur Informationen iiber
deren gesundheitsgeféhrliche Eigen-
schaften. Das gesundheitliche Risiko
hingt auch von den konkreten Bedin-
gungen der jeweiligen Arbeitssituatio-
nen ab.

Wie die Untersuchungen von Arbeits-
abldufen bei der Flachdachsanierung
zeigen, ergeben sich gesundheitliche
Gefahrdungen beim groffldchigen Aus-
bringen von ldsemittelhaltigen Arbeits-
stoffen (z.B. Reiniger, Kleber). Wenn
im Sommer durch Sonneneinstrahlung
hohe Temperaturen auf dem Flachdach
herrschen, verdampfen die Losemittel
sehr schnell. Bei Windstille fiihrt dies zu
einer hohen Konzentration von Ldse-
mittelddmpfen in der Atemluft. Beim
HeiBverlegen von Kunststoff- oder Bi-
tumenbahnen entstehen Didmpfe und
Zersetzungsprodukte. Diese breiten sich
bei Windstille in der Luft {iber dem
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Flachdach aus. Je nach Arbeitshaltung,
z. B. kniende Arbeitsweise beim Ver-
schweiflen von Nihten, werden diese
Schadstoffe auch nahe der Entstehungs-
stelle in hoherer Konzentration eingeat-
met. Weil nicht im erforderlichen Mafle
mit notwendigen Schutzhandschuhen
gearbeitet wird, kommt es auch immer
wieder zu Mdglichkeiten direkter Haut-
kontakte mit sensibilisierenden, hautre-
sorptiven oder hautschiddigenden Stof-
fen. Problematisch ist auflerdem das
Entfernen alter Bitumenschichten, vor
allem wenn durch Sonneneinstrahlung
Altbeldge aufweichen und gefdhrliche
(moglicherweise krebserzeugende)
Dimpfe frei werden.

Beim Steildacheindecken konnen sich
Gesundheitsgefahren aus dem unge-
schiitzten Umgang mit impréigniertem
Holz (z.B. Dachlatten) ergeben. Zwi-
schen dem Imprignieren und der Wei-
terverarbeitung des Holzes soll nach
Herstellerangaben eine Mindestlagerzeit
eingehalten werden. Aber selbst wenn
das geschieht, ist nicht sicher, wie sich
die hochgiftigen Impriignierstoffe ver-
halten. Lingerfristiger Hautkontakt beim
Zuschneiden und Befestigen der Dach-
latten, Einatmen von ausdampfenden
Stoffen oder von kontaminiertem Holz-
staub konnen durchaus zu Gesundheits-
risiken fithren. Staubbelastend ist das
schnelle Trockentrennverfahren zum
Schneiden von Dachpfannen und ande-
ren Abdeckmaterialien. Die einzelnen
staubemittierenden Schneidphasen sind
zwar kurz, in der Summe ergeben sie
aber je nach Dachgrofie und Héufigkeit
lingere Expositionen gegeniiber lun-
gengingigem Feinstaub. Weitere Ge-
fahrstoffeinwirkungen ergeben sich bei
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Ldt- und Abdichtarbeiten, die oft in ge-
biickter oder kniender Zwangshaltung
ausgefiihrt werden miissen und deshalb
der Atemvorgang in unmittelbarer Nihe
zu den Emissionsquellen stattfindet.

. Zusammenfassende
- Kurzbeurteilung
Im Dachdecker-Handwerk bestehen
. gewerkspezifische Gefahrstoffbelas-
1gen. Sie ergeben sich aufgrund
- o der Vielzahl der eingesetzten Ar-
beitsstoffe mit teilweise erhebli-
-chen  gesundheitsgefihrdenden
- Wirkpotentialen (z. B. sensibilisie-
. -rende oder chronisch schidigende
- Stoffeigenschaften)
e des teilweise hohen Gefdhrdungs-
“ipotentials durch freiwerdende oder
- entstehende Stoffe z. B. im Zusam-
. menhang mit Dachsanierungen
- (z:B. krebserzeugende Wirkungen
- durch Asbest oder Benzo(a)pyren).
‘e staubemittierender oder mit ther-
-mischen Zersetzungsprodukten ver-
bundener Arbeitsverfahren
e mangelndem Einsatz persdnlicher
. Schutzausriistung, insbesondere
- von Schutzhandschuhen
e unzureichender Arbeitshygiene,
~z/B. Essen mit kontaminierten
- “Handen.
. Diese Gefahrstoffkonstellation trifft
auf einen niedrigen Informiertheits-
‘~grad bei Betriebsinhabern und Be-
~sschéftigten iiber Gefihrdungspoten-
* tiale und SchutzmafBnahmen. In vielen
"Betricben fehlen die erforderlichen
i Sicherheitsdatenblitter und das ge-
«getzlich vorgeschriebene Gefahrstoff-
verzeichnis. Eine Ersatzstoffsuche
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Personalentwicklung im Handwerk — die Zukunft gestalten

Gesundheitsgefihrdungen durch Ge-
fahrstoffe im Bereich SHK

Wegen der Vielfalt des SHK-Bereichs
musste auch hier eine Beschrinkung er-
folgen. Ausgewidhlt wurden die Ge-
werke Gas- und Wasserinstallation
sowie Heizungs- und Liiftungsbau. Als
typische Standardarbeitssituationen wur-
den zwei Schwerpunktbereiche heraus-
gegriffen: Rohrleitungsbau sowie War-
tung und Instandsetzung.

Stoffbezogene Ermittlungen
Bei der stoffbezogenen Ermittlung wird
unterschieden zwischen Arbeitsstoffen,
die in den Tétigkeitsfeldern der Gewerke
eingesetzt werden, und solchen gefihr-
lichen Stoffen, die bei oder durch die Ar-
beit entstehen.

e Bei den eingesetzten Arbeitsstoffen
ergeben sich folgende Schwerpunkte
gesundheitsgefdhrdender Stoffeigen-
schaften:

— Einige PVC-Kleber und Reiniger/
AnlGser enthalten hohe Anteile an
Dichlormethan, von dem vermutet
wird, krebserzeugende Wirkung zu
haben. Da Dichlormethan einen
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hohen Dampfdruck (475 hPA) hat,
verdunstet es schnell und kann je
nach verarbeiteter Kleber- oder Rei-
nigermenge in kurzer Zeit hohe
Konzentrationen in der Atemluft er-
reichen??
— Die zum Ausfilllen von Hohlrdu-
men verwendeten Montageschiume
enthalten Isocyanat, das beim Einat-
men sensibilisierend wirken kann
(z. B. Asthma, Bronchitis). Aulerdem
haben diese Produkte Reizwirkungen
auf Augen, Atmungsorgane und Haut.
— Umfangreich ist die Produktpalette,
deren gesundheitsschidigende Po-
tentiale stark dtzend, dtzend oder
reizend auf Schleimhiute (Augen,
Atmungsorgane) oder die Haut wir-
ken. Je nach Wirkpotential und
Aufnahmeweg kann es zu irreversi-
blen Schiadigungen kommen (z. B.
Veritzung der Augenhornhaut
durch Spritzer, Schidigung der
Bronchien durch Einatmen atzender
Déampfe).

o Eine Reihe unterschiedlicher Arbeiten
ist mit Gesundheitsrisiken durch ent-
stehende oder freiwerdende Gefahr-
stoffe verbunden. Bei Abriss-, Sa-
nierungs-, Montagearbeiten (z.B.
Bohrungen in Beton) und Trennarbei-
ten mit der Flex entstehen Stiube (z.T.
silicat- oder quarzhaltig), bei alten As-

22 Dichlormethan bewirkt nach Inhalation eine ErhGhung
der Kohlenmonoxidkonzentration im Blut und kann
daher zur Bewusstlosigkeit und zu Tod durch Ersticken
fiihren. Beim Umgang mit dichlormethanhaltigen Ab-
beizmitteln in wizureichend beldfteten Raumen ist es in
der Vergangenheit zu einer Reihe schwerer Unfalle, z.
T. mit Todesfolge gekommen (vgl. Technische Regel fiir
Gefahrstoffe (TRGS) 612, »Ersatzstoffe, Ersatzverfahren
und Verwendungsbeschrankungen far dichlormethan-
haltige Abbeizmittel«)
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Exkurs: Gefahr erkannt — Gefahr gebannt?

bestzementrohren kénnen Asbestfa-
sern frei werden, bei mechanischen
Reinigungsarbeiten (Heizung) ruB3hal-
tige Stiube. Bei Schweil}- und Lotar-
beiten entstehen gesundheitsschidli-
che Rauche, beim Schweifien von
Kunststoffrohren thermische Zerset-
zungsprodukte. Bei Reinigungs- und
Sanierungsarbeiten (Abldufe, nasse
Wiinde) konnen Gesundheitsgefahren
durch Krankheitserreger (Bakterien)
und Schimmelsporen bestehen. Beim
Ausbauen und Entsorgen alter Olhei-
zungsanlagen und Oltanks kann es zu
Hautkontakten mit altem Ol und Ol-
schlamm kommen.

Titigkeitsbezogene Ermittlungen

Tatigkeitsbezogene Ermittlungen von
Expositionsverhiltnissen erfolgten an-
hand mehrerer Fallbeispiele, die hier im
einzelnen nicht dargestellt werden kon-
nen. Aus den Ablaufbeobachtungen zum
Verlauf der Modernisierung einer Hei-
zungsanlage eines Mehrfamilienhauses
ergaben sich eine Reihe expositionsrele-
vanter Erkenntnisse. Dazu eine kleine
Auswahl: Bei der Demontage alter
Rohrleitungen entstanden durch Tro-
ckentrennverfahren (Elektrosiige, Stahl-
trennscheibe) Stidube, deren (toxische)
Zusammensetzung von der Oberfléchen-
beschichtung und dem Material der alten
Rohrleitungen abhingt. Das thermische
Trennschneiden fiihrt auflerdem zum
Entstehen von Zersetzungsprodukten
aus den Rohrbeschichtungen. Die ein-
zige Schutzmafinahme bestand im Tra-
gen von Schutzbrillen. Fiir die Montage
der neuen Heizungsanlage mussten
Mauer- und Deckendurchbriiche sowie
Locher fiir Befestigungsschellen gebohrt
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werden. Diese Arbeiten waren mit er-
heblichen Staubemissionen verbunden.
Nur bei sehr starker Staubentwicklung
schiitzten sich die Mitarbeiter mit einfa-
chen Staubmasken, meist wurde ohne
Atemschutz gearbeitet. Beim Verlegen
der Ringleitung aus Stahlrohren im Kel-
ler war ein Mitarbeiter besonderen Be-
lastungen durch SchweiBrauche ausge-
setzt. Die Schweillarbeiten wurden von
ihm iiberwiegend auf einem Geriist
kniend durchgefiihrt, ohne Schweifler-
schutzausriistung oder mobile Absau-
gung. Wegen der kalten Witterung
wurde bei geschlossenen Kellerfenstern
gearbeitet, so dass der Beschiftigte ein-
einhalb Wochen lang pro Tag etwa 2,5
Stunden gegeniiber Schweifirauchen in
ungeliifteten Kellerrdumen exponiert
war. Langzeitkontakte mit Gewinde-
schneid6l und Lotpaste fiihrten zu Haut-
belastungen (entfettend, reizend), die
durch mangelnde Arbeitshygiene auf
der Baustelle noch verstirkt wurden.
Bei der mechanischen Reinigung eines
Gas-Kombigerites wurden die Verbren-
nungsriickstinde im Gerét mit dem Ab-
zugskanal beginnend von oben nach
unten mit Industriestaubsauger und
Rundbiirste gereinigt. Der Mitarbeiter
trug bei dieser Arbeit Staubmaske und
Stoffhandschuhe. Die Diisen wurden
erst mechanisch mit Rundbiirste gerei-
nigt, spiter ausgeblasen. Wihrend des
gesamten Reinigungsvorgangs waren
gegen das Sonnenlicht feine Staubparti-
kel in der Luft im Arbeitsbereich sicht-
bar. Nach der Remontage des Gerites
wurde zur Priifung der Gasdichtheit eine
Leckkontrollfliissigkeit aufgespriiht. Um
ein eventuelles Leck entdecken zu kon-
nen, hielt der Mitarbeiter sein Gesicht in
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unmittelbarer Nihe zum Sprithvorgang.
Die Flissigkeit enthdlt einen hautre-
sorptiven Inhaltsstoff und wirkt reizend
auf Haut und Schleimh&ute. Bei der ab-
schliefenden Abgasmessung wurde das
Gerit hochgefahren, moglicherweise
entstanden durch Erwdrmung der aufge-
sprithten Fliissigkeit Zersetzungspro-
dukte. Auf diese Gefahr wird im Si-
cherheitsdatenblatt hingewiesen.

Zusammenfassende
urzbeurteilung
n den untersuchten SHK-Bereichen

~sich einige typische ‘Bela-

ingsmuster feststellen: :
Bei - der Arbeit _entstehende oder
eiwerdende Gefahrstoffe (Stiube,
erbrennungsriickstinde, Zerset-
zungsprodukte, Schweii- und Lét-
rauche) bilden einen wesentlichen
Gefidhrdungsschwerpunkt (Belas-
tungen der Atmungsorgane, toXi-
sche systemische Wirkungen).
Die hdufige und vielseitige Ver-
Wendung von- Arbeitsstoffen” mit
dtzendem oder reizendem Wirkpo-
tential ist ein zweiter Gefihrdungs-
schwerpunkt (Belastungen der At-
mungsorgane, Augen, Haut, lokal
schidigende Wirkungen).
Teilweise erhhen fehlende Schutz- -
maBnahmen (z. B. mobile Absau-
gung von SchweiBrauchen) und un-
zureichender Finsatz persénlicher
hutzausriistung . (Atemschutz,
andschutz) das gesundheitliche
Risiko, fallweise auch verbunden
mit-mangelnder Arbeitshygiene.
Die. Moglichkeit der Sensibilisie-
rung beim Umgang mit Montage-
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umen bildet einen weiteren Ge-
fahrdungsschwerpunkt, weil auch
iedrige Isocyanatkonzentra-
der Atemluft im Einzelfall
auslosen konnen und kol-
SchutzmaBnahmen in sol-
Hinzelfillen nicht greifen.
thanhaltige PVC-Kleber
iniger stellen zwar ein er-
RlSlkO dar; es gibt aber we-
liche Ersatzstoffe, so
in Ausweg besteht und
ungspotentlal gesenkt

1ebhcher Unterstutzung z.B.
Erfassung der verwendeten

ibe;tsvorberextung und
G'efa;hrstoffén in kon-
_monen ausgewukt"

j h die Kenntnisse iiber
ffe und ihre Wirkpotentiale
i Betriebsinhabern als auch
rbe liem eher bescheiden.

23 ygl. z. B.: Handwerkskammer Hannover, Zentrum fir
Umweltschutz, Sicherer Umgang mit gefahrlichen Stof-
fen — Die Umsetzung der Gefahrstoffverordnung in Be-
trieben des SHK-Gewerbes, Hannover 1995
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Exkurs: Gefahr erkannt — Gefahr gebannt?

Innerbetriebliches
Gefahrstoffmanagement®

Kenntnisse iiber gesetzliche Anforde-
rungen z. B. aus der Gefahrstoffverord-
nung sind bei den Betriebsinhabern
kaum vorhanden. Dementsprechend
haben sie auch keine Vorstellungen {iber
ihre grundlegenden Pflichten im Ge-
fahrstoffbereich. Kein Betrieb verfiigte
iber ein Gefahrstoffverzeichnis, nur fiir
wenige einzelne Arbeitsstoffe lagen Si-
cherheitsdatenblitter vor, so dass bei den
Betriebsinhabern auch kaum Kenntnisse
iiber die Gefdhrdungspotentiale einge-
setzter Arbeitsstoffe vorhanden war. In
der Wahmehmung der Betriebsinhaber
im Dachdeckergewerbe reduzierte sich
die Gefahrstoffproblematik auf Asbest
und Fliissigbitumen, im SHK-Bereich
auf Stiube, Schweifl- und Létrauche.
Insgesamt ist bei den verantwortlichen
Handwerksmeistern eine weitgehende
Unkenntnis und damit gravierende Un-
terschitzung der Gefihrdungspotentiale
feststeilbar?, Insofern kann auch kaum
von einem Gefahrstoffmanagement in
den untersuchten Betrieben gesprochen
werden. Auch die Mitarbeiter haben, bis
auf einzelne Ausnahmen, kaum Kennt-
nisse iiber die gesundheitsgefihrlichen
Wirkpotentiale der Arbeitsstoffe, mit

24 Dieser Beitrag stammt von Petra Kupec, Gundolf
Kliemt (1998). Zukunftsorientiertes Gefahrstoffmanage-
ment im Handwerk. Unterauftrag in dem vom BMBF ge-
forderten Projekts »Neue Anforderungen an die Perso-
nalentwicklung im Handwerk« der FHN

25 Diese Feststellungen decken sich mit den Ergebnissen
einer umfassenderen Untersuchung der Gefahrstoffpro-
blematik in Klein- und Mittelbetrieben: E. Voullaire, G.
Kliemt, Gefahrstoffe in Kiein- und Mittelbetrieben: Neue
Wege Gberbetrieblicher Unterstitzung, Schriftenreihe
der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin,
Fb 703, Dortmund 1995.
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denen sie umgehen?. In der Uberzeu-
gung, die verfahrenstechnischen und an-
wendungsbezogenen Einzelheiten hin-
reichend zu kennen, entsteht subjektiv
kein Beratungsbedarf. Das gingige
Selbstbild des fachkundigen Praktikers
zeigt sich in der AuBerung eines Mitar-
beiters:

»Wir haben alles im Griff«.

Im Hinblick auf Produktinformationen
nehmen Groflhandel bzw. Lieferant eine
Schliisselrolle ein. Die Informationen
z.B. in Form technischer Merkblatter
beziehen sich auf Funktionseigenschaf-
ten, Anwendungs- und Verarbeitungs-
kriterien. Wegen fehlenden Problembe-
wusstseins und mangelnder Kenntnisse
werden potentielle Gesundheitsrisiken
von den Unternehmern bei ihren Liefe-
ranten nicht hinterfragt. Diese wiederum
liefern nur in seltenen Fillen die vorge-
schriebenen Sicherheitsdatenblitter mit.
Auch wenn ein solches Sicherheitsda-
tenblatt vorliegt, kann der einzelne
Handwerksmeister damit nicht viel an-
fangen, weil er es nicht versteht.

»So was versteht doch keiner.«

»Da guckt keiner rein, das kommt in
den entsprechenden Ordner«

Als Grundlage fiir ein Gefahrstoffima-
nagement sind von uns in den Betrieben

28 |m Rahmen einer Analyse des Arbsitsunfahigkeitsge-
schehen in den Gewerken Dachdecker und SHK sind
u.a. auch schriftliche Befragungen von Beschéftigten zu
Belastungen am Arbeitsplatz gemacht worden. »Um-
gang mit Schadstoffen« wurde in beiden Gewerken nur
selten von den Befragten als Belastungsmerkmal ge-
nannt, haufiger hingegen »Staub, Schmutz« und
»Rauch, RuB, Gase« (vgl. IKK-Bundesverband in Ko-
operation mit der IKK-Nordrhein, Neue Anforderungen
an die Personalentwicklung, Unterauftrag: Analyse des
Arbeitsunfahigkeitsgeschehen in den Gewerken Dach-
decker, Kraftfahrzeuggewerbe, Sanitar Heizung Klima-
technik, 0.J.).
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zunidchst einmal die vorhandenen Ar-
beitsstoffe erfasst, die erforderlichen Si-
cherheitsdatenblétter von den Herstel-
lern beschafft und die gesetzlich
geforderten Gefahrstoffverzeichnisse er-
stellt worden. Mancher Betriebsinhaber
war verbliifft, welche Vielfalt und Men-
gen an gefdhrlichen Arbeitsstoffen er
hatte und welche Gesundheitsgefahren
von diesen ausgehen kdnnen. Wir wie-
derum haben bei dem Bemiihen, als
Basis der stoffbezogenen Ermittlungen
der Gesundheitsrisiken die Sicherheits-
datenblitter von Herstellern oder Liefe-
ranten zu beschaffen, erfahren miissen,
mit welchen grofien Schwierigkeiten ein
Handwerksbetrieb zu kidmpfen hitte,
wenn er Versuche unternihme, an Si-
cherheitsdatenblitter zu kommen. Bei
einigen Herstellern war eine eher re-
striktive Haltung beziiglich der Infor-
mationsweitergabe festzustellen. Auch
die Qualitit der Informationen in den Si-
cherheitsdatenbldttern lieB zum Teil
deutlich zu wiinschen iibrig. Ohne qua-
litativ gute Gefahrstoffinformationen ist
aber ein verantwortliches Gefahrstoffima-
nagement nicht moglich. Leider erfasst
das hervorragende Gefahrstoffinforma-
tionssystem der Bau-Berufsgenossen-
schaften GISBAU noch nicht den Dach-
decker- und SHK-Bereich, so dass diese
wichtige Informationsquelle fir diese
Betriebe noch nicht zur Verfiigung steht.

Ansitze eines zukunftsorientierten
Gefahrstoffmanagement

im Handwerk

Ein zukunftsorientiertes Gefahrstoffma-
nagement muss sich von dem Schutzziel
leiten lassen, im Handwerk beim Um-
gang mit eingesetzten Arbeitsstoffen
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sowie mit entstehenden oder freiwer-
denden Gefahrstoffen einen akzeptablen
Mindeststandard zur Gewihrleistung
von Sicherheit und Gesundheitsschutz
zu erreichen. Dazu sind Ansitze auf ver-
schiedenen Ebenen notwendig, von
denen hier nur einige beispielhaft ge-
nannt werden kénnen?’.
e Verantwortung der Hersteller und
Auftraggeber
Die Hersteller chemischer Produkte
haben gegeniiber den Anwendern eine
Schliisselfunktion und geniefien gro-
Bes Vertrauen.28 Damit haben die Her-
steller auch eine grofie Verantwortung
im Arbeitsschutz. Eine dhnliche Ver-
antwortung haben auch Auftraggeber,
wenn sie den Einsatz bestimmter che-
mischer Arbeitsstoffe vorschreiben.
Auf der Ebene der Hersteller und
Auftraggeber gibt es verschiedene
Ansitze, wie z. B. Abgabe- und Ver-
wendungsbeschrankungen problema-
tischer Arbeitsstoffe??, Ersatz geféhr-
licher durch weniger gefahrliche
Stoffe, gezielte und verstindliche
Kundenberatung und Informationen
zu den Gesundheitsgefdhrdungen und
sicherem Umgang, Festlegen von Pro-
duktcodes zum Erkennbarmachen von
Gefahrdungskategorien (Beispiel: Der
im Rahmen von GISBAU entwickelte
Produktcode).

27 Ein umfassender MaBnahmenkatalog fir die Ent-
wicklung eines zukunftsorientierten Gefahrstoffmanage-
ments in Klein- und Mittelbetrieben wird in E. Voullaire,
G. Kliemt, a.a.0., S. 162—191 beschrieben.

28 Vgl. R. Rahl, Gefahrstoffe, Perspektiven zur Ermittiung
und zum Umgang in Klein- und Mittelbetrieben, in: Si-
cherheitsingenieur 3/98, 8. 22.

29 im Verband der chemischen Industrie (VCI) wird der-
zeit daniber nachgedacht, gefahrliche Produkte nur an
Verwender abzugeben, die damit umgehen kdnnen (vgl.
VC), Kriterien zur Produktbewertung, Frankfurt 1997).
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Exkurs: Gefahr erkannt — Gefahr gebannt?

o Uberbetriebliche Unterstiitzung,
Entwicklung von Branchen-
regelungen
Weil der einzelne Handwerksbetrieb
damit iiberfordert ist, auf sich allein
gestellt die Gefahrstoffproblematik in
den Griff zu bekommen, bendtigt er
iiberbetriebliche Unterstiitzung, wie
z. B. gewerkbezogene Ermittlung und
Beurteilung der Gefahrstoffe sowie In-
formationen tber Schutzmafinahmen
durch Einrichtungen der Handwerks-
organisationen (Beispiel: Handwerks-
kammer Hannover), gewerkspezifische
und anwenderorientierte Informati-
onssysteme (Beispiel: GISBAU),
Branchenlsungen.30

o Qualifizierung der Unternehmer
(Handwerksmeister)

Der Unternehmer ist verantwortlich
fiir die Sicherheit und den Gesund-
heitsschutz seiner Mitarbeiter. Er ist
Hauptadressat der Arbeitsschutzvor-
schriften, z. B. der Gefahrstoffverord-
nung. Um aber {iberhaupt verstehen zu
konnen, worum es dabei geht, ist
zundchst eine Basisqualifizierung im
Gefahrstoffbereich notwendig, die
weit unterhalb irgendwelcher gesetzli-
chen Regelungen beginnt und Grund-
kenntnisse iiber Gefahrstoffe, ihre
Wirkungsweisen, Aufnahmewege,
Langzeiteffekte, Schutzmafinahmen,
Erkennbarkeit usw. vermittelt. Die
Anforderungen aus der Gefahrstoff-

30 Mit ihren Empfehlungen zur Entwicklung von Bran-
chenregelungen ebnet die TRGS 440 »Emitteln und Be-
urteilen der Gefahrdungen durch Gefahrstoffe am Ar-
beitspiatz: Vorgehensweise (Emittlungspflichten)«
diesen Weg (vgl. dazu im einzelnen die Beispiele bei R.
Rahl, a.a.0. 8. 25).
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verordnung sollten weitgehend als
konkrete Handlungsanleitungen nahe-
gebracht werden. Multiplikatoren kén-
nen sein Handwerkseinrichtungen,
Berufsgenossenschaften (Beispiel: Un-
ternehmermodell), Triger der Meis-
terausbildung.

o Qualifizierung der Mitarbeiter
Hierbei geht es um ein Mindestmaf} an
Grundkenntnissen iiber Wirkungs-
weise und Aufhahmewege sowie um
Einsichten in titigkeitsspezifisches,
sicherheitsgerechtes Verhalten sowie
Maoglichkeiten zur Verbesserung der
eigenen Gefahrstoffsituation am Ar-
beitsplatz.  Sicherheitsgespriiche!,
Werkstattzirkel32 und andere partizi-
pative Methoden zum Vermitteln pra-
xisorientierten Handlungswissens sind
hier notwendig. Dafiir aber muss wie-
derum der Handwerksmeister moti-
viert und qualifiziert werden. Wichtig
ist auch eine Integration der Gefahr-
stoffthematik in die Berufsausbildung.
Alle aus den verschiedenen Untersu-

chungen vorliegenden Erkenntnisse iiber

die Gefahrstoffproblematik in Hand-
werksbetrieben weisen in eine Richtung:

Handwerksbetriebe benétigen fiir die

Realisierung eines zukunftsorientierten

Gefahrstoffmanagements handwerksge-

rechte und praxisrelevante Unterstiit-

zung und zwar zeitnah, ortsnah, pro-
blembezogen, kostenorientiert und
schutzzielgerecht.

31 vgl. L. Packebusch, Psychologische Grundlagen fir
Beratungsgesprache zur Arbeitssicherheit, Qualifizierung
— Heft 3, Bundesanstalt far Arbeitsschutz (Hrsg), Dort-
mund 1990

32 ygl. Innungskrankenkasse Stuttgart, Zukunftswerk-
statt, Broschiire o.J.
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Kapitel llI:

Ressourcenschonendes Wirtschaften —
ein Handlungsfeld fiir das Handwerk

1 Ansatzpunkte fir
die Umsetzung

Einer der effektivsten Ansatzpunkte, das
Handwerk auf dem Arbeitsmarkt der Zu-
kunft auch fiir junge, qualifizierte und
motivierte Fachkrifte attraktiv zu ma-
chen, wire der Nachweis, dass das
Handwerk in der Lage ist, nicht nur zu-
sitzliche, sondern auch in besonderem
Mafe zukunfisfahige — weil mit den An-
forderungen von Nachhaltigkeit und
Ressourcenschonung zu vereinbarende —
Arbeitsplitze zu schaffen. Die Erhaltung
der natiirlichen Lebensverhéltnisse ist in
den letzten Jahren in der Gffentlichen
Diskussion gegeniiber dem alles iiber-
schattenden Thema der Arbeitslosigkeit
teilweise etwas in den Hintergrund ge-
treten. Dennoch bleibt die Lésung des
Problems im buchstéblichen Sinne eine
Uberlebensfrage. Das Handwerk kann
dazu — wie im folgenden skizziert wer-
den soll — einen sehr wesentlichen Bei-
trag leisten und gleichzeitig seine wirt-
schaftliche Position verbessern, wenn es
die sich ihm bietenden Chancen nutzt.
Das wird auch durch die Ergebnisse der
o. a. Expertenbefragung unterstrichen.
Fast 95 % der befragten Experten halten
den »Umweltmarkt« fiir das Handwerk
in den kommenden 10 bis 15 Jahren fiir
wichtig oder sehr wichtig.

Was aber pridestiniert das Handwerk
fiir eine solche Rolle? Es verfiigt iiber
eine teilweise iiber Jahrhunderte hinweg
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gewachsene Erfahrung im Umgang mit
natiirlichen Werkstoffen. Zu den wichti-
gen handwerklichen Prinzipien gehort
die Orientierung an sparsamer Verwen-
dung der Ausgangsmaterialien und an
der langen Lebensdauer vieler seiner
Produkte, die zugleich auch haufig auf
Instandsetzbarkeit ausgelegt sind. Damit
werden — bewusst oder unbewusst — im
Handwerk wichtige Prinzipien des
»nachhaltigen Wirtschaftens« bereits
praktiziert. Diese Zielsetzungen wurden
u. a. bei den internationalen Konferen-
zen in Kyoto und Rio formuliert und
schon von der fritheren Bundesregierung
nachdriicklich unterstiitzt und sollen
jetzt als Handlungsleitlinien der Politik
der neuen Bundesregierung fungieren.
Die beschiftigungsintensiven Verfah-
ren, mit denen das Handwerk seine Pro-
dukte herstellt, sowie die orts- und kun-
dennah erbrachten Dienstleistungen
schaffen und stabilisieren tberdies lo-
kale Mirkte und Beschiftigungsmog-
lichkeiten, die von Standortverlagerun-
gen weniger bedroht sind als viele der
industriellen Arbeitsplitze.

Ein grundlegendes Umsteuern in
Richtung auf Nachhaltigkeit setzt neben
einem Riickbau bereits eingetretener
Schidigungen den sparsameren Umgang
mit nicht erneuerbaren Ressourcen
zwingend voraus und schafft damit wie-
derum Spielriume fiir den verstirkten
Einsatz des derzeit keineswegs knappen
und zugleich erneuerbaren Produktions-
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faktors menschliche Arbeit und damit
fiir beschiftigungsintensive Produktio-
nen und Dienstleistungen, wie sie das
Handwerk erbringt.

Allerdings: Die Tatsache, dass stei-
gendes Umweltbewusstsein dem Hand-
werk neue Absatzchancen eroffnet, ist
zwar eine auch von Handwerksvertre-
tern einhellig vertretene Erwartung,
allzu oft scheint aber in den Hintergrund
zu treten, dass es sich hier nur um Po-
tentiale handelt, also Méglichkeiten, die
einem nicht in den Schof fallen, die viel-
mehr vom Handwerk weitgehend erst
noch aktiv erschlossen werden miissen.
Bislang scheint es eher noch so, dass die
Verbreitung der entsprechenden Tech-
nologien und die ErschlieBung der neuen
Marktfelder durch das Handwerk sehr
schleppend in Gang kommen.

Im folgenden werden an Beispielen aus
zwei Gewerken Moglichkeiten neuer,
nachhaltiger Beschéftigungsfelder unter
gegebenen Bedingungen skizziert, vor-
handene Spielrdume, aber auch die hier
gegenwirtig noch wirksamen Hemm-
nisse und Barrieren fiir ihre Verbreitung,
verdeutlicht werden.

2 Das Kraftfahrzeughandwerk

2.1 Die Ausgangssituation in
der Branche

Mit 538.000 Beschiftigten in mehr als
55.000 Betrieben sowie einem Umsatz
von ca. 248 Mrd. DM (1997) stellt das
Kfz-Gewerbe eine der wichtigsten Bran-
chen des Handwerks dar. Damit iiber-
trifft es z. B. in seiner beschéftigungs-
politischen Bedeutung auch bekanntere
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Branchen wie die Stahlindustrie, den
Bergbau oder erst recht den Schiffbau
mittlerweile bei weitem.

Ungeféhr 50% der Kfz-Betriebe sind
an ein Fabrikat gebunden (dieser Be-
reich ist der weit bedeutendere — sein
Anteil an der Beschiftigung wird auf bis
zu 80% geschitzt); hier spielen neben
Service und Reparatur auch der Verkauf
von Ersatzteilen, der Gebrauchtwagen-
handel, vor allem aber der Neuwagen-
handel, eine wichtige Rolle. Die iibrigen
Betriebe, die sog. »markenfreien«, sind
i.d.R. weit kleiner und beschrinken
sich im wesentlichen auf das Reparatur-
geschift und den Gebrauchtwagenhandel.
Die Beziechungen der »Fabrikatsbetrie-
be« zu den jeweiligen Automobilher-
stellern sind widerspruchsvoll: Sie sind
gleichzeitig gepriigt von einseitiger Ab-
hingigkeit der Kfz-Betriecbe von den
Herstellern, aber auch vom wechselsei-
tigen Aufeinanderangewiesensein. Das
Verhiltnis zwischen den kleinen Mar-
ken-Kfz-Betrieben und den Automobil-
konzernen ist aber — bei aller Ungleich-
heit — bei weitem nicht in dem Ausmaf
durch einseitige Machtausiibung und
durch hilflose Unterlegenheit gekenn-
zeichnet, wie das bei den Beziehungen
zwischen denselben GroBunternehmen
und ihren kleineren Zulieferern meist
der Fall ist. Das liegt vor allem daran,
dass sie nicht ohne weiteres kurzfristig
austauschbar sind, da sie liber den di-
rekten Kundenkontakt verfiigen. Eine
Hauptursache fiir diese bessere Position
ist aber, dass die Betriebe mit dem Zen-
tralverband Deutsches Kraftfahrzeugge-
werbe (ZDK) iiber eine handlungsfahige
Organisation verfiigen und die fabri-
katsgebundenen Betriebe mit den sog.
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Hindlerverbdnden ein zusétzliches In-
strument der gemeinsamen markenspe-
zifischen Interessenwahrnehmung ent-
wickelt haben.

Die Gesamtsituation des Kfz-Gewer-
bes ist aufgrund seiner engen Einbin-
dung in die Automobilwirtschaft’? wei-
testgehend durch die Lage dieses
Wirtschaftszweiges bestimmt.

3 Eine einheitliche umfassende Definition dessen, was
man unter »Automobilwirtschaft« zu verstehen hat, liegt
nicht vor. Dazuzurechnen sind aber neben den Auto-
mobilherstellem und ihren Lieferanten sowie dem Kfz-
Gewerbe u.a. Zubehdnteilehersteller und -handel, Tank-
stellen, Mineraldlproduzenten, Autovermieter u.v.m.
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Nach einem schweren Einbruch
1992/93 ist die Automobilproduktion in
der Bundesrepublik seit 1994 wieder
kriftig von 4,36 Mio. Fahrzeugen auf
5,02 Mio. Fahrzeuge im Jahr 1997 an-
gestiegen und erreichte damit fast den
Rekordwert (5,19 Mio.) des Vereini-
gungsboomjahres — dhnlich entwickelten
sich die Umsitze (1995: 225 Mrd.,,
1997: 248 Mrd. DM). Mit Verzégerung
und weit unterproportional angestiegen
ist auch wieder die Beschiftigung (1997
+25.000), damit konnte aber der Perso-
nalabbau von tiber 120.000 nach 1992
bei weitem nicht wettgemacht werden.
Die Zukunftserwartungen fiir die Pro-
duktion, den Absatz und die Investitio-
nen sind durchaus zuversichtlich, bei der
Beschiftigung dagegen wird mit weite-
rem Personalabbau gerechnet.

Das zukunftsfihige Automobil — auch
eine Aufgabe fiir das Kfz-Gewerbe

Eine bedingungs- und bedenkenlose
Fortsetzung der Massenmotorisierung
in der bisher praktizierten Form wiirde
zweifellos zur Gefidhrdung der ur-
spriinglich verfolgten, alles in allem bis-
lang erreichten Zielsetzungen (»Trans-
portbequemlichkeit« und individuelle
Mobilitdt, Steigerung des Wohlstands
durch Schaffung einer Vielzahl von Ar-
beitsplitzen) fiihren. Wegen der aufler-
ordentlichen Bedeutung fir die Wirt-
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schaft und die Arbeitspldtze (jeder 7. Ar-
beitsplatz hingt vom Automobil ab)
wiire ein abrupter Ausstieg aus dem »Sy-
stem Automobil« mit kaum beherrsch-
baren Folgen verbunden und stellt daher
— egal wie man zum » Automobil« steht
und ob man es mittel- und ldngerfristig
eher als eine Problemlsung oder das ei-
gentliche Problem ansieht — keine realis-
tische Handlungsoption dar.

Gerade deshalb muss sich — gemein-
sam mit der Automobilwirtschaft — auch
das Kfz-Gewerbe im Interesse des eige-
nen lingerfristigen Uberlebens fiir die
Ziele von Nachhaltigkeit’* einsetzen.
Das bedeutet konkret, schnellstmoglich
alle realisierbaren Chancen der Ver-
brauchsreduzierung, der Emissionsver-
minderung, der Einsparung von Roh-
stoffen usw. umzusetzen — nicht erst,
wenn Bestimmungen erlassen wurden,
die das erzwingen (also etwa weiterver-
schirfte Vorschriften iiber Emissionen,
niedrigere Flottenverbrduche, héhere
Recycling- und Weiterverwendungs-
quoten, héhere Kraftstoffpreise usw.).

Das Auto »zukunftsfahlg« machen

- eine Aufgabe auch fur das o

r':‘Kfz-Gewerb L

Fortsetzung des 'blshengen Kurses v

der. ‘Massenmotorisierung - kann

deren Zlelsetzungen:f eﬁnhrden Sy
el

Desaster — et ist daher keme reahs- .
tische’ Handlungsoptlon_
: 3 Gerade: eshalb Die ﬂAutomobll-

* wirtschaft muss sich im eigenen In- -
- teresse die Ziele von Nachhaltigkeit
- zueigen machen und sie umsetzen

8.000 Kfz-Betriebe und

80.000 Arbeitsplitze in Gefahr? —
Gibt es dennoch Zukunftschancen?
Die entscheidende Frage wird sein, ob
das Kfz-Gewerbe die im folgenden skiz-
zierten Verdnderungstendenzen nur
mehr oder weniger passiv hinnehmen
will oder ob es auch aktive Gestaltung
betreiben und z. B. trotz aller Technisie-
rung und Elektronisierung zugleich auch
eigenstindiges »Handwerk« bleiben
will, u.a. indem es versucht, seinen Ein-
fluss in Richtung auf eine Stirkung der
Anteile handwerklicher Arbeit geltend
zu machen.

Ungeachtet der Rekordzahlen beim in-
landischen Absatz weist die Automobi-
lindustrie weltweit wachsende gewaltige
Uberkapazititen auf (fiir Beginn des 21.
Jh. wird mit einer Kapazititsauslastung
von nur mehr 76% gerechnet). Die Fol-
gen wird auch das Kfz-Gewerbe zu
spliren bekommen.

34 Eine knappe Definition dieses in der politischen De-
batte vielverwendeten und nicht immer klar beschriebe-
nen Begriffs lautet: »Ziel einer nachhaltigen Entwicklung
ist es, die Produktivitat von Natur und Umwelt auf Dauer
2u erhalten« (vgl. Ortwin Renn: Schulden fiir die Nach-
welt? Externe Kosten und nachhaltige Entwicklung. In:
Verein deutscher Ingenieure (Hrsg.): Jahrbuch 1997,
Disseldorf 1997, S. 35).
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e verstirkte Bemithungen um Kos-
enérsparmsse im Vertriebsbereich
(Schlagwort »lean distribution«)
1. Preiskonzessionen bei Neu-
fahrzeugen Ertragsverluste beim

gen durch die Hersteller

Zu den Problemen, die — wie vielen
Handwerkszweigen — auch dem Kfz-Ge-
werbe schwer zu schaffen machen,
gehoren Schwarzarbeit, »Nachbar-
schaftshilfe« und Do-it-yourself. So-
lange sich an den dafiir mafigeblichen
grundlegenden Rahmenbedingungen (s.
o. Belastung von Arbeit) nichts dndert,
wird der »Sektor« weiter boomen.

arzarbelt, »Nachbarschafts-
lulfe« und Do-it-yourself:
der (un-)henmllche Gegner

hr Freizeit, hohere Arbeltslomg-
t, ’smkende Realeinkommen
he Stundenverrechnungssitze
~ wegen starker Belastung von Arbeit
itze zur Austrocknung:
umfassende Aufklirung und ener-
che, konsequente Bekampfung
Abbau der Attraktivitit durch Ent-
~lastung legaler Titigkeiten

Im Erfolgsfall: :

egale Arbeit wird preisgiinstiger,
_ die Nachfrage steigt

reguldre Arbeitsplitze entstehen,
oziale Sicherungssysteme werden
\ntlastet die Lohnnebenkosten sin-
Cen usw.

me Aufwartssplrale kommt in

74

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschatft.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-99929

Fir die Automobilwirtschaft und
damit auch fiir das Kfz-Handwerk war
fast die gesamte Nachkriegszeit eine un-
gebrochene »Erfolgsstory«. Aus kleins-
ten Anfiangen stiegen alle wichtigen
Kennziffern auf Rekordwerte — unter-
brochen nur von wenigen, eher kurzen
»Durchhingern«. Fiir die Werkstattaus-
lastung und damit letztlich fiir die Ar-
beitsplitze entscheidend ist der Fahr-
zeugbestand, der bei Pkw von 25,84
Mio. im Jahre 1985 auf 41,32 Mio. im
Jahre 1997 anwuchs. Die Beschiftigten-
zahl des Kfz-Gewerbes erhohte sich
durch die deutsche Einheit nochmals er-
heblich, ging aber ab 1994 langsam
zuriick. Fir 1997 wurden mit ca.
540.000 Beschiftigten plotzlich viel
hohere Zahlen ausgewiesen, was jedoch
nicht auf einen realen Wachstums-
sprung, sondern auf eine Umstellung der
Zihlung auf Basis der Handwerkszih-
Iung von 1996 zuriickzufiihren ist.

Entscheidend ist festzuhalten, dass die
inldndischen Zulassungszahlen und der
Fahrzeugbestand insgesamt weiter stér-
ker stiegen als die Beschiftigung, der
Aufwand pro Fahrzeug war also deutlich
riickldufig. MaBgeblich dafiir waren sin-
kende durchschnittliche Fahrleistungen
mit zunehmender Motorisierungsdichte,
ausgeweitete Wartungsintervalle, lin-
gere Lebensdauer wichtiger Komponen-
ten — wie Reifen, Ziindkerzen, Motoren,
Getriebe usw. Entscheidend war aber
nicht zuletzt die starke Rationalisierung
der Service- und Reparaturaufwinde,
vor allem aufgrund der entsprechenden
Vorgaben und Vorleistungen der Her-
steller, eine Tendenz, die durch die hohe
Belastung des Faktors Arbeit (s. Kap.
IV) stark begiinstigt wird.
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:;;AlltOlllObllWll‘tSChaft und Kfz- o
. Handwerk in der Bundesrepubhke_,
—am Ende einer SO-Jahrlgen

i :»Erfolgsstory«" i
e Produktion: von . Pkw 1m 'Inla I
; 1998 ca. 4,86 Mio.
o hﬂandszulassungen 3, 65 Mio.
Fahrzeugbestand (fiir. Wer, statt
uslastung entscheldend) .1997:.
4132 MlO Pkw ~

sfand wextgehend von der Bes af-: '
ngung entkoppelt» Aufwand

chen handwerkhchen Tangkelten i
(Austauschen anstelle von Vor—Ort-

Belastung des Faktors Arbelt

Nicht nur der Arbeitsaufwand pro Fahr-
zeug ging zuriick, sondern auch der An-
teil der eigentlichen handwerklichen
Titigkeiten im Kfz-Handwerk nahm ab,
u. a. durch verstéiirktes Austauschen von
ganzen Aggregaten anstelle von »Vor-
Ort-Reparaturen«, durch Vormarsch von
clektronischen Bauteilen, die auf Aus-
tausch angelegt sind, durch Druck, ins-
besondere der Versicherungswirtschaft
auf »arbeitssparende« Verfahren bei der
Unfallreparatur usw. Fachleute rechnen
durch die Bank damit, dass diese Ten-
denzen sich weiter fortsetzen werden.
Hinzu kommt, dass die Automobil-
hersteller ihre Markennetze reorgani-
sieren und durchweg die Zahl der
Partnerbetriebe erheblich verkleinern.
Ausscheidende Betriebe werden meist
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geschlossen (insbesondere, wenn die In-
haber schon alter sind) oder als »mar-
kenfreie« weitergefiihrt — dann aber
wegen des Verlusts des Neuwagenhan-
dels mit geringerem Umfang und weni-
ger Beschiftigten. Zusitzlich fiihren
noch immer unterschiedliche Abgabe-
preise der Hersteller fiir Neufahrzeuge
innerhalb der Europdischen Union zur
Attraktivitit des Reimports und damit zu
schrumpfenden Umsétzen beim Handel
mit Neufahrzeugen.

Hin dleniétzé,'.f
>rtrag’sbe"; “

, immer ‘wemger selbststand

. Handwerks-Unternehmen' wegen

- Ubernahmen durch »Branchenin-
~ ‘terne« und »Quereinsteiger« mit

_  Gefahr von Wettbewerbsverzerrun- .
“gen (z. B. bessere Kondltlonen
»belm Neufa}uzeugemkauf) 3
Wenn es dem Kfz-Gewerbe nicht ge-
lingt, neue Geschéftsfelder zu erschlie-
en oder frither verlorene Kunden zu-
riickzugewinnen, ist in der Folge mit
verschlechterter Auslastung und Renta-
bilitiat der verbleibenden Betriebe, wei-
teren Geschiftsaufgaben und ist ein
erheblicher Einbruch der Beschiftigten-
zahl zu erwarten. Fast alle Experten
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rechnen damit, dass der Arbeitsaufwand
pro Fahrzeug und damit die Beschifti-
gung weiter sinken werden. Bis 2002
konnten 8.000 Betriebe geschlossen
werden und dabei 60- bis 80.000 Ar-
beitsplitze verloren gehen — so eine auf
einer grofien Kfz-Konferenz Ende 1998
vom zustindigen Vorstandsmitglied der
IG Metall vorgetragene Einschitzung,
der weder die anwesenden hochrangigen
Vertreter der Automobilindustrie noch
die des Zentralverbandes Deutsches
Kfz-Gewerbe widersprochen haben.

2.2 Alte Autos und was daraus
werden kénnte

Angesichts riickldufiger Umsatzmdg-
lichkeiten im Reparatur- und Handels-
bereich, des Verlustes von Marktanteilen
an Do-it-yourself und Schwarzarbeit
und der fiir viele Betriebe realen Gefahr,
aus den Markennetzen der Hersteller
herausgedriangt zu werden, muss das
Kfz-Gewerbe daran interessiert sein,
einen Ausgleich zu finden. Hier bieten
sich Tétigkeitsfelder an, die nicht nur

76

unter dem Aspekt des nachhaltigen
Wirtschaftens und als Einstieg in eine
Skologische Produktpolitik wiinschens-
wert wiren, sondern zugleich Arbeits-
platze im Kfz-Gewerbe schaffen konn-
ten. Neben der Verwertung von Alt- und
Unfallfahrzeugen sowie dem darauf auf-
bauenden verstirkten Einsatz gebrauch-
ter und aufgearbeiteter Teile, der sog.
zeitwertgerechten Reparatur, kdnnte
eine Umkehr des Trends weg vom zu-
nehmenden Austauschen von Kompo-
nenten hin (oder zurtick) zur verstirkten
Instandhaltung eine wichtige Rolle
spielen — um so mehr, als sich beim
Nachfrageverhalten der Kunden bereits
Verdnderungen in diese Richtung ab-
zeichnen:

Ausgeldst durch stagnierende oder
sinkende Kaufkraft entsteht im Markt-
segment von Pkw, die ilter als vier bis
fiinf Jahre sind (verstirkt durch die ldn-
gere Fahrzeuglebensdauer), sowie durch
die Versicherer, die auf eine Kosten-
senkung bei von ihnen geregelten Un-
fallreparaturen driingen, ein steigendes
Interesse an »zeitwertgerechter Repara-
tur« (u. a. mit Gebrauchtteilen), das zu-
nehmend vom Kfz-Gewerbe aufgenom-
men wird, und zwar neuerdings auch
von markengebundenen Betrieben.

Der Komplex des Recyclings, der
Weiterverwendung und Wiederverwer-

35 Bei einer Befragung von 45 Kfz-Betrieben aus dem
Raum Manchen und Nirnberg, die im Sommer letzten
Jahres durchgefiihrt wurde, antworteten 26 der 45 Be-
triebe, dass sie bereits jetzt gebrauchte Teile (insbe-
sondere Motoren, Getriebe, Hauben, Tiren und Kotfld-
gel) bei Reparaturen verwenden, weitere vier Betriebe
wollen zukinftig zeitwertgerechte Reparaturen durch-
fihren (vgl. ISFAAO/FAF: Zwischenbericht zum Projekt
»innovationspartner Kfz-Gewerbe — Synergieorientierte
Kooperation zwischen Automobilherstellem und Ver-
triebsnetz in Bayern«, Miinchen 1998).
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tung von Altfahrzeugen, soll hier vor
allem aus der Perspektive mdglicher
Aufgabenfelder fiir das Kfz-Gewerbe
beschrieben werden. Der Stellenwert
des Themas riihrt jedoch nicht zuletzt
daraus, dass die Problematik weit iiber
das Kfz-Handwerk hinaus von erhebli-
chem Interesse ist. Von einem weitge-
henden zerstérungsfreien Riickbau
kénnten (neben der Umwelt und damit
letztlich uns allen) unmittelbar beson-
ders die Automobilhersteller und ihrer
Lieferanten profitieren. Diese gemein-
same Interessenlage kann es wesentlich
erleichtern, diese beiden wichtigen
Branchen als Biindnispartner zur Durch-
setzung einer zukunftsfihigen Nut-
zungskonzeption fiir Altfahrzeuge zu
gewinnen.

: »Alte Autos und was daraus
- werden konnte« =
Griinde fiir die Auswahl des
Gegenstandsberelchs
» breite Betroffenheit nicht ur des
Kfz—Gewerbes, sondern’ fast aller
Bereiche der Automobilwirtschaft,
namlich auch =
» Automobilhersteller: }
Automobﬂzuheferer
Automobzlverwerter und -Schre
derer S ‘
. Automobllverswherer n.a.
. Chancen batig glelchzemgen Losung i
‘von Umwelt- und Beschaftngungs—' :
problemen . ; i

Nachdem die fiir zeitwertgerechte Re-
paratur entscheidend wichtige, weitge-
hende zerstérungsfreie Demontage bis-
lang kaum vorangekommen ist, haben
sich mittlerweile Anderungen ergeben,
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von denen einige Fachleute wichtige
Anstofile erwarteten. Zu nennen sind
hier das »Kreislaufwirtschaftsgesetz«
und die » Altautoverordnung«.

1.Das Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetz
(KrW-/Abfg, giiltig seit 1994)

o Prioritdt von Weiterverwenden vor
Verwerten und von stofflicher Ver-
wertung vor der Verwertung zum
Zweck der Energiegewinnung

o Produktverantwortung aller an der
Entwicklung, Herstellung, Be- und
Verarbeitung sowie dem Vertrieb
Beteiligten

‘ltautoverordnung

" g ab 1.4.1998; ergiinzt du ch
freiwillige Selbstverpﬂlchtung der
, "utomobllhersteller)

An der geltenden Altautoverordnung
wird vor allem bemingelt, dass kein Ent-
sorgungsbeitrag fiir Neufahrzeuge vor-
gesehen wurde, der dann zur Demontage
und zur Verwertung der jetzt anfallen-
den Altfahrzeuge eingesetzt werden
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kann — ein Verfahren, das in anderen
Lindern (z.B. in Holland) mit Erfolg
praktiziert wird. Moniert wird auch,
dass die im Kreislaufwirtschaftsgesetz
festgelegte Produktverantwortung und
die darauf aufbauende Rangfolge: ver-
meiden, verwerten, entsorgen — ignoriert
werden. Auch gilt die kostenlose Riick-
nahme, zu der sich die Hersteller ver-
pflichten, nur fiir Fahrzeuge, die nach
dem 1.4.1998 erstmals zugelassen wur-
den und nur solange sie — trotz bereits
heute héherer »Lebenserwartung« —
nicht dlter als 12 Jahre sind. Wichtiger
ist jedoch, dass fiir die Entsorgung des
derzeitigen Bestandes von iiber 40 Mio.
Pkw die jeweiligen Letztbesitzer allein
verantwortlich sind, da sie einen Ver-
wertungsnachweis erbringen miissen.

Altautos optimal nutzen - wichtig
auch fiir die Automobilzulieferer

Die weitgehende sachgerechte und zer-
storungsfreie Demontage von Altfahr-
zeugen erhéht das Aufkommen an Tei-
len und Komponenten, die sich fiir eine
Aufbereitung mit dem Ziel der Weiter-
verwendung durch die Automobilzulie-
ferindustrie eignen:

Die von den Automobilherstellern
iiber ihre Markennetze vertriebenen
Austauschteile werden derzeit bereits zu
erheblichen Anteilen von Unternehmen
der Zulieferindustrie aufbereitet. Wird
der Katalog der Teile, die dafiir in Be-
tracht kommen, systematisch ausgewei-
tet, wiren nicht nur Wirkungen im Sinne
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes, son-
dern auch Beschiftigungseffekte zu er-
reichen. Wichtig wird es sein, die bereits
jetzt vollig oder weitgehend identischen
Komponenten in Fahrzeuge unterschied-
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licher Hersteller zu identifizieren und
diese Teilestrome zusammenzufassen,
um die Stiickzahlen und die Rentabilitét
der Wiederaufbereitung zu steigern.

Mit einer besseren Verfligbarkeit
preiswerter aufgearbeiteter Originalteile
wird eine wesentliche Voraussetzung
geschaffen, um das Vordringen hochst
problematischer Nachbauteile zu brem-
sen (meist Importe, beachtliche Qua-
litdtsprobleme bis hin zu konkreten Ge-
fahrdungen der Nutzer, erheblicher
Anteil von Produktpiraterie). Gleichzei-
tig konnten damit also Gefahren fiir die
Autofahrer reduziert und Arbeitsplitze
im Inland gesichert oder zusétzlich ge-
schaffen werden.

In ldngerfristiger Perspektive stellt
sich auch die Frage nach der Nutzung
von wiederaufgearbeiteten Teilen fiir
die Serienproduktion. Davor ist zwar
eine Reihe teilweise komplizierter Fra-
gen zu klédren. Nicht sinnvoll ist es aber,
schon im vorhinein die Befassung mit
der Thematik zu verweigern — zumal das
Verfahren bei anderen Produkten (z.B.
Fotokopierer, Biirostithle) mit Erfolg
praktiziert wird. Damit wéren nicht nur
kreislaufwirtschaftliche Vorteile zu er-
zielen, sondern nach Ansicht einiger Ex-
perten hohere Beschéftigungswirkungen
erreichbar als mit der derzeitigen Praxis.

Auch aus Sicht der Automobilherstel-
ler: Umfassende Nutzung von Alt-
autos vorteilhaft!

Zunichst: Die — noch zu skizzierenden
— positiven Wirkungen fiir die Kfz-
Markenbetriebe decken sich mit dem
Interesse der Hersteller an einem wirt-
schaftlich gesunden und leistungsfahi-
gen Markennetz. Das gilt insbesondere
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auch fir die Zuriickdringung von
Schwarzarbeit und von minderwertigen
Nachbauteilen, weil daraus entstehende
Probleme letztlich auch den Automobil-
herstellern angelastet werden. Die Her-
steller profitieren aber auch unmittelbar:

Seit langem gehort zu ihrem Geschift
die Aufarbeitung ausgewihlter Aggre-
gate (z.B. Motoren, Anlasser, Lichtma-
schinen usw.) — sie sichert dort eine
Reihe von Arbeitsplitzen. Die Teile
werden defekt aus zur Reparatur in die
Werkstatt gebrachten Fahrzeugen aus-
gebaut und bei den Herstellern (oder
auch bei den Lieferanten s. 0.) iiberpriift
und so aufgearbeitet, dass sie die Qua-
litdt eines Neuteils aufweisen (mit ent-
sprechender Gewihrleistung). Auch hier
muss gecheckt werden, ob sich der Ka-
talog ausweiten ldsst und ob auch bei
Fahrzeugdemontage gewonnene Kom-
ponenten und Teile in den Kreislauf ein-
bezogen werden kénnen — im Erfolgsfall
werden Arbeitsplitze beim Hersteller
gesichert und Energie und Rohstoffe ge-
spart. Die Rentabilitat (dies gilt selbst-
verstindlich in gleicher Weise fiir die
von Zulieferern betriebene Aufberei-
tung) héngt entscheidend von den Ar-
beitskosten (s. Kap. IV), den Material-
und Energiepreisen sowie umweltpoliti-
schen Rahmenbedingungen ab. Mit jeder
Anderung dieses Datenkranzes ver-
schiebt sich daher die Rentabilitéts-
schwelle.

Eine neue Qualitit wire erreicht,
wenn aufgearbeitete (oder ohnedies vol-
lig neuwertige) Teile aus Altfahrzeugen
fiir die Neuproduktion genutzt wiirden.
Viele der dabei auftauchenden Fragen
wurden bereits fiir die Nutzung von Aus-
tauschteilen gekldrt. Das gilt fir De-
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montageverfahren, Qualitdtspriifung,
Logistik, Preisbildung usw. Zu untersu-
chen wire u.a. noch, wann aufgrund der
»Lebenszyklen« der Modellreihen aus-
gebaute und aufgearbeitete Teile in wel-
chem Umfang zur Verfiigung stehen, ob
sich die »Plattformstrategien« tatsdch-
lich vorteilhaft auswirken, in welchem
Umfang sich durch das Weiterlaufen
komplexer Komponenten nach einem
Modellwechsel bei anderen Konzern-
marken der Nutzungszeitraum fur be-
stimmte Komponenten verlédngert. Mit-
tel- und ldngerfristig wird es von
entscheidender Bedeutung sein, ob
durchgesetzt werden kann, dass mog-
lichst viele Teile, bei denen das aus
technischer Sicht moglich ist, auch bei
Modellwechseln unverindert bleiben.

Beteiligung an der Nutzung von Alt-
fahrzeugen und zeitwertgerechte Re-
paratur — Perspektiven des Kfz-Ge-
werbes
Fiir das Kfz-Gewerbe gibt es prinzipiell
eine Reihe von Ansatzpunkten, im sich
konstituierenden Geschiftsfeld der De-
montage und des Weiterverwendens von
Kfz-Teilen eine aktive Rolle zu spielen:
1. Das Kfz-Gewerbe kommt zunéchst als
»Kunde« fiir Verwertungsbetriebe in
Betracht, von denen es Fahrzeugteile
fiir »zeitwertgerechte Reparatur«
bezieht (die es u. U. in geringem Um-
fang auch noch »aufpolieren« kann).
2.Die Betriebe des Kfz-Gewerbes haben
die Mdglichkeit (und werden dazu von
ihrer Organisation animiert), als »An-
nahmestellen fiir Altfahrzeuge« (i.S.
der Altautoverordnung) zu firmieren —
bislang haben bereits 8.000 Betriebe
davon Gebrauch gemacht. Mit dieser
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Funktion (Riicknahme von Altfahr-
zeugen, Aushandeln des je an den
Verkéufer zu zahlenden oder von ihm
zu verlangenden Preises, Ausstellung
des Verwertungsnachweises, Weiter-
reichen an einen zertifizierten Ver-
wertungsbetrieb) sind nur unwesentli-
che Zusatzaufgaben verbunden. Als
wichtiger angesehen wurden »Beipro-
dukte« wie zusitzliche Kundenkon-
takte mit der Chance des Verkaufs von
Neu- oder vor allem von Gebraucht-
fahrzeugen an denjenigen, der ein Alt-
fahrzeug zuriickgibt. Auch unterstellte
Moglichkeiten, aus zuriickgenommen
Fahrzeugen vor der Weiterleitung di-
rekt (und im Gegensatz zur Konzep-
tion der Altautoverordnung, die eine
unverdnderte Weitergabe an die Ver-
werter vorsieht) gesuchte Komponen-
ten selbst ausbauen und nutzen zu
konnen, diirften eine Rolle gespielt
haben.

3.Kfz-Betriebe konnen schlieflich selbst
als Demontierer und Verwerter
(»anerkannter Verwertungsbetrieb«)
titig werden. Dafiir spricht u. a., dass
im Kfz-Betrieb das umfassende
Know-how fiir einen weitgehenden
zerstorungsfreien Riickbau vorhanden
ist und aufgrund des tendenziell riick-
laufigen Reparatur- und Serviceauf-
wandes hiufig in Betracht kommendes
Personal zur Verfiigung steht.36

3 Gerade altere Arbeitskrafte (zu dieser Gruppe gehort
man im Werkstattbereich des Kfz-Handwerks spatestens
ab 40) verfiigen Gber umfassende Erfahrungen mit die-
sen technisch durchaus von den derzeit produzierten ab-
weichenden Modellen und waren daher fir eine umfas-
sende zerstorungsfreie Montage geradezu pradestiniert
— auf der anderen Seite sind sie dem Leistungsdruck in
der Werkstatt (Arbeiten nach Vorgabezeiten) oft nicht
mehr gewachsen. Zugleich sind sie aber haufig aufgrund
gesetzlicher und tarifvertraglicher Regelungen beson-
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Allerdings sind dafiir hohe Hiirden zu
iberwinden: Der Kapitalbedarf er-
reicht leicht zweistellige Millionenbe-
trage, eine Fiille von organisatori-
schen Aufgaben ist zu ldsen, die
teilweise erhebliche Qualifizierungs-
anstrengungen erfordern. Eine »Ein-
zelaktion« eines Kfz-Betriebs ist daher
kaum realistisch. Zusammenschliisse
mehrerer Kfz-Betriebe, die ein ent-
sprechendes Unternehmen griinden
bzw. sich an einem derartigen Unter-
nehmen beteiligen, wiren die nahelie-
gendere Losung. Vermutlich wegen
des enormen Aufwands und weil es
fiir entsprechende Aktivitdten auch
keine systematische Unterstiitzung
durch den Fachverband®? gibt, sind
bislang erst sehr wenige erfolgreiche
Fillle bekannt geworden.3® Am ehesten
erfolgversprechend scheint vor diesem
Hintergrund noch eine Beteiligung an
bestehenden Verwertungsunterneh-
men bzw. mindestens das Treffen von
Vereinbarungen tiber bevorzugten
Teilzugang.

Wird dieses Feld durch Kfz-Betriebe
nicht besetzt, bleiben aber nicht nur
Chancen ungenutzt, es droht dariiber
hinaus auch Gefahr auf bisherigen Ge-
schiftsfeldern: Diejenigen traditionel-
len Verwerterbetriebe, die die Aufla-
gen der »Altautoverordnung« erfiillen

ders geschitzt, so dass sich die Schaffung neuer Be-
schaftigungsméglichkeiten unter Nutzung der ihnen zu-
stehenden Leistungen (z. B. fir QualifizierungsmaB-
nahmen) anbietet.

37 Der ZDK geht davon aus, dass das gegebene Tatig-
keitsfeld fir seine Mitgliedsbetriebe nur die Rolle der
»Annahmestelle«, nicht aber die eines »anerkannten
Verwertungsbetriebes« ist, und fordert daher auch nur
dazu auf, erstere Funktion zu Gbernehmen.

38 Einige aktive Kfz-Betriebe sind mit dem Versuch, Ver-
werterbetriebe zu griinden, auch bereits gescheitert.
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und mit einem »Systemanbieter« zu-
sammenarbeiten, kénnen nicht nur
umfangreiche Gebrauchtteilelager auf-
bauen, sondern haben auch die Mdg-
lichkeit des Zugriffs auf die Bestinde
anderer Unternehmen im Verbund.
Einige haben bereits begonnen, neben
der Altteileverwertung gleichzeitig
Kfz-Reparaturen anzubieten. Dabei
werden neben gebrauchten neue, kos-
tengiinstige Produkte vom freien Tei-
lemarkt eingesetzt. Wenn dieses Bei-
spiel Schule macht, konnte den
Kfz-Betrieben gerade in dem Markt
fir #ltere Fahrzeuge, von dessen
ErschlieBung man sich viel verspricht,
eine zusitzliche Konkurrenz entstehen.
Wenn Altfahrzeuge moglichst vollstin-
dig uber die Annahmestellen erfasst
werden und eine umfassende Demon-
tage stattfindet, und wenn weiterhin
iiber eine entsprechende Logistik ein
problemloser Zugriff zu preisgiinstigen
und hochwertigen Teilen gewihrleistet
wird, kann das Kfz-Gewerbe entspre-
chend kostengiinstiger kalkulieren,
damit Marktanteile von den Bereichen
Do-it-yourself und Schwarzarbeit
zuriickgewinnen und auf diese Weise
zusitzliche legale Beschiftigungs- und
Verdienstmoglichkeiten schaffen. Die
Potentiale, die sich Kfz-Betriebe bei il-
teren Fahrzeugen fir sich erschliefen
kdnnen, sind erheblich: So steigt der An-
teil der Wartungs- und Reparaturarbei-
ten im Do-it-yourself-Bereich
e von 7 % bei Fahrzeugen bis 4 Jahren
e auf 14 % bei Fahrzeugen zwischen 4
und 6 Jahren,
o auf 24 % bei 6 bis 8 Jahre alten Autos
o bis schlieilich auf 28% bei 8 Jahre
und ilteren Fahrzeugen.®
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2.3 Zusiitzliche qualifizierte
Arbeitsplatze -
so kann es funktionieren

Wegen des drohenden Personalabbaus
im Kfz-Handwerk ist die Nutzung von
Altfahrzeugen fiir dessen Arbeitnehmer
nicht nur beziiglich des Entstehens von
Zusatzaufgaben innerhalb der Branche
von Interesse. Wichtig ist vielmehr auch
die Perspektive von Arbeitsplitzen, die
auflerhalb des Kfz-Handwerks entstehen
kénnen, auf die Arbeitnehmer wechseln
konnten, die im Kfz-Handwerk u.U.
ihren Arbeitsplatz verlieren. Eindeutig
lasst sich festhalten, dass zeitwertge-
rechte Reparaturen um so besser mog-
lich sind, je mehr sauber demontierte
Gebrauchtteile zur Verfligung stehen.
Konnen in der Demontage, der Weiter-
verwendung und Verwertung von Kraft-
fahrzeugen aber nicht nur tiberhaupt Ar-
beitsplidtze entstehen, sondern auch
qualifizierte handwerkliche Arbeits-
plitze? Dies ist gerade dann von ent-
scheidender Bedeutung, wenn es sich als
zutreffend erweist, dass diese Beschéfti~
gungsmoglichkeiten meist nicht in den
Kfz-Betrieben geschaffen werden kon-
nen, in denen der Arbeitsabbau droht.
Die Bereitschaft zum freiwilligen Wech-
seln in den »Demontagebereich« wird
zweifellos entscheidend davon abhin-
gen, ob dort vergleichbare Arbeitsbe-
dingungen vorzufinden sind.

39 vgl. DAT-Report '97. In: Kfz-Betrieb, 6.11.1997, Aus-
gabe 45, Sonderbeilage, S. 35; vgl. auch ahnliche Er-
gebnisse einer friheren Untersuchung: G. Rahi; M. Ka-
stor; A. Schneider: Die Zukunftschancen der freien
Kraftfahrzeugwerkstatten, Bonn 1989, S. 22.
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Nun ndhern sich die erforderlichen
Qualifikationen den Fachkenntnissen
der im Kfz-Gewerbe Beschiftigten um
so mehr an, je umfassender die Fahr-
zeugzerlegung betrieben wird und je
mehr auf zerstérungsfreie Demontage
geachtet wird. Eine Grobzerlegung mit
der Schrottschere ist nicht nur laut und
strapazi0s, sie ldsst sich auch rasch und
ohne grofie Vorkenntnisse erlernen, und
sie ist vor allem wenig arbeitsaufwendig.
Umgekehrt erfordert eine Demontage
um so genauere Fachkenntnisse und um
so mehr Arbeitsaufwand, je weiter der
Riickbau getrieben wird (dessen Renta-
bilitdit wiederum von verschiedenen
Rahmenbedingungen, vor allem von
Rohstoff- und Energiepreisen auf der
einen, Arbeitskosten auf der anderen
Seite, abhingt). Fiir die Art der benétig-
ten Qualifikationen ist weiter von grofier
Bedeutung, ob markeniibergreifend oder
markenspezifisch (bzw. sogar typenspe-
zifisch) demontiert wird. Beide Varian-
ten werden derzeit praktiziert.

Die Marken-(Typen-)iibergreifende
Demontage (derzeit vorherrschend) hat
folgende Vorteile: Das grofieres Fahr-
zeugaufkommen ermdglicht eine dezen-
trale Struktur, Aufwand beim Antrans-
port ist geringer, es gelingt die
problemlose Erfassung aller riicklaufen-
den Fahrzeuge, und es ist mit hoher Be-
schiftigungsintensitit zu rechnen, weil
Automatisierung durch die Typenvielfalt
erschwert ist. Nachteile sind dagegen,
dass weniger spezifisches Know-how
aufgebaut werden kann (das auch fiir
eine Riickkopplung an die Hersteller
wichtig wire) und (bei sonst gleichen
Voraussetzungen) eine geringere Riick-
bautiefe zu erreichen ist. Umfassender
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Teilezugriff erfordert héheren EDV-
und Logistikaufwand.

Bei Marken-(Typen-)spezifische De-
montage gelten die spiegelbildlichen
Argumente:

Vorteile sind hier die giinstigere Lo-
gistiksituation beim Vertrieb von Ge-
brauchtteilen, die tendenziell hdéhere
Riickbautiefe sowie gute Chancen der
Nutzung vorhandener markenspezifi-
scher Qualifikationen von Kfz-Beschif-
tigten, aber auch die Herausbildung um-
fassenden (auch fiir die Hersteller
wichtigen) Know-hows. Als nachteilig
wird angesehen, dass diese Konzeption
nur bei Herstellern mit hohen Marktan-
teilen bzw. sehr verbreiteten Autotypen
machbar ist und zentralisierte Losungen
mit héherem Transportaufwand bei der
Anlieferung erfordert. Als Vor- oder
Nachteil kann man es — je nach Stand-
punkt — ansehen, dass es hier bessere
Voraussetzungen fiir automatisierte, tay-
lorisierte DemontagelGsungen gibt.

Markenspezifische Demontage bietet
aber auf der anderen Seite auch die bes-
ten Chancen fiir die Schaffung eines ge-
schlossenen Know-how-Kreislaufs, der
wiederum besonders an Bedeutung ge-
winnt, wenn sich mittel- und lingerfris-
tig gednderte Nutzungsformen von Pro-
dukten durchsetzen sollten. Neben der
denkbaren Nutzung wieder aufgearbei-
teter Teile und Komponenten nicht nur
fiir Reparatur, sondern auch in der Neu-
produktion (s.o0.) geht die Diskussion
auch in Richtung auf Produktlebensdau-
erverldngerung, bei der die Fahrzeuge
durch die Hersteller immer wieder auf
den neuesten Stand gebracht werden.
Von dieser Losung wird behauptet, dass
sie im Falle von Pkw eine Substitution
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von zentraler Fabrikarbeit durch dezen-
trale Werkstattarbeit mit sich bringt und
zugleich eine erhebliche Energieein-
sparung ermdglicht. Gelingt z.B. eine
Lebensdauerverldngerung von 10 auf 20
Jahre, wird mit 42% weniger Energie-
bedarf und einem um 56 % héheren Ar-
beitsaufwand pro Lebensjahr gerech-
net,40

Als Ergebnis wire also eine Begiins-
tigung dezentraler, eher handwerklicher
Qualifikation zu erwarten. Ob, wann und
in welchem Umfang derartig weitge-
hende Umstrukturierungen stattfinden
werden, ldsst sich derzeit nicht sagen.
Damit ist ein iiberaus komplexes Thema
angesprochen, das die gesamte Auto-
mobilwirtschaft betrifft und das zwei-
fellos noch umfassender weiterfithrender
Untersuchungen bedarf. Verdeutlicht
werden sollte aber, dass das Kfz-Ge-
werbe bei einer derartigen Neuorientie-
rung in Richtung Zukunfisfihigkeit eine
wesentliche Rolle spielen und gerade
iiber den Bereich Nutzung von Altfahr-
zeugen dazu beitragen kann, der Ziel-
vorstellung einer Kreislauforientierung
niherzukommen und damit die Zu-
kunftschancen der Automobilwirtschaft
zu verbessern und zugleich wieder einen
verstirkten  Einsatz  qualifizierter
menschlicher Arbeitskraft zu ermdogli-
chen.

Nutzung und Verwertung von Alt-
fahrzeugen kénnen dem Kfz-Gewerbe
verschiedene Ansatzpunkte zur Verbes-
serung seiner wirtschaftlichen Situation
und zur Sicherung von Arbeitsplidtzen

40 vgl, u.a. W. Stahel, zit. in C. Deutsch: Abschied vom
Wegwerfprinzip — Die Wende zur Langlebigkeit in der in-
dustrieflen Produktion, Stuttgart 1994, S. 98 ff.

bieten. Schon die Verfiigbarkeit ent-
sprechender Gebrauchtteile wiirde die
Chancen steigern, iber das Angebot
zeitwertgerechter Reparatur Marktan-
teile vom Markt fiir Schwarzarbeit und
Do-it-yourself zuriickzugewinnen. Der
Einstieg in die Verwertung selbst wiirde
die Position weiter verbessern, setzt aber
voraus, dass Betriebe bei entsprechen-
den Projekten, die nur iiber innovative
zwischenbetriebliche Kooperationsfor-
men zu verwirklichen sind, systematisch
(durch Finanzierungshilfen, Kooperati-
onsanbahnung) unterstiitzt werden.

Altautoverwertung aktuell ein Trau-
erspiel — wie kann es weitergehen?

Eigentlich miisste die skizzierte Kons-
tellation zu iiberaus positiven Erwartun-
gen fithren: Die Bereitschaft bei Kunden
und Kfz-Betricben, zeitwertgerechte
Reparaturen nachzufragen bzw. anzu-
bieten, wichst, und es ist neuerdings ein
zunehmendes Interesse auch der Kfz-
Herstellern zu verzeichnen, diesen Markt
fiir ihre Markenbetriebe zu erschliefien.
In Kombination mit dem von der Politik
und den meisten Fachverbinden®! er-
warteten Push durch das Inkraftsetzen
der Regelungen von Kreislaufwirt-
schaftsgesetz und Altautoverordnung
wurde ein rasche Expansion der ent-
sprechenden Aktivititen erwartet — je-
denfalls von den Befiirwortern dieser

41 Die Hauptrolle spielt hier die sog. Arbeitsgemeinschaft
Altauto, in der — unter der Federflhrung des Verbands
der deutschen Automobilindustrie — eine ganze Reihe
von Fachverbanden zusammengeschlossen ist und die
es sich als wichtige Leistung zurechnet, die Bundesre-
gierung vor allem durch das Angebot einer freiwilligen
Selbstverpflichtung davon Gberzeugt zu haben, statt der
urspringlich avisierten Ricknahmeverordnung die o.a.
Altautoverordnung zu erlassen.
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Regelung. Derzeit sieht es aber so aus,
als ob eher das Gegenteil der Fall wire.
Die Rede ist vom Export von Altfahr-
zeugen vor allem in die europdischen
Nachbarstaaten, aber auch in den mitt-
leren und fernen Osten.

Schon in den letzten Jahren war ein
dramatische Verdnderung zu beobach-
ten, mit der Folge, dass sogar die Be-
schiftigungsmoglichkeiten in bestehen-
den Recyclingunternehmen als gefihrdet
angesehen werden. Die Zahl der Altau-
tos erhohte sich zwischen 1993 und
1995 von 2,5 Mio. auf 2,7 Mio. Im sel-
ben Zeitraum verringerte sich die Zahl
der im Inland verwerteten Fahrzeuge
von 2 Mio. auf 800.000, da die Export-
zahlen von 500.000 auf 1,9 Mio. stiegen.
Ein Grofiteil der zur Verwertung anste-
henden Fahrzeuge wurde also als Ge-
brauchtwagen deklariert und exportiert —
und damit zugleich auch die entspre-
chenden Beschiftigungsmdglichkei-
ten.4?

Mit dem Inkrafttreten der Altautover-
ordnung ist bislang auch keineswegs
eine umfassende Wende zum Guten ein-
treten. Trotz weiterhin verkiindeter »po-
sitiver Zwischenbilanzen« gehen viele
Experten davon aus, dass die Export-
quote weiter (auf moglicherweise (iber
90%) gestiegen ist und dafiir gerade die
Verordnung, der man gegenteilige Ef-
fekte zuschrieb, verantwortlich ist. Ver-
treter von Verwerterbetrieben melden
katastrophale Auslastungszahlen und
fordern umgehend eine Anderung der
Rahmenbedingungen, da sich gerade

42 Erschwert werden kannte der Export auch dber inter-
nationale Regelungen zur Definition von Altfahrzeugen
bzw. »Schrott« und Auflagen far Umweltgefdhrdungen
vermeidende Transporte.
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diejenigen, die im Zuge der Zertifizie-
rung als anerkannter Verwertungsbe-
trieb erheblich investiert haben, vom
Konkurs bedroht sehen.*® Gleichzeitig
machen wieder Meldungen iiber Entsor-
gung »auf hoher See« oder »auf Wald
und Heide« die Runde.

Brauchen wir eine andere Regelung
fiir Riicknahme und Verwertung?
Zuverlissige Zahlen iiber die bislang mit
Nachweis der Verwertung zugefiihrten
Fahrzeuge gibt es nicht, weil eine Er-
fassung — je nach Lesart — vergessen
oder nicht fiir erforderlich gehalten
wurde. Eine Evaluierung des Funktio-
nierens der Altautoverordnung wurde
der Arge Altauto beim VDA, also der
Gruppe, die dieses Konzept mit massiver
Lobbyarbeit gegen andere Vorstellungen
durchgesetzt hat, iibertragen — ein zu-
mindest bemerkenswertes Verfahren.
Ergebnisse sind erst fiir das Jahr 2000
avisiert. Gleichwohl! halten VDA und
Arge Altauto noch immer daran fest, die
Verordnung als erfolgreich anzusehen,
eine Stellungnahme der neuen Bundes-
regierung lag mindestens bis Anfang
1999 noch nicht vor.#

43 »Taglich verschwinden 550 Autos aus Deutschland.
Allerdings nicht ganz spurlos, sondern meist auf Sattel-
schleppem in Richtung Osten. Ein Trend, der seit dem
1. April 1998 zunimmt: Mit Inkrafttreten der Altautover-
ordnung wurde ein Autotourismus begriindet, der jetzt
schon viele Schrotthandler an den Rand des Ruins fahrt
—und die Umweltabsicht der Verordnung ad absurdum«
(Auto-Bild 23/1998, S. 70).

44 Dagegen spricht allerdings, dass selbst auf einer er-
kennbar unter dem Motto »erfolgreiche Zwischenbilanz«
stehenden Veranstaltung auf der Automechanika im
September 98 ein Inhaber mehrerer Kfz-Betriebe, der
dort den Standpunkt des ZDK (voll auf der Arge-Altauto-
Linie) auf Fragen eines Betriebsinhaberkoliegen erklaren
musste, dass er in einem seiner Betriebe noch kein und
im anderen (der direkt neben einer Zulassungsstelle
liegt) bislang ein Fahrzeug zuriickgenommen habe.
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In jiingerer Zeit ist aber ein grundle-
gender Stimmungsumschwung zu ver-
zeichnen. Die Stimmen mehren sich, die
die Ursachen in einem grundlegenden
Konstruktionsfehler der Altautoverord-
nung sehen und — wenn schon die um-
fassende Produktverordnung der Her-
steller nicht durchsetzbar oder gewollt
ist — zumindest fordern, eine kostenlose
Riicknahme zu gewihrleisten.

Dies wurde bislang von der Automo-
bilindustrie und der Arge Altauto ebenso
wie von der frilheren Bundesregierung
abgelehnt. Das Ganze funktioniert aber
bereits in einigen Lindern, z. B. den
Niederlanden — sehr verkiirzt —, so, dass
beim Neuwagenkauf ein bestimmter Be-
trag fiir die Entsorgung gezahlt werden
muss. Die dabei eingehenden Gelder
werden aber nicht etwa gehortet, bis die
Fahrzeuge zur Verwertung anstehen,
sondern i.S. eines auf einem »Genera-
tionenvertrag« beruhenden rentenversi-
cherungséhnlichen Systems fiir die je-
weils zur Verschrottung anstehenden
Fahrzeuge genutzt. Mit den verfiigbaren
Mitteln (in den Niederlanden sind es
derzeit 200 Gulden pro Pkw) werden die
Riicknahme und eine weitgehende De-
montage finanziert und somit gegeniiber
dem in vieler Hinsicht problematischen
Miilltourismus auch attraktiv.

Eine derartige Losung entspricht — im
Unterschied zum deutschen — auch den
Vorstellungen der EU sowie der Ansicht
von 13 von 15 Mitgliedsstaaten — die
Bundesrepublik gehérte mindestens bis-
lang zur zweikOpfigen Opposition.
Wegen der skizzierten Probleme unter-
stiitzt mittlerweile auch der ADAC als
die wichtigste »Verbraucherorgani-
sation« auf diesem Feld den Entwurf der
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Richtlinie der EU (ADAC-Motorwelt
11/98, S. 59).

Festzuhalten ist, dass es von entschei-
dender Bedeutung fiir das gesamte Kon-
zept der Altfahrzeugnutzung und damit
fiir die Erreichung der damit prinzipiell
zu realisierenden 6kologischen und be-
schiftigungspolitischen Zielsetzungen
sein wird, ob es gelingt, Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, die verhindern, dass
dem Ganzen weiterhin wie derzeit auf
ebenso profane wie effektive Weise die
Grundlage entzogen wird.

Uber seine Beteiligung an einem um-
fassenden Prozess der Nutzung und Ver-
wertung von Altfahrzeugen kénnte das
Kfz-Gewerbe einen Teil der Probleme,
die sich abzeichnen, zumindest entschér-
fen: durch Erschliefung neuer Tatig-
keitsfelder fiir das Kfz-Gewerbe, aber
auch dadurch, dass in benachbarten
Branchen (Verwerter und Aufbereiter,
Zulieferer) Arbeitsplitze entstehen, auf
die im Kfz-Gewerbe wahrscheinlich
nicht mehr zu beschiftigende Arbeits-
krifte wechseln kénnten. Von daher bie-
tet sich hier auch eine engere Zusam-
menarbeit mit den Arbeitnehmern und
ihren Vertretungen an. Dass derartige
Kooperationen zum allseitigen Nutzen
moglich sind, hat die gemeinsam betrie-
bene Einfilhrung des Kraftfahrzeug-Ser-
vicetechnikers gezeigt und dies wird
auch durch die erfolgreiche Arbeit eines
im Bereich VW und Audi entstandenen
Ausschusses unterstrichen: Hier hatten
sich zunichst Betriebsrite der VW AG
und aus Betrieben des VW-Audi-Netzes
zusammengetan, um beide Seiten be-
treffende Probleme zu lésen. Mittler-
weile sind auch Vertreter des VW-Ma-
nagements und des Verbandes der
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VW-Audi-Héndler einbezogen (die Ein-
richtung vergleichbarer Gremien bei an-
deren Automobilmarken kommt gerade
in Gang). Verhandelt werden Gegen-
standsbereiche, bei denen alle Beteilig-
ten sich iiberlappende Interessenlagen
sehen. Aufgegriffen wurde z. B. bereits
die Regelung von Rahmenbedingungen
fiir Weiterbildung, von Rufbereitschaften
oder der Umgang mit den seit einiger Zeit
von verschiedener Seiten durchgefiihr-
ten Werkstattests. Fiir die ErschlieBung
des Feldes »Demontage, Weiterverwen-
dung, zeitwertgerechte Reparatur« gilt
zweifellos ebenfalls, dass es hier der-
artige Interessenkonvergenzen gibt. Ge-
meinsame Aktionen — etwa fiir eine
beschiftigungsfreundlichere und um-
weltwirksamere Gestaltung der »Alt-
autoverordnung« — wiéren vor diesem
Hintergrund sicherlich erfolgverspre-
chend. ¥

45 Bei der anstehenden Neuregelung der Erstausbildung
fur die neuerdings zum Kfz-Techniker-Gewerbe zusam-
mengefassten Berufe Kfz-Mechaniker und Kfz-Elektriker
ist auch die Einrichtung einer »Fachrichtung« Recycling
ins Gesprach gebracht worden. Vielleicht gelingt es zu-
gleich, hier eine Regelung zu finden, die auch denjeni-
gen gerecht wird, die mit vorhandenem Kfz-Lehrab-
schluss in diesen Bereich wechseln.
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2.4 Checklisten fiir Kfz-Betriebe
zum Thema

»Zeitwertgerechte Reparaturx,
»Demontage,
»Weiterverwendung,
»Recycling«

Ist das Thema »zeitwertgerechte Re-
paratur« liberhaupt bekannt?
Wenn ja, woher?

Welche Erfahrungen bestehen mit
»zeitwertgerechter Reparatur«?

e Nur »theoretisch« (aus der Zeitung,
vom Hoérensagen 0.4.)

e Eigene Erfahrungen

Wenn ja, womit?

« Einsatz von Gebrauchtteilen aus Be-
stinden des eigenen Betriebs

* Vom Kunden mitgebrachte Ge-
brauchtteile

* Selbst bei Verwertern o.4. be-
schaffte Gebrauchtteile

* Andere Erfahrungen

Wenn Sie bereits »zeitwertgerechte Re-

paratur« praktizieren, was war der Aus-

6ser?

¢ Initiativen der Automobilhersteller

e Vorsto} des Betriebsinhabers bzw.
der Geschiftsleitung

e Initiativen aus der Belegschaft

e Druck von Versicherungen bei Haft-
pflicht- und Kasko-Schiden

e Nachfrage von Kunden

o Andere Griinde
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Beurteilung von »zeitwertgerechter

Reparatur«

e Was spricht fiir zeitwertgerechte Re-
paratur?

o Was spricht dagegen?

e Welche Gebrauchtteile werden ge-
nutzt?

o Welche Gebrauchteile konnten darii-
ber hinaus genutzt werden?

Mochten Sie mehr iiber »zeitwertge-

rechte Reparatur« wissen?

Wenn ja, wer sollte aktiv werden?

e Automobilhersteller

o Kfz-Innung

e Zentralverband Deutsches Kfz-Ge-
wetbe

e Handwerkskammern bzw. der ZDH

e Fachverbinde der Verwerter

e Sonstige, und zwar

Wie wird der Einsatz von Gebraucht-

teilen beurteilt?

e Fragen Kunden gezielt nach Ge-
brauchtteilen?

o Werden Kunden von ihrem Betrieb
auf die Méglichkeit der Reparatur mit
Gebrauchtteilen hingewiesen?

e Wird auf mogliche Nachteile (Le-
bensdauer, Zuverldssigkeit usw.) hin-
gewiesen?

o Ist der Preisunterschied zu Neuteilen
* zu hoch?

* angemessen?
* zu gering?

e Gibt es neben den Vorteilen (vor
allem preisgiinstiger, auch 6kologisch
vorteilhaft) auch Nachteile von Ge-
brauchtteilen?

* Wenn ja, welche?

e Wie beurteilen Sie die Haftungsrisiken

beim Einsatz von Gebrauchtteilen?
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o Wiirde ein Siegel »gepriiftes Ge-
brauchtteil« sich vorteilhaft auswir-
ken?

e Sollte das Angebot von Gebrauchttei-
len ausgeweitet werden?

» Wenn ja, was sollte einbezogen
werden?

e Fiihrt der Einsatz von Tauschteilen
dazu, dass weniger als sonst moglich
repariert und mehr ausgewechselt
wird?

Wenn ja:

« Ist das eher ein Nachteil oder

+ ein Vorteil fiir den Kfz-Betrieb und
die Beschiéftigten?

Praktisch alle Automobilhersteller bieten
wiederaufbereitete Austauschteile (nied-
rigere Preise, volle Garantieleistungen
usw.) an. Der Katalog der verfiigbaren
Komponenten ist im Laufe der Zeit aus-
geweitet worden:

Wie wird der Einsatz von Austausch-

teilen beurteilt?

e Fragen Kunden gezielt nach Aus-
tauschteilen?

e Werden Kunden vom Betrieb auf die
Verfiigbarkeit von Tauschteilen hin-
gewiesen?

e Wird die »Gleichwertigkeit« mit Neu-
teilen betont oder in Abrede gestellt?

o Ist der Preisunterschied zu Neuteilen
* zu hoch?

* angemessen?
* zu gering?

e Gibt es neben den Vorteilen (vor

allem preisgiinstiger, auch 6kologisch
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vorteilhaft) auch Nachteile von Aus-
tauschteilen?
* Wenn ja, welche?

e Solite das Angebot von Tauschteilen
ausgeweitet werden?

» Wenn ja, was sollte einbezogen
werden?

e Fiihrt der Einsatz von Tauschteilen
dazu, dass weniger als sonst moglich
repariert und mehr ausgewechselt
wird?

Wenn ja:
* Ist das eher ein Nachteil oder ein
Vorteil fiir die Beschéftigten?

¢ Sind die Funktionen von »Altautoan-

nahmestellen« und »Verwerterunter-

nehmen« gemifB der »Altautoverord-

nung« bekannt?

Wenn ja, woher?

o Betiitigt sich Thr Unternchmen als Al-
tautoannahmestelle?

Wenn ja:

* Gibt es Erfahrungen mit der Inan-
spruchnahme?

* Wie viele Fahrzeuge werden ange-
nommen, wie entwickelt sich die
Zahl seit Aufnahme der Tétigkeit als
Annahmestelle?

« Wird mit der Annahmestellen-Funk-
tion geworben?

» Was passiert mit abgegebenen Alt-
fahrzeugen?

—~ Weitergabe an Verwerter gemif
Altautoverordnung?

— An- und Verkauf als Gebraucht-
wagen?
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— Gibt es einen festen oder mehrere
Verwerter, mit denen kooperiert
wird?

— Wie sind die Erfahrungen?

— Gibt es Probleme?

Wenn ja, welche?

— Weitergabe nach Demontage at-
traktiver Teile?

— Deklarierung als Gebrauchtwagen
und Weiterverkauf?

- Ggf. an wen und wohin?

Wie wird die Situation bei Altautos
beurteilt?

o Was funktioniert zufriedenstellend?
e Was miisste verbessert werden?

Altautodemontage und Beschiftigung
Wird die Experten-Einschéitzung geteilt,
dass im Kfz-Handwerk viele Arbeits-
plitze (bis zu 100.000 in den nichsten

Jahren) gefihrdet sind?

Wenn ja:

e Bietet die verstirkte Demontage Be-
schiftigungsmoglichkeiten fiir von
Personalabbau bedrohte Arbeitnehmer
aus dem Kfz-Handwerk?

e Wire ein Wechsel zu einem Demon-
tage- und Aufbereitungsunternehmen
iiberhaupt zumutbar?

Wenn ja:

* Fiir welche Arbeitskriftegruppen?

¢ Unter welchen Voraussetzungen
(Verdienstmdglichkeiten, Arbeits-
bedingungen usw.)?

Sollten fir Kfz-Recycling/zerstorungs-

freie Demontage und ggf. Aufbereitung

Qualifizierungsmaflnahmen angeboten

werden?

Wenn ja, welche?
+ Interne Mafinahmen von Verwerter-
unternehmen und/oder Systeman-
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bietern (wie Preussag) ohne aner-
kanntes Zertifikat
» Anerkannte FortbildungsmaBnah-
men mit entsprechendem Abschluss
* Einfiihrung einer Erstausbildung mit
Gesellenbrief

Wie wiirde sich das Angebot anerkann-

ter Abschliisse auf die Bereitschaft aus-

wirken, in diesen Bereich zu wechseln?
Welche Rolle konnen die Arbeitneh-
mervertretungen auf dem Feld »Kfz-

Recycling/zerstérungsfreie Demontage

und ggf. Aufbereitung« spielen?

e An der Erarbeitung von Fortbildungs-
verordnungen oder der Einfiihrung
eines Ausbildungsberufes mitarbeiten

o Tarifvertragliche Regelungen fiir die
neuen Beschiftigungsfelder entwi-
ckeln

e Die Initiative zur Schaffung neuer
Arbeitsplitze auf diesem Gebiet er-
greifen

o Ggf. den erforderlichen Wechsel auf
andere Arbeitsplétze unterstiitzen und
begleiten

e Sonstiges, und zwar

o Wird der Trend zum verstirkten Aus-
tausch ganzer Komponenten positiv
beurteilt?

Wenn nicht:

* Werden Maglichkeiten gesehen,
wieder mehr zu Reparieren?

Wenn ja:

 Sind die erforderlichen Qualifika-
tionen noch vorhanden?
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+ Sind die Mitarbeiter in der Werk-
statt daran interessiert?
(warum/warum nicht?)

» Was kdnnte verstirkt repariert wer-
den?

* Was wiren die Voraussetzungen?
— Geidnderte Nachfrage der Kunden
— Vorstofle der Kfz-Betriebe
— Initiativen der Beschiftigten

e Welche Verdnderungen der Rahmen-
bedingungen kdnnten verstirkte Re-
paratur begiinstigen?

* Entlastung der Arbeitskosten

+ Erhéhung der Energiekosten

+ Okologische Steuerreform

* Verschiirfte Auflagen fiir Entsor-
gung, Deponieren usw.

* Steigendes Umweltbewusstsein

* Sonstiges, und zwar

3 Das SHK-Handwerk

3.1 Im Schatten der Baukon-
junktur — aber auch
Strukturprobleme

Mit 46.611 Betrieben und 484.409 Be-
schiftigten z#hlt das SHK-Handwerk
neben dem Kfz-Gewerbe zu den grofiten
Handwerksbranchen. Das SHK-Hand-
werk befindet sich zurzeit in einer
schwierigen Situation, die sowohl kon-
junkturelle als auch strukturelle Ursa-
chen hat:

Als ausbauendes Handwerk ist das
SHK-Gewerbe stark von der Rezession
in der Bauwirtschaft betroffen. Positive
Nachfrageeffekte erhofft die Branche
sich vom Inkrafttreten bzw. der Novel-
lierung von Vorschriften zur Reduktion
des Energieverbrauchs und der Emissio-
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nen, die vor allem im Bereich der Mo-

dernisierung und des Ersatzes von Alt-

heizungsanlagen neue Marktchancen fiir
das SHK-Gewerbe eroffnen diirften.
Zusitzlich zu diesen konjunkturellen

Einfliissen sieht sich das SHK-Gewerbe

Jjedoch gegenwirtig auch tiefgreifenden

Verinderungen auf seinen Absatz- und

Beschaffungsmirkten gegeniiber:

e Hier ist zundchst das Aufbrechen des
traditionellen dreistufigen Vertriebs-
weges — Hersteller-GroShandel-Hand-
werk — zu nennen. Bis vor einiger Zeit
lieferte die grofle Mehrzahl der Her-
steller ithre Produkte und Ersatzteile
ausschlieSlich an den Fach- bzw.
GrofBhandel, bei dem der SHK -Betrieb
diese Teile einkaufte und — mit einer
gewissen Handelsspanne — an den
Endkunden weitergab. Inzwischen
gehen aber auch renommierte Herstel-
ler verstirkt dazu tiber, Bau- und
Heimwerkermérkte direkt zu belie-
fern. Damit drohen dem SHK-Ge-
werbe nicht nur erhebliche Umsatz-
verluste, sondern durch den legalen
Zugang zu hochwertigen Produkten
wird auch dem Do-it-yourself und der
Schwarzarbeit auf traditionellen Tétig-
keitsfeldern des SHK-Handwerks die
Tiir gedffnet. Eine Konsequenz der
Erosion des dreistufigen Vertriebssys-
tems und des Riickgangs der Einnah-
men aus dem Handelsgeschift im
SHK-Unternehmen ist, dass die Not-
wendigkeit entsteht, vermehrt Umsatz
iiber know-how-intensive, arbeitsin-
tensive handwerkliche Dienstleistun-
gen wie Beratung und Service zu er-
wirtschaften, wenn ein Ausgleich
erreicht werden soll.
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o Verschirfter Preisdruck entsteht
zudem durch das zunehmende Auftre-
ten ausldndischer, meist kostengiinsti-
gerer Konkurrenten auch im Ausbau-
bereich und auf den regionalen
Mirkten des SHK-Gewerbes.

e Verdnderungen im Nachfrageverhal-
ten zwingen zunehmend zu betriebs-
iibergreifenden, oft die Gewerkegren-
zen tiberschreitenden Kooperationen:
Private Kunden fordern immer mehr
»Angebote aus einer Hand«, z. B. das
»Komplettbad«, gewerbliche Kunden
verlangen bei der Verwaltung ihrer
Gebidude zunehmend nach umfassen-
den, ganzheitlichen Leistungen wie
Wirmelieferung und Gebdudemana-
gement, 6ffentliche Auftraggeber ten-
dieren zur Vergabe von Blockauftri-
gen an Generalunternehmer mit
entsprechend groBen Losgrofien, die
von kleineren Unternchmen nicht
mehr allein zu bearbeiten sind. Der
SHK-Betrieb rutscht hier immer héu-
figer in die Rolle eines Subunterneh-
mers von Groflauftraggebern, der nur
noch Angebote abgibt, aber keine ei-
gene Beratungs- und Planungsfunk-
tion mehr hat.

o Neue Konkurrenz erwichst dem SHK-
Gewerbe aus dem Vordringen markt-
méchtiger, neuer Anbieter. Dabei han-
delt es sich teils um handwerksexterne
(z.B. Energieversorgungsunterneh-
men), teils um aus benachbarten Ge-
werken stammende (z. B. dem Gebéu-
dereinigerhandwerk) Anbieter. Sie
dringen mittels innovativer, hochinte-
grierter Dienstleistungskonzepte wie
Wirmelieferung oder Gebdudemana-
gement, die nicht nur die Energiever-
sorgung, sondern auch die Installation
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und Wartung der Heizungsanlage um-

fassen, in traditionelle Titigkeitsfelder

des SHK-Handwerks vor.

Der Riickgang des lukrativen Neubau-
und Modernisierungsgeschéfts sowie der
verschirfte Druck auf das Preisniveau
fiir Leistungen des SHK-Gewerbes
schlagen sich auch in der Entwicklung
von Umsatz und Beschiftigung der
Branche nieder. Nachdem die beiden
groflen SHK-Branchen Gas-/Wasserin-
stallation und Heizungsanlagen-/Liif-
tungsbau seit den 80er Jahren kontinu-
ierlich steigende Umsatzzahlen zu
verzeichnen hatten, sanken seit 1993 —
mit einer Ausnahme in 1994 — die Um-
satzzahlen. Von den Beschiftigtenzah-
len her gesehen war das SHK-Gewerbe
jahrelang eine Wachstumsbranche, erst
seit 1996 schligt sich die schwieriger
werdende Situation der Branche deutlich
auch in sinkenden Beschiftigtenzahlen
nieder.

Die Unternehmen des SHK-Gewerbes
reagieren auf die neuen Herausforde-
rungen und den sich abzeichnenden
Strukturwandel einerseits defensiv:

e Das heifit z.B., dass man versucht,
trotz héherer Kosten in der Preiskon-
kurrenz mitzuhalten, die Folge kann
z. B. sein, dass nicht geniigend Zeit fuir
sorgfiltiges Ausfiilhren der Arbeit
bleibt, am Material gespart werden
muss, evtl. auch (scheinbar billigere)
ungelernte Krifte eingesetzt werden
usw. Solche »unterkalkulierten« Auf-
trige konnen zu erheblichen Gewihr-
leistungsrisiken fithren, die materiell
teuer zu stehen kommen, vor allem
aber den guten Ruf des Betriebs bzw.
des Gewerks gefihrden konnen,
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o Oder man begniigt sich mit der Rolle
des Subunternechmers und »nachge-
ordneten Monteurs« — unter Aufgabe
eigener Vertriebsaktivititen, Pla-
nungsfunktionen und eigener Endkun-
denkontakte, mit der langfristigen
Folge einer Dequalifizierung der Mit-
arbeiter und eines betrieblichen Kom-
petenzverlustes.

o Andererseits versucht man — eher
offensiv orientiert —, mit neuen Ange-
botskonzepten wie dem »Komplett-
bad« den Kundenwunsch nach »An-
geboten aus einer Hand« aufzugreifen
und durch neue Vertriebskooperatio-
nen mit dem Fachhandel, z.B. nach
dem Modell »Badwelt« (hier bicten
Betriebe des SHK-Handwerks in den
Ausstellungsrdumen des Fachhandels
ihre erginzenden Dienstleistungen wie
z.B. die Installation und Wartung der
Sanitdranlagen an), die Position des
Handwerks im dreiwegigen Vertriebs-
system zu sichern. Eher zdgerlich
greift das SHK-Handwerk auch die
Tendenz zum Do-it-yourself auf mit
Modellen wie »betreuter Selbstbaud.

3.2 Okologische Haustechnik —
ein zukunftstrachtiges
Betatigungsfeld fiir das
SHK-Gewerbe

Wie kaum einer anderen Handwerks-
branche bieten sich dem SHK-Gewerbe
Chancen zur Sicherung von Absatz-
mirkten und Beschiftigungsmdglich-
keiten im Umweltschutz, speziell in der
Skologischen Haustechnik. Hier gibt es
Absatzmdglichkeiten und neue Titig-
keitsfelder, die nicht nur geeignet sind,
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die vorhandenen Arbeitsplatze zu si-
chern und zusitzliche Arbeitsplitze zu
schaffen, sondern durch ihren Effekt fiir
Energieeinsparung und Minderung des
CO,-Ausstofles auch einen Beitrag zu
Ressourcenschonung und Umweltschutz
zu leisten. Hier sei nur auf die wichtigs-
ten neuen Tatigkeitsfelder hingewiesen,
die sich dem SHK-Gewerbe auf dem Feld
der dkologischen Haustechnik bieten.

a) Regenwassernutzung und
Grauwasseraufbereitung

e Regenwassernutzungsanlagen sind
weitgehend technisch ausgereift und
einfach zu installieren. Inzwischen
bieten bereits Baumirkte fertige
Bausitze an. Die Verbreitung von Re-
genwassernutzungsanlagen ist sehr
stark von der Hoéhe der ortlichen
Trinkwasserpreise abhingig. Die In-
vestitionskosten liegen — je nach
Grofle der Anlage — bei 4.000 bis
10.000 DM und amortisieren sich bei
derzeitigen Kostenstrukturen (Preise
fiir Trinkwasser und Abwasserbeseiti-
gung) erfahrungsgemif schon in we-
nigen Jahren. Hindernisse fiir die Ver-
breitung dieser Technik sehen die
Experten denn auch eher darin, dass
der Informationsstand bei Verbrau-
chern, aber auch beim SHK-Hand-
werk, oft noch sehr unterentwickelt
ist, aber auch in den teilweise noch
komplizierten genchmigungsrecht-
lichen Verfahren, die mit ihrer Instal-
lation verbunden sind. Regenwasser-
nutzungsanlagen werden zu den
Umwelttechnologien mit positiven
Beschiftigungseffekten und den ge-
genwirtig gréfiten Vermarktungs-
chancen gezihit.

92

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschatft.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-99929

e Technisch ebenso ausgereift — aller-
dings aufwendiger und eher geeignet
fir Mehrfamilienhduser und Wohn-
blocks — stellt sich die Grauwasser-
aufbereitung (also die ortsnahe
Kldrung von bei Betrieben und Haus-
halten anfallendem Abwasser z. B.
iiber Klirteiche, Aulenwandverriese-
lung usw.) dar.

b) Thermische Solarenergienutzung
e Mit der Nutzung von Sonnenenergie
zur Warmwassergewinnung und ggf.
Heizungsunterstiitzung steht ebenfalls
ein technisch ausgereiftes, tausendfach
bewihrtes Verfahren zur Verfligung.
Die Installationsanforderungen iiber-
steigen die vorhandenen Kompetenzen
der SHK-Branche nicht — die erfor-
derlichen zusitzlichen Basiskennt-
nisse lassen sich in wenigen Tagen
vermitteln.#® Die Kosten einer, fiir ein
Einfamilienhaus geeigneten Standard-
anlage mit 6 qm Kollektorfliche be-
laufen sich zur Zeit auf ca. 8.000 DM.
Nach Einschitzung neuerer Untersu-
chungen liegt die Preisschwelle fiir
eine breitere Markteinfithrung von
thermischer Solarenergie derzeit bei
ca. 6.000 DM, ein Preis, der inzwi-
schen mit Hilfe von Zuschiissen aus
Offentlichen Forderprogrammen und
mit Hilfe des Einsatzes eines standar-
disierten Paketangebots (Solaranlage
plus Einbau zum Festpreis) durchaus
erreicht werden kann. Mit thermischen
Solaranlagen konnen inzwischen — je
nach baulichen Voraussetzungen und

46 Mittlerweile werden auch vielfaltige weiterfiihrende
Kurse angeboten, die dann z.B. auch die Planung und
Berechnung von Anlagen und die Befassung mit den
entsprechenden Steuerungssystemen einschliefSen.
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Sonneneinstrahlungsbedingungen -
60% und mehr des Warmwasserbe-
darfs eines Einfamilienhauses gedeckt
werden. Die Kollektorflache fiir ther-
mische Solaranlagen ist in Deutsch-
land von 1996 noch 300.000 m? auf
inzwischen 2 Millionen m? ange-
wachsen. Das Volumen des Markts fiir
diese Technik wird vom Deutschen
Fachverband fiir Solarenergie (DFS)
auf jihrlich 10 Millionen geschitzt,
was eine jahrliche Wachstumsrate von
20-25% bedeutet.

¢) Energiedienstleistungen
o Energiedienstleistungen stellen eine
innovative Kombination von »herge-
brachten« Titigkeitsfeldern des SHK-
Handwerks mit neuen Dienstleistun-
gen dar. Hier kauft der Endkunde nur
noch die Dienstleistung »Wirmex, die
gesamte Verantwortung fiir die Ge-
biudeheizung, ihre Installation, ggf.
Modernisierung, Planung, Finanzie-
rung und Wartung iibernimmt der En-
ergiedienstleister, das Contractingun-
ternechmen. Die Potentiale dieses
Modells fiir Energieeinsparung liegen
darin, dass dadurch die Schwellen fiir
die Modernisierung veralteter Hei-
zungsanlagen und andere energiespa-
rende Investitionen massiv gesenkt
werden: Fiir den Kunden werden die
Investitionskosten in eine neue Hei-
zungsanlage mit den Energiepreisen
verrechnet und dadurch zeitlich ge-
streckt, fiir den Betreiber entsteht die
Wirtschaftlichkeit der Investition,
wenn es gelingt, die Investitionskosten
durch moglichst grofle Energieein-
sparung zu amortisieren. Mit diesem
neuen Angebotskonzept dringen zu-
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nehmend auch (bislang eher die re-
gionalen) Energieversorgungsunter-
nehmen in das Titigkeitsfeld des
SHK-Handwerks ein, wenn sie Instal-
lation und Wartung der Anlagen selbst
durchfithren. Angebote wie Energie-
dienstleistung sind sehr komplex. Sie
umfassen Investitions- und Finanzie-
rungsplanung, die technische Planung,
Installation und Wartung der Anlage
sowie das Ablesen und die Abrech-
nung des Wirmeverbrauchs.

Der damit verbundene Kapitalbedarf
und die betriebswirtschaftlich-fachli-
chen Probleme iiberfordern i.d.R. den
einzelnen kleineren SHK-Betrieb, so
dass das SHK-Gewerbe in diesem
Markt nur eine Chance hat, wenn es
Kooperationen untereinander bzw. mit
den Unternehmen der Energieversor-
gung eingeht. Hier gibt es bisher ei-
nige erfolgreiche Modelle, z.B. das
Diisseldorfer Nahwirme-Modell, eine
Kooperation zwischen den Stadtwer-
ken und einem von der SHK-Innung
gegriindetem Verein fiir innovative
Haustechnik, die fiir das Handwerk
akzeptable Konditionen bieten. Der
Markt fiir Energiedienstleistungen
wird derzeit auf ein jihrliches Volu-
men von 70 Milliarden DM veran-
schlagt und als Wachstumsmarkt ein-
geschitzt. Fiir das SHK-Handwerk
geht es dabei nicht nur um die Siche-
rung von Arbeitsplétzen in seinen an-
gestammten Tatigkeitsfeldern, son-
dern auch darum, an dem anstehenden
Boom der Erneuerung und Moderni-
sierung veralteter Heizungsanlagen zu
partizipieren und ggf. durch Kombi-
nation traditioneller Tétigkeiten mit
neuen Dienstleistungen zusétzliche
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Arbeitsplitze zu schaffen. Da die
groflen Energieversorger sich derzeit
in der Aufbauphase in diesem Markt
noch auf das GroBkundengeschift
konzentrieren, lige eine Chance des
SHK-Handwerks darin, hier das Seg-
ment des Privatkundenmarkts zu be-
setzen und fir diese Klientel angepas-
ste Modelle der Energiedienstleistung
zu entwickeln.

Ein noch umfassenderes neues Titig-
keitsfeld als die Energiedienstleistung
ist das Gebdudemanagement, bei dem
die technischen Dienstleistungen (In-
stallation, Wartung) zusétzlich durch
infrastrukturelle  Dienstleistungen
(Hausmeister, Reinigung, Telefonan-
lage, Bewachung) erginzt werden.
Auch dieser Markt wird z.Zt. haupt-
sdchlich von Unternehmen auferhalb
des SHK-Handwerks — z. B. aus dem
Gebaudereinigerhandwerk — erschlos-
sen.

d) Gebidudeautomation

e Hinter dem Begriff Gebdudeautoma-
tion verbirgt sich die automatische,
externe Steuerung aller mit den Ge-
bieten Klima, Liiftung, Licht und Sa-
nitdr zusammenhéngenden Vorginge
in Gebéduden. Auch dieses neue Titig-
keitsfeld bietet durch effektivere Ener-
gienutzung infolge zentraler Wartung
und Steuerung hohe Energieein-
sparungspotentiale. Der Markt fiir Ge-
biudeautomation wird nach Einschét-
zung von Experten wachsen, auch
wenn er gegenwirtig noch weitgehend
auf Groflkunden — gewerbliche Bau-
ten, Offentliche Bauten, Wohnungs-
baugesellschaften — beschrinkt ist.
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Die Installation von Gebiudeautoma-
tionsanlagen erfordert einen hohen
Planungs- und Projektierungsaufwand.
Notwendig sind auch vertiefte Kennt-
nisse in der Elektrotechnik, insbeson-
dere der Mikroprozessortechnik. Die
Zugangsbarrieren fiir SHK-Betriebe
liegen hier im Prinzip weniger in
einer erforderlichen Mindestbetriebs-
grofie oder hohen Kapitalinvestitionen
als vielmehr in der Verfiigbarkeit ent-
sprechend qualifizierter Mitarbeiter.
Derzeit gibt es noch wenige SHK-Be-
triebe, die ihren Kunden entspre-
chende Angebote machen kénnen und
wenn. dann sind es eher die grofieren
Betriebe. Die Folge ist, dass auch auf
diesem Téatigkeitsfeld der Anteil der
Herstellerinstallation — der Hand-
werksbetrieb nimmt zwar den Kun-
denauftrag entgegen, reicht die Unter-
lagen aber an den Hersteller weiter,
der dann die Anlage plant, projektiert
und oft auch selbst installiert — noch
hoch ist. Auch das Titigkeitsfeld Ge-
baudeautomation wird sehr stark von
SHK-externen Anbietern erschlossen:
Neben Unternehmen aus dem Gebdu-
dereinigerhandwerk sind hier auch
von Industrieunternehmen ausgeglie-
derte  Gebdudemanagementgesell-
schaften, die iiber grofiere eigene Lie-
genschaften verfiigen, aktiv.

Trotz aller strukturellen Umbriiche in
der Branche — dem Auftauchen neuer
Konkurrenten, der Aufweichung tradi-
tioneller Vertriebswege — rechnet man
sich seitens des Fachverbands des SHK-
Gewerbes gute Chancen als Umwelt-
handwerk aus und blickt insgesamt eher
optimistisch in die Zukunft. Durch
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verschiedene Angebote — von der Erar-
beitung einschligiger Qualifizierungs-
maBnahmen, der Einrichtung von Ar-
beitskreisen bis zu der Erstellung von
Informationsmaterial — versucht der
Verband, seine Mitgliedsunternehmen
bei der Erschliefung dieser neuen Titig-
keitsfelder zu unterstiitzen. Auch viele
SHK-Betriebe scheinen die Chancen der
Zeit erkannt zu haben: erwarten doch
nach einer reprasentativen Umfrage des
Zentralverbands des SHK-Gewerbes aus
dem Jahre 1997 etwa die Hilfte der
SHK-Unternehmen (48 %) vom Verkauf
von Solaranlagen ein wichtiges kiinfti-
ges Auftragspotential, von der Regen-
wassernutzung immerhin noch 30%.%
Dennoch scheint es derzeit keinesfalls
gesichert, dass das SHK-Gewerbe und
seine Betriebe in der Lage sein werden,
die sich mit den steigenden Anforderun-
gen an Ressourcenschonung ergebenden
neuen Tétigkeitsfelder auch tatsichlich
zu besetzen. Gegenwirtig jedenfalls
bleibt der Verbreitungsgrad der entspre-
chenden Innovationen noch weit unter
ihrem prognostizierten Marktpotentialen
zuriick.

47 Auf der anderen Seite ist das Interesse, sich aktiv auf
diesem Feld zu betatigen, offenbar noch mehr als gering:
So haben sich bei einer vom Solararbeitskreis der In-
nung in Monchen (Gber 800 Mitgliedsbetriebe) durchge-
fuhrten Fragebogenaktion weniger als ein Dutzend fur
die Mitarbeit interessiert.
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3.3 Warum werden neue 6ko-
logische Geschaftsfelder
kaum genutzt? - Das Beispiel
Warmwassergewinnung

Wir wollen am Beispiel der thermischen

Solarmutzung einigen Griinden, die einer

raschen ErschlieBung neuer Absatz- und

Marktchancen fiir das SHK-Handwerk

entgegenstechen, etwas ndher nachge-

hen. Die Innovation »thermische Solar-
energie« haben wir deshalb ausgewéhlt,

o weil es sich hier um eine ausgereifte
und erprobte Technologie handelt;

o weil fiir die thermische Solarenergie
ein erhebliches unausgeschdpftes
Marktpotential besteht, mit dessen Er-
schlieBung zudem — im Gegensatz zu
einigen der anderen o. g. neuen Tatig-
keitsfeldern — eindeutig erhebliche
positive Beschiftigungseffekte ver-
bunden sind;

e weil es sich bei der Solarthermie fiir
die SHK-Betrieb eindeutig um ein Zu-
satzgeschift handelt, da solche Anla-
gen bei Neuinstallationen zusitzlich
zu konventionellen Heizungsanlagen
eingebaut werden;

e weil es sich hier im Vergleich zu ei-
nigen anderen der oben aufgefiihrten
neuen Titigkeitsfelder, z. B. der Ener-
giedienstleistung, um eine insgesamt
weniger komplexe, gut in das normale
»Alltagsgeschift« des SHK-Betriebs
integrierbare Innovation handelt, die
insofern auch von kleineren SHK-Be-
trieben zu bewiltigen ist;

e weil hier ~ im Unterschied etwa zur
Photovoltaik — die Rentabilitits-
schwelle auch ohne Dauersubventio-
nierung verhiltnisméBig rasch erreicht
werden kann.
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Dabei werden wir von Fall zu Fall auch
zeigen, dass die hier beispielhaft fiir die
Erschliefung des Marktes fiir Solarther-
mie festgestellten betrieblichen Innova-
tionsbarrieren z.T. durchaus auch bei der
ErschlieBung der anderen o.g. neuen
Titigkeitsfelder wirksam sind.

a) Trotz fehlender Markterschlie-
Bung: aktives Marketing noch ein
Fremdwort!

Tatsdchlich befasst sich zurzeit nur ein
Bruchteil der SHK-Betriebe intensiv mit
Warmwassergewinnung iiber Sonnen-
energie. Als eine der wesentlichsten In-
novationsbarrieren erweist sich die nach
wie vor unzureichende Markterschlie-
Bung. Gegenwirtig ist der Markt noch
nicht so weit entwickelt, dass ein Ein-
stieg den SHK-Betrieben lohnend er-
scheint. Nach Schétzungen von Experten
reichen insbesondere in grof3stidtischen
Réumen die derzeit vorhandenen Kapa-
zitdten eingefiihrter Solarbetriebe voll-
kommen aus, um die heutige Nachfrage
zu bedienen. Der SHK-Betrieb miisste
hier also in ein Geschiftsfeld einsteigen,
in dem ohne cigene Aktivititen heute
noch kein grofier Umsatz zu erzielen ist
— er miisste also im Wortsinne unter-
nehmerisch titig werden. Dies wider-
spricht aber offenbar dem traditionell re-
aktiven, nicht langfristig ausgerichteten
Marktverhalten vieler Betriebsinhaber:
Man argumentiert, dass der Kunde schon
kommen wird, wenn er etwas wirklich
will, wartet, bis die Nachfrage da ist. Die
aktive ErschlieBung von neuen Ge-
schiftsfeldern bleibt dagegen fiir die
meisten Betriebe ein Fremdwort.
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b) Das Rentabilititsproblem — wirk-

lich eine uniiberwindliche Hiirde?
Als Marketingbarriere fiir die Warm-
wassergewinnung mit Sonnenenergie ins
Feld gefiihrt wird immer wieder die an-
geblich nicht vorhandene Rentabilitit.
Nach Einschitzung von Verfechtern der
Solartechnologie rentiert sich eine ther-
mische Solaranlage bei den derzeitigen
Energiepreisen rein betriebswirtschaft-
lich gesehen nach einem Amortisations-
zeitraum von 6 bis 10 Jahren. Erstaun-
lich und schwer nachvollziehbar ist es
allerdings, dass bei diesen »Rentabi-
litdtsrechnungen« immer noch davon
ausgegangen wird, dass die Energie-
preise auf dem heutigen Niveau bleiben,
gehort es doch zu den grundsitzlich von
niemandem in Frage gestellten Erwar-
tungen, dass die Kosten fiir fossile Ener-
gie steigen werden — strittig ist vor
allem, in welchem Umfang und mit wel-
cher Geschwindigkeit. Angesichts einer
Lebensdauer von solaren Warmwasser-
anlagen von 20 und mehr Jahren wire es
also hoch plausibel, in die Vergleichs-
rechnung steigende Preise fiir konven-
tionelle Heizmaterialien einzubeziehen.
Schon bei der Annahme sehr moderater
Preisanhebungen wiirde das zu einer
vollig anderen Rentabilitdtsrechnung
fihren.

AuBerdem koénnte es die Nachfrage
stark fordern, wenn es gelingen wiirde,
die Vertriebsstrategie fiir solare Warm-
wassergewinnung von der Preisdiskus-
sion weg zur Umweltdiskussion zu len-
ken, d. h. zu versuchen, den Besitz einer
entsprechenden Anlage zum positiv be-
setzen »Statussymbol« zu machen. In
der Praxis raten SHK-Betriebe ihren
Kunden aber sehr hdufig von der Instal-
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lation einer Solaranlage sogar ab, nicht
nur wegen der verbreiteten Skepsis ge-
geniiber jedwelcher Neuerung, sondern
auch, weil sie fiir eine Kundenberatung,
die das Umweltargument herausstellt,
erst gewonnen werden miissten und der-
zeit dafiir oft auch nicht hinreichend
qualifiziert sind.

¢) Umfassende Beratung — eine Zu-

kunftschance nicht nur auf dem

Feld Solarthermie
Nicht nur die mangelnde Beratungs-
kompetenz — speziell mit ungewohnten
Umweltargumenten —, auch die man-
gelnde Beratungsbereitschaft vieler
SHK-Betriebe stellt eine Barriere fiir
Solarenergienutzung dar. So wird immer
wieder darauf verwiesen, dass der Bera-
tungsaufwand fiir Solarthermie sehr
hoch ist — dies sicher auch eine Spit-
folge der seit langem wirksamen Preis-
politik der Hersteller von Gerdten und
Anlagen, die — und zwar mit erhebli-
chem Erfolg — darauf ausgerichtet war,
den Handwerkern einzureden, dass ihre
Verdienstmdglichkeiten hauptsédchlich
im Verkauf von Produkten und nicht in
ihrem origindren »handwerksspezifi-
schen« Feld der Einheitlichkeit von In-
stallation, Wartung und Beratung liegen.
Die Betriebe sehen sich vor dem Pro-
blem, dass sie glauben, Beratungsleis-
tungen, die sehr zeit- und personal-
intensiv sind, nicht kostendeckend in
Rechnung stellen zu kdnnen. Beratung
scheint nach wie vor — trotz aller Ap-
pelle und Profilierungsversuche als
Fachhandwerk fiir Energieberatung von
branchenoffizieller Seite — nicht zum
Selbstbild des normalen SHK-Betriebs
zu zdhlen, man ist daher auch weit
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davon entfernt, Beratungsleistungen of-
fensiv gegeniiber dem Kunden als Kom-
petenz des Handwerks zu préasentieren
und auch entsprechend in Rechnung zu
stellen. Dies ist um so fataler, als sich
Experten darin einig sind, dass im SHK-
Handwerk kiinftig die Anforderungen an
die kommunikativen Fahigkeiten der
Beschiiftigten, die Beratungskompetenz,
die neben Umwelt- auch Finanzierungs-
aspekte einschlieft, die Fihigkeit, mit
Kunden umzugehen und dem Kunden
die Technik komplexer Anlagen zu er-
kldren, wachsen werden.*8

d) Besetzung zusitzlicher Geschiifts-
felder — auch eine Frage geeigneten
Personals

Die Erschliefung neuer Tatigkeitsfelder
scheitert aber auch oft an den begrenz-
ten personellen Ressourcen der Hand-
werksbetriebe. Innovationen gehen hier
nach der das Selbstverstindnis vieler
Handwerksunternehmer prigenden tra-
ditionellen Arbeitsteilung zwischen
Meister und Gesellen vom Inhaber aus:
Er muss sich als erster in die neuen
Technologien einarbeiten, die Kunden-
beratung und den Planungsaufwand
iibernehmen. Angesichts der oft chroni-
schen Uberlastung vieler Inhaber/Unter-
nehmer kleiner Handwerksbetriebe und
ihrer oft wenig entwickelten Fihigkeit
zur Delegation von Fiithrungs- und Pla-
nungsaufgaben stoflen hier Innovationen
an die Grenzen des handwerklichen Be-
triebsmodells.

48 pych diese Entwickiungen sind offensichtlich samtlich
nicht zuletzt Ergebnis der diskutierten dbermasigen Be-
lastung des Faktors Arbeit, Entlastungen wirden es
daher in jedem Fall auch erleichtern, hier zu Verbesse-
rungen zu gelangen.
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Allerdings handelt es sich bei der ther-
mischen Solartechnik um ein relativ gut
abgrenzbares, zusétzliches Produkt, das
eigentlich ohne gréfere Umstellungen in
einen normalen SHK-Betrieb integrier-
bar erscheint. Anders stellt sich die
Ausgangssituation dort dar, wo es sich
um komplexe neue Marktfelder wie En-
ergiedienstleistungen, Gebdudemanage-
ment, Gebidudeleittechnik handelt, die
neben genuin handwerklichen Arbeiten
auch Beratungs-, Informations-, Pla-
nungs- und Finanzierungsdienstleistun-
gen umfassen. Die Integration derartiger
umfassender Dienstleistungskonzepte
setzt also sehr tiefgreifende Veréinde-
rungen der traditionellen handwerkli-
chen Arbeitsabldufe und betrieblichen
Organisationsstrukturen — mehr Delega-
tion, evtl. die Einstellung von Arbeits-
kriften mit Fach- oder Hochschulaus-
bildung, eine Differenzierung der
Laufbahnstrukturen im Betrieb — voraus
und diirfte vor diesem Hintergrund eher
ein Marktsegment fiir groere SHK-Be-
triebe darstellen.

Charakteristisch fiir viele der innova-
tiven Tatigkeitsfelder in der okologi-
schen Haustechnik ist ihr gewerkeiiber-
greifender Charakter. Das gilt fiir die
thermische Solarenergie nur in begrenz-
tem Umfang: Die Installation von ther-
mischen Solaranlagen kann weitgehend
vom SHK-Gewerbe iibernommen wer-
den. Zwischenbetriebliche Kooperation
kann dem einzelnen SHK-Betrieb — ge-
rade angesichts der derzeitig unzurei-
chenden MarkterschlieBung — jedoch
den Einstieg in die Solartechnologie er-
leichtern, wie erfolgreiche existierende
Modelle zeigen: Die Biindelung von So-
larressourcen und -know-how iiber Ko-
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operation oder Franchisekonzepte (gem.
Werbung, Schulung, gemeinsame Mon-
tagewagen) mindert nicht nur das ein-
zelbetriebliche Risiko bei der Erschlie-
Bung dieses Marktes, es schafft auch
Kapazititen, sich an umfangreicheren
Solarprojekten zu beteiligen und schafft
auch die Voraussetzungen fiir den Ein-
stieg in den — ebenfalls kommenden —
Markt der Photovoltaik.

Zumindest anfdnglich war die deutlich
abwartende Haltung seitens des SHK-
Handwerks gegeniiber der Solarthermie
auch durch Unsicherheiten beziiglich
des Herstellermarktes fiir Solaranlagen
begriindet: Der Herstellermarkt war
stark im Fluss, es gab viele kleine Pio-
nierbetriebe, eine hohe Betriebsfluktua-
tion, viele »Garagenbetriebe« und No-
Name-Produkte. Dem entsprachen auf
Seiten des installierenden Handwerks
hohe Gewihrleistungsrisiken, Probleme
bei der Ersatzteilversorgung, der Mog-
lichkeit von Information, Produktschu-
lung und Beratung durch die Hersteller.
Inzwischen hat sich der Herstellermarkt
fiir thermische Solaranlagen weitgehend
konsolidiert: Angesichts schleppender
Markterschliefung konnten viele Pio-
nierbetriebe allein nicht iiberleben, es
kam zu Aufkiufen und zu Konzentra-
tionsprozessen. Mittlerweile gibt es ei-
nige eingeflhrte, meist mittelstindische,
bundesweit prisente Hersteller von So-
laranlagen, die alle eigene Schulungen
fiir Handwerksbetriebe anbieten. Hinzu-
kommt, dass inzwischen auch fast alle
»eingefiihrten«, renommierten groBen
Hersteller konventioneller Heizungsan-
lagen Solarpakete im Angebot haben.

Insgesamt zeigt sich, dass trotz ausge-
reifter Verfahren, vergleichsweise gerin-
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gem betrieblichen Umstellungsaufwand
und zahlreichen »eingefiihrten« Herstel-
lern gegenwirtig der Markt fir thermi-
sche Solarenergie noch so wenig er-
schlossen erscheint, dass viele Betriebe
es nicht fiir sinnvoll halten, sich intensiv
darum zu bemithen. Man hat — um die
oben zitierten Ergebnisse der Befragung
des Zentralverbands des SHK-Gewerbes
aufzunehmen — zwar die Moglichkeiten
dieses Markts fiir das SHK-Handwerk
erkannt, realisiert aber nicht, dass es eben
nur Potentiale sind, die noch aktiv er-
schlossen werden miissen.

Daher sind offensive Markt6ffnungs-
strategien gefragt. Hier miissten einmal
die SHK-Betriebe selbst auf ihren tradi-
tionellen lokalen Absatzmirkten anset-
zen, dort Phantasie entwickeln und nach
Kooperationspartnern suchen: So kénnte
man z. B. gezielt »zufriedene Betreiber«
von Solaranlagen als Srtliche Multipli-
katoren einsetzen, kénnte Wohnungs-
baugesellschaften und Mehrfamilien-
hausbesitzer gezielter ansprechen,
konnte Paketangebote entwickeln, die
bei jedem Neubau zum Standardangebot
gehéren etc. Erfolgreiche Beispiele zei-
gen, dass regional/lokal ansetzende Ak-
tionen von Kommunen, SHK-Innungen
und Umweltverbinden, die Fordermittel
mit offensiven MarkterschlieBungskam-
pagnen kombinieren und in die das ort-
liche Handwerk in die Konzipierung und
Umsetzung eingebunden ist, ebenfalls
ein erfolgversprechender Weg sein kén-
nen. Solche regionalen Initiativen miis-
sten durch iiberregionale, professionelle
Markterschlieffungsstrategien flankiert
werden. Solche Kampagnen sind sicher
nicht vom Handwerk allein finanzierbar.
Das Handwerk miisste hier aktiv nach
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neuen Biindnispartnern suchen.’ Dies
konnten z.B. die Hersteller von Solar-
anlagen und auch die grofien Hersteller
konventioneller Heizanlagen sein, die
inzwischen alle Solarpakete in ihr An-
gebot aufgenommen haben und die an
der Verbreitung dieser Technologie ein
Interesse haben miissten, als sie ihnen
ebenfalls einen Zusatzumsatz verspricht.
Sollte das Handwerk weiterhin keine
grofleren Anstrengungen unternehmen,
das im Markt fiir Solarthermie vorhan-
dene Absatzpotential auch auszuschop-
fen, so ist zu befiirchten, dass das SHK-
Handwerk auch diesen Markt an Do-it-
yourself und handwerksexterne Akteure
verliert. Denn wenn die Hersteller kein
leistungsfihiges Vertriebs- und War-
tungssystem vorfinden, werden mittel-
fristig die meisten dazu libergehen, den
Vertrieb und die Installation von Solar-
anlagen selbst in die Hand zu nehmen.
Wenn die Hersteller aber erst einmal den
direkten Zugang zum Kunden haben, ist
zu erwarten, dass sie auch andere Leis-
tungen anbieten, die bislang vom SHK-
Handwerk durchgefiihrt werden.

3.4 Neue Titigkeitsfelder -
auch neue Anforderungen
an die Mitarbeiter

Eine wichtige Frage, die sich jeder Be-
trieb, der in ein innovatives Geschifts-
feld einsteigen will, stellen muss, ist die,
ob er auch iiber das dafiir erforderliche
qualifizierte Mitarbeiterpotential ver-
fiigt. Alle Experten sind sich einig, dass
mit der Durchsetzung der dkologischen
Haustechnik auf die Beschiiftigten der
SHK-Branche erhebliche neue, hdhere
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Qualifikationsanforderungen zukom-
men. Betroffen sind zum einen die tech-
nischen Kenntnisse: Die moderne Hau-
stechnik ist durch die zunehmende
Verwendung elektrotechnischer Module,
elektronischer Steuerungs- und Rege-
lungstechnik geprigt und verlangt vom
SHK-Fachmann eine andere Denkweise,
eine cher »systemtechnische« Betrach-
tungsweise aller mit Klima, Sanitéir und
Heizung zusammenhidngenden Vor-
ginge im Gebidude und ihrer Wechsel-
wirkungen unter dem Blickwinkel der
Energieeffizienz. Die Beziige zu Nach-
bargewerken — dem Elektrohandwerk,
aber auch den Baugewerken — werden
enger. Auflerdem steigen die Anforde-
rungen an soziale und kommunikative
Fahigkeiten, z. B. an die Beratungskom-
petenz, und auch an betriebswirtschaft-
liche Kompetenzen: Planung, Koordi-
nierung und Organisation komplexerer
Installationsprojekte und Kooperationen
mit anderen Gewerken.

Die Qualifikationsanforderungen im
Bereich der thermischen Solarenergie
haben sich jedoch inzwischen durch die
Weiterentwicklung der Steuerungen,
nicht zuletzt durch das Angebot von
Komplettanlagen seitens der Hersteller,
so weit vereinfacht, dass sie von jedem
SHK-Betrieb beherrscht werden kdnnen.
Zum Thema »thermische Solarenergie«
kann man inzwischen auch wohl von
einem flichendeckendem Angebot ge-
eigneter Qualifizierungsmdglichkeiten
ausgehen.®? Nachdem die Diskussion
um die geeignete Qualifizierung fiir So-
lartechnologie lange Zeit darum kreiste,
ob es sinnvoller sei, diese in die beste-
henden Ausbildungsgénge zu integrieren
bzw. in Form einer Weiterbildung
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durchzufiihren oder ob ein eigenes Be-
rufsbild »Solateur« geschaffen werden
sollte, scheint sich inzwischen die Mei-
nung durchzusetzen, den Qualifizie-
rungsbedarf im Rahmen einer auf dem
Gesellenabschluss aufbauenden Weiter-
bildungsmafBnahme abzudecken, die al-
lerdings bundeseinheitlich zu regeln
wire. So ist jiingst der Zentralverband
des SHK-Gewerbes mit der Konzipie-
rung eines Rahmenlehrgangs zu einer
bundeseinheitlichen Weiterbildungs-
malBnahme »Fachkraft Solarthermie« in-
itiativ geworden. Allerdings entstiinde
damit wieder ein branchenspezifisches
Zertifikat. Wiinschenswert wire eine
bundeseinheitliche Regelung dieser
Weiterbildung, da auf diese Weise nicht
nur »verléssliche«, einheitliche Kompe-
tenzen beim installierenden Handwerk
geschaffen werden, auf die Vertriebs-
strategien der Hersteller fiir Solarthermie
aufbauen kénnen, sondern auch die Kun-
denakzeptanz der Solartechnologie
davon abhingen wird, inwieweit der In-
teressent fiir eine Solaranlage ein Qua-
litdt verbiirgendes installierendes Hand-
werk vorfindet, das entsprechende
Qualifikationen mittels cines einheitli-
chen Zertifikats auch nachweisen kann.

49 Neben den Herstellem von Solaranlagen selbst bie-
ten auch die groBBen Heizungsanlagenhersteller, die So-
larpakete im Angebot haben, auf éitlicher Ebene Schu-
lungsmbglichkeiten far das Handwerk an. Dariiber
hinaus gibt es eine Vielzahl von Triagem, die ebenfalis
Solarkurse anbieten: die Umweltzentren des Handwerks,
einige Berufsbildungszentren des Handwerks, verschie-
dene Forschungseinrichtungen fir Solartechnologie,
Organisationen und Vereine zur Forderung der Solar-
technologie, verschiedene Innungen. Ebenso breit wie
das Spektrum der Anbieter ist die Palette der erwerb-
baren Abschliisse: vom »Solarberater« Gber den »So-
larmonteur« bis hin zum »Solarteur«. Kenner der So-
larszene sprechen inzwischen in bezug auf den Markt fur
Solarqualifizierung von einem gewissen »Wildwuchs«,
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Generell muss das SHK-Handwerk sich
fragen, ob es von Seiten seines Arbeits-
kriftepotentials auch geriistet ist, die sich
anbietenden, anspruchsvollen neuen Be-
tatigungsfelder auch zu besetzen bzw. ob
es in der Lage ist, das dafiir erforderliche
Potential an qualifizierten, aufgeschlosse-
nen und motivierten Ausbildungsplatzbe-
werbern auf dem Arbeitsmarkt zu rekru-
tieren. Das SHK-Gewerbe zéhlt zwar zu
den lehrlingsstarksten Handwerkszweigen,
hatte aber in der Vergangenheit — selbst zu
Zeiten, als gesamtwirtschaftlich die Zahl
der Ausbildungsplatzbewerber die Zahl der
angebotenen Ausbildungsplitze bereits
weit iiberstieg — erhebliche Probleme,
seine offenen Ausbildungsplitze auch zu
besetzen.

Eine Ursache fiir die lange Zeit hin-
durch gegenldufige Entwicklung auf
dem Ausbildungsmarkt fir SHK-Berufe
ist, dass die Berufe des SHK-Gewerbes
unter den Ausbildungskandidaten ein
eher schlechtes Image haben. Die mo-
dernen, zukunftsfihigen Tétigkeitsfelder
und die Potentiale des SHK-Handwerks
als Umwelthandwerk schlagen sich in
diesem Image noch nicht nieder. Eine
Ausbildungspolitik, die lange Zeit
»jeden nahmy, die jahrelange Politik der
Uberausbildung mit entsprechend gerin-
gen Ubernahmechancen und die ver-
gleichsweise geringe Ausbildungsver-
giitung haben dieses schlechte Image
noch zementiert. Die qualitative Ar-
beitskrifteversorgung der Branche wird
von vielen der von uns befragten Exper-
ten denn auch als Problem angesehen.

Die zukunfistrichtigen, Skologischen
Tatigkeitsfelder des SHK-Handwerks
haben bisher nicht nur in der betrieblichen
Realitit der meisten Betriebe, auch in der
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Ausbildungspraxis der SHK-Berufe, in
den verschiedenen Rahmenlehrplanen der
schulischen und beruflichen Erstausbil-
dung und der Meisterausbildung noch
kaum Eingang gefunden. Will sich das
SHK-Handwerk jedoch als modernes, fiir
Jugendliche attraktives Umwelthandwerk
mit Kompetenz in Energieberatung und
Energieeinsparung profilieren, wie es das
erklarte Ziel der jiingeren Nachwuchs-
kampagnen des Fachverbands ist, besteht
dringender Bedarf, dass diese Inhalte
auch verbindlich Eingang in die Grund-
ausbildung auf schulischer und betriebli-
cher Ebene finden. Dabei geht es aller-
dings um mehr als um das additive
»Hereinnehmen« von Umweltschutzthe-
men in die bestehenden Ausbildungsver-
ordnungen, nimlich um die Integration
und Durchdringung aller Stoffbereiche
der Ausbildung mit dem Umweltziel der
Ressourceneinsparung und -schonung.
Solange die Ausbildungsordnungen im
SHK-Handwerk diesem Leitbild hinter-
herhinken, solange zwischen der betrieb-
lichen Realitit und dem propagierten
Image als »Umwelthandwerk« noch
grofle Liicken klaffen, werden auch die
Umweltimagekampagnen zur Nach-
wuchswerbung appellativ bleiben. Die
durch die Zusammenlegung der Gewerke
»Gas- und Wasserinstallateur« und »Hei-
zungs- und Liftungsbauer« notwendig
gewordene Neuordnung der Erst- und
Meisterausbildung bietet die grofie
Chance, die Ausbildungsordnungen kon-
sequent an die neuen technischen und so-
zialen Qualifikationsanforderungen, die
sich aus der Entwicklung der okologi-
schen Haustechnik und dem angestrebten
Ziel, sich zum »Umwelthandwerk« zu
entwickeln, ergeben, anzupassen.




Kapitel IV:

Eine Chance fiir die Arbeit

1 Entlastung des Faktors
Arbeit - entscheidend fur
die Zukunft des Handwerks

Wie bereits der Begriff »Handwerk«
zeigt, war es schon immer geradezu das
prigende Charakteristikum handwerkli-
cher Produktion und Dienstleistung, dass
der Einsatz von menschlicher Arbeits-
kraft eine herausragende Rolle spielte.

Derzeit hat diese in 6kologischer Hin-
sicht positiv zu bewertende Ausrichtung
des Handwerks aber auch wesentliche
Wettbewerbsnachteile gegeniiber einer
industriellen Produktionsweise zur Fol-
ge, die vorrangig auf schnellstméglicher
Rationalisierung (vor allem verstanden
als Ersetzen menschlicher Arbeitskraft),
auf hoher Kapitalintensitit und auf
schneller Vernutzung von weit unterbe-
werteter Energie und Rohstoffen und auf
dem verschwenderischen Verbrauch
sog. freier Giiter (wie Wasser, Luft) ba-
siert.

Solange das so ist, wird die arbeitsin-
tensive Produktionsform des Handwerks
massiv benachteiligt: In die Bezahlung
der Arbeitskraft gehen die gesamten
Kosten fiir die Wiederherstellung des
Ausgangszustandes ein, also fiir Erndh-
rung, Erziehung, Wiedergewinnung der
Leistungsfahigkeit, Qualifizierung usw.,
d. h. fiir die Entstehung einer neuen Ge-
neration. Dagegen spiegeln die beim
Ersatz von Arbeit durch Kapital zu zah-
lenden Preise (fir Energie- und Roh-
stoffverbrauch sowie fiir die daraus ent-
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stehenden Folgen) bei weitem nicht die
wahren Kosten wider.

Das in der Folge zu verzeichnende
Ausmaf} der Verdringung von Arbeits-
kraft ist folglich nicht nur Ergebnis un-
zulanglicher Leistungsfihigkeit des
Menschen oder naturgesetzlicher Ab-
laufe, sondern vor allem Resultat von
anderbaren Entscheidungen. Daher iiber-
rascht es nicht, dass sich von einer deut-
lichen Senkung der Arbeitskosten im
Handwerk ebenfalls iiber 95 % der Ex-
perten zusitzliche Absatzchancen er-
warten.

Verschirft wird das Problem zusétz-
lich durch die ungleiche Behandlung der
Produktionsfaktoren Arbeit und Kapital
bzw. Ressourcenverbrauch durch das
gesellschaftliche Umverteilungssystem,
insbesondere durch die hohen und in den
letzten Jahren kontinuierlich steigenden
gesamtwirtschaftlichen Belastungen, die
auf dem Faktor Arbeit liegen. Zwischen
1980 und 1997 sind die Beitrdge zur So-
zialversicherung von 32 % auf mehr als
42% gestiegen, was sich fiir das Hand-
werk mit seinen hohen Arbeitskosten-
anteilen als massive Benachteiligung
seiner Angebotsposition auf dem Ab-
satzmarkt ausgewirkt hat. Die deshalb
steigende Differenz zwischen Brutto-
und Nettolohn hat liberdies dazu gefiihrt,
dass eine handwerkliche Fachkraft, die
auf Dienstleistungen aus einem anderen
Gewerk zuriickgreifen will, mittlerweile
sechs bis sieben Nettostundenverdienste
benétigt, um eine Handwerkerstunde
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bezahlen zu konnen. Viele Handwerks-
zweige haben die unteren Einkommens-
gruppen daher inzwischen als Kunden
ganz verloren. Ein Trend, der sich durch
die von vielen Wirtschaftsexperten er-
wartete zunehmende Polarisierung der
Einkommen eher noch verstirken wird:
so erwarten auch 82% der im »Hand-
werksdelphi« befragten Experten, dass
durch eine solche Entwicklung die
Nachfrage nach handwerklichen Pro-
dukten und Dienstleistungen noch wei-
ter geschmilert wird, weil handwerkli-
che Leistungen fiir immer mehr Kunden
zu teuer werden — ein Verlust, der, wenn
dieser Entwicklung nicht gegengesteuert
wird, auch nicht durch neue Absatz-
chancen im demographisch bedingt
wachsenden Marktsegment der alteren
Kunden wettzumachen ist.

Daraus ergibt sich auch, dass es bei
einer Entlastung der Arbeitskosten kei-
nesfalls um eine Senkung der Net-
toléhne gehen kann. Léhne sind nicht
nur Kostenfaktor, sie sind auch eine Res-
source der Innovationsbereitschaft und
Motivation der Mitarbeiter und sie ent-
scheiden iiber die Kaufkraft und damit
iiber die binnenwirtschaftliche Konsum-
nachfrage, auf die gerade das Handwerk
—weit mehr als manche exportorientierte
Industrien — angewiesen ist. Ein Abbau
der mittlerweile enormen Kluft zwi-
schen den Bruttolohnkosten der Unter-
nehmen und den Nettoverdiensten der
Beschiftigten kéme daher dem Hand-
werk besonders zugute.

Das Ergebnis dieser fatalen Entwick-
lung bei den Arbeitskosten ist bekannt:
o eine Zunahme der Schwarzarbeit: Lag

ihr Anteil in Deutschland 1975 noch

bei 6% des Bruttoinlandsprodukts, so
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liegt er 1997 nach einer Untersuchung
des Instituts fiir Volkswirtschaftslehre
der Universitit Linz%° bei 15%, das
entspricht einem Umfang von 548
Mrd. DM; 45% der in Schwarzarbeit
erbrachten Leistungen entfallen auf
die Bereiche Bauen, Renovieren, In-
standsetzen und damit auf typische
Marktsegmente des Handwerks;

e cine Zunahme von Do-it-yourself auch
auf Titigkeitsfeldern, die bisher in die
Kompetenz fachlich dafiir qualifizier-
ter Handwerksbetricbe fielen;

e cin Trend zu steigender Kapitalinten-
sitiit auch im Handwerk: Auch das
Handwerk hat auf die Verteuerung des
Faktors Arbeit mit zunehmendem Ein-
satz von Technik, Vereinfachung der
Fertigungsverfahren, Durchrationali-
sierung und Intensivierung der Arbeit
reagiert und sich zumindest teilweise
bereits das den handwerklichen Grund-
prinzipien eigentlich diametral entge-
gengesetzte Konzept » Austausch statt
Reparatur« zu eigen gemacht.

Dennoch: Der Prozess der Zuriickdrén-

gung qualifizierter Arbeit hat sich im

Handwerk eher durch die Aufgabe bzw.

den Verlust arbeitsintensiver Titigkeits-

felder an die Industrie, an Schwarzarbeit
und Do-it-yourself vollzogen als iiber
steigende Technisierung und Rationali-
sierung. Rationalisierungsmustern wie
zunehmende Arbeitsteiligkeit, die fiir in-

dustrielle Fertigung typisch ist, sind im

Handwerk aufgrund seiner besonderen

Produktangebote — ganzheitliche, kun-

dennah und kundenindividuell erbrachte

Leistungen — enge Grenzen gesetzt. So

50 Vgl. F. Schneider: Der Umfang der Schattenwirtschaft
(Pfusch) in der Bundesrepublik Deutschland, Linz 1997.
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halten auch 85% der Handwerksexper-
ten aus der Delphi-Befragung eine Wei-
terentwicklung der Arbeit im Handwerk
nach industriellem Vorbild, z. B. zu mehr
Arbeitsteilung, fiir nicht wahrscheinlich
und auch nicht wiinschenswert.

Fiir die ErschlieBung der neuen Markt-
chancen, die sich dem Handwerk in Zu-
kunft bieten, kommt daher der Entwick-

Iung der Arbeitskosten zentrale

Bedeutung zu:

e So wird auch fir das Handwerk ein
Trend zur » Verdienstleistung« erwar-
tet. Komplexe Produkte wie z.B. in
der okologischen Haustechnik erfor-
dern mehr Dienstleistung in Form von
Planung und Beratung; der Trend,
Produkte durch erginzende Dienstleis-
tungen zu »veredeln«, wird sich ver-
stiirken. Leistungen »aus einer Hand«
und dienstleistungsintensive Angebote
fiir die Kundengruppe der dlteren Mit-
biirger usw. werden an Bedeutung ge-
winnen. Die ErschlieBung dieser
Mirkte fiir handwerkliche Dienstleis-
tungen wird nicht zuletzt von der Ent-
wicklung der Arbeitskosten abhéngen,
davon, ob das Handwerk fiir seine
Dienstleistungen  kostendeckende
Preise nicht nur in Rechnung stellen
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kann, sondern davon, ob sie sich am
Markt auch als durchsetzbar, d.h. fiir
breite Bevolkerungsschichten als be-
zahlbar erweisen.

e Auch die Chancen zur Erschliefung
der sich dem Handwerk im Umwelt-
bereich anbietenden neuen Mérkte — in
der ressourcensparenden Haustechnik,
beim 6kologischen Bauen, durch Nut-
zung von Strategien der Steigerung
der Lebensdauer von Giitern, d.h. ver-
stirktes Reparieren und Wiederaufar-
beiten — wiirden massiv steigen, wenn
es zu einer Reduktion der auf der ein-
gesetzten Arbeitskraft liegenden Be-
lastungen kdme bzw. wenn sich die
Position des Faktors Arbeitskraft im
Vergleich zu Rohstoffen und Energie
durch verdnderte Preisrelationen ver-
bessern wiirde.

96% der befragten Handwerksexperten

wiirden von einer deutlichen Senkung

der Arbeitskosten bis zum Jahr 2010 zu-
sétzliche Absatzchancen fiir das Hand-
werk erwarten. Dabei machen sich die
meisten Experten auch die Hoffhung,
dass man auf diese Weise einmal verlo-
rene Mirkte zuriickgewinnen kénne.
Eine noch gréflere Mehrheit erwartet
aber neue Chancen vor allem dort, wo
das Handwerk neue Mirkte erschlieBen
kann, und zwar insbesondere in arbeits-
intensiven Bereichen wie personenbezo-
genen Dienstleistungen, Reparatur und

Service sowie auch in den neuen Tétig-

keitsfeldern im Bereich Energieeins-

parung und Ressourcenschonung.
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Vorschlage und Modelle sind vorhanden

100%

Eme deutliche Senkung der Arbeitskosten bxs zum
"Jahr2010-ergibt zusatzliche Absatzchancen £
- das Handwerk.

: mer deutlichen Senkung der Arbeitskoste
rden dort handwerkliche Produkte wahrsch
eht wahrscheinlich besonders stark nachgefra

“ Wo das Handwerk seine Markte bereits ve |
{an: Industrie, Do-it-yourself, Schwarzarbeit)* 98 )

Wo :r'\‘eu"e"_‘ Produkie und Dienstleistungen angebotenjy

n welchen Bereichen werden bei einer deutlichen

-groBten Umsatzsteigerungen erwartet?
personenbezogene Dienstie!

Reparatur und instan

Zunahme individueller MaBférti

: ’Neue Tétigkeltsfelder im Bereich Energie-Ein
: Ressourcen
(Solartechnlk Brauchiwassemiitzun

Quelle: Zukunftswerkstatt e. V., Delphi-Befragung 1997, 2. Welle

 Bei ciner Politik der Senkung derBe- 2 Vorschlige und Modelle

': lastung des Faktors Arbeit geht es sind vorhanden

also nicht nur um den Versuch, den

Trend zur Verdringung des Hand- Es mangelt nicht an plausiblen Konzep-
~werks aus ‘seinen angestammten ten, wie eine Strategie zur Entlastung
Tatigkeitsfeldern zu stoppen, sondern des Faktors Arbeit aussehen kdnnte und
“es geht um die zukinftigen Mérkte umzusetzen wire. Allerdings ist die De-
-und Beschiftigungsmoglichkeiten fiir batte bislang mehr durch vordergriin-
“das Handwerk! dige, oft glaubenskriegartig gefiihrte

Auseinandersetzungen als durch ein in-
tensives Eingehen auf die Inhalte der
Konzepte charakterisiert. Insbesondere
fehlt bislang weitgehend eine systemati-

105

Ax/Mendius/Packebusch/Weber/Weimer (2000): Die alternde Gesellschaft. lSTMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-99929 =

e Py



Eine Chance flir die Arbeit

sche Bestimmung der eigenstindigen In-
teressenlage des Handwerks in diesem
Bereich, ebenso wie eine Auseinander-
setzung mit den spezifischen Auswir-
kungen, die sich fiir das Handwerk er-
geben. Auch die Debatte der
begleitenden Mafinahmen, die notwen-
dig sind, um die gewiinschten Effekte
auch zu gewihrleisten, ist weitgehend
unterentwickelt. Im folgenden soll auf
die wichtigsten derzeit diskutierten An-
sitze kurz eingegangen werden.

Variante 1:
nur auf Arbeitsleistungen, nicht
auf Waren- und Materialeinsatz

Anwendungsbereich:

o Bau- und Ausbauleistungen im pri-
vaten Wohnungsbau

o Instandhaltung/Reparatur von Kfz,

e Reparatur von Gebrauchsgiitern
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2.1 Ein reduzierter Mehrwert-
steuersatz auf arbeitsinten-
sive Dienst- und Handwerks-
leistungen

Der Vorschlag, auf arbeitsintensive
Leistungen nur noch einen um die Hilfte
reduzierten Mehrwertsteuersatz zu erhe-
ben, wird z. Zt. in einigen EU-Nachbar-
léndern intensiv diskutiert und wurde
von dort auch in die Debatte in der Bun-
desrepublik eingebracht. Zu diesem Vor-
schlag existieren zwei Varianten: ein von
der EU-Kommission vorgeschlagenes
Modell und ein Modell, das von einigen
Handwerkskammern in Deutschland er-
arbeitet wurde:

pisichlich lol d
durch hohe Preiselastizitit der Nach-
fogs ackemzaicmetomd..

Variante 2
(Vorschlag der EU-Kommission):
bezogen auf die Gesamtleistung,
optionelle, versuchsweise, zeitlich
begrenzte (3 Jahre) Einfithrung

Anwendungsbereich:

e Reparaturarbeiten an beweglichen
korperlichen Gegenstidnden (einschl.
Fahrréder, aber ausgenommen Kfz)

e Renovierungs- und Reparaturarbei-

ISFMUNCHEN



Vorschlage und Modelle sind vorhanden

(elektrische Haushaltsgerite, Fahrri-
der, Schuhe, Uhren, sonst. Ge-
brauchsgiiter)

e personenbezogene Dienstleistungen
(Friseur, Kosmetik)

o hauswirtschaftliche Dienstleistungen
(Reinigung, Wischerei, Haushalts-
hilfen, Pflege von Kindern, Alten,
Behinderten)

e Gartenbauleistungen

Ziele/Effekte:

o Einddimmung der Schwarzarbeit
bzw. Schattenwirtschaft

e Steigerung der Nachfrage nach ar-
beitsintensiven Handwerks- und
Dienstleistungen

o Schaffung neuer Arbeitsplétze in den
einbezogenen Sektoren

o Steigerung des Lohnsteueraufkom-
mens und der Beitragseinnahmen
der Sozialversicherungstriager in-
folge steigender, reguldrer Beschaf-

tigung

ten im Wohnungsbau (auBler Neu-
bau)

o Freizeitparks, Reinigungs- und Wi-
schereidienstleistungen, Pflege- und
Betreuungsdienstleistungen in der
Wohnung

Ziele/Effekte:

e Steigerung der Nachfrage nach ar-
beitsintensiven, geringqualifizierten,
lokal erbrachten Dienstleistungen

o ErschlieBung des in diesem Markt-
segment liegenden Arbeitsplatzpo-
tentials

e Zuriickdringung der Schattenwirt-
schaft

In ihren beschiftigungspolitischen
Leitlinien von 1997 hat die EU-Kom-
mission die Moglichkeit einer versuchs-
weisen, zeitlich begrenzten Einfiilhrung
ihres Modells eingerdumt, bisher schei-
terte eine solche Praxiserprobung aber,
weil sich dafiir keine Mehrheit der Mit-
gliedsstaaten fand. Wahrend sich die
Niederlande, Finnland, Italien, Luxem-
burg und Schweden fiir eine versuchs-
weise Einfithrung ausgesprochen haben,
votierte die vorige Bundesregierung —
zusammen mit Dinemark, Osterreich
und Griechenland — dagegen. Zu den
Befiirwortern des Konzepts in der Bun-
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desrepublik gehérten auch mafigebliche

Vertreter der neuen Regierung, ob es al-

lerdings jetzt zu einem neuen Vorstof in

diese Richtung kommt, bleibt abzuwar-
ten.

Als Haupteinwiinde gegen einen re-
duzierten Mehrwertsteuersatz werden
geltend gemacht:

o Probleme bei der Abgrenzung der be-
glinstigten Branchen mit arbeitsinten-
siven Leistungen und bei der Erhe-
bung der Mehrwertsteuer. Hier sind
allerdings durchaus plausible Indika-
toren denkbar, insbesondere dann,
wenn man die Eingrenzung nicht auf
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Basis einzelbetrieblicher Kennzahlen,
sondern nach Branchen vornimmt —
welche Branchen am stirksten von
Schwarzarbeit und Schattenwirtschaft
betroffen sind, ist aus einschldgigen
Untersuchungen hinreichend bekannt.
Bei einer Beschrinkung der Ermifi-
gung auf die reine Arbeitsleistung
(nicht auf Vorleistungen) diirften auch
keine erhebungstechnischen Probleme
auftreten, da die erbrachte Arbeitsleis-
tung i.d.R. separat auf der Handwer-
kerrechnung ausgewiesen wird;

e ein zu geringer positiven Arbeits-
markteffekt in Form zusétzlich entste-
hender Arbeitsplitze, da die erreich-
bare Preisdifferenz gegeniiber der
Schwarzarbeit immer noch zu hoch
sei, um regulidre Handwerksarbeit wie-
der wettbewerbsfihig zu machen. Al-
lerdings beriicksichtigt eine blofle Ge-
geniiberstellung der Stundensétze von
reguldrer Arbeit und Schwarzarbeit
nicht die wirklichen Kosten der
Schwarzarbeit fiir den Kunden (hohe
Gewibhrleistungs- und Haftungsrisi-
ken, keine steuerliche Absetzbarkeit)
und den Anbieter (entgangene Leis-
tungsanspriiche an die Sozialversiche-
rung), insofern konnten fiir einige
Kundengruppen auch geringere Preis-
entlastungen die Entscheidung wieder
zugunsten einer Inanspruchnahme re-
guldrer Handwerksleistungen ver-
schieben. Auch die Verfechter einer
gesplitteten Mehrwertsteuer gehen
nicht davon aus, dass damit die
Schwarzarbeit vollstindig zuriickge-
dringt werden konne. Aber selbst,
wenn auf diesem Wege nur 3% der
gegenwirtigen Schwarzarbeit in re-
gulire Marktnachfrage zuriickgeholt
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werden konnte — so eine Berechnung
des Seminars fiir Handwerkswesen an
der Universitdt Gottingen —, bedeutete
das allein fiir das Handwerk 16 Mrd.
DM zusitzlichen Umsatz:’! Das
wiéren rechnerisch 125.000 Arbeits-
plitze. Auflerdem betonen Experten
aus dem Handwerksbereich, dass es
eine besondere Bedeutung hitte, wenn
es erstmals tberhaupt zu einer Sen-
kung der Stundenverrechnungssitze
kime, da man damit eine Trendwende
bei den Kosten handwerklicher Ange-
bote signalisieren konne;

e die Befiirchtung hoher steuerlicher
Mindereinnahmen durch eine Redu-
zierung der Mehrwertsteuer. Solche
Mindereinnahmen fallen allerdings
um so geringer aus, je mehr man sich
— wie der entsprechende Vorschlag der
Variante 2 — auf die Begiinstigung der
reinen Arbeitsleistung beschrinkt. Die
Berechnungen der Steuerausfille
beriicksichtigen auch nicht den sog.
Eigenfinanzierungseffekt einer sol-
chen MaBnahme, also die Tatsache,
dass durch Zuriickdringung von
Schwarzarbeit und steigende Nach-
frage nach arbeitsintensiven Lei-
stungsangeboten des Handwerks die
Mehrwertsteuereinnahmen ebenso wie
die Lohnsteuereinnahmen und Sozial-
versicherungsbeitrage wieder steigen.

51 U, Komhart: Gesplitteter Mehrwertsteuersatz auf ar-
beitsintensive Dienst- und Handwerksleistungen, Got-
tingen1998.
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Vorschlage und Modelle sind vorhanden

2.2 Eine okologische Eine o6kologische Steuerreform tréigt
Steuerreform dann zur Senkung der Arbeitskosten bei,
wenn ihre Einnahmen zur Gegenfinan-

zierung einer Senkung der Lohnneben-

kosten genutzt werden. Nachdem die

okologische Steuerreform lange debat-

tiert wurde, hat die neue Bundesregie-

rung das Konzept aufgegriffen, und

zwar ausdriicklich mit der Intention, die

eingenommenen Mittel zur Entlastung

der Lohnnebenkosten zu verwenden.

Auch hier mag man einwenden, dass die

mit der ersten Stufe der Steuerreform

avisierte Senkung der Lohnnebenkosten

Besonders betroffene Wirtschafts- um 0,8% zu gering ist, um durchschla-

zweige: gende Effekte auf die Arbeitskosten zu

e arbeitsintensive Branchen, Anbie- haben. Ebenso wichtig wie die sofort

ter von ressourcensparenden Pro- wirksame Entlastung des Faktors Arbeit

dukten und Dienstleistungen (Ent- wire es aber, wenn verdeutlicht wird,

lastungseffekt) dass es sich hier um einen ersten Schritt

& cnergieintensive Wirtschaftszweige handelt, dem weitere folgen werden, und

(Chemie, Bergbau) (Belastungsef- so ein verlédssliches Signal gesetzt wird,

fekt) dass Arbeit langfristig billiger, Energie-

verbrauch teurer werden wird, ein Signal,

Ziele/Effekte: auf dessen Basis auch Handwerksunter-

e Schonung der Umwelt und Eins- nehmen die erforderlichen langfristigen
parung nicht erneuerbarer Ressour- Anpassungsprozesse einleiten kdnnen.

cen AuBlerdem ist die 6kologische Steuer-

o Schaffung von Arbeitsplitzen reform ein Ansatz, der angebotsseitige

durch Senkung der Kosten des Pro- Effekte (Senkung der Arbeitskosten und

duktionsfaktors Arbeit damit Verbilligung arbeitsintensiv er-

e Schaffung von Arbeitsplitzen brachter Produkte und Dienstleistungen)

durch Innovations- und Nachfrage- mit Nachfrageeffekten (steigende Nach-

impulse flir ressourcenschonende frage nach energiesparenden Produkten

Technologien und Fertigungsver- und Dienstleistungen) verbindet. Ge-

fahren, okologische Produkte und rade dies wird dem Handwerk eine

Dienstleistungen (u. a. des Hand- Menge neuer Marktchancen erdffnen:

werks: ressourcensparende Haus- Hingewiesen sei hier nur auf die zu er-

technik, Reparieren statt Wegwer- wartenden Investitionen in erneuerbare

fen etc.) Energien, ressourcensparende Haustech-

niken, Wirmedammung etc. Stellt man

die zusitzlichen Belastungen durch stei-
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Eine Chance fir die Arbeit

gende Energiekosten den durch hohere

Energickosten ausgeldsten positiven Besonders betroffene Wirtschafts-
Nachfrageimpulsen fuir die Erschlieung bereiche:

neuer Marktpotentiale bei energiespa- e arbeitsintensive, kleine und mittel-
renden Maflnahmen, von denen vor stindische Unternehmen, Hand-
allem das Handwerk profitieren kann, werk (Entlastungseffekt)

und den Entlastungen bei den Arbeits- o kapitalintensive Unternehmen, Un-
kosten gegentiber, so zeigt sich, dass ternechmen mit hoher Wertschop-
alles dafiir spricht, dass das Handwerk fung (Belastungseffekt)

zu den Gewinnern einer okologischen
Steuerreform z#hlt. Selbstverstidndlich Ziele/Effekte:

wire bei den wenigen energieintensi- . @ Aufldsung der einseitig lohnabhén-
veren Gewerken wie z.B. Friseure, Bi- gigen Finanzierung des Sozialver-
cker, Tischler im einzelnen zu priifen, ob sicherungssystems

hier die Energiemehrkosten tatséchlich e gerechtere Verteilung der Finan-
die Entlastungen iibersteigen und wie zierungslasten der Sozialversiche-
dem ggf. Rechnung getragen werden rung zwischen kapital- und arbeits-
kénnte. Um hier zu einem abschlielen- intensiven Unternehmen

den Urteil zu kommen, fehit es leider o Stabilisierung und Sicherung des
bisher weitestgehend an wissenschaft- Sozialversicherungssystems durch
lich fundierten Untersuchungen, die die Abkopplung der Finanzierung von
Auswirkungen steigender Energiekosten der Entwicklung der Arbeitspro-
bei gleichzeitiger Entlastung der Ar- duktivitdit und demographischer
beitskosten einmal auf der Ebene ein- Einfliisse

zelner handwerklicher Wirtschafts- o Senkung der Lohnnebenkosten und
zweige und bilanzierend fiir das Schaffung neuer Arbeitsplitze

Gesamthandwerk nachvollziehen.

auf eine andere Lastenverteilung bei der
Finanzierung der Sozialversicherung
zwischen kapitalintensiven und arbeits-
intensiven Wirtschaftsbereichen, indem
sie die Hohe der Arbeitgeberbeitrige zur
Sozialversicherung nicht mehr an der
Lohnsumme, sondern an der unterneh-
merischen Wertschopfung bemessen
will. Auf diese Weise soll die Finanzie-
rung der Sozialleistungen auf eine brei-
tere und gerechtere Basis gestellt und
damit auch der Faktor Arbeit entlastet,
die Substitution von Arbeit durch Kapi-

2.3 Eine Wertschopfungsabgabe Die Wertschdpfungsabgabe zielt primér
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Was unternimmt das Handwerk?

tal weniger attraktiv gemacht werden.  Hat es eigene Vorschlige? Wo bleiben
Auch die Wertschopfungsabgabe ist  Untersuchungen, die die vorgeschla-
keine zusitzliche Steuer, sie soll viel-  genen Modelle in ihren Auswirkungen
mehr an die Stelle der Arbeitgeber-  speziell fir das Handwerk »durchrech-
beitrdge zur Sozialversicherung treten,  nen«?

wobei auch hier i. S. eines stufenweisen e Die Forderung nach einem erméBigten

Umstrukturierungsprozesses zunichst an Mehrwertsteuersatz auf arbeitsinten-
den Ersatz einzelner Bestandteile der sive Dienst- und Handwerksleistungen
Sozialversicherung (z. B. der Renten- wurde zwar anfénglich von den Spit-
versicherungsbeitrige) durch eine Wert- zenverbianden des deutschen Hand-
schopfungsabgabe und an eine allméhli- werks mitvertreten, dann aber bald zu-
che Ausweitung auf alle Teile der gunsten der Forderung nach einer
Sozialversicherung gedacht ist. Reform der allgemeinen Einkommen-

steuer wieder fallengelassen — dies,
; i 0 obwohl wissenschaftliche Untersu-
~Schon die sklzzwrten ‘Konzepte chungen5? errechnet haben, dass eine
’ ’deutlxchen, dass es durchaUS ‘Ansiitze Verminderung der Mehrwertsteuer fiir
szur chaffung zusatzhcher Arbeits- lohnintensive Leistungen, wie sie fir
 platze; gerade auch im Handwerk, das Handwerk typisch sind, deutlich
gibt. Zwatist’ moghcherwelse jedes nachfrage- und damit beschiftigungs-
ﬁir 51ch allem mcht ausrelchend das wirksamer wire als eine Einkommen-
: dass ' steuerentlastung. Dennoch setzen sich
nach wie vor nur einige Stimmen in
der Handwerksorganisation aktiv fiir
dieses Modell ein. Finde ein solches
Modell die Unterstiitzung der Spitze-
norganisationen des Handwerks,
dur ) . konnte eine neue Initiative auf Ebene
‘slch eme Entla tung des aktor‘ Ar- J der EU durchaus Chancen haben,
f}belt errelchenfl ‘ wenn sich auch die neue Bundesre-
' o gierung im Unterschied zur alten dafiir
aussprechen sollte.

Faznt

3 Was unternimmt e Eine okologische Steuerreform wird
das Handwerk? von den deutschen Spitzenverbidnden
des Handwerks — in Einigkeit mit den

Wenn aber eine Entlastung von Arbeit Verbidnden der Industrie — abgelehnt -
eigentlich im genuinen Interesse des mit Hinweis auf die wenigen ener-

Handwerks liegt, fragt sich manch un-

v.oremgenommener .Be(?baChter: Wo 52 Vgl. z. B. K. Haase; R. Alefs: Umsatzsteuerermafi-

sind entsprechende Initiativen des Hand- gung fiir lohnintensive, konsumnahe Leistungen, insbe-
9 s : sondere des Handwerks, Handwerksinstitut Manchen fir

“ferks_' Wie reagiert das Handwerk auf Handwerks-, Gewerbe-, Finanz- und Steuerrecht e.V.,

die bisher vorgeschlagenen Konzepte?  Minchen 1997.

11
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Eine Chance fiir die Arbeit

gieintensiven handwerklichen Bran-
chen. Zwar wird dies von einigen
Fachverbinden der Gewerke, die von
einer Erhdéhung der Energiepreise
neue Marktchancen erwarten kdnnen,
durchaus anders gesehen. Statt einer
systematischen Auseinandersetzung
mit der Frage, wie eine dkologische
Steuerreform ausgelegt sein miisste,
damit sie die beiden Ziele »Ressour-
ceneinsparung« und »Entlastung der
Arbeitskosten« tatsdchlich erreicht,
und einer Priifung, ob das von der
Bundesregierung vorgelegte Konzept
diesen Anforderungen entspricht und
welche Effekte es fiir das Handwerk
hitte bzw. wie es ggf. umgestaltet
werden miisste, dominiert in der 6f-
fentlichen Wahrnehmung und ver-
bandsseitigen Interessenvertretung die
pauschale Ablehnung jeglichen Ein-
stiegs in eine Gkologische Steuerre-
form.

e Die Wertschépfungsabgabe wird
durchaus auch von Unternehmen ge-
fordert, so vom Verband Unterneh-
mensgriin, einem Verein zur Férde-
rung umweltgerechten Wirtschaftens,
in dem sich kleine und mittelstindi-
sche Industriebetriebe zusammenge-
schlossen haben — Handwerksunter-
nehmen sind kaum darunter.

Beziiglich einer durch eine 6kologische

Steuerreform finanzierten Senkung der

Arbeitskosten sind die Interessen des

Handwerks keineswegs identisch mit

denen der Industrie — auch wenn das

hiufig unterstellt wird. Das Handwerk
wird ndmlich durch die hohen Arbeits-
kosten ungleich hoher belastet als die In-
dustrie: nach Berechnungen des Hand-
werksinstituts an der Universitit
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Gottingen machten im Handwerk im
Jahre 1992 die Belastungen durch die
damals erreichten Lohnzusatzkosten ca.
26 % der Wertschopfung aus, in der In-
dustrie waren es nur ca. 14 % — entspre-
chend mehr wiirde das Handwerk von
einer Senkung profitieren. Das Hand-
werk ist zudem weit stirker als die ex-
portorientierte Industrie von der Bin-
nennachfrage, die positiv auf eine

Senkung der Lohnzusatzkosten reagie-

ren wiirde, abhiingig und anders als die

Industrie der Konkurrenz durch Schat-

tenwirtschaft ausgesetzt, die damit re-

duziert werden kénnte.

e Die befragten Handwerksexperten
wiirden zwar fast alle von einer spiir-
baren Senkung der Arbeitskosten zu-
sitzliche Absatzchancen erwarten,
charakteristischerweise halten sie es
aber zugleich fiir nicht wahrscheinlich
(87 %), dass es bis 2010 auch zu einer
solchen spiirbaren Entlastung des Fak-
tors Arbeit kommen wird. Darin kann
man nicht nur einen Beleg fiir man-
gelndes Vertrauen in die Handlungs-
fahigkeit der Politiker sehen, sondern
bei pessimistischer Interpretation auch
die Einschétzung, dass man das Hand-
werk nicht fiir gewillt oder in der Lage
hilt, seine Interessen auf diesem Feld
durchzusetzen. Macht man sich eine
optimistische Perspektive zu eigen, er-
gibt sich daraus eine Handlungsauf-
forderung an die Organisationen und
Experten aus dem Handwerk selbst,
sich — unverstellt durch vermeintliche
Interessenidentitdten mit der Industrie
— entschieden fiir Modelle einzuset-
zen, die auf eine Entlastung des Fak-
tors Arbeit abzielen. Das Handwerk
kann dabei durchaus ein beschifti-
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Was unternimmt das Handwerk?

gungspolitisches Gewicht in die
Waagschale werfen: So hat das Hand-
werk mit seinen 6,5 Millionen Ar-
beitspldtzen als Arbeitsplatzanbieter
inzwischen fast mit der Industrie
gleichgezogen, nachdem 1972 das
Verhiltnis noch 2 zu 1 betragen hatte.
Aufgabe der Handwerksorganisatio-
nen ist es, die Rahmenbedingungen
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fiir ein zukunftsfahiges Handwerk zu
gestalten. Der Abbau der Benachteili-
gungen, die fiir das Handwerk aus der
unangemessenen Belastung des Fak-
tors Arbeit entstehen, wird dabei eine
zentrale Rolle spielen. Darauf zielende
Aktivitdten sollten somit ein wichtiges
Handlungsfeld fiir die Handwerksor-
ganisation darstellen.
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Zukunftswerkstatt e.V.

O

der Handwerkskammer Hamburg

Die Zukunftswerkstatt e. V.

der Handwerkskammer Hamburg ist ein eingetra-
gener gemeinniitziger Verein, der 1986 von Unter-
nehmem und Fdhrungskraften aus kleineren und
mittleren Betrieben zur Durchfihrung von Beratungs-
und Forschungsaufgaben gegriindet wurde.

Die Philosophie

Einzelbetriebliche und auch gesellschaftliche Ent-
wicklungen haben tiefgreifende Ursachen, die vor
allem geistiger Natur sind. Die Zukunftswerkstatt e.V.
will an einer geistigen Weiterentwicklung mitarbeiten,
Fragen zu den Lebensgrundlagen stellen, nach Ant-
worten und Wegen zur menschlichen Entwicklung
suchen und diese in allen Lebensbereichen férdern.

Fir

> Politik- und Unternehmensberatung

> Forschungsarbeiten

> Erkenntnistransfer
stehen erfahrene Berater und qualifizierte Wis-
senschaftler zur Verfigung. Im Rahmen ganz-
heitlicher Ansétze und vemetzter Betrachtungs-
weisen arbeiten Personen aus unterschiedlichen
Berufen und verschiedener sozialer Herkunft zu-
sammen, regen sich gegenseitig an, beschreiten
so neue Wege und erzielen damit zukunftsorien-
tierte praktische Ergebnisse.

Auftraggeber unter anderen:

¢ Der Bundesminister fir Bildung und Forschung

* Der Wirtschaftsminister des Landes Mecklenburg-
Vorpommem

* Die Kommission der Europdischen Gemeinschaft

* Die Freie und Hansestadt Hamburg

+ Handwerksuntemehmen aller GréBen

Aktuelle Projekte der Zukunftswerkstatt e. V.
(Leitung bzw. Mitarbeit):

ALFIH - Alternsgerechte, flexible Arbeit im Hand-
werk: Auftrdge und Arbeitsplatze sichem durch Ko-
operationen im Bau- und Ausbaugewerbe
Kostensparendes Bauen durch Kooperationen
»Hamburger Modell*

Eurocraft — Tradition und Innovation im europé-
ischen Handwerk
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So erreichen Sie uns:

Zukunftswerkstatt e.V.

der Handwerkskammer Hamburg

Holstenwall 12

20355 Hamburg

Tel.: (0 40) 3 59 05-3 48

Fax: (0 40) 3 59 05-3 08
zukunftswerkstatt@hwk-hamburg.de
http://www.hwk-hamburg.de/Zukunftswerkstatt

p Fachhochschule
BY Niederrhein

University of Applied Sciences

Arbeitsgruppe kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) Prof. Dr. L. Packebusch

Die Arbeitsgruppe KMU ging 1993 aus einem For-
schungsprojekt der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) zur Motivation von Un-
ternehmem kleiner und mittlerer Betriebe hervor.
Einen Schwerpunkt der Forschungsarbeiten bildete
das Projekt ,Demographische Veranderungen —
zuklnftige Anforderungen und Strategien im Hand-
werk — Neue Anforderungen an die Personalent-
wicklung® im Rahmen des vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung eingerichteten Forder-
schwemunktes ,Demographischer Wandel und Zu-
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kunft der Erwerbsarbeit am Standort Deutschiand®.
Ergebnisse daraus werden in dieser Verdffentlichung
vorgestelit.

Die Arbeitsgruppe unterstiitzt kleine und mittlere
Unternehmen bei Verdnderungsprozessen in den
Bereichen Arbeitsorganisation, Personal und
Technikgestaltung. Dabei bilden Erkenntnisse aus
eigenen Forschungsarbeiten die Grundlage fir Be-
ratung und Schulung.

In der Arbeitsgruppe KMU arbeiten Arbeits- und
Organisationspsychologen/-innen, Arbeitswissen-
schaftler/<innen, Betriebswirte/-innen, Padagogen/
-innen und Wirtschaftsingenieure/-innen in einem in-
terdisziplindren Team zusammen.

Derzeit laufende Forschungsprojekte im Handwerk
- Laufbahngestaltung in Kleinbetrieben

~ Personalarbeit im Handwerk

— Erfolg durch Arbeitsschutz
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— Erwerbsbiographien im Handwerk
— Wirtschaftlichkeit in kleinen und mittleren Unter-
nehmen

Wir unterstiitzen kleine und mittlere Unternehmen:

Beratung und Coaching bei

¢ Personalauswahl

¢ Personalbeschaffung

¢ Optimierung der Arbeitsorganisation
¢ Arbeitszeitgestaltung

Seminare zu den Themen

* Fihrung

¢ Selbstmanagement

¢ Kommunikation, Gesprachsfihrung,
Feedback

* Prasentation, Moderation

FH Niederrhein

Fachbereich Wirtschaftsingenieurwesen

Prof. Dr. L. Packebusch

WebschulstraBBe 33, 41065 Monchengladbach

Tel.: (0 21 61) 1 86-9 14, Fax: (021 61) 186-9 28

E-mall: lutz.packebusch@ fh-niederrhein.de
birgit.weber@fh-niederrhein.de

ISFMUNCHEN

Das Institut fur Sozialwissenschaftliche Forschung
e.V. — ISF Minchen ist ein Verein mit anerkannter
Gemeinnltzigkeit. Es besteht seit 1965. Das ISF be-
treibt industriesoziologische Forschung im weitesten
Sinne.

Forschungsthemen sind:

— Gesellschaftliche Voraussetzungen und Folgen
von Rationalisierung in Produktion und Dienstlei-
stung;

~ Entwicklung von Technik und Organisation im so-
zialen, politischen und dkonomischen Umfeld;

— Zukunftsorientierte Untermehmensstrategien: De-
zentralisierung, Vemetzung, Globalisierung und
Okologisierung;

— Arbeitsmarkt, Human Ressource Management, In-
teressenvertretung und Sozialpolitik;

~ Bildungssystem, betriebliche Aus- und Weiterbil-
dung, Karrieremuster und soziale Differenzierung;

~ Verwissenschaftlichung von Arbeitsprozessen und
Bedeutung von Erfahrungswissen.

Die Finanzierung der Arbeit des ISF erfoigt aus-
schiieBlich ber Forschungsauftrage 6ffentlicher ins-
titutionen sowie aus Mittein der allgemeinen For-
schungsforderung. Derzeit beschaftigt das ISF
ca. 20 wissenschaftliche Mitarbeiter mit sozial-, wirt-
schafts- und ingenieurwissenschaftlicher Ausbil-
dung. Die Forschungsergebnisse des ISF werden in
einer Buchreihe des Campus-Verlag, Frankfurt/New-
York, verdffentlicht, sowie in Fachzeitschriften und
zwei ISF-eigenen Verdffentlichungsreihen (ISF Min-
chen — aktuell, ISF Miinchen — Forschungsberichte),
die {iber das Institut erhaltiich sind.

Nahere Informationen zum ISF sind abrufbar unter:
www.isf-muenchen.de

Institut fir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V.,
ISF-Minchen

Jakob-Klar-StraBe 9

80796 Miinchen

Tel.: (0 89) 27 29 21-0

Fax: (0 89) 27 29 21-60

e-mail: isf@irz.unl-muenchen.de
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