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Nuevas tecnologias para la vida auténoma de
las personas dependientes

Francisco Javier Blanco Encomienda

Maria José Latorre Medina
Universidad de Granada

Resumen

La domética, robdtica y teleasistencia son perfiladas en este trabajo como
tecnologia con sentido de ayuda a la vida auténoma e independiente. Se
presentan como herramientas extraordinariamente eficaces y, por qué no,
ayudas técnicas para mejorar la calidad de vida de las personas dependien-
tes y/o con alguna discapacidad. Tras conocer la experiencia y trayectoria
profesional de docentes universitarios que estdn trabajando en proyectos y
desarrollando experiencias que hacen uso de las ventajas que ofrecen estas
tecnologias para dar apoyo a este colectivo de ciudadanos, se ilustra un
ejemplo de buena practica docente en este terreno. Y, por dltimo, se retrata
el estado actual y el futuro cercano y prometedor de la aplicacién de las tec-
nologfas a la promocién de la autonomia y a la proteccién de las situaciones
de dependencia.

1. Introduccién

Los tltimos afios se han caracterizado por un importante incremento
en desarrollos tecnolégicos que han afectado a los distintos dmbitos de la
vida como el industrial, mercantil, politico, econémico, cultural, educativo
y social, entre otros, y que sin duda estdn modificando los hébitos person-
ales, de ocio, relacién y formacién de la poblacién. Sin embargo, este im-
pacto que las Nuevas Tecnologias (NNTT) han tenido en nuestra sociedad
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no ha sido vivido con la misma intensidad por todos los ciudadanos. Afor-
tunadamente, esta situacién ha comenzado a modificarse, gracias en gran
medida a las directrices y normativas europeas, que han ido orientadas a
apoyar una sociedad accesible para todos y que, por tanto, basa su linea de
actuaciéon en que los nuevos desarrollos tecnolégicos repercutan también
positivamente en colectivos de personas dependientes y/o con discapaci-
dades. De este modo, se ha creado una situacién que esta facilitando un in-
cremento notable de desarrollo de ayudas técnicas y medios que permitan
la accesibilidad, a esta nueva sociedad de la informacién, a todos los grupos
poblacionales sin exclusién, de una forma lenta pero progresiva.

En su documento Salud para todos en el siglo XXI, la propia Organizacién
Mundial de la Salud estableci6 la “utilizacién de las nuevas tecnologias para
mejorar la calidad de vida de las personas’ como una de las metas priori-
tarias. En concreto, destaca el punto 69 del documento donde se refleja la
importancia de las nuevas tecnologias al respecto: “Al evaluar y promover
las nuevas tecnologias para la salud se tendrd en cuenta lo siguiente: su ca-
pacidad de contribuir a mejorar la vida y la salud: a promover la equidad;
a respetar la vida”.

Hoy en dia el crecimiento y expansion que estd teniendo lugar en el
mundo de la computacién ubicua y comunicaciones y, mds concretamente,
en campos como la omnipresente informdtica y comunicaciones sin cable
estd siendo evidente en muchos dmbitos, entre ellos el de la salud (Fischer,
Stewart, Mehta, Wax y Lapinsky, 2003). En concreto, los avances deriva-
dos del desarrollo de la electrénica en general, asi como la domética y la
robdtica en particular, ya forman parte de nuestra vida diaria. Su utilizacién
resulta necesaria en muchos casos e imprescindible en otros. Es raro el dm-
bito de actuacién donde no nos encontremos con alguno o varios elementos
tecnoldgicos actuando como herramientas facilitadoras.

Y es que es un hecho evidente que estas tecnologias pueden y deben ayu-
dar a todos, pero particularmente a quienes tienen limitaciones funcionales,
ya sea por discapacidad o por motivos de edad o a aquellas personas que
por una u otra razén tienen necesidades diferentes a las consideradas nor-
males, tanto a realizar tareas de la vida diaria con mayor facilidad y en me-
jores condiciones, como a integrarse mds en la sociedad a la que pertenecen,
contribuyendo asi, con sus capacidades, al desarrollo de la misma.

Universalizar el uso de las tecnologias y aprovechar las aplicaciones tec-
noldgicas y cientificas para impulsar la igualdad de oportunidad de todas
las personas es el propésito principal de los diferentes eventos cientificos
que, en los dltimos afios, se vienen realizando en nuestro pafs. Son en es-
tos foros y encuentros donde se pone de manifiesto los diversos aspectos
relacionados con estas tecnologias de ayuda a la vida independiente. Un
claro ejemplo de ellos es el II Congreso Internacional sobre Domética, Robética
y Teleasistencia para Todos, celebrado en 2007, que informa de los tdltimos



avances en tecnologias para la vida auténoma e independiente y cémo tales
progresos pueden conjuntarse para dar mayor bienestar a todos y una me-
jor integracion de los grupos de personas con necesidades especiales en la
sociedad actual.

Ante una nueva realidad demogréfica y social, propiciada por el incre-
mento progresivo de la poblacién en situacién de dependencia, provocada,
entre otros motivos, por un aumento de la esperanza de vida, el llamado
“envejecimiento del envejecimiento” y unos altos indices de siniestralidad
vial y laboral, las TIC pueden contribuir, sin duda, a la mejora de las situa-
ciones de dependencia. Los servicios avanzados de la sociedad de la infor-
macioén, adaptados a las personas mayores y/o con discapacidad, pueden
contribuir a acrecentar su autonomia personal y servirles como ayuda téc-
nica para la demanda de servicios. Por ejemplo, la plataforma de servicios
para la persona dependiente disponible en la Comunidad Valenciana es la
siguiente:

Personalizada: un usuario, una oferta de servicios.

Accesible: se “omite” la tecnologia (biometria, entornos téctiles).
Multi-Canal: fija y movil; television.

Integradora:

- De Tecnologias: tele-asistencia, domética, seguridad...

- De Personas: persona asistida, familia, cuidadores, AAPP...

- De Servicios: ptblicos o privados

an o

2. Tecnologias inteligentes y con sentido para la vida autéonoma
e independiente: domética, robética y teleasistencia

Siguiendo a Carballeda (2007), de entre las mdltiples tecnologias emer-
gentes que surgen casi cada en nuestra sociedad tecnificada, hay tres gru-
pos que consideramos pueden tener una gran importancia para el mejor
desenvolvimiento de las personas discapacitadas en su vida diaria, en sus
actividades laborales, en su autonomia y, en definitiva, en su plena inte-
gracion social como son la domética, la robdtica y la teleasistencia.

En primer lugar, la domética, cuyo objetivo es la aplicaciéon de la tec-
nologia de la automatizacién al control del hogar y cuya pretensién es me-
jorar la calidad de vida aumentando la comodidad, la seguridad y el con-
fort. En Espafia, la empresa Bioingenieria Aragonesa, S.L. ha desarrollado
varias aplicaciones gracias a los programas europeos destinadas a personas
mayores. Destaca el proyecto CASA de aplicaciones dométicas destinado
a personas mayores (http://www.omino.be/companies/bioin000.htm).
Controlar el estado de las luces, persianas, calefaccién, la desconexién au-
tomadtica de la cocina son, entre otros, servicios que, a determinadas perso-
nas mayores y/o discapacitadas, pueden ayudarles, si bien su precio hace
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que estos servicios no estén siempre al alcance de la economia de las perso-
nas que los requieren.

En términos generales, el campo de la domética engloba seméforos actisti-
cos, automatizacién de luces, sistemas de deteccion de presencia, la seguridad
electrénica (alarmas y sensores de fugas de gas, agua...), motorizacién de puer-
tas, ventanas y persianas, programacién de electrodomésticos, sistemas de riego
y un largo etcétera estarian incluidos en la “inteligencia ambiental” (Regatos,
2007), donde no falta la informatica, centro neurdlgico de este avance cientifico.

En segundo lugar, la robdtica. La ciencia ha hecho posible la automatiza-
cién de mdquinas —no necesariamente con formas humanas o humanoides-
que, dotadas de “inteligencia” aplicada, son capaces de realizar labores
dificiles o imposible para el hombre. Desde vehiculos robotizados que ex-
ploran los planetas y mdquinas robotizadas que participan de forma activa
en los procesos industriales a robots domésticos que, con las adaptaciones
pertinentes, pueden ayudar a personas dependientes, cuidar de bebés e in-
cluso realizar tareas educativas y de ocio (Pérez, 2007). El abanico de aplica-
ciones de la robética es practicamente ilimitado y su futuro pasa necesaria-
mente por su uso combinado con los servicios de teleasistencia.

Y, en tercer lugar, la teleasistencia, que incluye tecnologias, equipos y servi-
cios tecnolégicos encargados del cuidado a distancia de la salud de las per-
sonas. Desde la monitorizacion a distancia de las constantes vitales de un
paciente, evaluacién de andlisis clinicos, establecimiento de sistemas de alar-
mas ante recaidas de salud, diagnésticos por videoconferencia y multitud de
aplicaciones, en el &mbito sanitario y fuera de él, son ejemplos ilustrativos de
las tecnologias que se agrupan bajo este campo, atin en fase inicial.

Sin duda, ha sido esta tltima, la llamada “teleasistencia domiciliaria”, una
de las aportaciones mds importantes y generalizadas que las tecnologias han
hecho para facilitar la vida auténoma e independiente en su domicilio a las per-
sonas con discapacidad. A este respecto, merece especial mencién el proyecto
piloto de Teleasistencia Mdvil que viene desarrollando Cruz Roja Espafiola, ba-
sado en la utilizacién de tecnologias de comunicacion telefénica mévil y de tel-
elocalizacion (GSM y GPS) y dirigido a rentabilizar el potencial de las nuevas
TICs para ampliar las ventajas de la teleasistencia domiciliaria.

3. Experiencias docentes sobre esta tematica

Conociendo la experiencia y trayectoria profesional de docentes Universitar-
ios que estdn trabajando en proyectos y desarrollando experiencias que hacen
uso de las ventajas que ofrecen estas tecnologfas para dar apoyo a grupos como
el de las personas discapacitadas y/o dependientes, hemos considerado opor-
tuno ilustrar en un apartado ejemplo de alguna de estas buenas précticas.

Desde la Universitat Politécnica de Catalunya, Ponsa, Diaz y Catala
(2007) dan a conocer sus experiencias docentes que han llevado a cabo en



dos nuevas asignaturas de estudios universitarios, puestas en marcha en
el curso 2006/2007, e impartidas en el d&mbito de la telerrobética asisten-
cial. La primera asignatura es ‘Sistemas de Teleoperacién’ (seis créditos,
optativa) y se imparte en el Plan de Estudios de la Titulacién Ingenieria
Técnica Industrial - Especialidad Electrénica Industrial. El programa de la
materia estd formado por los siguientes temas: Fundamentos, Telerrobética,
Interaccién, Interfaces persona-mdaquina, Control remoto de procesos. Y la
segunda asignatura es “Teleoperacién e interfaces persona-mdquina’ (cua-
tro créditos y medio) que se imparte en el Plan de Estudios del Master de
Automatica y Robética, de reciente creacion y dirigido por el Departamento
de Ingenieria de Sistemas, Automadtica e Informadtica Industrial de la Uni-
versitat Politécnica de Catalunya. El programa estd formado por los sigu-
ientes temas: Fundamentos, Disefio de interfaz de supervision, Interaccién
e interfaces persona-mdquina y Telerrobdtica.

Como resultado de la evaluacién de sus experiencias docentes, puntu-
ales hasta el momento, recogemos dos aspectos subrayados por las mismas
autoras: uno, que en ambas asignaturas los conceptos han sido introducido
con naturalidad en los programas y que los estudiantes han apreciado posi-
tivamente la discusién de las tecnologias de ayuda para la vida indepen-
diente de las personas discapacitadas en el dmbito doméstico; el otro, la
conveniencia de que la formacién de profesionales en la materia pase por
estudios reglados especificos, abogando por la creacién de master del tipo
‘Tecnologias de ayuda a las personas’ en las universidades espafiolas.

4, Estado actual y prospectiva del campo de trabajo e investi-
gacion sobre tecnologia y vida independiente

En el momento actual, el auge de la tecnologia y las expectativas que
ponen en ella la poblacién, en general, favorecen la creacién y aceptacion de
nuevos productos. Pero es en el colectivo de personas discapacitadas donde
las expectativas creadas en el desarrollo de nuevas tecnologfas de ayuda a
la vida independiente son atin mayores, puesto que estos ciudadanos con-
fian y esperan poder suplir su discapacidad con alternativas derivadas del
desarrollo de ayudas técnicas disefiadas y adaptadas a sus necesidades.

Recientemente, en nuestro pais, la Asociacién para la Vida Independi-
ente (AVI), constituida por Mutuam y Mutual Médica, ha impulsado en
Barcelona el Centro de Vida Independiente (CVI), el primer centro que
unifica domética, asistencia e investigaciéon para personas con dependen-
cia y/o con discapacidades. La Universitat Politecnica de Catalunya (UPC)
y las empresas colaboradoras dispondrdn en este Centro de un laborato-
rio donde sus técnicos puedan realizar proyectos de I+D+i, transferencia
de tecnologia y validacién de ayudas técnicas y nuevas tecnologias para
la promocién de la autonomia de las personas con dependencia. E1 CVI
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quiere convertirse en un referente clave para la promocién de la autonomia
personal con un amplio abanico de servicios tanto a nivel asistencial como
de investigacion.

En definitiva, la labor de documentacién cientifica que hemos llevado a
cabo para realizar este trabajo nos ha proporcionado informacién valiosa
sobre el futuro cercano de la aplicacién de las tecnologias a la promocién
de la autonomia y a la proteccién de las situaciones de Dependencia. Un fu-
turo prometedor que, desde la iniciativa social, se dibuja ya con soluciones
de e-asistencia, sistemas de telelocalizacién para personas con deterioro
cognitivo, ambientes de vida asistidos, casas dométicas (que permiten un
pleno control de los servicios que ofrece una vivienda a través de una gran
variedad de dispositivos e interacciones), telerrobética asistencial (robot de
sillas de ruedas inteligentes, robots que dan de comer a las personas con
discapacidades que no pueden hacerlo por si mismas...), etc., que abren las
puertas a un nuevo universo de ayudas tecnolégicas aplicables en multitud
de ambitos.

Sea como fuere, confiamos en que lo importante sigan siendo las perso-
nas, especialmente las que estdn en situacién de mayor vulnerabilidad. La
tecnologia es tan sélo una herramienta extraordinariamente eficaz, que ha
de permitir mejorar su calidad de vida.
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