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ABO-Psychologie

Detlef Nogala

Kontrolle und Uberwachung durch avancierte
Technologien in der Arbeitswelt

Die Einfiihrung neuer Techniken am Arbeitsplatz (ich spreche hier von den Techniken
auf Basis der Mikroelektronik) ist zu Anfang dieses Jahrzehnts weitaus kontroverser
diskutiert worden als in heutiger Zeit. Ein wesentlicher Grund fiir die gedimpftere Tonart
der Debatte scheint mir die inzwischen eingetretene universelle Verbreitung compute-
risierter Arbeitsmittel in allen Bereichen von Produktion, Verwaltung und Dienstleistung
zusein. Gerade aber wegen der wachsenden Normalitit von "High-Tech" in den Betrieben
und Biiros mdchte ich hier auf einen Aspekt der Anwendung eingehen, der im engeren
Zusammenhang mit dem Leitthema dieses Kongresses steht und der mir nach wie vor
Brisanz zu enthalten scheint: es geht um die potentielle Anwendung neuer Techniken
zur Kontrolle und Uberwachung von Mitarbeitern. Drei Gesichtspunkte sind dabei niher
zu beachten:

(1) Das Problem der Kontrolle bzw. Uberwachungvon Arbeit oderarbcitenden Menschen
(2) die spezifische Eignung von Computern zu Kontroll- und Uberwachungszwecken
und

(3) mogliche psychische Folgewirkungen des Einsatzes solcher Mittel.

(1) Das Problem der Kontrolle von Arbeit und Personal taucht verstidrkt im Zusammen-
hang von komplexen, stark arbeitsteiligen und hierarchisch organisierten Produktions-
abliufen auf. Weil oftmals wegen unterschiedlicher Interessen zwischen Belegschaft und
vorgesetzten Stellen kein Konsens tiber die Intensitit und Liickenlosigkeit der Arbeits-
ausfiihrung besteht, 1if3t sich in der Realitit der Arbeitswelt beziiglich der strikten
Effizienz der erbrachten Arbeitsleistung sowie der Loyalitit der Mitarbeiter stets ein
strukturelles Mifltrauen feststellen, das sich von der Organisationsspitze ausgehend in
der Hierarchie nach unten fortsetzt und sich als ein Bediirfnis nach Kontrolle duflert.
Kontrolliert werden die verschiedensten Aspekte der Arbeit: Produktivitit, Arbeitszeiten, -
Tidtigkeitsfrequenz, Fehler- bzw. Ausschuf8quote, Einhaltung von Qualitdtsstandards usw.
(Thieme 1982).

LiRt sich, unter der Voraussetzung hochgradiger Arbeitsteilung, die Kontrollfunktion des
Managements hinsichtlich technisch-organisatorischer Ablidufe kaum sinnvoll in Frage
stellen, sowird es dort problemasisch, wo die weitestgehende Verausgabung der Arbeitskraft
und die Personlichkeit von Mitarbeitern zur Debatte stehen. FHier reklamicren die Gewerk-
schaften zu Recht ein Schutzbediirfnis der abhingig Beschiltigten, und dies ist ja auch im
Betriebsverfassungsgesetz entsprechend geregelt (Klotz & Mcyer-Degenhardt 1984).
Andererseits verlangen gerade neue Produktions- und Organisationskonzepte mit ihrer
integralen Vernetzung und Interdependenz der verschicdenen Subsysteme ein hohes
Maf} an Transparenz, um den Gesamtprozef tiberhaupt stcuer- und beherrschbar zu
machen. Produktionsdaten sind hier ebenso wichtig geworden wie die Fihigkeit, die
Stesigkeit und Verlifllichkeit des "Produktionsfaktors Mensch" kalkulieren und gewihr-
leisten zu kénnen. Auf der Ebene produktionsbezogener Entscheidungskompetenzen
nun scheinen tayloristische Konzepte, die auf eine fortlaufende Verengung des Hand-
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lungsspiclraums und eine fortschreitende Zergliederung des Arbeitsvollzuges hinauslau-
ten, wufl dem Rickzug zu sein (Kern & Schumann 1984; Baethge & Oberbeck 1986).
Glelchzeitig erdffnen neue Techniken neuartige und manchmal subtile Moglichkeiten,
snowohl den Arbeitsprozef8, wie auch die Mitarbeiter viel intensiver und genauer zu
kontrollicren, als das bei traditionellen Organisationsformen und -mitteln bisher der Fall
gewesen ist (DoOrr, Hildebrandt & Seltz 1983; Manske 1987).

(2) Bckannte Ssichworte fiir gegenwirtige Anwendungen avancierter Technik zu Kon-
troll- und Uberwachungszwecken sind: Personalinformationssysteme (PIS), Zugangskon-
trollsysteme und Betriebsdatenerfassung (BDE). Dabei kénnen Leistungs-, Verhaltens-
aberauch Personlichkeitsdaten von Interesse sein und zu Steuerungs- oder Beurteilungs-
daten transformiert werden (Ortmann 1984).

Was ist nun das Besondere und Neue an diesen maschinellen Kontrollsystemen? Zwar
Int es richtig, da auch schon im vorelektronischen Zeitalter Kontrollsysteme der Arbeit
existierten (Edwards 1980) - man denke nur an die Stechuhr - aber mit der Computer-
technologie eroffnen sich qualitativ neuartige Wege der Kontrolltiefe und -intensitdt, der
Verkntipfung von Informationen aus verschiedenen Bereichen, der Moglichkeit der
Verhaltensdokumentation und der Erfassung und Handhabung von Mitarbeiter- und
Arbeitsplatzprofilen bei groen Belegschaften.

Interessant ist fiir mich in diesem Zusammenhang der Hinweis gewesen, daff Konrad
Zuse, einer der "Viter” des Computers, schon im Jahre 1947 ein Szenario der Anwendung
sciner Erfindung entworfen hat, das im wesentlichen dem entspricht, was wir heute in
den modernen Biiros und Produktionsanlagen finden (Personalinformationssysteme...
1986). In seiner damaligen Patentanmeldung ist die Rede von "Gefolgschaftskontrolle"
clie mittels Ausweiskarten und "mechanischen Speicherwerken" tiber die Flihrung eines
"Gefolgschaftsregisters” erfolgen sollte. Nahezu alle Elemente moderner Zugangskon-
trollsysteme sind in diesem Entwurf versammelt, der seinerzeit aber an der technischen
Rea lisierbarkeitscheiterte. Wenn man Kontrolle und Uberwachung als Informationspro-
8 ansieht, dann bietet die Computertechnologie natiirlich die Voraussetzungen dafiir,
dic ricsigen Mengen anfallender Daten und Informationen liberhaupt erst mit vertret-
barem 6konomischen und zeitlichen Aufwand erheben, registrieren, dokumentieren,
unalysicren und auswerten zu kénnen (Steinmtiller 1981). Mit dieser Technik werden
komplcxe, Uber lingere Zeitriume erfassbare und auf eine grofere Belegschaft zuge-
schnittene Datenreihen moglich, die die Grundlage fiir eine ganze Reihe von Manage-
mententscheidungen schaffen oder verbessern kdnnen. Stichwortartig hier einige An-
wendungsbeispiele: Registrierung von Anschlidgen bei Texterfassung im Biiro, Umschlag-
geschwindigkeitan Scannerkassen, Erfassung von Zeit, Dauer und angewahlter Nummer
hei ‘lelefongesprichen (per ISDN bald allgemein verbreitet), Maschinenlauf- und Aus-
fallzeiten, Identifizierung tiber Ausweis, Handfliche oder Augenhintergrundstruktur zum
Zwecke der Zugangskontrolle, Erstellung von Arbeitsplatz-, Tatigkeits- und Qualifika-
tlionsprofilen durch PIS und BDE.

Das Problem der Kontrolle von Arbeit ist durch die neuen Techniken aktualisiert und
slcherlich verschirft worden, was, wie ich schon zu Anfang erwihnt habe, zwischen
Unternechmensseite und Gewerkschaften zu heftigen Auseinandersetzungen gefiihrt hat
(.13, bei cinigen groSen Automobilfirmen). In einigen Fillen wurden daraufhin Betriebs-
varelnbarungen geschlossen, die einen Kompromif zwischen dem Wunsch nach Trans-
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parenz und dem Schutz von Persénlichkeitsrechten bilden und méglichen MifSbrauch
der technischen Kontrolloptionen ausschliefen sollen.

(3) Gleichwohl bleibt Rir Psychologen die Frage virulent, ob die existierenden und
implementierten Systeme (auch in ihrer domestizierten Form) sich auf das Erleben und
Verhalten der Betroffenen auswirken und in welcher Form und Intensitit sie das tun.
Leider habe ich keine aktuellen Informationen tiber Verbreitungsgrad und Anwendungs-
tiefe von technisierten Kontroll- und Uberwachungssystemen in der Bundesrepublik
ausfindig machen kénnen, und es existieren nur wenige psychologisch relevante Studien
auf diesem Feld, die tiber die Beschreibung von Einzelfillen hinausgehen bzw. den
Zusammenhang von computerisierter Kontrolle und psychischen Folgen in den Mittel-
punktdes Interesses riicken. Dies macht prizise wissenschaftliche Aussagen sehr schwie-
rig. Um einen Einblick in den mir bekannten Forschungsstand zu diesem Thema zu geben,
will ich einige neuere Arbeiten hier kurz umreifen, um den psychologischen Problem-
hintergrund zu verdeutlichen.

Eine deutschsprachige Studie beschiftigt sich mit den "Auswirkungen neuer Techniken
auf Arbeitsbedingungen in 6ffentlichen Nahverkehrsunternehmen" und diskutiert in
diesem Zusammenhang auch die Folgen computerisierter Uberwachungssysteme
(Minssen 1988). In vielen dieser Betriebe sind neben anderen avancierten Techniken
auch sog. rechnergestiitzte Betriebsleitsysteme (RBL) eingefiihrt worden. Hier stehen
die einzelnen Fahrzeuge und ihre Fahrer tiber Datenfunk in kontinuierlicher Verbindung
mit der Leitstelle, in der ein Rechner den Standort des Fahrzeugs mit den Vorgaben des
Fahrplans vergleicht. Eine evt. Fahrplanabweichung wird dem Fahrer tiber ein sog.
IBIS-Gerit im Fahrzeug angezeigt. Innerhalb eines HdA-Projcktes hat die Sozialfor-
schungsstelle Dortmund u. a. 998 im Fahrdienst 6ffentlicher Nahverkchrsunternehmen
titige Personen untersucht. Das Ergebnis deutet darauf hin, daf dic Tlandlungsautono-
mie der Fahrer von der Einfiihrung solcher Systeme deutlich bertihrt wird. Im Vergleich
mit Fahrern, die nichtan ein RBL angeschlossen sind, geben davon Betroffene ein stirker
ausgeprigtes subjektives Gefiihl der Uberwachung an (vgl. Grafik 1).

RBL-Einsatz und Gefiihl von Uberwachung
(nach Minssen 1988)
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Bei RBL-Strecken wird von den Befragten auch deutlicher eine Zunahme der Kontrolle
Uber die Arbeit in den letzten Jahren wahrgenommen. Diese Angaben werden in der
Studie mit einer h6heren Unzufriedenheit mit den Arbeitsplatzbedingungen in Verbin-
dung gebracht, was wiederum als Stressfaktor gewertet werden muf. Allerdings wird
auch darauf hingewiesen, daf das System nicht selten als Erleichterung der Arbeit
empfunden wurde. In dieser Untersuchung finden sich also erste empirische Belege, dafl
computerisierte Kontrollsysteme zumindest zeitweilige psychologische Effekte haben
koénnen, die in diesem Fall eher als negativ empfunden werden.

In einer kanadischen Studie (Irving, Higgins & Safayeni 1986), die in direkter Weise die
psychischen Folgen automatisierter Kontrollsysteme am Arbeitsplatz thematisiert, wurde
ein Vergleich von computerkontrollierten und konventionellen Arbeitsplitzen im
Erleben der Beschiftigten angestellt. Dartiber hinaus wurde die erste Gruppe Uber
wahrgenommene Verdnderungen im Zusammenhang mit der Einflihrung der Systeme
befragt. Zwar stellen die Autoren/innen im Ergebnis fest, daR computergestiitzte Kon-
trolle der Arbeit als Riickmeldung fiir die Betroffenen auch leistungsmotivierend sein
kann, wichtiger aber ist, daR computerisierte Uberwachung ein Sinken der Arbeitszufrie-
denheit und der Qualitit der Arbeitsbeziehungen sowie ein Ansteigen des Stressniveaus
zur Folge hat (vgl. Grafik 2).

Grafik 2:
Irving/Higgins/Safayaeni 1986
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Zu einem dhnlichen Ergebnis kommt eine vom US-KongreR initiierte interdisziplinire
Gemeinschaftsstudie, die sich auf friihere Untersuchungen und selbst erhobene Inter-
views stiitzt (Office of Technology Assessment 1987). Aus den Aussagen der Betroffenen
und den vorliegenden Expertisen geht hervor, daR ein Zusammenhang von Uberwachung
mit StreR, Gesundheitsproblemen, Absentismus und absinkender Produktivitit sehr
wahrscheinlich ist. In einer Substudie (The Nine to Five National Survey on Women and
Stress 1984) wurde folgender Zusammenhang zwischen computeriiberwachten Arbeits-
plitzen und psychischen Beschwerden gefunden (vgl. Grafik 3):
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Grafik 3:
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Personen, deren Arbeit durch Technik tiberwacht wurde, gaben prozentual hiaufger an,
an Depressionen oder nervosen Angsten zu leiden, bzw. 6fters Arger bei der Arbeit zu
empfinden.

So evident der Zusammenhang von automatisierter Kontrolle am Arbeitsplatz und
Stresserfahrungen in diesen Studien auch dargelegt wird, es bleibt ein konzeptionelles
und methodisches Problem, die Wirkung dieser Systeme auf die Betroffenen in qualita-
tiver oder gar quantitativer Art genauer zu bestimmen. Stref kann durch vielfiltige
Ereignisse und Konstellationen der Arbeits-Umwelt hervorgerufen werden. Kontrolle
und Uberwachung (bzw. die damit verbundene drohende Sanktion) sind nur ein Faktor
von vielen, die das Erleben der Arbeit beeinflussen. Die wenigen vorliegenden Untersu-
chungen, die sich genauer mit der Frage nach dem Anteil bzw. der Rolle der Faktoren
Kontrolle und Uberwachung bei Stresserfahrungen befassen, gestatten es bisher nicht,
diese von anderen Faktoren oder Faktorenkombinationen zu unterscheiden.

Hier taucht zum einen die Frage nach einer angemessenen theoretischen Konzeptionie-
rung, zum anderen das Problem der geeigneten Untersuchungsmethoden auf. Da es sich
bei dem Thema Kontrolle von Arbeit um ein von widerspriichlichen Interessen durch-
setztes (und damit héchst sensibles) Forschungsfeld handelt, ergeben sich nicht selten
schon beim Untersuchungszugang von vornherein Probleme (Datenschutz, Betriebsfrie-
den). Das groflere Problem scheint mir jedoch das eines der angemessenen Theorie und
Konzeptionierungdes Forschungsgegenstandes zu sein. Meistwerden Aspekte der Arbeit
fiir die Psychologie ja erst dann interessant, wenn es zu Storungen oder Beschwerden
kommt und mir scheint, daf die Psychologie auf dem Gebiet der Untersuchung von
Technikfolgen im allgemeinen, und dem der Kontrollproblematik im besonderen, trotz
verschiedener Ansidwe und zunehmender Anstrengungen (z.B. Caporael & Thorngate
1984; Kruse 1981, Volpert 1987; Sektion A&B-Psychologie 1984), der Entwicklungsdy-
namik etwas hinterherhinkt. Eine psychologische Theorie, die das komplexe Wechsel-
verhdltnis von Individuum, sozialer Organisation und materieller Umwelt in allen Aspek-
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ten erfaft, ist nach meiner Einschidtzung zwar schon in Ansidtzen vorhanden, jedoch noch
nicht herangereift. Je nachdem, welches der gingigen psychologischen Grundkonzepte
herangezogen wird, wird man zu unterschiedlichen und in gewisser Weise reduktioni-
stischen Perspektiven und Aussagen kommen. Die Handlungstheorie wird auf die Hand-
lungsspielriume achten und dabei, ebenso wie die Streftheorie, die den konkreten Grad
gestiegener Belastung zum Gegenstand ihres Interesses macht, wenig liber internalisierte
Kontrolle und ihre Folgen fiir die Gesamtpersonlichkeit sagen und die symbolische
Bedeutung der Kontroll- und Uberwachungssituation fiir das psychische und psychoso-
ziale Erleben der Person vernachlissigen (Frese & Zapf 1987; Helfert 1988; Johansson
& Aronsson 1984; Volpert 1984; Udris & Frese 1988; Brod 1984). Hier konnten psycho-
analytische Annahmen weiterfithren, die sich aber gegen eine systematische Operatio-
nalisierung fiir empirische Untersuchungen sperren (Ortmann 1984). Verkompliziert
wird die Problematik, wenn man die spezifische Wirkung avancierter Technik mit in die
Fragestellung einbeziehen will (wobei unter Wirkung ein recht kompliziertes techno-
psychosoziales Bedingungsgefiige zu verstehen ist): gibt es tiberhaupt eine spezifische
Wirkung neuer Techniken in psychische Dimensionen hinein, und wenn ja, wie soll sie
aus dem Geflecht der die Arbeit und ihr Erleben determinierenden Faktoren isoliert
werden? Diese Schwierigkeit wird auch in der Studie des Office of Technology Assessment
(1987) betont. Hier sind generelle Fragen der Arbeitspsychologie aufgeworfen, die auf
die Heranziehung komplexer Person-Umwelt-Modelle sowie die Entwicklung einer
Technikwirkungspsychologie hinauslaufen (Bungard & Schultz-Gambard 1988). Die
Psychologie hat in ihren verschiedenen Teildisziplinen - und gerade auch in der Arbeits-
psychologie - schon einiges an Ansitzen zu bieten (Marstedt & Mergner 1986; Mergner
1989), es bedarf aber sicherlich noch weiterer Forschung, um auf diesem Feld zu
liberzeugenden Ergebnissen zu kommen.

Dartiberhinaus sollten aber gerade die Psychologen nicht den Blick flir die Macht- und
Konfliktdurchtrinkheit des hierangesprochenen Untersuchungsgegenstandes verlieren.
Nursolassensich die eigene Rolle und mogliche Gestaltungsoptionen richtig einschitzen
und in psychologische Interventionen fiir die Steigerung von Menschenwiirde und
Lebensqualitit am Arbeitsplatz umsetzen.
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