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os cursos de graduacao na modalidade a distancia
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RESUMO

A educacdo a distancia constitui uma modalidadesrdgno-
aprendizagem ainda considerada nova e a cada tsaatnal.
Hoje a educacdo a distancia utiliza novas tecnatogia
informacédo e se torna mais difundida a cada amdoteentre
seus objetivos tornar o processo educacional meigsivo. A
nova legislacdo e o crescimento da oferta de carsbstancia,
inclusive de graduacdo, faz com que sejam necassArais
pesquisas sobre essa modalidade. Uma das maiaresds
para a implementacdo de cursos de graduacgdo néalitaoda
semi-presencial (a distancia) € o preconceito gudizs existir
contra a EaD. Com o objetivo de identificar se texmsatitudes
preconceituosas da populacdo académica em relagéaDa
foram realizados 90 questionarios, com questdestasbe
fechadas, focando a cognicdo e afetividade, condastes de
cursos presenciais da Universidade de Brasiliare@sltados
foram analisados de forma qualitativa, sendo ifleatla uma
atitude geral de preconceito contra a EaD dentrardbiente
académico estudado, apresentada principalmente wnb
ceticismo quanto a qualidade dos cursos na formaigio
estudante, sentimento justificado pela percepcaordefalta de
formacdo especifica dos educadores para a atuagdo n
modalidade e a ma utilizacdo dos recursos de irdfcm
disponiveis.
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Prejudice and distance education:
university student’s attitudes against distance
education undergraduate courses

ABSTRACT

The distance education is a current issue but alsew way of
teaching-learning. Today, distance education usesw n
information and communication technologies becomimgye
disseminated an each year and taking under itsggahé main
objective to make the educational process moraugivg. The
new laws about this subject and the growth on tineber of
distance education courses, including graduatiommend
more research over this modality. One of the draskisefor the
implementation of graduate programs in semi-prdaatmbode
is the prejudice against distance education. Ineorth identify
if there are prejudiced attitudes about distanceuadion
among the students of presential courses were abedud0
questionnaires, with open and closed questionsisiag on the
cognitive and affective perceptions. Qualitativealgees were
conduct and identified a general attitude of prépedagainst
the distance education courses, within the resesd@cademic
environment, made mainly from a skepticism aboaitqtiality
of courses in the training of students, feelingifiesl by the
perception of a lack of specific training of edwratto act in
manner and misuse of distance education typical pcoen
resources.

KEYWORDS
Distance education; Prejudice; Undergraduate cosrse
University
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PRECONCEITO E EDUCACAO A DISTANCIA

Atitudes preconceituosas sobre o0 uso das tecnslogma sido observadas desde o
surgimento de novas tecnologias de informacédo -ocom passado ja aconteceu com o
telefone, o radio, o cinema, a televisdo, e maismemente a internet -, segundo DeFleur e
Ball-Rokeach &pud PRIMO et al., 1995), elas acabam sendo acusadd$lfleebaixar as
preferéncias culturais do publico, (2) agravaraasms de delinqiiéncia, (3) contribuir para a
deterioracdo moral em geral, (4) entorpecer as asapara chegarem a superficialidade
politica e (5) suprimir a criatividade”. Entretargesas criticas desconsideram os beneficios
trazidos em relacdo a disseminagdo de conhecineemidtura principalmente alcancando
agueles geograficamente distantes, incapazes dedsso a esses bens, e ainda mais tarde,

com a popularizacéo das tecnologias, aos membrossabastados da sociedade.

O dultimo século foi considerado o mais importanie &rmos de evolugao
tecnoldgica, principalmente no tocante a tecnoldgianformacéo. A Internet, por exemplo,
constitui-se hoje em uma das principais formas aeuaicacdo globalizada, permitindo o
acesso rapido a informacgdes disponiveis em todarefa a pessoas de todo o planeta. Dessa
maneira, mesmo individuos geograficamente isolasodgetentores dos recursos necessarios,
podem facilmente acessar as informacdes e se coanunstantaneamente (SCHOENHERR,
2001).

Independente do acesso da populacdo aos complgagessoais em suas
residéncias, hoje em dia é impossivel ndo conween a tecnologia, principalmente nas
grandes metropoles. Tanto em instituices publicanto privadas: reparticbes, bancos, e as
mais diversas empresas e industrias tem se moddme tornado necessario, por parte da
populacdo em geral, o conhecimento necessario gaperacdo das diversas maquinas,
cartbes magnéticos, caixas eletronicos, ambiemein® — como a Internet, aonde, por
exemplo, recomenda-se que seja feito 0 imposteuaeéar— e microcomputadores em geral
(SILVINO; ABRAHAO, 2003).
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A informética traz consigo um arsenal de pecas itugs, associadas aos
softwares (ambientes virtuais), carregados de egpes sonoras, graficas e textuais de facil
manipulacédo, que podem, e devem ser usadas pgreenndzado, que quando em grupo,
passa a ser compartilhado, coletivo e construlyale forma inclusiva, mesmo em relacéo a
individuos cujos padrdes de aprendizagem ndo sguanea maioria, como no caso de
excepcionais e deficientes fisicos — sejam visuaigjitivos ou com dificuldades de
locomogdo — essa tecnologia pode tornar-se umanierta Util para sua inclusdo social
(além de obviamente digital) e aprendizado efieidBIANTAROSA, 2002).

Essa nova tecnologia da informacéo pode ser wtdizie formas diversas, sendo
a educacao a distancia uma delas. A chamada Eaaatliversas modalidades e métodos
didatico-pedagodgicos com o intuito de educar, $endm da tecnologia, e conduzindo cada

vez mais a uma certa autonomia do aluno na co@strdig conhecimento.

Existe hoje um fenbmeno mundial de crescimentouzantidade de estudantes e
cursos de graduacao oferecidos na modalidade @éndiat(STEIL; PILLON; KERN 2005).
Ha aproximadamente 150 anos a educacdo a distxista de maneira formal (TAYLOR,
2001), sendo que, mesmo assim, € considerada waarégente no ambiente académico
tradicional, pois apenas no final do século XXa jaartir das novas tecnologias desse seculo,
aconteceu uma popularizacao dessa forma de ensianedzagem, baseada nos aparatos de
comunicacdo em massa como a televisao e o radioweresegundo momento o computador

e a internet.

A educacéo, por todo o planeta, vem passando aoesfarmacdes radicais nas
ultimas décadas a partir da evolucdo do conheconamadémico, do processo de
globalizacédo econbmica e principalmente da revalueénoldgica. Lucena (2008) avalia que
cada um desses fatores influencia o outro, ja gemolicdo do conhecimento, por exemplo,

sofre um impacto direto do desenvolvimento das sieeenologias da informagao.

© ETD — Educacéo Tematica DigitalCampinas, v.11, n.1, p.273-297, dez. 2009 — ISBRB-2592. 27¢



PESQUISA

@O\ETD

Educagéo Tematica Digital

No Brasil, com o advento da Lei de Diretrizes ed3ada Educacao Nacional,
além da politica de otimizacdo do acesso a educagderior, a EaD surge como eixo de
discussédo dos paradigmas educacionais para o S€€llsendo regulamentada no pais pelo
decreto-lei n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

Apesar de a educacao a distancia ocupar um espdao/ez maior no pais, ainda
existe muita resisténcia e preconceito contra a. BééIm disso, o estabelecimento do novo
papel do professor como conteudista e/ou tutor, nmihor, como intermediador do
conhecimento e ndo mais o Unico responsavel pstaptina/curso que leciona, tem gerado
confusdes e impropriedades (SALGADO, 2003). Asssemetambém que ha muito
preconceito em relacdo a EAD, que é vista, muiaes, como inferior, resultado de muitas
iniciativas mal-sucedidas que marcaram o iniciced® no Brasil. Além do que, parte da
comunidade académica se incomoda com 0S novos @@odnte ensino, Nos quais o centro

da aprendizagem desloca-se do professor para 0.alun

Um pouco dessa duvida quanto a utilizagdo da mktg@doa distancia ou semi-
presencial na universidade vem do fato de que a Biida ndo conseguiu ter uma
verdadeira aceitacdo governamental e social no rpai® pela falta de continuidade de
varios projetos, a falta de memoria administrajiiolica brasileira e o preconceito em
relacdo a um sistema pedagdgico que se relacianaocaluno a distancia (MACHADO,;
MIRANDA, 2006).

Hoje, a criacdo de cursos de graduacao a distamamgipalmente licenciatura,
vinculadas a universidades publicas tradicionalmgmesenciais é bastante audaciosa e
muitas vezes mal vista, mesmo pela propria unidadsg e seus membros, tanto do corpo
discente quanto docente. Entretanto, essa afirmag¢édo de conversas e observacoes sem
um tratamento cientifico adequado. Sendo que, adtaelos de pesquisas sobre a atitude de

estudantes ante a educacao a distancia sao caasidenconclusivos (MCGREAL, 1994).
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Existe portanto crescente interesse na compreefasdatitudes de estudantes e de
professores em relacdo a inovagdes educacionais,etas a EaD (STEIL; PILLON; KERN,
2005).

7

A EaD é uma estratégia que vem sendo a propulsorsuldgimento de
significativa quantidade de cursos de formacéoicoatla e ensino corporativo.

No Brasil a educacdo a distancia permaneceu cainaalgumas instituicbes a
margem daquelas de educacgao tradicionais por nem@o. ISSO ocorreu exatamente por
essa modalidade de ensino ser vista com descoafipalps meios académicos. Alguns
autores, como Lobo Neto (2000), Silva (2003) e Ri¢2008), apontam de forma otimista
que essa situacdo tem se modificado nos ultimopdsrpela disseminacdo de cursos em
universidades particulares e publicas, inclusiver gwogramas de graduacdo autorizados
pelo Ministério da Educacdo, fato que ndo pode wgdizado como suficiente para
postularmos que a desconfianca pelos cursos denBaDnais existe na academia (SILVA,
2003), pois ndo ha pesquisas que demonstrem quaia disseminacdo da modalidade
corresponda a uma mudanca da atitude com relagéesama (STEIL; PILLON; KERN,
2005).

Segundo Belloni (2002):

[...] a expansdo da EaD na ultima década represanttb menos o triunfo da
ideologia do acesso aberto a educacdo e muito marmpacto das forcas de
mercado e da situacdo de recessdo econdmica eqdensemente politicas
governamentais de restricdo de recursos aplicadds@acao.

Além disso, o estabelecimento do novo papel dcepsair como intermediador do
conhecimento (tutor) e ndo mais como o Unico respeal pela disciplina/curso que leciona,
tem gerado confusdes e impropriedades (SALGADO,3R00ma das barreiras para a
implementacdo de cursos a distancia é encontrdegsares que se disponham a trabalhar
nessa modalidade, ja que esta ainda sofre fort®mpeeito no préprio ambiente académico e
na sociedade como um todo (BRETTAS et al., 2005).
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Silva (2003) e Salgado (2003) afirmam que ha presiém em relacdo a EaD, que
€ vista, muitas vezes, como inferior, resultadanitdativas mal-sucedidas que marcaram o
inicio da modalidade no Brasil. Além do que, paldecomunidade académica se incomoda
com 0S novos parametros de ensino, nos quais @ocdat aprendizagem desloca-se do
professor para o aluno (BRETAS et al. 2005; FUJIZB07; MORAN, 2008). Dentro do
contexto das Instituicbes Publicas de Ensino Sop€tPES) brasileiras, Martins (2006)
analisa que a educacao aberta e a distancia témentdo dificuldades para sua
institucionalizacdo. A EaD esta em um segundo ptenool das prioridades atuais do pais e
ainda existe muita desconfianca em relacédo a esse paradigma de ensino-aprendizagem,
principalmente daqueles que desconhecem a realmadeaz do mito do ensino a distancia,
identificado muitas vezes como um ensino de seguladse, de baixa qualidade e que néo

atende as expectativas.

Muitos sdo os autores que abordam o preconceitvacanEaD como uma das
dificuldades para sua implementacdo mas sem realina pesquisa sistematizada para a
averiguacdo desse fato (MORAES; RODRIGUES; GUELREIO08; ALVES; NOVA;
LAGO, 2008). Em pesquisas realizadas nos Estados Udaldsnérica foi comprovado que
um dos fatores principais que contribuem paraiatéia de algumas instituicées de ensino
superior para adocao de cursos em EaD € exataraeexisténcia de atitudes negativas
guanto a essa inovacao educacional (INMAN; KERVWWAYES, 1999).

As poucas pesquisas anteriores — realizadas queséotplmente pelo mesmo
autor — demonstram a existéncia de preconceitaca@EaD, mas a forma na qual foram
estruturadas nao foi analisado o porque desse mredto (VASCONCELOS, 2002;
MARQUES; VASCONCELOS, 2004; CUNHA; VASCONCELOS, &)0
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[...] o preconceito € uma realidade frente a qualaqvidade. O que € preciso ser
feito € realmente trabalhar a EaD de forma ced#, § resultados conseguirdo por
um fim a estes preconceitos. Nado acreditamos gjz wwa forma de ensinar
desprovida de problemas. Todavia, sabemos que reetiabalhada, pode gerar
frutos bons e de qualidade, sendo, portanto, uaradgraliada daquelas pessoas que
precisam se formar ou se capacitar e ndo dispderdpo para freqlientar uma
instituicdo presencial (VASCONCELOS, 2002).

O termo preconceito é utilizado por varios autategliferentes formas ao longo
da historia pelas mais diversas ciéncias. E todaasedefinicbes tém algo em comum:
envolvem um sentimento negativo dirigido a um gruparticular de pessoas
(VASCONCELOS et al.,, 2004) e sao diversos os fatayge levam o ser humano ao
preconceito como as relagbes dogmaticas, semasritsem historia e sem reflexdo entre
individuos; a falta de igualdade de relacbes soeia dificuldade de se lidar com fraquezas e

imperfeicdes que sdo projetadas nos outros (MARTINSS).

Na psicologia social, o preconceito, tem como dgim mais utilizada a de
Allport (1954), é uma atitude negativa em relacaora pessoa ou grupo baseada na crenga
de que ela tem as caracteristicas negativas atsibaio mesmo, em toda a sua subjetividade.
Essa atitude seria constituida por dois componenigs cognitivo — a generalizacao
categorial, e um disposicional — a hostilidade.dbtenas causas psicoldgicas do preconceito:
as teorias da personalidade autoritaria, da freBtragressdo e do “espirito fechado”
(PEREIRA; TORRES; ALMEIDA, 2003).

Para alguns, a consciéncia da existéncia de ogmgsos poderia gerar um
processo de comparacao entre “nds” e “eles”. Diess®, 0s individuos seriam cooperativos
aos seus iguais (endogrupos) e tenderiam a megmaspos demais (exogrupos). Essa
diferenciacao intergrupal, seria um fator gerad®resdtereotipos e preconceitos (GUERRA,
2002; ABRAMS; HOGG, 199@pudPEREIRA; TORRES; ALMEIDA, 2003).
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Crochik (1995) apresenta o preconceito como metanide defesa diante das
relacdes sociais, impedindo que 0 sujeito entrecemtato com o0 “outro”, representante de

conteudos negados em si mesmo.

Para Chaiken e Stangor (1987), 'afetividade, c@gne comportamento' sdo trés
dominios nos quais a atitude é expressa nas raspasservaveis, sendo a cogni¢cdo o ato ou
processo de conhecer, incluindo a memoria, o rag@mca imaginacdo e o juizo. Opinido
compartilhada por Breckler (1984), que apresentafetividade, o comportamento e a
cogni¢cdo como componentes da atitude, e aindaagatitude € influenciada por experiéncias

anteriores.

Pode-se assumir que apenas a experiéncia e aaefimderdo constituir bases
para o individuo em sua relagdo com a cultura érextt preconceito (CROCHIK, 1995;
KANT, 1992apudMARTINS, 1998).

Estudar e pesquisar o preconceito € tarefa ardas, urgente. Ardua, porque

guando se aborda o preconceito, também deve-se tlatcomo os seres humanos
apropriam-se da realidade e agem frente a elantérgporque o preconceito € uma
construcdo deturpada da realidade, presente nas ag@&mocdes do cotidiano

(MARTINS, 1998).

Estudos demonstram que as atitudes com relacdoowages como a
virtualizacao de disciplinas e a prépria implemeatade um curso completo de graduacéao a
distancia, influem na sua aceitacdo ou rejeicaospestudantes (STEIL; PILLON; KERN,
2005).

E preciso identificar se realmente existe um preeibo contra a EaD e a causa
do mesmo, principalmente no meio académico, emsgupretende implementar cada vez
mais esse tipo de modalidade. Essa informacédo pexdmsitir que se identifique a fonte da
atitude negativa e propos formas de trabalhar cesa populagédo académica dirimindo o
preconceito e em busca do apoio que se faz neessé@ducacdo a distancia para que a

modalidade seja respeitada, vista de forma sexteita pela academia.
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E importante atentar que nesse trabalho preconoéitosera tratada priori
como sindnimo de pré-conceito. Onde o Ultimo ctuisse em um juizo provisério que se
transforma apdés o conhecimento do tema em questfiaeto 0 primeiro acontece quando

nao existe a alteracdo do conceito inicial.

O objetivo primordial dessa pesquisa € identifiearatitude de estudantes
universitarios de cursos regulares presenciaistquans cursos de graduacdo na modalidade a
distancia (semi-presencial). Dentre os objetivopeeificos estdo: perceber como os
estudantes de cursos regulares se referem aos @distancia; definir a relacdo entre essa
avaliacao e o conhecimento real de tais cursosumndo dessa forma identificar algum tipo
de preconceito; discutir quais os fatores que dmregm para a ocorréncia desse fendmeno na

populacao.

METODO

A pesquisa realizada tem um carater qualitativalepdo ser classificada como
descritiva e explicativa (VERGARA, 2003), pois baisgxpor caracteristicas de determinada
populacdo e o fenbmeno aplicado a ela, visand@areser quais fatores contribuem para a
ocorréncia desse fendbmeno na populacédo estudadasopas atitudes em relacdo a EaD no

ambiente académico.

Participantes

A pesquisa foi realizada com estudantes da Undladsi de Brasilia. Participaram
da coleta 90 pessoas, sendo 45 do sexo mascuibode feminino. A média de idade dos
entrevistados € de 21 anos, variando de 17 a 8&ngdndo individuos de 18 cursos (Fisica,
Engenharia Mecanica, Matematica, Quimica, Geologgponomia, Veterinaria, Educacao
Fisica, Psicologia, Biologia, Filosofia, Histéridseografia, Antropologia, Sociologia,

Ciéncias Sociais, Letras e Artes Plasticas).
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Instrumentos

Para responder aos objetivos foram desenvolvidosstiquarios de auto-
aplicacdo, com seis questdes que buscaram verifcarafetividade, cognicao e
comportamento, sendo esses os fatores componeatestitdde, considerada um dos
principais construtos das ciéncias comportamemtasciais. A cognicdo e o afeto sdo os
fatores que influenciam mais decisivamente a ai{lldVINE et al., 1998) e por isso foram

0S mais explorados nas questdes.

As questbes utilizadas foram tanto fechadas quah@stas, visto que alguns
estudos comprovam que o uso de questdes abertagesquisas na area da educacao
permitem a identificacdo de distorcdes e omissfes ltomo outros aspectos néao
identificaveis em questionarios de questdes fech@@RUCHOVITCH; SCHALL, 1999).
Também outros autores, como Petty, Wegener e Ral(1§97), consideram que o uso de
guestionarios compostos por questdes abertas lmointartemente para melhor andlise das
atitudes.

As questbes abordadas foram: 1) Que adjetivo vagbBumia a cursos de
graduacgédo a distancia e/ou semipresenciais? 2) dwdéece (j& ouviu falar) algum curso de
graduacdo na modalidade a distancia ou semi-pries2r8) Vocé conhece alguém que ja
participou de algum curso nessas modalidades? €aualparentesco ou relacdo com essa
pessoa? 4) E vocé? J& participou de algum cursanemdessas modalidades? 5) Vocé ja
cursou alguma disciplina na universidade que skzaui de recursos de tecnologia da
informacéo tipicos dos cursos a distancia ou seesemciais (como por exemplo a
plataformamoodle grupos de discusséo por correspondéncia eletrosadas de bate-papo,
sitios da interneblogsetc.)? O que achou da disciplina e do recursizatib? 6) Como vocé

classifica seu conhecimento em informéatica?
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Foram também colhidas informacbes de variaveis ceexo, idade e formacéo
académica, podendo assim ser verificada a existédei correlacdes entre os aspectos
pessoais e a atitude existente ou nao de preconceit

Os questionarios foram aplicados individualmente.

Andlise de dados

Os dados das questdes abertas foram analisadagiradpauma categorizagcdo das
respostas dos participantes. A seguir foi realizada andlise estatistica descritiva dos dados
categorizados e dos obtidos nas questdes fechddasvando as diversas variaveis para

cumprir os objetivos da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira pergunta do questionario, que abordavatema afetividade,
guestionava o entrevistado quanto a um adjetivocacsos a distancia. Foram obtidas 42
respostas consideradas como positivas, dentre aglggivos como: bom, novo, jovem,
interessante, pratico, acessivel, globalizanteapuw®d, digno, necessario. Em contrapartida,
foram 40 respostas consideradas negativas, delase feram citados adjetivos como:
picareta, impessoal, perigoso, suspeito, insufieiemcompleto, insatisfatorio, duvidoso,

balela, anti-social. Além disso, oito pessoas séaram de responder essa questao (Fig.1).

Ainda na primeira questdo, tivemos sete entrewstadque enfatizaram a
importancia do estudante no processo educaciondistédncia com afirmacbes como:

"Eficiente, mas muitas pessoas ficam descomprodassa "Interessante, mas requer

bastante interesse do aluno”, "Requer muita resploifidade”, "Picareta, mas depende do

aluno", "Bons, dependendo do aluno”

© ETD — Educacéo Tematica DigitalCampinas, v.11, n.1, p.273-297, dez. 2009 — ISBRB-2592. 284



PESQUISA

@OETD

Educagéo Tematica Digital

% O Positiva

M Negativa

Abstencéao

44%
47%

FIGURA 1 - Grafico de afetividade dos entrevistados, dedmcoom adjetivos
atribuidos por eles aos cursos a distancia

Dos entrevistados 37 afirmaram pertencer a curgosi@hcias exatas, dentre
estes, 23 (62%) avaliaram os cursos a distanciatimagiente, enquanto 53 estudantes que
pertencem a cursos de ciéncias humanas, apen886%9 ¢s avaliaram dessa maneira. Isso
pode indicar o pensamento positivista intrinsecoci@sicias exatas, que se prende ao
paradigma educacional presencial (CROCHIK et 8062 PEREIRA FILHO, 2009).

Os entrevistados do sexo masculino foram respoissgee 45% (n = 18) das
avaliagcdes negativas aos cursos a distancia, etogqaanentrevistadas do sexo feminino,
avaliaram dessa maneira 0s cursos em 55%, (n & @2¢ demonstra ndo haver uma variavel

importante em relacdo ao sexo dos entrevistados.
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Aqueles estudantes de cursos presenciais em s exiopcdo do curso em
modalidade a distancia — e ha o conhecimento gissparte deles, fato aferido pela segunda
guestdo — (n = 14), 79% avaliaram o0s cursos angistanegativamente. Esse resultado
reforca a hipotese de que, em geral, existe umnsemio de insatisfacdo muito aparente
durante as entrevistas que transparece em palal@asnjustica, revolta e desdém
(“Picaretas”, “Incompletos”, “Balela”, “Superficiais”, “Anti-sociais’), dos estudantes de

cursos regulares aos cursos em modalidade a datanc

A segunda questdo abordava o conhecimento de aiguso de graduacéo na
modalidade a distancia.

Dos entrevistados, 70 disseram ter conhecimentexddéncia de cursos dessa
natureza, sendo os cursos mais citados: Biologlavézes) e Administracao (24 vezes).

Apenas 20 dos entrevistados disseram néo sabarsi@neia de tais cursos (Fig.2).

O Conhecem

B Desconhecem

78%

FIGURA 2 — Gréfico do conhecimento, por parte dos entrascs,
de cursos de graduacdo na modalidade a distancia
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O terceiro item da pesquisa buscava alguma reldeafetividade associada ao
conhecimento prévio da existéncia de cursos deuggie a distancia ao perguntar qual a
avaliacdo do curso a partir do conhecimento doeeistado de alguém que tivesse

participado desses cursos e qual a relacédo/pacertem tal pessoa.

Os resultados obtidos comparados aos da primegst@m demonstraram que dos
31 participantes que tém alguma relacdo/ parentesco alguém ligado a cursos ha

modalidade a distancia, sdo 16 aqueles que avalissns nessa modalidade negativamente.

Contudo, se forem comparados os resultados geemjsetes que conhecem
alguém que participa ou participou de um curscstdcia com os resultados apenas dos que
tem uma relacdo afetiva mais proxima com o envolidm cursos de EaD (pais, irmaos,
namorados, tios), é apresentado o seguinte results 10 entrevistados, sdo 6 os que
avaliam o0s cursos negativamente. Os participantedifigaram o0s cursos como uma
“Picaretagem, minha tia fez apenas pelo diplon&™Nao forma profissionais devidamente

capacitados”.

Apesar dessa avaliacdo, dentre esses 6 participan(&7%) relataram que o seu
préprio contato com a EaD (quarta questdo) positerde, o que pode indicar que eles
trazem na terceira questdo uma opinido formadartir pi@ comentarios dos conhecidos

relacionados.

Assim, a quarta pergunta questionava o préprioeeistado quanto a ja ter

participado de algum curso em modalidade a distanci

Apenas dois dos entrevistados admitiram ter ppadm de um curso a distancia,
um se absteve em responder a questao, enquanémassdlisseram nunca ter participado de

um curso nessa modalidade.
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A pendltima questdo buscava uma alternativa a iantequestionando o
entrevistado em relagcéo a participacdo em algus@ptina que se utilizasse de recursos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo (TICs) poSpde cursos a distancia (como a
plataformamoodle grupos de discussao por correspondéncia eletrosadas de bate-papo,

sitios da internetlogsetc), além de uma avaliacéo da disciplina e dorsecutilizado.

Diferente da quarta questdo, nessa foram apenas g6e afirmaram nunca ter
participado de nada com essa nhatureza, enquarftrd@® os entrevistados que disseram ja

ter participado de disciplinas com apoio nessasses.

Desses, 42 atribuiram avaliacbes positivas quaosor@cursos — mesmo que
muitas vezes com algumas ressalvas —, com an&lises: “Bem pratico, ja que haviam
aulas expositivas”; “Nao gostei da disciplina, mas recurso ajuda”; “Mais facil a
comunicacao”; “Foi uma excelente experiéncia, apeda criticada por varios colegas’E
apenas 16 atribuiram avaliacbes negativas, contaghes comd:Desnecessario, uma vez
qgue havia professor e aula presencial”; “Péssimd’Mal organizado”; “Desnecessario,
usado apenas para lancamento de notas”; “Apenas wm@stei de fazer prova pelo
computador”; “Recurso sub-utilizado”; “Recurso maltilizado”; “Recurso ineficiente”;
“Nao tive acesso ao recurso’Os demais (6) se abstiveram em realizar a agaliaps

recursos utilizados (Fig.3.1).

Quando analisamos esses resultados em conjuntoacomes aferidos pela
primeira questdo, separando aqueles 42 que dem@mstruma avaliacdo negativa,
adjetivando pejorativamente a EaD, temos o0 seguiDesses, foram 30 os que ja
participaram de disciplinas com recursos tipicosedacacdo a distancia, e dentre eles,
apenas 11 também analisaram negativamente os asautikzados pela EaD. Dentre os 17
gue analisaram positivamente houve inclusive coanest do tipo*Muito bons”, “Recurso
otimo” e “Pratico” ; que ndo condizem com a adjetivacdo anterior faita cursos,

respectivamentéPicareta”, “Incompletos” e “Fracos” (Fig.3.2).
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3.1. Recursos 3.2. Afetividade X Expecrians Anteriores

28%
39%
61%
72%

0 Avaliagdo Positiva
B Avaliacao Negativa

FIGURA 3 — Graficos comparativos entre a avaliacao de sesypréprios da EaD utilizados em
disciplinas de cursos regulares e a comparacamsaesultados da primeira questéo relativos a
afetividade em uma avaliacéo primaria dos cursos.

Essa dicotomia entre o que se imagina ser a edueag&tancia e o que se viveu
como experiéncias anteriores em disciplinas corarses tipicos da EaD reforca a idéia de
preconceito, ja que, mesmo gue a experiéncia padrirBaD seja positiva, em muitos casos

isso ndo muda a idéia negativa em relacéo a edueagidtancia.

E importante perceber que dentre os comentariasetizgjque ja participaram de
disciplinas com recursos tipicos de EaD com av@diagnegativas e apresentaram também
uma afetividade negativa em relacdo a cursos de é&sBvam:“Desnecessario, usado
apenas para lancamento de notas” e “Mal organizago’que mostra, juntamente com 0s
demais comentarios comdrécurso sub-utilizado”; “Recurso mal utilizado”; “&urso
ineficiente”; “N&o tive acesso ao recur§ajue € importante a boa utilizacdo dos recursas e
formacdo dos professores que pretendem utilizesedesecursos, seja em cursos regulares
presenciais ou ha modalidade a distancia (ondeess@nciais) para que ndo aconteca esse
tipo de coisa, que além de tornar o trabalho peglagdneficaz, contribui para o preconceito

contra a EaD.
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Esse resultado corrobora para os resultados obpdosSteil, Pillon e Kern
(2005) quando apresenta em sua pesquisa a impartfmprofessor e dos recursos em EaD
— que quando mal utilizados propiciam uma atituelgativa —;, e com Fulford e Zhang (1993
apudSTEIL; PILLON; KERN, 2005) que verificou que a satisfacdo de alunos cmmsos a
distancia ndo resultou da participacdo ativa patepdos alunos, mas foi decorrente da
percepcdo de que a interacdo efetivamente ocdruim da boa utilizacdo dos recursos.
Assim como Havice (1999) aonde a atitude dos estadaante os cursos demonstra que a

midia utilizada n&o influencia a mesma, ou sejeyortante € sua boa utilizagéo.

Outros comentarios colocados pelos estudantes mpesao:“Foram boas,
apenas nao gostei de fazer prova pelo computa@d© programa trava e nédo atende as
necessidades de todas as disciplinaaSsociados as respostas desses mesmos entvistad
quanto ao seu dominio de informatica (basico) cafor a necessidade de uma inclusédo
digital que ofereca qualidade e fornecam aos esteslas reais habilidades e competéncias
necessarias para utilizar de forma eficaz os resuile tecnologia da informacao na area da

aprendizagem.

A sexta e ultima questéo tinha carater de autasmp& cognitiva em relacéo a
capacidade de utilizacdo dos recursos de tecnallagiaformacéo. No caso, em uma questao
fechada aonde era possivel graduar seu nivel deeciomento em informatica: a média,
assim como a moda, dos entrevistados foi 3 (contestd intermediario), sendo que nenhum
deles disse nao possuir nenhum conhecimento, 86rdm possuir conhecimento basico, 44

conhecimento intermediéario, 18 avancado e apexdasi2nio total (Fig. 4).
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FIGURA 4 — Gréfico de conhecimento de informatica dos &idtados.

Interessante notar que dos 26 entrevistados qumn@sram possuir apenas
conhecimento basico de informatica, 13 disseranefjaparticipado de disciplinas com
recursos tipicos de EaD, sendo que desses, 53% ) tiveram dificuldades com 0s recursos
— caso evidenciado por comentarios sobre os rexulitaticos como:Muito bom, mas
preferia aulas presenciais”, “O programa (moodlegata e ndo atende as necessidades de
todas as disciplinasé “Desnecessario, uma vez que havia professor e pudaencial” —, o
que pode reforcar a idéia de que o nivel de domdioi® recursos informéticos podem
influenciar a atitude do estudante quanto a educaghstancia.

© ETD — Educacéo Tematica DigitalCampinas, v.11, n.1, p.273-297, dez. 2009 — ISBRB-2592. 291



PESQUISA

@O\ETD

Educagéo Tematica Digital

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a realidade atual da educacdo brasded fato da educacdo a
distancia ser uma realidade dentre as politicaBgadlbde nivel superior, o principal objetivo
dessa pesquisa foi identificar a atitude de estedanniversitarios de cursos regulares
presenciais quanto aos cursos de graduacgao naidauttaé distancia (semi-presencial).

Os resultados indicam existir preconceito conteslacacéo a distancia no meio
académico pesquisado, identificada por meio de w@ttade geral negativa contra a
modalidade, evidenciada nas respostas apreseniaelas participantes P{caretas”,

“Incompletos).

Proporcionalmente, os respondentes de cursos deiaséexatas apresentaram
uma atitude negativa em porcentagem maior que esjude humanas, diferenca
provavelmente explicada pelas questdes epistental®gjue ainda geram uma dicotomia
entre ciéncias humanas e exatas, que precisamada.

Contudo, os estudantes de cursos presenciais gsagm seu correspondente na
modalidade a distancia, na mesma universidadesemian uma atitude negativa em relacao
a EaD. Fator que pode indicar que o preconceitce pesdar relacionado as dificuldades

encontradas no curso presencial, que na crengaadidspantes ndo ocorrem a distancia.

E aparente a influéncia de uma atitude negativadsmsem antigos modelos de
educacao a distancia, assim como nas experiénamsos modelos informatizados atuais
(“O programa trava e nédo atende as necessidade®dastas disciplinag;, que repercutem
no meio académico, aumentando a desconfianca déagdp na qualidade dos cursos.
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Como identificado na literatura, o modelo tradiebmpresencial de ensino-
aprendizagem constitui um paradigma dificil de qpeebrado, inclusive por professores e
tutores que trabalham com ensino a distancia, lav@or vezes, dificuldade em adotar
verdadeiramente uma conduta compativel com o mateaD, principalmente no tocante a
necessidade da presenca do professor e do alumesmo lapso espacgo-temporal. Isto gera
a necessidade de uma formacgéo especifica tantopg@rafessores quanto para os estudantes
que pretendem participar de um curso a distandagipalmente para aqueles que nao sao

familiarizados ao menos com 0s mais basicos resusdecnologia da informacéao.

Uma atitude negativa de preconceito contra a maaddi é considerada uma
barreira para sua implementacédo e reconhecimerst@wsos. Os resultados indicaram que
apesar de ser uma realidade a educacao a dissEnoiastra como uma proposta que ainda
tem muito que evoluir para vencer as barreirazeqgnceitos encontrados. Considera-se que
para que isto ocorra € necessario repensar queddgestao, utilizacdo de tecnologias e

formacdo de profissionais para atuarem na area.
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