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GROSSE BEDEUTUNG DES INTERNET IM ALLTAG DER BURGER

Das Internet wird mit jedem Jahr mehr zu einem selbstverstandlichen Bestandteil des
Alltags der Burger. Mittlerweile nutzen 77 Prozent der Bevolkerung ab 16 Jahre das
Internet; bei den Unter-45-Jahrigen néahert sich der Zugang zum Internet der 100-
Prozent-Marke, bei den 45- bis 59-Jahrigen allmdhlich der 90-Prozent-Marke: 98
Prozent der 30- bis 44-Jahrigen nutzen das Internet privat oder an ihrem Arbeitsplatz,
86 Prozent der 45- bis 59-Jahrigen. Lediglich in der Generation der 60-Jahrigen und
Alteren ist die Internetnutzung zurzeit noch ein Minderheitenphanomen. Von den 60-
Jahrigen und Alteren nutzen zurzeit 44 Prozent das Internet — mit rasch steigender
Tendenz, so dass voraussichtlich binnen zwei Jahren auch die Mehrheit der 60-

Jahrigen und Alteren online sein wird.

Schaubild 1

Drei Viertel der Burger sind online

Frage: "Nufzen Sie das Internet? Ich meine jetzt egal, ob zu Hause, am Arbeitsplatz oder
anderswo?"

Internetnuizer

Bevolkerung insgesamt _ 77 %

Mdanner

Frauen
Altersgruppen

16- bis 29-Jahrige

30- bis 44-Jahrige

45- bis §9-Jahrige

60-Jahrige und Altere

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach



Die uberwiltigende Mehrheit der Internetnutzer ist taglich online, die meisten
mehrmals taglich. Der Kreis derjenigen, die das Internet nur sehr sporadisch nutzen,
macht nur eine verschwindende Minderheit aus. So greifen 56 Prozent der
Internetnutzer mehrmals taglich auf das Internet zu, weitere 17 Prozent zumindest
einmal am Tag, lediglich 6 Prozent nur einmal in der Woche oder seltener. Je junger
die Internetnutzer sind, desto hoher ist die Nutzungsfrequenz. Von den Unter-30-
Jahrigen sind 73 Prozent mehrmals tiglich online, von den 45- bis 59-Jahrigen 54

Prozent und von den 60-jahrigen und #lteren Internetnutzern dagegen nur 27 Prozent.

Schaubild 2
Hohe Nutzungsfrequenz
Frage: "Wie oft nufzen Sie das Internet? Ich meine, egal ob berufiich oder privat?"
Es sind téglich online - mehrmals
taglich einmal am Tag

Internetnutzer insgesamt %
Altersgruppen
16- bis 29-J&hrige 73
30- bis 44-J&hrige

45- bis 59-Jahrige

60-Jéhrige und Altere 27

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Mittlerweile spielt das Internet fur die Mehrheit der Nutzer im Alltag eine grof3e oder
sogar sehr grofle Rolle. Das gilt fur den privaten wie fur den beruflichen Bereich. So

stufen 59 Prozent aller Internetnutzer die Bedeutung des Internet fur ihr Privatleben



und ihre Freizeit als groB oder sogar sehr groB ein; #dhnlich hoch bewerten

berufstatige Internetnutzer die Rolle des Internet in ihrem beruflichen Alltag.

Schaubild 3

Private und berufliche Bedeutung des Intfernet

Frage: "Welche Rolle spielt das Internet far Sie
privat, also in threr Freizeit? Wirden Sie
sagen. das Internet spielt da fiir Sie ..."

privat

Unentschieden,
keine Angabe

kaum bzw. gar

keine Rolle eine sehr

groBe Rolle

1

,"'7-

Frage: "Und welche Rolle spielt das Internet fur

Ihren Beruf bzw. lhre Ausbildung oder Ihr
Studium? Wirden Sie sagen ..."

beruflich

Unentschieden,
keine Angabe

eine sehr
groBe Rolle

kaum bzw. gar
keine Rolle

eine
weniger | 35

groBe |

Rolle eine
weniger |
groBe

Rolle

eine groBe

Mo eine groBe

Rolle

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer insgesamt und Internetnutzer. die berufstatig. in Schule/Studium oder Ausbildung sind
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Dabei muss immer beriicksichtigt werden, dass Internetnutzung die
unterschiedlichsten Nutzungsarten umfasst — Information, Kommunikation, Spiele,
Transaktionen wie Online-Shopping und Online-Banking, die Nutzung von Videos
und Fernsehprogrammen etc — und damit ungleich heterogener ist als die Nutzung
von Printmedien oder dem Fernsehen. An der Spitze der Nutzung steht die
Kommunikation mit anderen uber E-Mails, gefolgt von dem gezielten Abruf
bestimmter Informationen itber Suchmaschinen. Von diesen Funktionen machen
rund zwei Drittel aller Internetnutzer Gebrauch. Mit grolem Abstand folgen

spezifische Transaktionen oder Nutzungsmuster wie Online-Banking, die Nutzung



von Nachschlagewerken wie Wikipedia, die Beteiligung an sozialen Netzwerken und
die Nutzung des Internet fur Informationen, die bei Alltagsentscheidungen hilfreich
sind wie Produktinformationen, Preisvergleiche, Informationen fur Schule,

Ausbildung, Studium und Beruf oder auch das Reisewetter.

Der Abruf aktueller Nachrichten zu Politik oder Wirtschaft rangiert im unteren
Mittelfeld. 21 Prozent der Internetnutzer rufen haufiger aktuelle politische
Nachrichten online ab, von den regelméfigen Internetnutzern 27 Prozent. 15 Prozent
informieren sich regelmaBig oder zumindest hdufiger im Internet uber aktuelle
wirtschaftliche Entwicklungen. Von den Internetseiten staatlicher Einrichtungen wie
Ministerien und Bundesregierung machen 2 Prozent der Internetnutzer haufiger
Gebrauch.



Schaubild 4

Die inhaltliche Struktur der Internetnutzung

Nuize ich haufiger, regelmaBig -
E-Mails

Intfernetnuizer
insgesamt

|
68 BEm===———=——————021

-0 RegelmdaBige
Internetnutzer

Suchmaschinen

6 =0 79

Online-Banking

43 0

Nachschlagewerke wie z.B. Wikipedia

36 =0 a7

Soziale Netzwerke 39 ———0 48
Produktinformationen, Preisvergleiche 3 === 39
Wetterbericht, Reisewetter 30 B=m—/)/=0 37
Informationen fUr Schule, Ausbildung, __o

Studium, Beruf - 30 42

Online-Shopping

27 === 37

Videos, Filmclips anschauen

2] =0

Aktuelle Nachrichten zur Politik

2] B0 27

Chatten

20 =0 29

Sgeichern von eigenen Dateien im Infernet
(Cloud Computing)

18 =0

Fahr- und Flugpléne, Verkehrsinformationen

16 =0 21

Informationen Uber verschiedene Reiseziele,
Hotelsuche

16 RO

Aktuelle Wirtschaftsmeldungen

15 QO 22

Veranstaltungshinweise

15 =0 19

Musik, Radio Uber das Internet horen

14 =0 21

Sportnachrichten

14 B0

Online-Ausgaben von Zeitungen, Zeitschriften

12 B0

Musik herunterladen

10 =0 16

Teilnahme an Computerspielen

s =0 12

Stellenmarkt

s =0 10

Fernsehen Uber das Infernet

s 50O 1

E-Books

6 BO

Intfernetauftritte von staatlichen Einrichtungen

20

Virtuelles BUrgerbUro

20

Single-Bérsen

N (W (W 0o —

20

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028

© IfD-Allensbach




Zu dem Kreis der regelmafBigeren Nutzer kommt noch ein in der Regel groBerer
Kreis sporadischer Nutzer. So beziehen zwar nur 21 Prozent der Internetnutzer
haufiger aktuelle politische Nachrichten aus dem Netz, weitere 30 Prozent jedoch
zumindest ab und zu. Aktuelle Wirtschaftsmeldungen werden von 15 Prozent
weitgehend regelmédfig aus dem Netz bezogen, von weiteren 25 Prozent
gelegentlich. Der Kreis, der zumindest gelegentlich Informationen staatlicher Stellen
wie der Bundesregierung oder von Ministerien online bezieht, macht mittlerweile 14
Prozent der Bevolkerung aus. Im Vergleich zu 2010 ist sowohl der Kreis gewachsen,
der aktuelle politische Nachrichten (auch) im Netz verfolgt, wie auch der Kreis, der
zumindest sporadisch Informationen staatlicher Stellen online abruft. So ist der
Kreis, der zumindest gelegentlich aktuelle politische Nachrichten aus dem Netz
bezieht, seit 2010 von 46 auf 51 Prozent angestiegen, der Kreis, der zumindest
gelegentlich das Online-Informationsangebot von Regierungsstellen nutzt, im selben

Zeitraum von 14 auf 16 Prozent.

Deutlich starker ist im selben Zeitraum die Beteiligung an sozialen Netzwerken
gewachsen. 2010 tauschten sich 23 Prozent der Burger haufiger uber soziale
Netzwerke aus, weitere 12 Prozent zumindest gelegentlich; heute machen 34 Prozent
haufiger von dieser Moglichkeit Gebrauch, weitere 15 Prozent zumindest ab und zu.
Die Mitgliedschaft in sozialen Netzwerken ist starker altersgebunden als jede andere
Art der Internetnutzung. So nutzen zwei Drittel der Unter-30-Jdhrigen regelméBig
soziale Netzwerke, von den 45- bis 59-jahrigen Internetnutzern dagegen nur 20
Prozent, von den 60-Jahrigen und Alteren lediglich 7 Prozent. Umgekehrt machen
altere Internetnutzer uberdurchschnittlich von der Moglichkeit Gebrauch, sich
regelméBig im Netz uber politische Entwicklungen zu informieren. 25 Prozent der
60-jahrigen und alteren Internetnutzer beziehen haufig aktuelle politische Meldungen

aus dem Netz, dagegen nur 15 Prozent der Unter-30-Jahrigen.'

! Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 5a)



Schaubild 5

Enfwicklung der Internetnufzung

Es nufzen online -

soziale Netzwerke

- héaufiger . ab und zu

Produktinformationen

aktuelle politische Nachrichten

aktuelle Wirtschaftfsmeldungen

Infernetauftritte staatlicher Stellen
wie Bundesregierung, Ministerien
oder Parteien

’.
’.

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internet-Nutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028

@ IfD-Allensbach




GRATIFIKATIONEN DES INTERNET

Durch die Vielseitigkeit des Internet wird es mit einer Fulle von Gratifikationen
assoziiert. Im Vordergrund stehen dabei die umfassenden Informationsmoglichkeiten
und hier insbesondere die Eignung zur zeit- und ortsunabhangigen Befriedigung des
individuellen Informationsbedarfs. 85 Prozent der Internetnutzer heben als Vorteil
hervor, dass das Internet es ermoglicht, jederzeit an die Informationen zu kommen,
die man gerade benotigt; 82 Prozent stufen das Internet auch als gut geeignet ein, um
sich schnell uiber aktuelle Nachrichten zu informieren; 81 Prozent sind uiberzeugt,
dass das Internet zu jedem interessierenden Thema Informationen anbieten kann.
Drei Viertel schitzen die Moglichkeit, ortsunabhéngig auf das Internet zugreifen zu

konnen.

Auch der Beitrag des Internet zu mehr Markttransparenz — die Moglichkeit, sich via
Internet einen Uberblick uiber Produkte und Preise zu verschaffen — wird von
anndhernd 80 Prozent der Internetnutzer hervorgehoben. Der Kreis, der von diesen
Informationsmoglichkeiten Gebrauch macht, wachst kontinuierlich, wie auch die
Tendenz, uber das Internet Transaktionen abzuwickeln. 57 Prozent der Bevolkerung,
69 Prozent der Internetnutzer, schreiben dem Internet mittlerweile zu, dass sich viel
Zeit und langere Wege einsparen lassen, da das Internet Einkdufe und Online-
Banking ermoglicht. Daruiber hinaus wird dem Internet von der Mehrheit auch
zugeschrieben, dass es die Arbeitswelt verandert und es auch erleichtert, von zu

Hause aus zu arbeiten.

Wihrend die Informationsmoglichkeiten des Internet auflerordentlich geschatzt
werden, gilt es gleichzeitig bemerkenswert wenig als ein Medium, das einen Beitrag
zur eigenen Meinungsbildung leistet. Nur 26 Prozent der Bevolkerung und 32
Prozent der Internetnutzer halten das Internet fur eine gute Hilfe, um sich eine eigene
Meinung zu bilden. Dazu kommt ein ausgepragtes Defizit in Bezug auf die
Glaubwurdigkeit der angebotenen Informationen. Da das Internet aus so vielen und
teilweise unbekannten Quellen gespeist wird, stufen nur 10 Prozent der Bevolkerung
insgesamt das Internet als ein glaubwurdiges Informationsmedium ein, auch von den

Internetnutzern nur jeder achte.



Schaubild 6

Gratifikationen des Internet

Frage: "Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere als \orteile des Bevolkerung Internet-
Internet genannt haben. Was davon wdlrden auch Sie sagen, insgesamt nutzer
was trifft Inrer Ansicht nach auf das Infernet zu?" % %

Man kann dort jederzeit an die Informationen kommen, die man gerade benotigh 73 85

Gut geeignet, wenn man sich schnell (iber die aktuellen Nachrichten informieren méchte 71 82

Im Internet findet man Informationen zu jedem Thema, das einen interessiert 70 81

Durch das Internet kann man sich leicht einen Uberblick Uber Angebote verschaffen 66 78

und Preise vergleichen

Man kann von fast Uberall auf das Internet zugreifen 64 75

Man kann sich dort besonders grundlich und ausfuhrlich informieren 59 70

Dadurch lassen sich viel Zeit und langere Wege einsparen, z.B. durch Bankgeschafte

oder Shoppen Uber das Internet 57 69

Informativ, man lernt viel 53 63

Das Internet erleichtert es, von zu Hause aus zu arbeiten 52 62

Man kann Uber das Internet relativ leicht mit anderen Menschen in Kontakt kommen 49 56

Macht es leichter, schwierige Sachverhalte zu verstehen 42 50

Macht SpaB 39 48

Macht einen haufiger auf interessante Themen und Fragen aufmerksam 34 41

Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung zu bilden 26 32

GlaubwUrdig 10 12

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre

@ IfD-Allensbach
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 ¢ ensbac!

Auch das Argument, dass das Internet die Demokratie verbessert, da es zahlreiche
Foren und Abstimmungsmoglichkeiten bietet, bei denen Burger ihre Meinung zu
aktuellen politischen Diskussionen kundtun konnen, hélt nur eine Minderheit fur
stichhaltig. 25 Prozent sehen einen positiven Beitrag des Internet zur Demokratie, 40
Prozent widersprechen dezidiert. Hier ist eine Trendwende zu beobachten: Zwischen
2010 und 2013 war langsam aber kontinuierlich die Uberzeugung gewachsen, dass
das Internet die Demokratie belebt und verbessert; diese Uberzeugung ist in letzter
Zeit wieder signifikant schwiacher geworden. Auch politisch interessierte
Bevolkerungskreise sind keineswegs uberdurchschnittlich uberzeugt, dass die

Moboglichkeiten der Diskussion und Meinungsauferungen im Internet einen positiven



Beitrag zur Demokratie leisten. Nur 26 Prozent der politisch Interessierten sind

davon tiberzeugt, wihrend 46 Prozent dezidiert widersprechen.'

Schaubild 7

Treibsatz fur die Demokratie?

“Das Infernet verbessert die Demokratie, weil die Blirger
in Foren oder bei Abstimmungen auf Internetseiten
ihre Meinung zu aktuellen politischen Diskussionen

und Entscheidungen abgeben kénnen”

40 % 40

37 36 Das sehe ich nicht so

30

28 Das sehe ich auch so

25
23

2010 2011 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 11028 © IfD-Allensbach

Der Nutzen des Internet liegt aus der Uberzeugung der Burger in anderen Bereichen
und vor allem in den schnellen Zugriffsmoglichkeiten auf Informationen, die die
Burger im Alltag benotigen. Diese Gratifikationen des Internet bestimmten die
Haltung der Bevolkerung zu dieser Plattform weitaus mehr als es die durchaus
wahrgenommenen Risiken tun. So sind 59 Prozent der Burger uberzeugt, dass der
Nutzen des Internet uberwiegt, wéhrend nur 10 Prozent das Internet uberwiegend mit

Risiken und Gefahren assoziieren. Je intensiver das Internet genutzt wird, desto

' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 16

- 10 -



stirker dominieren die Gratifikationen das Bewusstsein der Nutzer. Von den
Internetnutzern sind 73 Prozent iiberzeugt, dass die Nutzen des Internet iberwiegen,

von den regelméBigen Internetnutzern 80 Prozent.

Schaubild 8

Positive Bilanz von Nufzen und Risiken

Frage. "Einmal ganz allgemein gefragt: Wenn Sie an das Internet denken, was Uberwiegt da
in lhren Augen: der Nuizen, den das Internet bietet, oder die Gefahren, die mit dem
Infernet verbunden sind? Wdrden Sie sagen ..."

Bevolkerung Internetnutzer
insgesamt
insgesamt regelmdBige
% % %
Der Nufzen Uberwiegt deutlich 41 52 63
Der Nutzen iiberwiegt etwas 18 21 17
Nutzen und Gefahren gleichen sich aus 19 19 14
Die Gefahren lUberwiegen etwas 6 4 3
Die Gefahren liberwiegen deutlich 4 2 2
Unentschieden, keine Angabe 12 2 1
100 100 100
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 11028 © IfD-Allensbach

-11 -



RISIKEN DES INTERNET

Die positive Nutzen-Risiko-Bilanz bedeutet nicht, dass die Burger mit dem Internet
nur wenige Risiken assoziieren. Das Gegenteil ist der Fall. Die uberwaltigende
Mehrheit furchtet den Missbrauch personlicher Daten, Netzkriminalitat, die
Bedrohung des eigenen Computers durch Viren, die Konfrontation mit
unerwinschten Inhalten, sei es terroristische Propaganda, Gewaltvideos oder
pornographische Inhalte oder auch die Eignung des Netzes fur Betriebsspionage. Die
Mehrheit sieht auch das Risiko, dass man im Internet zu viel von sich preis gibt, dort
zu viel Zeit verbringt und Opfer von Mobbing wird. 58 Prozent der Internetnutzer
zahlen Mobbing zu den grofiten Gefahren des Internet, 61 Prozent, dass man zu viel
von sich preis gibt, 89 Prozent, dass personliche Daten, wie beispielsweise
Bankverbindungen oder Kreditkartennummern, missbraucht werden konnten. Zwei
Drittel der Internetnutzer sehen groBe Risiken in der Eignung des Internet fur die
Verbreitung von Propaganda durch radikale oder terroristische Gruppen, 65 Prozent
in der Verbreitung von Gewaltdarstellungen. Die Mehrheit hélt es auch fur eine
groBe Gefahr, dass man uber das Internet Waffen, Drogen oder Medikamente
bestellen kann, die in Deutschland verboten sind. Demgegenuiber scheint den
Biurgern die Unzuverlassigkeit vieler Informationen aus dem Netz eher eine Gefahr
minderer Ordnung. Wéhrend nur eine kleine Minderheit die Informationen des
Internet generell fur glaubwiirdig halt, sehen nur 40 Prozent der Internetnutzer in der

Unzuverlédssigkeit von Informationen eine grof3e Gefahr.

-12-



Schaubild 9

Gefahren im Netz

Bevélkerung Internet-

Frage: "Was sind Ihrer Meinung nach die gréBten Gefahren, die vom insgesamt nutzer
Internet ausgehen? Bifte sagen Sie es mir nach dieser Liste." 9 %
Dass persénliche Daten wie z.B. Bankverbindungen, Kreditkartennummern 83 89
von Kriminellen missbraucht werden
Dass Kriminelle tber Chats oder Foren relativ leicht Opfer finden kénnen 67 73
Dass sich Betruger unerlaubt Zugang zum Computer verschaffen 66 73
Dass radikale oder terroristische Gruppen Uber das Internet
Propaganda verbreiten 63 68
Dass der eigene Computer von Viren befallen wird 62 70
Dass es im Internet Gewaltvideos gibt 60 65
Dass man zu viel von sich preis gibt 58 61
Dass es im Internet pornographische Inhalte gibt 57 58
Betriebsspionage 56 62
Dass man zu viel Zeit im Internet verbringt 55 56
Dass man gemobbt wird 53 58
Dass man Uber das Internet Waffen, Drogen oder Medikamente bestellen kann 53 56
Dass andere Uber einen selbst persénliche Informationen herausfinden kénnen 48 50
Dass wir uns im Alltag abhéngig machen vom Infernet 38 39
Dass viele Informationen, die man im Internet bekommit, nicht stimmen 36 40

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

An der Spitze der Risiken, die mit dem Internet assoziiert werden, steht der
Missbrauch personlicher Daten. Die Burger furchten hier nicht nur den Missbrauch
durch Kriminelle, sondern misstrauen auch in hohem Mafle der Wirtschaft wie dem
Staat. Nur 9 Prozent der Burger setzen Vertrauen in Unternehmen, dass sie mit
gespeicherten Daten sorgsam umgehen und die Interessen der Verbraucher
beruicksichtigen. Genauso gering ist das Vertrauen in den Staat: nur 9 Prozent
vertrauen dem Staat beim Umgang mit gespeicherten Daten, wahrend 74 Prozent
dezidiert Misstrauen duB8ern. Wahrend sich das Misstrauen gegenuiber der Wirtschaft
schon langere Zeit auf diesem Niveau bewegt, begegnet dem Staat heute signifikant
mehr Misstrauen, als dies noch vor einigen Jahren der Fall war. 2013 misstrauten 65
Prozent der Bevolkerung dem staatlichen Umgang mit personlichen Daten, jetzt 74

Prozent.
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Schaubild 10

Stabiles Misstrauen gegenuber
Wirtschaft und Staat

Frage: "Vertrauen Sie den Unternehmen, wie sie mit gespeicherten Daten
umgehen, oder misstrauen Sie Unternehmen da eher?"

2007 2009 2010 2013 2014

% % % % %
Vertraue 12 8 9 9 9
Misstraue 69 79 70 71 76
Unentschieden 19 13 21 20 15

100 100 100 100 100

Frage: "Vertrauen Sie dem Staat, wie er mit gespeicherten Daten umgeht,
oder misstrauen Sie dem Staat da eher?"

2007 2009 2010 2013 2014

% % % % %
Vertraue 23 18 30 17 9
Misstraue 57 66 50 65 74
Unentschieden 20 16 20 18 17

100 100 100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 11028 © IfD-Allensbach
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Viele Risiken aus dem Netz kennt die Bevolkerung nur aus Medienberichten und
vom Horensagen. Noch am verbreitetsten ist die Erfahrung, dass das eigene E-Mail-
Konto mit Werbe-E-Mails uberschuttet wurde, eine Erfahrung, die immerhin 60
Prozent der Internetnutzer bereits gemacht haben. Fast jeder Zweite berichtet auch,
dass der eigene Computer einmal oder wiederholt durch Viren befallen war. Alle
anderen negativen Erfahrungen sind bisher Minderheitenphdnomene. So haben 23
Prozent bereits die Erfahrung gemacht, dass im Internet unzutreffende Informationen
verbreitet wurden. Jeder Funfte ist im Internet beim Surfen auf bedenkliche Inhalte
gestolen wie beispielsweise Gewaltdarstellungen oder Propaganda von radikalen
Gruppen. 7 Prozent berichten, dass sich Dritte Zugang zu ihrer E-Mail-Adresse bzw.
zu ihrem Profil in einem sozialen Netzwerk verschafft haben. 6 Prozent haben schon
personlich die Erfahrung gemacht, dass Fotos oder andere Informationen uber die
eigene Person ohne ihr Wissen und ohne Erlaubnis ins Netz gestellt wurden. 2
Prozent berichten von Mobbing, ebenso viele von dem Missbrauch personlicher
Daten durch Betriiger. Unter-30-jahrige Nutzer berichten uberdurchschnittlich von
Mobbing und dass gegen ihren Willen oder ohne ihr Wissen Fotos und andere
personliche Informationen ins Netz gestellt wurden. Diese Erfahrung haben bereits
11 Prozent der Unter-30-Jahrigen gemacht; Opfer von Mobbing-Aktionen im Netz

waren knapp 5 Prozent.'

' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 22
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Schaubild 11

Personliche negative Erfahrungen im Netz

Frage: "Im Internet kann man ja auch schlechte Erfahrungen machen. Hier ist einmal einiges aufge-
schrieben, was anderen Internetnufzern im Zusammenhang mit dem Internet passiert ist.
Ist darunter etwas, das auch lhnen so oder dhnlich schon passiert ist?"

Das E-Mail-Konto wurde mit Werbe-E-Mails Uberschittet 60

Mein Computer wurde von Viren befallen

Informationen, die man im Internet bekommen hat,
haben sich als falsch herausgestellt

Ich bin beim Surfen im Internet auf Seiten mit bedenklichem
Inhalt gestoBen, z.B. mit Gewaltdarstellungen oder Propaganda
von radikalen Gruppen

Ich bin mit E-Mails und anderen Nachrichten beléstigt worden

Es gab Probleme beim Einkaufen im Internet

Andere Personen haben sich Zugang zu meinem E-Mail-Postfach
oder zu meinem Profil in einem sozialen Netzwerk verschafft
Andere Personen haben sich unerlaubt Zugang zum

Computer verschafft

Andere haben Fotos von mir oder Informationen Gber mich
ohne mein Wissen ins Internet gestellt

lch wurde gemobbt, es wurden im Internet Ligen Gber

mich verbreitet

Personliche Daten wie Kreditkartennummern oder Bankver-
bindungen wurden von Betrigern missbraucht

E‘HH &
w
a2

Nein, nichts davon

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer

© i
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 ©IfD-Allensbach

Wihrend die Gratifikationen des Internet von der groBen Mehrheit tiglich erlebt
werden, kennt die meisten Gefahren nur eine kleine Minderheit aus eigener
Erfahrung. Dies erklart die ausgesprochen positive Nutzen-Risiko-Bilanz, aber auch
die sehr begrenzte Beunruhigung uiber die Gefahren im Netz. Die uberwaltigende
Mehrheit ist sich zwar durchaus bewusst, dass es solche Gefahren im Netz gibt. Da
jedoch nur eine Minderheit personlich mit diesen Gefahren konfrontiert war,
beunruhigen diese Risiken die groBe Mehrheit nur wenig. Lediglich 3 Prozent
beunruhigen die Risiken des Internet sehr stark, weitere 18 Prozent stark.
Uberdurchschnittlich beunruhigt zeigen sich Eltern von Kindern unter 18 Jahren,
insbesondere wenn die Kinder regelmafig das Internet nutzen. Von den Eltern unter-
18-jahriger Kinder, die das Internet nutzen, sind 28 Prozent uiber die Risiken im Netz

sehr besorgt.
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Schaubild 12

Nur begrenzte Beunruhigung uber die Risiken

Frage: "Es kann ja ganz unterschiedlich sein, wie sehr einen die Gefahren, die mit dem Internet
verbunden sind, persénlich beunruhigen. Wie ist das bei lhnen:Wie sehr beunruhigen
Sie die Gefahren, die mit dem Internet verbunden sind?"

(sehr) stark

Bevolkerung insgesamt

Internetnutzer ingesamt

Eltern von Kindern unter 18 Jahren -

%

Kinder nutzen Internet

Starkere Kontrolle des Internet ist -
notwendig

nicht notwendig

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Auch die intensive offentliche Diskussion uiber die Abhorpraktiken der NSA hat die
Biurger nur sehr begrenzt beunruhigt. Nur 14 Prozent sind sehr besorgt, dass ihre
Telefon- und Internetdaten moglicherweise von Geheimdiensten aufgezeichnet
werden. Weitere 29 Prozent sind dartiber ,,etwas beunruhigt”. Die Mehrheit gibt zu
Protokoll, dass sie dieser Gedanke kaum oder gar nicht umtreibt. RegelmaBige
Internetnutzer sind nur marginal starker als der Durchschnitt der Bevolkerung
besorgt, dass ihre personlichen Daten von Geheimdiensten aufgezeichnet werden

konnten.
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Schaubild 13

Nur begrenzte Beunruhigung uber die Abhor-
praktiken der Geheimdienste

Frage: "Noch eine Frage zur Uberwachung der Telefon- und Internetverbindungen durch den
amerikanischen Geheimdienst NSA. Was wurden Sie sagen: Wie sehr beunruhigt Sie der
Gedanke, dass lhre Telefon- und Internetdaten moglicherweise von Geheimdiensten
aufgezeichnet werden? Wurden Sie sagen, das beunruhigt Sie sehr, etwas, kaum oder

gar nicht?"
Bevolkerung Internetnutzer
e insgesamt  regelmdBige

% % %
Sehr 14 13 14
Etwas 29 31 33
Kaum 32 34 31
Gar nicht 23 21 21
Keine Angabe 2 | 1 1
100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevoélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 @ IfD-Allensbach

Nur eine kleine Minderheit hat nach Bekanntwerden der NSA-Uberwachungsaffare
auch ihre SchutzmaBnahmen im Netz verstirkt. 9 Prozent haben in Folge dieser
Informationen versucht, ihre Daten im Netz starker zu schutzen, die iberwaltigende
Mehrheit hat keine MaBnahmen ergriffen. Auch von den Internetnutzern, die die
Gefahren im Netz stark beunruhigen, haben nur 13 Prozent verstirkte

SchutzmaBnahmen ergriffen.
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Schaubild 14

Nur Wenige haben in Folge der NSA-Affare
ihre SchutzmaBnahmen verstarkt

Frage: "Haben Sie nach Bekanntwerden der NSA-Uberwachungsafféire Ihre SchutzmaB-
nahmen verstarkt, oder ist das nicht der Fall?"

Unentschieden, .
keine Angobe T Verstarkt

Nicht der Fall

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Infernetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Dabei ist allerdings zu beruicksichtigen, dass die grole Mehrheit der Internetnutzer
bereits seit langerem durchaus SchutzmaBBnahmen ergreift, beispielsweise Software
einsetzt, die einen Virenschutz enthdlt, im Internet Seiten meidet, die verdachtig
erscheinen, oder moglichst sichere Passworter einsetzt. 88 Prozent der Internetnutzer
machen von einer Virenschutz-Software Gebrauch, jeweils 68 Prozent setzen
moglichst sichere Passworter ein und meiden im Internet Seiten, die verdachtig
erscheinen. Die Mehrheit achtet auch beim Herunterladen von Daten auf die Quelle
und aktualisiert regelmafig das Betriebssystem des Computers bzw. des
Smartphones. Knapp jeder Zweite andert auch regelmiafBig seine Passworter; diese
Praxis hat in letzter Zeit steil zugenommen. 2013 berichteten erst 31 Prozent der
Internetnutzer, dass sie nicht nur versuchen, moglichst sichere Passworter zu

verwenden, sondern die Passworter auch ofter andern. Tendenziell ist bei fast allen
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Schutzmaflnahmen ein Anstieg zu verzeichnen; so hat sich der Anteil der
Internetnutzer, der beim Herunterladen von Dateien auf die Quelle achtet, seit 2013
von 49 auf 53 Prozent erhoht, der Anteil, der regelmédflig das Betriebssystem des
Computers bzw. Smartphones aktualisiert, von 48 auf 53 Prozent. Lediglich die
Vermeidung verdachtiger Seiten wird heute seltener als VorsichtsmaBnahme genannt
als noch 2013.

Schaubild 15

Mehr SchutzmaBnahmen

Frage: "Um sich gegen mégliche Gefahren im Zusammenhang mit dem Infernet zu schiizen.,
kann man ja verschiedene MaBnahmen ergreifen. Was von dieser Liste machen auch
Sie, um sich zu schufzen?"

2013 2014
% %
Eine Software verwenden, die den Computer
vor Viren schutzt 86 88
Im Internet nicht auf Seiten gehen, die mir 74 58
verddchtig erscheinen
Méglichst sichere Passworter verwenden, z.B. eine 64 68
Kombination aus Zahlen und Buchstaben
Beim Herunterladen von Dateien auf die 49 53
Quelle achten
RegelmdaBig das Betriebssystem des Computers 48 53
bzw. des Smartphones aktualisieren
RegelmdaBig Passworter dndern 31 47
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Internetnutzer
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 11016 und 11028 © IfD-Allensbach
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GEFAHREN FUR KINDER

Die groBe Mehrheit assoziiert das Internet nicht nur generell in hohem Mafle mit
Gefahren, sondern speziell auch in Bezug auf die Risiken fur Kinder. Die grofBe
Mehrheit sieht hier dhnliche Gefahren wie fur die Internetnutzer insgesamt, doch
unterscheidet sich teilweise die Rangfolge der Gefahren deutlich. So stehen bei den
Risiken, die das Netz in den Augen der Burger fur Kinder birgt, zwei Risiken an der
Spitze, die in der generellen Einschiatzung der Risiken nur im Mittelfeld rangieren:
dass man zu viel von sich preis gibt und dass zu viel Zeit im Internet verbracht wird
und dadurch andere Kontakte oder Aufgaben vernachlassigt werden. 83 Prozent der
Birger sehen eine besonders grofle Gefahr des Internet fur Kinder darin, dass Kinder
und Jugendliche zu viel von sich preis geben, ebenso viele, dass Kinder und
Jugendliche in Versuchung gebracht werden, zu viel Zeit im Internet zu verbringen
und dadurch anderes zu vernachldssigen. Auch die Gefahr des Mobbing wird fur
Kinder und Jugendliche hoher eingeschitzt als im generellen Gefahrenkatalog, der
mit dem Internet assoziiert wird. 74 Prozent der Burger furchten, dass Kinder und

Jugendliche Gefahr laufen, im Netz gemobbt zu werden.

Daneben sieht die Bevolkerung besondere Risiken fur Kinder durch die weitgehend
unzensierten Inhalte des Netzes. 76 Prozent sehen grole Gefahren in
pornografischen Inhalten, 72 Prozent in Gewaltvideos und 63 Prozent in der
Konfrontation mit der Propaganda radikaler oder terroristischer Gruppierungen.
Gerade dieses Risiko wird heute stiarker betont als noch vor einigen Jahren. 2010
sahen erst 53 Prozent eine besonders gro3e Gefahr in der Konfrontation von Kindern
und Jugendlichen mit derartiger Propaganda, jetzt 63 Prozent. Auch das Risiko, dass
Kriminelle uber Chats und Foren relativ leicht Opfer unter Kindern und Jugendlichen
finden, wird heute starker betont wie auch die Sorge, dass Kinder und Jugendliche zu
stark von dem Internet vereinnahmt werden und dadurch anderes vernachléssigen.
Dagegen ist die Sorge deutlich zuriickgegangen, dass Kinder und Jugendliche uber
das Internet Waffen oder Drogen bestellen konnten, die in Deutschland verboten

sind.
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Schaubild 16

Gefahren fur Kinder

Frage: "Was sind Ihrer Meinung nach flr Kinder und Jugendliche die gréBten Gefahren,
die vom Internet ausgehen?" —® 2010 I 2014

Dass Kinder und Jugendliche zu viel von sich preis geben = 83

Dass Kinder und Jugendliche zu viel Zeit im Internet
verbringen und dadurch anderes vernachl&ssigen

Dass es im Infernet pornographische Inhalte gibt, die
frei zuganglich sind

Dass sie gemoblbt werden

Dass Kriminelle Uber Chats oder Foren relativ leicht
Opfer finden kdnnen

Dass es im Internet Gewaltvideos gibt

Dass radikale oder terroristische Gruppen Uber das
Internet Propaganda verbreiten

Dass sich Betriger unerlaubt Zugang zum Computer
verschaffen

Dass persénliche Daten wie z.B. Kreditkartennummern
von Kriminellen missbraucht werden

Dass andere Uber einen selbst persénliche Informationen 5D = 56
herausfinden kénnen

Dass der eigene Computer von Viren befallen wird 50
Dass Kinder und Jugendliche Uber das Internet Waffen, 44
Drogen oder Medikamente bestellen kénnen

Dass viele Informationen, die man im Internet a1

bekommit, nicht stimmen
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10056 und 11028

© IfD-Allensbach

Eltern von Kindern unter 18 Jahren sehen die Risiken, die das Netz fur Kinder und
Jugendliche birgt, nicht wesentlich anders als der Durchschnitt der Bevolkerung. Sie
betonen jedoch uiberdurchschnittlich die Gefahren, dass Kinder und Jugendliche zu
viel von sich preis geben konnten und dadurch Dritte mehr uber die Kinder
herausfinden als gut ist. Auch die Sorge, dass Kinder und Jugendliche zu viel Zeit im
Netz verbringen und dadurch anderes vernachlédssigen, halten Eltern von Kindern
unter 18 Jahren noch mehr als der Durchschnitt der Bevolkerung fur eine reale
Gefahr.
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Schaubild 17

Gefahren fur Kinder und Jugendliche

Frage: "Was sind Ihrer Meinung nach fr Kinder und Jugendliche Bevolkerung  Eltern von Kindern
die gréBten Gefahren, die vom Internet ausgehen?" insgesamt unter 18 Jahren

% %

Dass Kinder und Jugendliche zu viel von sich preis geben 83 93

Dass Kinder und Jugendliche zu viel Zeit im Infernet verbringen und 83 91

dadurch anderes vernachlassigen

Dass es im Internet pornographische Filme und Bilder gibt 76 74

Dass sie gemobbt werden 74 77

Dass Kriminelle Uber Chats oder Foren relativ leicht Opfer finden kénnen 73 77

Dass es im Internet Gewaltvideos gibt 72 75

Dass radikale oder terroristische Gruppen Uber das Infernet 63 63

Propaganda verbreiten

Dass sich Betriger unerlaubt Zugang zum Computer verschaffen 60 59

Dass personliche Daten wie z.B. Kreditkartennummern von Kriminellen

missbraucht werden 59 57

Dass andere Uber einen selbst persénliche Informationen 56 64

herausfinden kénnen

Dass der eigene Computer von Viren befallen wird 50 50

Dass Kinder und Jugendliche Uber das Internet Waffen, Drogen oder 44 44

Medikamente bestellen kbnnen

Dass viele Informationen, die man im Internet bekommit, nicht stimmen 41 40

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 ©IfD-Allensbach

Trotz dieser Risikoeinschatzung zeigt sich auch hier, dass sich nur eine Minderheit
der Eltern nennenswerte Sorge uiber die Internetnutzung ihres Kindes macht. Zwar
geben immerhin 30 Prozent der Eltern von Kindern unter 18 Jahren zu Protokoll,
dass sie sich grofle oder sogar sehr groBBe Sorgen machen, mit welchen Gefahren ihre
Kinder im Netz konfrontiert sind. Zwei Drittel der Eltern sind jedoch weitgehend

unbesorgt.
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Schaubild 18

Nur eine Minderheit der Eltern ist sehr besorgt

Frage: "Wenn Sie einmal an die Internetnutzung lhres Kindes denken: Wie sehr machen Sie sich
da wegen der Gefahren im Internet Sorgen? Wirden Sie sagen, Sie machen sich ..."

Unentschieden,
keine Angabe

Ganz verschieden  x__ Sehr groBe Sorgen

4

Kaum bzw. gar keine Sorgen

GroBe Sorgen

Weniger groBe Sorgen

x = weniger als 0,5 Prozent

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern, deren einziges bzw. dltestes Kind unter 18 Jahren daos Intemet nutzt
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Die Besorgnis der Eltern hat sich in den letzten Jahren auch nur wenig verandert.
Zwar ist der Anteil, der sich sehr groBe Sorgen macht, seit 2010 von 3 auf 7 Prozent
angestiegen; weitere 23 Prozent machten sich 2010 und machen sich auch heute
grofBe Sorgen. Der Anteil, der sich nur wenige oder kaum Sorgen macht, ist in den
letzten vier Jahren von 70 auf 66 Prozent zuriickgegangen. Insgesamt signalisieren
diese Trenddaten jedoch weitgehende Stabilitat und keinen gravierenden Anstieg der

Besorgnis.
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Schaubild 19

Sorgen uber Gefahren fur Kinder

Frage: "Wenn Sie einmal an die Infernetnutzung Ihres Kindes denken: Wie sehr machen
Sie sich da wegen der Gefahren im Internet Sorgen? Wlrden Sie sagen, Sie
machen sich ..."

2010 2014
% %
“sehr groBe Sorgen” 3 7
“groBe Sorgen” 23 23
“weniger groBe Sorgen” 56 51
“kaum bzw. gar keine Sorgen” 14 15
“Ganz verschieden” 3 4
Unentschieden, keine Angabe 1 X
100 100
X = weniger dls 0,5 Prozent
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern von Kindern unter 18 Jahren, die das Internet nutzen
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach

Bei der Bewertung dieser Daten ist zu beruicksichtigen, dass ein erheblicher Teil der
Eltern kaum einen Uberblick hat, was das eigene Kind im Internet macht und welche
Seiten es besucht. Zwar sind immerhin 61 Prozent der Eltern uberzeugt, dass sie dies
ziemlich gut uberblicken; 36 Prozent geben jedoch freimiutig zu Protokoll, dass sich
die Internetnutzung ihres Kindes nur schwer uberblicken lasst. Je weniger die
Risiken des Internet beunruhigen, desto mehr sind die Eltern iiberzeugt, dass sie uiber
die Internetnutzung ihres Kindes relativ gut Bescheid wissen. Von den Eltern, die die
Gefahren des Internet stark oder sogar sehr stark beunruhigen, ziehen dagegen 51
Prozent die Bilanz, dass sie nur sehr eingeschrankt wissen, was ihr Kind im Internet

an Inhalten nutzt und wie und mit wem es kommuniziert.
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Schaubild 20

Ein erheblicher Teil der Eltern traut sich kein Urteil
Uber die Internetnutzung des eigenen Kindes zu

Frage: "Natdrlich kann man nicht immer genau wissen, was die eigenen Kinder so alles machen,
aber wie ist das bei Ihnen: Wirden Sie sagen., Sie wissen ganz generell ziemlich gut da-

ruber Bescheid, was thr Kind im Internet macht, welche Seiten es besucht, oder Icsst sich
das nur schwer (berblicken?"

Eltern, deren einziges bzw. dltestes Kind
unter 18 Jahren das Internet nutzt

Gefahren durch das

insgesamt Internet beunruhigen -

(sehr) stark weniger/

gar nicht
% % %
Wei ziemlich gut Bescheid 61 44 67
Lasst sich nur schwer Uiberblicken 36 51 31
Unentschieden, keine Angabe 3 5 2
100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Eltern von Kindern, deren einziges bzw. dltestes Kind unter 18 Jahren das Internet nutzt
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028

@ IfD-Allensbach
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DER RUF NACH DEM STAAT

Die groBBe Mehrheit der Burger sieht den Staat in der Pflicht, fur die Anbieter von
Internetseiten Regeln vorzugeben und auch auf die Einhaltung dieser Regeln zu
achten. Zwei Drittel der Bevolkerung vertreten diese Position, lediglich 20 Prozent
sind der Auffassung, dies sei nicht Aufgabe des Staates. Dabei hat sich der Ruf nach
einem aktiven Staat in letzter Zeit verstarkt. Sowohl 2010 wie 2013 sahen 61 Prozent

der Burger den Staat in der Pflicht, aktuell zwei Drittel.

Schaubild 21

Verantwortung des Staates?

Frage: "Wie sehen Sie die Rolle des Staates, wenn es um das Infernet geht: Hat der Staat lhrer
Meinung nach die Pflicht, far die Anbiefer von Internetseiten gewisse Regeln vorzuge-
ben und auf die Einhaltung dieser Regeln zu achten, oder ist das nicht Aufgabe des
Staates?"

%
66

61 61 -0 | Pflicht des Staates

23 9 20
o\o____o W’:h? Aufgabe des Staates

2010 2013 2014

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055, 11015 und 11028 © IfD-Allensbach

Diejenigen, die die Gefahren im Internet stark beunruhigen, pladieren
uberdurchschnittlich fur eine aktive Rolle des Staates, doch auch die gro3e Mehrheit

derjenigen, die die Gefahren zwar sehen, sich daruiber aber personlich nur wenig
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Sorgen machen.' Generell sind die Erwartungen an den Staat in Bezug auf Kontrolle
und Eingriffe in das Internet in den letzten Jahren gewachsen. Das gilt insbesondere
fur die Bekampfung von Kriminalitdt im Netz. Schon 2010 erwarteten drei Viertel
der Burger vom Staat, dass er Betruger und Kriminelle, die im Internet aktiv sind,
verfolgt. Heute liegt dieser Anteil bei 85 Prozent. Daruiber hinaus erwartet die
uberwiltigende Mehrheit, dass der Staat fur das Internet bestimmte Regeln festlegt,
Internetseiten mit illegalem Inhalt sperrt und gegen Anbieter von Internetseiten
vorgeht, die zulassen, dass auf ihren Seiten illegale Inhalte veroffentlicht werden.
Auch die Bekdmpfung von Pornographie im Netz sehen 70 Prozent der Burger als
Aufgabe des Staates. Insgesamt wird dem Staat hier eine sehr umfassende
Verantwortung  zugeschrieben, nicht nur unter dem  Aspekt der

Kriminalititsbekampfung im Netz, sondern auch in einer inhaltlichen Zensur.

Schaubild 22

Gewachsene Erwartungen an den Staat

Frage. "Und was sollte der Staat im Zusammenhang mif dem Infernet tun? Was von dieser
Liste erwarten Sie vom Staat?"

2010 2014
Ich erwarte vom Staatf, dass er - D
% %
gegen Kriminalitat im Internet vorgeht, Betriger 75 85
und Kriminelle verfolgt
fUr das Internet bestimmte Regeln festlegt, an die 71 78
sich die Anbieter von Infernetseiten halten mussen
Internetseiten mit illegalem Inhalt sperrt 70 78
gegen Anbieter von Internetseiten vorgeht, die
zulassen, dass auf inren Seiten illegale Inhalte ver- 67 75
offentlicht werden
Pornographie im Internet bekampft, dafur sorgt, dass 66 70
Pornographie nicht fur jeden frei zugdnglich ist
Die Inhalte von Internetseiten kontrolliert 50 54
Basis: Bundesrepublik Deutschland. Befragte, die nicht ausdricklich sagen, es sei nicht Aufgabe des Staates. Regeln fur das Internet vorzugeben
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 @ IfD-Allensbach

' Vergleiche dazu Tabellenanhang, Tabelle 30
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Viele Burger trauen sich jedoch gleichzeitig kein Urteil zu, wieweit der Staat diesen
Erwartungen gerecht wird. Gefragt, ob die Eingriffe des Staates in das Netz und die
Kontrolle, die der Staat ausuibt, ausreichen oder nicht ausreichen, passt annahernd die
Halfte der gesamten Bevolkerung. 41 Prozent geben freimiitig zu Protokoll, dass sie
die staatlichen Aktivitaten auf diesem Feld nicht beurteilen konnen, weitere 5
Prozent sind unentschieden. Von den ubrigen sind mit Abstand die meisten
uberzeugt, dass die bisherigen Mallnahmen des Staates unzureichend sind. Lediglich
3 Prozent der Burger haben den Eindruck, dass der Staat zu stark in das Netz
eingreift, wahrend 40 Prozent die Eingriffe fur unzureichend halten. Dieses

Meinungsbild ist bereits seit Jahren stabil.

Schaubild 23

Einschatzung der staatlichen Akfivitaten

Frage: "Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie darliber wissen oder gehdrt haben: Wie
beurteilen Sie die Eingriffe des Staates ins Internet und die Kontrolle, die er ausubt?
Greift der Staat lhrer Meinung nach zu stark ein, oder zu wenig, oder gerade richtig?"

2010 2014
% %
Zu stark 3 3
Zu wenig 41 40
Gerade richtig 12 11
Kann ich nicht beurteilen 39 41
Unentschieden, keine Angabe 5 5
100 100
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach
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Obwohl sich weite Bevolkerungskreise uberhaupt kein Urteil uber die staatliche
Politik in Bezug auf das Internet zutrauen, ist gleichzeitig die groBe Mehrheit stabil
uberzeugt, dass der Staat oder andere Stellen die Inhalte von Internetseiten verstarkt
kontrollieren und unter Umstdnden dagegen vorgehen mussten. 61 Prozent vertreten

diese Auffassung, lediglich 20 Prozent votieren dagegen.

Schaubild 24

Mehr Eingriffe des Staates gefordert

Frage: "Was wurden Sie ganz generell sagen: Ist es notwendig, dass der Staat oder andere
Stellen die Inhalte von Internetseiten stdrker kontrollieren und unter Umstdnden da-
gegen vorgehen, oder ist eine stdrkere Kontrolle von Internetseiten nicht notwendig?"

2010 2014
% %
Ist notwendig 63 61
Ist nicht notwendig 19 20
Unentschieden, keine Angabe 18 19
100 100
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach

Zu den Seiten, die aus der Sicht der uberwiltigenden Mehrheit stirker kontrolliert
werden miussten, gehoren Kinderpornographie, Gewaltdarstellungen, Internetseiten
mit rassistischen Botschaften oder Propaganda, Handelsplattformen, auf denen
Waffen, Drogen oder Medikamente angeboten werden, und Internetseiten, auf denen
Anleitungen gegeben werden, wie andere geschadigt und bedroht werden konnten,

z.B. durch die Programmierung von Computerviren oder Anleitungen zum Bau von
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Bomben. Dagegen scheint der Mehrheit die illegale Nutzung von Musik, Firmen-
oder Computerprogrammen eine ldssliche Stuinde, die vom Staat nicht intensiver
verfolgt werden misste; lediglich 32 Prozent pladieren dafur, dass der Staat verstarkt
Internetseiten mit solchen illegalen Angeboten kontrolliert. Dagegen halten rund 90
Prozent eine starkere Kontrolle von kinderpornographischen Angeboten im Netz fur
wichtig, jeweils 83 Prozent eine starkere Kontrolle von Seiten mit
Gewaltdarstellungen oder rassistischen Botschaften und Propaganda radikaler
Gruppen, 67 Prozent auch generell eine stirkere Kontrolle von Internetseiten mit
pornographischen Inhalten abseits der Kinderpornographie. Die Vorstellungen,
welche Inhalte vor allem einer stiarkeren staatlichen Kontrolle bedurfen, sind seit
Jahren weitgehend konstant. Lediglich die Forderung, dass sich der Staat verstarkt
mit Internetseiten auseinandersetzen soll, auf denen rassistische Botschaften oder
Propaganda radikaler ~Gruppierungen verbreitet werden, hat signifikant
zugenommen. 2010 hielten 72 Prozent eine starkere Kontrolle solcher Seiten fur

notwendig, aktuell 83 Prozent.

Schaubild 25

Inhalte, bei denen die Uberwdltigende Mehrheit
sich eine starkere staatliche Kontrolle wunscht

Frage: "Wenn es nach Ihnen ginge: Welche Internetseiten mussten vor allem stérker kontrolliert
werden? Biffe sagen Sie es mir nach dieser Liste."

-—® 2010 B 2014
Internetseiten speziell mit Kinderpornographie YV % 89
Internetseiten, auf denen man Waffen, Drogen 79 85
oder Medikamente bestellen kann
Internetseiten, auf denen z.B. beschrieben wird,
wie man eine Bombe baut oder Computerviren 78 _ 84
programmiert
Internetseiten mit Gewaltdarstellungen 80 _ 83
Internetseiten, auf denen rassistische Botschaften 79 _ 83
oder Propaganda verbreitet werden
Internetseiten mit anderen pornographischen 65 _ 67
Inhalten
Internetseiten, auf denen man illegal Musik, 07 32
Filme oder Computerprogramme herunter-
laden kann
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Befragte. die nicht ausdriicklich gegen eine starkere Kontrolle von Internetseiten sind
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach
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Um zu prufen, wie festgefugt die Vorstellung ist, dass der Staat verstarkt eine
Kontrolle im Internet ausiben miusste, wurde ein Argumentationstest eingesetzt.
Dabei wurde der Forderung, dass der Staat oder andere Stellen die Inhalte von
Internetseiten starker kontrollieren und unter Umstanden auch zensieren soll, um die
Internetnutzer und vor allem Kinder und Jugendliche besser zu schutzen, das
Argument entgegengesetzt, dass es in einem freiheitlichen Staat nicht sein kann, dass
der Staat oder eine andere Stelle festlegt, was sich der Einzelne im Internet
anschauen darf und was nicht. Weiter wurde argumentiert, dass jeder Internetnutzer
selbst fur seine inhaltliche Nutzung verantwortlich ist und im Falle von Kindern und
Jugendlichen die Eltern. Dieses Argument bringt etwas Bewegung in die breite
Phalanx, die nach mehr Kontrollen ruft. Unter dem Eindruck dieses Arguments
vermindert sich die Forderung nach einer verstirkten Kontrolle auf 54 Prozent,
wiahrend 31 Prozent fur weitgehende Freiheit im Netz pladieren und damit fur eine
zuruickhaltende Rolle des Staates votieren. Dieses Argument zieht heute mehr als vor
vier Jahren. Damals schlossen sich lediglich 26 Prozent dem Argument an, dass die
Verantwortung fur die inhaltliche Nutzung letztlich bei jedem Internetnutzer bzw.

bei den Eltern liegt und nicht auf den Staat ubertragen werden sollte.
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Schaubild 26

Pro und contra staatliche Kontrolle

Frage: "Hier unterhalten sich zwei dardber, ob es nofwendig ist, dass der Staat oder andere
Stellen die Inhalte von Internetseiten starker kontrollieren und unter Umstdnden da-
gegen vorgehen. Welcher von beiden sagt eher das, was auch Sie denken?"

2010 2014
_ % %
"lch finde es notwendig, dass der Staat oder andere Stellen
die Inhalte von Internetseiten starker kontrollieren und unter
Umsténden dagegen vorgehen. Im Internet gibt es viele
Seiten, die vor allem fur Kinder und Jugendliche ungeeignet 59 54
sind, z.B. weill sie pornographische Filme oder Gewaltdarstel-
lungen enthalten. Vor solchen Seiten muss man die Internet-
nutzer und vor allem Kinder und Jugendliche besser schufzen."

"Das sehe ich anders. Es kann nicht sein, dass der Staat oder

eine andere Stelle festlegen, was sich der Einzelne im Internet

anschauen darf und was nicht, Daflr ist jeder selbst verant- 26 31
wortlich, bei Kindern liegt die Verantwortung bei den Eltern.

Daher bin ich gegen eine starkere Kontrolle von Internetseiten.”

Unentschieden, keine Angabe 15 15

100 100

Basis‘. Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach

Ein anderer Indikator zeigt, dass sich zunehmend die Vorstellung durchsetzt, dass
gerade auch die Internetnutzer selbst eine Verantwortung fur die Kontrolle und
Auswahl von Internetinhalten haben. Wenn die Biurger befragt werden, wer am
ehesten eine Kontrolle und Auswahl von Internetinhalten sicherstellen kann, so
nennen sie an erster Stelle die Justiz und Strafverfolgungsbehorden, gefolgt von den
Internetnutzern selbst, der Politik und den Betreibern von Internetseiten. 53 Prozent
trauen der Justiz mit am meisten zu, 48 Prozent den Internetnutzern selbst, 40
Prozent der Politik und 34 Prozent den Betreibern von Internetseiten. Gegeniitber der
Untersuchung von 2010 zeigen sich vor allem zwei Veranderungen: Der Justiz und
den Strafverfolgungsbehorden wird heute weniger zugetraut als vor vier Jahren,
wahrend die Verantwortung signifikant stirker bei den Internetnutzern selbst

angesiedelt wird. 2010 waren noch 60 Prozent iberzeugt, dass besonders die Justiz
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und die Strafverfolgungsbehorden einen groflen Beitrag zur Kontrolle von
Internetinhalten leisten konnen, aktuell 53 Prozent. Gegenlaufig ist die Uberzeugung,
dass die Internetnutzer selbst in der Verantwortung stehen, von 35 auf 48 Prozent
angewachsen. Die Uberzeugung, dass die Politik einen groBen Beitrag leisten kann,

hat von 38 auf 40 Prozent nur tendenziell zugenommen.
Schaubild 27

Die Burger sehen zunehmend die Nutzer selbst
in der Verantwortung

Frage: "Einmal unabhdngig davon, wie Sie zur Kontrolle von Infernetinhalten stehen: Was meinen
Sie, wer kann am ehesten sicherstellen, dass eine Konfrolle und Auswahl von Internetinhal-
ten stattfindet, wem trauen Sie da am meisten zu? Bitte sagen Sie es mir nach dieser Liste."

2010 2014
% %
Die Justiz, Strafverfolgungsbehdérden 60 53
Die Internetnutzer selbst 35 48
Die Politik, die Regierung 38 40
Die Betreiber von Internetseiten 37 34
Die groBen Internetanbieter wie Telekom
oder 1&1 24 28
Andere staatlichen Stellen wie z.B. das Jugendamt 19 18
Die Kirchen oder andere gesellschaftliche 6 5
Gruppen
Unentschieden 12 9
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach

Der weit verbreitete Wunsch nach einer stirkeren Kontrolle im Internet steht nach
wie vor in einem auffallenden Kontrast zu der Einschatzung, wieweit dies eine
realistische Forderung ist. Wéhrend sich die uberwaltigende Mehrheit zumindest bei
bestimmten Inhalten eine verstirkte Kontrolle wunscht, sind gleichzeitig nur 38
Prozent uberzeugt, dass eine wirksame Kontrolle von Internetseiten und ihren

Inhalten uiberhaupt moglich ist. 39 Prozent halten dies fur nicht moglich. Ahnlich ist
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das Meinungsbild unter den regelmédfBigen Internetnutzern. Von ihnen halten 41
Prozent eine wirksame Kontrolle fur machbar, 44 Prozent fur nicht moglich. Dieses
Muster war schon in fritheren Untersuchungen zu erkennen. Der Wunsch, bestimmte
Dinge im Internet zu unterbinden, wird weit verbreitet von Skepsis begleitet, ob

dieser Wunsch uiberhaupt realisierbar ist.

Schaubild 28

/weifel an den Realisierungschancen
einer verstarkten Kontrolle
Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt: Halten Sie eine wirksame Konfrolle von Internetseiten

und ihren Inhalten far méglich, oder ist das nicht moglich, kann man das kaum wirksam
kontrollieren?"

Bevdlkerung Internetnutzer
insgesamt ‘ L
insgesamt  regelmdBige

% % %

Halte Kontrolle fir moglich 38 40 41

Ist nicht méglich 39 43 44

Unentschieden, keine Angabe 23 17 15

100 100 100

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11028 © IfD-Allensbach

Parteipolitisch ist der Umgang mit dem Internet und speziell mit Risiken und
problematischen Inhalten bisher nach dem Eindruck der uiberwiltigenden Mehrheit
der Burger nicht besetzt. Befragt, welche Partei die besten Konzepte fur den Umgang
mit dem Netz hat und welcher Partei hier am meisten zugetraut wird, passen vier von
zehn Burgern; weitere 25 Prozent trauen auf diesem Gebiet keiner Partei

nennenswerte Kompetenz zu. Noch am ehesten wird der CDU/CSU zugetraut, dass
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sie hier gute Konzepte entwickelt (14 Prozent), mit Abstand gefolgt von der SPD (7
Prozent). Von den kleineren Parteien wird noch am ehesten den Piraten oder Biindnis
90/Die Grunen ein gutes Konzept zugetraut. Insgesamt zeigen die Ergebnisse jedoch,
dass die Burger bisher nicht erkennen konnen, dass die Parteien hier klare
Zielvorstellungen und Programme entwickeln oder einen kontroversen Diskurs uiber

den Umgang mit dem Internet fuhren.

Schaubild 29

Wenig Zutrauen in die Kompetenz der Parteien

Frage: "Welche Partei hat Ihrer Meinung nach die besten Konzepte, die besten Ideen far
den Umgang mit dem Internet? Welcher Partei trauen Sie da am meisten zu?"

2010 2014
% %
Cbu/Csu 12 14
SPD 5 7
FDP 2 1
Biindnis 90/Die Griinen 5 4
Die LINKE 2 2
Alternative fir Deutschland (AfD) - 1
Piratenpartei 5 7
Anderer Partei 2 1
Keiner Partei 23 25
Unentschieden, keine Angabe 45 38
101 100
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 10055 und 11028 © IfD-Allensbach
Allensbach am Bodensee,
am 19. September 2014 INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH
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TABELLEN-TEIL




TECHNISCHE ERLAUTERUNGEN

Basis der folgenden Tabellen sind in der Regel ale Befragten. Sofern eine Frage nur an eine Teilgruppe der Befragten gerichtet war oder in
der Tabelle nur flr eine bestimmte Teilgruppe ausgewertet wurde, ist diese Tellgruppe oberhalb der Tabelle und des Fragetextes ausgewie-
sen.

Prozentsumme

Die vorliegende Zusammenstellung kann Tabellen enthalten, bel denen die Summe der Prozentzahlen mehr als 100,0 ergibt; dieser Fall tritt
ein, wenn auf eine Frage mehrere Antworten nebeneinander gegeben werden konnten. Daneben addieren in einigen Fallen die Ergebnisse
auf wenige Zehntel prozent unter oder Gber 100,0 Prozent. Diese Differenzen sind auf Ab- bzw. Aufrundungen zuriickzufhren, die vom
Analyseprogramm im Endergebnis nicht ausgeglichen werden.

In den Computertabellen werden einige Bezeichnungen verwendet, deren Bedeutung nachfolgend erklért wird.

Das Zeichen "-"
"-" in den Tabellen bedeutet, dass von keinem Befragten eine entsprechende Angabe gemacht wurde.

Gewichtete Basis

Die Bezeichnung "Gew. Basis' am Ende jeder Tabelle hangt mit der Gewichtungsoperation zusammen und hat nur eine technische Bedeu-
tung.




Anhanger der Parteien

Als Anhanger der verschiedenen Parteien werden digjenigen Personen bezeichnet, die die jeweilige Partei als sympathischste nannten

Regelméaliige Internetnutzer
Personen, die das Internet mehrmals taglich nutzen
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 16
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
14.08. BIS 26.08.2014 - (IFD-ARCHIV-NR. 11028 GEW.)
NEULICH SAGTE UNS JEMAND: 'DAS INTERNET VERBESSERT DIE DEMOKRATIE, WEIL DIE BURGER IN FOREN ODER BEI ABSTIMMUNGEN AUF
INTERNETSEITEN IHRE MEINUNG ZU AKTUELLEN POLITISCHEN DISKUSSIONEN UND ENTSCHEIDUNGEN ABGEBEN KONNEN.'
SEHEN STE DAS AUCH SO, ODER SEHEN SIE DAS NICHT S0?
(FRAGE 45)
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE  GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - INTERNETNUTZER
INSGESAMT  WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER-_ NICHT INSGES. REGEL-
JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- MASSTGE
ESSTERT
Basis 1574 1150 424 765 809 264 334 438 538 742 832 1185 653
SEHE DAS AUCH SO.... 24.6  23.7 28.1 27.8 21.5 37.4 31.2 24.4 13.0 26.4 23.0 29.3 35.9
SEHE DAS NICHT SO... 40.3 40.7 38.6 40.6 40.0 35.2 37.7 45.4 40.7 45.5 36.0 42.5 40.0
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 35.1  35.6  33.3 31.6 38.5 27.4 31.1  30.3 46.3 28.1 41.0 28.1 24.1
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0  100.0
ANHENGER DER - ELTERN V. KINDERN GEFAHREN DURCH DAS STARKERE KONTROLLE
---------------------------------------- UNTER 18 JAHREN INTERNET BEUNRUHIGEN DES INTERNET IST -
CDU/  SPD  FDP B.90/ DIE  ALTERNA-  =-m--mmmoooo—oooo  oooooo oo oo o ...
csu GRUNE LINKE TIVE FOR  INSGES. KI.NUTZEN  (SEHR) WENIGER/ NOTWENDIG  NICHT
DEUTSCHL. INTERNET STARK GAR NICHT NOTWENDIG
Basis 599 442 30 220 141 76 306 211 336 1089 910 391
SEHE DAS AUCH SO.... 24.8 19.8 33.8 28.5 28.6 28.8 28.1 28.3 32.0 24 .4 24.1 29.9
SEHE DAS NICHT SO... 39.2 40.5 42.8 44.6 36.9 42.7 40.2 43.3 44 .3 41.9 43.0 41.3
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 36.0 39.7 23.4 26.9  34.5 28.4 31.7 28.5 23.6 33.7 32.9 28.9
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB
14.08. BIS 26.08.2014 - (IFD-ARCHIV-NR. 110
HALBGRUPPE A........
WAS SIND IHRER MEINUN
(LISTENVORLAGE) (FRAG A)
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
INSGESAMT WEST 0ST
Basis 791 581 210
ANDERES............. 1.8 1.7 1.8
KEINE ANGABE........ 8.7 8.9 7.9
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0

MANNER FRAUEN

392 399
2.8 0.8
6.2 11.0
100.0 100.0

INTERNET AUSGEHEN? BITTE SAGEN

ALTERSGRUPPEN
16-29 30-44 45-59 60 JAHRE
JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER
138 167 220 266
2.1 1.1 0.5 3.0
2.4 2.2 4.2 20.3
100.0 100.0 100.0 100.0

TABELLE 17c

SIE ES MIR NACH DIESER LISTE.

POLITISCH -
INTER- NICHT
ESSIERT INTER-

ESSIERT

359 432
2.2 1.4
5.5 11.1
100.0 100.0

INTERNETNUTZER
INSGES. REGEL-
MASSIGE
589 328
1.3 1.7
1.7 2.0
100.0 100.0
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TABELLE 19
, DIE MIT DEM INTERNET VERBUNDEN SIND, PERSONLICH
GEFAHREN, DIE MIT DEM INTERNET VERBUNDEN SIND?
ALTERSGRUPPEN POLITISCH - INTERNETNUTZER
9 30-44 45-59 JAHRE INTER- NICHT INSGES. REGEL-
E  JAHRE JAHRE ALTER ESSIERT INTER MASSIGE
ESSIE
264 334 438 538 742 8 1185 653
2.1 2.9 4.6 3.3 3.2 2.7 2.6
19.5 18.9 18.7 19.5 16.4 19.1 18.4
58.0 58.9 29.3 52.3 49.5 61.8 62.3
16.4 13.9 28.9 17 .4 20.3 13.4 13.9
1 4.0 5.4 18.5 7.4 10.5 3.1 2.8
0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
ELTERN V. KINDERN GEFAHREN DURCH DAS STARKERE KONTROLLE
UNTER 18 JAHREN INTERNET BEUNRUHIGEN DES INTERNET IST -
INSGES. KI.NUTZEN (SEHR) WENIGER/ NOTWENDIG NICHT
INTERNET STARK GAR NICHT NOTWENDIG
306 211 336 1089 910 391
2.7 1.3 15.5 - 4.1 2.0
23.4 27.3 84.5 - 20.9 15.3
57.1 58.7 - 72.8 48.9 58.0
13.3 10.3 - 27.2 17.9 19.8
3.5 2.4 - - 8.3 4.9
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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BERICHTERSTATTUNG BUNDESPRESSEAMT TABELLE 24
BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND, BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE
14.08. BIS 26.08.2014 - (IFD-ARCHIV-NR. 11028 GEW.)
INTERNETNUTZER, DIE BESTIMMTE MASSNAHMEN
ERGREIFEN, UM SICH IM INTERNET ZU
SCHOUTZEN BZW. OHNE KONKRETE ANGABE 1166
HABEN SIE NACH BEKANNTWERDEN DER NSA-UBERWACHUNGSAFFARE IHRE SCHUTZMASSNAHMEN VERSTARKT, ODER IST DAS NICHT DER FALL?
(FRAGE 50))
BEVGLKERUNG AB 16 JAHRE  GESCHLECHT ALTERSGRUPPEN POLITISCH - INTERNETNUTZER
INSGESAMT  WEST 0ST MANNER FRAUEN 16-29 30-44 45-59 60 JAHRE INTER-_ NICHT INSGES. REGEL-
JAHRE JAHRE JAHRE U. ALTER ESSIERT INTER- MASSIGE
ESSIERT
Basis 1166 867 299 608 558 252 317 369 228 571 595 1166 647
VERSTARKT........... 9.1 8.9 10.1 10.3 7.9  14.0 8.9 7.3 6.5 9.9 8.4 9.1 10.8
NICHT DER FALL...... 87.7 87.6  88.1 86.6 88.9 82.9 87.8 89.6 90.6 87.2 88.2 87.7 87.2
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 3.1 3.4 1.8 3.1 3.2 3.2 3.4 3.1 2.9 2.9 3.4 3.1 2.0
GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0  100.0
ANHANGER DER - ELTERN V. KINDERN GEFAHREN DURCH DAS STARKERE KONTROLLE
---------------------------------------- UNTER 18 JAHREN INTERNET BEUNRUHIGEN DES INTERNET IST -
CDU/  SPD  FDP B.90/ DIE  ALTERNA-  =-z---oooooo-oooo  oooooo oo oo oo ____.__.
Csu GRONE LINKE TIVE FOR  INSGES. KI.NUTZEN  (SEHR) WENIGER/ NOTWENDIG  NICHT
DEUTSCHL. INTERNET STARK GAR NICHT NOTWENDIG
Basis 420 316 24 194 99 65 289 199 257 872 666 324
VERSTARKT........... 8.7 11.9 18.2 6.5 9.4 6.7 10.3 7.1 12.7 8.2 7.7 12.5
NICHT DER FALL...... 89.0 84.5 78.7 91.8 88.1 84.1 87.3 90.8 82.0 89.8 89.6 85.8
UNENTSCHIEDEN,
KEINE ANGABE........ 2.3 3.6 3.1 1.7 2.5 9.3 2.4 2.1 5.4 2.0 2.7 1.8

GEW. BASIS ......... 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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ANHANG

Unter suchungsdaten
Statistik der befragten Personengruppe

Fragebogenauszug mit Anlagen




Befragter Personen-
kreis:

Anzahl der Befragten:

Auswahlmethode:

Gewichtung:

Reprasentanz:

Art der Interviews:

Anzahl der einge-
setzten Interviewer:

Termin der
Befragung:

IfD-Archiv-Nr.
der Umfrage:

UNTERSUCHUNGSDATEN

Deutsche Wohnbevdlkerung ab 16 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Die Gesamtstichprobe besteht aus zwei in sich reprasentativen Teilstichpro-
ben (Halbgruppen A und B). Dartiber hinaus erfolgte die Auswahl disproportio-
nal fUr die alten und die neuen Bundeslander: In beiden Halbgruppen und da-
mit auch in der Gesamtstichprobe wurde der Osten mit etwa einem Viertel
starker bericksichtigt als es dem Bevolkerungsanteil von 19 Prozent ent-
spricht. Bei der Ausweisung von zusammenfassenden Ergebnissen wird diese
Disproportionalitat tber die Gewichtung aufgehoben.

Halbgruppe West Ost Insg.
A 581 210 791 Personen
B 569 214 783 Personen
Insgesamt 1150 424 1574 Personen

Reprasentative Quotenauswabhl

Den Interviewern wurden dabei Quoten vorgegeben, die ihnen vorschrieben,
wie viele Personen sie zu befragen hatten und nach welchen Merkmalen diese
auszuwahlen waren. Die Befragungsauftrage oder Quoten wurden nach Mal3-
gabe der amtlichen statistischen Unterlagen auf Bundeslander und Regie-
rungsbezirke und innerhalb dieser regionalen Einheiten auf Grol3-, Mittel- und
Kleinstadte sowie Landgemeinden verteilt. Die weitere Verteilung der Quoten
erfolgte auf Manner und Frauen, verschiedene Altersgruppen sowie auf Be-
rufstatige und Nichtberufstatige und die verschiedenen Berufskreise.

Zur Aufhebung der Disproportionalitat bezuglich alter und neuer Lander und
zur Angleichung an Strukturdaten der amtlichen Statistik erfolgte eine faktoriel-
le Gewichtung der Ergebnisse.

Die gewichtete Stichprobe entspricht, wie die Gegeniiberstellung mit den amtli-
chen statistischen Daten zeigt, der Gesamtbevélkerung ab 16 Jahre in der
Bundesrepublik Deutschland. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statisti-
schen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafur, dass
die Ergebnisse verallgemeinert werden drfen.

Die Befragung wurde mindlich-personlich (face-to-face) nach einem einheitli-
chen Frageformular vorgenommen. Die Interviewer waren angewiesen, die

Fragen wortlich und in unveranderter Reihenfolge vorzulesen.

An der Befragung waren insgesamt 441 nach strengen Testmethoden ausge-
wabhlte Interviewerinnen und Interviewer beteiligt.

Die Interviews wurden vom 14. bis 26. August 2014 gefihrt.

11.028




STATISTIK

der in der Umfrage 11.028 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre)
im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Reprasentative Bevolkerungsumfrage Amtliche
August 2014 Statistik (*)
Insgesamt Halbgruppe
A B
% % % %

REGIONALE VERTEILUNG
Westl. Lander einschl. West-Berlin 81 81 81 81
Ostl. Lander einschl. Ost-Berlin 19 19 19 19

100 100 100 100
Norddeutschland (Schleswig-Holstein, 16 16 16 16
Hamburg, Niedersachsen, Bremen)
Nordrhein-Westfalen 21 21 21 21
Sudwestdeutschland (Hessen, 13 13 13 13
Rheinland-Pfalz, Saarland)
Baden-Wirttemberg 13 13 13 13
Bayern 15 15 15 15
Berlin 4 4 4 4
Nordostdeutschland (Brandenburg, 9 9 9 9
Mecklenb.-Vorp., Sachsen-Anhalt)
Sachsen und Thiringen _9 9 _9 _9

100 100 100 100
WOHNORTGROSSE
unter 5.000 Einwohner 15 15 15 15
5.000 bis unter 20.000 Einwohner 27 27 27 27
20.000 bis unter 100.000 Einwohner 28 28 28 28
100.000 und mehr Einwohner _30 30 _30 _30

100 100 100 100
GESCHLECHT
Manner 49 49 49 49
Frauen _51 ol _51 _51

100 100 100 100
ALTER
16 - 29 Jahre 18 18 18 18
30 - 44 Jahre 22 22 22 22
45 - 59 Jahre 27 27 27 27
60 Jahre und alter _33 33 _33 _33

100 100 100 100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre) nach Daten der
amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2012




STATISTIK

der in der Umfrage 11.028 befragten Personengruppe (Deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre)
im Vergleich zu den Zahlen der amtlichen Statistik

Reprasentative Bevdlkerungsumfrage Amtliche
August 2014 Statistik (*)
Insgesamt Halbgruppe
A B
% % % %

BERUFSTATIGKEIT
Erwerbspersonen (Berufs-
tatige und Arbeitslose) 61 60 61 61
Nichterwerbspersonen _39 40 39 39

100 100 100 100
BERUFSKREISE (**)
Arbeiter 14 14 14 14
Angestellte 37 36 37 37
Beamte 3 4 3 3
Selbstandige und freiberuflich Tatige 7 6 7 7
Nichterwerbspersonen _39 40 39 39

100 100 100 100
FAMILIENSTAND
Verheiratet 52 52 53 53

- Manner 26 26 27 27
- Frauen 26 26 26 26

Ledig 31 31 31 31
Verwitwet, geschieden 17 17 16 16

100 100 100 100
HAUSHALTSGROSSE
Von der deutschen Wohnbevélkerung
ab 16 Jahre leben in Haushalten mit
- 1 Person 23 23 23 23
- 2 Personen 40 40 40 40
- 3 Personen 18 18 18 18
- 4 Personen 15 15 15 14
- 5 und mehr Personen _ 4 4 _ 4 _ 5

100 100 100 100

(*) Original- und Schatzwerte (fur die deutsche Wohnbevélkerung ab 16 Jahre) nach Daten der
amtlichen Statistik.
Quelle: Mikrozensus 2012

.(**) fur Berufstéatige und Arbeitslose (Einstufung Arbeitslose nach letzter Berufsstellung)
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INTERVIEWER: Fragen wortlich vorlesen. Bitte die Buchstaben oder Zahlen neben zutreffenden Antworten
einkreisen. Wenn keine Antworten vorgegeben sind, auf den punktierten Linien Antworten
im Wortlaut eintragen. Alle Ergebnisse dieser Umfrage dienen dazu, die Meinung der Be-
volkerung zu erforschen und besser bekanntzumachen.

Nach einigen Einleitungsfragen zu anderen Themen:

1. "Zum Internet: NUTZEES ... 1
T Nutzen Sie das Internet? Ich meine jetzt egal, NUTZE ES NICHT ... 2%*
ob zu Hause, am Arbeitsplatz oder anderswo?" KEINE ANGABE .......ccoooiireeiiee s 3**

| ** Gleich tibergehen zu Frage 5 a) !

2. a) "Welche Rolle spielt das Internet fiir Sie privat, "eine sehr grof3e Rolle".........c.cooennnnnes 1
T alsoin lhrer Freizeit? Wiirden Sie sagen, das "eine grof3e Rolle" .....cccoocveeeiiiiiiinnninnns 2
Internet spielt da fiir Sie..." "eine weniger grof3e Rolle" .................. 3
"kaum eine bzw. gar keine Rolle"......... 4

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

b) INFORMELL:

*
t Sind Sie berufstiitig, in Ausbildung, ‘IilAEIN ........................................................ ;
im Studium, in der Schule?  NEIN
[*] "Und welche Rolle spielt das Internet fiir "eine sehr grof3e Rolle"......ccccceevviiinnnnn. 1
Ihren Beruf bzw. lhre Ausbildung oder "eine grof3e Rolle" .......cccoeiieiiiiiiiennnn. 2
Ihr Studium? Wiirden Sie sagen..." "eine weniger grol3e Rolle" .................. 3
"kaum eine bzw. gar keine Rolle"......... 4
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
3. "Wie oft nutzen Sie das Internet? Ich meine, egal "mehrmals taglich"..........cccccciiiiinnis 1
T ob beruflich oder privat? Wirden Sie sagen ..." "einmal amTag".....cccoovvrireeeeeeie e 2
"mehrmals in der Woche"..................... 3
"einmal in derWoche"......ccccccoovviiinnnns 4
"SEltENer". ..o 5
KEINE ANGABE ......cooviiiiiieeeceiieeeee e 6
4. INTERVIEWER iberreicht [kleines graues|Kartenspiel und rosa Bildblatt 1 !
t

"Es gibt ja ganz verschiedene Angebote, die man im Internet nutzen kann. Hier auf diesen Karten steht
eine Auswahl. Wie oft nutzen Sie diese Angebote? Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf das
Bildblatt hier." (Jeweils Zutreffendes einkreisen!)

NUTZE ICH HAUFIGER: /r1/712/3/ 475 /6 /7 /8779 ]/ 10/
/" / 12 /13 / 14 / 15 / 16 / 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 /22 /23 / 24 / 25 / 26 / 27 /] 28 /

NUTZE ICH AB UND ZU: /172 /3/4/5/6/7/8/9/ 10/
/N /12 /13 / 14 / 15 / 16 [/ 17 / 18 / 19 [/ 20 /
/21 /22 /23 / 24/ 25 / 26 / 27 /] 28 /

NUTZE ICH NUR /1/2/3/4/5/6/7/8/97/10 /
GANZ SELTEN: /M /12 /13714 /15 / 16/ 17 / 18 / 19 / 20 /
/21 7 22 123 /24 / 25/ 26 / 27 | 28 |

HABE ICH NOCH /1/2/3/4/5/6/7/8/97/ 10/
NIE GENUTZT. /1M /12 713/ 14 /7 15/ 16 / 17 / 18 / 19 / 20 /
/ 21/ 22 /23 /24 /] 25/ 26 / 27 / 28 /




5. a) INFORMELL:

T o I e 1
Haben Sie Kinder unter 18 Jahren, NEIN oo %%

die bei lhnen im Haushalt leben? T _rnTrorrrorornrnnonr
| ** Gleich tibergehen zu Frage 9 !

b) "Kénnten Sie mir bitte sagen, wie viele Kinder unter
18 Jahren Sie haben, die bei lhnen im Haushalt leben?" ... KIND/KINDER

¢) "Und kénnen Sie mir noch fiir dieses Kind / fiir die beiden altesten Kinder unter 18 Jahren
das Alter sagen und ob es sich um einen Jungen oder ein Madchen handelt?"
(INTERVIEWER: Bitte jeweils das Alter eintragen und Zutreffendes einkreisen! -
FALLS 'Kind unter einem Jahr": Bitte "Unter 1" eintragen!)

1. KIND: ALTER.:.......... Jahre JUNGE ......ccoovveerns 1 MADCHEN.........cccu..... 2
2. KIND: ALTER:.......... Jahre JUNGE ......ccovvvverins 1 MADCHEN................. 2
6. INTERVIEWER-EINSTUFUNG nach Frage 5 b):
T Wie viele Kinder unter 18 Jahren hat der/die BWELRINGER Sa Mgt Senx
Befragte, die bei ihm/ihr im Haushalt leben? 5707 == =i n TR 00 remmmmmmeeeee
[*] < > [**#]
T "Im Folgenden geht es nur um das Kind unter t "Im Folgenden geht es um lhr altestes Kind un-
18 Jahren, das bei Ilhnen im Haushalt lebt: ter 18 Jahren, das bei lhnen im Haushalt lebt.
Nutzt dieses Kind das Internet? Ich meine Nutzt dieses Kind das Internet? Ich meine
jetzt egal, ob zu Hause, in der Schule oder jetzt egal, ob zu Hause, in der Schule oder
anderswo?" anderswo?"
NUTZTES ..ot 1 NUTZTES . 1
NUTZT ES NICHT ...oovvieiiieeciee e 2% NUTZT ES NICHT ..oeveiiieee e 2%%
KEINE ANGABE .......cccooeveeieeieeecieee 3** KEINE ANGABE .......coccoceeeeer e 3**
**Gleich ibergehen zu Frage 9 ! **@Gleich Gbergehen zu Frage 9 !
7 "Wenn Sie einmal an die Internetnutzung lhres "sehr grof3e Sorgen" ......ccoccevvveiiieenninnns 1
t Kindes denken: Wie sehr machen Sie sich da "grof3e Sorgen"......ccccceiiieeeieeen e 2
wegen der Gefahren im Internet Sorgen? "weniger grof3e Sorgen"..........ccceeeeenne 3
Wirden Sie sagen, Sie machen sich..." "kaum bzw. gar keine Sorgen"............. 4
GANZ VERSCHIEDEN........ccccvviiriieennnn 5
UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 6
8. "Natirlich kann man nicht immer genau wissen, was die eigenen
t o Wnder so alles machen, aber wie ist das be [hnen: WEISS ZIEMLICH GUT BESCHEID........ 1
yurd gen, -1 ganz gene LASST SICH NUR SCHWER
ziemlich gut dartiber Bescheid, was lhr Kind -
im Internet macht. welche Seiten es besucht UBERBLICKEN........ccocveiiiieee e 2
- . i # . UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
oder lasst sich das nur schwer lberblicken?
Nach einigen Zwischenfragen zu neutralen Themen:
In der reprasentativen Halbgruppe A:
9. "Eine Zwischenfrage zum Thema Datenschutz: VERTRAUE ... 1
T Vertrauen Sie Unternehmen, wie sie mit gespeicherten MISSTRAUE.......coiie e, 2
Daten umgehen, oder misstrauen Sie Unternehmen UNENTSCHIEDEN .......vvieeeeereiiins 3

da eher?"



In der reprasentativen Halbgruppe B:

9. "Eine Zwischenfrage zum Thema Datenschutz: VERTRAUE ...t 1

T Vertrauen Sie dem Staat, wie er mit gespeicherten MISSTRAUE ... 2
Daten umgeht, oder misstrauen Sie dem Staat da eher?" UNENTSCHIEDEN .......ooviiiiiieiiiiiiies 3
An spaterer Stelle im Interview:

10.  "Noch einmal zum Internet: Einmal ganz allgemein gefragt: "der Nutzen Uberwiegt deutlich".......... 1

T Wenn Sie an das Internet denken, was liberwiegt da "der Nutzen lGberwiegt etwas" ............. 2
in Ihren Augen: Der Nutzen, den das Internet bietet, "Nutzen und Gefahren gleichen sich aus"3
oder die Gefahren, die mit dem Internet verbunden "die Gefahren uberwiegen etwas"....... 4
sind? Wirden Sie sagen..." "die Gefahren liberwiegen deutlich".... 5

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 6

1. INTERVIEWER Uberreicht rosa Liste 2 !
t

"Hier ist einiges aufgeschrieben, was uns andere als Vorteile des Internets genannt haben.
Was davon wirden auch Sie sagen, was trifft Ihrer Ansicht nach auf das Internet zu?"
(Alles Genannte einkreisen!)

/1172 /3/4/75/6/7/8/79/ 10/
/1 /12 /13 / 14 / 15 /

NICHTS DAVON.......ccoeeeiieieee e 0
KEINE ANGABE .......oooveiiiieeeeccieeeee s 9
12.  "Neulich sagte uns jemand:
T 'Das Internet verbessert die Demokratie, weil die
Birger in Foren oder bei Abstimmungen auf Inter- SEHE DAS AUCH SO......cccccvvireerieeneeen, 1
netseiten ihre Meinung zu aktuellen politischen SEHE DAS NICHT SO...cocoeviiieereciieen, 2
Diskussionen und Entscheidungen abgeben kénnen.' UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3

Sehen Sie das auch so, oder sehen Sie das nicht so?"

In der reprasentativen Halbgruppe A:

INTERVIEWER (iberreicht blaue Liste 3 !

"Was sind Ilhrer Meinung nach die grof3ten Gefahren, die vom Internet ausgehen?
Bitte sagen Sie es mir nach dieser Liste."
(Alles Genannte einkreisen!)

/17172 /3/4/75/6/7/8/79/ 10/
/1 /12 /13 / 14 / 15 /

-

13. INTERVIEWER Uberreicht blaue Liste 3 !

"Was sind |hrer Meinung nach fiir Kinder und Jugendliche die grof3ten Gefahren,
die vom Internet ausgehen? Bitte sagen Sie es mir nach dieser Liste."
(Alles Genannte einkreisen!)

/112 /3/4/75 /6 /7 /8779710 /
/1 /12 /7 13 /




14.  "Es kann ja ganz unterschiedlich sein, wie sehr einen "sehrstark".....cccoo oo 1

T die Gefahren, die mit dem Internet verbunden sind, =1 - | ST 2

personlich beunruhigen. Wie ist das bei Ihnen: "weniger stark” ... 3

Wie sehr beunruhigen Sie die Gefahren, die mit "kaum bzw. gar nicht" .......cccccoriiieeenine 4

dem Internet verbunden sind? Wiirden Sie sagen..." UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5

15.a) INTERVIEWER-EINSTUFUNG nach Frage 1: NUTZT ES ..o 1
T . NUTZT ES NICHT ..coovviieeiiee e, 2%*
Nutzt der/die Befragte das Internet? KEINE ANGABE .ooovrsoooooooooesssossooeeoon 3ex

** Gleich ibergehen zu Frage 18 !

b) INTERVIEWER Ulberreicht graue Liste 4!

"Im Internet kann man ja auch schlechte Erfahrungen machen. Hier ist einmal einiges aufgeschrieben,
was anderen Internetnutzern im Zusammenhang mit dem Internet passiert ist. Ist darunter etwas, das
auch lhnen so oder dhnlich schon passiert ist?" (Alles Genannte einkreisen!)

/172 /,3/74/5 /6 /77877910 /

—~

/1
BN AN LB LR T 1 g Vo A, 1 8
NEIN, NICHTS DAVON .....cccoooiiiiiiiiinnns 0
16. INTERVIEWER (berreicht griine Liste 5 !
t "Um sich gegen mogliche Gefahren im Zusammenhang mit dem Internet zu schitzen, kann man ja
verschiedene MalRnahmen ergreifen. Was von dieser Liste machen auch Sie, um sich zu schiitzen?"
(Alles Genannte einkreisen!)
/1/1 273/ 4/5 /76 /7] 8/79/ 10/
/1 /12 /1 13 |/
NICHTS DAVON.....cccoeeirereeeeeee e o**
KE I_N_E_A_‘Ngégli e 9
**QGleich libergehen zu Frage 18 !
17. "Haben Sie nach Bekanntwerden der NSA-Uber- VERSTARKT ..ottt 1
wachungsaffare Ihre SchutzmalRnahmen ver- NICHT DER FALL ...uvvieeiiieeee e 2
starkt, oder ist das nicht der Fall?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
In der reprasentativen Halbgruppe A:
18. "Was wiirden Sie ganz generell sagen:
T Ist es notwendig, dass der Staat oder andere Stellen
die Inhalte von Internetseiten starker kontrollieren IST NOTWENDIG......ccccvieeeeeeeee s 1
und unter Umstanden dagegen vorgehen, oder ist eine IST NICHT NOTWENDIG.......coccivveeerinne 2%*
starkere Kontrolle von Internetseiten nicht notwendig?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
| ** Gleich libergehen zu Frage 20 !
19. INTERVIEWER Uiberreicht weiBe Liste 7 !
T

"Wenn es nach lhnen ginge: Welche Internetseiten miissten vor allem starker kontrolliert werden?
Bitte sagen Sie es mir nach dieser Liste." (Alles Genannte einkreisen!)

/11 2713/ 475 /767 7]/

P N B o = U T o Yo RAY,VZ- Y P 8
KEINE ANGABE .....cccooooiiiiiiiiiiiiiieeeieeeees 9



In der reprasentativen Halbgruppe B:

18. INTERVIEWER Uberreicht gelbes Bildblatt 6 !
T "Hier unterhalten sich zwei darliber, ob es notwendig ist, dass der Staat
oder andere Stellen die Inhalte von Internetseiten starker
kOﬂtI’O”ieren und Unter Umstanden dagegen Vorgehen- DER OBERE .......................................... 1
Welcher VOn beiden Sagt eher das, was auch Sie denken’ DER UNTERE ....................................... 2
der Obere oder der Untere?" UNENTSCHIEDEN ....ccccccvviiiieneieeeee 3
19. INTERVIEWER Uberreicht weiBe Liste 7 !
T "Einmal unabhangig davon, wie Sie zur Kontrolle von Internetinhalten stehen:
Was meinen Sie, wer kann am ehesten sicherstellen, dass eine Kontrolle und Auswahl von
Internetinhalten stattfindet, wem trauen Sie da am meisten zu? Bitte sagen Sie es mir nach
dieser Liste." (Alles Genannte einkreisen!)
/1/ 2/ 3/ 4/ 5 /61 7]/
g AN L LR = U] 5 Vo AT,V Z= Y 8
KEINE ANGABE .......cooviiiiieeieiieeen, 9
20. "Wie sehen Sie die Rolle des Staates, wenn es um das Internet geht:
T Hat der Staat Ihrer Meinung nach die Pflicht, fiir die An-
bieter von Internetseiten gewisse Regeln vorzugeben PFLICHT DES STAATES ...........ccooounee. 1
und auf die Einhaltung dieser Regeln zu achten, oder NICHT AUFGABE DES STAATES ...... 2%
ist das nicht Aufgabe des Staates?” UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 3
| ** Gleich ibergehen zu Frage 22 a) !
21. INTERVIEWER Uberreicht rosa Liste 8 !
T "Und was genau sollte der Staat im Zusammenhang mit dem Internet tun? Was von dieser
Liste erwarten Sie vom Staat?" (Alles Genannte einkreisen!)
/1727137477576
ANDERES, UNG ZWaAK . ciiiiiiiiiiieeiiei et e s ee e iee s e e s eea s e s e e saa s seesaasaaa e seeesssssassessassassssseessssansseesenssnssseernrnns 8
KEINE ANGABE .......cccooviivieeeecieeeeen, 9
22. a) "Wenn Sie einmal danach gehen, was Sie darliber wissen ZU STARK et 1
T oder gehort haben: Wie beurteilen Sie die Eingriffe des ZUWENIG ... 2
Staates ins Internet und die Kontrolle, die er austibt? GERADE RICHTIG......ccccee i, 3
Greift der Staat Ihrer Meinung nach zu stark ein, oder KANN ICH NICHT BEURTEILEN ........ 4x*
zu wenig, oder gerade richtig?" UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE .... 5
|**Gleich Ubergehen zu Frage 23 !
b) "Und wie beurteilen Sie die Malinahmen, die der Staat RICHTIGE MASSNAHMEN.................. 6
im Umgang mit dem Internet ergreift: Wiirden Sie WURDE DAS NICHT SAGEN............... 7
sagen, der Staat ergreift alles in allem die richtigen UNMOGLICH ZU SAGEN ................... 8
MaRnahmen, wenn es um den Umgang mit dem UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... 9
Internet geht, oder wiirden Sie das nicht sagen?"
23. "Einmal ganz allgemein gefragt: HALTE KONTROLLE FUR MOGLICH.... 1
T Halten Sie eine wirksame Kontrolle von Internetseiten IST NICHT MOGLICH ......cvveviiriieeennn. 2
und ihren Inhalten fiir moglich, oder ist das nicht UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... 3
maoglich, kann man das kaum wirksam kontrollieren?"
24. "Noch eine Frage zur Uberwachung der Telefon- und Internetverbindungen durch den
t amerikanischen Geheimdienst NSA: Was wiirden Sie sagen: SEHR 1
WIe Sehr beunruhigt Sie der Gedanke’ dass Ihre Tele_ ETWAé ..................................................
fon_ und Internetdaten mogllcherwelse Von Geheim_ KA M ................................................. 2
diensten aufgezeichnet Werden? Wurden Sie Sagen, GAlFJ{ Nié'l._ill._ ........................................... i
H 1 H ?II ------------------------------------------
das beunruhigt Sie sehr, etwas, kaum oder gar nicht: KEINE ANGABE .oooroooossooesssoesssoon 5




Nach einigen Zwischenfragen zu anderen Themen:

25.  "Welche Partei hat Ihrer Meinung nach die besten
t Konzepte, die besten Ideen fiir den Umgang mit
dem Internet? Welcher Partei trauen Sie da am
meisten zu?"

CDU/CSU ...t eee e 1
S DD it —————— 2
FDP e 3
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN .......cccceveeeee 4
DIE LINKE. ... eeee e eeeeeeeeeeeeeeens 5
Alternative fur Deutschland (AFD)....... 6
PIRATENPARTE! ..ottt 7
ANDERER PARTE! ..voieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeees 8
KEINER PARTE L. ..ciiiieeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeens 0

UNENTSCHIEDEN, KEINE ANGABE.... 9




Zu Frage 4

BILDBLATT

1

Nutze ich haufiger:

Nutze ich
ab und zu:

Nutze ich nur
ganz selten:

Habe ich noch
nie genutzt:




Zu Frage 11

(1)

2)
3)
4)
&)
(6)

(7)
(8)
©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

LISTE 2

Was trifft auf das Internet zu?

Gut geeignet, wenn man sich schnell iiber die aktuellen
Nachrichten informieren mochte

Man kann von fast iiberall auf das Internet zugreifen
Macht Spal3

Informativ, man lernt viel

Glaubwirdig

Macht einen haufiger auf interessante Themen und Fragen
aufmerksam, auf die man so nicht gekommen wére

Eine gute Hilfe, um sich eine eigene Meinung zu bilden
Macht es leichter, schwierige Sachverhalte zu verstehen

Man kann sich dort besonders grundlich und ausfuhrlich
informieren

Man kann dort jederzeit an die Information kommen, die
man gerade benotigt, ist zeitlich vollig unabhiangig

Dadurch lassen sich viel Zeit und langere Wege einsparen,
zum Beispiel durch Bankgeschifte oder Shoppen uiber das
Internet

Man kann uber das Internet relativ leicht mit anderen
Menschen in Kontakt kommen

Das Internet erleichtert es, von zu Hause aus zu arbeiten

Im Internet findet man Informationen zu jedem Thema, das
einen interessiert

Durch das Internet kann man sich leicht einen Uberblick uber
Angebote verschaffen und Preise miteinander vergleichen
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(1)

2)

3)

“4)

&)

(6)

(7)

®)

)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

LISTE 3

Was sind Ihrer Meinung nach die grofiten
Gefahren, die vom Internet ausgehen?

Dass personliche Daten wie z.B. Bankverbindungen, Kredit-
kartennummern usw. von Kriminellen missbraucht werden

Dass es im Internet pornographische Filme und Bilder gibt,
die frei zugédnglich sind

Dass man zu viel Zeit im Internet verbringt und dadurch
Familie, Freunde oder seinen Beruf vernachlassigt

Dass radikale oder terroristische Gruppen uiber das Internet
Propaganda verbreiten

Dass man zu viel von sich preis gibt, zu sorglos mit person-
lichen Informationen umgeht

Dass man uiber das Internet Waffen, Drogen oder Medika-
mente bestellen kann, die in Deutschland verboten sind

Dass Kriminelle iiber Chats oder Foren relativ leicht Opfer
finden konnen

Dass es im Internet Gewaltvideos gibt, die sich jeder
anschauen bzw. herunterladen kann

Dass der eigene Computer von Viren befallen wird

Dass sich Betriiger unerlaubt Zugang zum Computer
verschaffen

Dass wir uns im Alltag abhdngig machen vom Internet, dass
wir vieles ohne das Internet nicht mehr erledigen konnen

Dass Kriminelle tiber das Internet Betriebsgeheimnisse und
Firmendaten stehlen konnen

Dass andere uiber einen selbst personliche Informationen
herausfinden konnen

Dass viele Informationen, die man im Internet bekommt,
nicht stimmen, z.B. die Informationen in Foren

Dass man gemobbt wird, also dass im Internet Lugen tiber
einen verbreitet werden oder dass man beleidigt oder bloB-
gestellt wird

Anderes bitte angeben!



Zu Frage 13 11028/B

LISTE 3

Was sind Ihrer Meinung nach fur Kinder und
Jugendliche die groBiten Gefahren, die vom
Internet ausgehen?

(1) Dass personliche Daten wie z.B. Bankverbindungen, Kre-
ditkartennummern usw. von Kriminellen missbraucht wer-
den

(2) Dass es im Internet pornographische Filme und Bilder
gibt, die frei zugénglich sind

(3) Dass Kinder und Jugendliche zu viel Zeit im Internet ver-
bringen und dadurch Familie, Freunde oder die Schule
vernachlédssigen

(4) Dass radikale oder terroristische Gruppen uber das
Internet Propaganda verbreiten

(5) Dass Kinder und Jugendliche zu viel von sich preisgeben,
zu sorglos mit personlichen Informationen umgehen

(6) Dass Kinder und Jugendliche uiber das Internet Waffen,
Drogen oder Medikamente bestellen konnen, die in
Deutschland verboten sind

(7)  Dass Kriminelle uiber Chats oder Foren relativ leicht Opfer
finden konnen

(8) Dass es im Internet Gewaltvideos gibt, die sich jeder an-
schauen bzw. herunterladen kann

(9) Dass der eigene Computer von Viren befallen wird

(10)  Dass sich Betruger unerlaubt Zugang zum Computer ver-
schaffen

(11)  Dass andere uiber einen selbst personliche Informationen
herausfinden konnen

(12)  Dass viele Informationen, die man im Internet bekommt,
nicht stimmen, z.B. die Informationen in Foren

(13) Dass sie gemobbt werden, also dass im Internet Lugen
uber sie verbreitet werden oder dass sie beleidigt oder
bloBgestellt werden

Anderes bitte angeben!



Zu Frage 15b)

(1)
2)

3)

“4)

)

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

(11)

LISTE 4

Mein Computer wurde von Viren befallen

Es gab Probleme beim Einkaufen im Internet,
z.B. dass eine bereits bezahlte Ware nicht
geliefert wurde

Personliche Daten wie Kreditkartennummern
oder Bankverbindungen wurden von Betriigern
missbraucht

Ich bin beim Surfen im Internet auf Seiten mit
bedenklichem Inhalt gestof3en, z.B. mit Gewalt-
darstellungen oder Propaganda von radikalen
Gruppen

Andere Personen haben sich unerlaubt Zugang
zu meinem Computer verschafft

Das E-Mail-Konto wurde mit Werbe-E-Mails
(Spam-Mails) uberschiittet

Ich bin mit E-Mails und anderen Nachrichten
belastigt worden, z.B. von anderen Nutzern bei
sozialen Netzwerken wie Facebook

Andere haben Fotos von mir oder Informatio-
nen Uber mich ohne mein Wissen oder meine
Erlaubnis ins Internet gestellt

Informationen, die man im Internet, z.B. in
Foren bekommen hat, haben sich als falsch
herausgestellt

Andere Personen haben sich Zugang zu
meinem E-Mail-Postfach oder zu meinem
Profil in einem sozialen Netzwerk verschafft

Ich wurde gemobbt, es wurden im Internet
Lugen uiber mich verbreitet, ich wurde beleidigt
oder bloBgestellt

Anderes bitte angeben!
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LISTE S5

RegelméBig Passworter dandern

Eine Software verwenden, die den Computer vor
Viren schiitzt, z.B. einen Virenschutz oder eine
Firewall

RegelmiBig das Betriebssystem des Computers
bzw. des Smartphones aktualisieren, um Sicherheits-
lucken zu schlieB3en

Bestellvorgang beim Online-Shopping abbrechen,
wenn mir die Seite komisch vorkommt

Mboglichst sichere Passworter verwenden, z.B.
eine Kombination aus Zahlen und Buchstaben

Bei Unternehmen nachfragen, welche personlichen
Daten von mir gespeichert sind, und diese gegeben-
falls loschen lassen

Immer die allgemeinen Geschiaftsbedingungen
(AGBs) durchlesen

Personenbezogene Daten im Internet oder E-Mails
moglichst immer verschluisseln

Keine Anhidnge von E-Mails 6ffnen, deren Absender
ich nicht kenne

Beim Herunterladen von Dateien auf die Quelle
achten

Im Internet nicht auf Seiten gehen, die mir
verdachtig erscheinen

Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox) anonymi-
sieren, z.B. im privaten Modus surfen oder Cookies
blockieren

Bei der Internetsuche bestimmte Suchbegriffe
vermeiden
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BILDBLATT 6 entfallt!
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BILDBLATT 6

ﬂzh finde es notwendig, dass der Staat \
oder andere Stellen die Inhalte von Inter-

netseiten starker kontrollieren und unter
Umstanden dagegen vorgehen. Im Inter-
net gibt es viele Seiten, die vor allem fur
Kinder und Jugendliche ungeeignet sind,
z.B. weil sie pornographische Filme oder
Gewaltdarstellungen enthalten. Vor sol-
chen Seiten muss man die Internetnutzer
und vor allem Kinder und Jugendliche
besser schuitzen."

"Das sehe ich anders. Es kann nicht sein\
dass der Staat oder eine andere Stelle
festlegt, was sich der Einzelne im Internet
anschauen darf und was nicht. Dafur ist

jeder selbst verantwortlich, bei Kindern

liegt die Verantwortung bei den Eltern.
Daher bin ich gegen eine stirkere Kon-

trolle von Internetseiten."

N /
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LISTE 7

Welche Internetseiten miussten vor allem
starker kontrolliert werden?

Internetseiten mit Gewaltdarstellungen

Internetseiten speziell mit Kinderpornographie

Internetseiten mit anderen pornographischen
Inhalten

Internetseiten, auf denen man illegal Musik,
Filme oder Computerprogramme herunterladen
kann

Internetseiten, auf denen man Waffen, Drogen
oder Medikamente bestellen kann, die in
Deutschland verboten sind

Internetseiten, auf denen rassistische Botschaf-
ten oder Propaganda verbreitet werden

Internetseiten, auf denen z.B. beschrieben wird,
wie man eine Bombe baut oder Computerviren
programmiert

Anderes bitte angeben!
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LISTE 7

(1)  Die Politik, die Regierung

(2)  Die Justiz, Strafverfolgungsbehorden

(3)  Andere staatliche Stellen wie z.B.
das Jugendamt

(4) Die groBBen Internetanbieter wie
Telekom oder 1 & 1

(5) Die Betreiber von Internetseiten

(6) Die Internetnutzer selbst

(7)  Die Kirchen oder andere gesell-
schaftliche Gruppen

Anderes bitte angeben!
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LISTE 8

Ich erwarte vom Staat, dass er -

fur das Internet bestimmte Regeln festlegt, an
die sich die Anbieter von Internetseiten halten
mussen

die Inhalte von Internetseiten kontrolliert

Internetseiten mit illegalem Inhalt sperrt

gegen Kriminalitdt im Internet vorgeht,
Betruiger und Kriminelle verfolgt

Pornographie im Internet bekampft, dafur sorgt,
dass Pornographie nicht fur jeden frei zugang-
lich ist

gegen Anbieter von Internetseiten vorgeht, die
zulassen, dass auf ihren Seiten illegale Inhalte
veroffentlicht werden

Anderes bitte angeben!



Die folgenden Bogen wurden in einzelne Karten geschnitten,
auf denen jeweils nur eine der Angaben zu lesen war.

Die Interviewer Uberreichten den Befragten die Karten in
zufalliger Reihenfolge.




Soziale Netzwerke wie
Facebook oder XING

Aktuelle Wirtschafts-
meldungen

L

Wetterbericht, Reisewetter

5
Produktinformationen,
Preisvergleiche
7
Sportnachrichten
0.

Fernsehen uber das Internet
(das laufende Programm
oder éltere Sendungen uber

die Mediathek)
11

Informationen fir Schule,
Ausbildung, Studium, Beruf

ol

¢l

2

Musik herunterladen

E-Mails schreiben

Online-Ausgaben von
Zeitungen und Zeitschriften

Aktuelle Nachrichten
zur Politik

Videos, Filmclips bei
YouTube, MyVideo usw.
anschauen

8

10

12



€l

Fahr- und Flugplane,
Verkehrsinformationen

13
Gl
Stellenanzeigen,
Stellenmarkt
15
Ll
Informationen tber
verschiedene Reiseziele,
Hotelsuche
17
61
Unterhaltung mit anderen
Nutzern (Chatten)
19
X4
Teilnahme an Computer-
spielen, die Giber das Inter-
net gespielt werden
21

€c

Suchmaschinen

23

14

Singletreffs, Singleboérsen,
Partnerschaftsanzeigen

14
91
Veranstaltungshinweise
16
8l
Nachschlagewerke wie
z.B. Wikipedia
18
0c

Virtuelles Birgerbiro, also
dass man z.B. Gber das Inter-
net Parkausweise beantragen
kann oder ahnliches

20
(44
Online-Shopping (Einkaufen,
Bestellen und Auktionen im
Internet)
22
144
Online-Banking, Bank-
geschafte am Computer
erledigen
24



T4

LC

Musik, Radio uber das
Internet horen

Speichern von eigenen
Dateien wie Fotos oder
Dokumenten im Internet
(Cloud Computing)

25

27

9¢

Internetauftritte von staat-
lichen Einrichtungen wie der
Bundesregierung, Ministerien
usw. oder von Parteien

26

8¢

E-Books (Bucher in digitaler
Form) herunterladen

28





