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INSTITUT FUR SOZIALWISSENSCHAFTLICHE FORSCHUNG EV, MUNCHEN

BETRIEBS- UND SOZIALPOLITISCHE ASPEKTE UND PROBLEME
BETRIEELICHER PERSONALPLANUNG - FORSCHUNGSPROGRAMM
im Auftrag des
BUNDESMINISTERS FUR ARBEIT UND SOZIALORDNUNG

Arbeltsbericht 6:

ABSCHLUSSBERICHT
PHASE I

Milnchen, im Januar 1376

Schultz-Wild (1976): Betriebs- und sozialpolitische Aspekte und Probleme betrieblicher Personalplanung

"ISFMUNCHEN



Inhalt

ii

Vorwort

1. Projektplanung und Projektdurchfiihrung

2. Der Ablauf der Projektarbeiten in Phase I

a)
b}

c)

Vorbemerkungen

Bearbeitung der Teilprojekte im Zeit-
ablauf

Sonstige Arbeiten im Rahmen des For-
schungsprogyramms

3. Methedische und forschungsorganisatorische

Aspekte

al

b}
c)
a)

Zum Xosten-Ertrags-Verhdltnis qualitati-
ver Erhebungen

Zur Bedeutung quantitativer Erhebungen
Zum Problem des Betriebszugangs

Zur Notwendigkeit der Verbreltung von
Teilergebnissen

4, Untersuchungsergebnisse und weitere Frage-

stellungen

aj

b}
c)
d}

e)
£)

qg)

Stand und Verbreitung von Persconalpla-
nung

Zum Stellenwert von Personalplanung
Personalplanung in der Rezession

Eingriffsm&glichkeiten der Arbeitnehmer-
vertretungen

Personalpolitik bei innerbetrieblichen
Umsetzungen von Arbeitskrdften

Probleme einer Personalplanung in ab-
hdngigen Klein- und Mittelbetrieben

Arbeitsmarktpolitische Aspekte betrieb-
lichexr Personalplanung

Schultz-Wild (1976): Betriebs- und sozialpolitische Aspekte und Probleme betrieblicher Personalplanung

1ii

1

13

13
14
15

16

18

18
19
20

21

22

23

24

Seite

“lSFM{]Nm!EN



Schultz-Wild (1976): Betriebs- und sozialpolitische Aspekte und Probleme betrieblicher Personalplanung

iii

Vorwort

Ende 1974 beauftragte der Bundesminister fﬁ; Arbeit und
Sozialordnung das Institut fiir Sozialwissenschaftliche
Forschung e€.V., Minchen, mit der Durchfihrung von For-
schungsarbeiten zu betriebs- und sozialpolitischen Fra-

gen und Problemen betrieblicher Personalplanung.

Der Antrag des Instituts "Personalplanung als Instrument
und Fesld sozialer Interessenauseinandersetzungen" vom
Juli 1974 sah eine Einteilung des auf mehrere Jahre ge-
planten Forschungsprogramms in drei Phasen vor. In Pha-
se I wurden von 1974 kis Ende 1975 insgesamt finf Teil-
projekte bearbeitet, deren Ergebnisse in den Arbeitsbe-
richten 1 - 5 dargestellt worden sind.

Der vorliegende Arbeitsbericht 6 versucht in einer Art

Zwischenbilanz die Erfahrungen aus den Arbeiten der Pha-
se I zu reslmieren sowie einige inhaltliche, methodische
und forschungsorganisatorische Konsequenzen fir die Fort-
fiihrung des Forschungsprogramms in Phase I1 aufzuzeigen.
Eine eingehendere Darstellung der fir 1976/77 geplanten
bzw. méiglichen Arbeiten findet sich in einem eigenen An-

tragspapier.

Minchen, im Januar 1976 INSTITUT FUR SOZIAL-
WISSENSCHAVFTLICHE
FORSCHUNG E.V.

B. Lutz

M. Maase

H.G. Mendius

R. Schultz-ifild
W. Sengenberger
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1., Projextplanung und Projektdurchfiihrung

Nach der vom Bundesministerium fir Arbeit akzeptierten
Projektplanung sollte die nunmehr abgeschlossene Phase T
eine dreifache Aufgabe erfillen, die sich unter dem Ohker-
begr%ff der "Feld~ und Problemexploration” zusammenfassen
1dpt

1. Informationen mit grundlegendem Charakter zu beschaf-
fen, die dann in den folgenden Arbeitsschritten weiter-
verarbeitet oder als Ausgangs- bhzw. Hintergrundmaterial

benutzt werden kénnen:

2. einzelne, bereits in einem frithen Stadium der Arbeiten
besonders wichtig und dringlich erscheinende Problene
durch gezielte empirische Untersuchungen exemplarischen

Charakters anzugehen;

3. diejenigen Probleme zu hestimmen, die im Mittelpunkt
der Arbeiten in der anschlieBenden Phase II zu stehen

haben werden.

Zur Erfillung der unter 1. bezeichneten Aufgabe sollten in
erster Linie die beiden Teilprojekte A und B dienen; im
Hinblick auf die Aufgabe nach 2. wurden im urspriinglichen
Projektplan finf Themen vorgeschlagen, von denen drei in
Ubereinstimmung mit dem Auftraggeber zur Bearbeitung aus-
gewinlt werden sollten; die Aufgabe nach 3. sollte in
einer Art Zwischenbilanz im AnschluB an die Ldsung der Auf-
gaben nach 1, und 2, am Ende der Arbeitsphase angegangen

werden.

Der tatsidchliche Arbeitsablauf wich - nach Abstimmung mit

dem Auftraggeber, mit dem mehrere sehr intensive arbeits-

1} Vgl, Projektantrag vom Juli 1974, insbes. 8. 21
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begleitende Diskussionen gefihrt wurden - teilweise von

diesen urspriinglichen Planungen ab:

Die Teilprojekte A und B wurden wie geplant durchgefithrt;
allerdings traten, wie weiter unten noch ausfiihrlicher
darzustellen ist, bei der Abwicklung der Erhebung in Teil-
projekt B durch das damit beauftragte Institut erhebliche
VerzGgerungen auf, sodef zum Abschluf von Phase I hier

nur vorldufige Ergebnisse {gestiitzt auf die Angaben von

etwa 80 % der antwortenden Betriebe} vorliegen.

Eine gewisse Umorientierung der Arbeiten erfclgte veor al-
lem bei den drel weilteren der unter 2. definierten Aufgabe
entsprechenden Tellprojekten: Wihrend urspriinglich eine
relativ breite Streuung der drei auszuwdhlenden Einzelthe-
men - im Interesse einer mdglichst umfassenden Feld- und
Problemexploration — angestrebt wurde, legte die bei An-
tragstellung noch ganz unvorhersehbare Dauer und Tiefe des
Konjunkturriickganges eln verindertes Vorgehen nahe; in
Ubereinstimmung mit dem Auftraggeber konzentrierten sich
die Teilprojekte auf den Zusammernhang zwischen wichtigen
Aspekten und Problemen betrieblicher Personalpolitik und
~planung einerseits und den Auswirkungen des Konjunktur-
rickganges auf betriebliche Beschi&ftigungsprobleme. Diesger

Uncorientierung lagen zwei Uberlegungen zugrunde.

0 Einmal erwies sich der Konjunkturriickgang in einem im
Sommer 1974 (zum Zeitpunkt der Formulierung des Projekt-
antrages) noch nicht absehbaren MaBle als Erprobungssitua-
tion fir die Techniken, Ingtrumente und Praktiken he-
trieblicher Personalplanung, die bis dahin - mit einem
gewissen "Schonwetter"-Charakter - vor allem zur L&sung
von Problemen der Arbeltskridfteknappheit entwickelt und

eingesetzt worden waren.

5
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¢ Zum anderen wiesen einzelne empirische Indizien und
plausible Uberleqgungen aul die Mdglichkeit hin, das
sich in der Auseinandersetzung mit den konjunkturbe-
dingten Beschiftigungsorobleman so etwas wie ein be-
schleunigter Lernprozef hingichtlich der betrieblichen
Persconalwlanung vollziehen kdnnte, dessen Ablauf und
Ergebnisse dann von hoher Bedeutung flir die zuklinftige
Entwicklung der Persoconalplanung in der Nachrezessions-
zeit wiren. Deshalb bestand ein starkes Interesse da-
ran, zumindest in ausgewdhlten, besonders vom Konjunk-
‘turriickgang betroffenen Branchen sehr schnell mit empi-
rischen Erhebungen anzusetzen, um dann noch die Mdglich-
keit zu haben, zu einem spiteren Zeitpunkt durch erneu-
te Erhebungen empirlsche Grundlagen fiir Lingsschnitt-

und Prozefznalysen zu gewinnen.

Diese Unorientierung bei der Aufgabe nach 2. und der ihr
zuzuordnenden drei Teilprolekte - deren exnlorativer Cha-
rakter gegenitbker dsr Funktion in den Hintergrund trat,
zentrale Vorginge in der betrieblichen Personalpelitik und
Personalplanung mdglichst unmfassend und detailliert abzu-
deckan - war mit einigen Schwierigkeiten im Hinblick auf

ie oben unter 3. hezeichneten Aufgabe verbunden: Wegen

[N

&g intensiveren und umfassenderen Ansatzes, den die neue

ooQ,

fgabenstellung notwendiqg machte, muld die Bearbeitung der
entsprechenden Fragestellungen teilwelse in Phase II noch
fortaoesetzt werden, sodah gegenwlrtig nur nartielle und
vorldufige Ergebnisse vorliegern; auch war die Konzentration
auf kenjunkturbedingte Problere, wie bereits gesagt, mit
denr Verzicht auf andere Arbeiten verbunden, die beisniels-
welse stidrker Tragen gqualitativer FPersonalplanung in den

Vordergrund des Interesses ricken.

Aus diesen Grinden Xonzentrieren sich die Darstellungen

nach der Beschreibung des Projektablaufs auf zwei Aspekte:
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Einmal eine erste methodische, forschungsoraktische und
forschungsercganisateorische Bilanz aus den EPrfahrungen in
Phase I mit dem Ziel, Konsequenzen flir die weitere Pro-

jextgestaltung zu ziehen

Zun anderen den VYersuch, zumindest in Form einer ersten
Zwischenbilarz, bisherige Projskiergebnisse so darzustel-
len, dalk sie als Grundlage flir die Bestirmung der themati-

chen Schwerpunkte in Phase II dienen kdénnen.

2. Der iblauf der Projektarheiten in Phase T

a) Vorbenarkunaon

Nach Auftraqg eilung durch den Bundesminister fir Arbeit
und Sczialordnung fidr die Phase I des Forschungsvorhabens
"Pergonalplanung als Instrument und Feld sozialer Interes-
senauseinandersetzungen”™ im Dezember 19274 hat das Institut
die hereits vorher angelaufenen Arbeiten an den Projekten
ak Frinjahr 1975 forciert. husschlaggebend Jdafir war nicht
zuletzt die wirtschaftliche und sozialpolitische Entwick-
lung in der Rundesresublik, die zu einer Aktualisierung be-
stimmter cersonalpolitischer Probleme in den nternenmen

(inskesondere Zewdltigung von Beschdftigunesabbau) fiihrte.

asaufwand méglichat gering zu haiten,

C'i
5
o
o
ot
jan)
[
o
=

die Entwicklung hestimmier Untersuchungskonzepte und -metho-

- owie um den Zusamnenhang zwischen ver-
lematellsngen zu garantieren, hat es sich

als clinstig crwiesen, wihrend der konzentuellen Phase I der
Untersuchungzarbeiten das gebildete Kernteam nicht - wie

urspringlich vorgesehen - zu erwelitern, sondern die Arbei-
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ten personell zu konzentrieren. Dies wurde dadurch m&glich,
dal auvigrund interner Umdispositionen im Institut {(Rick-
stellung von Arbeiten im Rahmen des Sondsrforschungsberei-

den Pla-

'
@
M

ches 101} diese !Mitarbeiter 1975 einen gageni
nungen grdferen Anteil ihrer Arbeitszeit dem Forschungspro-

grarm zur betrieblichen Personalplarung widmen konnten.

2} Bearbecitung der Teilorojekte im Zeitablauf

Rickblickend lassen sich fir Phase I des Forschungsvorhabens

drei Arbeitsabschnitte voneinander unterscheiden:

© Erster Arbeitsabschnitt - Sgidtherbst 1974 bis Frihjahr
1975: Literatur~ und Materialstudien, Vorbereitung und
Durchiiinrung explorativer Erhebuncgen im Rahmen des Teil-

projerts A;

0 Zweiter Arbeitsabschnitt - Frihiahr 137% bis Spdtsomner
1875: Vorkereitung und Initiierung der Breiternerhebung
{(feilprciext 3B}l; gleichzeitig abschlieBende Auswertung
der Recherchen und Erhebungsbefunde voun Teilprojekt A so-

wie Abfassung des Projektberichts {(Arbheitsbericht 1};

o

0 Dritter Arbeitsabszchnitt - Herbst 1975 bis Jahresbedinn
1876 Durchflihrung von Erhebungen, Auswaertungsen und aAna-
lyszn fiir die Teilnyoijekte C, E und V¥; gleichzeltig Kon-
trolle und EBetreuung der Feldarbeit sowie der Auswertungs-

arbeiten der Breitencrhebung B; Abfassung der Projektbe-

—ls

richte, des Alschlulberichtes flir Phase I (Arbeitskerich-

te 2-6); Antragsformulierung flir Phase II.

im folgenden werden Aufgabenstellung und Arbeitsablauf be-

zligiich der einzelnen Teilnrojekte kurz shkizziert.

"ISEMUNCHEN



Teilprojekt A: Gewinnung eines Uberblicks

liber wesentli-

che ¥onzentes und Dimensione

n hetrieplicher

Personalnlanuno

Wie geplant, wurden die Arbeiten am Forschungsvorhalzen mit
cdem als Pilotstudie konzivierten Teilprojekt 7. begonnen.
Nebhen LiteraturstVdien, Diskussion mit Exverten aus ardaren
rerschungsinstituzen und Institutioren (z.3. Cewcorkschaft)
wurde zu einsr griier Anzahl von Basirieben und Unternsh-
men Xontakt aufoenor: Iwischen February und Anril 1375
fanden schlieflich ausfihriichere, teils wiaderholte Gesori-
che in dreizehn ordferen Unternehmen in der Bundesropublik
statt, die sich mit Fragen der Personalplanung, ihrsr we-
sentlichen Prokleme und Fonzente befaltan,
UDie Ergebnisse dieser Uberlegungen urnd cersten BErhelungsn
gind zur Prizisierung der welteren wihrend der Phase I zu
cearbeitenden Tellprojeiits herangozogsn worden. Im dbrigen
muldte nach dor zrshen Gesprichsrunds varsucht werden, dis
geknuniten Xontakte durch gelegesrtliiche Untarrichtung ther
dzn Fortgang der Arbeiten am Torschungsvorkzben aufrechtzu-
erhalten. Eine zusammenfassende Darstellung der EZrgsbnisse
des Teilprejekts findet sich im
Arpeitsbearicht 1: PROBLEMAUFRISS UND ERSTD ERCEANISAE
{(August 1873)
Dizser Bericht ist in einer grifieren Zahl von bigmplaren
hergaestellt und unter Jden am Forschungsvornaben hoeteilig-
ten oder intaressicerten Gegorichspartnernrn aus Unternehmen
und anderen Linrichtuncen verteilt worden.
Teilprojekt B: Ermittlung und Verbreitung ketrieblicher Per-—

scoalvlanung und jhre wichtiig:

in der Wirtschaft der Bunlo

n am
~hebun

Teilsparallel laufend mit den Arb
de mit der Verberasitung der Breite
sprechend deor huflace des Auftrago
trages) wurden die vom ISP zu verg

Ausyertungsarbaiten Ende Mai 1275 bel einc

von Sozizl- und Merktforschungsinstituten
Anfang Juli ist der Aufiragoeber iber die

Teiloroijekt A wur-
g bDegonnen. Lnt-

2 des VWerkver=-
Erhehungs~ und
mn griieren Kreis
auQHeschrleben.
Ergebnisse der

Ausschreibung herichtet worden:; der Vertragsentwurf fir die

Vergabe der Arbkeiten wurde wvergelegt.

Schultz-Wild (1976): Betriebs- und sozialpolitische Aspekte und Probleme betrieblicher Personalplanung
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Mitte Juli 1975 wurde der Subauftrag an Sozialforschung
Brog, Minchen, erteilt; mit den Arbeiten wie Fragebogen~-
entwurf, Stichprobengestaltung etc. wurde sehr rasch be-
gonnen; trotz einiger Schwierigkeiten konnte der im Ange-
bot niedergelegte Terminplan bis zur Feldphase der Erhe-
bung eingehalten werden. Dementsprechend erfolgte der Fra-
gebogenversand Ende August/Anfang September. Teils urlaubs-
bedingt, teils aufgrund der hohen Anforderungen an die Be-
fragten lief der Riicklauf im Vergleich zu anderen Erhebun-
gen des beauftragten Instituts nur z0gernd an, schien sich
dann gegen Ende der zweiten Woche zu normalisieren, blieb
jedoch schliefilich nach den ersten Mahnaktionen gegeniiber
den Ansdtzen zuriick, sodaB ein Nachversand von Fragebogen
an neue Adressen durchgefiihrt werden mufte {insgesamt net-
to 600 Betriebe).

Die schlechte Rficklaufentwicklung hatte weiter zur Konse-
quenz, daf der Termin flir "Ricklaufende" gegeniiber dem ur-
spriinglichen Plan von Ende September auf Ende Oktober ver-
schoben werden mufite; dies war der spdtest mdgliche Termin,
um rechtzeitig zum 10.12.1%75 Erhebungsergebnisse in Tabel-
lenform vorlegen zu konnen. Da der Ricklauf (insbesondere
aus dem Nachversand) bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht ab-
geschlossen war, bhedeutete dies, das die tabellarische
Grundauswertung vorlidufigen Charakter hat, dafl sie nur et~
was lber 1600 von inzwischen mehr als 1900 eingegangenen
Fragebogen beridcksichtigen konnte.

Gerade aufgrund der unvorherwesehenen Schwierigkeiten in
der Feldphase der "Betriebserhebung 19875" entstand fir die
Mitarbeiter des ISF-Teams ein erheblicher zusdtzlicher Ar-
beitsaufwand fir die Lenkung und Betreuung der nach auBen
vergebenen Erhebungs- und Auswertungsarbeiten. Eine gewis-
se¢ Rolle sgpielte dabei auch die notwendige Abstimmung bei
der Datenaufbereitung mit den Anforderungen von ZUMA, da
detailliertere spdtere Auswertungsschritte dort durchge-
fihrt werden sollen.

Erginzend zu der auf einer geschichteten Zufallstichprobe
basierenden Breitenerhebung wurden zusdtzlich rit demselben
Erhebungsinstrumentarium die 100 grdften Unternehmen in der
Bundesrepublik um Beteiligung an der Erhebung gebeten. Aus-
schlaggebend dafir war zum einen, daB diese Grolunternehmen
fiir die Untersuchungen zu Fragen der Personalplanung beson-
ders bedeutsam sind und daf zum anderen in der Zufallsstich-
probe gerade jene Grofunternehmen der Xraftfahrzeugindustrie
nicht beriicksichtigt waren, die das Untersuchungsfeld flr
die Teilprojekte C und E iiber Probleme der Beschiftigungs-
anpassung darstellen.
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Verlauf und vorldufige Ergebnisse der Breitenerhebung
{chne die eben erwdhnte Sondererhebung bei GroBSunterneh-~
men} sind dargestellt in:

Arbeitsbericht 3: BETRIEBSERHEBUNG 1975
Band 1: Planung, Methoden, Durchfiihrung
Band 2: Vorldufige Grundauswertung (Ta-
bellenband), Teile I und II, (Dezember
1975}).

Mit den drei weiteren in Phase I dQurchzufiithrenden Teilpro-
jekten war urspriinglich beabsichtigt, in eher explorativer
Form einzelne Sachverhalte empirisch zu erfassen, die einer-
selts fir das Gesamtproblem betrieblicher Personalplanung
bedeutsam erschienen und andererseits geklirt sein sollten,
bevor mit systematischeren Problemanalysen in Phase II be-
gonnen werden konnte. Wihrend der Laufzeit der Untersuchung
hat die anhaltende Rezession dazu gefiithrt, das sich das
Problem der Beschadftigungsanpassung bei negativer konjunk-
tureller Entwicklung sehr stark in den Vordergrund perso-
nalpelitischer und personalplanerischer Aktivititen in den
Unternehmen spielte. Aus verschiedenen Griinden lag es nahe,
diese Problemsituation in den noch durchzufilhrenden Teil-
projekten aufzugreifen und breiter und systematischer zu
behandeln, als dies urspriinglich vorgesehen war. Von der ge-
meinsamen Situation eines reduzierten betrieblichen Arbeits-
kridftebedarfs ausgehend verfolgen die drei Tellprojekte in
verschiedener Fragenperspektive Probleme betrieblicher Per-

sonalpolitik und Personalplanung.

Tellprojekt C: Der Einfiuf von Schwankungen in den Beschif-

tigqungsbhedingungen auf betriebliche Personal-

planung

Die Projektplanung sah flir diese Studie ein exemplarisches
Vorgehen aufgrund einiger weniger intensiverer Fallstudien
vor, webei die Auswahl der Betriebe zundchst offengelassen
worden war. Da die Absatzkrise die Kraftfahrzeugindustrie
besonders heftig und anhaltend betroffen hatte, und dort

N 3t
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zurm Untersuchungszeitpunkt teilweise bereits wieder ab-
gemildert war, schien dieser Industriezweig ein geeig-
netes Feld fiir die Untersuchung.

Ab August 1975 wurde daher wversucht, sowohl mit gréfe-
ren Herstellerunternehmen im Automcobilsektor als auch
mit Betrieben der Zulieferindustrie Kontakt aufzunehmen,
um dort entsprechende Erhebungen durchzuflhren. ZIwar
.konnte in einer ausreichenden Zahl von Fdllen - trotz
einiger Absagen — eine grundsdtzliche Kooperationsbe-
reitschaft der Unternehmen erreicht werden; wegen der
aktuellen Situation in den Firmen, die insbesondere die
als Gesprédchspartner vorgesehenen Mitglieder des Per-
sonalmanagements zeitlich stark helastete, ergaben sich
jedoch erhebliche terminliche Schwierigkeiten, die
schlieBlich dazu filhrten, daB wichtige Teilerhebungen
erst im Oktober und November 1975 durchgefiihrt wer-
den konnten.

Aufgrund dieser Tatsachen sind die Arbeiten am Teilpro-
jekt unter starken Termindruck geraten; bestimmte Tei-

le des Erhebungsmaterials konnten nicht mehr vollstén-

dig ausgewertet werden, gleichzeitig erforderte die
Komplexitdt der Thematik eine relativ breite und einge-
hende Behandlung. Der Ergebnisbericht ist einerseits
umfassender, als urspriinglich geplant, bedarf andererseits
der Erginzung und Uberarbeitung, zumal hier fiir bestimm-
te Teilfragestellungen eine Auswertung der Erhebungser-
gebnisse der Betriehserhebung 1975 vorgesehen ist.

Arbeitshericht 4: PERSONALPOLITIK IN DER ABSATZKRISE -~
Bedingungen und Strategien betrieb-
licher Problembewdltigung (Dezember
1975). )

Teilprojekt E: Aufgabenstellung und Einwirkungsm&glich-

keiten der Arbeitnehmervertretung bei

Schwankungen der Beschdftigqungssituation

Urspringlich war vorgesehen, in der Perspsktive mdgli-
cher Eingriffe der Arbeitnehmervertretung auf die betrieb-
liche Persocnalpolitik grdBere technisch-organisatorischne
Umztellungen in Betrieben zu untersuchen. Die erwdhnten,
mit der konjunkturellen Entwicklung zusammenhdngenden
Griinde fiihrten dazu, daB nach Absprache mit dem Auftrag-
geber auch fiir dieses Tellprojekt die Problemsituation
der Beschiftigungsanpassung bel negativer Absatzentwick-
lung nun in den Vordergrund des Interesses geriickt wurde,
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Da fir dieses Projekt ein &dhnliches exemplarisches Vor-
gehen aufgrund von Betriebsfallstudien vorgesechen war,
und andererseits die Pclitik der Arbeitnehmervertreter
nicht ohne Kenntnis der jeweiligen Strategie des Mana-
gements untersucht werden kann, lag es nahe, diese The-
matlik im gleichen Untersuchungsfeld wie Teilprojekt C
anzusiedeln,

Gesprachspartner flr Erhebungen im Rahmen dieses Teil-
projekts waren vor allem Betriebsridte, sowohl in GroB-
unternehmen der Automobilindustrie, als auch in einigen
Zulieferbetrieben. In einigen F&llen konnten hier auch
Gespricnspartner aus Unternehmen gefunden werden, bei
denen aus verschiedenen Griinden keine breitere Informa~
tion durch das Management erfolgte. Zusdtzlich waren

fiir dieses Teilprojekt Kontakte mit Gewerkschaftsvertre-
tern von Bedeutung.

Da die Kontaktierungs- und Erhebungsarbeiten weitgehend
parallel und koordiniert mit dem Teilprojekt C erfolgen
mufiten, ergaben sich die gleichen terminlichen Schwierig-
keiten, zumal eben auch die als Gespridchspariner infra-
ge kommenden Betriebsratsvertreter in der gegebenen unru-
higen persconalpolitischen Situation zeitlich besonders
stark belastet waren.

Auch hier gilt, daB Breite und Komplexitdt der Thematik
eine Uberarbeitunyg des vorgelegten Ergebnisberichts nahe-
legen.

Arbeitsbhericht 5: BESCHAFTIGUNGSANPASSUNG IN DER KRAFT-
FAHRZEUGINDUSTRIE -
Was erreicht der Betriebsrat fiir die Ar-
beitnehmer? (Dezember 197%)

Teilprojekt F: Betriebliche Weiterbildung von Arbeitskrdf-

ten als Teil gualitativer Personalplanung

im Konijunkturverlauf

Ende Juli 1975 wurde mit dem Auftraggeber vereinbart, als
finftes Teilprojekt dieses urspriinglich nicht vorgesehene
Thema zu bearbeiten. Das im Antrag von 1974 vorgesehene
Teilprojekt F: "Probleme betrieblicher Personalplanung

bei neuartigen Umstellungen von Arbeitsprozessen und Ar-
beitsorganisation” wurde vorldufig zurilickgezogen. Die Be-
arbeitung der neu aufgenommenen Thematik wurde nahegelegt
sowohl durch die aktuelle arbeitsmarktpolitische Diskussion
im europdischen Rahmen als auch durch die Arbeitsmarktent-
wicklung wihrend des Jahres 1975 in der Bundesrepublik.
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Neben Literaturstudien wurden fir dieses Teilprojekt Se-
kunddrauswertungen fritherer Untersuchungen des ISF durch-
gefilhrt sowie eine Spezialauswertung bestimmter Teilergeb-
nissze der Betriebserhebung 1975, die aus den erwdhnten
Grinden bisher nur mit den vorldufigen Untersuchungsergeb-
nissen arbeiten konnte.

Die Ergebnisse des Teilprojekts sind niedergelegt im
Arbeitsbericht 2: WIRD WEITERBILDUNG KONJUNKTURGERECHT

BETRIEBEN?
{Dezember 1975)

und sollen in geklirzter und durch die Einarbeitung der
endgliltigen Erhebungsergebnisse veridnderter Form 1976
verdffentlicht werden.

¢} Sonstige Arbeiten im Rahmen des Forschungsprogramms

Mehr als urspringlich vorgesehen erwiesen sich im Fort-
gang des Forschungsverhabens zus#tzliche Arbeiten als
erforderlich, dle in erheblichem Umfang die Arbeitszeit
der Mitarbeiter beanspruchten, ohne unmittelbar einem

der Teilproijekte zurechenbar zu sein.

0 Einer der Mitarbeiter (Dr. Sengenberger}) wurde im
Rahmen des REKW-Projekts Z2.36/75 "Die Umsetzung von
Personalplanungswissen in die Praxis” als Mitglied
des Expertenkreises berufen, der die Aufgabe hat,
Umsetzungsarbeiten zu planen, zu betreuen sowie die

Ergebnisse zu begutachten.

¢ Im Zusammenhang mit den Arbeiten am F-Projekt ist
Dr. Sengenberger am Entwurf und der Betreuung eines
Forschungsprogramms heteiligt, das von der OECD
{(Center for Educational Research and Innovation)} durch-
gefilhrt wird und den Wechsel von Arbeits- und Ausbil-
dungsphasen von Arbeitnehmern sowie dessen hesondere
Auswirkungen auf Individuen, Betriebe und Arbeitsver-

waltung zum Thema hat.
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o0 Nicht unerheblicher Aufwand entstand auch und entsteht
noch durch die Notwendigkeit, die im Rahmen des Projek-
tes gekniipften Kontakte zu Unternehmen und anderen,
mit Personalplanung befaBten Institutionen (wissen-
schaftliche Institute, Gewerkschaften etc.) aufrecht
zu erhalten. So sind die im Friihjahr besuchten Unter-
nehmen und andere Gespridchspartner im Sommer {iber den
Fortgang der Arheiten am Projekt informiert worden;
insbhesondere im Zusammenhang mit der Breitenerhebung
mufiten Anfragen von Li&nderministerien, Verhinden etc.
mit ausfilhrlichen Informationen iiber das gesamte For-

schungsprogramm beantwortet werden.

¢ Auf diesem Hintergrund war es erforderlich, durch ge-
eignete Verdffentlichungen in breiterem Umfang idber
das Forschungsvcorhaben zu informieren; ein erster kur-
zer Artikel wurde fiir die Fachzeitschrift PERSONAL zu~-
sammengestellt. Dariiber hinaus schien es angebracht,
den Arbeitsbericht 1 so zu gestalten und zu verviel-
féltigen,'daﬁ er bhis zum Vorliegen weiterer Ergebnis-
se den Geéprﬁchspartnern im Rahmen des Projekts zur
Information iiber das Forschungsvorhaben ilbergeben wer-

den kann.

Angesichts der relativ langen Laufzeit des Forschungs-
vorhabens wird auch in Zukunft verstdrkt iiber Teilergeb-
nisse des Forschungsprojekts zu berichten sein, wobeil

in aller Regel die zundchst fiir den Auftraggeber zu er-
stellenden Arbeitsberichte entsprechend den Anforderun-
gen verschiedener Publikationsmedien liberarbheitet werden

miissen.
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3. Methodische uhd forschunqsorganiéatorische Aspekte

Im folgenden werden einige Erfahrungen aus den Arbeiten wih~
rend der Phase I skizziert und hinsichtlich ihrer Konsequen-
zen flr Art und Organisation der weiteren Arbeiten am For-
schungsprogramm ausgewertet.

a} Zum Kosten-Ertrags-Verhdltnis gualitativer Erhebungen

Die schon im Projektantrag vom Juli 11974 enthaltene eindeu-
tige Privileglerung qualitativer Erhebungsverfahren, insbe-
sondere von Betriebsfallstudien, hat- sich im Hinblick auf
das Kosten-Ertrags-Verhdltnis als eindeutig richtig erwiesen:

o Trotz recht hoher Arbeitsintensitédt ist dieses Verfahren
in dem Augenblick kostengiinstig, in dem Basisinformationen
aus ein und demgleichen Betrieb fiir mehrere verwandte Fra-
gestellungen benutzt werden kdnnen; in die gleiche Rich-
tung wirken aych die bei Betriebsfallstudien notwendigen
engen Kontakte mit den zustandigeh betrieblichen Fachleu-
ten, die dann:yachfragen oder die Beschaffung von Ergén-
zungsinformat;pnen im Regelfalle ynproblematisch machen;

¢ im Hinblick aﬁf den Ertrag erwiesen sich gualitative Ver-
fahren als vielfach einzige MSglichkeit, die komplexen
Zusammenhdnge ger Genese und LOsung betrieblicher Perso=
nalproblenme iﬁ_adéquater Weise zu;erfassen: standardisier-
te Erhebungsvéﬁfahren stoBen - wié die jetzt vorliegenden
ersten Aufberéitungen der in Teilérojekt B durchgefilihrten
“Breitenerheang" sehr deutlich zeigen - schnell auf Gren-
zen der Realiﬁﬁtsa&équatheit und éussagekraft ihrer Ergeb-
nisse, die woﬁ; auch durch Einsati differenzierterer ma-
thematisch-staﬁistischer Auswertungs— und Analysentechni-
ken nur bis zﬁ.einem bestimmten Grad hinausgeschoben wer-

den kdnnen. : z
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Als Konsequenz fiir die weiteren empirischen Arbeiten in Pha-
se II ergibt sich hieraus die Legitimitit einer Xonzentra-
tion auf qualitativ-intensive Erhebungsverfahren, zumal nun=-
mehr das sehr umfangreiche quantitative Material aus der
Breitenerhebung fiir gezielte Auswertungen zur Verfiligung
steht.

b) Zur Bedeutung gquantitativer Erhebungen

Hieraus ergibt sich dann auch, daB das Teilprojekt B insc-
fern sinnvoll, ja notwendig war, als hierdurch Umfeld- und
Basisdaten flir gqualitativ-intensive Erhebungen geliefert
wurden, daB jedoch zundchst die Durchfithrung weiterer quan-
titativer Erhebungen wenig sinnvoll erscheint.

Die Notwendigkeit, nochmals in gr&f8erem Umfang quantitative
Erhebungen durchzufiihren, kann zum einen aus dem Interesse
entstehen, Entwicklungstendenzen in der betrieblichen Perso-
nalpolitik durch quantifizierbare Indikatoren abzubilden;
dies wiirde bedeuten, daf zu einem relativ spiten Zeitpunkt
in Phase II zumindest filir ausgewdhlte Branchen, Betriebs-
gr&Benklassen oder sonstwie definierte Betriebstypen mit
der gleichen Technik bestimmte Informationen nochmals erho-
ben werden, um Vergleichszahlen zu den Daten von 1875 zu ge-

winnen.

Zum anderen k&nnen neue gquantitative Erhebungen erforderlich
werden, wenn es aufgrund der Fragestellungen eines oder meh=~
rerer Teilprojekte gilt, bisher nicht erfaSte Tatbestidnde in
einem breiteren empirischen Feld zu ermitteln. Dies kdnnte
beispielsweise der Fall sein, wenn bestimmte Aspekte betrieb-
licher Personalpélitik und -planung bezogen auf das insge-
samt sehr groBe Feld kleinerer und mittlerer Betriebe zu kli-
ren sind. Im Veréleich zur durchgefithrten Breitenerhebung
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wird einem solchen Interesse eine intensivere Erhebungs-
form bei Begrenzung der Fallzahl voraussichtlich eher ge-
recht werden.

c) Zum Problem des Betriebszugangs

Die Konzentration auf intensiv-qualitative Erhebungsver-
fahren ist allerdings mit zwei projektorganisatorischen

und forschungspraktischen Problemen verbunden, die sich

gleichfalls in Phase I in ihrer Bedeutung deutlich zeig-
ten:

0 Betriebliche Fallstudien oder auch intensive Experten-

" interviews sind mit - nicht zuletzt zeitlichen - Anfor-
derungen an die betrieblichen Gesprdchspartner verbunden,
die bei diesen ein erhebliches Maf an Goodwill gegeniiber
dem Institut und Interesse an der Untersuchung voraus-
setzen; dies gilt um so mehr, als sich in ijlingster Zeit
ganz allgemein das "Klima" fir die Durchfiihrung sozial=~
wissenschaftlicher Untersuchungen in der deutschen In-
dustrie deutlich verschlechtert hat.

0 Die Erdffnung des Zugangs zu Betrieben ist bei intensi-
ven Erhebungsverfahren besonders problematisch und ver-
langt infolgedessen forschungsorganisatorisch besondere
Anstrengungen und Aufwendungen; sie scheint aufgrund der
bisherigen Erfahrungen um so leichter zu sein, je hoher
in der Perspektive der hetrieblichen Gesprichspartner
die Aktualitdt des Untersuéhungsthemas ist; hieraus er-
gibt sich die Notwendigkeit einer relativ hohen Flexibi-
litdt in der thematischen Gestaltung von Phase II, um
sicherzustellen, daR die jeweils in erster Linie zu be-
handelnden Untersuchungsfragestellungen der neuen Ent-
wicklung und dem aktuellen Diskussionsstand im betrieb-

- lichen Personalwesen einigermafen entsprechen.
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Diese Tatbestidnde haben auch Bedeutung fiir das Verhiltnis
zwischen Erhebung, Analyse und Verbreitung der Forschungs-—
ergebnisse, auf die nunmehr etwas ndher einzugehen ist.

d)} Zur Hotwendigkeit der Verbreitung von Teilergebnissen

Im urspriinglichen Planungskonzept war vorgesehen, dag die
Phasen I und II ausschlieflich der Erhebung, Analyse und

wissenschaftlichen Interpretation gewidmet sind, w&hrend

die Umsetzung der dabei gewonnenen Befunde und Erkenntnis
der betrieblichen sowie politisch-administrativen Praxis

der Phase III vorbehalten werden sollte.

Diese zeitliche Arbeitsteilung zwischen wissenschaftlicher
Arbeit und Umsetzung ilhrer Ergebnisse erscheint aus einer

Reihe von Grinden nicht streng durchhaltbar:

0 Die Akzentuierung intensiv-gualitativer Erhebungsformen
ist mit einem mehr oder minder kontinuierlichen Diskus-
sionsproze8 mit den betrieblichen Gespridchspartnermver-
bunden, in den stdndig Elemente von "Umsetzung” einflies-
sen; gerade im Interesse der Wahrung wissenschaftlicher
Objektivitdt und analytischer Distanz erscheint es not-
wendig, jewells zumindest bestimmte Untersuchungsergeb-
nisse gezielt in diesen Diskussionsprozef einfliefien zu

lassen;

o die Eréffnung und Aufrechternaltung des fir die Untersu-
chung notwendigen Betriebszugangs setzt voraus, daf die
zu untersuchenden Betriebe und die dort anzusprechenden
Fachleute dadurch an der Durchfithrung der Erhebung in-
teressiert werden, daB sie selbst privilegierten Zugang
zu - nicht allen, aber wenigstens doch wichtigen - Ergeb-
nissen erhalten; mehr und mehr wird die Bereitschaft,

- eine Untersuchung im eigenen Betrieb zu akzeptieren, mit

5
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der als mehr oder minder selbstverstindlich betrachteten
Aduflage verbunden, anschlieBend Gber wichtige hierbei

gewonnene Ergebnisse zu herichten;

0 das Prinzip, die jeweils zu behandelnden Einzelfragestel-
lungen und Einzelprobleme auch unter dem Gesichtspunkt
der Aktualit&t auszuwdhlen, ldBt es wenig sinnveoll er-
scheinen, Informationen und Erkenntnisse, die zu aktuel-
len Fragestellungen gewonnen wurden, erst zu einem Zeit-
punkt der Offentlichkeit bekanntzumachen, zu dem das ge-
samte Untersuchungsprogramm abgeschlossen ist, damit
aber mdglicherweise bestimmte Teilergebnisse einen Gut-
teil ihrer Aktualitit verloren haben.

Es empfiehlt sich demzufolge flir die Phase II neben der
eigenen wissenschaftlichen Arbeit bereits gewisse Aufwen&un-
gen fiir die Verbreitung jeweils gewonnener Ergebnisse in
hierfiir geeigneter Weise {(Publikaticonen, Kollcoguien, Vortri-
ge oder &hnliches) vorzusehen. Dies bedeutet zwar einer-
seits, daf der Forschungsarbeit in gewissem Umfang Mittel
entzogen werden, die fir solche Arbeiten bendtigt werden;
andererseits ist vom hierdurch initiierten feedback aus der
betrieblichen Praxis auch ein nicht unerheblicher positiver
Qualititseffekt fiir die wissenschaftlichen Ergebnisse zu
erwarten. '

N -
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4. Untersuchungsergebnisse und weitere Fragestellungen

Hier sollen einige erste Untersuchungserfahrungen und

~resultate kurz resiimiert werden, aus denen sich eine Rei-
he von Fragen und Problemperspektiven ableiten lassen, die
im Verlauf der kinftigen Arbeiten aufgenommen bzw. weiter

verfclgt werden scllten.

a) Stand und Verbreitung von Personalplanung

Die Frage nach der Verbreitung, den g&ngigen Formen und
Verfahren der betrieblichen Personalplanungspraxis war ein
wichtiger Aspekt der Untersuchungen in Phase I.

Als ein wesentliches Ergebnis zeichnet sich hierbei ab,

daB derzeit von einem einheitlichen Stand der Entwicklung
und Anwendung von Personalplanungssystemen bzw. einzelnen
Instrumenten und Verfahren in den Betrieben nicht ausgegan-
gen werden kann. Vielmehr kristallisierte sich schon im Re-
sultat unserer ersten Untersuchung einer Anzahl einzelner
Unternehmen verschiedener Branchen, BetriebsgrdSen, regio-
naler Lagen (Teilprojekt A) heraus, daB die Praxis der
Personalplanung nach ihrer Zielsetzung sowie nach Art und
dusgestaltung der Instrumentarien erheblich variiert ent-
sprechend den unterschiedlichen personalpolitischen Proble-
men und Rahmenbedingungen, unter denen die Betriebe operie-

ren.

Es stellt sich die Frage, wie weit sich diese Aussage auch
auf grdRere Bereiche der Wirtschaft tibertragen 1d8t. Aus
einem vorldufigen Uberblick iiber die Ergebnisse der repr§4
sentativen Betriebserhebung (Teilprojekt B} lassen sich

hierzu erste bestitigende Hinweise ersehen:
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So zeigt sich, daB Verbreitung und Ausdifferenzierung be-
trieblicher Personalplanung bzw. einzelner Planungsinstru=-
mente nach Wirtschaftsbereichen wie auch nach Betriebs-
grdB8en erheblich variieren.

Personalplanung in einer verbindlichen Form,wie etwa auf
der Grundlage schriftlich fixierter Pline,wird nur in
einer Minderheit (insges. 43 %) der erfaBten Betriebe
durchgefihrt. Dabei wird deutlich, das solche schriftlich
fixierten Personalpldne in stdrkerem Umfang eigentlich

nur in gréBeren Unternehmen bzw. ausgesprochenen Grofibe-~
trieben anzutreffen sind. Es stellt sich die Frage, wie-
weit demgegeniiber in der Masse der kleineren und mittleren
Betriebe eine verbindliche und langfristige Planung im
Personalbereich betrieben werden kann und welche Instru-~
mente gerade in diesem klein- und mittelbetrieblichem Be-
reich der Wirtschaft, der insgesamt doch erhebliches Ge-
wicht fir die Beschidftigung besitzt, hier lberhaupt einge-
setzt werden kdnnen.

b) Zum Stellenwert von Personalplanung

Weiter ist in diesem Zusammenhang dem Stellenwert und der
Verbindlichkeit von Personalplanung im Vergleich zu ande-
ren Bereichen betrieblicher Planung nachzugehen. Friihere
Untersuchungen bélegen ginen eindeutig nachgecrdneten

Rang der Planung fiir den Personalbereich im Vergleich 2zu
solchen Bereichen wie Produktion, Absatz oder Investition.
Haben sich im Verlauf dexr letzten Jahre in den Betrieben
Verdnderungen in Richtung auf stdrkere Verbindlichkeit

und Bedeutung personalplanerischer Festlegungen ergeben,
etwa durch verstdrkte schriftliche Fixlerung von Personal-

pldnen oder la&ngere Planungszeitriume?

Schultz-Wild (1976): Betriebs- und sozialpolitische Aspekte und Probleme betrieblicher Personalplanung \ISFM[]NC}‘lEN



20

Nach einem ersten Uberblick lber die Personalplanungs-
praxis einzelner Unternechmen {Teilvrojekt A} scheint sich
dort nach wie vor eher eine Tendenz abzuzeichnen, Planung
im Personalbereich als abgeleitete, insbesondere wvon Pro-—
duktions- und Absatzplinen abhdngige Grofe aufzufassen.
Andererseits l&B8t sich aber auch in einzelnen, wohl aber
eher als Ausnahme zu kennzeichnenden Handlungssituationen
von Betrieben feststellen, daf unternehmenspolitische Ent-
scheidungen wesentlich durch personelle Bedingungsfaktoren
bestimmt werden k&nnen.

¢} Personalpolitik in der Rezession

Die aktuelle Problematik der Realit8t betrieblicher Perso-
nalplanungspolitik auf dem Hintergrund tiefgreifend ver-
dnderter Konjunktur- und Arbeitsmarktlage stand im Zentrum
unserer Arbeiten. Die Untersuchungen in der gegenwdrtigen
wirtschaftlichenfRezessionsphase machen deutlich, da8 die
Betriebe gegenﬁbér den "Schdnwetterperioden" Ende der 6Ciger
und zu Beginn Jar 7Ciger Jahre nun mit erheblich veré&nder-
ten Ausgangsbedingungen und Problemen in der Personalpolitik
konfrontiert sind. Als Folge der allgemeinen wirtschaftli-
chen Rezessionsphase sah sich betriebliche Personalpolitik
nicht mehr vor der Aufgabe, {(knappe) Arbeitskraft méglichst
kostengliinstig zu beschaffen und einzusetzen, sondern vor

der Aufgabe, relativ schnell das Arbeitsvolumen den ver=-
schlechterten Bedingungen am Absatzmarkt anzupassen. Im
Teilprojekt C ging es um die Frage, in welcher Weise die
Betriebe Probleme der Anpassung der Beschdftigung an Nach-
frage- und Produktionsrickgidnge zu bewidltigen versuchten.

Im Teilprojekt C ist beispielsweise herausgearbeitet worden,
welche Rangordnung verschiedener perscnalpclitischer Magnah-
men im weitesten Sinne sich auf dem Hintergrund je gegebener

N o
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betrieblicher Rahmenbedingungern als besonders glinstig er-
weist und welchen EinfluB8 bestimmte &ffentliche Regelun-
gen und Leistungen auf die Pr&ferenzskala mdglicher unter-
nehmerischer Mafnahmen in der Krisensituation haben.

Diese Untersuchungen zu den betrieblichen Aktionen der Be-
schidftigungsanpassung in der Rezessilon weisen von den ver-— .
schiedensten Blickwinkeln her auf die Frage nach dem Zusam-
menhang von AbbaumaBnahmen und betrieblicher Personalpla-
nung. Aus der betrieblichen Perspektive stellt sich ganz
besonders die Steuerbarkeit von personellen AnpassungsmafB-
nahmen als ein zentrales Problem, um die Risiken eines un-
vorhergesehenen Ablaufs der Abbauaktionen und unerwiinschter
Folgewirkungen zu mindern; etwa die Gefahr, daB gerade die~
jenigen Beschéftigten den Betrieb verlassen (Aufhebungsver-
trége), die man - weil teuer bzw. schwer wiederbeschaffbar
- langfristig halten will; oder das Risiko einer zeitlichen
Verzdgerung des Abbauveffekts von Mafnahmen, woraus dem Be-

trieb erhebliche Kosten entstehen k®nnen.

Zum einen stellt sich die Frage, wieweit die getroffenen
Anpassungsmafinahmen schon von einer bestehenden Personalpla-
nung fir die Situation des Nachfrageriickgangs gesteuert wa-
ren oder erst in der direkten Gegeniiberstellung mit den An=-
passungserfordernissen kurzfristig und improvisierend ange-
gangen wurden. 2Zum anderen ist auf dem Hintergrund der ver-
dnderten Xonjunkturlage zu priifen, ob und wieweit der Nach-
frageeinbruch als Impuls fiir eine Verstidrkung planerischer
Aktivitdten im Personalbereich gewirkt hat oder eher lang-
fristige personalpolitische Orientierungen gegeniiber kurz-
fristigen Anpassungspolitiken zurlckgedrdngt hat.

d) Eingriffsmbglichkeiten der Arbeitnehmervertretungen

In Teilprojekt E stellte sich die Frage, welche Chancen der
Wahrung der Arbeitnehmerinteressen die Betriebsrdte in Si-
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tuationen erheblicher Absatz- und Produkticonsriickgangs
haben. Die jlingsten Anpassungsaktionen brachten fiir die
Betriebsrite die Erfahrung, daf sie zwar zumeist relativ
friihzeitig iiber die Problemlage informiert und an ihrer
Losung beteiligt waren, das8 jedoch angesichts der kurzfri-
stigen Konfrontation mit der Anforderung sofortiger und
umfangreicher Beschidftigungsanpassung die ohnehin begrenz-
ten M&glichkeiten einer Interessenwahrnehmung noch zusitz-
lich eingeengt waren. Flir die Arbheitnehmervertretungen
stellt sich die Aufgabe, Xonzeptionen einer priaventiven,
ld&ngerfristigen EinfluBnahme zu entwickeln, um Schwankun-
gen im Beschdftigungsbedarf selbst zu verringern. Dazu wéd-
re es erforderlich, auf die betrieblichen Rahmenbedingungen
kurzfristiger Absatz- und damit Beschidftigqungsvariationen
einzuwirken. Wie weit zeilchnen sich Ansdtze zu einer sol-
chen Orientierung in der Praxis bzw. Uberlegungen fiir Hand-
lungskeonzepte der Arbeitnehmervertretung ab, wie weit las-
sen sich die gesetzlichen Einwirkungsmdglichkeiten fiir Be-
triebsrdte auf betriebliche Planung flir eine solche Politik
nutzen? - Dies sind Fragen, die weiterer Untersuchungen be-

diirfen.

e} Personalpolitik bei innerbetrieblichen Umsetzungen von

Arbeitskriaften

Deutlich wurde im Verlauf der betrieblichen Aktionen zur
Personalanpassung, daB es sich hier nur scheinbar um Anfor-
derungen und Mafnahmen ausschlieflich guantitativer Anpas-
sung handelte, daB damit vielmehr auch Probleme qualitati-~
ver Personalpolitik auftraten, die nicht ohne Rickwirkung
fiir qualitative Personalplanung sein diirften.

Es zeigte sich nimlich, das der Personalabbau nicht struk-
turparallel mit dem reduzierten Bedarf an verschiedenen
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Qualifikationsgruppen und Arbeitskrédftekategorien verlief.
In der Folge wurden zum Teil umfangreiche Umsetzungen von
Arbeitskriften zwischen Arbeitsplédtzen mit gleichem oder
unterschiedlichem Qualifikations~ und Entlohnungsniveau,
zwischen verschiedenen Produktions- oder Betriebsberei-
chen notwendig und durchgefiihrt. Aktionen dieser Art k&nn-
ten einmal fiir den Betrieb in mittel- und langfristiger
Sicht erhebliche Probleme fiir die Planung des gualitati-
ven Arbeaitskrdfteeinsatzes oder auch der internen Lohnstruk-
tur entstehen lassen. Andererseits ergeben sich fiir die
betrofferien Arbeitskrdfte negative Folgen, wenn die Um-
setzungen mit LohneinbuBen und/oder Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen verbunden sind, vor allem dann, wenn
die Anderungen sich nicht als voriibergehend, sondern als
dauerhaft und damit als realer sozialer AbstiegsprozeB er-
welsen. Um solche Fragen zu kliren, miiften sowohl AnlaB
und Verlauf von Umsetzungsaktionen als auch deren Folge-

wirkungen auf l&ngere Sicht untersucht werden.

f)} Probleme einer Personalplanung in abhingigen Klein-

und Mittelbetrieben

SchlieBlich weisen die Untersuchungen liber Personalpoli-
tik in der Absatzkrise am Beispiel der Kfz-Industrie auf
die besondere Problematik hin, die fiir den weiten Bereich
der kleineren und mittleren Zulieferbetriebe und deren
M&glichkeiten bzw. Restriktionen fiir autonome Personalpla-
nungsaktivititen besteht. Es zeigt sich, daB die Aktionen
der groBen Produzenten ganz entscheidend die Handlungsbe-
dingungen und -spielrdume der Zulieferbetriebe beeinflus-
sen, und es ist zu fragen, wieweit und in welcher Weise
diese Abhingigkeiten nicht die Chancen einer eigenstdndi-
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gen, langfristig orientierten Planung der Produktions-
und Absatzbedingungen und der Beschiftigungsbedingungen
erheblich einengen cder sogar unméglich machen. Das weist
auf die generelle Untersuchungsfrage nach der realen Be-
deutung, die eine Perscnalplanung fiir den Bereich der
kleineren und mittleren Betriebe einnehmen kann, die un-
ter deutlich anderen Produktionsbedingungen und Handlungs-

spielriumen als Grofunternehmen zu operieren haben.

g} Arbeitsmarktpolitische Aspekte betrieblicher Personal-
planung

SchlieBlich lieBen sich unter der spezifischen Perspektive
Personalpolitik und -planuhg'in der Rezession Befunde und
Problemkonstellationen festhalten, die iiber den speziel-
len Untersuchungszusammenhang hinaus exemplarische Bedeu-
tung fiir den Komplex der Personalplanungsproblematik haben
airften. Im Rahmen von Teilprojekt F wurde nachverfolgt,
wieweit die Betriebe in der Periode des Beschdftigungsriick-
gangs verstidrkt Instrumente qualitativer Planung, wie die
Weiterbildung von Arbeitskrdften einsetzen und damit eine
konjunkturpolitisch wiinschenswerte Alternative zu Arbeitsg-
losigkeit und Kurzarbeit bieten. )

Die Ergebnisse unserer Studie zeigen, da’ die derzeitig
betriebene Praxis in deutlichem Gegensatz zu einer konjunk-
turgerechten Weiterbildungsfdrderung steht: weder steigt
der Umfang der Weiterbildungsaktivititen, noch werden ver-
stirkt die besonders konjunkturanfdlligen Arbeitskrdfte-
gruppen weitergebildet, noch sind die Inhalte der Weiter-
bildung so gestaltet, daB sich die langfristigen Beschdf-
tigungschancen der Arbeitskrifte wesentlich verbessern.

Sclche Befunde verweisen zugleich auf die generelle For-
schungsfeldproblematik des mdglichen Konflikts, der sich
zwischen Zielsetzungen und Konzepten Sffentlicher Arbeits-
marktpolitik und der Realitédt betrieblicher Personalplanungs-

praxis auftun kann.
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