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PRETESTS BEL ZUMA

1. Zur allgemeinen Bedeutung von Pretests bei Felduntersuchungen mit

Fragebogen
In der empirischen Sozialforschung kommt dem Fragebogen als Erhebungs-

instrument zur Datensammlung eine zentrale Bedeutung zu, sei es

als Verfahren zur Durchfiihrung schriftlicher oder miindlicher Umfragen, sei
es als Instrument fiir spezifische Gruppentests und vielleicht seltener in Form
des Leitfadens fiir den Forscher im Rahmen mehr qualitativer methodischer
Ansitze. Standardisierte Techniken lassen die Anwendung von FragebGgen -
und damit emen wichtigen Schritt im Forschungsproze8 - mehr und mehr pro-
blemlos erscheinen, zumal dann, wenn "bew;cihrte”, das heilt'dusprobierte
Frageinstrumente zur Verfiigung stehen, auf die zuriickgegriffen werden kann.
Man beschrinkt sich hier u. U. nur darauf, Zeitwerte zu testen und versucht,
einen allgemeinen Eindruck zu gewinnen, ob der neu konstruierte Fragebogen
in etwas variierter Zusammensetzung unter den gegebenen Feldbedingungen
"duft", Je nach Qualitit des Fragebogens mag damit die ""Feldreife'" eines
Instrumentes ausreichend gepriift sein. Meist ist es jedoch erforderlich, einen
differenzierter angelegten Pretest durchzufilhren, um Schwichen oder sogar

groben Mingein auf die Spur zu kommen.
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Obwohl in der Forschung der Einsatz von Pretests allgemein zur Routine ge-
hort, bestehen liber deren Zielsetzung und Anlage im Einzelnen oft Unklarhei-
ten. Es kommt hinzu, daB dieser wichtige methodische Schritt auf dem Wege
von der Konzeption eines Projektes bis zur Analyse der Daten hdufig auf beson-
dere Schwierigkeiten st6Bt. So nimmt die Phase der Erarbeitung eines Frage-
bogens z.B. nicht selten mehr Zeit in Anspruch als eingeplant, so dafB3 die
Zeit- und Kostenkalkulationen eine intensive Priifung des Entwurfes dann kaum
mehr zulassen. Hdufiger noch miissen die Erprobung, aber auch die technische
Uberarbeitung und Fertigstellung des Instrumentes an ein mit der Datensamm-
lung fiir das Projekt beauftragtes kommerzielles Institut delegiert werden, da
dem einzelnen Wissenschaftler nicht ausreichend Ressourcen zur Verfligung
stehen, um einen sorgfiltigen Pretest selbst durchzufithren. Mit dem 'know how'
des kommerziellen [nstitutes (Routine in der Erstellung von 'anwendungsfreund-
lichen' Befragungsinstrumenten, technische Fachkrifte, Felderfahrung etc.)
flieBen zwar professionelle Kompetenzen ein, aber der Wissenschaftler kann
dann in der Regel wichtige Schritte in der Erprobung seines Instrumentes

nicht mehr unmittelbar nachvollziehen.

Die sorgfiltige und gezielte Priifung eines Fragebogens wirft jedoch beinahe
immer auch Probleme auf, die nicht nur im technischen Bereich liegen, son-
dern Konzeptionen von Frageansitzen oder deren Operationalisierung, vielleicht
sogar die Entscheidung iiber die anzuwendenden Verfahren betreffen kénnen.
Nicht zuletzt gibt ein Pretest hdufig Anlafl dazu, die urspriinglichen Frage-
stellungen der Untersuchung und die beabsichtigten Analysen neu zu iiberden-
ken. In dieser Phase liegt also eine wichtige Schaltstelle in einem Projekt,

die dem Wissenschaftler die Chance erdffnet, seine Instrumente und damit die

Qualitit der Daten zu optimieren.

2. Zur ‘Organisation von Pretests bei ZUMA

ZUMA hat versucht, in seinem Dienstleistungsangebot den oben kurz skizzierten
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Problemen der Pretest- und eigentlichen Feldphase durch eine wesentliche Ver-
besserung dieser Situation Rechnung zu tragen. Zum einen wurde durch den
Abschluf von Kooperationsvertrigen mit zwei qualifizierten Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten eine ausgezeichnete Grundlage fiir die enge Zusammen-
arbeit bei der Feldarbeit geschaffen. Zum anderen sollte der Wissenschaftler

ein Erhebungsinstrument in die Hand bekommen, iiber dessen Anwendungsbe-
dingungen er ein Maximum an unabhingigen Informationen in der Hand hat und
das fiir die konkrete Arbeit im '"Feld" geeignet ist. Dabei geht es nicht etwa

nur um das bedruckte Papier eines ''perfekten'" Fragebogens, sondern um

die Spezifizierung aller beeinflubaren Randbedingungen be. der Durchfiihrung

des Interviews.

Aus diesen Griinden ist der ausfiihrliche Pretest eines Fragebogens im Vor-
feld ewmnes Projektes bei ZUMA obligatorisch., Die ZUMA-Feldabteilung hat

zu diesem Zweck einen kleinen und intehsiv ausgebildeten Interviewerstab auf-
gebaut. Die Rekrutierung und Strukturierung dieses freien Mitarbeiterstabes
erfolgte unter zwei Hauptkriterien: 1. Einbeziehung qualifizierter Sozialwissen-
schaftler mit Felderfahrung, um eine intensive und gezielte (psychologische)
Beobachtung der Feldsituation zu ermdglichen. 2. Auslese won geeigneten
Mitarbeitern ohne spezielle Vorbildung, die in ihren soziodemografischen
Merkmalen den Interviewern der kommerziellen Institute entsprechen,

damit die spiteren Feldbedingungen schon im Pretest beriicksichtigt werden
konnen, Der Stab ist gro genug, um Vortestungen mit einem Sampleumfang bis
zu 100 Befragten durchzufiihren.

In der Forschungspraxis ergeben sich oft Widerstinde gegen die Forderung,
schon den Pretestfragebogen so sorgfiltig und vollstindig wie moglich vorzu-
pereiten. Diese Sorgfalt ist jedoch unabdingbar und zahlt sich aus, da umféng-
liche Anderungen des Fragebogens nach dem ersten Pretest einen erneuten
zweiten Pretest erforderlich machen, fiir den in der Regel Zeit und finanzielle

Mittel fehlen.
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Pretests werden in der Regel in Zusammenarbeit mit den fiir die Studie verant-
wortlichen externen Wissenschaftlern und dem ZUMA -Projektleiter vorberei-
tet. Sofern es notwendig ist, wird der eigentliche n Pretestarbeit noch ein
kurzer Vortest vorgeschaltet, d.h. wihrend der Erstellung der Pretestunter-
lagen werden anstehende Probleme bereits praktisch bearbeitet.

Die Erfahrung und Ergebnisse des Pretests werden in einem scuriftlichen
Bericht zusammengefaft. In diesem Bericht, der mit dem (den) externen
Wissenscha ftler(n) und dem Kooperationsinstitut, das die Feldarbeit spiter
durchfithren soll, diskutiert wird, setzt sich die Feldabteilung im Detail mit
allen Beobachtungen und Ergebnissen der Pretestphase auseinander. Dabei
werden nicht nur die Probleme des Fragebogens selbst analysiert, sondern
auch- die besonderen Feld- bzw. Anwendungsbedingungen fiir das jeweilige
Projekt. Auf dieser Grundlage wird dann das endgliltige Erhebungsinstrument
erstellt, ZUMA hat dami. EinfluBmoglicnkeiten auf Gestaltung des endgiiltigen
Fragebogens und nicht zuletzt durch das unmittelbare Studium der Feldbedin-

gungen auch auf die Konzeption der projektspezifischen Interviewerschulung.

Vor Feldbeginn der Hauptstudie werden die Unterlagen fiir die Untersuchung
noch einmal bei ZUMA iiberpriift und notfalls nachgetestet, falls gréfere Ver-
#inderungen des Instrumentariums erfolgten. Zusammenfassend erhebt das in-
zwischen entwickelte Pretestformat den Anspruch, dem Forscher fundierte
Aussagen iiber alle Implementierungsprobleme seiner Untersuchung vermitteln

zu k6nnen.

3. Allgemeine Zielsetzung bei der Durchfiihrung von ZUMA -Pretests

Im folgenden soll zur Orientierung ein kurzer Uberblick gegeben werden, welche
Zielsetzungen bei der Durchfiihrung von Pretests besonders beriicksichtigt
werden. Diese Schematisierung soll jedoch nur ein Anhaltspunkt sein. Die
Schwerpunkte sind von Projekt zu Projekt verschieden und legen vom For-

schungsgegenstand oder vom Instrument her Erginzungen des Themenkata-
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loges nahe.

1. Angemessenheit von Operationalisierungen: Es ist zu priifen, ob die Frage-

stellungen so {ibermittelt werden, daB weder beim Befragten noch beim Inter-
viewer Verstindnisprobleme entstehen. Fehlerquellen im Vermittlungsproze®
solien durch den Pretest erkannt und ausgeschaltet werden. Oft reicht dazu
bereits ein Blick auf die Randverteilungen.Wesentliche Hilfsmittel stellen hier
auch die genauen auf Tonband mitgeschnittenen Interviewprotokolle und Verhal -
tensbeobachtungen dar, zu denen die Interviewer angehalten sind. Hiufig er-
gibt sich schon im Gesprich mit den Interviewern selbst, daB sie ein unterschied-
liches Verstindnis von Fragen haben, das den Befragten unbewuft vermittelt
wicd.

Verstindnisschwierigkeiten dieser Art kommen meist dadurch zustande, daB
Frageformulierungen im Stil einer elaborierten Sprache vom Durchschnitts-
biirger nicht richtig eingeordnet werden und damit groben Fehldeutungen unter-
liegen konnen. Die Umsetzung eines Fragebogens auf eine dem Forscher und
seiner Zielpopulation gemeinsame Kommunikationsebene der Umgangssprache
wird deshalb in der Pretestphase regelmiBig thematisiert. Dazu gehdrt nicht

zuletzt auch die Plausibilititspriifung der Ergebnisse.

2. Skalierungstechniken und Befragungshilfen: Der Pretest soll Erkenntnisse

iiber die Brauchbarkeit von MeBverfahren und ihrer praktischen Umsetzung
(Intervieweranweisungen,Karten, Listen, Schemata) liefern. Bei inhaltlichen
Antwortvorgaben muf} ihre Vollstindigkeit und Themenrelevanz iiberpriift wer-
den. Im Pretest werden im Unterschied zur Hauptuntersuchung deshalb in
groBerem Umfang offene Fragen und sogenannte ''probes'' eingesetzt. Besonde-
rer Wert wird auf das Niveau der Einstellungsmessungen gelegt. Die Moglich-
keiten nicht-kategorialer Messungen (z. B. psychophysische Skalierung
oder indirekte Verfahren) miissen im Pretest ausprobiert werden. Allgemein

gilt, daB ein KompromifB zwischen den Restriktionen der Erhebungsdkonomie
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und meBtheoretischen Erfordeimissen gefunden werden mu8.

2. Sukzession der Fragen: Fiir den Ablauf des Interviews wichtig ist die Frage,

ob Reihenfolgeeffekte auftreten, die das Verstindnis von Fragen und die Antwort-
ausprigungen beeinflussen; ob die Anordnung der Fragen in bezug auf Schwierig-
keitsgrad, Motivation, Filterfilhrung usw. sinnvoll ist. Der Pretest fithrt hier

oft zu Erkenntnissen, die eine Anderung der Sukzession nahelegen,

4. Zielgruppenprobleme: Insbesondere bei Sonderstichproben gibt es ganz
praktische Probleme, von deren Losung das Gelingen der Untersuchung abhidngen
kann: die Erreichbarkeit der Befragten, ihre Auskunftbereitschaft bei kritischen
Fragen, Motivationsprobleme, Der Pretest mufl hier Erfahrungen bringen, die

Ausfille in der Hawtuntersuchung minimieren helfen.

5. Layout: Die graphische Gestaltung eines Instruments wird bei Befragungen
oft vernachlissigt. Das Format des Fragebogens, das technische Finish aller
Befragungshilfen und die Protokollierungsvorgaben miissen vorgetestet werden,
um dem Interviewer spiter im Feld die Arbeit zu erleichtern und Fehler

vermeiden zu helfen.

6. Zeitschidtzung: Nicht zuletzt ist die Priifung des Zeitbedarfs pro Interview

(in Einzelfdllen pro Frage oder Fragenkomplex)von Bedeutung. Unvorherge-
sehen lange Befragungen kdnnen den Forschungsetat sprengen und die Qualitit
der Daten beeintridchtigen. Eine klare Zeitvorgabe fiir die Hauptuntersuchung re-
duziert auBerdem Abbriiche und die Zahl von unsauber und gehetzt durchgefiihrten

Interviews oder gar von Teilfdlschungen.

Fiir Fragen steht Ihnen gerne zur Verfiigung: Erika Briickner.
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