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ZUMA

PROBLEME DER EFFIZIENZFORSCHUNG

Eine besondere Art von Zeitvergleich in der empirischen Sozialforschung
stellt die Effizienzforschung dar. Sie unterliegt allen Problemen von Lon-
gitudinal-Studien, wobei ihre Thematik einerseits enger gefaBt, anderer-
seits differenzierter aufgegliedert ist - z.B. gegeniiber Zeitvergleichen im
Einstellungsbereich. Effizienz- und Evaluationsforschung soll - im Prinzip -
tiber die Wirkungen bestimmter Interventionen (Informationen, Unterricht,
Beratung, Medienbotschaften) auf umschriebene Rezipientengruppen Auskunft
geben. Sie soll Vergleiche zwischen prd- und post-kommunikativen Zustanden
(und eventuell auch Zwischenintervallen) ermgglichen. Und sie soll Verande-
rungen im Rahmen dieser Vergleiche auf bestimmte Interventionen und sogar
moglichst auf einzelne Wirkungstrdger zuriickfilhren und demgemdB Modifika-
tionen der MaBnahmen empfehlen. Die prima-vista-Schwierigkeiten solcher
Versuche haben wohl bisher einen Ausbau der Effizienzforschung verhindert,
so daB fiir immer mehr (aufwendige) MaBnahmen immer weniger (valide) Evalua-
tionen vorliegen.

Die Problematik 1dRt sich an einigen wenigen wesentlithen Kriterien erldu-
tem:

1. Mit der schlichten Frage "Was soll sich wodurch verandert haben?" steht
man bei der Definition, Aufgliederung und Messung von Variablen, die einer-
seits die prakommunikativen Ist-Zustdnde und andererseits die postkommuni-
kativen End-Zustande und die akuten Wirkungstréager indizieren.

Das mag sich bei einem exklusiven Sprachunterricht (z.B. im Chinesischen)
relativ leicht ermittein lassen. Beim Politikunterricht an heutigen Schulen
in der Bundesrepublik Deutschland ist das schon wesentlich uniibersichtli-
cher, bei der Wirkung von Berufsberatung noch schwieriger. Das liegt einer-
seits an der Prazisierung und Seiektion der prakommunikativen Variablen be-
stimmter Rezipientengruppen in einem umschriebenen Zustand (z.B. vor Beginn
des Berufsfindungsprozesses 1i.e.S., also etwa in der 8. Hauptschulklasse
oder 11. Gymnasialklasse). Es liegt andererseits und schwieriger in der
Diskriminierung zwischen Wirkungsvariablen spezieller Informationen, Bera-
tungen usw. und dem iibrigen Zustrom von Informationen, Einfliissen und Sank-
tionen auf die Berufswahler wahrend ihrer Berufswahl.
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Dazu miidte eine Chronik der "objektiven" Zeitverhdltnisse (im Bildungssy-
stem und auf dem Arbeitsmarkt) und deren Verdnderungen wihrend des Untersu-
chungszeitraums gefiihrt sowie deren Prasentationen durch die Medien, durch
‘on dit', durch informelle Gesprache im Verkehrskreis registriert werden.
Und eventuell auch die Widerspriiche zwischen beiden. Als Interpretations-
rahmen miBten die zugrundeliegenden generellen Wahmehmungs- und Rezep-
tionsbedingungen und -wirkungen bekannt sein, am besten speziell fiir die in
dem betreffenden Evaluationsprojekt intendierte Bezugsgruppe. M.a.W.: Ver-
mogen geiibte Mediennutzer aus den Medienbotschaften iiber ihr Thema die fiir
sie relevanten, zuverlassigen Informationen herauszufilterm und diese mit
speziellen Beratungsschriften oder -maBnahmen zu kombinieren?

Die Problematik setzt sich fort bei der Definition der speziell zu beobach-
tenden Wirkungsvariablen bestimmter InterventionsmaBnahmen. Eventuell be-
stehen Kongruenz oder Inkongruenz zwischen den voran erwdhnten allgemeinen

Einflissen (des "Zeitgeistes") und den Inhalten der in Gang gesetzten Son-
derprogramme in Unterricht oder Beratung, so dap die Einfliisse sich gegen-
seitig verstarken oder behindermn.

Die Bestimmung der speziellen Wirkungsvariablen durch die Analyse der ange-
botenen Mapnahmen diirfte relativ weniger schwierig sein, obwohl es hierbei
auf eine konzeptuell begriindete Selektion aus einer groBen Variablenviel-
falt ankommt, um iiberhaupt Messungen durchfiihren zu konnen.

Will man Effizienzkontrollen iiber langere Zeitraume vornehmen bzw. vorbe-
reiten, so sind auch semantische Veranderungen und ideologische Bewertungen
- besonders von Schliisselbegriffen wie z.B. Leistung, Pflicht, Zuverldssig-
keit, Selbstbestimmung, Entfremdung, System, Eigentum, Gemeinschaft, Gruppe
u.s.f. - einzukalkulieren und moglichst zu identifizieren. Denn die zu un-
tersuchenden subjektiven Erfahrungen und Einschdtzungen der Testpersonen
unterliegen der gffentlichen Meinung und ihrer Urteile, so dap man in ihren
Aussagen (bzw. deren Verdnderungen) eventuell eher den Wandel offentlicher
Sprachmodalitdten und Bewertungen wiederfindet als Wandel in ihren objekti-
ven und mentalen Lebenslagen. Zwar sind beide relevant, miissen aber bei ei-
ner Effizienz-Longitudinal-Studie auseinandergehalten werden - und das noch
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speziell bei verschiedenen sozial-strukturellen Gruppen (z.B. Schiilerjugend
versus Werkjugend).

7.B. ist mir aus eigenen zahlreichen Interviews um 1960 noch gut bekannt,
daR das Signum "strenge" Erziehung in der Eltermfamilie - besonders bei
Volksschiilern und Lehriingen und auch bei Ungelemten - verbunden war mit
Bedeutungen wie ‘'anstdndig' und 'verantwortungsbewuBt'; bei der Nachfrage
im Interview erwiesen sich die Realitaten eher als wenig streng. Dagegen
diirfte heute "streng" mit 'repressiv', 'dominant', ‘overprotected' und des-
halb als unangemessen angesehen und entsprechend vorsichtig verwendet wer-
den. Die  im Zeitvergleich ermittelte Verdnderung bezieht sich womgglich we-
niger auf die Primarerfahrung der Testpersonen und ihren unmittelbaren Ein-
schatzungen als auf vermittelte Bewertungsmuster.

DaB dergleichen semantische Probleme bei intermationalen oder interkul-
turellen Vergleichen eine besondere Rolle spielen, bedarf hier nur des Hin-
weises.

Effizienz-Untersuchungen unterliegen femer den Problemen der Vorher-Nach-
her-Testungen., Jede Vorher-Testung, also in unserem Vorhaben eine prakommu-
nikative Anfangstestung einer bestimmten Stichprobe, verandert und sensibi-
lisiert die Testpersonen. Das diirfte bei gut ansprechbaren Testpersonen und
bei komplexen und bisher weniger oder verzogert erarbeiteten Sachverhalten
(Berufsentscheidung) im besonderen Mafe der Fall sein. Manche dieser schwer
kontrollierbaren Effekte konnen schon durch die bloRe Ankiindigung und Vor-
bereitung oder gar Nachbesprechung einer Ersttestung bewirkt werden. Damit
hangt die Erfahrung zusammen, daB bei solchen Wirkungsvermutungen weniger
spezielle Wirkungstrdger als problemorientierte Aktivierungen zum Zuge kom-
men. Das ist pddagogisch erfreulich, aber fiir eine Evaluation bestimmter
Mapnahmen hinderlich. Diese Sensibilisierung stellt nicht nur ein versuchs-
plantechnisches Problem dar, das man durch entsprechende Kontrollstichpro-
ben-Kombination kontrollieren kann. In der Sensibilisierung manifestieren
sich auch individuelle oder gruppenspezifische Unterschiede, die man zuvor

aufklaren muB.

Die Nachher-Messungen, die die bewirkten Veranderungen ermitteln sollen,
haben ebenfalls ihre Probleme:

- Instabilitat der MeBinstrumente
- Effekte der Nachher-Testung, die wie eine kurze Wiederholung
der MaBnahmen wirkt,
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- fragliche Isolierbarkeit und isolierte Variation der verschie-
denen unabhdngigen und abhangigen Variablen und eine fragwiirdi-
ge Selektion der Vergleichswerte,

- Regressionen zum Mittelwert, die durch Regressions-Transforma-
tionen eliminiert werden konnen dadurch, dap man die Differenz
zwischen dem aufgrund der Regression geschdtzten Nachtestwert
und dem tatsachlich ermittelten Nachtestwert bildet - sofern
die Beziehungen zwischen Vor- und Nachtest linear sind etc.

Um den Schwierigkeiten der Vorher-Nachher-Testung zu entgehen, bietet sich
eine follow-up-Strategie an in folgenden Schritten:

1. Einleitung der MaBnahmen, Prdsentation der Schriften, Materia-
lien etc.

2. Danach erst Erhebung der personlichen Daten, soweit diese
nicht vorher zwecks Selektion der Stichprobe bekannt sind.

3. Nach kurzer Frist Feststellungen iiber Aktivierungen der Test-
personen, ihre Einschatzungen iiber die Wichtigkeit der Thema-
tik; Erfassung erster Eindriicke, die die Informationen hervor-
rufen, Kldrung von Verstandnisschwierigkeiten.

4. Nach Verlauf von etwa 2 Wochen und weiter in &hnlichen Inter-
vallen Befragung iber den Beratungs-, Informations-, Lempro-
zef auf seiten der Testpersonen und iber subjektive ex-post-
Bewertungen der Interventionen.

5. Bei Abschluf des Interventionsprozesses Befragung, die den
ganzen Problemlgsungsansatz der Testpersonen ermittelt und da-
bei die Bedeutung und Wirkung der von ihnen tatsachlich genut-
zen Orientierungs- und Beratungshilfen.

In diesem Sinne kann man auch biographisch-kasuistisch verfahren und eine
kleine, speziell selegierte Stichprobe wahrend des Interventionsprozesses
explorativ begleiten.

2. Soviel iiber die Wirkungsvariable. Bei den Person- bzw. Stichproben-Va-
riablen geht es um das folgende: So simpel es klingt, die intendierte

Stichproben-Struktur und -GroBe muB ‘tatsachlich eingehalten werden, und
zwar iiber die ganze Dauer der Untersuchung. Der iibliche Schwund und die da-

63



ZUMA

mit meist verbundene Verschiebung der “sample structure" miissen gering ge-
halten werden, damit nicht am Ende nur die Veranderung der Stichprobe ge-
messen wird.

Allerdings unterliegt eine stabile Stichprobe auch abseits des Zeitgeistes
und ohne Einwirkungen der kritischen Wirkungsvariablen intemen Veranderun-
gen. Eine untersuchte Schiilerpopulation ist im 16. Lebensjahr ohnehin nicht
mehr dieselbe wie im 15. Lebensjahr. Inteme Reifungs-, Entiwicklungs- und

Veranderungs-Prozesse spielen hierbei eine schwer identifizierbare und meB-
bare Rolle.

Es finden sich also einander iiberlagernd:

1. Prakommunikative Unterschiede innerhalb der Stichprobe;

2. Wirkungen der Wirkungstrager der kritischen Interventions-
mapnahmen;

3. Zeitgeschichtliche Einfliisse zum Thema der Intervention;

4. Interne, endogene Verhaltensanderungen innerhalb der Stichpro-
be wdhrend der Interventionsfrist;

5. Regressionen zum Mittelwert bis zur End-Testung;

6. Wirkungen der End-Testung durch Aktivierung der Thematik und
Reproduktion der MaBnahmen ;

7. Intervenierende Beeinflussung zwischen 1. bis 4.

Darin ist die "wahre" Wirkung der MaBnahmen bzw. ihrer Wirkungstrdger zu
errechnen oder zu schatzen. Grund genug, Wirkungsforschung zu unterlassen -
oder?

Dieser Beitrag wurde von Walter Jaide verfapt, der dem "Direktorium" von
ZUMA (heute: Mitgliederversammlung) seit seiner Griindung angehort.
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