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ZUMA

Methodenforschung im Rahmen des International Social Survey
Project (ISSP) 1985

1984 fanden auf Einladung des SCPR (Soclal and Community Planning Research),
London, zwel Treffen statt, auf denen die Grundziige einer internationalen
Kooperatlion zwischen SCPR, ZUMA sowie dem NORC (National Opinion Research
Center), Chicago, und der ANU (Australlan National University), Canberra,
festgelegt wurden. Zie! dieser internationaien Kooperation war es, in den
beteillgten vier Léndern Interkulturell vergleichbare Daten zu Werten und
Elnsteilungen in den 80er Jahren zu gewinnen. Im Rahmen der unter der Be-
zelchnung “International Social Survey Project" laufenden Zusammenarbeit
sollten jdhriich Ilandesweite Umfragen thematisch flir einen planmdBigen
Internationalen Vergleich koordiniert werden.

ZUMA (bernahm fuf die Studie des Jahres 1985, die sich mit der Rolle des
Staates In westlichen Demokratien befaBte, die institutionelle Beteiligung,
da slich eine mogliche Verbindung mit zwel bel ZUMA laufenden Grund)agenfor-
schungspro]ekten ergab. Dle Befragung sollte in allen vier beteiligten
Ldandern schriftlich erfolgen: In den USA und in GroBbritannien als sog.
“drop off", also als "Zugabe" zu einer regulﬁren personlich/mindl ichen
Befragung, In der Bundesrepubl!ik und In Australien als postalische Befra-

gung.

Damit konnte fir die Bundesrepublik hinsichtlich der Stichprobe nicht auf
gewohnte ADM-Routlinen zurickgegriffen werden (ADM = Arbeitskreis Deutscher
Marktforschungsinstitute), was die Entwicklung eines eigenen Stichproben-
plans erforderte. Gleichzeltig ergab sich die Moglichkeit, die bei mehreren
regional begrenzten schriftlichen Unfragen von ZUMA gewonnenen Erkenntnisse
(vgl. ZUMA-Nachichten 16) “"bundeswelt" einzusetzen und durch eine zusdtz-
liche kieinere Methodenstudie zu erweitern.

Allerdings stand bei diesen beiden Grundlagenforschungsprojekten nicht
ausschlieBlich die Entwicklung neuer Methoden allein fiur diesen Zweck im
Vordergrund des Interesses; es ging vielmehr darum, gesichertes Methodenwis-
sen iber die Planung und den Ablauf einer bundesweiten schriftlichen Befra-
gung mit ZUMA-eigenen Mitteln zu erhalten, um damit dem kontinuierllch
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stelgenden Beratungsbedarf zu schriftlichen Umfragen besser gerecht werden

zu konnen.

In dem folgenden Projektbericht wird Uber die wesentlichen Schritte und
Erkenntnisse aus den in diesem Zuhammenhang abgewickelten beiden Grundlagen-
forschungsprojekten "“Neue Stichprobendesigns” und "Schriftliche Befragung"
ber ichtet.

1. Die Stichprobe

Das Grundlagenforschungsprojekt “Neue Stichprobendesigns" ist nicht in dem
Sinne zu verstehen, daB die Entwicklung génzlich neuer Ziehungsverfahren
angestrebt wurde, da seit Mitte der 50er Jahre das Gebiet der praktikablen
Ziehungsverfahren eigentliich als abgeschlossen betrachtet werden kann.
Vielmehr sollten durch ErschlieBung geeigneter Auswahlgrundliagen und konse-
quenter Anwendung neuerer Erkenntnisse zur Stichprobenfehlerberechnung
Stichprobenpldne entwickelt werden, die je nach Befragungstecﬁnik flexibel
eingesetzt werden kénnen. Die Schwerpunkte und auch die Schwierigkeiten der
Arbeit liegen dabel eindeutig auf der Beschaffung von Auswahlgrundlagen
sowle deren Fehlerberechnung.

Fur die vorgesehene bundesweite schriftliche Befragung wurde ein Stichpro-
benplan entwickelt, der sich auf Personenstichproben aus Einwohnermelderegi-
stern ausgewdhlter Gemeinden stitzte. Die Grundgesamtheit der Studie wurde
als die Menge aller derjenigen Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit in
der Bundesrepublik Deutschiand und West-Ber!lin definiert, die zum Stichtag,

dem 31.3.1985, das 18. Lebensjahr vollendet hatten oder &lter waren.

Der Stichprobenplan wurde zweistufig angelegt; Einheiten der ersten Stufe
waren Gemeinden, Einheiten der zweliten Stufe Personen. Die Grundgesamtheit

der ersten Stufe wurde wie folgt geschichtet:

- Alle Gemeinden mit mindestens 500000 Einwohnern bildeten 12 selbstédndige
Schichten;

- alle (Ubrigen Gemeinden wurden nach den durch die Bundesforschungsanstalt
far Landeskunde und Raumordnung definierten Raumordnungsregionen geschich-
tet. Der Bevdlkerungszahl nach groBe Raumordnungsregionen wurden zusdtz-
lich in eine Schicht kleinerer und eine Schicht groBerer Gemeinden unter-—
teilt. '
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Insgesamt ergaben sich so 157 Schichten, aus denen Jewells genau eine Ge-
meinde mit einer Wahrscheinlichkeit ausgewdhit wurde, die lhrem Bedeutungs-
gewicht (= geschdtzte Zahl von Wahlberechtigten) proportional war. Da aus
technischen Griinden sehr kleine Gemeinden (und zwar in 10 Fidllen) aus der
Stichprobe durch Zusatzgemeinden gestiitzt werden muBten, ergab sich auf

Geme indeebene insgesamt eine StichprobengréBe von 167.

Die Brutto-StichprobengroBen fiir die Personenstichprobe wurden pro ausge-~
wihlter Gemelnde, d.h. ausgewdhltem Einwohnermelderegister, so berechnet,
daB der Stichprobenplan selbstgewichtend wurde, d.h. daB alle Personen der
Grundgesamthelt die gleiche Chance besaBen, In die Stichprobe zu gelangen.
Dies bedeutet, daB die StichprobengréBe von Gemeinde zu Gemeinde variierte,
und zwar proportional zur Zahl der Wahlberechtigten. Die Auswahl| der Adres-
sen aus den jewelllgen Registern kann angendhert als uneingeschrédnkte Zu-
fallsauswahl aufgefaBt werden. Die Summe aller 167 BruttostichprobengréBen
betrug 6000.

nsw : Erf n t nd H di

Da fur den Pretest der schriftlichen Umfrage e;ne vollstdndige Simulation
des geplanten Ablaufs der Hauptstudie vorgesehen war, wurde auch die Stich-
probenziehung getestet. Dies geschah einmal, um Erfahrungen fiir die Organi-
satlon und die Kosten der Stichprobenziehung der Hauptstudie zu gewinnen,
zum anderen, um elinen mdglichst breit Uber die Bundesrepublik gestreuten
Adressenbestand fir den Pretest 2zu erzeugen. Hierzu wurden insgesamt 12
Gemeinden unterschiedlicher Grose und Bundesland zufdliig ausgewdhlt. Die
Einwohnermeldedmter dieser Gemeinden wurden Anfang November 1984 gebeten,
elne Stichprobe von jewells 60 Personen der uber 18jdahrigen wahlberechtigten

Blrger zu zlehen.

Der Pretest erbrachte eine Reihe von Erkenntnissen, die flr die anschlieBen-

de Hauptziehung von unmittelbarer Bedeutung waren:

- Das ZUMA-Anschreiben, das aus einem férmlichen Schreiben (kurze Informa-
tion Uber ZUMA, das Projekt und die Bitte um Stichprobenziehung), einem
Anhang mit Anmerkungen flir das Stlichprobenverfahren, einem Rlckantwortfor-
mular und der Nennung von Kontaktadressen sowie einer Kopie der Unbedenk-
lichkeltsbescheinigung des Regierungsprdasidiums Stuttgart bestand, wurde
weltgehend akzeptiert und brauchte fiir die Hauptstudie nur noch auf die
jeweiligen Gemeindespezl|flka zugeschnitten zu werden.
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- Um die individuellen Rickfragen der Gemeinden optimal zu beantworten,
muBte ein Informationsblatt Uber das durchzuflihrende Projekt und Uber den
Status von ZUMA als sozialwissenschaftliches Institut erarbeitet werden.

-~ Es war abzusehen, daB allein flur die Betreuung der 167 Gemeinden der
Hauptstudie eine volle Kraft mindestens flr zwei Monate eingestellt werden
muBte, da zum einen die Gemelnden nur sehr schleppend reagierten, zum
anderen ein fast tdgllicher Telefonkontakt mit den Gemeinden notwendig war.

- Es war fur die Hauptstudie mit einem etwa 75%igen Ruckilauf (also Reaktion
von Gemeinden) zu rechnen (elnige Gemeinden reagierten Uberhaupt nicht).

- Die Kosten bewegten sich Im Mitte! pro Gemeinde (und damit pro 60 Adres-
sen) um DM 150.-; durch die Bellage des Gemelnnlitzigkeitsbeschelds von
IUMA konnten In Einzeifdllen bestimmte Kosten reduziert bzw. erlassen
werden.

- Dle eingegangenen Adressen befanden sich In duBerst unterschiedlichem
Format (von EDV-Ausdruck bis zu handschriftlicher Listung), so daB die
Adressen vor der Eingabe aufbereitet werden muSten.

Die Einwohnermeldebehdrden, oder - falls erforderiich - die Ubergeordneten

Verwaltungsstellen der 167 Gemeinden der Hauptstichprobe wurden Anfang Mirz

1985 in der Erwartung angeschrieben, innerhalb von etwa sechs Wochen die

Adressenlisten an ZUMA zu Ubersenden. Es stellte sich heraus, daB dieser

Zeitraum zu kurz bemessen war. Weniger als ein Drittel der Gemeinden re-

aglerten innerhalb der ersten drei Wochen in Irgendeiner Form, sel es durch

.Zusendung der Adressen oder durch Rlckfragen. Nach etwa sechs Wochen - also

nach Ablauf der von ZUMA gesetzten Frist - hatte nur etwa dlie Hidlfte der

Einwohnerme ldebehérden geantwortet. Alles In allem war die Kooperationsbe-

reitschaft der beteiligten Gemeinden enttduschend. In der insgesamt zur

Ver figung stehenden "Kontaktzelt" (etwa 2 1/2 Monate) konnten lediglich

Adressenlisten von 117 Gemeinden beschafft werden. Dies entspricht auf

Gemeindeebene einer Ausschépfung von rund 70% und ergab einen Adressenvorrat

von 4104 Adressen.

Ein mehr praktisches Problem ergab sich bel den Kostenberechnungen der
Gemeinden. Offensichtlich verfligt fast jede Gemeinde Uber ihre eigene Gebiih—
renordnung. Wahrend ein Teil der Gemelinden (vorwiegend kleinere) auf eine
Gebilihrenerhebung verzichteten, wurde von anderen Gemeinden bis zu DM 10,-
pro Adresse berechnet. Hiaufig wurde allerdings auch der Status von ZUMA als
durch offentliche Mittel finanzierter gemeinnlitziger Organisation zur Mog-

lichkeit einer Kostenreduzierung anerkannt.
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Insgesamt wurden fir die 4104 Adressen DM 12.500,- ausgegeben. Rechnet man
zwel Monatsgehdlter fur einen wissenschaftlichen Mitarbeiter und die an-
gefallenen Porto- und Telefonkosten hinzu, so kommt man auf einen durch-
schnittliichen Preis von DM §,30 pro Adresse.

Die Evaluation des Ausfallgeschehens auf dle elnzelnen Bundesldnder bzw.
Geme indegroBenk lassen ergab, daB die Brutto-Netto-Effekte auf Gemelindeebene
Im Rahmen der gegebenen Evaluationsmdglichkeiten zwar in teilweise deutli-
chen Dlsproportionierungen bestehen, daB diese jedoch durchweg erkldrbar
sind und von ihren GréBenordnungen her kelneswegs berelits die Brutto-Adres-
senstichprobe disqualifizieren (vgl. Kirschner 1986).

Nach Eingang der Adressen wurden diese editiert, indem jeweils (faIIs_nIcht
von Gemelndeseite schon vorhanden) das Geschlecht der Person anhand des
Yornamens bestimmt und die Postleltzahl und die Gemelndekennziffer hinzuge-
fugt wurden. AnschllieBend wurden die Adressen von einer Schreibkraft nach
einer Maskenvorgabe in das bel ZUMA verfiligbare Datenbanksystem "POWER" des
PRIME-Rechners elngegeben und nach Ausdruck korriglert.

Nachdem der Gesamtbestand aller 4104 Adressen eingegeben war, erfoligte eine
erneute Aufbereitung der Adressen. Die Adressen hatten zwel unterschiedli-
chen Zlelen zu dienen. Zum einen sollten sie dazu beltragen, fiir das ISSP-
Projekt 1985 elne mogllchst repridsentative Stichprobe von 1500 Fédllen netto
zu erstellen. Zum anderen sollte ein Tell dieser Adressen flur elne experi-
mentell angelegte Studie Uber die Akzeptanz verschieden "langer" und "be-
deutsamer" Fragebdgen (s. unten) herangezogen werden. Die 4104 Adressen
wurden deshalb zuerst auf ein Brutto von 2704 Adressen fiUr das ISSP-Projekt
reduzlert. Diese Reduktion fUhrte nicht zu einer Verschlechterung der Stich-
probe Im Vergleich zu den Mikrozensuszahlen bzw. den aggreglierten Werten aus
der Wahlbezirksstatistik. Bel der Vertellung der Substichprobe uber die
einzelinen Bundesldnder war sogar eine geringfligig verbesserte Proportionie-

rung beobachtbar.

AnschlleBend wurden aus den verbliebenen 1400 Adressen jeweiis zufdlilig
Substichproben zu je 350 Personen fur vier experimentelle Variationen des
Fragebogens, Uber die im folgenden berichtet wird, gezogen.
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2. Die schriftliche Umfrage

Erstellung des international vergleichenden Fragebogens

Es war fir das Grundlagenforschungsprojekt "schriftliche Umfragen®" von
vornherein klar, daB auf der Grundlage der Vorgaben des internationalen
Umfrage-Projektes keine "reine" Methodenforschung im Sinne einer Optimierung
der postalischen Umfrage méglich war. Von daher war das Interesse Uberwie-
gend darauf gerichtet, Erkenntnisse Uuber den praktischen Ablauf und die
Kosten einer bundeswelten schriftlichen Umfrage zu sammeln und durch eine
klelnere methodische Begleituntersuchung Anregungen bzw. zum Teil sogar
Ergebnisse zu zwei zentralen Problembereichen der schriftlichen Umfrage zu
erhalten.

Auf der o.a. Planungskonferenz 1984 beim SCPR In London wurde eine feste
Kooperation der betelligten Lédnder vereinbart, und es erfolgte die Festle-
gung auf dle Thematik filr 1985 ("Rolle des Staates"). Hierbel soltiten die
Erwartungen des einzelnen Biirgers an Staat und Reglerung erhoben werden, um
damit empirische Befunde flur die Diskussion um die Zukunft des parlamen-
tarischen Systems in westlichen Industrienationen bereitzustellen. Auf einer
Sitzung beim NORC Iim September 1984 in Chicago wurden die von den tellneh-
menden L3indern eingebrachten Fragen zur "Rolle des Staates" gesichtet,
mégliche Interkulturelle (und intersprachliche) Unterschiede in der Wortwahl
eliminiert und ein pretestreifer Fragebogen erstellt. Die deutsche Version
dieses Fragebogens wurde anschlieBend nochmals mehreren Arbeitsschritten

unterworfen.

Zuerst erfolgte eine Rohilbersetzung der englischen Version, die mit Hilfe
zweler doppelsprachiger Experten Uberarbeitet wurde. AnschlieBend wurde
diese Version dann einer zweisprachigen Politologin zur Rickubersetzung
{ibergeben. Dlese Riuckilbersetzung wurde dann mit dem Original verglichen. Im
Fall von Diskrepanzen erfolgte Jeweils eine intensive Diskussion vor der
endgultigen Entscheidung {iber den schlieBlichen Fragetext. Interessan-
terweise filhrte diese Vorgehensweise nicht nur fir die deutsche Version des
Fragebogens zu Verdnderungen, zum Tell wurden aufgrund erkannter Unklarhei-

ten auch iberarbeitungen des englischen Textes notwendig.
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Nach Umsetzung der Fragen in ein schriftliches Frageformat wurde anschlie-
Bend ein erster "qualitativer" Pretest mit dem Instrument bel 18 Befragten
durchgefihrt. Die Befragten erhielten dabel den Fragebogen von einem Inter-
viewer zum Selbstausfillen vorgelegt. Dieser notierte alle auftretenden
Uniklarheiten bzw. Rilckfragen der Befragten und stellte die fiir die einzelnen
Telle bendtigten Zeiten fest.

Wesentliches Ergebnis dieses Pretests war einmal, daB die Ausfillzeit fir
das Instrument im Schnitt etwa 15-20 Minuten Uber der festgelegten Zeit von
30 Minuten lag und daB einzelne Fragen generell nicht verstanden wurden bzw.
einzelne Frageteile den Befragten offensichtliche Schwlerigkeiten bereite-
ten. Die amerikanische und die britische Forschungsgruppe hatte zur gleichen
Zelt mit wesentlich mehr Befragten Pretests durchgefihrt. Bel einem Aus-
tausch der Ergebnisse wurden sowoh!| die Anzahl der Fragen drastisch redu-
ziert als auch die aufgetretenen Unklarheiten beseitigt. Interessanterweise
gab es In bezug auf die Pretestergebnisse der dre! Lander kaum Unterschiede,
so daB eln Abgleich unmittelbar durchgeflihrt werden konnte. Allerdings
bestand fUr dlie deutsche Version des Fragebogens, die Ja als eigenstédndige
postallsche Umfrage geplant war, das Probiem der Notwendigkeit eines sechs-
seltigen, relativ komplexen Statistiktells, womit eine durchschnittliche
Ausfiilfzeit von etwa 50 Minuten flr den Gesamtfragebogen vorgegeben war.
Dariiber hinaus war die Frageabfolge international festgelegt. Damit konnten
die flr elne optimierte schriftiiche Umfrage unabdingbar notwendigen Ein-
stlegsfragen 1In die schwlerige Thematlik der "“Rolle des Staates" nicht ein-
gebaut werden.

Dle Anlage der Methodenstud|e

Unter Vorgabe dieser Bedingungen wurde ein Design fir eine methodische
Begleltuntersuchung zum EinfiuB der Lange von schriftlichen Fragebdgen und
zur Bedeutsamkeit der erfragten Thematik auf den Rucklauf entworfen, die
auch bel angenommener geringer Grundausschdpfung der Umfrage einen Beitrag
zur Klarung der Bedeutung dieser beiden Faktoren auf die Ausschopfung lel-
sten konnte.

Betrachtet man die methodische Literatur zur schriftlichen Unfrage hin-
sichtllch des Einflusses von Bedeutsamkelt der Thematik und Lange des Frage-
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bogens auf die Riicklaufrate (etwa: Heberlein/Baumgartner 1978, Baumgart-—
ner/Heberlein 1984), so zeigt sich, daB beiden Faktoren ein relativ groBes
Gewicht beizumessen Ist. So konnte In mehreren Studien gezeigt werden, daB
bel Variation der Bedeutsamkeit der Thematik fir die Befragten deutliche
Unterschiede in der Ausschépfung der Stichprobe auftreten kdnnen (Heber-
lein/Baumgartner 1978, Goyder 1982). Gleiches gilt fur die Lédnge der Frage-
bégen (vgl etwa: Elichner/Habermehl 1981). Je kirzer ein Fragebogen ist,
desto eher sind die Befragten bereit, Ihn auszuflillen und zuriickzuschicken.
Allerdings gab es bel den meisten Untersuchungen zur Linge der Fragebdgen
Schwierigkelten, den Faktor "Ldnge" zu operatlonallisieren und damit einmal
In den Untersuchungen selbst unterschiedliche Bedingungen zu schaffen, aber
auch dle Untersuchungen Uberhaupt vergleichbar zu gestalten. Bisher sind die
unterschiedlichsten MaBe dazu verwendet worden. Sie reichen von durch-
schnittlicher Ausfillzeit Uber Seitenzahl bis hin zur ltemanzahl oder Zei-

lenzahl .

Es bot sich an, das vorgegebene Instrument als Standard (und sicherlich
schon zu langes Instrument) zu nutzen und ein sehr vie! ldngeres als auch
eln sehr viel klrzeres Instrument zusédtzlich zu entwickeln. Bel gleich-
zeltiger Variation der Bedeutsamkelt der Thematik (bedeutsam/nicht bedeut-

sam) ergab sich somit folgendes Deslign:

Abb|ldung 1: Design der Methodenstudie zu I1SSP 1985

Version 1:
Standard ISSP-Fragebogen

Version 2:
Standard |ISSP-Fragebogen und zusdtzlich 6-seitiger Fragebogen mit unbedeut-
samer Thematik = lang/unbedeutend

Version 3:
Standard |ISSP-Fragebogen und zus#dtzllich €é-seitiger Fragebogen mit bedeut-
samer Thematik = lang/bedeutend

Version 4:

6-seitiger Fragebogen mit Demographietei! wund unbedeutsamer Thematik =
kurz/unbedeutend

Version 5:

6-seitiger Fragebogen mit Demographieteil und bedeutsamer Thematik =
kurz/bedeutend
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Die Lédngenibereinstimmung der beiden Kurzfragebdgen und die Vermutung lber
die unterschiedliche "Bedeutsamkelit" der Thematik konnte durch mehrere
Voruntersuchungen abgesichert werden. Die Ldngeniibereinstimmung wurde hier-
bel durch mehrere Indikatoren (Seitenanzahl, Fragenanzahl, ungefahre Uber-
einstimmung der Wortanzahl der Fragen und durchschnittliche Ausfilizeit)
bestimmt, dle Bedeutsamkelt der Thematik durch Selbstratings der Befragten
auf unterschiedlichen Dimensionen sowle Uber die Diskrepanz zwischen der
geschédtzten Ausfillzeit und der real notwendigen (kiirzere Schatzzelt =
Interessanterer Fragebogen). Der "bedeutsame" Fragebogen behandelte Uberwie-
gend Selbsteinschdtzungen zur elgenen Lebenszufriedenheit, der “nicht be-

deutsame" Fragen zur Umweltproblematik.

Es kamen also Insgesamt funf Fragebogen zum Einsatz, wobei die ISSP Studie
(um dle international vereinbarte Nettofallzahl von etwa 1500 Befragten zu
erreichen) mit einer Brutto-Stichprobe von 2704 Adressen, die experimentel!-

len Varlationen mit Jewells 350 Adressen ins Feld gingen.

Wie schon berichtet war der elgentiichen Hauptstudie ein Pretest In ausge--
widhlten Gemeinden mit insgesamt 420 Adressen aus 8 Gemeinden vorgeschaltet,
um den technischen Ablauf der Hauptstudie beziiglich der Adressenverwaltung
und des Ricklaufs zu simulieren. Fiir das Experimentaldesign erbrachte der
Pretest schon vorab die erwarteten Ergebnisse. Er zeigte Jedoch auch, daB
fur die I1SSP-Studie mit einem Ricklauf von kaum 40% gerechnet werden muBte.
Da an der Gesamtkonzeptlion des Fragebogens (Ldnge/Inhalt/Design) aufgrund
der Internationalen Vereinbarungen nichts mehr geédndert werden konnte,
wurden wenigstens das negativ bewertete Titelblatt und Telle der Anschreiben
verdndert. Darliber hinaus wurde beschliossen, die ortliche Tagespresse der an
der Untersuchung tellnehmenden Gemeinden durch entsprechende Pressenotizen

miteinzubeziehen, um somit eine hShere Aufmerksamkelt zu erzielen.

Wo mogllich, wurde die Hauptstudie nach den Anweisungen DillImans (1978; vgl.
auch Hippler/Seidel 1985) durchgeflihrrt. Mit der Feldarbeit wurde am 14. Mal
1985 begonnen. Die Befragten erhielten ein personalisiertes Anschreiben,
z.B. "Sehr veehrte Frau XY", Je nach vorher festgelegter Gruppenzugehorig-
kelt elne der Fragebogenversionen und ein Riickantwortkuvert (“GebUhr bezahlt

Empfdnger”). Bei Nichtreaktion erhielten die Befragten neun Tage spdter ein
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Er Innerungsschreiben, dem ein fotokopierter Berlicht Uber die Untersuchung
aus der Rheln-Neckar-Zeitung beigelegt war. Am 11. Juni wurde dann nochmals
ausfithrlicher erinnert mit Beilage eines neuen Fragebogenexempliars und eines
welteren Rlickantwortkuverts.

Da flur die experimentellen Variationen eine Nettosollzahl nicht erreicht
werden muBte, wurde das Verfahren flur dlese Gruppe der Befragten aus Kosten-
grinden nach diesen MaBnahmen abgebrochen. Lediglich bel den Befragten der
ISSP-Stichprobe, die bis Ende Juni nicht reagiert hatten, wurde nochmals mit
einem Fragebogen und weiteren Fotokopien von Zeltungsmeldungen zur Motiva-
tionserhdhung am 26. Junl nachgefaBt. Der letzte ausgefiil Ite Fragebogen
dieser Gruppe traf Ende August 1985 elin.

Dle Ausschdpfungsquote der Gesamtstudie lag, wie erwartet, nur knapp Ulber
40%. Die Ausfallgriinde verteilten sich im einzelnen wie folgt:

Iabelle 1: Ausschdpfung der Gesamtstudie

N %
Brutto 4104 Adressen
unbekannt verzogen 185 4.5
nicht befragbar/krank/verstorben 114 2.8
Netto 3805 100.0
explizit verweigert (tel./schriftl.) 149 3.9
Annahme verweigert/leer zuriick 290 7.6
nicht verwertbar 12 0.3
nicht geantwortet 1797 47.2
Ausschdpfung 1557 40.9

Die Ausschdpfung der [SSP-Untersuchung allein lag nach der dritten Nachfas-
aktion bel 42%, d.h. Iinsgesamt 1048 der angeschriebenen Befragten hatten
elnen verwertbaren Fragebogen zuriickgeschickt. Dieses Ergebnis Iiegt weit
unter den berichteten Ausschopfungsraten reprédsentativer persénlich/mund-
licher Untersuchungen, die Im Schnitt 60-70% errelchen sollen. Kirschner
stellte hilerzu in elner detallllerten Analyse des Brutto-Netto-Geschehens
auf Personenebene fir die ISSP-Stichprobe fest, daB der realisierte Daten-
satz Im Vergleich zu den Daten des Mikrozensus bzw. des ALLBUS 1984 “"sicher

nicht die Qualitdt (besitzt), um ohne gréBere Bedenken Aussagen etwa iliber
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die Randvertellungen machen zu kénnen; Analysen zu Inhaltlich definierten
Zusammenhdngen erscheinen hingegen durchaus von der GUte der Daten her
gerechtfertigt, zumal bisher kelne Disproportionalitidten gefunden wurden,
die allein schon ihrer GrdBenordnung wegen bei solchen Analysen zu Interpre-

tationsschwierigkeiten fihren muBten" (Kirschner 1986:2).

Mit Hilfe des experimentell angelegten Designs der Gesamtstudie war es jetzt
zudem mdglich, den EinfluB der Variablen "Linge der Fragebtgen" und "Thema-
tik" abzuschdtzen. Vergleicht man dlie Ausschépfung der [SSP-Untersuchung
(vor der dritten NachfaBaktion) mit den vier experimentellen Variationen, so

ergibt sich folgendes Bild:

Tabelle 2: Fragebogenvariation und Ausschépfung

fragebogenart % N

Standard (1SSP) Fragebogen 34.8 872
lang & unbedeutende Themat ik 32.9 107
lang & bedeutende Thematik 37.6 121
kurz & unbedeutende Thematik 41.8 136
kurz & bedeutende Thematik 44.6 145

Wie Tabelle 2 zelgt wurde, wie erwartet, die beste Ausschopfung mit 44.6%
bel dem kurzen und mit bedeutsamer Thematik befaBten Fragebogen erzielt. Ist
der Fragebogen zwar kurz, dle Thematik aber unbedeutsam, so sind immerhin
nur 3% weniger Befragte zu eliner Antwort berelt. Interessant ist das Ergeb-
nis des langen Fragebogens mit dem Elnschub bedeutsamer Fragen. Dieser
erzielte, obwohl er sechs Selten ldnger war als der |SSP-Fragebogen, fast 3%
mehr rickgesandte Fragebdgen als jener. Die subjektiv empfundene Lange eines
Fragebogens kann also durch die Bedeutsamkelit einer elngeschobenen Frage-
stellung zum Telil Uberwunden werden. Dies ist ein Ergebnis, das auch schon

von Heberlein und Baumgartner (1978) in &hnlicher Weise berichtet wurde.

Weltergehende Analysen, etwa zum Zusammenhang zwischen Ldnge und Bedeutsam-
kelt der Fragebdgen und ihrer Jeweliligen Einschatzung durch die Beffagten
selbst sowlie zum EinfluB der Lange der Fragebdgen auf die Antwortquallitdt
‘und die Ricklaufgeschwindigkeit sollen an dieser Stelle nicht berichtet

werden, sondern werden in einem gesonderten Aufsatz dargestellt werden.

74



ZUMA

Dieser Beltrag wurde zum Tell aus elnem von H.P. Kirschner verfaBten ZUMA-
Arbeltsbericht (Nr. 86/10) Uber das Grundlagenforschungsprojekt "Neue Stich-
probendesigns" zusammengestellt. ODie Organisation und Evaluation der prak-
tischen Stichprobenziehung wurden von Angelika Modest betrieben. Fir das
Grundiagenforschungsprojekt "Schriftliche Umfragen" Ist Hans-J. Hippler

verantwortlich, der auch diesen Bericht verfaBte.
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