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Abstract

Politics of crime prevention refers to the steering of social processes in order to control and
reduce the amount of crime. In many western democracies the academic discourse has
exceeded beyond the conventional argumentation of "general prevention" by deterrence and
threat of sanctions, and now focuses on situational approaches to "design out" crime and on
communal and participatory crime prevention practices, which finally lead to a cooperation of
various political and social organisations in so-called "crime prevention partnerships". This
shift from a policy of punishment of offenders to the control of crime in societies with an
increasing demand for security is also apparent in Austria. But has this shift entailed a
change in crime prevention practices in the police? Has the Police in Vienna as the
traditional guarantor for public safety adapted its control-policy adequately to the public
demand? This research project particularly focuses on police-work beyond the core
strategies of rapid response to emergency calls and reactive investigation of crime, and
looks at pro-active service delivery for public safety. The quality of practical crime prevention
work of the Vienna police will be evaluated with regard to the prevalent international
discussion of crime prevention strategies.

Zusammenfassung

Kriminalpraventionspolitik meint die Steuerung sozialer Prozesse mit dem Ziel, das Ausmafid
der Kriminalitat zu kontrollieren und zu reduzieren. In vielen westlichen Demokratien geht
der wissenschaftliche Diskurs zu Kriminalitatskontrolle und Verbrechensvorkehrung langst
Uber generalpraventive Praktiken durch Abschreckung und Sanktionierung hinaus und
befasst sich mit situativen Ansétzen der Stadtplanung ebenso wie mit kommunalen und
partizipativen Ansatzen, die letztlich zu einer Kooperation von verschiedenen staatlichen und
zivilgesellschaftlichen Organisationen in sogenannten Sicherheitspartnerschaften fihren.
Auch in Osterreich ist ein Wandel von einer Disziplinar- zu einer Kontroll- und
Sicherheitsgesellschaft erkennbar. Haben sich damit aber die Strategien der
Kriminalpravention weiterentwickelt? Hat die Polizei als traditioneller Garant fir innere
Sicherheit ihre Kontrollpolitik an die gesteigerten Sicherheitsbedirfnisse in der Bevoélkerung
angepasst? Diese Forschungsarbeit untersucht jene Arbeitsbereiche der Polizei, die jenseits
der reaktiven Aufgaben der Tataufklarung und der Notfallfunktion liegen und fragt nach den
pro-aktiven Dienstleistungsaufgaben der Polizei als Serviceeinrichtung im Rahmen der
Sicherheitsarbeit. Dabei wird die Qualitat der Praventionsarbeit der Wiener Polizei anhand
der internationalen Diskussion Uber kriminalpréaventive Konzepte beurteilt.
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Bemerkungen
Die diesem Aufsatz zugrunde liegende empirische Studie wurde im Rahmen einer Dissertation durch-
gefuhrt, die von der Universitat Wien im Oktober 2003 angenommen wurde.
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1. Einleitend: Zur Polizeiforschung in der Kriminologie

Die internationale Diskussion zu Strategien und Methoden der Kriminalpravention basiert zu
einem groBen Teil auf Literatur aus GroRbritannien. Dieser Reichtum an
Forschungsberichten und theoretischen Reflexionen tUber Maf3nhahmen zur Reduktion von
Kriminalitat und Devianz bestatigt nicht nur den Ernst der Kriminalitatssituation seit mehr als
vierzig Jahren, sondern deutet auch auf eine lange Tradition der 6ffentlichen Diskussion ber
Sicherheitskonzeptionen hin. Dieser offentliche Druck hat seit den friihen 1960er Jahren in
GroRbritannien eine Welle der Kritik an der Polizei als die offizielle Ordnungshiiterin im Staat
ausgeldst und in akademischen Kreisen zu einer Kriminologie als wissenschaftlicher
Disziplin gefuhrt, die besonders die polizeilichen Sicherheitspolitiken und die Qualitat der
Ausfiihrung der Polizeiagenden hinterfragt. Grof3britannien kann damit auf eine lange
Tradition der Polizeiforschung in den kriminologischen Instituten der Universitaten, in den
eigens geschaffenen Forschungsabteilungen des Home Office (Home Office Research Unit),
in den Polizeiabteilungen selbst, aber auch in unabhéngigen Forschungsinstituten wie dem
Policy Studies Institute (PSI) und der Police Foundation hinweisen. Darlber hinaus haben
auch Journalisten in TV-Dokumentationen qualitativ hochwertige Recherchenarbeit geleistet,
und die Nachfrage nach weiteren Studien genahrt. Wahrend besonders unter der Bliite des
Labelling-Gedankens in den 1970er und 80er Jahren der Fokus der Polizeiforschung auf die
Frage: "Was macht die Polizei, und wie macht sie es?" gerichtet war, und dabei Themen wie
polizeiliche Willkir, Korruption und Diskriminierung im Vordergrund der Kritik standen,
riicken seit den 1990er Jahren unter dem Einflul} des Left Realism (Lea und Young 1984,
Young 1986, Young und Matthews 1992) die Polizei-Begleitforschung und Forschungen zur
umfassenden Kriminalpolitk an die Stelle von post hoc Evaluationen. Verschiedene
Sicherheitsinitiativen wurden im Home Office koordiniert und von internen oder externen
Forschungseinrichtungen wissenschaftlich begleitet. Seit dem Crime & Disorder Act der New
Labour Regierung aus dem Jahr 1998 und mit der entsprechenden Dezentralisierungspolitik
hat sich der Schwerpunkt der Forschung von zentralen Stellen auf lokale Gemeindeebene
verlagert, wodurch sich die Zahl der Wirkungs- und Prozessevaluationen vervielfacht hat.
Nun werden einzelne Neighbourhood Watch Programme, Community Policing Programme
und problem-orientierte Polizeiprogramme auf lokaler Ebene regelmaRig begleitet. Von
dieser Situation sind wir in Osterreich weit entfernt. Uber die Ursachen und Bedingungen
dieses generellen Mangels an Polizeiforschung lasst sich nur spekulieren. Vielleicht lassen
sich aber am Ende der vorliegenden Arbeit einige Hinweise zur Beantwortung dieses
Phanomens finden.

In jeder liberalen Gesellschaft sind Aspekte der Sozialisation durch Institutionen wie Familie,
Schule, Religion usw. sowie Formen der sozialen Selbstkontrolle {ber bestimmte
gewachsene soziale Werte und Normen verankert. Diesem konsenstheoretischen Ansatz
steht ein konflikttheoretischer Ansatz gegeniiber, der - Hobbes folgend - fir eine
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Ubertragung der Kontrollrechte vom Individuum auf eine staatliche Autoritat pladiert. Dieser
Antagonismus zwischen sozialer informeller Kontrolle und staatlicher formeller Kontrolle ist
bis heute wirksam und diesem Antagonismus ist auch die Organisation der Polizei
ausgesetzt. Wenn unter dem Begriff des Polizierens die organisierte Form der
Aufrechterhaltung der sozialen Ordnung verstanden wird, die zwischen den informellen
Sozialisationspraktiken der Gesellschaft einerseits, und der Bestrafung und Verurteilung
durch die Justiz andererseits steht, dann tritt die Polizei als durchfihrendes Organ des
Polizierens auf. Die Aufgaben und Praktiken der Polizei sind allerdings vielfaltig und
ambivalent. In einem traditionellen Verstandnis werden der Polizei drei Hauptaufgaben
zugewiesen:

Ordnungshiter; Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung
Kriminalistik: Tataufklarung

Notfalldienst: Intervention tGber Aufforderung

Jeder dieser Funktionen stehen verschiedene Mittel und Praktiken zu Verfligung, die letztlich
auch den Alltag der Beamten mit administrativer Arbeit anreichern. Wesentlich ist aber, dass
sich die letzten beiden Funktionen von der ersten dadurch unterscheiden, dass diese
ausschlieBlich reaktive Tatigkeiten in Bezug auf Kriminalitdt beinhalten, wahrend die
Aufrechterhaltung von Ruhe und Ordnung als einzige der drei Funktionen proaktive
Tatigkeiten zuldsst. Darlber hinaus bietet die Funktion der Ordnungshiter die grofdten
ideologischen Spielrdume fur die Anwendung kriminalpraventiver Aktivitdten. In der
Polizeiforschung (Brewer 1991; Kleinig 1996; Jones und Newburn 1996; Kraska 2001;
Bowling und Foster 2002) werden dazu idealtypisch zwei Modelle entsprechend einer
Polizei-Ethik, dem Management-Stil und der Taktik unterschieden: Pravention kann entweder
einem konsensualen, gemeinwesen-orientierten Modell zugeschrieben werden, das
besonderen Wert auf "Friendssicherung” und Konfliktlésung legt und bei dem die Distanz
zwischen Polizei und Burger moglichst gering ist. Pravention kann andererseits auch einem
autoritaren Modell zugeschrieben werden, bei dem in einer distanzierten Polizeiarbeit
paramilitérische Taktiken, Repression und Zwang zur Anwendung kommen und bei dem es
in einem  "Kleinkrieg" zwischen Kriminellen und Polizei zu gewalttatigen
Auseinandersetzungen kommen kann. Gemeinwesen-orientierter Polizeiarbeit in der
Nachbarschaft steht eine militante Polizeiarbeit - beispielsweise bei gewalttatigen
Ausschreitungen bei Massendemonstrationen von Globalisierungsgegnern - gegeniber.
Idealtypen simplifizieren natirlich die Komplexitat der taglichen Polizeiarbeit, in der diese
beiden Handlungsmodelle stets zum richtigen Zeitpunkt und in richtigem Maf} angewendet
werden mussen. Abgesehen von Untersuchungen zur Anwendung dieser polarisierenden
Ideologien stellt sich die Polizeiforschung die Frage: Verhindert die Polizei Kriminalitat? Die
Antwort ist niemals eindeutig. Bayley (1994) zitiert verschiedene Studien aus den USA, in
denen unter Bezug auf das Verhdltnis der Stadtgrof3e (Einwohnerzahl) und der Anzahl der
Polizeibeamten sogar ein negativer Zusammenhang zwischen Kriminalitdt und Polizei
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nachgewiesen wurde. Das heif3t, in Stadten in denen mehr Polizisten pro Einwohner
auftreten, ist die Kriminalitatsrate hoher. Fir die USA berichtet Bayley (1994, S. 4) weiters,
dass im Zeitraum von 1970 bis 1990 die Zahl der Polizeibeamten um 70,6% gestiegen ist,
gleichzeitig aber die Kriminalitat ebenfalls gestiegen ist (46% "serious crime" und 101%
"violent crime"). Bowling und Foster (2002) fassen zusammen: "The difficulty is in
disentangling the effect of 'good police work' from changes in the economic and social
context". Diverse Studien, die in GroRRbritannien in den 1970er und 80er Jahren durchgefuhrt
wurden, deuten auf verschiedenste Ursachen fir Kriminalitét hin, auf die die Polizei keinen
oder nur geringen EinfluR hat: ungleiche Einkommensverteilung, Armut, fragmentierte
Familienverhaltnisse, heruntergekommene Nachbarschaften usw. Kriminalstatistiken ebenso
wie Aufklarungsraten geben nur eine eingeschrankte, manchmal verzerrte Sichtweise auf die
tatsachliche Qualitat der Polizeiarbeit in den verschiedensten Bereichen. Wenn aber die
Polizei keinen nachweisbaren Einflu auf Kriminalitat vorweisen kann, und die traditionellen
MaRe der Kriminalstatistik auch nicht mehr als hilfreich gelten, gibt es dann Uberhaupt eine
Moglichkeit, die Qualitat der Polizeiarbeit zu beurteilen?

Wenngleich es schwierig, wenn nicht unméglich ist, das Potential fir Pravention in der
Polizeiarbeit zu "messen", so lasst sich doch zeigen, dass besonders im direkten Kontakt
zwischen Birgern und Polizisten die Qualitat des Polizierens eine gewisse Bedeutung hat.
Sowohl in kritischen Situationen, in denen beispielsweise Demonstranten unter Kontrolle
gehalten werden missen, als auch in gewohnlichen Begegnungen auf der Straf3e ist das
Auftreten und die Erscheinung der Beamten in der Situation von entscheidender Bedeutung.
Polizeiliche Fuhrungskrafte sollten sich daher nicht nur um steigende oder fallende
Kriminalstatistiken kiimmern, sondern auch um die Qualitat ihrer Mitarbeiter. Mastrofski
(1998) nennt sechs Eigenschaften des Polizierens, die als Grundlage fir Verhalten von
Polizisten gelten sollten: Aufmerksamkeit, Zuverlassigkeit, Auskunftsfreudigkeit, Kompetenz,
Benehmen und Fairness. Solche qualitativen Bewertungen des Auftretens der Polizisten
wurden in Befragungen der Bevdlkerung im British Crime Survey beriicksichtigt. Demnach
haben 20% der Befragten angegeben, "sehr verargert" ("really annoyed") Uber die Polizei zu
sein. Danach gefragt, was sie denn verérgert héatte, antworteten 57% der weiRen Befragten
und 71% der schwarzen Befragten mit "schlechtes Benehmen oder schlechte Manieren”
("poor demeanour or manners") (Clancy et al. 2001). Im Sinne einer "Problem-orientierten
Polizeiarbeit" (Goldstein 1990) wird die Arbeit der Polizei dann nicht in erster Linie an
Kriminalstatistiken und Aufklarungsraten beurteilt, sondern an der Qualitdt und der
Kompetenz einzelner Beamten in Situationen bei Sicherheitsproblemen. Die Kriterien zur
Beurteilung von Polizeiarbeit verlagern sich damit von einer holistischen, strukturellen zu
einer interaktionistischen Betrachtungsweise. Diese beiden Konzepte bilden auch die
Randpunkte in einem von Bowling und Foster (2002) vorgeschlagenem Rahmen zur Analyse
von Polizeiarbeit. Dazwischen kénnen legalistisch-birokratische Studien und Studien zur
Polizei-Kultur ("Cop-culture") positioniert werden:
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Individualistische Studien
Legalistisch-birokratische Studien
"Cop-culture" —Studien
Strukturelle Studien

(Bowling und Foster 2002).

Waéhrend individualistische Studien das Vorgehen von einzelnen Polizeibeamten
untersuchen, und eventuell "schwarze Schafe" ausfindig machen, die sich intolerant, frech,
brutal, autoritar, sexistisch, rassistisch usw. benehmen, prifen legalistisch-administrative
Studien, ob sich Polizeibeamte dem Strafrecht oder dem Sicherheitspolizeigesetz
entsprechend verhalten. "Cop-culture"-Studien versuchen zu erklaren, warum sich
Polizeibeamte in bestimmten Situationen auf bestimmte Weise verhalten, indem
Charakteristika identifiziert werden, die speziell auf den kulturellen Habitus innerhalb der
Organisation hinweisen. Strukturelle Polizeistudien behandeln dagegen die Organisation der
Polizei als Ganzes in Relation zu anderen Kontrollinstitutionen innerhalb und auRerhalb des
Justizsystems, darunter die Bewahrungshilfe, Sozialarbeit, Gebietsbetreuung und
Sicherheitspartnerschaften.

In dieser sozialwissenschaftlichen Untersuchung wird die Polizei als Organisation aus dem
sozialen Gesamtzusammenhang des Polizierens herausgeldst. In einer qualitativen Studie
werden Kriminalpraventionspraktiken in Wien im Rahmen zwischen individualistisch-
interaktionistischen Tatigkeiten von Polizeibeamten und strukturellen Merkmalen der Wiener
Polizeibehtrde verortet. Eine Beurteilung der Praventionsarbeit der Wiener Polizei soll
anhand der internationalen Diskussionsbeitrdge erfolgen, wobei folgende Praktiken der
Kriminalpravention als Schablone dienen (vgl. Stummvoll 2003, Tonry und Farrington 1995,
Hughes 1998, Crawford 1998):

Entwicklungskriminologie und Methoden der Pravention durch soziales Training zur
Vermeidung von Risikofaktoren in der Entwicklung der Personlichkeit;

Situative Kriminalpravention und die Veranderung der Tatgelegenheitsstruktur;

Kommunale Kriminalpravention und community policing im Sinne einer "blrgernahen
Polizeiarbeit";

Sozialpolitische Grundlagen der Kriminalpravention und der Einsatz von Sicherheits-
partnerschaften.
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2. Aufgabe und Zielsetzungen der Studie: Exploration

Kriminalpraventionspolitik meint die Steuerung sozialer Prozesse mit dem Ziel, das Ausmalid
der Kriminalitat zu kontrollieren und zu reduzieren. In vielen westlichen Demokratien geht
der wissenschaftliche Diskurs zu Kriminalitatskontrolle und Verbrechensvorkehrung langst
Uber generalpraventive Praktiken durch Abschreckung und Sanktionierung hinaus und
befasst sich mit situativen Ansétzen der Stadtplanung ebenso wie mit kommunalen und
partizipativen Ansatzen, die letztlich zu einer Kooperation von verschiedenen staatlichen und
zivilgesellschaftlichen Organisationen in sogenannten Sicherheitspartnerschaften fiihren. Far
die vorliegende qualitativexplorative Studie zur Praventionsarbeit in Wien lasst sich gleich
zu Beginn festhalten: Es gibt bis heute in Wien, ganz im Gegensatz zu der Tradition in
Grofbritannien, keine derart intensive Diskussionskultur Giber Formen und Anwendungen der
Kriminalpravention. Wéahrend in GroRRbritannien jede neue Aktion zur Pravention gleichzeitig
evaluiert, oder zumindest dokumentiert wird, sind in Osterreich Hinweise auf praventive bzw.
proaktive Tatigkeiten der Polizei aufRerst spéarlich und missen erst durch diese Studie
herausgearbeitet werden. Dieser Aspekt gibt der Studie den explorativen Charakter. Die
Aufgabe besteht nun konkret darin,

erstens, das wenige Material und die wenigen aktuellen Aktionen in der Praxis moéglichst
systematisch zu sammeln und zu dokumentieren;

zweitens, mit einem soziologischen Blick auf die Kultur des Polizierens in der
Gesellschaft zu erklaren, warum Kriminalpravention sowohl in der Praxis, als auch in der
wissenschaftlichen Aufarbeitung in Osterreich einen vergleichsweise geringen
Stellenwert hat.

Die Struktur, die sich daher fiur die Darstellung der Ergebnisse dieser Untersuchung
aufzwingt, ist dadurch charakterisiert, dass zunachst die organisatorischen Einrichtungen zur
Praventionsarbeit innerhalb der Polizei untersucht werden, und danach schrittweise die
Aktivitdten bis zur interaktionistischen Mikro-Ebene einzelner Sicherheitswachebeamter und
deren Praventionsaufgaben im Detail verfolgt werden. Erst danach lasst sich eine
soziologisch-interpretative Analyse Uber die Bedeutung der Praventionsarbeit und
entsprechende Hintergriinde anfligen.
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3. Methodologie und Durchflihrung der Studie

3.1 Subjektbezug: Der Forscher als "Outside-outsider"

In der qualitativen Sozialforschung gibt es einen wesentlich starkeren Einbezug des
forschenden Subjekts und dessen Stellung zum Untersuchungsgegenstand als in der
guantitativen Datenanalyse. Da besonders in der Polizeiforschung die Position des Forscher
den Zugang zum Forschungsobjekt bestimmt, soll die Position des Forschers in dieser
Studie deshalb nicht unreflektiert bleiben. Als einer der renommiertesten und erfahrendsten

Polizeifoscher unterscheidet Robert Reiner (2000) 4 Positionen: "inside-insiders”, "outside-
insiders”, "inside-outsiders" und "outside-outsiders". Als "inside-insiders" gelten Polizisten,
die im Zuge ihrer Ausbildung oder Weiterbildung Polizeiforschung betreiben, oder von der
Polizeibehtérde beauftragt werden, regelmaRig empirische Aufzeichnungen Uber
Arbeitsmethoden, Dienstfiihrung u.&. zu machen und diese auszuwerten. "Outside-insiders"
sind jene Beamte, die sich bereits entschlossen haben, die Organisation der Polizei zu
verlassen, oder schon im Ruhestand sind. Reiner weist in diesem Fall auf ethische Probleme
hin, indem beispielsweise aus Frustration "mit der Organisation abgerechnet" und
Insiderwissen nach aufen getragen wird. "Inside-Outsiders" hingegen sind Nicht-Polizisten,
die aber dennoch im Dienst der Sicherheitsarbeit, beispielsweise in einem Ministerium,
stehen. Die vorliegende Studie reiht sich in die vierte Kategorie ein, und wird von einem
"outside-outsider" durchgefiihrt, also von einem externen Forscher aus dem akademischen
Berufsfeld, der auch nicht von der Polizei mit der Untersuchung beauftragt wurde. Es handelt
sich demnach auch nicht um eine Auftragsforschung.

Die unterschiedlichen Positionen von Polizeiforschern haben weitreichende Konsequenzen
fir die Fragestellung der Studie, fur die Durchfihrung und letztlich fiir die Ergebnisse. Die
Fragestellung von "inside-insidern" wird moglicherweise hauptséchlich innerbetriebliche,
administrative Ablaufe betreffen, wahrend "outside-outsiders" vielleicht eher am Image der
Polizei und an der Wirkung von polizeilichen Téatigkeiten interessiert sind. Entscheidend ist
die Forscherposition auch fur den Zugang zum Datenmaterial. Um tberhaupt Zugang zur
Organisation zu finden, muss der "outside-outsider" zu Beginn formelle Barrieren
Uberwinden. Im vorliegenden Fall musste zunachst um Erlaubnis vom Polizeiprasidenten
angesucht werden, um mit einzelnen Polizeibeamten Interviews durchfihren zu durfen.
Wahrend ein "inside-insider" selbstverstandlich Zugang zu internen Kommunikationsmittel
wie das Intranet hat, und Dienstanweisungen selbst erhalt, ist der "outside-outsider" auf
Informanten angewiesen, die als Filter bei der Beschaffung von Datenmaterial fungieren.
Insofern kommt einer Kontaktperson zwischen Polizei und Forscher wesentliche Bedeutung
zu. Andererseits hat der unabhéngige "outsider" den Vorteil, in den Ergebnissen der Studie
Kritik Gben zu kdnnen, ohne dabei seinen Arbeitsplatz zu gefahrden.
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In der vorliegenden Studie, in der die Frage nach Verstdndnis und Praxis der
Kriminalpravention im Vordergrund steht, konnte der Kontakt zu einem fiir Pravention
zustandigen Kriminalbeamten hergestellt werden, der auch einer wissenschaftlichen
Begleitung der Préventionsaktivitdten in der Wiener Polizei aufgeschlossen war. Daruber
hinaus wurde die Durchfiihrung der Studie vom Polizeiprasidenten offiziell genehmigt.

3.2 Datenmaterial und Auswertungsmethoden

Zur Datenauswertung wurden zwei Methoden der qualitativen Sozialforschung kombiniert:
Die Dokumentenanalyse und das Experteninterview.

1. Dokumentenanalyse
Gesetzestexte (SPG), Dienstanweisungen, Besprechungsprotokolle von Projekt-
gruppentreffen, unverdffentlichte polizei-interne Arbeitspapiere und Projektvor-
schlage bzw. Berichte Uber die Durchfiihrung von Projekten, Tatigkeitsberichte der
Kriminalpolizeili-chen Beratung, Publikationen in Fachzeitschriften.

Die genannten Dokumente reprasentieren eine Vielfalt an Quellen, aus denen sich
Informationen Uber Stellenwert und Praxis der Kriminalpravention in der Polizeiarbeit
herausarbeiten lassen. In der vorliegenden Arbeit wird die Dokumentenanalyse auf die
Analyse und Interpretation jener inhaltlichen Informationen reduziert und auf eine
semantische Deutung der Texte verzichtet. Die Dokumente wurden selektiv im Hinblick auf
die Beantwortung der Forschungsfrage ausgewahlt bzw. gezielt von der Kontaktperson in
der Polizei oder Interviewpartnern an den Forscher weitergeleitet. Es wird daher auch bei
der Auswertung von einer quantitativen, statistischen Auswertung von Texten ebenso
abgesehen wie von einer Uberpriifung des Vokabulars, der inneren Logik, Schliissigkeit und
Widerspruchsfreiheit von AuBerungen (Konsistenz) oder einer ethnomethodologischen
Hinterfragung der Entstehungszusammenhange. So ist es beispielsweise nicht das Ziel
dieser Studie, in einer Vollerhebung aller Dienstanweisungen in einem bestimmten Zeitraum
jene mit Bezug zu Pravention zu z&hlen, und es ist auch nicht von Bedeutung, nach welchen
Kriterien in einer Polizei-Fachzeitschrift die einzelnen Artikel ausgewahlt wurden. Vielmehr
geht es in dieser Anwendung der Dokumentenanalyse um die sachliche Aufschliisselung des
kriminalpolitischen Informationsgehalts. Bestimmte, nach der Fragestellung relevante
Aspekte sollen unter festgelegten inhaltlichen Gesichtspunkten aus dem Material
herausgearbeitet bzw. dieses daraufhin ausgewertet werden. Die Texte slbst werden nicht
zum Untersuchungsobjekt, sondern gelten in einem eher pragmatischen Verstandnis
lediglich als Informationsquellen.
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2. Experteninterviews

In &ahnlicher Weise wird auch die Auswertung der Leitfadeninterviews mit Experten
eingeschrankt. Es wrd keine Konversationsanalyse durchgefuhrt, in der Gesprachsverlauf
(Themenwechsel, Semantik, Sprechpausen, Unterbrechungen, etc.) oder die Dynamik im
Gesprach zwischen Interviewer und Befragten untersucht wirden. In den vorliegenden
Experteninterviews sollen Interviewpartner vielmehr als "Funktionstragerinnen innerhalb
eines organisatorischen oder institutionellen Kontextes" betrachtet werden (Meuser und
Nagel 1991, S. 444). Aus den Zustandigkeiten, Aufgaben und Téatigkeiten der Experten sind
Wissensbestande und Erfahrungen im Hinblick auf die Frage nach dem Verstandnis und der
Praxis der Kriminalpréavention in der Polizei herauszuarbeiten. Es handelt sich daher auch
nicht um eine Summe von Einzelfallanalysen. Das Ziel ist vielmehr, das Uberindividuell-
Gemeinsame herauszuarbeiten, um Aussagen Uber Reprasentatives, Uber gemeinsam
geteilte Wissensbestéande, Relevanzstrukturen und Deutungsmuster machen zu kénnen
(Meuser und Nagel 1991). Es geht nicht darum, welche AuRerungen der Experten an
welcher Stelle im Interview fallen und ob diese auch in einem logischen Zusammenhang
stehen, sondern es geht — Meuser und Nagel (1991) folgend - um eine
Entdeckungsstrategie innerhalb der interpretativen Sozialforschung, die die Aussagen in
einen gemeinsamen Sinnzusammenhang stellt. Oberstes Ziel ist daher die
Informationsgenerierung bezlglich diverser Konzepte, Organisation und Praxis von
Kriminalpravention in Wien.

Vorgangsweise:

(1) In der Studie zur Kriminalpravention in Wien wurden zunéchst explorative
Experteninterviews mit Polizeibeamten gefiihrt, die in der Vergangenheit selbst an
lokalen Praventionsprojekten leitende Funktionen ausgelibt hatten, nun aber in einer
anderen Funktion innerhalb der Polizei tatig waren. Diese explorativen Interviews
sollten zur Scharfung des Problembewul3tseins des Forschers und zu einer ersten
Orientierung in dem unubersichtlichen Feld der Kriminalpravention beitragen.
AuRerdem sollte auf der Basis dieser Gesprache ein Leitfaden fir spéatere
Expertengesprache erstellt werden. Diese Kontakte waren auch bei der fokussierten
Sammlung von Dokumenten und Literatur hilfreich.

(2) Systematisierende Experteninterviews wurden in einer zweiten Phase auf drei
organisatorisch-funktionalen Ebenen durchgefuhrt: (a) auf der Fuhrungsebene
(Koordination), (b) auf der Ebene der Leitung von Praventionsprojekten und (c) auf der
Ebene der Durchfiihrung von Praventionsprojekten. Die Auswahl der Experten erfolgte
auf personliche Empfehlung durch die Kontaktperson in der Polizei, die gleichzeitig als
Koordinator von Praventionsaktivitdten in der Wiener Sicherheitswache fungierte.
Systematisierende Experteninterviews generieren nach Bogner und Menz (2001)
Informationen Uber "das aus der Praxis gewonnene, reflexiv verfligbare und spontan
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kommunizierbare Handlungs- und Erfahrungswissen (Bogner und Menz 2001, S.
480)". Fur jede Ebene wurden adaquate Leitfaden erstellt, um einen Querschnitt von
Organisation, Theorie und Praxis der Praventionsarbiet in der Wiener Polizei
abzudecken. Die Fragestellung differenzierte  dementsprechend zwischen
Betriebswissen und Kontextwissen der Experten: Wéhrend die Fragestellung in
Interviews mit Experten auf der Fihrungsebene eher um das Verstandnis von
Pravention in theoretisch-analytischen Kategorien angelegt waren®, wurden Beamte
auf der Durchfiihrungsebene eher nach der Zielsetzung, der Organisation, dem Ablauf
und nach Erfahrungen aus der Praxis befragt. Da sich die Fragestellungen in den
Leitfaden nicht unbedingt decken, ist ein Vergleich der Aussagen der Expertern nur mit
Einschrankung mdglich.

Die Position des Forschers in Polizeistudien im Allgemeinen und in dieser Studie im
besonderen, wurde bereits angesprochen. Hier lasst sich der Gedanke in Bezug auf das
Experteninterview weiter verfolgen, indem die Position des Interviewers vis-a-vis des
Experten genauer bestimmt wird. Ohne hier die Interaktionssituation im Experteninterview
mit all ihren sozialen Deutungsprozessen im Detail abzuhandeln, kann zumindest
festgehalten werden, dass der Interviewer ein fachliches Vorwissen Uber den
Gegenstandsbereich in das Interview mitbringen muss, um einem Leitfaden folgend, das
Gesprach steuern und gleichzeitig eine Fachdiskussion anregen zu kénnen. In der
vorliegenden Studie tritt der Interviewer weder als Uberlegener Fachexperte noch als
Evaluator in einer autoritaren Position auf, sondern positioniert sich zwischen der Funktion
eines Co-Experten bezlglich kriminalpraventiver Praktiken und der Funktion eines Laien
bezuglich polizei-organisatorischer Praktiken.?

Als Ausgangspunkt fir die methodische Vorgangsweise glt ein Erlass des Bundesministe-
riums fir Inneres vom Janner 2002, worin Richtlinien zur sicherheitspolizeilichen Kriminal-
pravention verlautbart wurden. Es wurde daran erinnert, dass sicherheitspolizeiliche
Verbrechensvorbeugung keine ausschlieBliche Angelegenheit der Kriminalpolizei ist und
dass auch der uniformierten Exekutive in diesem Zusammenhang eine bedeutende Funktion
zukommt. Diese systematische Trennung in kriminalpolizeiliche Téatigkeiten einerseits und
Aktivitaten der Sicherheitswache andererseits wurde auch in der vorliegenden Untersuchung
methodisch nachvollzogen: Die kriminalpolizeilichen Téatigkeiten konzentrieren sich
hauptsachlich auf die Einrichtung des Kriminalpolizeilichen Beratungsdienstes, wahrend
sogenannte Kontaktbeamte die Praventionsaufgaben der Sicherheitswache wahrnehmen
sollen. Im Zentrum der Experteninterviews stehen somit die Organisation und Praxis

! Zum Beispiel zur Unterscheidung von Generalpravention und Spezialpravention, anlass-orientierter und nicht-
anlass-orientierter Préventionsarbeit der Polizei, usw.
% Zur Funktion des Interviewers im Experteninterview siehe Bogner und Menz (2001).
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der Kriminalpolizeilichen Beratung und

ausgewahlter Kontaktbeamtenprojekte.

Damit ergeben sich folgende weitere Fragestellungen, die in den Experteninterviews zur
Sprache kommen:

1. Wer sind die Konsumenten des Kriminalpolizeilichen Beratungsdienstes in Wien
(Privatpersonen, Vereine (Fanbetreuung, Jugendvereine), Gemeinde (Mieterberatung,
Gebietsbetreuung), Wirtschaftsbetriebe, (Grof3-)Handel und Gewerbe, Bauindustrie,
Stadtebau, Architektur, ...)?

2. Wer sind die externen Partner des Kriminalpolizeilichen Beratungsdienstes (Technische
Sicherheitsfirmen, Soziale Dienste, Gemeinde Wien, Printmedien...)?

3. Welche Inhalte werden in Beratungsgesprachen vermittelt?

4. Wie ist das Kontaktbeamten-Projekt (KOB) organisatorisch strukturiert (zentrale
Projektkoordination, Projektleitung, Kontaktbeamte)?

5. Welche Zielgruppen spricht das KOB-Projekt an (Senioren, Schiler, Frauen
Auslander,...)?

6. Welche konkreten Problemsituationen fihren zu einer Nachbetreuung durch
Kontaktbeamte?

Die Interviews wurden auf Tonband protokolliert und transkribiert, wobei auf aufwendige
Notationssysteme, wie sie bei narrativen Interviews oder konversationsanalytischen
Auswertungen erforderlich sind, verzichtet wurde. Pausen, Stimmlagen und sonstige
nonverbale Elemente des Interviews sind nicht Gegenstand dieser Studie. Der Inhalt der
Gesprache wurde paraphrasiert und nach thematischen Uberschriften geordnet, und wird
schlieBlich vom Forscher selbst interpretiert. Bei der Darstellung des Materials wird in der
Folge zunéchst die rechtliche Grundlage fir Pravention beleuchtet, danach auf die
Organisation, Administration und Praxis der Kriminalpolizeilichen Beratung einerseits und
der Arbeit der Kontaktbeamten andererseits ausfihrlich eingegangen. Erst zum Schluss
werden Interviewaussagen und Dokumente nach der Bedeutung der Préavention im
Allgemeinen interpretiert. Die Ubersicht in Abbildung 1. fasst Ziele, Fragestellungen,
Methoden und Vorgangsweisen der Studie "Kriminalpravention in Wien" zusammen.
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Abbildung 1: Ziele, Fragestellungen, Methoden und Vorgangsweise in der Studie
Kriminalpravention in Wien.

Ziele, Fragestellungen, Methoden, Vorgangsweisen

Ziele der Studie

Die vorliegende empirische Arbeit setzt sich zum Ziel, eine Praventionspolitik der
Wiener Polizei herauszuarbeiten, und dabei erstens die Bedeutung und das Verstandnis
beziglich Pravention in der Polizeiarbeit insgesamt zu bestimmen, und zweitens
Informationen Uber die Durchfiihrung und Praxis jener Ansatze zu beschreiben, die
aktuell in Wien Anwendung finden.

In dieser Arbeit wird die Polizei aus dem Gesamtzusammenhang des Polizierens
herausgeldst, um in einer organisationssoziologischen Studie die Strukturen, Aufgaben
und Praktiken der Polizei in Zusammenhang mit Pravention zu untersuchen.

Fragestellungen:

1. Welche inhaltlichen Schwerpunkte der Kriminalpréavention lassen sich ausmachen?
2. Wie ist Praventionsarbeit polizei-intern organisiert?

3.  Welchen Stellenwert hat Pravention innerhalb der Polizeiarbeit?

Methoden und Vorgangsweise:

Dokumentenanalyse von Berichten und Dokumentationen zum besseren Verstandnis
der Praventionsarbeit in der Wiener Polizei

Experteninterviews mit Beamten die fur Pravention verantwortlich sind
- auf der FUhrungsebene (Koordination);
- auf der Ebene der Leitung von Praventionsprojekten;

- auf der Ebene der Durchfihrung von Préaventionsprojekten in der Praxis.
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4. Gesetzliche Grundlagen der Kriminalpravention

Aus den Dokumenten und aus Gesprachen mit Praventionsbeauftragten in der Wiener
Polizei wird deutlich, dass fur die Organisation, Administration und Durchfihrung von
Praventionstatigkeiten eine gesetzliche Grundlage gelten muss. Nach jahrelangen
vergeblichen Versuchen, die provisorische verfassungsgesetzliche Generalerméachtigung fur
polizeiliches Handeln der Sicherheitsbehérden aus dem Jahr 1929 (Art Il § 4 Abs 2 UG
1929) durch ein "Polizeibefugnisgesetz" zu ersetzen, wurde am 5. Oktober 1991 das
Sicherheitspolizeigesetz (SPG) vom Nationalrat beschlossen.

Mit 1. Mai 1993 trat in Osterreich das neue Sicherheitspolizeigesetz (SPG) in Kraft.?
Aufgaben der Polizei zur Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit sind im 8§20 SPG
geregelt:

"Die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit umfasst die Gefahrenabwehr, den
vorbeugenden Schutz von Rechtsgitern, die Fahndung, die kriminalpolizeiliche
Beratung und die Streitschlichtung” (820 SPG).

In den 8825 und 26 wird

der Kriminalpolizeilichen Beratung
der Forderung privater Initiativen zur Vorbeugung und

dem Instrument der Streitschlichtung
eine gesetzliche Basis gegeben.

Damit obliegt den Sicherheitsbehérden "die Férderung der Bereitschaft des Einzelnen, sich
Uiber die Bedrohung seiner Rechtsgiiter Kenntnis zu verschaffen und Angriffen entsprechend
vorzubeugen" (825 SPG). Weiters werden die Sicherheitsbehdrden verpflichtet, Vorhaben zu
fordern, die der Vorbeugung gefahrlicher Angriffe auf Leben, Gesundheit und Vermégen von
Menschen dienen.

In einer Dienstanweisung (P 58/a/02) zur Verbrechensvorbeugung, beruhend auf einem
Erlall vom 16.01.2002 mit der Ziffer zZI 7000/970-11/12/02, wird ausdrucklich zwischen
Pravention und Repression unterschieden:

® Die einzelnen Paragraphen sind im Internet abrufbar unter: http://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/ . Einen Uberblick
zur Entwicklung und zu den "drei Grundséatzen Gesetzlichkeit, Verhéaltnismafigkeit und besonderer Rechtsschutz"
findet sich in Szymanski W. (1995).
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"Pravention (Vorbeugung) im Sinne der 8822, 25, 26 SPG ist das Erkennen und
Beseitigen der Ursachen einer blof} potentiellen Gefahr. Hingegen ist die Repression
im Sinne der 8816, 21 SPG das Erkennen (gefahrlicher Angriff) und Beseitigen
(Gefahrenabwehr) einer bereits konkreten Gefahr" (Dienstanweisung P58/a/02, S.
2)!

Zu den gesetzlichen Grundlagen heif3t es in derselben Dienstanweisung weiter:

"Gem. 820 SPG wird der vorbeugende Schutz von Rechtsgitern neben der
Gefahrenabwehr und Fahndung u.a. als eine der Aufgaben der Sicherheitsbehdrden
zur Aufrechterhaltung der offentlichen Sicherheit definiert, wobei in 822 SPG die
Aufgaben des vorbeugenden Schutzes von Rechtsglitern im Besonderen ausgefihrt
sind. Daraus ergibt sich, dass mit Ausnahme des 8§22 SPG der vorbeugende Schutz
der Rechtsgiter grundsétzlich dem Einzelnen (berlassen bleibt. Als Ausgleich
werden die Sicherheitsbehérden gemaf 825 (1) SPG verpflichtet, die Bereitschaft
des Einzelnen zu férdern, sich vorbeugend vor kriminellen Angriffen zu schiitzen und
ihn darliber entsprechend zu informieren (Kriminalpolizeiliche Beratung).

Fir die Organisation und Praxis der Praventionsarbeit ist aus diesen Gesetzespassagen und
—Interpretationen durch das Ministerium und in der Folge durch die Bundespolizeidirektion
jene Bemerkung entscheidend, dass Pravention grundséatzlich Privatsache der Burger ist,
und die Polizei diese dabei zu unterstitzen hat. Es ist nun zu klaren, auf welche
organisatorische Art und Weise die Polizei diese Aufgaben wahrnimmt.

Im "Polizeilichen Vorbeugungsprogramm® der Wiener Polizei werden die grundséatzlichen
Ziele der Pravention festgehalten: "Ziel des polizeilichen Vorbeugungsprogrammes ist die
Verhinderung von Straftaten in allen Deliktbereichen." Dazu werden zwei Anséatze
unterschieden:

1. die Veranderung von Bedingungen (z.B. die Rechtslage, Versicherungsbedingungen);

2. die Anderung von Tatgelegenheiten, die wiederum taterzentriert (Normverdeutlichung)
oder opferzentriert (Beratung) ausgelegt werden kann.

Ein Hinweis auf das Selbstverstéandnis der Polizei bezlglich Praventionsaufgaben findet sich
in folgender Textpassage:

"Verbrechensvorbeugung ist, das ist unbestritten, eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe. Nur wenn Erziehung durch Eltern und Schule, wenn im sozialen Alltag die

* Ein Auszug aus dem SPG zu den genannten Paragraphen findet sich im Anhang.
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Gemeinden u.a. Institutionen entsprechend agieren und gute Bedingungen schaffen,
ist Kriminalitat auf ein ertragliches Mindestmald zu reduzieren. Die Polizei alleine
kann sicherlich nicht all diese Bereiche abdecken. Das Kriminalpolizeiliche
Vorbeugungsprogramm sieht sich aber als Initiator und Motor bei allen andern
gesellschaftlichen Institutionen und steht ds Koordinationsstelle bzw. kompetenter
und jederzeit erreichbarer Ansprechpartner zu Verfigung" (Polizeiliches
Vorbeugeprogramm, S.1).

Die Polizei sieht sich damit als Organisation hauptverantwortlich und als Hauptakteur, und ist
bereit, auch mit anderen Institutionen zusammen zu arbeiten. Konkret wird die Erziehung
durch Eltern und Schule genannt, dartiber hinaus bleibt der Gedanke an Kooperation und
Partnerschaft in der Praventionsarbeit aber vage: Formulierungen wie "im sozialen Alltag”,
"Gemeinden und andere Institutionen”, “"entsprechend agieren”, “"gute Bedingungen
schaffen” lassen eine konkrete Sicherheitsarbeit weitgehend offen.

Pravention, das wurde auch aus den Experteninterviews deutlich, gilt als "Aufgabe aller
Bediensteten in der Exekutive". Im Detail wird jedoch unterschieden zwischen

"der klassischen Praventionsarbeit, d.h. beobachtend, tUberwachend, abschreckend,
kontrollierend bei Ermittlungen wirkend zu sein, und

der umfassenden Praventionsarbeit, d.h. aufklarend, beratend, informierend, koordinie-
rend, einwirkend, sensibilisierend zu sein" (Polizeiliches Vorbeugeprogramm, S. 2).

Diese Unterscheidung entspricht der bekannten Trennung von Generalpravention durch
Abschreckung und Strafrechtskontrolle einerseits und Spezialpréavention als pro-aktive
Tatigkeit in verschiedenen Initiativen und Sicherheitsprogrammen der Polizei in
Zusammenarbeit mit anderen Organisationen. Letztere lassen sich wieder nach anlass-
bezogenen Aktivitditen und vorbeugenden Aktivitdten ohne konkreten Anlassfall
unterscheiden.

Bereits aus den explorativen Interviews mit Kriminalbeamten geht hervor, dass die
Praventionsarbeit in zwei organisatorische Bereiche aufgeteilt ist: Der Kriminalpolizeiliche
Beratungsdienst ist zum Zeitpunkt der Untersuchung in der Kriminaldirektion 3 im
Kriminalamt Wien untergebracht. Die Aktivitdten zur Kriminalpravention der uniformierten
Polizei werden im Generalinspektorat der Sicherheitswache koordiniert. In der Folge sollen
die beiden Einrichtungen in Bezug auf deren Aktivitdten zur Kriminalprévention beschrieben
weden.
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5. Pravention: Der Kriminalpolizeiliche Beratungsdienst

Die Grundung des "Kriminalpolizeilichen Beratungsdienstes (KBD)" im Jahr 1974 stellt den
Anfangspunkt fiir eine praventionsorientierte Polizeiarbeit in  Osterreich dar. Im
Beratungszentrum des KBD werden bis heute interessierte Bulrger, Geschéftsleute und
Wirtschaftsbetriebe Uber die Mdglichkeiten der Pravention in den Bereichen
Eigentumsdelikte, Gewaltpravention, Sexualdelikte und Suchtpréavention informiert.

Dem Kriminalamt der Bundespolizeidirektion Wien ist das Buro des Kriminalpolizeilichen
Beratungsdienstes (Referat 1: KBD) und die Jugendpolizei (Referat 2) zugeordnet.®
Abbildung 2. zeigt eine graphische Ubersicht zu den einzelnen Arbeitsgruppen und
Aufgabenbereichen.

Abbildung 2: Der organisatorische Aufbau im Kriminalpolizeilichen Beratungsdienst
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® Siehe Organigramm der Bundespolizeidirektion Wien im Anhang.
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Hier soll keine inhaltliche Evaluation oder kritische Interpretation der einzelnen Bereiche
erfolgen. Vielmehr sollen folgende Fragen beantwortet werden: Wie sind die
Praventionsexperten der Polizei ausgebildet? Wer gilt als "Quelle" der Information? Wer sind
die "Konsumenten" der Beratung? Auf welchem Weg wird Information vermittelt? Wie wird
das Fachwissen der Bereiche (Gruppen) polizei-intern verbreitet? Fir das Experteninterview
mit dem Leiter der Kriminalpolizeilichen Beratung wurde zu diesen Fragen ein Raster
entwickelt (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Kriminalpolizeiliche Beratung: Fragenkatalog

Kriminalpolizeiliche Quelle der Konsumenten der Art der Vermittlung
Beratung Information Information
Suchtpravention

Sexualdeliktpravention

Gewaltpravention

Pravention von
Eigentumsdelikten

Bezuglich der polizei-internen Schulung gilt generell fur alle Bereiche: Im Bulro
Kriminalpolizeiliche Beratung sind Beamte ausschlie3lich mit Praventionsaufgaben betraut.
Ihre Aufgabe besteht in erster Linie in der Beratung der Bevolkerung in den verschiedensten
Formen von Einzelgesprachen bis zur Projektplanung. AuRBerdem fiihren sie aber auch
interne Schulungen fir Praventionsbeamte der Sicherheitswache durch. Diese Experten
haben ihr Wissen entweder im Selbststudium erworben, indem sie an der Universitat ein
Studium der Padagogik oder Psychologie abgeschlossen haben, oder sie wurden von
externen Fachinstitutionen ausgebildet. In einem Schneeball-System geben diese
Spezialisten ihr Wissen an ausgewahlte Polizistinnen der Sicherheitswache in Seminaren zu
den Bereichen Suchtpravention, Sexualdeliktpréavention, Gewaltpravention und
Eigentumschutz weiter.

5.1 Suchtpréavention

Derzeit arbeiten 4 Personen als Suchtpraventionsexperten, die vom Institut flr
Suchtpravention zu professionellen Suchtberatern ausgebildet wurden. In Arbeitskreisen zur
Suchtpravention erfolgt ein  regelmaRiger fachspezifischer Informations-  und




I HS — Gnter P. Stummvoll / Kriminalpravention in Wien — 17

Erfahrungsaustausch mit verschiedenen sozialen Einrichtungen der Stadt Wien: dem Fonds
Soziales Wien, dem Verein Wiener Sozialprojekte (VWS)®, inklusive dem "Ganslwirt"
(sozialmedizinische Drogenberatungsstelle benannt nach dem Wirtshaus, dessen
Raumlichkeiten fur die Einrichtung adaptiert wurden), der Stralensozialarbeit "Streetwork”,
"Betreutes Wohnen" u.a. Diese 4 Experten der Kriminalpolizeilichen Beratung fiihren 200 bis
300 Schuler-Informationsveranstaltungen und 50 bis 70 Elternabende im Jahr durch.
"Konsumenten" sind demnach in erster Linie Schiler der achten Schulstufe (14-Jahrige),
Eltern und Lehrer. Daruber hinaus werden aber auch Firmen beraten, die sich mit
Problemfallen an die Polizei wenden. Erwahnenswert ist, dass zu Beginn der
Suchtpraventionsberatung im Jahr 1993 noch alle Schulen und Direktorenversammliungen
kontaktiert wurden, in letzter Zeit aber die Obleute der Elternvereine zu Informations-
veranstaltungen angeregt wurden. In einem Informationsblatt des KBD heil3t es "Je nach
Bedarf — fiir Informationsveranstaltungen, Seminare, Multiplikatorenschulung’ - wird an der
Erstellung von Unterlagen mitgearbeitet." Die polizei-interne Schulung erfolgt in Seminaren.
Zum Zeitpunkt der Erhebung waren etwa 20 Personen der Sicherheitswache in Ausbildung
zu Suchtpraventionsbeamtinnen in der Polizei. Zum Inhalt sei nur auf die breit gefacherte
Definition von Sucht hingewiesen: Pravention setzt sich neben der Aufklarung und
Information auch mit den Ursachen der Sucht auseinander und befasst sich sowohl mit
"stoffgebundene Sichten" wie Alkohol, Zigaretten, Medikamenten, Schokolade und Kaffee,
als auch mit "stoffungebundene Siichten" wie Spielsucht, Konsumsucht und Fernsehsucht.

5.2 Sexualdeliktpravention

Auf dem Gebiet der Sexualdeliktpravention ist eine Kriminalbeamtin als Spezialistin in der
Kriminalpolizeilichen Beratung tatig. Sie hat eine padagogische Ausbildung abgeschlossen
und schult derzeit etwa 15 Beamte der Sicherheitswache, die dann selbst Beratungen
durchfihren dirfen. Das Fachwissen beruht hauptsachlich auf den Studien und
Erkenntnissen des bekannten Padagogen und Erziehungswissenschaftlers Prof. Max
Friedrich. Konkret hatte jene Kriminalbeamtin eine Ausbildung genossen, zu einer Zeit als
Frauen im Polizeidienst getrennt von den Mannern zu sogenannten WKRs — Weiblichen
Kriminalbeamtinnen — ausgebildet wurden. In diesem Lehrgang wurde vermehrt auf die
Themen Sozialarbeit, Jugendarbeit und Opferschutz Wert gelegt. Mit der Zusammenlegung
der Ausbildungssysteme ist diese Zusatzqualifikation entfallen. "Konsumenten" der Beratung

6Auszug aus der Informationsseite der Homepage http://www.vws.or.at/. Der Verein Wiener Sozialprojekte (VWS)
fuhrt Malnahmen zur sozialen, sozialtherapeutischen und medizinischen Betreuung von Drogenabhangigen und
anderen Randgruppen durch. Ziel der Betreuung ist die bessere Bewaltigung von Krisensituationen, die
Verhinderung von Verelendung, die Vermittlung therapeutischer Hilfe, die gesundheitliche, soziale und berufliche
Rehabilitation sowie die Reintegration des genannten Personenkreises durch MaBnahmen zur beruflichen
Wiedereingliederung.

’ Dieser Begriff bleibt ungeklart. Es ist aber anzunehmen, dass damit die polizei-interne Schulung fur die
Sicherheitswache gemeint ist.
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waren im Jahr 2002 Schiler und Eltern, die in Vortragen an Schulen und bei Elternabenden
Uber abwehrendes Verhalten gegen sexuellen Mi3brauch insbesondere durch fremde Tater
informiert wurden. Dartber hinaus wurden Einzelberatungen im Beratungszentrum
angeboten und Selbstverteidigungskurse durchgefuhrt, um Befreiungsgriffe und Abwehrtech-
niken zu erlernen. Die haufigsten Anfragen flr Schilervortrage wurden aus dem
Volksschulbereich, vor allem von katholischen Privatschulen, an die Kriminalpolizeiliche
Beratung zur Sexualpravention gestellt. Ziel der Aufklarung ist eine Sensibilisierung
gegeniber den Themen "Schutz gegen sexuellen MiRbrauch”, "Schutz vor fremden Tatern"
und "Schutz der Kinder".

5.3 Gewaltpravention

Beratung und Aufklarung Uber Gewaltpravention wird in Wien insgesamt von acht Personen
angeboten. Diese Beamten sind in unterschiedlichen Bereichen tétig: Jeweils 2 Beamte
arbeiten zu den Themen "Gewalt in der Familie", "Gewalt in Schulen", "Ful3ball-
Fanbetreuung” und "Jugendzentren”. Die Spezialisten der Kriminalpolizeilichen Beratung, die
sich ihr Wissen teilweise im Studium der Psychologie an der Universitat, oder in der
Ausbildung zum Lebens- und Sozialberater angeeignet haben, schulen intern etwa 45
Gewaltpraventionsbeamte der Sicherheitswache. Als "Konsumenten" der Beratung gelten
verschiedene kulturelle Einrichtungen wie das WUK (Werkstatten und Kulturhaus), der
Stadtschulrat, Magistrat 11 (Amt fur Jugend und Familie), Sozialakademien, das
Psychiatrische Krankenhaus Wien und andere 6ffentliche Einrichtungen im Sozialbereich.
Aus dem Tatigkeitsbericht fiir das Jahr 2002 geht hervor, dass insgesamt 21 Seminare mit
insgesamt 53 Seminartagen fiir unterschiedliche Organisationen zum Thema "Gewalt &
Aggression" durchgefiihrt wurden. Eine regelméaRige Fallsupervision fir Lehrer wurde
vorgenommen und ein "Peer-Mediations-Projekt" wurde ausgearbeitet, bei dem in einer
ausgewahlten Schule Streitschlichter als Mediatoren eingesetzt werden sollen. Die Art der
Vermittlung ist vielféltig: Vortrdge in Schulen, Workshops in Jugendclubs und kulturellen
Einrichtungen  behandeln die  Themen  Strafmindigkeit,  Jugendschutzgesetz,
Rechtsextremismus und Ahnliches. Bei der Krisenintervention geht es dagegen um
Malinahmen nach dem 838a SPG. In der Folge von Wegweisungen und Betretungsverboten
kann eine erhthte Gefahr fur gewalttatige Auseinandersetzungen und Bedrohungen
besonders fir Frauen gegeben sein. Die Gewaltpraventionsbeamten der Kriminalpolizeili-
chen Beratung filhren dann personliche Gesprache sowohl mit Geféhrdeten als auch mit
Geféhrdern durch und versuchen im Zuge von Normverdeutlichungsgesprachen
Rechtsnormen zu vermitteln und eine De-eskalation der Situation durch Lésungsalternativen
herbei zu fiihren. Einen anderen Schwerpunkt stellt die Fu3ballfanbetreuung dar. Die Polizei
stellt eine "splrbare Steigerung der Aggressionsbereitschaft der Problemfanszene" fest.
Polizeiliche Fanbetreuer haben die Aufgabe, die gewaltbereite Szene zu beobachten und
bereits im Vorfeld sogenannter "Risikospiele" fir Gewaltvermeidung zu sorgen. Nur durch
genaue Szenekenntisse kann beispielsweise ein Stadienverbot auch kontrolliert und
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durchgetzt werden. Wenn es zu gewaltsamen Ausschreitungen zwischen verfeindeten
Gruppen kommt, dann sind die Fanbetreuer lediglich mit der Beweissicherung betraut.®

5.4 Pravention von Eigentumsdelikten

Beratung zur Pravention von Eigentumsdelikten wird von der Gruppe "Sicherheitstechnik"
durchgefiihrt. Vier Beamte der Kriminalpolizeilichen Beratung wurden dazu am
Bundeskriminalamt Wiesbaden in Deutschland zu Sicherheitsexperten auf dem Gebiet der
Sicherheitstechnik ausgebildet und schulen polizei-intern etwa 80 Sicherheitswachebeamte
ein. Die Aktivitaten zur Pravention von Eigentumsdelikten wie Einbruch, Taschendiebstahl,
Betrug, Raubtiberfélle etc. werden im "Tatigkeitsbericht fir das Jahr 2002" unter dem Titel
"Sicherheitstechnik" aufgezahlt: Insgesamt wurden 5010 Beratungen im Jahr 2002
durchgefihrt:

Personliche Beratungen (1315) und telefonische Beratungen (1840) im
Beratungszentrum,

Beratungen vor Ort (495 Personen),
Messen und Veranstaltungen (1631 Personen),

Vortrage und Schulungen (3712 Personen).

Neben den personlichen Beratungen im Beratungszentrum in Wien 7, Andreasgasse 4,
wurden sowohl fir private Haushalte, als auch fur Behorden (z.B. Bundeskanzleramt,
Ministerien, etc.), Offentliche Einrichtungen (z.B. Theater, Museen, Vereine etc.) und
Trafiken, Superméarkte und Taxilenker vor Ort Sicherheitskonzepte erstellt. Dariiber hinaus
war der Kriminalpolizeiliche Beratungsdienst an der Ferienmesse, der Bauen & Energie-
Messe, der JASPOWA 2002 und der Seniorenmesse mit Beratungsstanden vertreten.
Vortradge und Schulungen wurden in Banken, Kleingartenvereinen, bei Hausversammlungen,
in Fachschulen usw. zu den Themen Raub, Bombendrohung, elektronische und
mechanische Einbruchsicherung, Seniorensicherheit, Geschaftssicherung und Euro-
Falschgeld durchgefihrt.

Neben der Entwicklung von Sicherheitskonzepten flr Institutionen, Behdrden und Firmen
und der entsprechenden Beratungstéatigkeit ist die Gruppe auch mit dem Testen von
mechanischen und elektronischen Sicherheitseinrichtungen wie Video-Uberwachungs-
systemen und Alarmanlagen in Zusammenarbeit mit anerkannten Prifinstituten betraut.

® Details zur Arbeit eines Fanbetreuers spater im Abschnitt iiber Kontaktbeamte in der Sicherheitswache.
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Die Kriminalpréaventive Beratung macht in diversen Informationsbroschiren einerseits auf
entsprechendes Verhalten (im Haus, fir Urlauber, Senioren, Radfahrer, Gastronomie etc.),
andererseits auf den richtigen Einsatz von Sicherheitstechnologie aufmerksam. Im Hinblick
auf die Praventionsstrategie wird auf die Rationalitat des Taters hingewiesen, die uns bereits
aus der "Situativen Kriminalpravention" bekannt ist. "Tater wahlen den Weg des geringsten
Widerstandes, suchen unaufmerksame Opfer, wollen rasch, unbemerkt, unerkannt ihre
Handlungen ausfiihren, nitzen die glnstigsten Gelegenheiten. Hier kann Pravention
ansetzen, einerseits durch richtiges Verhalten, andererseits durch mechanische oder
elektronische, technische Sicherung" (Polizeiliches Vorbeugeprogramm, S. 5). Die Beratung
zum Einbruchschutz greift auf Ergebnisse einer empirischen Studie zum Taterverhalten
zuriick, bei der 111 einschlagig vorbestrafte Strafhaftinge zu Praferenzen und
Vorgangsweise beim Wohnungs- und Geschéaftseinbruch befragt wurden (Krainz 1994).
Zwar konnte nach der Taterbefragung deutlich zwischen Plantatern und Spontantatern
unterschieden werden, jedoch zeigten sich keine wesentlichen Unterschiede zwischen
diesen Tatergruppen bei der Objektauswahl oder Durchfiihrung des Einbruchdiebstahls bzw.
Raubs. Bei der Wahl eines Einbruchobjektes und der Entscheidung einzubrechen waren in
jener Studie drei Faktoren ausschlaggebend:

Die zu erwartende Beute.
Die erkennbaren Einbruchsméglichkeiten.

Das einzugehende Risiko.

Als Empfehlungen nennen die Autoren neben einer Schwachstellenanalyse zur Uberpriifung
der technischen Sicherheitsvorkehrungen an Fenstern und Turen, Malnahmen zur
Erhéhung des Entdeckungsrisikos durch freie Einsichtsmoglichkeiten auf Eingdnge und
Fenster fir die Nachbarn und generell eine Verbesserung der nachbarschaftlichen
Beziehung zugunsten einer gegenseitigen Aufmerksamkeit. Dartiber hinaus werden auch
Verhaltensempfehlungen zur Sicherheit gegeben, um die Tatgelegenheit zu reduzieren:
Téter suchen gezielt nach unverschlossenen Tiren und Fenstern, nach im Eingangsbereich
versteckten Haustor- oder Garagenschlisseln und nach Werkzeug oder Leitern, die einen
Einbruch erleichtern. Diese Empfehlungen, die sowohl technischen Schutz, als auch die
Raumgestaltung sowie informelle Kontrollmanahmen durch kommunale Verantwortung und
eigene Verhaltensrichtlinien zur Pravention einschlief3en, werden nun von den Experten der
Kriminalpolizeilichen Beratung weiter gegeben. Allerdings ist die Beratung uber "fertige"
Produkte der Sicherheitstechnologie leichter zu vermitteln als jene kommunalen und
integrativen Ideen zur sozialen Kontrolle. Wahrend Sicherheitstiiren und —Fenster universell
eingesetzt werden koénnen, sind soziale Mafinahmen besonders vom sozialen Kontext
abhangig. Diese Tendenz zur technischen Beratung wird auch mit der Gruppe
"Sicherheitstechnik" zur Prévention von Eigentumsdelikten in der Kriminalpolizeilichen
Beratung in Wien bestatigt. Die Zellen in der Fragenkatalog-Tabelle kénnen nun gefillt
werden (siehe Tab.2):



I HS — Gunter P. Stummvoll / Kriminalpravention in Wien — 21

Tabelle 2: Ausgefullter Fragenkatalog zur Praxis der Kriminalpolizeilichen Beratung

Kriminalpolizeiliche Quelle der Konsumenten Art der
Beratung Information der Information Vermittlung
Suchtpravention Institut far Schiler 14 Jahre Info-Vortrége bis
4 Beamte schulen 20 SWB Suchtpravention Eltern Projektentwicklung,
Lehrer Elternvereine
werden kontaktiert,
Problem- und
Krisenintervention
Sexualdeliktpravention Prof Max Friedrich Schiiler Sensibilisieren
1 Beamtin schult 15 SWB Padagogische Eltern Warnung vor dem
Grundausbildung, Lehrer fremden Téater

"alte" Polizeischule
zur Kriminalbeamtin

Gewaltpravention

8 Beamte schulen 45
SWB:

Gewalt i.d. Familie
Gewalt i. Schulen
FuRballfanbetreuung

Selbstandige
Ausbildung zu
Lebens- und
Sozialberater oder
Psychologiestudium

Supervision fur
Lehrer
Ful3ballvereine,
OFB
Jugendzentren
Tater und Opfer

Vortrage
Intervention,
Vermittlung zur
Deeskalation bei
Wegweisungen

Pravention von
Eigentumsdelikten

4 Personen schulen 80
SWB

Ausbildung im
Bundeskriminalamt
Wiesbaden (D)

Private Haushalte
Geschéfte,
Firmen
Offentliche
Einrichtungen
Banken
OBB
Trafiken

Beratungen im Info-
Zentrum oder vor
Ort Uber Verhalten

und
Sicherheitstechnik
(Alarmanlagen)

Jugendpolizei

Obstlt. Waltraud Halmetschlager (2001) weist in einem historischen Rickblick darauf hin,

dass bis zum Jahr

1950 die Frauen

im Polizeidienst

in Osterreich den Titel

"Polizeiftirsorgerinnen” trugen, und hauptséchlich fir Kinder und Jugendliche, die strafféllig
geworden waren, zustdndig waren und sich um Falle von Jugendgefédhrdung und
Verwahrlosung zu kiimmern hatten. Auch nach der Eingliederung der Beamtinnen in den
Kriminaldienst als "weibliche Kriminalbeamte" hatten diese zwar die gleichen Rechte und
Pflichten und dieselbe Ausbildung wie ihre mannlichen Kollegen, waren jedoch weiterhin fr
besondere Aufgabenbereiche zustandig:
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Die Befragung von Kindern bzw. Einvernahmen von Méadchen unter 18 Jahren als Opfer,
Zeugen oder Téter

Kontaktaufnahme mit sozialen Institutionen
Befragung/Einvernahme nach Abgéngigkeit

Vernehmung von Frauen als Opfer oder Zeugin nach Sittlichkeitsdelikten, etc.

Die organisatorischen und administrativen Veranderungen in der Polizei wéahrend der 1990er
Jahre, zum Beispiel die Aufnahme von Frauen bei der Sicherheitswache, die Abschaffung
geschlechtsspezifischer Planstellen oder die Vereinigung der Jugendpolizei und der
Kriminalpolizeilichen Beratung, haben eine Re-organisation dieses Aufgabenbereiches der
Polizei notwendig gemacht. Mit Februar 2000 wurde eine "Zentralstelle Jugendpolizei”
eingerichtet, deren Kriminalbeamtinnen sich auf die schonende Befragung bzw.
Einvernahme von Kindern, Jugendlichen und Frauen, die Opfer von Sexualdelikten wurden,
spezialisiert haben. So wurde beispielsweise im Beartungszentrum des KBD ein speziell flr
Kinder gestaltetes Befragungszimmer eingerichtet. "Ein kindgerecht eingerichtetes
Befragungszimmer sowie eine entspannte Befragungssituation, bei welcher der Erinnerungs-
und Redefluss nicht durch stérendes Protokollieren unterbrochen wird, sind die Garantie fuir
ein professionelles Ermittlungsverfahren" (Halmetschlager 2001, S. 13). Deshalb wurde
auch, so wie das international Ublich ist, eine videodokumentierte Befragung von Kindern
eingefuhrt, um den an der Ermittlung beteiligten Kriminalbeamten, Staatsanwalten, Richtern
und Sachverstandigen einen ganzheitlichen Eindruck vom Opfer zu vermitteln. Mimik und
Gestik unterstitzen dabei die Aussage des Kindes und ersparen ihm unangenehme
Einvernahmesituationen. Zur Ausbildung der Kriminalbeamtinnen wurde ein Seminar Uber
die "Einvernahme von Opfern unter Berlcksichtigung von Tonband und
Videoaufzeichnungen" besucht. Die Einsatzmoglichkeiten fiir die Beamtinnen der
Jugendpolizei sind vielféltig und reichen von der Tatereinvernahme nach Verdacht auf
KindesmiRhandlung, Unterlassung der Aufsichtspflicht von Eltern, Tétung eines Kindes bei
der Geburt, Qualen oder Vernachlassigung eines Unmundigen, Jugendlichen oder
Wehrlosen, der Einvernahme von Eltern und Jugendlichen bei Schulbesuchverweigerung,
wenn damit sicherheitspolizeiliche Aufgaben entstehen, bis hin zur Befragung und
Einvernahme von bettlagrigen Personen in Krankenanstalten und Pflegeheimen.

Alle diese Aufgaben sind ein Beweis dafir, dass sozialpddagogische Kompetenzen auch bei
der Polizei erforderlich sind. Dennoch hat es den Anschein, dass diese Praktiken der
Polizeiarbeit nur am Rande mit Préavention zu tun haben. Die Argumente fur eine
Jugendpolizei koénnen aber unter dem Aspekt der Entwicklungskriminologie gesehen
werden, die wir in der Diskussion zu Risikofaktoren in der Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen in Hinblick auf kriminelle Karrieren kennengelernt haben. In diesem Sinn ist
eine sensible Intervention, die auf die soziale Situation von jugendlichen Straftatern
Rucksicht nimmt, auch in weiterer Hinsicht praventiv wirksam.



I HS — Gnter P. Stummvoll / Kriminalpravention in Wien — 23

6. Pravention: Die Wiener Sicherheitswache und ihre
Kontaktbeamten

In diesem Abschnitt geht es darum die Fragmente, die auf préventive Polizeiarbeit
hinweisen, zu sammeln und systematisch darzustellen. Dabei wird zunéchst auf
unverodffentlichte, polizei-interne  Dokumente zurlick gegriffen, danach werden die
Experteninterviews, die mit einzelnen Kontaktbeamten durchgefiihrt wurden, ausgewertet.

Im Gegensatz zur kontinuierlichen fachlichen Expansion der Kriminalpolizeilichen Beratung
waren die Innovationen bei der Wiener Sicherheitswache (uniformierte Polizei) in der
Vergangenheit weniger stabil. Pilotprojekte wurden mit viel Ehrgeiz gestartet und nach
administrativen Problemen nach einiger Zeit wieder eingestellt. Dieser Umstand kdnnte aber
besonders auf die unterschiedlichen Anforderungen im Vergleich zur Praventionsarbeit des
KBD zuriick gefiihrt werden: Ein groRer Teil der Arbeit des KBD konzentriert sich auf eine
selbst-selektive Gruppe von Hilfe- und Ratsuchenden, die sich in vielen Fallen nach einem
Schadensfall (Wohnungseinbruch, Geschéftsraub, etc) als Opfer an den Beratungsdienst
wenden. Eine relativ kleine, spezialisierte Gruppe von Kriminalbeamtlnnen kiimmert sich um
diese Falle und hat nebenbei Ressourcen zu Verfiigung, um Sicherheitskonzepte
auszuarbeiten und diese in Projekten umzusetzen. Die Kriminalpolizeiliche Beratung kann
sich voll und ganz auf ihren Service- und Diestleistungscharakter konzentrieren. Dagegen ist
das Aufgabenfeld der uniformierten Polizei vielschichtiger: Die Doppelbelastung aus
Repression und Pravention, aus Strafen und Hilfeleistung, aus der Funktion als
Ordnungshiter und als Dienstleistungsorganisation, zwingt der Polizei ein ambivalentes
Image auf, indem eine Serviceleistung nicht ohne weiteres von der Bevdlkerung
angenommen wird. Einerseits ist die Polizei mit legitimer Macht zur Gewaltanwendung
ausgestattet, andererseits versucht sie, die Blrgerinnen in Sicherheitsaufgaben einzubinden
und mit ihnen zu kooperieren. Abgesehen von diesem Imageproblem steht der
Praventionsarbeit in der Sicherheitswache auch noch ein enormer organisatorischer und
administrativer Aufwand im Wege, der bewaltigt werden muss, um flachendeckend
Praventionsinitiativen setzen zu kdnnen. Eine blrgernahe, problemorientierte Polizeiarbeit
konnte sich bisher jedenfalls kaum gegen die vorherrschende interne Polizeikultur und
Organisationsstruktur durchsetzen oder sich bestenfalls nur in Ansétzen etablieren. Diese
Ansétze sollen in der Folge nachgezeichnet werden.

Will man die Entwicklung der Pravention bei der Sicherheitswache chronologisch darstellen,
so stellt die Einfuhrung der "Kontaktbeamten" im Jahr 1977 den Anfangspunkt dar.
Kontaktbeamte sollten als uniformierte Polizeibeamte mit der Bevdlkerung in dem
Wohnviertel, in dem sie tatig sind, Kontakte kniipfen um das Vertrauen in den Polizisten zu
starken, wobei alte Menschen und Geschéftsleute besonders als Ansprechpartner galten.
Erst im Jahr 1984 wurden spezielle "Jugendkontaktbeamte" eingesetzt, die sich um Kontakte
zur Jugend bemihen und sich um die Probleme junger Menschen annehmen sollten.
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Verkehrserziehung und die Betreuung von Jugendclubs galten als die Schwerpunkte fir die
Arbeit dieser Beamten.

Seit der Einfuhrung der Kontaktbeamten wurde eine Reihe von Pilotversuchen durchgefihrt,
die darauf abzielten, den Kontakt mit der Bevolkerung eines definierten Wohngebietes zu
knupfen und auf konkrete Probleme anlassbezogen zu reagieren. Der "Sicherheitsbeirat
Schwechat" (1991), die "Partnerschaft Sicherheit in Hietzing" (1993), das Projekt "Wien —
Sichere Stadt" (1994) und auch die Idee fir das "Polizei-Mobil"* (1995) wurden aber nach
kurzem Probelauf nicht weiter verfolgt. Im Generalinspektorat der Sicherheitswache erklart
man den mangelnden Erfolg der "Community Policing” —Idee folgendermalRen: "Es fehlt
vielfach an der Identifikation im Umgang mit birgerorientierter Sicherheitsarbeit, es fehlt an
Kommunikationsfahigkeit mit dem Biirger, an der nétigen Medienarbeit, es fehlt an Zeit, an
Geld und somit an der erforderlichen Portion Professionalitat" (Mahrer 1995).

Die "Partnerschaft Sicherheit in Hietzing" wurde beispielsweise im August 1993 mit der
Information und Schulung sogenannter Projektbeauftragter aus der Polizei gemeinsam mit
dem Bezirksvorsteher griindlich vorbereitet, bevor man regelméRige Gratzeltreffpunkte in
Geschéaften des taglichen Bedarfs zu Sicherheitsfragen organisiert, eine "Sicherheitsseite"
im Bezirksjournal gestaltet und Projektwochen in zahlreichen Schulen zur Information Gber
Sicherheitsfragen durchgefiihrt hat. Trotzdem konnte die Initiative nicht langer als einige
Monate aufrecht erhalten werden. Von verantwortlicher Stelle der Wiener Sicherheitswache
heil3t es dazu: "Die 'von oben' angeordnete Grindung des Sicherheitsforums Hietzing, aber
auch der Versuch der Begrindung des Vereins 'Partnerschaft Sicherheit in Hietzing',
scheiterten schon im Ansatz aus verschiedenen Griinden. Einerseits weil Burgerkontakt
nicht angeordnet werden kann, andererseits weil Politiker nicht imstande waren, das
Gemeinsame in Sachen Sicherheit vor das Trennende zu stellen, und das Thema Sicherheit
weiterhin und nach meiner Beflirchtung in steigendem Ausmalf ein beliebtes Feld flr
politische Kleingeld-Tauschgeschéfte ist" (Mahrer 1995). Das Problem der "Anordnung von
oben" deutet auf tiefliegende Mangel im Verstandnis der Sicherheitswachebeamten in Bezug
auf Praventionstatigkeiten hin. Die gut gemeinte Anordnung Préventionsarbeit zu leisten
stoRt bis heute bei vielen Beamten auf Unverstéandnis, weil das jahrelang wirksame
Berufsbild und die entsprechende Praxis darauf nicht eingestellt sind. Eine Umorientierung
zu einer burgerorientierten Polizeiarbeit kann deshalb auch nicht in kurzer Zeit durch einige
motivierte Beamte, die einige Hierarchie-Ebenen Uber den Wachebeamten stehen, erreicht
werden. Der zweite Vorwurf gilt den Verantwortlichen der Lokalpolitik, die ebenfalls fur ein
Umdenken nicht gewonnen werden konnten. Aus wissenschaftlicher Sicht ware damals eine
Begleitung der Kommunikationsprozesse interessant gewesen, um die jeweiligen
Argumentationen der verschiedenen Seiten jetzt besser dokumentieren zu kbnnen.

Im Jahr 1994 wurden abermals Konzepte zu einer Kommunalen Sicherheitsarbeit in einer
Arbeitsgruppe der Bundespolizeidirektion Wien diskutiert: Anstelle der ausschlie3lichen
Forderung nach mehr Polizei und Birgerwehr sollen die Burgerinnen in die Beantwortung
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von Sicherheitsfragen eingebunden werden. Die Ubernahme von Verantwortung durch die
Birgerlnnen und die Information Uber die tatséchliche Kriminalitatsbelastung sollten das
subjektive Sicherheitsgefiihl verbessern. Die Arbeitsgruppe definierte 5 Séaulen der
Kommunalen Kriminalpravention:

1. Das gemeinsame Sicherheitskonzept mit dem Burger

Die von den Birgern aufgezeigten Probleme sollen mit den Mdglichkeiten der Polizei zur
Lésung verbunden werden. Ziel ist die Forderung von unabhéngigen Vereinen und
Einrichtungen, sich mit Sicherheitsthemen zu beschéftigen, um die Eigenverantwortung der
Burger zu erhdhen und unerwiinschte Entwicklungen (z.B. Blrgerwehren) zu verhindern.

2. Partnerschaft ohne Anonymitat

Freiwillige Kontaktbeamte treten nicht anonym auf, sondern bewusst mit ihrem Namen.
Dieses Zeichen der Transparenz ist vertrauensbildend und bietet einen wichtigen Ansatz fur
das partnerschaftliche Gesprach.

3. Verknlipfung zu anderen Institutionen

Durch regelméaRige, personliche oder anlassbezogene Kontakte und durch Austausch von
Sachkenntnissen zwischen kommunalen Initiativen und der Polizei wird die Lésung lokaler
Anliegen gemeinsam und zielorientiert gewahrleistet. Damit wird eine Professionalisierung
der Polizei in Erganzung zum Ausbildungssystem angestrebt.

4, Dezentralisierung — Interner Dialog

Infolge der Vielfalt lokaler Probleme liegt die Chance einer erfolgreichen Bewaltigung einzig
in der Delegation und Autorisierung fir Entscheidung, Gestaltung und Durchfiihrung der
Sicherheitsarbeit. Delegation von Verantwortung in regionaler und fachlicher Hinsicht
erfordert dabei einen regelmagigen internen Informationsaustausch.

5. Ubersicht in der kleinen Einheit

Durch dezentrale Dienststellen wird die sicherheitspolizeiliche Lage im lokalen Bereich
leichter Gberschaubar. Insgesamt soll damit gewéabhrleistet werden, dass die Polizei auch in
sogenannten "peripheren Dunkelfeldern" informiert ist und schon im Frihstadium
erkennbarer Problemlagen agieren kann und nicht erst im polizeilichen Anlassfall agieren
muss.

(vgl. Mahrer 1995)

Diese theoretische Strategieplanung ist lange Zeit folgenlos geblieben.
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Im Frihjahr 2002 hat das Bundesministerium fiir Inneres mittels Erlass Richtlinien zur
sicherheitspolizeilichen Kriminalpréavention verlautbart und damit festgelegt, dass
sicherheitspolizeiliche Verbrechensvorbeugung keine ausschlie3liche Angelegenheit der
Kriminalpolizei ist. Darin wird wieder einmal erinnert, dass auch der uniformierten Exekutive
in diesem Zusammenhang eine bedeutende Funktion zukommt: "Sicherheitspolizeiliche
Kriminalpravention ist die Summe aller aufgabenbezogenen Mafnahmen, die von den
Sicherheitsbhehdrden und Sicherheitsdienststellen alleine oder in Zusammenarbeit mit
anderen staatlichen und privaten Einrichtungen zu ergreifen sind, um die Begehung von
gerichtlich strafbaren Handlungen zu verhindern".

Die gesetzliche Grundlage war jedoch noch keine Garantie fiir eine systematische Initiative
zur problemorientierten und birgernahen Polizeiarbeit in Wien. In den letzten Jahren wurde
von Neuem versucht, kommunale Sicherheitsarbeit von Seiten der Exekutive zu definieren
und neue Ansétze zur systematischen Umsetzung zu erarbeiten. In der Folge sollen nun
Ergebnisse aus den Interviews mit aktiven Kontaktbeamtinnen in diesem neuen Anlauf der
Wiener Polizeibehdrden zusammengefasst werden.

Projekt KOB-Neu — die "Neuen Kontaktbeamten

Formell betrachtet weist die Organisation der Kontaktbeamten eine klare Gliederung auf:

Zentrale Projektleitung im Generalinspektorat der Sicherheitswache
Lokale Projektleitung in den Bezirks-Polizeikommissariaten

Kontaktbeamte in den Wachstuben

Demnach sollten die Kontaktbeamten in den Bezirken in lokalen Projektgruppen koordiniert
werden und die einzelnen Projekte in der Bundespolizeidirektion Wien von einer Zentralstelle
geleitet oder dort zumindest gemeldet werden. Die Praxis ist eine andere. Die Aufteilung
jener Tatigkeiten der Kontaktbeamten, so wie sie in dem genannten 5S&ulen-Programm
definiert wurde, bringt in vielen Wachstuben Probleme mit sich, die nicht zuletzt mit dem
schlechten Image der pro-aktiven Arbeit innerhalb des gesamten Aufgabenbereichs der
Polizei zusammenhangt: Erfolgreiche Polizeiarbeit wird traditioneller Weise an repressiver
Arbeit bemessen, also daran, wieviele Einsatze geleistet, Strafmandate verteilt und Tater
verhaftet werden. Dazu kommt noch administrative Arbeit wie das Protokollieren von
Anzeigen. Praventionsarbeit ist dagegen nicht mef3bar, nicht nachweisbar erfolgreich, und
deshalb in der Kollegenschaft unbeliebt. Haufig wird von Gehassigkeiten unter den Beamten
berichtet, wobei Praventionstatigkeit als "sich vom Dienst driicken" diskreditiert wird. Kurz
gesagt: Praventionsarbeit ist unbeliebt, das wissen alle, und deshalb wird dieses Thema
auch gerne als Tabu-Thema gehandelt.

Seit dem man festgestellt hat, dass niemandem die Funktion des Kontaktbeamten im Sinne
der kommunalen Polizeiarbeit aufgezwungen werden kann, hat sich die Situation eingestellt,
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in der zwar offiziell Kontaktbeamte nominiert wurden, tatsachlich aber Préaventionsarbeit von
nur wenigen besonders sozial engagierten und motivierten Sicherheitswachebeamten
besorgt wird. Damit war man zufrieden. Hin und wieder wird per Erlass eine
Dienstanweisung zur Erinnerung an alle Beamten verteilt, doch weitere Initiativen zur
Forderung des Engagements werden nicht gesetzt. Praventionsarbeit ist damit bis heute auf
einige ldealisten im Polizeidienst angewiesen, die fir diese alternative Art der Polizeiarbeit in
Erganzung zu der traditionellen reaktiven Arbeit aufgeschlossen sind.

Im Janner des Jahres 2001 wurde im Polizeikommissariat im 14. Wiener Gemeindebezirk
auf Eigeninitiative ein "Kontaktbeamtenprojekt — Neu" initiiert. Dieses Projekt wurde im
Rahmen dieser Arbeit wissenschaftlich begleitet. Im Vordergrund standen folgende
Fragestellungen, die in KOB-Besprechungen, in den Interviews mit dem Koordinator im
Kommissariat und einigen als Kontaktbeamte tatigen Sicherheitswachebeamten zur Sprache
kamen:

Wodurch zeichnet sich das Projekt KOB-Neu organisatorisch aus, und welche
Kooperationen gibt es mit anderen Organsiationen?

Welche Téatigkeiten fallen in den Aufgabenberreich der Kontaktbeamtinnen?

Welche persoénliche Motivation bringen die Kontaktbeamtinnen mit?

Diese Fragen sollen in der folgenden Darstellung der Ergebnisse der Begleitstudie
beantwortet werden.

1. Freiwilligkeit im Dienst der V.I.P.E.R.

Mit Dezember 2000 wurden alle damaligen Kontaktbeamten in diesem Bezirk ihrer Funktion
enthoben. Das Projekt wurde neu gestartet, wie der Projektleiter im Polizeikommissariat
Penzing im Interview berichtet: "Wir haben gesagt, wir fangen mit dem Ganzen neu an und
suchen uns Kollegen und Kolleginnen die das gerne machen." Die Vorziige des neuen
Projekts sollten in der Freiwilligkeit und Eigenmotivation fiir jene soziale Komponente in der
Polizeiarbeit liegen. Im Besprechungsprotokoll der ersten KOB-Sitzung heildt es dazu:
"KOBs sollen durch freien Handlungsspielraum zur eigenen Zielsetzung motiviert werden."
Insgesamt waren zum Zeitpunkt der Untersuchung 8 Beamte als KOBs tétig, die jeweils in
Teams zu zweit bestimmte soziale Aufgaben erledigen sollten. In der ersten KOB-Sitzung
wurden die Aufgabenbereiche festgelegt, wobei sich die jeweiligen Kontaktbeamten ihre
Fachbereiche selbst wahlen konnten: allgemeine Beschwerden, Gewaltpravention,
Strafmiindigkeit, Drogen und Suchtpravention Verkehrserziehung. Zu diesen Themen sollten
Informationsveranstaltungen in den o6rtlichen Schulen und in Jugendclubs stattfinden. In der
Zwischenzeit wurde von der zentralen Leitstelle in der Polizeidirektion Wien beschlossen,
dass solche \ortrage nur mehr abgehalten werden dirfen, wenn die Kontaktbeamten auch
zu den jeweiligen Fachgebieten speziell geschult wurden. Neben den Prinzipien Freiwilligkeit
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und Professionalitéat sollte die neue Initiative einige Eigenschaften aufweisen, die in einem
Akronym deutlich wurde: Dem Projekt wurde der Name "V.I.P.E.R." gegeben®.

"V.I.P.E.R." steht fir  Vernetzt
Integrativ
Professionell-praventiv
Engagiert
Rayonsubergreifend.

Eine Vernetzung wird mit verschiedenen sozialen und schulischen Einrichtungen angestrebt.
An den regelméaRigen "Regionalteamsitzungen” sind im 14. Bezirk folgende Organisationen
beteiligt: Vertreter der Schulen, Nachbarschaftszentrum, lokale Gebietsbetreuungsstelle,
Krisenzentrum (sozialpadagogische Anlaufstelle fiir Jugendliche), Drogenbeauftragten der
Gemeinde Wien und aus dem Amt fir Jugend und Familie und verschiedene andere sozial
und kulturell tatige Vereine wie das "Schweizer Haus", "Sozial Global", "Intensiv Betreuung",
"Stadt des Kindes", die Kinder- und Jugendorganisation Kiddy & Co., der "Penzinger
Familienbund" und der Kulturverein "Sargfabrik". Die Ziele dieser Zusammenkinfte sind
zweierlei: Erstens gilt es, in anderen Organsiationen direkte Ansprechpartner zu finden und
personlich kennen zu lernen, an die man sich in kritischen Situationen telefonisch wenden
kann. Zum anderen geht es darum, die jeweilige Organisation und ihre Expertisen kennen zu
lernen, um Hilfesuchenden die richtige Betreuung vermitteln zu kdnnen. Besonders die
Polizei wird haufig mit sozialen Problemféllen konfrontiert, die sie nicht selbst I6sen kann. In
diesen Fallen ist es fir die Kontaktbeamten wichtig, Uber entsprechende Einrichtungen im
Bezirk Bescheid zu wissen. Umgekehrt erhoffen sich auch soziale Vereine wie das
Krisenzentrum oder das psychiatrische Krankenhaus, die immer wieder mit aggressiven
Jugendlichen zu tun haben, entsprechende Unterstiitzung von der Polizei.

Der Vernetzung sind aber auch administrative Grenzen gesetzt. Die lokale Polizeibehtrde
darf nur mit Genehmigung des Generalinspektorats der Wiener Sicherheitswache pro-aktive
Aktivitdten gemeinsam mit anderen Organisationen durchfilhren. Das Generalinspektorat
koordiniert die Aufgabe dann mit dem Kriminalpolizeilichen Beratungsdienst. Die lokale
Polizeibehdrde kann nur anlassbezogen auf bestimmte Probleme im Bezirk mit anderen
Organisationen kooperieren. Hier wird die Diskrepanz zwischen zentraler und lokaler
Verantwortung fur Praventionsarbeit besonders deutlich: Einerseits ist eine Uberregionale

° Eine Diskussion im Rahmen einer KOB-Besprechung zum Namen V.I.P.E.R. gibt Hinweise auf das

Selbstverstandnis dieser Gruppe bezuglich ihrer Arbeit. Im Protokoll heif3t es dazu: "Bei manchen Kollegen stief3 der
neue Name fir unser KOB-Projekt auf Ablehnung, zumal der Name zu amerikanisch klange. ... Bis auf weiteres
bleibt der Name so wie er ist. ... Dass der neue Name amerikanisch klingt ist eigentlich beabsichtigt. Der Name
selbst steht u.a. auch fir Vernetzung mit anderen Dienststellen — warum nicht auch mit den USA? V.I.P.E.R. klingt
jung, innovativ und aufgeschlossen. Deshalb passt der Name gut in die neue (Aufbruchs)Zeit der
Sicherheitswache." In diesem Zitat zeigt sich nicht nur die Orientierung an amerikanischen Vorbildern, sondern auch
der Idealismus und die Aufbruchstimmung zur Innovation.
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Koordination aller Aktivitdten wichtig, andererseits wirde man gerne unbirokratisch vor Ort
die Zusammenarbeit forcieren.

Aufgrund der sozialen Ausrichtung der KOB-Gruppe V.I.P.E.R. sieht man die Eigenschaft
integrativ gerechtfertigt. Mit Hilfe eines Netzwerks an sozialen und kulturellen Einrichtungen
bemiht man sich um den sozialen Zusammenhalt in der lokalen Bevélkerung. Die
Professionalitat der Praventionsarbeit bezieht sich vorwiegend auf die fachlichen
Schulungen im Rahmen der berufsbegleitenden Fortbildung zu den Themen
Gewaltpravention, Suchtpravention und Sexualdeliktpravention, die in Seminaren durch den
Kriminalpolizeilichen Beratungsdienst angeboten werden. Die KOBs erfahren eine fachliche
Grundlagenausbildung und erhalten Lehrmaterial zur Unterstitzung fir ihre
Informationsvortrage an den Schulen. Zuséatzlich werden Rhetorikseminare angeboten.

Engagiert zeigen sich die Kontaktbeamten durch ihr personliches Interesse und an der
Bereitschaft soziale Aufgaben im Polizeidienst zu Gibernehmen. Rayonsibergreifend meint
die enge Kooperation der einzelnen Polizeiwachstuben, indem die Kontaktbeamten nicht
konzentriert im Bezirkskommissariat tatig sind, sondern auf die einzelnen Wachstuben im
Bezirk verteilt sind und vor Ort tatig werden kdnnen bzw. flexibel im ganzen Bezirk ihre
Funktion austben.

2. Aufgaben der Kontaktbeamtinnen: Informationsvortrage, soziale Hilfeleistung

und Ful3ball-Fanbetreuung

Grundsatzlich wird zwischen anlassbezogenen und nicht-anlassbezogenen Téatigkeiten der
Pravention unterschieden. Aus den genannten organisatorischen Griinden wird auf lokaler
Ebene aber hauptsachlich anlass-bezogen gearbeitet. Auch die Vortragstatigkeit in Schulen
zu den Themen Gewaltpravention, Suchpravention, Sexualdeliktpravention, Strafmindigkeit
und Verkehrserziehung ist hauptsachlich eine anlassbezogene Tatigkeit der
Kontaktbeamten. Diese ergreifen zwar am Beginn des Schuljahres die Initiative und bieten
die verschiedenen Vortrage in den Direktionen an, warten aber dann auf eine Reaktion der
Schule, die meistens dann aktiv wird, wenn ein Problem im Bereich Suchtgift oder Gewalt
vorliegt. Nur in wenigen Fallen werden die Kontaktbeamten ohne Anlassfall zu Vortragen
eingeladen. Vortrage missen dann im Generalinspektorat angemeldet und mit dem KBD
abgestimmt werden. Im Idealfall kann in einem Projektunterricht eine umfassende
Strafmiindigkeitsaufklarung erfolgen, wie ein KOB berichtet:

" Da nehme ich dann immer ein Delikt her, ein Eigentumsdelikt oder
Sachbeschadigung, und das spielen wir dann durch, das gehen wir durch von Anfang bis
zum Ende. Also auch von meiner Seite, wenn ich als Polizist dort hin komme, du bist dort
als Schiuler, wie alt bist du, 14 oder noch nicht 14, und dann splitten wir das auf. Da gibt's
eine gute Lehrerin, die organisiert das immer: eine Verhandlung beim Jugendgerichtshof.
Da machen sie das vorher mit mir, also die Polizeiseite bis zur Einvernahme mit dem
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Elternteil, wir fahren dann auch ins Kommissariat rein, da haben sie sich den Hafen
angeschaut, da darf dann auch jeder einmal 2-3 Minuten in der Zelle sitzen - viel langer
nicht - damit sie einmal sehen wie das ist. Und 14 Tage darauf fahren sie dann zum
Jugendgericht und schauen sich eine Verhandlung an, zu irgend einem Delikt:
Kdrperverletzung, Eigentumsverletzung, Sachbeschadigung usw."

Eine zweite Hauptaufgabe der Kontaktbeamten wurde bereits angesprochen: Vernetzung mit
anderen Organisationen, um soziale Problemfélle, die im Zuge polizeilicher Einsatze
auftreten, an professionelle Betreuung weiterleiten zu kénnen. Welche soziale Tatigkeiten
konnen aber Kontaktbeamte selbst durchfuhren, die sich dennoch von der ublichen
Polizeiarbeit unterscheiden? Auf die Frage nach den Unterscheidungskriterien zur
"normalen” Polizeitatigkeit formuliert der Projektleiter in einem Interview die Aufgabe
folgendermalien:

"Ein wichtiges Kriterium ist, wenn die Amtshandlung als solche innerhalb der normal
dafir vorgesehenen Zeitspanne nicht zur Géanze erledigt werden kann — gerade wenn
das Ganze im zwischenmenschlichen Bereich liegt. ... Dann, wenn ich das Gefiihl habe,
dass die polizeiliche MaRnahme in der Aktion und in der Erstmaflinahme nicht erledigt ist.

. Das heif3t der (Sicherheitswachebeamte, Anm. d. Autors) kann nicht bei einer
Streitschlichtung unbedingt eineinhalb bis zwei Stunden dort sitzen und sich die ganze
Lebensgeschichte mit allen Problemen anhéren, er kann aber sagen, ich werde mich
darum kiimmern, es wird Sie jemand von uns anrufen und der wird sich dann mit dieser
Sache beschaftigen. Gerade wenn's darum geht: Gewalt in der Familie, Gewalt
gegenilber Kindern, zerriittete Verhaltnisse, man wil sich scheiden lassen, das lasst sich
nicht geschwind mit der einsatzmafigen Zufahrt erledigen, da ist eine Nachbetreuung
notwendig. Das ist vielleicht einer der wesentlichsten Punkte des Aussiebverfahrens:
Wenn wir das Gefiihl haben, eine weitere Nachbetreuung ist einfach notwendig aufgrund
der Situation der der Mensch ausgesetzt ist."

Wahrend einerseits die Entscheidung fir einen KOB-Fall nach dem "Gesplr" einzelner
Sicherheitswachebeamter erfolgt, und der Fall an einen KOB weiter geleitet wird, achtet der
Kommandant andererseits auch beim Sichten der Dienstberichte auf die Mdglichkeit einer
Nachbetreuung und "siebt" diese Félle aus.

Das Prinzip der Freiwilligkeit wird von den KOBs in den Interviews bestétigt. Personliches
Interesse und "eine soziale Ader" gelten als Motivation, sich fur die Aufgabe von
Kontaktbeamten zu melden. Eine humanistische Einstellung zum Polizeidienst zeigt sich in
Aussagen wie "ich interessiere mich fiir die Entwicklungsphasen von Jugendlichen und
dafir, was sie da durchmachen", "auf die personlichen Schicksale eingehen", und "die
Kinder zu selbstbewu3ten Menschen erziehen". Dabei wird allerdings auch von den KOBs
erkannt, dass sie Gefahr laufen, sich in die Erziehung durch die Eltern einzumischen. In den
Vortrdgen zur Suchtprvention als auch zur Gewaltpravention befinden sich die
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Kontaktbeamten auf einer Gratwanderung zwischen sachlicher Aufklarung und moralischer
Belehrung gegentiber den Eltern. Wahrscheinlich macht gerade diese soziale Kompetenz,
Informationen zu heiklen Themen wie Gewalt und Sucht zu vermitteln, ohne dabei
beleidigend zu wirken, die besondere Eignung fiir KOB-Téatigkeiten aus.

Motivierend wirkt in diesem KOB-Projekt aber auch die Unterstitzung durch den
Projektleiter, der anstelle des Einsatzes von Macht und Kontrolle die Arbeit der
Kontaktbeamten durch Lob wirdigt. Hervorgehoben wird weiters das gute Arbeitsklima und
das gute Verhdltnis zu anderen Sicherheitswachebeamten. Eine Kontaktbeamtin driickt das
SO aus:

"Es ist bei uns so, dass die meisten Kollegen dankbar sind, dass wir das machen. Wir
haben viele, die mit Problemfallen einfach nicht so kénnen, oder manche kénnen auch
nicht mit Auslandern, und da habe ich Gberhaupt kein Problem damit. Da sind sie eh
froh, dass ich das mache, sie schatzen das schon. Und sie nfichten auch nicht in die
Schulen gehen, ich habe da keine Probleme, iberhaupt nicht."

Andererseits wird betont, dass viele Beamte ohnehin KOB-Arbeit machen, ohne
ausdrucklich darauf hinzuweisen. Das betrifft besonders die anlassbezogene Arbeit der
Weiterleitung an professionelle Hilfseinrichtungen und die Nachbetreuung. Man koénnte diese
"unsichtbare" Praventionsarbeit ein "Praventionsdunkelfeld" nennen.

Manche Kontaktbeamte sind auch mit der Funktion "mitgewachsen”, oder auch in die
Funktion "hineingewachsen". Sie wurden als junge Sicherheitswachebeamte vom
Vorgesetzten in die KOB-Arbeit hineingedrangt, und haben erst spater mit der
Liberalisierung der lokalen Administration, der Freiwilligkeit und den Mdoglichkeiten zur
Selbstorganisation, bei gleichzeitiger Professionalisierung durch Fortbildungen, Freude an
der Arbeit gefunden. Zwang in der KOB-Arbeit ware ein Grund, die Funktion wieder zurtick
zu legen. Gefragt nach seiner konkreten Tatigkeit berichtet ein KOB im Interview:

Interviewer: Kénnen Sie einzelne Einséatze schildern, was Sie als KOB so machen?

KOB: In meiner Erinnerung sind zwei gute Sachen. Das eine war Gewalt in der Familie, da
ist beim Ersteinschreiten ein Hoppala passiert. Es hatte eine Wegweisung gemacht
gehort, ist aber nicht passiert, und einen Tag spater war Feuer am Dach als ich in den
Dienst komme: Im Hanuschkrankenhaus liegt eine verletzte Frau, schwerstens
hergerichtet. Wir habe die notwendigsten Sachen aus ihr herausgebracht, worum's da
geht, haben zunachst die Wegweisung gemacht, dann haben wir eine gerichtliche
Verfligung besorgt beim Bezirksgericht, .... haben da gleich den Erstvollzug gemacht,
was normalerweise das Gericht selber macht. Das haben alles gleich wir gemacht,
haben die einstweilige Verfigung an der Arbeitsstelle im 23. (Bezirk, Anm. d. Autors)
gleich zugestellt. Und mit Hausdurchsuchung — weil sie gesagt hat, ihr Mann hat Waffen
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in der Wohnung — haben wir zwei Langwaffen, zwei Fausfeuerwaffen, eine davon nicht
registriert, und ungefahr 2000 Schuss Munition sicher gestellt. Also das war ein ..., der
Herr Gatte. Dann war ein halbes Jahr Ruhe, und jetzt geht's wieder los, weil jetzt ist die
Scheidung durch und jetzt streiten's hin und her was wem gehort, und er will dauernd in
die Wohnung und ruft sie immer wieder an. Er steht zwar nicht in der Verbotszone aber
er stellt ihr immer wieder nach. Und da haben wir auch wieder eine Amtshandlung
gehabt, vor zwei Monaten, da hat er probiert, mich aus der Reserve zu locken, aber das
gelingt ihm halt nicht.

I: Wie, durch Provokation?

KOB: Ja, er hat permanent provoziert, ich hatte ein Verhaltnis mit seiner Frau und gschiesti
gschasti. Wenn man nicht so gut drauf ist, wéare er bald in Zelle 4 gewesen. Aber er hat's
probiert, aber den Gefallen haben wir ihm nicht getan, der Kollege und ich. Das war die
eine Geschichte, und die geht sicher noch weiter, weil jetzt lauft etwas mit einer
gefahrlichen Drohung, da sind wir als Zeugen geladen, also das geht sicher noch weiter.

Und die andere Geschichte, da ist es um eine alte Frau gegangen, die ist ins
Wilhelminenspital eingeliefert worden. Die Angehérigen haben davon nichts gewuf3t und
haben eine Abgangigkeitsanzeige gemacht. Der M. und ich haben uns darum
gekimmert - ich habe die Originalamtshandlung gehabt, bin dann aber in Urlaub
gegangen nach drei Tagen und der G. hat sie fertig gemacht. Ich habe noch initiiert, dass
die Frau soziale Betreuung bekommt. Ein Fall fiir's Spital war sie nicht, also kein Akutfall,
zurtick in die Wohnung konnte sie alleine auch nicht, dazu war sie zu schlecht beinander.
Wir haben uns mit dem Arzt zusammengesprochen, der Arzt hat gesagt, er behalt sie
noch eine Woche, obwohl es nicht notwendig gewesen ware, und in der Zeit versuchen
wir Uber das Sozialamt und Uber diverse Sozialdienste einen Heimplatz zu organisieren.
Und das hat innerhalb von 4 Tagen funktioniert. Ich habe einmal die Initiative ergriffen
und habe dann einen Sozialarbeiter, den ich von einem Seminar gekannt habe,
angerufen und gefragt: kbnnen wir da etwas machen. Drei Tage spater hat er den G.
angerufen und gesagt, dort und dort haben wir einen neuen Platz. Die Frau ist dann in
ein Heim nach Ybbs gekommen, das war eine super Geschichte.

Eine dritte Hauptaufgabe der Kontaktbeamten, neben der Informationstéatigkeit und der
sozialen Betreuung, betrifft das Spezialgebiet der Fuf3ball-Fanbetreuung. Dem deutschen
Vorbild folgend hat auch die Osterreichische Bundesliga diese Einrichtung als Bindeglied
zwischen Verein, Fanclub und Polizei initiiert. Ein FuBball-KOB soll sich "in der Szene
auskennen”, regelmafigen Kontakt zu ein und demselben Team halten, um die Fans im
Fanclub personlich kennenzulernen, und tritt somit in der Funktion eines Mediators zwischen
der gewaltbereiten Szene und der Exekutive auf. Die FuBball-KOBs tragen spezielle Jacken
mit der Aufschrift "Fuf3ball-Fanbetreuung” und stellen eine direkte Ansprechperson der
Exekutive dar. Im Besonderen geht es darum, zu den Fans Vertrauen aufzubauen und schon
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im Vorfeld eines Spiels mit den Fans sogenannte Normverdeutlichungsgesprache zu fihren.
FulRballspiele sind Massenveranstaltungen, und stellen Situationen dar, in denen Menschen
Emotionen ausgesetzt sind, und daher anders reagieren als lange vor oder nach dem Spiel.
Deshalb ist es fur den KOB wichtig, in einer mdglichst neutralen Situation mit den Fans zu
reden, um positiv durch den Appell an die Vernunft auf die Fans einwirken zu kénnen. Der
KOB setzt dazu auf die Mehrzahl der verniinftigen Fans, und versucht diese zur Vermeidung
von Eskalationen fir sich zu gewinnen. Da er aber den Fanclub und besonders die radikalen
Fans personlich, d.h. namentlich, kennt, hat er auch ein gewisses Druckmittel in der Hand,
um im Ernstfall Stadienverbote zu verhédngen und diese auch zu kontrollieren. Bei
Ausschreitungen ist der Ful3ball-KOB dann machtlos und muss sich auf die Aufgabe der
Beweismittelsammlung konzentrieren. Ein Fuball-KOB berichtet in einem Interview von den
Schwierigkeiten:

"... Aber wenn man sieht wie einer hintritt auf einen der am Boden liegt, aber du hast
nachher kein Opfer. Soll ich ihn anzeigen wegen absichtlicher schwerer
Korperverletzung, wenn ich kein Opfer habe? Da lacht mich jeder Staatsanwalt aus!"

Wenn das Ful3ballspiel bereits im Gange ist, dann erfordert es viel Fingerspitzengefiihl um
zu entscheiden, ob man zur Rechtsdurchsetzung einschreiten soll oder nicht. Ein Problem
stellt immer wieder das AbschieBen von Leuchtraketen dar. Ein KOB schildert die
Entscheidung folgendermafien:

"Hol ich mir den raus aus dem Block, dann brauch' ich 15 bis 20 Alarmisten, oder nehme
ich in Kauf, dass der noch einen "Bengalen"® abbrennt oder eine Leuchtrakete
abschief3t? Da muss man dann immer abwagen. In der Regel lauft das so: Den kenn ich,
ich zeig ihn an, dann kostet ihn die Gaude'* 70 bis 100 Euro. Aber rausholen bringt
nichts, weil dann hab' ich einen "Kelch auf Tausend"*?, und dann brauch ich 200 Leute
um etwas auszurichten."

Die Videolberwachung im Stadion ist eine Moglichkeit um Beweise zu sammeln, stellt die
Polizei aber auch vor neue technische, administrative und ethische Herausforderungen: Um
nicht willkiirlich und selektiv Einzelne zu Uberfiihren, missen alle Ubeltater, die auf dem
Videoband erkennbar sind identifiziert werden, d.h. es muss nach ihnen gefahndet werden:
"Aus den Fotos zeigt sich dann: den kenne wir noch nicht, den mussen wir erst suchen, wir
mussen schauen, dass wir ihn bei einem anderen Spiel erwischen, das dauert ja alles bis
man die Personalien von dem hat."

° Ugs. fiir Leuchtfeuer
" Ugs. fir Spass
2 Ugs. fiir Massenschlagerei.
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Als Beispiel fur gelungene Mediationsarbeit zwischen Polizei, Verein und Fanclub nennt ein
KOB folgende Geschichte, in der der KOB fur den Fanclub bestimmte Regeln ausverhandelt
und dafir Insider-Informationen bekommt:

"Es ist immer so ein quit pro quo: Bei den Auswartsmatches heildt's immer: die langen
Fahnenstangen durfen nicht 'rein, die Teleskopstangen. Das ist ja widersinnig! Mit einer
Fahnenstange die einen Meter lang ist, darf ich herumhauen? Mit einer 4 Meter langen
Stange kann ich fast nichts machen! Na ja, und dann reden wir halt mit den
Fanbetreuern vom Heimverein: Wenn ihr das nachste Mal zu uns kommt's, dann lassen
wir das auch durch. Und dann macht man halt solche Kompensationsgeschéafte, und wir
stehen dann bei den Fans wieder gut da und kénnen sagen: das haben wir fiir Euch
erreicht. Dafir erfahren wir dann, dass zum néchsten Match nicht ein Bus sondern vier
Busse fahren, oder dass sie richt mit dem Bus fahren, sondern mit dem Zug, und wir
kdnnen uns dann auch besser danach richten."

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass im 14. Wiener Gemeindebezirk
Kontaktbeamte drei Hauptaufgaben erfullen: Erstens informieren sie die Bevdlkerung —
besonders Schiler, Eltern und Lehrer — in Vortragen tber Gefahren und Mdglichkeiten der
Suchtpravention, Gewaltpravention und Sexualdeliktpravention. Zweitens tbernehmen sie
soziale Aufgaben entweder selbst, oder leiten Probleme an professionelle Stellen der
Sozialen Dienste weiter. Drittens wird auch die FuRRballfanbetreuung intensiv betrieben. Wir
mussen jedoch auch kritisch fragen: Sind diese Aktivitdten repréasentativ fur die Praxis der
Kriminalpravention der Wiener Sicherheitswache? Die Antwort ist: Nein; jenes Projekt, das
auf Eigeninitiative im Janner 2000 gestartet wurde, ist eine Ausnahmeerscheinung, wie auch
der fiir Préavention zusténdige Kriminalbeamte in der Sicherheitswache bestatigt:

"Als ich das jetzt nicht mehr bestehende Referat 1G Glbernommen habe, ... , habe ich den
Kontaktbeamtendienstbefehl erneuert. Und aus dieser Erneuerung hat der Major S. ein
eigenes Konzept entwickelt, das wirklich speziell auf den 14. Bezirk zugeschnitten war,
das auch mit den eigenen Leuten, nur in ihrem Bereich, also nicht Wien-weit, auf lokaler
Community Policing Ebene in reinster Form abgestimmt war. Aber ich habe keinen
zweiten Major S.".

Es kann dennoch nicht ausgeschlossen werden, dass im Praventionsdunkelfeld der Wiener
Sicherheitswache engagierte Sicherheitswachebeamte in anderen Bezirken mit eigenen
Problemfeldern (z.B. hoher Auslanderanteil in Parks, offene Drogen- und
Obdachlosenszene, Diebstahl in Einkaufszentren, Konflikte in Gemeindebauten u.&.) ebenso
intensiv und erfolgreich tatig sind wie jene KOBs im Projekt V.I.P.E.R. im 14. Bezirk.

Mit der Professionalisierung und der speziellen Schulung auf den Gebieten Suchtpravention,
Sexualdeliktpravention und  Gewaltpravention  durch  den  Kriminalpolizeilichen
Beratungsdienst hat eine Entwicklung eingesetzt, die in Zukunft deutlicher zwischen
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Praventionsbeamten und Kontaktbeamten unterscheiden wird: Wahrend jene Polizisten mit
besonderer Schulung nicht nur lokal in ihrem Bezirk eingesetzt werden, sondern ihre
Vortrage auf Schulen in ganz Wien ausweiten werden, bleibt den Kontaktbeamten lediglich
der Bereich der sozialen Betreuung und Beratung - und damit Tatigkeiten, die in den
taglichen Dienst integriert werden missen und als selbstverstandlich gelten, ohne dass dafir
finanzielle oder personelle Ressourcen zu Verfiigung gestellt bzw. padagogische Schulung
angeboten wird. Es wird erwartet, dass Polizeibeamte alternative Mdoglichkeiten der
Konfliktldsung anbieten, und in manchen Fallen auch selbst als Mediatoren auftreten
kénnen. Eine Professionalisierung, das hei3t eine Schulung zu den erforderlichen
Grundfahigkeiten, also zu Fragen wie: "Wie geht man mit aggressiver Gesprachsfiihrung
um?", "Wie kénnen Konflikte verninftig diskutiert werden?" oder "Wie sind (Diskussions-)
Gruppen zu leiten?" ist jedoch nicht vorgesehen. Derzeit hat es den Anschein, dass auf den
Bereich "Padagogik, Mediation und Konfliktiosung" bei der Sonderfortbildung flr
Praventionsbeamte vergessen wurde. Es ist daher zu befiirchten, dass sich mit der
geplanten Zentralisierung der Praventionsaufgaben diese "sanfte Art des Polizierens"
gegeniuber der repressiven Kontrollfunktion der Polizei nicht durchsetzen wird kénnen.
Lokale selbstandige Initiativen wie V.I.P.E.R. erfahren dann aber keine Unterstiitzung und
waren damit zum Scheitern verurteilt.
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7. Theorie und Praxis der Kriminalpravention in Wien

In diesem letzten Abschnitt dieses Kapitels geht es darum, die Erkenntnisse aus der
explorativen Studie zur Praxis der Kriminalpravention in Wien unter theoretischen Aspekten
der Préventionsstrategien zu betrachten.'® Dabei stellt sich die Frage: Lassen sich die 4
Praventionsstrategien

Entwicklungskriminologie

Situative Kriminalpravention
Kommunale Kriminalpravention und
Sozial-politische Kriminalpravention

in der Wiener Praxis der Praventionsarbeit wieder finden? Schon allein aufgrund der
Tatsache, dass es sich bei den Strategien um Idealtypen handelt, ist nicht zu erwarten, dass
die Antwort mit einem eindeutigen Ja oder Nein zu beantworten ist. Vielmehr sollten die
Ansétze zur Kriminalpravention unter der Vorgabe der theoretischen Strategien diskutiert
werden, wobei die Theorie als rhetorische Diskussionsgrundlage dienen soll.

7.1 Experten fur die Schnittstelle

Die Polizei gilt als Expertin im Bereich der Uberwachung und der Tataufklarung. Welche
Eigenschaften sind es aber, die die Polizei auch zur Praventionsexpertin werden lassen? Ist
die Polizei Uberhaupt die richtige Institution fur Pravention, und kénnte man jene Aufgaben,
die sich die Polizei so mihsam auf die Schultern heftet, nicht auch dem freien Markt der
Sicherheitstechnik - einschlieBlich der Uberwachungstechnik und der privaten
Sicherheitsdienste, den sozialen Diensten, der Padagogik, der Stadtplanung oder einfach
den Birgern selbst Uberlassen? Waren alle diese Organisationen nicht bessere
Spezialisten? Warum dann der Umweg Uber die Polizei? Kénnten die privaten Dienste die
Bevolkerung nicht viel besser iber ihre Produkte und Dienstleistungen informieren? Nein, es
soll, so ist es in der Verfassung vorgesehen, eine unabhéngige und dem Markt
Ubergeordnete Ordnungskontrolle geben, die fur die innere Sicherheit im 6ffentlichen Raum
formell zustéandig ist. Tatséchlich treten die Praventionsexperten der Polizei als "Vermittler"
zwischen jenen Spezialisten und der Bevolkerung auf, sie sind Experten fur die Schnittstelle.
Sie vermitteln technische Sicherheitsprodukte ebenso wie Information zu Verhaltensweisen
zum Selbstschutz, und sie sind Vermittler zu Padagogik, Sozialarbeit und Justizapparat. Die
Praventionsbeamten der Polizei vereinen theoretisch die verschiedensten Wirkungen
einzelner Fachbereiche in einer Organisation: padagogische Wirkung, situative Wirkung,
kommunale Wirkung, integrative Wirkung, Mediation.

3 Siehe Stummvoll (2003): Dissertation, Kap. 4, S. 76ff.
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7.2 Die Beratung durch Praventionsexperten: Zwischen Padagogik und
mechanischer Sicherheitsvorkehrung

Den Praventionsexperten der Kriminalpolizeilichen Beratung, und in der Folge jene
geschulten Kontaktbeamten, werden Grundkenntnisse Zu den Gebieten
Sexualdeliktpravention, Suchtpravention und Gewaltpravention vermittelt. Sie sind aber
keine ausgebildeten Sozialarbeiter, Psychologen oder Padagogen, dennoch treten sie
teilweise in ihrer Funktion als Sicherheitsbeamte als solche auf. Andererseits ist es nicht
erforderlich, wissenschaftliches Wissen zu erlangen bzw. an die Bevolkerung weiter zu
geben. lhre Arbeit ist eine praktische vielmehr als eine theoretische, indem
Grundlagenwissen zum Schutz der Jugendlichen in der Entwicklungsphase vermittelt wird.
Hier finden wir auch die Anknipfungspunkte zu den entwicklungskriminologischen Anséatzen
der Kriminalpravention: Durch Aufklarungsarbeit und gezielte Information fir Eltern, Lehrer
und Schiiler erfolgt eine Stiitzung des Legalverhaltens. Die Aufklarungsarbeit setzt einerseits
als Sozialisationshilfe bei den Jugendlichen selbst an, andererseits wird versucht, tber die
Eltern und Lehrer als konventionelle Erziehungs- und Bezugspersonen sowohl Einstellungen
als auch Verhaltensmuster der Jugendlichen indirekt zu steuern. In der Entwicklungs-
kriminologie wird angenommen, dass psychologische Faktoren der Personlichkeit wie
Impulsivitét, geringe Empathie, Temperament und Nicht-Bedenken der Handlungskonse-
guenzen in direktem Zusammenhang mit Delinquenz besonders bei Jugendlichen stehen.
Hier setzt auch die Arbeit der Kontaktbeamten der Wiener Polizei an. Es muss aber auch
festgehalten werden, dass jene Aufklarungsvortrage der Wiener Kontaktbeamten keine
psychotherapeutischen Trainingskurse fiir Delinquenten sind, wie sie beispielsweise bei den
Nachschulungen zur Verkehrssicherheit zur Anwendung kommen, sondern mit Hilfe von
Informationsvermittlung an das rationale Verhalten appellieren. Eine strafrechtliche
Aufklarung tber Strafmindigkeit der Jugendlichen gilt als ein Ansatzpunkt zur Stiitzung des
Legalverhaltens. Schwere Félle von verhaltensauffalligen Jugendlichen mussen jedoch an
psychologisch-therapeutische Stellen weiter vermittelt werden. Somit treten auch in diesem
Fall die Kontaktbeamten der Polizei als Schnittstelle zwischen Spezialisten und der
Bevolkerung auf. Bei der Krisenintervention zwischen Erwachsenen geht es dagegen um die
Kontrolle von Auseinandersetzungen in der Folge von gerichtlich verhangten Wegweisungen
und Betretungsverboten der Wohnung oder des Hauses eines Konfliktpartners sowie um die
Einhaltung jener Sanktionen.

Die Beratung zur Pravention von Eigentumsdelikten setzt ganz bewuf3t an den rationalen
Grundiberlegungen aus der Situativen Kriminalpravention an. Die empfohlenen
MaRnahmen wurden nach Vorlage der Studienergebnisse aus der Taterbefragung von
Krainz (1994) Uber Préaferenzen bei der Planung und Durchfiihrung von Raub- und
Diebstahldelikten erstellt, wobei technische Sicherheitsvorkehrungen sowohl in Beratungen
bei privaten Haushalten als auch bei Geschaften und Behorden und Firmen im Vordergrund
stehen. Wenngleich die Grundprinzipien aus der Situativen Kriminalpravention, namlich
"Tataufwand erhohen", "Entdeckungsrisiko erhéhen" und "Tatertrag reduzieren" als
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richtungsweisend gelten, so werden stadtebauliche Gestaltungsaspekte wie Orientierung
und Ubersicht von offentlichen Raumen, Einsehbarkeit von Hauseingdngen, Beleuchtung
usw., die eine natirliche informelle Uberwachung ermdglichen, vernachlassigt. Anders
gesagt: Neben der Schnittstelle mit der Sicherheitstechnologie fehlt die Schnittstelle mit dem
Spezialgebiet der Architektur und der Stadtplanung.

7.3 Kommunale Kriminalpréavention: Konfliktmanagement durch KOBs

Zu den sozialen Aufgaben der Kontaktbeamten zahlen auch integrative Tatigkeiten. In
einzelnen wenigen Fallen, zum Beispiel im 16. Wiener Gemeindebezirk, bietet die Polizei
gemeinsam mit Mitarbeitern des Integrationsfonds regelmafRige Beratungen im
Geschaftslokal der Gebietsbetreuungsstelle zu Sicherheitsfragen fir Ausléander an. Hier
werden mit Hilfe von Dolmetschern Strafmandate Ubersetzt, aber auch interkulturelle
Nachbarschaftskonflikte behandelt. In besonderen Fallen tritt der Kontaktbeamte in
sogenannten "Bassenagesprachen”, bei denen die Konfliktparteien im Innenhof eines
Wohnhauses zusammen kommen, als Mediator und Moderator auf. Besonders Mieter der
groBen Gemeindebauten haben immer wieder mit Generationenkonflikten und
Nachbarschaftsstreitigkeiten zu kampfen, zu denen gerne eine Autoritéatsperson als
Vermittler zu Rate gezogen wird. Hier wird im Sinne des Konfliktmanagements eine
kommunale Lésung anstelle einer strafrechtlichen Vorgangsweise gesucht.

Eine kommunitaristische Form der Kriminalprévention, bei der ein gegenseitiges
Verantwortungsbewuf3tsein, gestarkte Nachbarschaftskontakte und informelle Soziale
Kontrolle der lokalen Gemeinschaft im Vordergrund stehen, kommt nur in den seltensten
Fallen zur Anwendung. Zumindest zwei Kkulturspezifische Charakteristika der Wiener
Bevodlkerung kénnen als Ursache genannt werden: Zunachst besteht nur ein geringes
Problembewuftsein beziiglich Kriminalitit um eine Sicherheitskommune zu bilden, in der
gemeinsam verschiedene Malinahmen erarbeitet werden. Zweitens liegt in den meisten
Fallen eine nur geringe lokale Verbundenheit mit dem Wohngebiet vor, als dass sich die
Bewohner mit "ihrem" Wohnviertel identifizieren konnten. In der Fachterminologie geman
Newman (1972) wirde man sagen: Es fehlt das Geflhl fur Territorialitdt, also ein
gemeinschaftlicher "Verantwortungsraum”, ebenso wie eine klare Grenze zwischen
kollektivem und Offentlichem Raum. Als Ausnahme gilt hier die Siedlungsform der
Kleingarten, die deutlich zwischen Insidern und Outsidern trennt und Sicherheit tatséchlich
zu einem "club-good" (Hope 1999) werden lasst. Ansonsten sind Birger kaum bereit, flr ein
bestimmtes Wohnumfeld aktive Verantwortung zu Gibernehmen. Das héngt natirlich auch mit
den Lebensumsténden des Berufslebens zusammen, wenn Wohnungen hauptséchlich als
Schlafstatten genutzt werden, die tagsiiber die meiste Zeit leer stehen, und damit die
Sozialkontakte, und auch die Bereitschaft zur sozialen Kontrolle, auf ein Minimum reduziert
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werden.” Wenn diese Situation des "Moralischen Minimalismus" durch eine
Kriminalitatswelle erschittert wird, ist die Gemeinde anfallig fur radikale Reaktionen, die sich
in Vigilantentum in der Form von Blrgerwehren aufRern. In Wien endet die Bereitschaft zur
Selbstverantwortung in Sicherheitsfragen bei der eigenen Sicherheitstiire. Umfangreiche
"Neighbourhood Watch"-Programme, bei der die Bewohner sich regelmaRig mit
Sicherheitsfragen auseinander setzen und dabei mit der Polizei kooperieren, haben auch
wegen der allseits geschatzten Anonymitat in der Privatsphare kaum eine Chance auf
nachhaltigen Bestand. Anonymitdt mag dabei einerseits ein GroR3stadtphdnomen sein,
andererseits aber auch eine kulturelle Besonderheit, die die Mitteleuropéer beispielsweise
von den Sid-Europaern unterscheidet.

Entsprechend jingsten Informationen wird in der Wiener Polizei die Implementierung eines
neuen Rayonskonzepts diskutiert. Demnach sollten einzelne Sicherheitswachebeamte
personlich fiir die Ereignisse in kleinrAumig definierten Polizeirayonen zustandig sein und
besonders die sozialen Aufgaben der Kontaktbeamten rdumlich begrenzt durchfiihren.
Wenngleich dieser Ansatz wieder nicht einer Begleitforschung unterzogen wird, so kann er
doch als Hinweis auf eine Problem-orientierte Polizeiarbeit nach Goldstein (1990) gelten.
Von Goldstein's umfassendem Polizeikonzept SARA (Scanning-Analysis-Response-
Assessment) ist man aber weit entfernt, denn eine systematische Vorgangsweise von der
Registrierung und Sammlung von Telefonanrufen und Anzeigen und entsprechende
analytische Auswertung, bei der verschiedene Datenbanken (Téater, Opfer, Tatorte, Delikte
etc.) zusammengefihrt werden, Uber eine "ganzheitliche" Problemlésung, bei der mehrere
Organisationen beteiligt sind, bis hin zur begleitenden oder riickblickenden Evaluation, wird
nicht angestrebt.

7.4 Sicherheitspartnerschaften: Kooperation mit anderen
Organisationen

Wahrend in England die Gemeinden verpflichtet werden, gemeinsam mit den lokalen
Polizeibehdrden flachendeckend problem-orientierte Sicherheitsprogramme zu erarbeiten,
findet diese Kooperation mit den Sozialen Diensten in Wien nur in Ansatzen auf informeller
Basis statt. Positiv hervorzuheben ist dabei die Einrichtung der Regionalteamsitzung im
Projekt V.I.P.E.R., bei der Vertreter der Schulen, Jugendorganisationen, Sozialen Dienste
und der Gemeinde Wien regelmaRig zum Informations- und Gedankenaustausch zusammen
kommen. Eine flachendeckende Ausweitung dieser Praxis auf alle Gemeindebezirke ware
wiinschenswert. Darliber hinaus kdnnten auch verstérkt zivilgesellschaftliche Vereinigungen
der jeweiligen Nachbarschaft verstarkt in diese "Sicherheitsgesprache" eingebunden
werden, um tatsachlich eine strukturelle Vernetzung zwischen Staat, Markt und

* vgl. Kapitel 3: "moral minimalism"
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Zivilgesellschaft —anzustreben, bei der die traditionelle Trennung zwischen
Sicherheitsproduzenten (Polizei und private Sicherheitsdienste) und
Sicherheitskonsumenten (Geschaftsfuhrer und Birger) aufgehoben wird und die
Konsumenten selbst zu Produzenten werden. Wenn die Idee einer Kriminalpravention als
gesamtgesellschaftliche Aufgabe realisiert werden soll, dann muss Kriminalitdét auch im
jeweiligen sozialen Kontext von Infrastruktur, Arbeitsmarkt, Sozialstruktur, soziale
Gerechtigkeit und kulturelle Integration in Angriff genommen werden. Mit einem
Gesinnungswandel von der Vermeidung von Kriminalitét hin zu einer umfassenden
Sicherheitspolitik, an der diese gesellschaftlichen Spieler partizipieren, wiirde das Thema
Kriminalpravention von einem polizei-spezifischen Nebenthema zu einem zentralen Aspekt
der Kommunalpolitik aufsteigen.

8. Resumé

Die vorliegende Forschungsarbeit wollte die Polizei als Organisation aus dem
Gesamtzusammenhang des Polizierens herauslésen und Strukturen, Aufgaben und
Praktiken der Praventionsarbeit in Wien erarbeiten. Damit sollte eine Bestandsanalyse zur
Bedeutung und Durchfihrung der Kriminalpravention erarbeitet werden, und eine breite
Basis fur vertiefende, weiterflhrende Forschungsarbeiten geschaffen  werden.
Zusammenfassend lassen sich nun identifizieren:

die organisatorischen Strukturen der Polizei,
inhaltliche Schwerpunkte der Praventionsarbeit und

der Stellenwert der Pravention innerhalb der Polizeiarbeit.

Die organisatorische Aufteilung der Praventionsarbeit in die kriminalpolizeiliche Beratung
einerseits und in die Tatigkeiten der Sicherheitswache andererseits bringt administrative
Probleme mit sich. Die Trennung in eine kleine, zentral organisierte Einheit mit wenigen
Praventionsexperten (KBD) und in eine beinahe uniberschaubar groe Einheit an
Sicherheitswachebeamten, in der Praventionsaufgaben dezentralisiert, d.h. lokal, in Projekt-
Teams umgesetzt werden sollen, fihrt auch zu unterschiedlichen Auffassungen bei der
Koordination der FOhrungsarbeit. Hinzu kommt die relative Abhangigkeit der
Sicherheitswache vom Kriminalpolizeilichen Beratungsdienst bei der Ausbildung und
Fortbildung der Kontaktbeamten. Diese organisatorische Besonderheit konnte man
Uiberdenken, wenn man Uber Reformen spricht. Beispielsweise wére es denkbar, dass zwar
die polizei-interne Schulung weiterhin zentralisiert durchgefiihrt wird, aber die professionelle
Beratung der Bevolkerung dezentralisiert wird und unter der Leitung der einzelnen
Polizeikommissariate lokale Beratungszentren in den Bezirken aufgebaut werden, die
entweder baulich getrennt oder in den Kommissariaten integriert gefiihrt werden. Die
Beratungszentren kénnten nach dem Vorbild der Volkshochschulen sowohl Information in
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der Form von Vortrdgen zu den Themen Suchtpravention, Sexualdeliktpravention,
Gewaltpravention, Strafmiindigkeit und Einbruchschutz anbieten; sie konnten
Diskussionsveranstaltungen zum Thema Sicherheit organisieren, die bis zu den aus England
bekannten Sicherheitspartnerschaften gemeinsam mit anderen (sozialen) Organisationen
erweitert werden konnten; und sie konnten als Koordinationszentren zur Krisenintervention
in der Form von Streitschlichtung, Mediation, Bassenagesprache usw. fungieren. Eine
Dezentralisierung der Kriminalpolizeilichen Beratung waére in Anlehnung an praventions-
orientierte Polizeikonzepte wie "Community Policing” und "Problem-oriented Policing" ein
Schritt in Richtung lokale Dienstleistung fur die Birgerinnen, und wirde den Stellenwert der
Pravention in der Polizeiarbeit insgesamt anheben.

Damit wurden auch schon die inhaltlichen Schwerpunkte der Praventionsarbeit der Wiener
Polizei angesprochen: Sachliche und péadagogische Beratung, die einerseits auf
Tatgelegenheitsstruktur und Rationalverhalten von Tatern abzielt, andererseits an die
Vernunft bei Jugendlichen appelliert und versucht eine Einstellungs- und
Verhaltensanderung zu bewirken. Ein zweiter Schwerpunkt ist der Umgang mit sozialen
Problemfallen, die bei "gewohnlichen" Amtshandlungen offensichtlich werden, und entweder
von der Polizei selbst behandelt werden, oder gezielt an entsprechende soziale
Einrichtungen weiter geleitet werden. Mit der Jugendaufklarung zu Strafmindigkeit und der
FuRball-Fanbetreuung wendet sich die Préaventionsarbeit an Risikogruppen potenzieller
Tater, wahrend sich die Information zum Schutz der personlichen Sicherheit und zur
Einbruchsicherheit an potenzielle Opfer wendet. Damit ist ein breiter inhaltlicher
Tatigkeitsbereich der Praventionsarbeit abgedeckt.

Insgesamt muss jedoch festgestellt werden, dass der Aufgabenbereich Kriminalpravention
einen geringen Stellenwert in der Polizeiarbeit einnimmt. Das hat sowohl organisatorisch-
administrative Griinde, als auch kulturspezifische Grinde. Aus den Interviews lasst sich
ableiten, dass die Praventionsarbeit nicht zuletzt aufgrund des Image unbeliebt ist, das der
Kontaktbeamtentatigkeit zugemessen wird: Wenn Sicherheitswachebeamte Vortrage in
Schulen halten, muss ein Ersatz fir den "regularen" Dienst gefunden werden, da keine
zusatzlichen personellen Ressourcen zu Verfligung gestellt werden. Die KOBs sind daher
auf das Verstandnis fur Praventionsarbeit in der Kollegenschaft angewiesen, das jedoch
nicht immer gegeben ist. Traditioneller Weise wird der Erfolg der Polizeiarbeit immer noch an
der Aufklarungsarbeit und an der korrekten Einsatzleistung gemessen, wahrend
Praventionsarbeit als "Hilfsarbeit" im Polizeidienst verpont ist. Das hat in hohem Ausmal} mit
dem Ausbildungssystem zu tun. In einer umfangreichen Studie wurden Widerspriiche
zwischen dem vorwiegend juristisch gepragten Ausbildungssystem fir Kriminal- und
Sicherheitswachebeamte und dem polizeilichen Alltagshandeln deutlich (Stangl 1993). Es
konnte gezeigt werden, "... dass es seitens der Polizeibeamten ein starkes Interesse gibt, die
Rechtsausbildung zu verringern, und statt dessen Lehrgegenstdande in den Lehrplan
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aufzunehmen, die die sozial-kommunikativen Fahigkeiten®® der Beamten starken und
ausbhilden” (Stangl et.al. 1992, S. 2). Folgendes Zitat aus dem Forschungsbericht zur Reform
des Ausbildungssystems macht deutlich, dass die Beamten der Polizei ungeniigend auf die
beruflichen Anforderungen des Polizeidienstes vorbereitet werden:

"Die derzeit bestehende Ausbildung der W2- und (vielleicht noch mehr) der W3
Beamten, ist eine vom militdrischen Denken stark beeinflul3te Ausbildung. Sie hat nicht
nur Karrierefunktion, ..., sondern sie hat auch Disziplinierungsfunktion. Die militéarischen
Umgangsformen in der Zeit der Ausbildung, die Vermittlung des Lehrstoffes in der Form
des Frontalunterrichts, das Auswendiglernen grof3er Stoffmengen, die Dominanz des
Rechtsunterrichts, und das praktisch vollstandige Fehlen von Lehrfachern, die die sozial-
kommunikativen Fahigkeiten der Beamten verstarkt ausbilden — dies alles sind Elemente
einer nach militrischem Vorbild durchgefiihrten Disziplinierung der Kursteilnehmer.
Ausbildung heif3t hier auch Ausbildung im Gehorsam gegeniber den Lerninhalten, den
Lehrern, der Organisation." (Stangl et al. 1992, S. 48).

Falls in der Zwischenzeit das Ausbildungssystem reformiert wurde, so wére eine erneute
Evaluation erforderlich, die feststellt, ob jene Schulung flir praventive Aufgaben im
Polizeidienst, so wie sie aus dieser Studie deutlich wird, bereits Eingang gefunden hat und
wie diese von den Polizeischiulern aufgenommen wurde. Derzeit beruht jedenfalls
Praventionsarbeit in der Sicherheitswache auf dem "Goodwill" einiger engagierter Idealisten,
sowohl auf der Fuhrungsebene, als auch auf der Ebene der Sicherheitswachebeamten in
den Kommissariaten, und man mif3te fragen, warum sich diese "neuen" Elemente der
Ausbildung in der Praxis der Polizeiarbeit nicht durchsetzen konnten. Dazu lasst sich
lediglich vermuten, dass die Polizei als relativ trdge Organisation selbst wenig Interesse an
struktureller und inhaltlicher Anderung der Arbeitsprioritaten hat, und dass unter geringem
Druck von Seiten der Offentlichkeit und der Medien die Transparenz moglichst gering
gehalten wird. Darin scheint auch die schwache Auftragslage fur polizeiwissenschatftliche
Forschung in der Form von Begleit- oder Wirkungsevaluationen begriindet. Bedingt durch
die relativ unspektakulare Problemlage in der Kriminalitatsentwicklung besteht in Osterreich,
im Gegensatz zur Tradition der Polizeiarbeit in GroRbritannien, weder Verantwortlichkeit
gegeniiber der Politik noch gegeniiber der Offentlichkeit. Wahrend in GroRbritannien unter
dem Schlagwort "accountability" die Verpflichtung zur Rechtfertigung fiir mehr oder weniger
erfolgreiche Sicherheitsarbeit diskutiert wird, genieRt die Osterreichische Polizei hohes
Systemvertrauen, sodass die Qualitat der Polizeiarbeit in der Offentlichkeit nicht hinterfragt
wird.

' Zur Definition heiRt es in dem Bericht: "Unter diesem Begriff fassen wir Fertigkeiten zusammen, die die Fahigkeit
der Beamten betrifft, sozial angemessener auf die unterschiedlichen Erwartungen der Birger reagieren zu kdnnen"
(Stangl et. al. 1992, S. 57).
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Zu den kultur-spezifischen Grinden fir den insgesamt relativ geringen Stellenwert der
Pravention in der Wiener Polizei zahlt unter anderem eine historisch bedingte
Durchstaatlichung der Gesellschaft, und die damit zusammenhdngende deutliche
Aufgabenverteilung zwischen Sicherheitsproduzenten (Polizei) und Sicherheitskonsumenten
(Burger). Die Verantwortung fur Sicherheitsaufgaben wird - den liberalen Vertragstheorien
entsprechend - an den staatlichen Souveran Ubertragen, was dazu flhrt, dass
Eigenvorsorge und Eigeninitiative fir kommunale PraventionsmafBnhahmen in dieser
Gesellschaft unterentwickelt bleiben. Dazu kommt eine im Vergleich zu anderen
GroRstadten "pathologisch gute Stimmung" beziiglich des Sicherheitsgefiihls in der Wiener
Gesellschaft, was sicher auch mit dem geringen Leidensdruck bedingt durch die relativ
glnstige Kriminalitatslage zusammen hangt.

Letztlich muss eingeraumt werden, dass auch in Wien Initiativen stattfinden, die anderswo
unter dem Deckmantel Kriminalpravention diskutiert werden. Beispielsweise agieren die
sozialen Dienste (Sozialarbeit, Bewahrungshilfe) sowie die psychosozialen Dienste, oder
Initiativen zum Thema "frauengerechtes Planen und Bauen", unter der Schirmherrschaft der
Gemeinde Wien weitgehend unabhangig von polizeilichen Aufgaben, und werden in
Osterreich auch kaum unter dem umfassenden Begriff des Polizierens diskutiert.
Sicherheitspolitik bleibt damit auf die formelle Polizeiarbeit beschrankt, was die
Kontrollfunktion der Polizei bestéatigt, wahrend sich informelle und soziale Formen der
Kontrolle weitgehend in der Anonymitat der GroR3stadt verlieren.

Alle diese Argumente bestatigen, dass die Praxis der Kriminalpravention in ihrer
Besonderheit zwar pro-aktiv wirksam ist, jedoch aus kultur-soziologischer Perspektive eine
Reaktion auf soziale Bedingungen bleibt. Objektive Kriminalitdtsentwicklung, subjektive
Viktimisierungsfurcht und der entsprechende Leidensdruck, politische
Aushandlungsprozesse ebenso wie Angebot und Nachfrage nach Sicherheitsprodukten im
weitesten Sinn — sie alle spielen eine entscheidende Rolle bei der sozialen Konstruktion von
PraventionsmaRnahmen in einer Gesellschaft. Wir missen zur Kenntnis nehmen, dass
Praktiken der Kriminalpravention einer Gesellschaft nicht aufgezwungen werden kodnnen,
auch wenn sie in anderen Gesellschaften noch so erfolgreich sind.
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Anhang A: Auszug aus dem Sicherheitspolizeigesetz

2. Hauptstiick
Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit
Aufgaben im Rahmen der Aufrechterhaltung der
offentlichen Sicherheit

§ 20. Die Aufrechterhaltung der o6ffentlichen Sicherheit umfasst die Gefahrenabwehr, den
vorbeugenden Schutz von Rechtsgitern, die Fahndung, die kriminalpolizeiliche Beratung
und die Streitschlichtung.

Gefahrenabwehr
§ 21. (1) Den Sicherheitsbehdrden obliegt die Abwehr allgemeiner Gefahren.

(2) Die Sicherheitsbehorden haben gefahrlichen Angriffen unverziiglich ein Ende zu setzen.
Hiefiir ist dieses Bundesgesetz auch dann maRgeblich, wenn bereits ein bestimmter Mensch
der strafbaren Handlung verdachtig ist.

(3) Den Sicherheitsbehdrden obliegt die Beobachtung von Gruppierungen, wenn im
Hinblick auf deren bestehende Strukturen und auf zu gewartigende Entwicklungen in deren
Umfeld damit zu rechnen ist, dass es zu mit schwerer Gefahr fur die 6ffentliche Sicherheit
verbundener Kriminalitéat, insbesondere zu weltanschaulich oder religids motivierter Gewalt,
kommt (erweiterte Gefahrenerforschung).

Vorbeugender Schutz von Rechtsgtitern
§ 22. (1) Den Sicherheitsbehdrden obliegt der besondere Schutz

1. von Menschen, die tatsachlich hilflos sind und sich deshalb nicht selbst ausreichend vor
gefahrlichen Angriffen zu schiitzen vermdgen;

2. der verfassungsmafligen Einrichtungen und ihrer Handlungsfahigkeit;

3. der Vertreter auslandischer Staaten, internationaler Organisationen und anderer
Volkerrechtssubjekte, der diesen zur Verfligung stehenden amtlichen und privaten
Raumlichkeiten sowie des ihnen beigegebenen Personals in dem Umfang, in dem dies
jeweils durch vdlkerrechtliche Verpflichtung vorgesehen ist;

4. von Sachen, die ohne Willen eines Verfiigungsberechtigten gewahrsamsfrei wurden und
deshalb nicht ausreichend vor gefahrlichen Angriffen geschutzt sind;

5. von Menschen, die Uber einen geféhrlichen Angriff oder eine kriminelle Verbindung
Auskunft erteilen kdnnen und deshalb besonders gefahrdet sind, sowie von allenfalls
gefahrdeten Angehdorigen dieser Menschen.
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(1a ) Die Entgegennahme, Aufbewahrung und Ausfolgung verlorener oder vergessener
Sachen obliegt dem Birgermeister als Fundbehoérde. Der 6sterreichischen
Vertretungsbehtrde obliegt die Entgegennahme der im Ausland verlorenen oder
vergessenen Sachen und deren Ubergabe an die Fundbehérde, in deren Wirkungsbereich
der Eigentiumer oder rechtmafiige Besitzer seinen Wohnsitz oder Aufenthalt hat, zum Zweck
der Ausfolgung.

(2) Die Sicherheitsbehdrden haben gefahrlichen Angriffen auf Leben, Gesundheit, Freiheit,
Sittlichkeit, Vermdgen oder Umwelt vorzubeugen, sofern solche Angriffe wahrscheinlich sind.

(3) Nach einem gefahrlichen Angriff haben die Sicherheitsbehdrden, unbeschadet ihrer
Aufgaben nach der Strafprozefordnung 1975 (StPO), BGBI. Nr. 631/1975, die
mal3gebenden Umstande, einschlielich der Identitat des daftr Verantwortlichen, zu klaren,
soweit dies zur Vorbeugung weiterer gefahrlicher Angriffe erforderlich ist. Sobald ein
bestimmter Mensch der strafbaren Handlung verdachtig ist, gelten ausschlieBlich die
Bestimmungen der StPO; die 88 57 und 58 sowie die Bestimmungen Uber den
Erkennungsdienst bleiben jedoch unbertihrt.

(4) Hat die Sicherheitsbehorde Grund zur Annahme, es stehe ein geféhrlicher Angriff gegen
Leben, Gesundheit, Freiheit oder Vermdgen bevor, so hat sie die betroffenen Menschen
hievon nach Mdoglichkeit in Kenntnis zu setzen. Soweit diese das bedrohte Rechtsgut
deshalb nicht durch zumutbare Mafinahmen selbst schitzen, weil sie hiezu nicht in der Lage
sind, haben die Sicherheitsbehdrden die erforderlichen Schutzmal3nahmen zu treffen.
Verzichtet jedoch derjenige, dessen Rechtsgut gefahrdet ist, auf den Schutz ausdriicklich, so
kann er unterbleiben, sofern die Hinnahme der Gefahrdung nicht gegen die guten Sitten
verstoft.

Aufschub des Einschreitens

§ 23. (1) Die Sicherheitsbehorden kénnen davon Abstand nehmen, gefahrlichen Angriffen
vorzubeugen oder ein Ende zu setzen, soweit ein (iberwiegendes Interesse

1. an der Abwehr krimineller Verbindungen oder

2. am Verhindern eines von einem bestimmten Menschen geplanten Verbrechens (8 17
StGB) gegen Leben, Gesundheit, Sittlichkeit, Freiheit oder Vermdégen noch wéahrend seiner
Vorbereitung (8 16 Abs. 3) besteht. § 25 StPO bleibt unberiihrt.

(2) Auch bei Vorliegen der Voraussetzungen des Abs. 1 diirfen die Sicherheitsbehérden ihr
Einschreiten nur aufschieben,

1. solange keine Gefahr fur Leben und Gesundheit Dritter besteht und

2. sofern dafiir Vorsorge getroffen ist, dal® ein aus der Tat entstehender Schaden zur Génze
gutgemacht wird.
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(3) Die Sicherheitsbehtrde hat Menschen, denen durch den Aufschub des Einschreitens
ein Schaden entstanden ist, Uber diesen sowie Uber die ihnen gemall § 92 Z 1
offenstehende Mdglichkeit zu informieren.

Fahndung

8 24. (1) Den Sicherheitshehdrden obliegt die Ermittlung des Aufenthaltsortes eines
Menschen, nach dem gesucht wird (Personenfahndung), weil

1. eine Anordnung zur Festnahme nach Art. 4 Abs. 1, 2 oder 4 des
Bundesverfassungsgesetzes Uber den Schutz der personlichen Freiheit, BGBI. Nr. 684/1988,
besteht;

2. befirchtet wird, ein Abgéngiger habe Selbstmord begangen oder sei Opfer einer
Gewalttat oder eines Unfalles geworden;

3. der Mensch auf Grund einer psychischen Behinderung hilflos ist oder Leben oder
Gesundheit anderer ernstlich und erheblich gefahrdet;

4. ein BEsuchen gemal § 146b ABGB vorliegt, an der Ermittlung des Aufenthaltes eines
Minderjahrigen mitzuwirken.

(2) Den Sicherheitsbehdrden obliegt das Aufsuchen von Gegenstanden, die einem
Menschen durch einen gefahrlichen Angriff gegen das Vermdgen entzogen worden sind oder
die fur die Klarung eines gefahrlichen Angriffes (8§ 22 Abs. 3) bendtigt werden
(Sachenfahndung).

Kriminalpolizeiliche Beratung

8§ 25. (1) Den Sicherheitshehdrden obliegt zur Vorbeugung gefahrlicher Angriffe gegen
Leben, Gesundheit und Vermbgen von Menschen die Forderung der Bereitschaft und
Fahigkeit des Einzelnen, sich Uber eine Bedrohung seiner Rechtsgiter Kenntnis zu
verschaffenund Angriffen entsprechend vorzubeugen.

(2) Darlber hinaus obliegt es den Sicherheitsbehorden, Vorhaben, die der Vorbeugung
gefahrlicher Angriffe auf Leben, Gesundheit oder Vermdgen von Menschen dienen, zu
fordern.

(3) Der Bundesminister fir Inneres ist ermdachtigt, bewdahrte geeignete
Opferschutzeinrichtungen vertraglich damit zu beauftragen, Menschen, die von Gewalt
bedroht sind, zum Zwecke ihrer Beratung und immateriellen Unterstiitzung anzusprechen
(Interventionsstellen). Sofern eine solche Opferschutzeinrichtung tUberwiegend der Beratung
und Unterstiitzung von Frauen dient, ist der Vertrag gemeinsam mit der Bundesministerin fiir
Frauenangelegenheiten und Verbraucherschutz abzuschlieBen, sofern eine solche
Einrichtung tUberwiegend der Beratung und Unterstiitzung von Kindern dient, gemeinsam mit
dem Bundesminister fur Umwelt, Jugend und Familie.
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Streitschlichtung

§ 26. Um geféhrlichen Angriffen auf Leben, Gesundheit oder Vermégen von Menschen
vorzubeugen, haben die Sicherheitsbehtrden auf die Beilegung von Streitigkeiten
hinzuwirken. Kann die Streitigkeit nicht beigelegt werden, so haben die Sicherheitsbehdrden
auf eine sonst mdgliche Gefahrenminderung hinzuwirken.

3. Hauptstiick

Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung

§ 27. (1) Den Sicherheitsbehdrden obliegt die Aufrechterhaltung der Ordnung an
offentlichen Orten. Hiebei haben sie auf das Interesse des Einzelnen, seine Grund- und
Freiheitsrechte ungehindert auszuliben, besonders Bedacht zu nehmen.

(2) Offentliche Orte sind solche, die von einem nicht von vornherein bestimmten
Personenkreis betreten werden kdnnen.

4. Hauptstlick

Besonderer Uberwachungsdienst

8§ 27a. Den Sicherheitsbehérden obliegt im Rahmen des Streifen- und
Uberwachungsdienstes (8§ 5 Abs. 3) die besondere Uberwachung gefahrdeter Vorhaben,
Menschen oder Sachen in dem Male, in dem der Gefahrdete oder der fur das Vorhaben
oder die Sache Verantwortliche nicht bereit oder in der Lage ist, durch zumutbare
Vorkehrungen den erforderlichen Schutz zu gewahrleisten und die dadurch entstehende
Gefahr im Interesse der Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ruhe, Ordnung und Sicherheit
nicht hingenommen werden kann.

Strafgesetzbuch StGB:

Schwerer sexueller MiBbrauch von Unmiindigen

§ 206. (1) Wer mit einer unmiindigen Person den Beischlaf oder eine dem Beischlaf
gleichzusetzende geschlechtliche Handlung unternimmt, ist mit Freiheitsstrafe von einem bis
zu zehn Jahren zu bestrafen.

(2) Ebenso ist zu bestrafen, wer eine unmiindige Person zur Vornahme oder Duldung des
Beischlafes oder einer dem Beischlaf gleichzusetzenden geschlechtlichen Handlung mit
einer anderen Person oder, um sich oder einen Dritten geschlechtlich zu erregen oder zu
befriedigen, dazu verleitet, eine dem Beischlaf gleichzusetzende geschlechtliche Handlung
an sich selbst vorzunehmen.

(3) Hat die Tat eine schwere Korperverletzung (§ 84 Abs. 1) oder eine Schwangerschaft der
unmindigen Person zur Folge, so ist der Tater mit Freiheitsstrafe von funf bis zu finfzehn
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Jahren, hat sie aber den Tod der unmiindigen Person zur Folge, mit Freiheitsstrafe von zehn
bis zu zwanzig Jahren oder mit lebenslanger Freiheitsstrafe zu bestrafen.

(4) Ubersteigt das Alter des Téaters das Alter der unmiindigen Person nicht um mehr als drei
Jahre, besteht die geschlechtliche Handlung nicht in der Penetration mit einem Gegenstand
und hat die Tat weder eine schwere Kdrperverletzung (8 84 Abs. 1) noch den Tod der
unmindigen Person zur Folge, so ist der Tater nach Abs. 1 und 2 nicht zu bestrafen, es sei
denn, die unmindige Person hétte das 13. Lebensjahr noch nicht vollendet.

Sexueller Mi3brauch von Unmiindigen:

§ 207. (1) Wer auler dem Fall des 8 206 eine geschlechtliche Handlung an einer
unmiindigen Person vornimmt oder von einer unmiindigen Person an sich vornehmen lasst,
ist mit Freiheitsstrafe von sechs Monaten bis zu fiinf Jahren zu bestrafen.

(2) Ebenso ist zu bestrafen, wer eine unmindige Person zu einer geschlechtlichen
Handlung (Abs. 1) mit einer anderen Person oder, um sich oder einen Dritten geschlechtlich
zu erregen oder zu befriedigen, dazu verleitet, eine geschlechtliche Handlung an sich selbst
vorzunehmen.

(3) Hat die Tat eine schwere Korperverletzung (§ 84 Abs. 1) zur Folge, so ist der Tater mit
Freiheitsstrafe von einem bis zu zehn Jahren, hat sie aber den Tod der unmindigen Person
zur Folge, mit Freiheitsstrafe von funf bis zu finfzehn Jahren zu bestrafen.

(4) Ubersteigt das Alter des Taters das Alter der unmiindigen Person nicht um mehr als vier
Jahre und ist keine der Folgen des Abs. 3 eingetreten, so ist der Tater nach Abs. 1 und 2
nicht zu bestrafen, es sei denn, die unmindige Person hatte das zwolfte Lebensjahr noch
nicht vollendet.
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Anhang B: Organigramm der Bundespolizeidirektion Wien

http://www.polizei.gv.at/wien/aktuelles/Organigramm_neu.pdf
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