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ZUM EINFLUR DER BEFRAGUNGSTECHNIK

AUF DEN RUCKLAUF BEI SCHRIFTLICHEN

UMFRAGEN - EXPERIMENTELLE BEFUNDE
ZUR "T OTAL-DESIGN-METHODE"

MICHAELA THOMA UNDMATTHIASZIMMERMANN)

m Rahmen einer nactler Total Design Methode (Dillman 1978urchgefiinrten

schriftichen  Befragung in  Deutschland  wurdeder  Einflu@  des
Aufmerksamkeitswertes ddBefragung,der EinfluR der Stellungnahme anerkannter
Autoritaten und deFragebogenlange aufen Ricklauf experimentell untersucht. Zur
Studienpopulation z&ahlten vier verschiedene Abschlu3jahrgawnge friheren
Berufsakademie-Studenten. Die Studie behandelte Themenstellungefugurund
Weiterbildung nach Studienende und es wurde vermutetet, dal3 diese Themen flr die
jungeren Absolventerine groRere Bedeutung habehh. salienter sind. Mit dem
Erstversand der Befragungsunterlagen erhielt jeweils die Halfte eines
Abschlu3jahrgangsein zusatzliches Anschreiben des Direktorsreiih friiheren
Berufsakademie. Damit wurde die Variable ,Stellungnahme durch eine anerkannte
Autoritat” gebildet. Die zweite Nachfa3aktion bestdreid einem Drittel der Studenten
aus einem Erinnerungsschreiben, ein weiteres Drittel erhielt zusatzlich einen
Fragebogen, das letzt®rittel der Studenten erhielt einen deutliahekirzten
Fragebogen. Dies konstituiertie Variable,Fragebogenlange®. In Ubereinstimmung
mit friheren Untersuchungen war deiicklauf bei Studenten, die erdtirzlich ihr
Studium abgeschlossdratten, deutlich héher. Dieser Befund kann auf den hdheren
Aufmerksamkeitswert der Befragung zuruckgefuhrt werden. Die anéble
LStellungnahme durch eine anerkannte Autoritdt* hatte keinen Einflud auf die
Rucklaufquote. Der Versand des gekiurztemgebogens flhrte zu einem deutlich
erhdhten Ricklauf. Der nochmaligeer¢and des Original-Fragebogens wdagegen
nicht effektiver als der Versand eines Erinnerungsschreibens.

n experimental magurveywith German respondent®llowing the procedures of
Dillman's TDM model, explorethe impact otopic salience, legitimate authority
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and questionnaire length on response rates. The population consifed different
groups of former students: One group graduatet9®3, one in 1988, and another in
1991, and one in 1994, two months priotthe presenstudy. The surveyaddressed is-
sues related to the trainitigey received atheir university and we assumehlat these
topics are more salient for the more recent graduatitls.tkié first mailing, half oeach
group received getter from the President of theformer university strongly supporting
the survey. This constitutes theauthority variable. \th the second follow-up,
nonrespondents received a reminder. For one third, the reminder was folettegther
third, the reminder included another copy of the the original questionnaire. The last third
received a considerably shortened questionnaire. This constth#esguestionnaire
length variable. Consistent with previous findings, nonresponse was fowezcent
graduates, presumably reflecting higher topic saliertmvever, legitimate authority
had no impact on response ratémally, shorteninghe questionnaire included with the
reminder led tosignificantly increased responsates. In contrast, including the full
questionnaire was not more effective than a reminder letter without questionnaire.

1. Die Total-Design-Methode nach Dillman

Der Begriff der Umfrage ist in der Tradition der deutschen Sozialforscéeibgen 50er
Jahren fest verbunden mit einem Interviewdér Wbohnungdes Befragten unidt damit
beinahe eirBynonymfur persdnliche Befragungen. Adsne demmdglichen Alternativen

ist dieschriftliche oder auch postalische Umfraae Methodezwar seit jeher bekannt,
dochwird immer wieder eine Reiheon Argumenten vorgebracht, die die schriftliche
Befragung in einem ungunstigen Lidhrstellen. Die schriftlichBefragung fuhrt daher
im Vergleich zumpersonlichen Interview oder auakiner telefonischerBefragung
immer nochein Schattendaseiils wesentlicher Nachteil wird insbesondetie mit
schriftichen Befragungen angeblich verbundene traditionell hohe Nonresponse-Rate
angefuhrt (yberg/Kasprzyk1991). Bei Hippler (1988) laft sich nachlesen, daf3 die
Rucksenderate zwischen zehn und 90 Prozent liegen Karigrund dieser grof3en
Schwankungsbreite im zu erwartenden Rucklauf wdid Entscheidung fir eine
schrifliche Befragung haufigllein aufgrund 6konomischer Uberlegungen getroffen.
Wie sich die Ausschépfungsquote aucbei einer schriftlichenBefragung auf ein
akzeptables Niveau bringdéft, hat Dillman mit ¥rschldgen zu methodischen und
technischen Verbesserungen gezeigt (Dillman 1978, 1991).

Von einer schriftlicheBefragung spricht man ider Regel, wenn man an einen zu Be-
fragenden einen strukturiert&magebogen zusammenit einem einfiihrenden Brief mit
der Post verschickt, der Befragte delagebogen ausfillt und alen Forscherurlick-
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sendet. Eine etablierte Methode fiir schriftli@efragungen lieginit der Dillmanschen
Total-Design-Methode (TDMyor (Dillman 1978, 1983, 1991). Erfolgreiche Beispiele
fur die Anwendungder TDM in anderen Kulturkreisen finden sizhm Beispiel in den
Niederlanden (deéeeuw/Hox 1988) oder Deutschlafidippler/Seidel 1985). Die TDM

gibt klare Anweisungen, welche Verfahren angewandt werden mussebeiuamter-
schiedlichen Populationen in schriftlichen und telefonischen Befragungen zuAuden
schopfungsquoten zu kommen. Dabei verfoltg TDM die Strategie, jeden den
Rucklaufeiner schriftlicherBefragung beeinflussenden Einzelaspekt so anzulegen, daf3
der RucKauf optimiert wird, wobeidie Interaktion der einzelnen Aspekte beachtet
werden mul3 (Hippler 1988).

Die TDM bestichtvor allem durch ihrezwar knappe, aber prézise theoretische Fundie-
rung, die sich an den Theorien des Sozialen Austausches anlehrgjewien Blau
(1964), Thibaut/Kelley (1959) undHomans (1961) entwickelt wurden. Dillman
betrachtet eine schriftlich8efragungals Spezialform des sozialen Austausches und
formuliert folgende Grundannahme (Dillman 1983): Personen werden dann am
wahrscheinlichsten einerFragebogen beantworten, wendie wahgenommenen
Teilnahmekosten minimiert sowie dBelohnungen maximiert werden und wenn der
Befragte darauf vertraut, daf3 er die versprochenen Belohnungen auch erhalt.

Die Kosten kodnnen beispielsweise dadurch verringert werden, dafzuagichst
unhandlicher und schwierig auszufullender Fragebogen vereinfacht und ein
vorfrankierter Rickumschlagbeigelegt wird. Eine sozialBelohnung erfahrt der
Befragte z.B. durch eine persdnlicAasprache im Anschreiben, dureine Erkléarung,
warum die Teilnahme an der Studie flr wMvithtig ist, undindem man sich fir seine
Teilnahme bedankt. Das Vertrauensverhdltnis zwischen dem Forscher und dem
Befragten wird unterstutzt durch die Beilage offizieller StellungnahmeBefiagung,

die von anerkannten Autoritdten stammen, oder der Verwendtorg Briefkdpfen
renommierter Sponsoren der Studie.

Folgt man den Anweisungeder TDM, dann sind wichtige ricklauferh6hende
Merkmale ein personalisiertes Anschreiben, ein einfacher und attraktiggebogen

und NachfaBaktionen zur Erhéhundes Rulcklaufs. Eine ®¥¢he nach demersten
Anschreiben erhaltealle Personen der Stichprobe, dsbwohl Antworter wie Nicht-
Antworter eine Postkartelie fir den einendil der Poplation als ,Danke-Schén* und

fur den verbleibenden Rest als Erinnerungsschreiben gedacht ist. Drei Wochen nach dem
Erstversand derBefragungsunterlagen erhaltedie Nicht-Antworter einen neuen
Fagebogerund wiederum ein Anschreiben des Forschérsgesamtsieben Vidchen

nach dem Erstversand wird dieses Verfahren wiederholt, wobei allerdings dem
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Empféangerdie Sendungper Einschreiben zugestellt wirtNach Dillman darf keine
dieser Anweisungen ausgelassen werden, um einen maximalen Rlcklauf zu erzielen
(Dillman 1978).

In dem vorliegenden Artikel wirdie Efizienz der TDM in Deutschland und einige der
Variablen zur Erhéhung des Ricklaufs in einem kontrollierten Feldexperiment unter-
sucht. In einer beZUMA betreuten schriftliche®efragung von Absolventeder Be-
rufsakademie Baden-Wurttemberg wurden folgendeia¥slen experimentell getestet:
Die Wirkungsweise des Aufmerksamkeitswertes auf den Rucldeuf Studie, die
Beilage von Stellungnahmen anerkannter Autoritaten, der Einflu3 der Beilage eines
Ersatz-Fragebogens undler Versand einer imUmfang deutlich gekurzten
Fragebogenversion.

2. Uberblick uiber ausgewéhlte Forschungsbefunde

Die Forschungsliteratur zu schriftlichen Befragungen wird dominient unzéhligen

Tests spezifischer Prozeduren und Techniken, die zu einer Steigerung des Rfidiaufs
ren sollen. Beispiele fur getestete Techniken schlie®erDie Wirkungvon (finanziel-

len) Anreizen, NachfalRaktionen, Versandzeitpunkte, Personalisierung der Anschreiben,
Anonymitat der Antwort, Fragebogenlayout, Langesd Farbe des Fragebogens, Fran-
kierungsart, Inhalt des Anschreibens und Sponsoren. Eine Zusammenstellwait der
1970 publizierten Studien erbrachte mehr als 400 Eintragungeryrdiéiberwiegenden

Teil Studien ausdem nordamerikanischen Kulturkreis darstellen (Dillman/Sangster
1990).

2.1 Aufmerksamkeitswert des Themas

Die Befragten kénnen auf den thematischen Inhalt der Studie unterschiedigtéren:
Manche Befragungspersonsind generell aufgeschlossener und interessierter an einer
spezifischen Fragestellung, andere dagegen indifferent odersogar ablehnend
(Frasch 1987)Aus verschiedeneBtudien wei3 man, dafR dem Thema der Studie eine
zentrale Rolle im Rucklaufprozeld zukommt.

Mit der Anzahl der Kontaktversuche und dem eingeschatzten Aufmerksamkeitswert
einer Befragung konnterHeberlein und Baumgartner in einkteta-Analysé) aus 98
verschiedenen Studien immerhin 51 Prozeet Varianz derAusschopfungsquote
erklaren. Welche Faktoren allerdings dazu fihrem Thema in denAugen der
Befragten interessant erscheinen lassen, laf3t sich aus dieser Meta-Analyse nicht ablesen,
zumal die Eirschatzung des Aufmerksamkeitswertes durch ,Expertenurteile”
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vorgenommenvurde. Bisher fehlen Befunde, die das ThemaBidragungadaquat mit
der Ausschopfungsquote in Verbindung setzen (Hippler/Seidel 1985).

2.2 NachfaRaktionen

Relativ unumstritterist in der Literatur zwschriftichen Befragungeder Hinweis auf

die positive Wirkungvon Erinneungsschreiben auf den Rucklauf (Dillman 1978;
Goyder 1987; Heberlein/Baumgartner 1978). Nialeinz klar ist allerdings, ob man
einem Erinnerungsschreiben einen Ersatzfragebogen zusammiteminem neuen
Freiumschlag beilegen mufR. Wenn es keinen Unterschied im Rucklauf ausmacht, ob
einem Nachfa3-Schiteén ein neuelFragebogen beiliegt oder nicHgssen sich die
zusétzlichen Druck- und héren Portokosten fir weiteres Fragebogenmaterial
einsparen.

2.3 Lange des Fragebogens

Obwohl die Fragebogenléange in vielen Studien untersucht wusihel, die Ergebnisse
widersprichlich (Dillman/Sinclair/Clark 1993). In einigen Studien gibt es keine Effekte
(Fox/Crask/Kim 1988; Linskyl975), andere Studien finden geringe negafiuswir-
kungen auf dem Ricklauf. Als Faustregel die LangeeinesFragebogens gelteawdlf
Seiten. In der Meta-Analyse von Heberlein und Baumgartner zeigt sich, dal3 lange Frage-
bogen im Schnittlen gleichen Ricklauf erzielen wesehr kurze Instrumentéber bei
Kontrolle von Aufmerksamkeitswert und Kontaktanzahl erzielen langere Fragebogen ge-
ringere Ricklaufraten (Heberlein/Baumgartner 1978); ein Befund der siclbai@hy-

der (1987) nachlesen laRt. Andererseits scheinen |aRrgagebogemien Befragten mit

der Wichtigkeit seines Beitrages zu beeindrucken. Ein Instrumegtuwerfendas auf

einer Seite Platz findeist relativ leichtgeschehen. Einen 30-seitigen Fragebogen aus
der Hand zu legen, beraubt d&orscher unzdhliger Informationen.ewh sich der
Forscher alsadie Zeit genommenhat, 30 Seiten mit Fragen zu flllen, daish es
eindeutig, welche Bedeutung dieser Studie zukommt. Die Langskiagebogens wird
daher zum Signal fir die Wichtigkeit der Studie (Heberlein/Baumgartner 1978).

3. Untersuchungsdesign

3.1 Kontext und Zielsetzung der Befragung

Die experimentelle Variation in der Befragungstechnik erfolgte im Rahmenseineit-

lichen Umfragebei Absolventerder Berufsakademie Baden-Wirttemberg (BA). Bei der

BA handelt es sich um eine seit 1974 bestehende teBildiengseinrichtung fur Abitu-
rienten, die durch eine an das "duale System der Berufsausbildung" angelehnte Wechsel-
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ausbildung in Betrieben und Studienakademien eine wissenschaftsbezogene,
praxisorientierte beruflicheBildung in den Bereichen Technik, Wirtschaft und
Sozialwesen vermitteln will. DiBbsolventenbefragung waeil einervom Ministerium

fur Wissenschaft und Forschudgs Landes Baden-WirttembergAaftrag gegebenen
umfassenden Evaluation dieser Bildungsinstitution. Die Studie hatte zwei Zielsetzungen:
Zum einen sollte die retrospektive Einschatzung und BewertungAi&tudiums durch

ihre Absolventen ermittelt werdenzum anderen sollte siAufschlusse Uber den
beruflichen Werdgangund die berufliche Zufriedenheit dBA-Absolventen erbringen

(zur naheren Kennzeichnumfgr BA und zu den Evaluationsergebnissgh Zabeck/
Zimmermann 1995).

3.2 Stichprobenziehung

Die postalisch durchgefihrte schriftliche Befragung fand im Friihjahr 4884 Die BA
zéhlte zu diesem Zeitpunkt ca. 24.000 Absolventen. ddmohl die Ubegangsphase
vom Studium in den Berudls auch den mittel- und langerfristigen Verbleib erfassen zu
kénnen und um Vergleiche mit einschlagigen BefundenFachhochschulen und
Universitaten zu ermdglichen, wurden vier Absolventenjahrgéange befragt:

« Absolventen,die unmittelbar vor der Befragunghr Studium erfolgreich beendet
hatten (Jahrgang 1993),

e deren Studienabschlufivei JahrgJahrgang 1991),

e funf Jahre(Jahgang 1988) bzw.

e ca.zehn JahréJahrgang 1983 u. 1984) zurlicklag.

Aus den nahezunoch vollsténdig vorhandenen Adressearden insgesamt 2.840 ehe-
malige Studierende dieser Jgéinge anhandeines proportional geschichteten
Zufallsverfahrens ausgewafi.

3.3 Inhalt des Fragebogens

Alle Absolventen wurden zihrer Person, zu ihrer Ausbildungsentscheidung und zur
Bewertung ihres Studiums befragt. Der GroRteil Eegebogens war fialle Absolven-
tenjahgangeidentisch. Dariiber hinaus behandelten die versardtagebogen leicht
unterschiedliche Themenschwerpunkte. Bei den jungeren Absolventen wurde zusétzlich
eine Beschreibung des Studiums und eine Selbsteinschatzung der erworbenen
Kompetenzen erhoben. Didteren Absolventenjagénge wurden aul3erdem #uer
beruflichen Entwicklungseit ihrem Studienende und zu ihrer beruflichen Zufriedenheit
befragt.



Thoma/Zimmermann: Zum EinfluR der Befragungstechnik auf den Rucklauf ... 147

Das Ausflllen desragebogens wanit erheblichem Zeitaufwanderbunden: Je nach
Absolventenjahrgang waren zwischen 220 bis 250 Einzelitems zu bearbeitérafer
bogenhatte einermfang von 20bis 24 Seiten und lag damit deutlich tGber den fur
schriftliche Befragungen empfohlenen zwdlf Seiten (Hippler 1988: 247).

3.4 Experimentelles Design und Hypothesen

3.4.1 Aufmerksamkeitswert der Studie

Der Aufmerksamkeitsweder Befragung,d.h. das Interesse, auf das 8iefragung bei

den Absolventerstof3t, wird durch den zeitlichen Abstand ddysolventen zu ihrem
Studienende bestimmt. Es kann vermutet werden, daf3 der Aufmerksamkeitswert der Be-
fragung mit zunehmendem zeitlichem Abstandum Studium abnimmt. Die
Identifikation mit der eigenen Ausbildungsinstitution, die Sensibilitat sjiezifische
Problemlagen und die personliclietroffenheit angesichtder kontrovers gefiihrten
bildungspolitischen Diskussion um die BA (Zabeck/Zimmermann 1995) durfte bei den
jungeren Absolventenjahrgédngen gro3elbei den &lterenAbsolventen entsprechend
geringer sein. Bei den jungerébsolventen wird man vermutlich aw@fin breiteres
Interesse an der Studie stoRen und einen héheren Ricklauf erzielen.

3.4.2 Wirkung von Stellungnahmen anerkannter Autoritaten

Alle Befragten erhielten mit dem Erstversand der Befragungsunterlagen das von
Dillman empfohlene personalisierte Anschreiben des Forschers, in dem um die
Teilnahme an der Studie gebeten wurde. Zusatzlich wurde der Aufmerksamkeitswert in
dieser erstemBefragungswelle fidie Halfte derAbsolventen dadurckrhoht, daf? den
Befragungsunterlagen ein zusatzlich&egleitschreiben des Leiterslerjenigen
Akademie, an der die Befragten studiert hatten, beigelegt wurde. Die Gruppe der
Direktoren der Berufsakademien kann als anerkannte Autoritat betrachtet werden, die
ein legitimes Recht auf die Ergebnisse @amfragunghat (Groves/Cialdini/Couper
1992). In dem Schreiben wiesen dikademideiter auf dieRelevanzder Befragung fur

die Weiterentwicklung der Ausbildungsinstitution hin und baterAdigolventen um die
Beantwortung und Ricksendung des Fragebogens.

3.4.3 Aufwand fir den Befragten

Fur die zweiteNachfaRaktion empfiehlt Dillmadie Beilage eine&rsatz-Fragebogens,
dem wiederum ein Freiumschlag beizulegeh Damit sind fiir den Forschdrohe
Kosten verbunden, weil neben den zusatzlichen Druckkosten fur einen zweiten
Fragebogen auokrhohte Portokosten anfallen. Alternativ konstatt eineskompletten
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Umfragepaketes der kostenglnstigere Versand eines Erinnerungsschesfolyen.
Unter austausch-theoretischer Perspektidolgt manmit dem Komplett-\ersand der
Unterlagen das Ziel, den Aufwand zur Teilnahme an der Studie fir den Befgagten

zu haltenBA-Absolventendie nur ein erneutes Anschreiben der Projektgruppe mit der
Bitte um Teilnahme erhielten, mif3ten demmgebogen mitsamt Freiumschlags dem
Erstversand zur Hand haben. Eventuell war Eiergebogeraber verlegt odesogar
weggeworfen waten, so dafl es unter Umstdnden sehr mihsam wurde, auf das
Mahnschreiben entsprechend zu reagiélénenn allerdingsioch einmal allenstigen
Unterlagen komplett zugestellt wiirdeést, esdagegemmit wenigerAufwand verbunden,
den Fragebogen doch nodiwszufillen. Folgt mamieser Argumentation, muf3te die
Beilage eines imUmfangstark gekurzterfrragebogens sich in einem deutlich erhéhten
Rucklauf bemerkbar machen. Alle Unterlagen sind komplett vorhandedengekiirzte
Fragebogen ist viel schneller zu bearbeiten als die Original-Version, so daGdand

zur Teilnahme an der Befragung sinkt.

Der von den Befragten erforderlich&ufwandfir die Beantwortung und Riicksendung

des Fragebogens wurde in der zweiten NachfalRaktion experimentell variiert:

« Ein Drittel derBA-Absolventenerhielt lediglich einAnscheibender Projektgruppe
mit der erneuten Bitte um die Beantwortung des Fragebogens.

« Bei einem weiteren Drittel wurde dem Anschreibanchmals der Original-
Fragebogemit Freiumschlag beigelegt.

« Das verbleibende Drittel erhielt eine wesentlich gekirzte Versiofrrdegbogens.
DieserFragebogematte bei ca. 10@tems lediglich elfSeitenUmfangund war um
ca. 60 Prozent gegenuber dem Original-Fragebogen gekiirzt. Der gdkiagedo-
gen wurde optisch durch den Aufdruck ,Kurz-Version* kenntlich gemacht.

Der Versand deKurz-Version dedrragebogens entspricbtner Methode desozialen
Beeinflussung, die algdoor-in-the-face* Technik bekannst (Mowen/Cialdini 1980).

Man beginnt zunachst mit einer extremen Forderung, die sehr wahrscheinlich verweigert
wird. Danachbittet man um einen zweiten, eher moderaten Gefallen (Cialdini et al.
1975; Cialdini 1988). Dahinter steht die Vorstellung, dal’ esNamm der Reziprozitat

in allen Gesellschaften gibt, nach der man sich verpflichtet fuhlt, auf positives Verhalten
anderer ebenso positiv zu reagieren:,, ... you should make concessions to those who make
concessions to you.“ (Mowen/Cialdini 1980: 253f.).

Als Implikation dieser Logik kann flr die Wirkung des gekurzZteagebogens folgendes
vermutet werden: Dem Forscher wird zundchst das Ausfillen eines Uberaus langen Fra-
gebogens verweigert. Als Zugestandnisdam Befragterbittet derForscher daraufhin

um die Beantwortungvon wenigen Fragend.h. einegroRe Forderungvird zurlickge-
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nommenund durch eine kleinere ersetzt. Damit erhéht sich die Wahrscheinlichkeit, da
der kirzere Fragebogen ausgefullt wird.

4. Durchfihrung der Befragung

Die schriftliche Befragung erfolgte in vierallen und erstreckte sich azéhn Wochen.

Der Erstversand deBragebogens erfolgte am 26.1.1994. Alle angeschriebenen Ab-
solventen der verschiedenabschluf3jahrgéngerhielten in der ersteBefragungswelle

ein personalisiertes Anschreiben der Projektgruppe sowie Emsgebogen zusammen
mit einem adressierten und freigestempeReéickumschlagJeder zweitédbsolvent er-

hielt ein Begleitschreiben des Leiters seiner friheren Studienakademie, mit dem der
Aufmerksamkeitswert erhdht werden sollte. Die Zuweisung Atesolventen auf die
Gruppe mit bzw. ohne Begleitschreiben wurde randomisiegemammen. Dieerste
NachfaRaktion wurde am 7.2.1994 durchgefthalle ehemaligen Studenten erhielten
einen Dankesbrief fur die bereitariickgesandten Fragebogeey im Falle deNicht-
antwort mit einer erneuten Bitte uRlicksendung deBragebogens verbunden wurde.
Am 24.2.1994 wurden alle Personen angeschrieben, die bis dabmnicht als
stichprobenneutrale Austafib registriert waren oder schriftlich bzw. telefonisch die
Teilnahme verweigert haben und deren Fragebogenrickizet ausstand. Um die
experimentell erforderliche Variation des Bearbeitungsaufwandes fikrdgabogen zu
erzielen, erhielt jeweils ein Drittel derbsolventen entwederein erneutes
Erinnerungsschreiben ohne beigeflgten Fragebogeneodémnschreiben mit Original-
Fragebogen odezin Anschreiben mit eindfurz-Version des Fragebogens. Schlief3lich
wurde am 9.3.1994 in einer dritten ¢tdalRaktion wiederum nur jene Gruppe von
Personen angeschrieben, die auf\ddeangegangenen Erinnerungsaktionen noch nicht
reagiert hatten. Es wurde Kkein neu€ragebogen beigelegt. Abweichend zur
Dillmanschen Empfehlung wurde dieses Erinnerungsschreiben nicht per
Einschreibebrief zugestellt, weil einerseits Einschreibebriefe in Deutschland sehr teuer
sind und andererseits diese Versandfgon amtlichen Behtrden gewahlt und deshalb
mit eher negativen Erfahrungen assoziiert werden kdnnte.

5. Ergebnisse

5.1 Die Gesamtausschopfung

Die Ausschopfungsquotder Studie berechnet sich wiagt: Wenn manvon der Brutto-
Ausgangsstichprobmit 2840 Adressenon ehemaligen BA-Studentetie stichproben-
neutralen Ausfélle abzieht, erhélt man die bereinigte Stichprobe von 2373 Adressen. Die
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Ausschépfungsquote errechnet sak Quotientzwischender Anzahl der ausgefullten
Fragebdgen und der bereinigten Stichprobe (Porst 1985).

Die Gesamtausschopfunter Studiezeigt Tabelle 1Mit 82,4 Prozent Ausschopfungs-
quote konnte die Projektgruppe ein Uberaus zufriedenstellendes Ergebnis exzelen.
AbschluRaller NachfalRaktionen standen insgesamt 1955 ausgefillte Fragebogen fir die
Auswertung zur Verfligung. Deralelle ist ebenfalls zentnehmen, dafl} jedgefra-
gungswelle zu einer deutlichen Erhéhung des Rucklaufes flhrte.

Tabelle 1: Gesamtausschopfung

Anzahl Prozent
Gesamtstichprobe 2840 100,0
Stichprobenneutrale Ausfélle 467 16,4
Bereinigte Stichprobe’) 2373 100,0
Verweigerungen 15 0,6
Keine Reaktion 403 17,0
Realisierte Interviews
nach Erstversand 575 24,2
nach 1. Nachfaf3aktion 951 40,1
nach 2. Nachfaf3aktion 329 13,9
nach 3. Nachfaf3aktion 100 4,2
Gesamtausschdpfung 1955 82,4

5.2 Die Bedeutung des Aufmerksamkeitswertes fiir den
Rucklauf

5.2.1 Zeitlicher Abstand zum Studienende (Gesamt-Ricklauf)

Insgesamt haben 1955 ehemalige BA-StudeaieenFragebogen zuriickgeschickt. Be-
trachtet man den Gesamt-Riicklauf der Fragebogen getrenndeacterschiedenen Ab-

schluRjahrgangen der BA-Absolventen, laf3t sich festhalterdidafisschépfungsquote

um so kleiner ist, jgrol3er der zeitliche Abstarmim Studiumist (Tabelle 2). DieAus-
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schopfung steigvon 76,6 Prozent im AbschluRjajang 1983 signifikant biszum Ab-
schluBjahgang1993 auf 88,4 Prozent an9¥3) = 31.7 , p< .01]. Folgt man unseren
Annahmen, dann laBt sich dieseBefund als deutlicher EinfluR des
Aufmerksamkeitswertes des Themas der Studie auf den Ricklauf interpretieren.
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Tabelle 2: Gesamt-Ricklauf und Ricklauf nach Abschlu3jahrgang
Gesamt-Rucklauf Rucklauf nach Abschluf3jahrgang
1983 1988 1991 1993
82,4% 76,6% 79,9% 82,3% 88,4%
(n=1955) (n=387) (n=442) (n=487) (n=639)

5.2.2 Stellungnahmen der BA-Di rektoren (Riicklauf nach Erstversand)

Fur dienachfolgenden Ergebnisdarstellungen wedeils derRicklauf betrachtet, der
als Folge des experimentellen Treatments zu sehen ist. Das Eingangsdakragdbe-

gens wurdels Kriterium dafliherangezogen, welcher Befragungswele Fragebogen
zuzurechnerist8) Wie aus Tabelle 1 zu ersehen &ihlen zum Riicklaufler ersten

Welle 575 Fragebogen von BA-Absolventen (24,2 Prozent).

Durchdie Beilage eines Schreibens des Direktors als legitimer Autoritat der jeweils be-
suchten Berufsakademie war ein positiver Effekt auf &Rercklauf angenommen
worden. Tabelle 3 zeigt, dal? das nicht der Fall ®anz im Gegenteil - nader ersten
Welle war eher in der Gruppehne unterstitzendes Begleitschreileém leicht hoherer
Rucklauf zu verzeichneder dasSignifikanzniveau allerdings knapp verfehlté’[X) =

3.7, p< .06].

Tabelle 3:  Einflul des Begleitschreibens (Rucklauf nach Erstversand)
Rucklauf Rucklauf nach Abschluf3jahrgang
Erstversand 1983 1988 1991 1993
Mit Begleit- 22,5% 17,2% 16,4% 21,9% 31,5%
schreiben (n=267) (n=43) (n=46) (n=64) (n=248)
Ohne Begleit; 25,9% 18,4% 19,9% 25,7% 36,0%
schreiben (n=308) (n=47) (n=54) (n=77) (n=231)

In den einzelnen AbschluRjafimgen ergibt sich fuden Rucklaufder erstenBefra-
gungswelle das gleiche Bild: Die Gruppe ohne zusatzliches Begleitschreiben des Direk-
tors der ehemaligen Berufsakademie weistchgangigeinen etwas hdhereRicklauf

aus (Tabelle 3). Diese Unterschiede sind allerdings in keiner der vier Jahrgangsstufen si-
gnifikant.
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5.3  Erinnerungsschreiben, Or iginal-Fragebogen und Kurz-V ersion

des Fragebogens
Nachder zweiterNachfalRaktion waren 329 Neueingangm ausgefillten Fragebogen
zu verzeichnen (13,9 Prozent). Erwartet wurdelgende Abstufungen in deAus-
schopfungsquoten: Die Zusendwtgy Kurz-Version ded-ragebogens sollte den grof3ten
Effekt, der erneute Versand d@siginal-Fragebogengie zweitgro3te Wirkung und das
Erinnerungsschreiben ohne Beilage eines Ersatz-Fragebogens den geringsten Einflu3 auf
die Ausschopfungsquothaben. Die Datenlage bestétigt diese Vermutung (Tabelle 4):
Insbesondere bei der Gruppe, die eine deutlich gekurzte Fassurfiggdelsogens erhal-
ten hatte, war deRuicklauf mit 46,2 Prozersehrhoch. Anndhernd gleickind dagegen
die Reaktionen der beiden Gruppen, die entweder nur ein Erinnerungsschreiben oder ein
Schreiben mitsamt dem Original-Fragebogenmaterial erhalten hatten. Gerade unter Ko-
stengesichtspunkten einer Studie verdient dieses Ergebnis besondere Beachtung.

Tabelle 4:  Einfluld von Anschreiben, Original-Fragebogen und Kurz-Version auf
den Rucklauf der zweiten Nachfaf3aktion

Gesamt-Rucklauf Rucklauf aus der Gruppe mit ...
2. NachfalRaktion Anschreiben | Original-Frageboger Kurz-Version

13,9% 34,2% 35,5% 46,2%
(n=329) (n=100) (n=93) (n=127)

5.3.1 Wahl der Fragebogen-Version

Wie die Ergebnisdarstellung in Tabelle 4 zeigt, war Récklauf ausder Gruppe am
hdchsten, die einen deutlich gekirzten Fragebogen mit der zWeitdrialRaktion erhal-
ten hatte. Mit deErstellung deKurz-Version haben didutorendie Hofnung verbun-
den, dalR damit den ehemaligen BA-Studerden Teilnahme an der Studie deutlich
leichter gemacht wird und zumindest der gekiirzte Fragebogen zurlickgesghdckita-
belle 5 zeigt, welch&ragebogen-stsionvon den BA-Studenten tatséchliduriickge-
schickt wurde, die mit der zweitédachfal3aktion ein&urz-Version dedrragebogens
erhalten haben. Uberraschenderwaisiéfen die BA-Studenten mehrheitlich nicht zu
der gekirzten Version, sondern fastF@zent haben sich fidlie Original-Version des
Fragebogens entschiedend diesenFragebogen ausgefillt zuriickgeschickuf das
Zugesténdnis des Forschers, naoch um einen im Umfang deutlich gekirzten
Fragebogens zbitten, haben di8A-Studenten damit positiveasls erwartet reagiert.
Die ,door-in-the-face" Technik war offenbar wirksam.
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Tabelle 5: Rulcklauf aus der Gruppe mit erhaltener Kurz-Version in der zweiten
Nachfaf3-Aktion: Wahl der Fragebogen-Version

Gesamt-Rucklauf aus der davon wurde zurtickgeschickt ...

Gruppe mit Kurz-Version Kurz-Version Original-Fragebogen
46,2% 40,9% 59,1%
(n=127) (n=52) (n=75)

6. Diskussion

Der in dervorliegenden Studie ermittelte Befund, dii@ Stichprobaeimsobesserbge-
schopft werden konnte, je weniger Zedit dem Studienende gangen war, verweist
auf einen engen Zusammenhang zwischen dem AufmerksamkeitsnanrtStudie, d.h.
der sogenannten Salienz des Themas, und dem zu erwartenden Rucklauf. Einschrankend
ist jedoch darauf hinzuweisen, ddikse Interpretation an diénnahme gebundeist,

mit zunehmendem zeitlichem Abstamdm Studienende sinke das Interesse an den mit
der eigenen Ausbildung zusammenhéngenden Fragestellungen. Difeseahme
erscheint zwar plausibekie bedirfte aber selbstverstandlich selbst ewigenen
Prufung. Zu bedenkerst ferner, dal} in unserem Falle weitere Merkmale mit der
Variable "zeitlicher Abstandum Studienende" konfundiesind bzw. konfundiert sein
konnten (z.B. Alter der Befragen, Familienstand, berufliche Position und
Arbeitsbelastung), die ebenfalls einen bedeutsamen EinfluRR atirdgaebogenricklauf
haben kdnnten. Diesen potentiellen Einflu3faktoren gilt es weiter nachzugehen.

Das zuséatzliche Begleitschreiben &2-Direktoren erbrachte keineswed® erwartete
positive Auswirkung auf den Ricklauf. In beiden Gruppen reagielieBefragten in
gleicher Weise auf den Versand der Befragungsunterlageabhéngig davon, ob die
Studie durch ein Schreiben des Direktors ihrer Berufsakademie schriftlich unterstutzt
wurde oder nicht. Eine mogliche Erklaruisg, da’ dieBA-Direktoren keine Autoritét

fur die ehemaligen Studenten darstellten und deshalb die zuséatzlichen Schreiben nicht
studienunterstitzend wirken konnten. DenkisarauRerdem, daf? durch die Beilage
eines zweiten Schreibens im Umfragepattet Bearbeitungsaufwand allein durch das
Lesen der kompletten Befragungsunterlagen derart angestiegen war, dal3 die BA-
Absolventen raktant reagierten und deffragebogen nichbearbeiteten. Aberuch
folgende Erklérungist nicht von der Hand zuweisen: Die Empfangedes BA-
Direktoren-Schreibens schickten déwagebogen im Vergleich zur Kontrollgruppe
deshalb nicht verstarkt zuriick, weil sie um deatenschutz ihreAngaben besorgt
waren. Die Berufsakademien sind Bildungseinrichtungen mit eberingen
Studentenzahlen, und das gilimso mehr, je ,landlicher‘der Standort der
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Berufsakademie und je friher das Studium abgeschlossen wurde. Die Verbindung
zwischen dem Direktoriurder BA und den Forschern, die defragung durchfiihrten,
wurde daher eventuell als zu eng wahrgenommen.

In der zweitenNachfalRaktion fihrte sowolder Versand eines Erinnerungsschreibens
alsauchder Versand eines Anschreibenssammen mit dem Original-Fragebogen zum
annéhernd gleichen Fragebogenricklauf. Das widerspricht den AnweisigigédM,
nach der die Beilage der kompletten Befragungsunterlagen unbedotgtendig ist
(Dill- man 1978). Offensichtlich sind elagegen irerster Linie dieNachfal3aktionen an
sich, die zu eineRlcklaufsteigerung fuhren und nicter nochmalige ¥rsand des
Ersatz-Fragebogens. Dieser Befund erscheint miahttheoretisch mit Blick auf die
TDM, sondern auch praktisch bedeutsam, denn im Vergleich \ersand eines
einfachen Erinnerungsschreibeasder Versand eindsragebogenait den dreifachen
Portokosten verbunden - hinzu komndie Kosten fir derbruck der Fragebogen und
die Ruckumschlage.

Wenngleich also der Versand eines erneliegebogens im Vergleich zu einem einfa-
chen Erinnerungsschreiben keinen zusétzlichen Effekt zu haben scheint, sliekgen
wahlte Form der NachfaRaktion abedtennoch bedeutsam filen erzielterFragebogen-
ricklauf sein. Deutlich héher war dBiicklauf namlichbei jener Gruppe, die die ge-
kurzte Version defragebogensrhalten hatte. Man kann dies damit erklaren, da3 den
Befragten der Versand eines Wmfang detlich gekirzten Fragebogedg Wichtigkeit

der Befragung nochmals vor Augdiihrt. Der Befragte konnte den Erhalt d€urz-

Form so interpretieren, dal} dessen Angaben - und seien es adah wasentlichsten -

so wichtig fir das Forschungsprojadhd, dal3 sich deforscherdie Milhe macht, eine
gekurzte Fragebogenversion zu erstellen und mit einer erneuten Bitte um Bearbeitung an
ihn herantritt. Besonders bemerkenswert und erklarungsbedurftig erscheiBefded,

daf in deworliegenden Studie fast 60 Prozent den Original-Fragebogen zuricksandten,
obwohl sie die Mdoglichkeit hatten, die deutlicheringeren Aufwand erfordernde
gekirzte Fassung auszufilllen. Hier kdnnte eine soziale Beeinflussungstechnik, die
"door-in-face"-Bchnik, erfolgreich angewandt worden sein: Als Zugesténdnis an die
Befragten riickten di€orschervon einer lUbegroRen Forderung (dem umfangreichen
Fragebogenpb, um eine kleiner&orderung (den kurzen Fragebogen) durchzusetzen
(Mowen/Cialdini 1980). Dies kénnten die Befragtals moralische Verpflichtung
empfunden haben, auf das Zugestdndnis des Forschers entsprechend positiv zu
reagieren, so dal’ sie trotz des grofden Aufwandes -den Original-Fragebogen
zuriickschickten.
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AufschluBreich wérees, zu wissen, ob bzw. inwieweit die sich hier vorgestellten
Befunde verallgemeinern lassen. Zu dieséneck wéare insbesonderdker Versuch zu
unternehmen, sie irRahmen einer allgemeindevdlkerungsbefragung zu replizieren,
auf die sie sich sicherlich nicht ohne weiteres Uibertragen lassen. Zu betitndafl es
sich hier um eine ,Spezialpopulation* handelt. Der Gesamtriucklanfmehr als 80
Prozentist duRersthoch. Zumeinen wei3 man auch, da Studenten mit gréRRerer
Wahrscheinlichkeit einenFragebogen zurtickschickemls das bei allgemeinen
Bevolkerungsbefragungeter Fall ist(Goyder1987). Zum anderen handelte es sich um
eine vergleichsweisehomogene Gruppe, die -aufgrund der bildungspolitischen
Umstrittenheit ihrer Ausbildungsinstitution - eine besondBeziehung zum Thema
haben durfte. Auch wenn insbesondere fiir die &lterekbschlu3jahrgange die
Studienzeit schon langer zurlickliegt, kann man issge das Bestehen eines ,Wir-
Gefiihls* und damit eine héhere Salienz voraussetzen.

Welche theoretischen und praktischen Schluf3folgerutagsen sich nun aus diesen Be-
funden ziehen? Festzuhaltist, daf3sich die TDM insgesamt betrachtet at$olgreiche
Methode zur Durchfuihrung schriftlicher Befragungen in Deutschland erwiesge-
lerdings konnten keine Belege daflir gefunden werden, daf? die Beilag€iatzsFra-
gebogens imMer zweiterNachfalRaktion zur Erzielung eines hohen Riicklaufes erforder-
lich ware. Der Versand ein&urz-Version - und hieriiber mactite TDM keineAussa-

gen - scheint dagegen deutliche Vorteile zu haBesh scheint es ratsam zu sein, bei
Begleitschreibewon Autoritaten Vorsicht walten zu lassen, da nicht auszuschlisen
daf sie auch kontraproduktive Wirkungen haben. Da in dieser Studie an einer Spezialpo-
pulation nur Teilaspekte der TDM experimentell Uberpruft wurdgrin weiterenStu-

dien der Fragenachzugehen, welcheler Variablen der TDM unterwelchen
Bedingungen eindeutig ausschdpfungserhéhend wirken und welche nicht.

Anmerkungen

1) Wir bedanken uns bei Mick Rouper, Don A.Dillman, Edith deLeeuw und
Norbert Schwarz fur die Kommentare zu einer friheren Fassung des Artikels.

2) Meta-analysis is the quantitative cumulation and analysis of descriptive statistics
across studies. It does not require access to origisaldy data.”
(Hunter/Schmidt/Jackson 1982). Eine Einfiihrungdia Meta-Analyse findet sich bei
Fricke/Treinies (1985).

3) Zur detaillierten Beschreibung der Ziehung wwbsammensetzunder Stichprobe
vgl. Zimmermann/Muller/Winter 1995: 47ff.)
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4) Im ersten Schreiben an ds&-Absolventenwar die Elefonnummer des Projektlei-
ters fir eventuell&Riickfragen angegeben worden. UntégeserNummer konnte auch
ein neuer Fragebogen angefordert werden.

5) Abweichend zu den Empfehlungaus der TDM wurde in der erst®&achfal3aktion

keine Postkarte verschickt. Stattdessen wurde an alle Befragte ein normales Anschreiben
in einem Umschlag verschickteil damit die Mdglichkeit bestandpcheinmal auf ei-

ner Seite fUr die Studie zu werben und dDiBl A4 Seite dafur mehr Platz bietet als

eine Postkarte.

6) Unter stichprobenneutralen Ausféllen werden Ausfélle durch Adressenfehler, Krank-
heit oder Tod des Befragten zusammengefaflt.

7) In der bereinigten Stichprobe sindch dieseBerechnung nunochdiejenigen Per-
sonen, die tatsachlich einen Fragebogen erhalten haben.

8) Zum Rucklaufeiner Welle wird auch dePosteingang einen Tag nach Versand der
nachsten Welle gerechndtlle stichprobenneutralen Ausfalle werden aus den Analysen
ausgeschlossen.
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