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EFFEKTE DES ERHEBUNGSVERFAHRENS?
EIN VERGLEICH ZWISCHEN EINER WEB-
BASIERTEN UND EINER SCHRIFTLICHEN

BEFRAGUNG zumMm ISSP-MoDuL UMWELT.

WOLFGANG BANDILLA, MICHAEL BOSNJAK & PATRICK ALTDORFERE'

Eine inhaltlich identische Befragung (Umwelteinstellungsmodul des Internatio-
nal Social Survey Programme, ISSP) wurde sowohl im Rahmen einer bevolke-
rungsreprasentativen schriftlichen Befragung als auch in Form einer Web-basierten
Version mit Hilfe eines fiir die Internetnutzerschaft reprisentativen Online-Access-
Panels durchgefihrt. Im direkten Gruppenvergleich iiber beide Erhebungsmodi
zeigten sich zunichst deutliche Unterschiede iiber inhaltliche wie auch soziodemo-
grafische Variablen. Fine Anpassungsgewichtung der Stichprobe der Internetnutzer
an die bevolkerungsreprisentative Stichprobe auf der Basis soziodemografischer
Variablen ergab fiir den Vergleich iiber inhaltliche Items ein inkonsistentes Bild. Be-
schrinkt sich dagegen der Vergleich unter beiden Erhebungsmodi auf solche Per-
sonen, die iiber einen dhnlichen Bildungshintergrund verfiigen, so sind weder tber
die Ttemmittelwerte noch tiber ausgewihlte Item-Intetkorrelationen praktisch be-
deutsame Unterschiede ermittelbar. D.h. die Online ethobenen Daten stimmen fir
eine ausgewahlte High-Coverage Gruppe (hier: Personen mit hoher Bildung) weit-
gehend iiberein mit denen der schriftlichen Variante.

he module 'environmental attitudes and values' of the International Social Sut-
vey Programme (ISSP) was administered both as a paper-and-pencil ques-
tionnaire to a representative sample of the German population and as a Web-based
survey to an online access panel representative for German Internet users. These

1 Wolfgang Bandilla und Michael Bosnjak sind Mitglieder der Arbeitsgruppe 'Computet-
gestitzte Datenethebung' am ZUMA, Patrick Altdorfer ist Wissenschaftlicher Mitarbeiter
beim forsa-Institut (Betlin). Wir danken der Rogator AG (Nirnberg) und dem forsa-Institut
fiir die Unterstiitzung bet der Realisierung des Web Surveys.



8 ZUMA-Nachrichten 49, Jg. 25, November 2001, S. 7-28

two samples differ significantly with regard to sociodemographic and substantive
variables. An attempt to weight the data of the Web-based sample on the basis of
distribution characteristics of several socio-demographic variables resulted in rather
inconsistent findings for the comparison of substantive items. However, if only
respondents with similar education levels are compared, neither relevant differences
in item means nor differences in selected inter-item correlations are observable.
This means that for high coverage groups (e.g. subjects with a high education level),
the data gathered via the Web are basically identical to those obtained in a
traditional self-administered mode.

1. Problemstellung und Zielsetzung der Studie

Zunehmend gewinnen Techniken an Bedeutung, die das Internet zum Zweck der
Datenerhebung nutzen. Belege hierfiir finden sich in einer Rethe aktueller Publika-
tionen, in denen die Moglichkeiten, aber auch die methodischen Probleme dieser
neuen Erhebungstechniken thematisiert und diskutiert werden (vgl. uw.a. Dillmann
2000; Birnbaum 2001; Reips/Bosnjak 2001; Theobald/Dreyer/Starsetzki 2001).

Ubereinstimmend werden bestimmte Vorteile von Internetbefragungen gesehen,
wie z.B. kurze Feldzeiten und die weitgehende Automatisierung der Durchfithrung
und Auswertung (Batinic/Bosnjak 2000: 311£). Ahnlich wie bei schriftlichen posta-
lischen Umfragen fallen durch den Selbstausfuller-Modus keine Kosten fiir Inter-
viewer an. Eines der methodischen Hauptprobleme besteht jedoch nach wie vor in
der vergleichsweise geringen Internetnutzung. So liegt nach den Ergebnissen bevol-
kerungsreprisentativer telefonischer Interviews des Instituts forsa in Deutschland
der Anteil derjenigen, die das Internet bzw. World Wide Web zumindest hin und
wieder nutzen, im Juli 2001 bei 42 Prozent der Gesamtbevolkerung ab 14 Jahrenﬂ
Dh. weniger als die Hilfte potentieller Zielpersonen einer Bevolkerungsumfrage
kann gegenwirtig fir eine Internetbefragung erreicht werden (Abdeckungs- bzw:
Coverage-Problem). Macht es angesichts einer derartigen Ausgangssituation uber-
haupt Sinn, das Internet schon jetzt fiir Umfragen zu nutzen? Zum Vergleich: Tele-
fonische Bevolkerungsumfragen wurden hierzulande erst gegen Ende der 80er Jahre
durchgefiihrt, als in der damaligen Bundesrepublik Deutschland eine Vollversor-

2 Beim Institut forsa werden die Daten zur Internetnutzung auf der Basis von ca. 10.000
Interviews monatlich ermittelt. Die Internetnutzung steigt kontinuietlich: Zum Jahresanfang
2001 (Januar) lag sie bereits bet 35 Prozent, Mitte des vorigen Jahres im Juli 2000 bei nur 27
Prozent. Andete Studien kommen z.T. zu anderen Werten. Der Grund hierfiir liegt in der
Definition der Internetnutzung (vgl. hierzu u.a. Bandilla 1999: 11).
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gung der Haushalte mit einem Telefon weitgehend sichergestellt war (Frey/Kunz/
Liischen 1990: 35).

Als methodisch weit weniger problematisch kénnen in der gegenwirtigen Situation
solche Erhebungen im Internet angesehen werden, in denen unter Zugrundelegung
experimenteller Designs eng eingrenzbare funktionale Zusammenhinge im Mittel-
punkt des Erkenntnisinteresses stehen (z.B. kognitions- und sozialpsychologische
Experimente; vgl. u.a. Reips 2001). Wie sind jedoch Bevolkerungsumfragen tiber das
Internet zu bewerten, wenn, wie schon erwihnt, ein Grof3teil der Bevolkerung von
der Teilnahme an solchen Umfragen ausgeschlossen ist?

Nach Couper (2000) sind in diesem Zusammenhang vor allem zwei Ansitze diskus-
stonswiirdig: (1) ,,Pre-recruited panels of full population” und (2) ,,Pre-recruited
panels of Internet users®. Den Auswahlrahmen beim erstgenannten Ansatz bildet
die Gesamtbevolkerung, Zur Realisierung dieses Ansatzes werden zufillig ausge-
wihlte Zielpersonen mit der zur Teilnahme an den Befragungen notwendigen
Technik ausgestattet. Die Teilnehmer sind Mitglieder eines Access-Panels, d.h. es
handelt sich um Personen, die sich bereit erklart haben, regelmif3ig an Befragungen
zu unterschiedlichen Themen teilzunehmen. Derart aufgebaute Access-Panels (vgl.
hierzu w.a. Hoppe 2000) sind nicht zu verwechseln mit den in den Sozialwissen-
schaften bekannten Panels, bei denen an denselben Personen zu verschiedenen
Zeitpunkten dieselben Variablen ethoben werden (vgl. u.a. Schnell/Hill/Esser 1995:
229). Access-Panels werden vorwiegend in der Marktforschung eingesetzt und
zeichnen sich dadurch aus, dass iber die Mitglieder dieser Panels eine Vielzahl
gespeicherter Informationen vorliegen und die Panelmitglieder kurzfristig fir unter-
schiedliche Befragungen und Tests zur Verfiigung stehen (Hoppe a.a.O.: 147).

In Verbindung mit dem Internet wird dieser Ansatz aktuell in den USA von der
Firma Knowledge Networks verfolgt, die 1998 vom SPSS-Mitbegriinder Norman
Nie sowie Douglas Rivers (beide Stanford University) gegriindet wurde. Auch hier
wird ein Access-Panel benutzt, das auf einer Zufallsstichprobe der US-amerikani-
schen Bevolkerung basiert, wobei die Panelmitglieder iiber ein telefonisches Scree-
ning sowie postalische Vorkontakte rekrutiert werden. Allen Mitgliedern dieses Pa-
nels wird die zur Teilnahme notwendige Hardware kostenfrei zur Verfiigung gestellt.
Als Gegenleistung wird erwartet, dass sich die Panelteilnehmer maximal einmal pro
Woche an einer Kurzbefragung beteiligen. Zum Jahresende 2001 soll das Panel ins-
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gesamt 250.000 Mitglieder umfassen.El Mit dem ,,omni-Net“-Panel baut das forsa-
Institut das erste vergleichbare Panel in Deutschland auf. Im Oktober 2001 umfasste
das Panel 2.500 Haushalte, im kommenden Jahr wird es auf 5.000 Haushalte
aufgestockt. 2004 soll das Panel rund 50.000 Haushalte umfassen (forsa: 2001).

Der hier beschriebene Ansatz 16st zwar das derzeitige Coverage-Problem, dirfte je-
doch angesichts der sehr hohen Kosten, und zwar insbesondere im Hinblick auf die
erforderlichen Anfangsinvestitionen, auch zukunftig die Ausnahme darstellen. Das
zweite von Couper als ,,Pre-recruited panels of Internet users® bezeichnete Vorge-
hen beschrinkt sich demgegeniiber auf diejenigen Personen, die iiber einen Zugang
zum Internet verfiigen. Dadurch, dass die Bereitstellungskosten fiir Hardware ent-
fallen, hat dieser Ansatz inzwischen vor allem in der Marktforschung eine starke
Verbreitung gefundenEI Den Auswahlrahmen bilden dabei Internetnutzer. Sie wet-
den uber ein telefonisches Screening auf der Basis einer Zufallsstichprobe rekru-
tiertEI Auch hier handelt es sich um Mitglieder eines Access Panels, die sich fur re-
gelmiBige Befragungen zur Verfiigung stellen.

Vergleicht man die beiden von Couper genannten Ansitze, so stellt der erstgenannte
unter methodischen Gesichtspunkten sicherlich das Optimum dar. Allerdings
durfte, wie schon gesagt, eine derartige Vorgehensweise angesichts der hohen Kos-
ten als Alternative zu den bisher bekannten und praktizierten Erhebungstechniken
(Face-to-Face und CATI, schriftlich postalisch) nur von eingeschrinkter Bedeutung
sein. Mittelfristig sehen wir ein starkes Ansteigen der Bedeutung von Umfragen, die
entsprechend dem zweiten Ansatz konzipiert sind, d.h. diber ein CATI-Screening

3 Ausfiihrliche Informationen zur Methodik und Vorgehensweise finden sich auf den Web-
Siten des Unternehmens (http://wwwknowledgenetworks.com).

4 Tine Ubersicht aktueller Online-Panels findet sich auf der Website der Arbeitsgruppe CAI
bei ZUMA. Zu finden unter: http://wwwgesis.org/Forschung/Online_Research/Informa-
tionsquellen/links/onlinepanels.htm.

5 Neben dem hier beschriebenen Typus sind se/bstrekrutierte Online-Access-Panels weit ver-
breitet. Diese "Befragtenpools' basieren auf Rekrutierungsansitzen, bei denen durch Hinweise
auf eine Registrierungsseite im Internet zur Teilnahme eingeladen wird. Bei dieser Art von
Panels sind Selbstselektionseffekte zu erwarten, da es allein den Teilnehmern tibetlassen
bleibt, ob sie sich registrieren oder nicht registrieren. Die im Frithjahr 2001 gemeinsam vom
Atbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute (ADM), der Atbeitsgemein-
schaft Sozialwissenschaftlicher Institute (ASI), dem Berufsverband Deutscher Markt- und
Sozialforscher (BVM) sowie der Deutschen Gesellschaft fir Online-Forschung (DGOF) he-
rausgegebenen "Standards zur Qualititssicherung fiir Online-Befragungen" weisen in aller
Deutlichkeit auf die Qualititsmingel dieser Art von Online-Panels hin (vgl. ADM et al
2001). Die Standards sind abrufbar unter der Adresse http://www.adm-ev.de.
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rekrutierte Teilnehmer eines Online-Access-Panels. Zwar beschrinkt sich die
Grundgesamtheit bei diesem Ansatz immer auf die jeweils aktuelle Gruppe von
Personen mit Zugang zum Internet. Zu berticksichtigen ist dabei jedoch, dass auch
in Deutschland die Internetnutzung stetig zunimmtP} was bedeutet, dass sich das
Problem des Undercoverage (vgl. Schnell et al. a.a.0.: 258) auch bei Bevolkerungs-
umfragen zukiinftig zunehmend verringern durfte.

In der hier vorliegenden Studie stellt dieser zweite Ansatz (,,Pre-recruited panels of
Internet users®) die Grundlage der Internetbefragung dar. Die iiber das Internet er-
hobenen Daten werden mit Daten verglichen, die iber einen schriftlichen Fragebo-
gen in einer allgemeinen Bevolkerungsumfrage erthoben wurden. Dh. es wird mit
zwel unterschiedlichen Grundgesamtheiten operiert: Zum einen mit der Grundge-
samtheit der Nutzerinnen und Nutzer des Internet und zum anderen mit der
Grundgesamtheit der Allgemeinbevolkerung. Aus beiden Grundgesamtheiten wur-
den Zufallsstichproben gezogen, denen ein inhaltlich identisches Fragenprogramm
zur Beantwortung vorgelegt wurde.

Alle bisher bekannten und publizierten Studien zur Internetnutzuné!l zeigen, dass
sich Internetnutzer hinsichtlich Alter, Bildungsabschluss und Geschlecht deutlich
von der Allgemeinbevolkerung unterscheiden. Folglich diirfte es nicht iiberraschen,
wenn sich bei einer Vielzahl von Fragen die Antworten der Internetnutzer von de-
nen der Allgemeinbevolkerung unterscheiden. Wie sieht es jedoch aus, wenn fir die
Gruppe der Internetnutzer mit Anpassungsgewichten operiert wird (vgl. Gabler
1994: 78), also die Struktur der Internetstichprobe hinsichtlich Alter, Bildung und Ge-
schlecht an die Struktur der Bevolkerungsstichprobe angeglichen wird? Kann eine sol-
che Vorgehensweise bei der gegenwirtigen Internetpenetration sinnvoll sein? Treten
mogliche Unterschiede in den Ergebnissen auch dann auf, wenn demografische
Merkmale der Befragten, wie Bildung, in beiden Stichproben konstant gehalten wer-
den? Im Folgenden wird versucht, auf diese Fragen erste Antworten zu geben.

6 Belege hierfur finden sich wa. in der ARD/ZDF-Online-Studie (van Eimeren/
Gerhard/Frees 2001) sowie speziell zur Internetnutzung von Kindern in der Studie KIM
2000 (Feierabend/Klingler 2001).

7 Neben den in FuBnote 6 aufgefithrten Quellen sind in diesem Zusammenhang auch der
schon mehrmals durchgefithrten GfK Online-Monitor sowie die ebenfalls schon wiederholt
durchgefiihrte ARD/ZDF Online Studie zu erwihnen; vgl. hierzu auch Bandilla/Bosnjak
(2000: 11£).
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2. Konzeption und Durchfiihrung der Untersuchung

Im Mittelpunkt der Studie steht die Frage, ob sich die Ergebnisse einer Online-Be-
fragung mit einem telefonisch vorrekrutierten Access-Panel von einer auf traditio-
nell-schriftlichem Weg durchgefithrten Befragung einer Zufallsstichprobe der All-
gemeinbevolkerung unterscheiden. Beide Befragungen waren im Hinblick auf die
Befragungsinhalte sowie den Befragungsablauf identisch.

21 Fragenprogramm

Als Fragenprogramm wurde das Modul ,,Umwelt” aus dem International Social Survey
Programme (ISSP) verwendet. Das ISSPE ist ein weltweiter Forschungsverbund, der
regelmiBlig sozialwissenschaftliche Umfragen mit wechselnden Themenschwet-
punkten durchfithrt. Die Fragebogen sind in der Regel zum Selbst-Ausfiillen konzi-
piert und werden nationalen Zufallsstichproben der Allgemeinbevolkerung vorgelegt.

Im Jahr 2000 war fir den deutschen Teil die ISSP-Umfrage mit der Allgemeinen
Bevolkerungsumfrage der Sozialwissenschaften (ALLBUS) gekoppelt. Dabei sollte
im Anschluss an die miindliche ALLBUS-Umfrage der schriftliche ISSP-Fragebogen
von den Zielpersonen bearbeitet werden. Neben dem Umwelt-Modul wurde dabei
auch das Modul ,,Soziale Ungleichheit™ eingesetzt. In der hier vorliegenden Studie
wird nur das Modul ,,Umwelt* berticksichtigt, das bei der Halfte der Befragten zum
Einsatz kam.

Das schriftliche Fragenprogramm bestand aus 25 Fragen mit insgesamt 61 Items,
darunter 30 Items, in denen (im weitesten Sinn) Einstellungen zum Thema Umwelt
ethoben wurden. Ein Grofiteil der Fragen repliziert solche, die schon 1993 im ISSP
bzw. der Studie Research into Environmental Attitudes and Perceptions (REAP) gestellt
wutden (vgl. Witherspoon/Mohler/Harkness 1995).

2.2  Stichproben und Feldverlauf

Wie bereits in den vorherigen ALLBUS-Studien bestand die Grundgesamtheit des
ALLBUS/ISSP 2000 aus den in der Bundesrepublik Deutschland in Privathaushal-
ten lebenden erwachsenen Personen ab 18 Jahren. Die Stichprobe wurde mit einem
zweistufigen Ziehungsverfahrens gebildet: 1) Auswahl von Gemeinden, 2) Auswahl
von Personenadressen in den Gemeinden iber die Einwohnermelderegister. Die
Stichprobenziehung und die Feldarbeit wurden von Infratest Burke Sozialforschung

8 Ausfiihrliche Informationen zum ISSP sind unter http://wwwiissp.org zu finden.
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durchgefithrt. Ausfithrliche Informationen finden sich im Methodenbericht zum
ALLBUS 2000 (Koch/Wasmer/Harkness/Scholz 2001: 43ff). Bei einer Ausschop-
fung von 46,9 Prozent in West- bzw. 53,7 Prozent in Ostdeutschland wurden insge-
samt 3138 personlich-miindliche Interviews mit dem ALLBUS-Fragenprogramm
durchgefithrt. An der im Anschluss an diese miindlichen Interviews mittels schriftli-
chem Fragebogen durchgefithrten ISSP-Befragung nahmen insgesamt 2933 Perso-
nen teil, darunter 1485 Personen an dem hier interessierenden Umwelt-Fragebogen
des ISSP. Eine nahezu gleich groe Gruppe von Befragten beurteilte das Fragenmodul
zur sozialen Ungleichheit, das, wie schon ausgefiihrt, im Rahmen dieser Studie nicht
berticksichtigt wurde. Die Ethebung fand zwischen Januar und Juli 2000 statt.

Die Grundgesamtheit der Teilnehmer und Teilnehmerinnen der Online-Befragung
bildeten Personen ab 14 Jahren, die in privaten Haushalten der Bundestepublik le-
ben und die das Internet zumindest ,,selten‘ nutzen sowie uber eine E-Mail-Adresse
zu Hause verfiigen. Es handelte sich hierbei um Mitglieder des forsa-Online-Panels,
d.h. eines Access-Panels des Berliner forsa-Institutes mit Internetnutzern, die im
Rahmen des tiglichen CATI-Omnibusses auf der Basis einer Bevolkerungsstich-
probe rekrutiert wurden. Die Bereitschaft zur Teilnahme an dem Panel der telefo-
nisch rekrutierten Mitglieder lag bei 39 Prozent, bezogen auf die soeben beschrie-
bene Grundgesamtheit. Entsprechend der kiirzlich erschienenen ,,Standards zur
Qualitatssicherung fiir Online-Befragungen® (ADM et al. 2.a.0.) erfolgt bei diesem
Access-Panel eine Validierung der Mitglieder, indem im Anschluss an die telefoni-
sche Rekrutierung den teilnahmebereiten Probanden ein Brief - samt Informat-
onsblatt zum Datenschutz - zugesandt wird. Hierin wird eine Bestitigung der Mit-
wirkungsbereitschaft angefordert. Probanden, die ihre Mitwirkung bestitigen
mochten, miissen auf der Panel-Website eine Grunderhebung zur Soziodemografie
ausfillen. Eine Incentivierung der Mitglieder dieses Panels erfolgt tiber Bonus-
punkte, die einem wahren Wihrungsbetrag entsprechen. Dabei orientiert sich der
Umfang der vergebenen Bonuspunkte - als kleine Aufwandsentschidigung fur ihre
Onlinezeit und die entstehenden Telefon- und Providerkosten konzipiert - an der
Linge einer Befragung (Dauer der Befragung).

Per E-mail wurden zur Teilnahme an der ISSP Umfrage 901 Mitglieder dieses Online-
Access-Panels aufgefordert. Von diesen hatten nach einer Feldzeit von sieben Wochen
500 Personen den Online Fragebogen vollstindig ausgefillt (55 Prozent Ausschop-
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fung)EI Ahnlich wie bei schriftlichen Befragungen zeigt sich auch bei der Online-Be-
fragung, dass kurz nach Ankiindigung der Befragung die Teilnahme am héochsten ist
und danach kontinuierlich abnimmt. Auch am Wochenende und abends wurde eine
hohere Teilnahme registriert als in den tibrigen Zeiten, was zum einen mit den Kosten
der Internetnutzung zusammenhingen dirfte und zum anderen aber auch daran liegt,
dass viele berufstatige Teilnehmer erst nach Feierabend das Internet nutzen.

Bezogen auf Art und Umfang der Internetnutzung im Befragungszeitraum (8. Juni
bis 26. Juli 2000) waren beim Vergleich der soziodemografischen Merkmale zwi-
schen der in den CATI-Interviews festgestellten Internet-Grundgesamtheit, den am
Panel teilnehmenden Personen sowie den tatsichlichen Teilnehmern des Online-
Panels keine bedeutsamen Unterschiede festzustellen.

2.3 Befragungstool

Der schriftliche (Papier-) Fragebogen sollte den Befragten der Online-Stichprobe
inhaltlich und prozedural identisch prisentiert werden wie den Befragten der Bevol-
kerungsstichprobe, die den schriftlichen Fragebogen zu beatbeiten hatten. Dazu
wurde das Umfragetool ,,Rogator des gleichnamigen Softwareherstellers verwen-
det. Es verfiigt iiber eine Rethe von Méglichkeiten fiir eine an das Medium Com-
puter angepasste Gestaltung von Umfrageseiten. Die erthobenen Daten kénnen tiber
ein Konvertierungsprogramm unmittelbar einer statistischen Analyse (z.B. in SPSS)
unterzogen werden. Ausfithrliche Informationen zu diesem Tool finden sich unter
dem URLIhttp: Wwwrogator.del Mit Hilfe dieses Tools war eine im Hinblick auf
die Befragungsinhalte und -reihenfolge identische Umsetzung des schriftlichen ISSP
Fragebogens in eine Web-basierte Variante rnt')glichm Es wurde darauf geachtet,
dass bereits bei einer Auflésung von 800%600 Bildpunkten alle Items einer Frage auf

einer einzigen Web-Seite darstellbar waren. Per Mausklick wurden dann die Ant-

9 Die Feldzeit dieser Online-Befragung war untypisch lang und die Ausschopfung ver-
gleichsweise niedrig, da forsa lediglich die Probanden des Online-Panels ZUMA zur Verfi-
gung gestellt hatte. Im Regelfall nehmen die forsa-Online-Panel-Probanden (das forsa-On-
line-Panel umfasst im Juli 2001 rund 3.000 Haushalte) nur an Umfragen teil, die auf dem
forsa eigenen Server und mit Hilfe spezieller von forsa entwickelter Befragungs- und Panel-
verwaltungssoftware durchgefithrt werden. Eine Feldzeit von lediglich einer Woche wird be-
noétigt, um eine Befragung der reprisentativ ausgewihlten Internetnutzer im forsa-Online-
Panel zu realisieren; die Ausschopfung liegt aktuell bei ca. 75 Prozent.

10 Wir danken Wolfgang Neubarth, der wihrend seines Praktikums am ZUMA mit der Um-
setzung des Fragenprogramms mit Hilfe der Rogatorsoftware betraut war.


http://www.rogator.de/
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worten an den Befragungsserver tibermittelt und das bzw. die nachfolgende(n)
Ttem(s) eingeblendet.

Die beiden nachfolgenden Abbildungen verdeutlichen die Art der Bildschirmpra-
sentation. Abbildung 1 zeigt eine Matrixfrage des Web-Fragebogens, also eine Frage
mit mehreren tabellarisch angeordneten Items. Wie in der schriftlichen (Papier-) Ver-
sion wird auch die Antwortalternative ,, Kann ich nicht sagen® angeboten. Per Maus-
klick waten die jeweiligen Antwortoptionen auszuwihlen, ein Mausklick auf ,,Weiter*
fithrte zur nichsten Frage. Fortschrittsanzeigen informieren die Befragten auf jeder
Bildschirmseite tiber den Stand bzw. den Umfang der noch folgenden Fragen.

Abbildung 1: Beispiel fiir die Prasentation einer Matrixfrage im Web-Fragebogen

[ Rogator2000 - Netscape 6 [_ O]
.| Eile Miew Zearch Go Bookmarks Tasks Help
26% beantwortet Uhrzeit: 13:42 Urmnfragedauer: 01:38 min

11. Bitte geben Sie zu jeder der folgenden Aussagen an, inwieweit Sie zustimmen oder
nicht zustimmen

Stirme  Stimme  Kaoan

EILR | =timme Weder eher  lberhaupt 1ch

S el noch nicht nicht  nicht
zU zu
zU zu sagen
Fir jernand wie mich ist es einfach zu schwierig, viel fir die Urnwelt zu
i @ © © e e ¢
Ich tue das, was filr die Umwelt richtig ist, auch wenn mich das mehr
| Geld oder Zsit kostet o . . . . .
| Es gibt wichtigeres im Leben zu tun, als die Umwelt zu schitzen . ’ . o . o
Y
Es ist zwecklos, meinen Beitrag fir die Umwelt zu leisten, solange
andere sich nicht genauso verhalten ‘ O o . ’ .
Wiele Behauptungen Oher die Gefahrdung der Umwelt sind dbertrieben . . . . . .

Fortschritt: [m— 2B%
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Beim zweiten Beispiel handelt es sich um eine Einzelfrage, die in gleicher Weise per
Mausklick zu beantworten war (vgl. Abbildung 2).

Abbildung 2: Beispiel fiir die Prasentation einer Einzelfrage im Web-Fragebogen

[B Rogator2000 - Netscape 6 |- [O] ]
.| File Edit Miew Search Go Bookmarks Tasks Help
32% beantwortet Uhrzeit: 13:46 Urnfragedauer: 05:04 min

13. Ganz allgemein betrachtet, ist die durch Autos verursachte Luftverschmutzung lhrer
Meinung nach...

. auiderst gefahrlich fir die Urmwelt?

. sehr gefahrlich fir die Umweli?

Q etwas gefahrlich fiir die Umwelt?

o kaum gefahrlich fiir die Umwelt?

W . oder Obethaupt nicht gefahdich fir die Urnwelt?
Q Kann ich mcht sagen

Fortschritt: [EE— 32%

3. Ergebnisse

Wie bereits erwahnt, basierte die schriftliche ISSP Umfrage auf einer bevolkerungs-
reprasentativen Stichprobe von Personen, die 18 Jahre und alter waren. Zur Grund-
gesamtheit der Internetnutzer zihlten demgegeniiber auch jingere Internetnutzer
im Alter zwischen 14 und 17 Jahren, deren Daten aus Grinden der Vergleichbarkeit
bet allen nachfolgenden Analysen ausgeschlossen wurde

Beim Vergleich der demografischen Merkmale der Befragungsteilnehmer zeigen sich
die zu erwartenden Unterschiede entsprechend der jeweils zugrundeliegenden Aus-
wahlgesamtheiten: Unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Online-Befra-
gung sind im Vergleich zur schriftlichen Befragung deutlich héhere Prozentanteile
bei den Minnern zu verzeichnen (66,1 Prozent versus 48,2 Prozent). Gravierende
Unterschiede zeigen sich auch beim Alter und der Verteilung der Bildungs-

11 Hietdurch reduzierte sich die Datenbasis der Online-Befragten von urspringlich 500 auf
475 Personen.
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abschliisse: Die Mitglieder des Online- Panels sind im Durchschnitt jinger und ver-
fiigen groBtenteils iiber einen hoheren Bildungsabschluss@(vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Vergleich soziodemografischer Merkmale der traditionell
durchgefiihrten Befragung mit dem Web Survey (Angaben in Prozent)

Schriftliche Befragung mittels Web-basierte Befragung
Zufallsstichprobe mittels reprisentativem
(Basis: Allgemeinbevolkerung; Online-Access-Panel
n = 1485) (Basis: Internetnutzer;
n = 475)
Geschlecht
Minner 482 66,1
Frauen 51,8 339
Alter
18-29 16,4 40,4
30-44 31,1 448
45-60 27,0 13,6
iber 60 25,5 2,1
Bildungsabschluss
einfacher 452 8,6
mittlerer 31,8 214
hoherer 23,0 70,0

Angesichts dieser Unterschiede stellt sich die Frage, inwieweit tiberhaupt ein Ver-
gleich der Ergebnisse moglich und sinnvoll ist. In einem ersten Schritt wurden -
analog der Ost-West-Gewichtung beim ALLBUS - gemil3 der bei Gabler (1994: 78)
beschriebenen Formel fur die Gruppe der Online-Befragten Anpassungsgewichte
berechnet.

Unter Bertcksichtigung der Merkmale ,,Geschlecht”, , Alter” und ,,Bildungsab-
schluss® ergeben sich - insbesondere fiir die Befragten des Online-Panels mit einem
einfachen Bildungsabschluss - teilweise Anpassungsgewichte, die tiber dem Wert
Funf liegen und somit als problematisch angesehen werden miissen. Eine solche
Anpassungsgewichtung fithrt zu inkonsistenten Befunden, was beispielhaft an drei

12 Die drei hier verwendeten Bildungskategorien basieren auf folgenden Festlegungen: A)
Ein einfacher Bildungsabschluss lag vor, wenn kein Schulabschluss bzw. ein Volks- oder
Hauptschulabschluss vorhanden waren. B) Der mittlere Bildungsabschluss wurde definiert
iber einen Realschulabschluss bzw. die Mittlere Reife. C) Zu den héheren Bildungsabschliis-
sen zihlten die Fachhochschul- und Hochschulreife sowie das Abitur.
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Ttems illustriert werden kann. Im ersten Beispiel (,, Tierversuche®) ist mit und ohne
Anpassungsgewichtung der Online-Daten eine starke Ubereinstimmung mit den
schriftlich erthobenen Daten festzustellen (Tabelle 2).

Tabelle 2: Beispiel fiir eine hohe Ubereinstimmung zwischen den nicht-
gewichteten und gewichteten Daten der Web-Befragung und der
schriftlichen Erhebung fiir das Item: , Tierversuche sind
gerechtfertigt, wenn dies Menschenleben retten ki:')nnte“EI

Online schriftlich

nicht-gewichtet gewichtet (Offline)
Stimme stark zu 225 18,4 19,5
Stimme eher zu 45,7 46,2 44,5
Weder noch 8,2 7,6 11,1
Stimme eher nicht zu 14,6 15,3 15,3
Stimme iibethaupt nicht zu 9,0 12,5 9,5
100% 100% 100%

(n=466) (n=463) (n=1428)

Im Vergleich zu den schriftlich erhobenen Daten zeigen sich sowohl fiir die nicht-
gewichteten als auch fiir die gewichteten Daten der Web-Befragung keine signifikanten
Unterschiede. Fur die nicht-gewichteten Daten der Web-Befragung ergab sich:
chi?’=4.90; df=4; p=.298; 2-seitig. Gewichtete Daten: chi>=7.92; df=4; p=.094; 2-
seitig;

Im zweiten Beispiel (,Wahrscheinlichkeit eines Atomunfalls®) fihrt die Anpas-

sungsgewichtung zu einer hoheren Ubereinstimmung mit den schriftlich ethobenen
Daten (Tabelle 3).

Fir den Vergleich der nicht-gewichteten Daten der Web-Befragung mit den schrift-
lich erthobenen Daten ergab sich im zweiten Beispiel: chi*=20.70; df=3; p=.000; 2-
seitig. Bei den gewichteten Daten zeigten sich keine signifikanten Unterschiede:
chi?’=3.017; df=3; p=.389; 2-seitig.

13 Abweichungen zur Brutto-Stichprobe sind bei dieset, wie auch bei den folgenden Tabel-
len, auf fehlende Angaben bei einzelnen Variablen zuriickzufithren.
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Tabelle 3: Beispiel fiir eine ‘verbesserte’ Ubereinstimmung zwischen den Daten
der Web-Befragung und der schriftlichen Erhebung durch Gewichtung
fir das Item: ,Fur wie wahrscheinlich halten Sie es, dass in den
néchsten fiinf Jahren ein Unfall in einem Atomkraftwerk zu
langfristigen Umweltschidden in vielen Léandern fiihren wird?“

Online schriftlich

nicht-gewichtet gewichtet (Offline)
Sehr wahrscheinlich 12,1 11,0 12,8
Wahrscheinlich 33,8 40,2 429
Unwahrscheinlich 38,7 38,7 35,3

Sehr unwahrscheinlich 154 10,1 8,9

100% 100% 100%

(n=455) (n=455) (n=1207)

Das dritte Beispiel (,,Wirtschaftliches Wachstum notig fiir Umweltschutz) doku-
mentiert demgegeniiber eine geringere Ubereinstimmung fiir die gewichteten Daten

(Tabelle 4).

Tabelle 4: Beispiel fiir eine ‘verschlechterte” Ubereinstimmung zwischen den
Daten der Web-Befragung und der schriftlichen Erhebung durch
Gewichtung fiir das Item: ,,Um die Umwelt schiitzen zu kénnen,
braucht Deutschland wirtschaftliches Wachstum_“

Online schriftlich
nicht-gewichtet gewichtet (Offline)
Stimme stark zu 11,6 11,7 16,9
Stimme eher zu 43,1 41,3 40,2
Weder noch 15,4 10,8 16,6
Stimme eher nicht zu 25,3 32,2 21,8
Stimme tibethaupt nlczhli 46 40 44
100% 100% 100%
(n=455) (n=453) (n=1332)

Der Unterschied zwischen den nicht-gewichteten Daten der Web-Befragung und
den schriftlich erhobenen Daten ist in diesem Beispiel auf dem 5-Prozent-Niveau
nicht signifikant (chi?=8.744; df=4; p=.068; 2-seitig) im Gegensatz zu den ge-
wichteten Daten: chi?=28.442; df=4; p=.000; 2-seitig.
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Vor dem Hintergrund dieses insgesamt inkonsistenten Bildes in den Ergebnissen
wurden in einem weiteren Analyseschritt fiir alle Items, in denen im weitesten Sinn
Umwelteinstellungen erhoben wurden (insgesamt 30 Item@ multiple Mittelwerts-
vergleiche durchgefithrt. Die Vergleiche beziehen sich auf den Erhebungsmodus
(online versus schriftlich), und zwar sowohl fiir ungewichtete Online-Daten als auch
fiir gewichtete Online-Daten. Ein dritter Vergleich berticksichtigt nur solche Be-
fragte, die einen hoheren Bildungsabschluss aufweisen. Da die Stichprobe der On-
line-Befragten im Vergleich zur Stichprobe der Allgemeinbevolkerung in weitaus
stairkerem Mal3 hohere Bildungsabschliisse aufweist (70 Prozent gegeniiber 23 Pro-
zent; vgl. Tabelle 1 weiter oben), liegen diesem Vergleich weitgehend parallelisierte
Befragtengruppen zugrunde, wobei sich die Fallzahlen in beiden Gruppen auf dhn-
lichem Niveau bewegen (Online: N = 324; schriftlich: N = 337).

Tabelle 5: Anzahl und prozentualer Anteil statistisch bedeutsamer Unterschiede
fiir drei Gruppen abhangiger Mittelwertsvergleiche (t-Tests) iiber
jeweils 30 Umwelteinstellungs-ltems

Online Online nur Persogen mit ho-
. . . herem Bildungsab-
(ohne Gewichtung) (mit Gewichtung)

vs. schriftlich vs. schriftlich schluss:

) ' online vs. schriftlich

Anzahl Ttems mit

sign. Mittelwerts- 22 Ttems 20 Items 8 Items
unterschieden =73%) (=67 %) (=27%)

Anmerkung: Pro Vergleichsgruppe wurden jeweils 30 zweiseitige t-Tests mit Bonferroni-Ad-
justierung des alpha-Niveaus der Einzeltests zur Erzielung einer insgesamten Irrtumswaht-
scheinlichkeit von 5% betechnet.

Die in Tabelle 5 zusammengefassten Ergebnisse zeigen einen deutlichen Trend:
Nach t-Tests unterscheiden sich 73% aller Items (22 von 30 Items; vgl. Tabelle 5)
zwischen der online und schriftlichen Version signifikant, wenn alle Befragten die
Analysegrundlage bilden. Ahnlich fillt das Ergebnis aus, wenn fiir die Daten der
Online-Befragten eine Anpassungsgewichtung vorgenommen wird (signifikante
Unterschiede bei 20 von 30 Items). Erst dann, wenn unter beiden Erhebungsmodi

14 Es handelt sich hierbei um folgende Fragen aus dem ISSP-Fragebogen: Fragen 4, 5, 7, 8,
10, 11, 16, 17, 23. Eine Kurzbeschreibung der Fragen und Items findet sich im ALLBUS
Methodenbericht (Koch et al. 2001: 34ff), der auch unter der URL http://www.gesis.org/
Dauerbeobachtung/Allbus/setvice_guide.htm einsehbar ist.
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nur die Befragten berticksichtigt werden, die iiber einen vergleichbaren (= hoheren)
Bildungsabschluss verfugen, dandert sich das Bild: Nur noch bet acht Items sind zwi-
schen online und schriftlich ethobenen Daten signifikante Unterschiede zu etkennen.

Bei der Anwendung von Signifikanztests kommt erst durch die Bestimmung von
Effektstitken die Bedeutsamkeit der ermittelten Unterschiede zum Ausdruck (vgl.
hierzu Bortz/Doting 1995: 563ff). Deshalb wutrde fur alle t-Tests das entspre-
chende Effektmal3 'd" berechnet. Es entspricht detr Mittelwertsdifferenz zwischen
zwel Gruppen geteilt durch die gepoolte Varianz der Vergleichsgruppen. Eine Ef-
fektstirke in Hohe von d = 0,2 gilt als 'kleinet' Effekt, eine von d = 0,5 als 'mittlerer’
und von d = 0,8 als 'groflet' Effekt (vgl. auch Bortz/Doring 1995: 568).

Beschrinkt sich der Vergleich online versus schriftlich nur auf Befragte, die tber ei-
nen hoheren Bildungsabschluss verfiigen, zeigen sich fiir den grofiten Teil der Items
nur wenig bedeutsame Mittelwertdifferenzen (8 von 30 Items; vgl. Tabelle 6, 3.
Spalte). Werden dagegen die Antworten aller Befragten in die Analysen einbezogen,
sind sowohl mit als auch ohne Anpassungsgewichtung die beschriebenen Unter-
schiede in den Ergebnissen zu erkennen.

Fir den Vergleich online versus schriftlich ist es also nach diesen Ergebnissen wenig
sinnvoll, eine Anpassungsgewichtung unter Zugrundelegung klassischer soziode-
mografischer Merkmale vorzunehmen. Die Unterschiede zwischen der Gruppe der
Internetnutzer und der Allgemeinbevolkerung sind gegenwirtig noch zu stark aus-
gepriagt. Ein anderes Bild ergibt sich jedoch, wenn fiir den Vergleich der Erhe-
bungsmodi die Befragtengruppen weitgehend parallelisiert werden. In die nachfol-
genden Analysen wurden deshalb nur solche Befragte einbezogen, die uber einen
vergleichbaren (hier: hoheren) Bildungsabschluss verfiigten.
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Tabelle 6: Anzahl und prozentualer Anteil nicht-signifikanter und signifikanter
Mittelwertsunterschiede (t-Tests) und zugehorige Effektstédrken

Online Online aur E?;;Zi? it
(ohne Gewlchtung) (mit Ge\wCthg) Bildungsabschluss:
vs. schriftlich vs. schriftlich . s
online vs. schriftlich
Nicht-signifikante o 20 0
BN 8 Ttems (= 27 %) 10 Ttems (=33%) 22 Ttems (=73%)
Signifikante
Unterschiedebel | ) 0= 40%) | 8Ttems(=27%) | 3 Items (= 10 %)
einer kleinen
Effektstirke
Signifikante
Unterschiedebel | gy =300 | 11Ttems (537%) | 5 Items (= 17 %)
einer mittleren
Effektstirke
Signifikante
Untesschiedebet |y 1 = 305 1 Ttem (= 3 %) 0 Ttems
einer groflen
Effektstirke

Anmerkungen: Effektstatke d= (Mittelwertsdifferenz zweier Vergleichsgruppen)/(gepoolte Va-
rianz). 'kleiner Effekt": d < .30; 'mittlerer Effekt": d >= .30 < .55; 'groBler Effekt' d >= .55.

Bei niherer Betrachtung derjenigen Itempaare, die nur einen kleinen Mittelwerts-
unterschied aufweisen, zeigt sich, dass es sich vor allem um Fragen handelt, in de-
nen es inhaltlich um die Einschitzung von Gefahrenpotentialen fiir die Umwelt
geht. So zB. in den Fragen 11 und 23 des ISSP-Fragenprogramms, die folgender-
mallen formuliert waren:

,Ganz allgemein betrachtet, wie gefihrlich sind Threr Meinung nach die folgenden
Dinge?

* Die durch die Industtie verursachte Luftverschmutzung (Fr. 77)

* Die in der Landwirtschaft eingesetzten Pflanzenschutzmittel und Chemikalien
(Fr. 11)

* Das Verschmutzen der Biche, Flisse und Seen in Deutschland (Fr. 77)

* Fin durch den ,, Treibhauseffekt* verursachter weltweiter Temperaturanstieg (Fr. 77)

* Die Genmanipulation von Nutzpflanzen (Fr. 77)

* Kernkraftwerke (Fr. 23)“
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Diese Items wurden ebenfalls in der 1993 durchgefithrten REAP-Studie (vgl.
Witherspoon et al. a.a.O.: 35ff) zur Erfassung eines Einstellungskonstruktes einge-
setzt, das mit ,allgemeine Umweltbetroffenheit umschrieben werden kann. Die
Bildung der neuen Skala erfolgte analog zu der in der REAP-Studie vorgenomme-
nen Berechnun

Beim Vergleich der Mittelwerte der Online-Befragten mit denen, die auf schriftli-
chem Weg erhoben wurden, zeigen sich nahezu identische Werte (Online: 2,18;
Schriftlich: 2,12). Der mittels t-Test durchgefithrte Mittelwertsvergleich erbrachte
keine signifikanten Unterschiede. Zur Ilustration des nahezu identischen Antwort-
verhalten unter beiden Erhebungsbedingungen dienen die beiden in Abbildung 3
wiedergegebenen Histogramme, die nahezu identische Verteilungen zeigen.

Abbildung 3: Verteilungen und Verteilungskennwerte der gebildeten Skala
‘Umweltbetroffenheit” unter beiden Erhebungsmodi

Schriftlich Online
48 + ~ 46 4+
aa { -k =0 L 1.
28 + 28 +

1A + 18 + H-‘
L | mﬂﬂ | H. | il
2,8 32,5 1,8 1,9 28 25 38 3,3

1,8 1,5 28 25

Urrieve ltbetroffenheit Urnweltbetroffenheit

M= 2,12 ; SD= 0,60; Median= 2,16; n= 291 M= 2,18; SD= 0,58; Median= 2,16; n= 287

16 Basis waren die 5-stufigen Antwortskalen von ,,dulerst gefihrlich fiir die Umwelt* (Wert:
1) bis ,,ubethaupt nicht gefihtlich fiir die Umwelt* (Wert: 5). Der Skalenwert wurde gebildet
durch Aufsummierung der Antworten der Befragten auf jedes Item dividiert durch die An-
zahl der Items (mean score). Der Maximalwert der Skala liegt demnach beim Wert 6 (= statke
Ablehnung aller Items), der Minimalwert beim Wert 1 (= starke Zustimmung zu allen Items).
Ein geringer Wert ist also gleichbedeutend mit einer starken Betroffenheit hinsichtlich der
Umweltgefahren. Cronbach’s Alpha betrug .71.
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D.h. bei weitgehend gleichen demografischen Hintergrundmerkmalen der Befragten
zeigen sich auch auf der Konstruktebene ,,Umweltbetroffenheit” so gut wie keine
Unterschiede zwischen der Web-Variante und der in Form eines Papier-Fragebogens
durchgefithrten Erhebung,

Ein dhnliches Ergebnis ist festzustellen, wenn die Interkorrelationen thematisch
dhnlicher Ttems unter den beiden Erhebungsmodi miteinander verglichen werden.
In Anlehnung an die REAP-Studie wurden fiir diesen Vergleich solche Items ge-
wihlt, die einem 'romantic environmental imagery' odet einem 'modern mate-
rialistic' Bild entsprechen (Witherspoon a.a.O.: 19ff). Die zum etsten Block geho-
renden Items waren folgendermallen formuliert:

*  Wir vertrauen zu sehr der Wissenschaft und nicht genug unseren Gefithlen und
dem Glauben.

* Alles in allem schadet die moderne Wissenschaft mehr als sie niitzt.

e Fast alles, was wir in unserer modernen Welt tun, schadet der Umwelt.

e Wirtschaftswachstum schadet immer der Umwelt.

Die Items des zweiten Blocks waren:

* Die moderne Wissenschaft wird unsere Umweltprobleme bei nur geringer
Verinderung unserer Lebensweise 16sen.

*  Wir machen uns zu viele Sorgen iiber die Zukunft der Umwelt und zu wenig um
Preise und Arbeitsplitze heutzutage.

* Die Leute machen sich zu viele Sorgen, dass der menschliche Fortschritt der
Umwelt schadet.

e Um die Umwelt schutzen zu konnen, braucht Deutschland wirtschaftliches
Wachstum.

Fir die Ttems des ersten Blocks ergaben sich die folgenden Interkorrelationen
(Spearman's rho) unter der Online- und der schriftlichen Vatiante (vgl. Tabelle 7):
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Tabelle 7: Vergleich der Interkorrelationen bei online (grau unterlegt) und
schriftlich erhobenen Daten von 'romantic environmental imagery'
Items
Wissenschaft: mehr | fast alles schadet der | Wirtschaftswachstum
Schaden als Nutzen Umwelt schadet Umwelt
zu viel Vertrauen in 43 _ A7 _ .10
Wissenschaft 46 p=033 24 p=018 .25 p <005
Wissenschaft: mehr .26 _ 22 _
Schaden als Nutzen 27 p =049 .27 p =024
fast alles schadet der .38 — 051
Umwelt 38 p="5

Die fir die Online-Variante geltenden Korrelationen sind grau untetlegt, die fir die

schriftliche Variante errechneten Korrelationen sind in den jeweiligen Zellen dar-

unter aufgefithrt. Die pf\X/erteEl

geben an, mit welcher Wahrscheinlichkeit beide

Korrelationskoeffizienten gleich sind. Bei Betrachtung der Ergebnisse ist festzu-

stellen, dass nur in einem von sechs Korrelationsvergleichen ein signifikanter Unter-

schied zu ermitteln ist.

Ein dhnliches Ergebnis zeigt sich bei den Einstellungs-Items des zweiten Blocks

(vgl. Tabelle 8).

Tabelle 8:

Vergleich der Interkorrelationen bei online (grau unterlegt) und

schriftlich erhobenen Daten von 'modern materialistic' Items

zu viele Sotgen um

zu viele Sotgen um

wirtschaftl. Wachstum

Umwelt Fortschrittsschiaden | nétig fiir Umweltschutz
Wissenschaft: wird .39 p< .23 24
Umweltprobl. 16sen 20 0.05 EX p=042 20 p=027
zu viele Sotgen um .42 _ 31 _
Umwelt T p=02
zu viele Sotgen um .29
Fortschrittsschiden 20 p=0.11

16 Berechnet mittels eines Online-Tools, zu erreichen unter: http://home.clara.net/sisa/

correl.htm.
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Auch hier zeigt sich nur in einem von sechs Korrelationsvergleichen ein signifikanter
Unterschied. D.h. die online erhobenen Daten sind nahezu identisch mit denen, die
auf schriftlichem Weg erthoben wurden.

Fazit

Verglichen wurden die online und schriftlich ethobenen Daten einer Zufallsstich-
probe von Internetnutzern mit denen einer Zufallsstichprobe der Allgemeinbevol-
kerung. Zwischen beiden Gruppen - und damit einhergehend zwischen den beiden
Ethebungsmodi - sind in der tiberwiegenden Zahl der Ergebnisse deutliche Unter-
schiede zu erkennen. Fine Anpassungsgewichtung der Stichprobe der Internet-
nutzer an die Bevolkerungsstichprobe auf der Basis soziodemografischer Merkmale
(Alter, Bildung, Geschlecht) ist angesichts der gegenwirtigen Internetpenetration
und der besonderen Strukturmerkmale der Internetnutzer wenig erfolgverspre-
chend. Werden dagegen die Befragtengruppen weitgehend parallelisiert (wie z.B. im
vorliegenden Fall tiber einen hoheren Bildungsabschluss), so zeigen die Ergebnisse
unter beiden Erhebungsmodi eine iiberraschend hohe Ubereinstimmung. Mit ande-
ren Worten: Sofern sich das Erkenntnisinteresse bet der ISSP Umfrage auf die Ein-
stellungen derjenigen beschrinkt hitte, die tiber einen hoheren Bildungsabschluss
verfiigen, so hitte eine solche Zielsetzung auch unter Ruckgriff auf ein zufalls-
rekrutiertes Online-Panel in einem Web Survey weitgehend realisiert werden kénnen.

Deshalb sehen wir in der vorliegenden Studie einen Hinweis darauf, dass fir per
Web befragte Populationen mit hoher Internetpenetration ahnliche Ergebnisse zu
erwarten sind wie fiir schriftlich Befragte der selben Grundgesamtheit. Ein Beispiel
wiren z.B. Befragungen unter Jugendlichen. Fiir diese Gruppe, und hierbei vor al-
lem Gymnasiasten, gehort die Nutzung des Internet schon jetzt mehrheitlich zum
Alltag. So weist eine Studie des Medienpiddagogischen Forschungsverbundes Stud-
west (2000: 37) aus, daf zur Jahresmitte 2000 der Anteil der Gymnasiasten mit In-
ternet-Erfahrung schon bei 66 Prozent lag (bei den Haupt- und Realschiilern waren
es 45 bzw. 53 Prozent). Es ist davon auszugehen, daf} die Internet-Nutzung bei be-
stimmten Subgruppen, insbesondere Jugendlichen und Personen mit héheren Bil-
dungsabschliissen, weiterhin stark ansteigen wird - diese und auch andere Gruppen
der Gesellschaft also zunehmend leichter erreicht und damit auch als Befragungs-
teilnehmer angesprochen werden kénnen. Befragungen der Allgemeinbevilkerung
auf der Basis von Zufallsstichproben der Internetnutzer sind dagegen derzeit si-
chetlich noch verfriiht.
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