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Wieder holungsbefragungen - ein unmdgliches Unterfangen in Zeiten des
Datenschutzes?

Bericht Uber die Vorgehensweise bei einer arbeitsoziologischen Lé&ngs-
schnittunter suchung.

Von Hans Benninghaus, Rolf Meier und Matthias Stahl

1. Stand der Forschung und Projektziel

Seit sich in den Soziawissenschaften die Erkenntnis durchgesetzt hat, daf3 die menschli-
che Entwicklung ein lebenslanger Prozef3 und das Erwachsenenalter ein Teil dieses fort-
schreitenden Lebensprozesses ist (BALTES und SCHAIE, 1976; KOHLI, 1978), hat die
Literatur zur Erwachsenensozialisation und lebenslangen Personlichkeitsentwicklung
(BRIM und WHEELER, 1974; MORTIMER und SIMMONS, 1978; NAVE-HERZ,
1981) rasch einen gewissen Umfang angenommen. Obwohl diese Forschungsperspektive
und ihre thematische Zuspitzung im Bereich der beruflichen Soziaisation zwangdaufig
den Blick auf das Sozialisationspotential beruflicher Arbeit bzw. auf die Wechselwir-
kungen zwischen Arbeit und Personlichkeit lenkte (KOHN und SCHOOLER, 1978,
1982, 1983), it erstaunlich, was STEINKAMP (1981) zu Recht konstatiert: Auf der
einen Seite ein unter Soziologen beeindruckender Konsens hinsichtlich der besonderen
Bedeutung beruflicher Erfahrungen fur die personale Identitédt des modernen Men-
schen, auf der anderen Seite ein (bis vor wenigen Jahren) fast volliges Fehlen systemati-
scher empirisch-analytischer Arbeiten Uber die Sozialisationseffekte beruflicher Arbeit.

Immerhin gibt es einige wenige einschldgige Untersuchungen, die vergleichsweise stren-
gen Kriterien geniigen, jedenfalls was das Forschungsdesign und die angewendeten Ana-
lysetechniken betrifft. Diese Untersuchungen sind sémtlich Langsschnittuntersuchungen
mit zwel Mef3zeitpunkten und einem Zehnjahresabstand zwischen den Messungen; sie
stammen von KOHN und SCHOOLER (1978,1982), KARASEK (1978,1979) und
MORTIMER und LORENCE (1979). Man kann sagen, daf3 die Autoren dieser For-
schungsarbeiten nicht nur das gleiche Forschungsinteresse teilen, sondern auch durch
eine gemeinsame theoretische Perspektive verbunden sind.

Das "learning-generalization mode" (KOHN und SCHOOLER, 1982), das "job socidiza-
tion model" (KARASEK 1978) und die "generdization theory" (MORTIMER und
SIMMONS, 1978) gehen davon aus, dai’ die Arbeitsbedingungen die Erwachsenenper-
sonlichkeit durch einen kontinuierlichen Prozef3 des Lernens und Generalisierens beein-




ZA-Information 23 Seite 74

flussen, d.h. daR eine direkte Ubertragung der Lehren aus dem Beruf auf die auRer-
berufliche Wirklichkeit stattfindet anstelle eines indirekten Prozesses der Reaktionsfor-
mation oder Kompensation. Das, wasjemand an seinem Arbeitsplatz tut, wirkt sich di-
rekt auf sein Denken, sein Selbstwertgefihl, seine Wertvorstellungen und seine
Orientierungen beziglich der ihn umgebenden Welt aus. Menschen, die intellektuell
herausfordernde Arbeit verrichten, wenden ihre geistige Kraft nicht nur im Beruf,
sondern auch im auferberuflichen Leben an (KOHN und SCHOOLER, 1983). Se ten-
dieren zu einer hoheren Einschétzung ihrer eigenen Fahigkeiten und zu einer hdheren
Bewertung der Selbstbestimmung sowohl fiir sich as auch fir ihre Kinder (SLOM-
CZYNSKI, MILLER und KOHN, 1981); se haben sogar anspruchsvollere Freizeitbe-
schéftigungen (MILLER und KOHN, 1983). Kurzum: Die Lehren aus dem Beruf
werden unmittelbar auf auRRerberufliche Bereiche transferiert.

Der (Job-)Sozialisations- und Generalisierungshypothese steht die keineswegs unplausi-
ble (Selbst- und Fremd-) Selektions- und Fithypothese gegeniiber, die auf der Annahme
beruht, daf? die Personlichkeit geformt werde, noch ehe die berufliche Laufbahn
beginnt. GemaR dieser rivalisierenden Hypothese halten Jobsuchende nach beruflichen
Taétigkeiten Ausschau bzw. werden Jobsuchende fir T&tigkeiten ausgewahit, die ihren
Kenntnissen, Fahigkeiten, Neigungen usw. am besten entsprechen. Wegen eines univer-
sellen Prozesses selektiver Rekrutierung, so die Erklarung, kénne es nicht Giberraschen,
daf3 es statistische Beziehungen zwischen strukturellen Elementen der Arbeit und Eigen-
schaften der Berufstétigen gebe. Die Selektions- und Fithypothese vermutet einen
anderen Effekt ds die Sozialisations- und Generalisierungshypothese: Nicht die struktu-
rellen Elemente der Arbeitssituation beeinflussen die Personlichkeit; vielmehr wird die
Erlangung und Ausgestaltung einer beruflichen Position (wie auch die Ausgestaltung der
arbeitsfreien Zeit) als von stabilen Personlichkeitseigenschaften abhangig begriffen.

Die Selektions- und Fithypothese hat jedoch erhebliche Schwéchen. So ist unmittel bar
einsichtig, dald die Wahl des Berufs und des Arbeitsplatzes eingeschrankt ist durch unter-
schiedliche Erfahrungen und Berufsqualifikationen, die ihrerseits vom Zufall der Ge-
burt, von 6konomischen Verhaltnissen und von verfligharen sozialen Ressourcen (von
schichtspezifischen und sonstigen Lebensbedingungen) abhéngen. Des weiteren ist klar,
dal? die Méglichkeiten des einzelnen, bei der Ausiibung seiner Tétigkeit bestimmten
Neigungen zu folgen und etwa Selbstbestimmung zu praktizieren, durch objektive Gege-
benheiten des Arbeitsplatzes und durch die Definition und Gestaltung der Arbeitspro-
zesse begrenzt sind. Und wenn Verdnderungen von Arbeitsplétzen und Arbeitsaufgaben
stattfinden, dann sind diese selten das Ergebnis von Entscheidungen oder auch nur Mit-
entscheidungen der Beschéftigten, die von diesen Mal3nahmen betroffen sind. Die Selek-
tionshypothese geht im ibrigen davon aus, dal’ Jobsuchende Uber ein vollsténdiges und
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genaues Wissen Uber die Merkmale zahireicher beruflicher Alternativen verfugen. In
Wahrheit ist dieses Wissen, zumal in Zeiten beschleunigten Wandels vieler Berufe
(Jobs) und Téatigkeitsmerkmale, ziemlich beschrénkt und tiberdies weitgehend stereoty-
pisiert (vgl. das Stereotyp "die Beamten"). Schliefllich setzt die These von der selektiven
Rekrutierung unbeschrénkte Moglichkeiten der Wahl zwischen alternativen Arbeitsplt-
zen (in der Region) voraus, die faktisch nicht gegeben sind, schon gar nicht in Zeiten
hoher Arbeitslosigkeit und akuten Mangels an beruflichen Ausbildungsplétzen.

Obwohl die angefiihrten Schwéchen gegen die Selektions- und Fithypothese sprechen,
kann nicht einseitig zugunsten der Sozidisations- und Generalisierungshypothese inter-
pretiert werden, was oft genug empirisch nachgewiesen wurde, némlich "that there is a
congruence between occupational characteristics and persondlity traits' (MORTIMER
und SIMMONS, 1978, S.445). Vielmehr ist davon auszugehen, dal? beide Prozesse wech-
selseitig wirksam sind: auf der einen Seite ein Prozef? selektiver Rekrutierung, auf der
anderen Seite ein Prozef3 der Sozialisation durch Arbeit.

Die sozialisationstheoretische Perspektive lenkt das Augenmerk weniger auf mutmal3-
lich stabile Personlichkeitseigenschaften as auf Charakteristika von Situationen, in
denen sich das Arbeitsleben abspielt und das stattfindet, was man mit KARASEK (1978)
Jobsozialisation nennen kann. Dabel ist das Interesse auf die Identifizierung spezifischer
Dimensionen beruflicher Tétigkeit (Téatigkeitsmerkmale) gerichtet, von denen angenom-
men werden kann, dai sie die Personlichkeit nachhaltig beeinflussen.

Insbesondere Melvin KOHN und Mitarbeiter brachten zahlreiche Nachweise dafir bei,
dal? spezifische Tétigkeitsmerkmale signifikante sozialisierende Effekte haben. Diesbe-
zugliche Ergebnisse sorgféltiger Langsschnittuntersuchungen von KOHN und SCHOO-
LER (1978, 1982), KARASEK (1978,1979) und MORTIMER und LORENCE (1979)
liefern eindrucksvolle Belege fur die Triftigkeit der These von der durchschlagenden
und anhaltenden Wirkung struktureller Elemente der Arbeit (des Jobs) auf die Person-
lichkeit des berufstétigen (erwachsenen) Menschen. Aus der Umgebung vom Melvin
Kohn stammen die (iberzeugendsten Daten und Analysen, die die Hypothesen erhérten,
daid Arbeitserfahrungen die Personlichkeit prégen und "that there is a direct translation
of the lessons of thejob to outside-the-job realities" (KOHN, 1980, S.204).

Die Langzeitanalysen KOHNs und SCHOOL ERs (1978,1982) zeigen auch, was keine
Querschnittanalyse leisten kann, dald beispielsweise die Beziehung zwischen der substan-
tiellen Komplexitét der Arbeit und der intellektuellen Flexibilitét Gber die Zeit hinweg
tatsichlich reziprok ist. Die inhaltliche Komplexitét hat einen kontinuierlichen Einfluf3
auf die geistige Beweglichkeit, d.h. die gegenwartigen Verhéltnisse am Arbeitsplatz
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wirken sich auf die gegenwartigen Denkprozesse aus. Im Gegensatz dazu hat die geistige
Beweglichkeit einen verzdgerten Einflul auf die inhaltliche Komplexitét: Die gegenwér-
tige geistige Beweglichkeit hat geringe Auswirkungen auf die gegenwértigen Arbeitsver-
héltnisse, aber sie hat betrachtlichen Einflul auf den weiteren Fortgang der beruflichen
Karriere (KOHN, 1981). Wie Kenneth SPENNER zutreffend feststellt, sprechen die Er-
gebnisse des langjahrigen Forschungsprogramms von KOHN und Kollegen fur die Ver-
mutung, dal? "the structure of work has a greater, more immediate effect on sdf than vice
versa' (SPENNER, 1983, S.827).

Die deutsche Forschungdliteratur kennt keine derartigen Untersuchungen. Das longitu-
dinale Projekt, von dem hier die Rede sein wird, soll diese Lucke schlief}en helfen und
an den von KOHN und Mitarbeitern gesetzten Standard ankniipfen. VVor dem Hinter-
grund der Annahme, dal die Personlichkeitsentwicklung ein lebenslanger Prozef3 igt, in
dem die berufliche Arbeit eine herausragende Rolle spidlt, sollen Effekte struktureller
Elemente der Arbeit (wie substantielle Komplexitét, Entscheidungsspielraum) auf zen-
trale Facetten der Personlichkeit des arbeitenden Menschen (wie Selbstwert- und Kom-
petenzgefiinl, Depressivitét) - und umgekehrt - untersucht werden. Die Uberpriifung des
Kausamodells, das von einer wechselseitigen Beeinflussung der Arbeit und der Person-
lichkeit ausgeht, erforderte longitudinale Daten, die durch eine Wiederholung der vom
erstgenannten Autor durchgefiihrten Befragung "Merkmale und Auswirkungen beruf-
licher Tatigkeit 1980" erlangt wurden, und zwar im Rahmen eines zweiten DFG-Projekts
(1987/88).

2. Vorkehrungen fir die Wiederholungshefragung

Bereits bei der ersten Erhebung im Jahre 1980 waren entscheidende V orkehrungen fur
eine Wiederholungsbefragung getroffen worden. Damals waren in der Absicht, mdg-
lichst viele verschiedene berufliche Tétigkeiten zu erfassen, die - aus erhebungstkonomi-
schen Griinden - moglichst innerhalb einer grofen Arbeitsorganisation vorfindlich sein
sollten, die Bediensteten der Verwaltung einer westdeutschen Grof3stadt ds geeignete
Befragtenpopul ation ausersehen worden. Mit Zustimmung des Arbeitgebers und des
Gesamtpersonalrates, spater auch mit Unterstlitzung der Dienststellenleiter und der ort-
lichen Personalvertreter, war im Jahre 1980 eine Stichprobe realisiert worden, die die
méannlichen Beschéftigten aus 15 Amtern bzw. 21 Dienststellen der Stadtverwaltung
reprasentieren sollte. Die fir die Befragung zufallsgesteuert ausgewahlten und schrift-
lich Uber den ausschliefdich wissenschaftlichen Charakter der Untersuchung informier-
ten Manner fanden sich gruppenweise wahrend der normalen Arbeitszeit in geeigneten
Ré&umen ihrer Dienststellen ein, um dort in - zurlickhaltender - Gegenwart der Soziafor-
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scher, die die Erhebung leiteten, einen 33seitigen Fragebogen "Merkmale und Auswir-
kungen beruflicher Tatigkeit 1980" auszufiillen. Die damals erlangten Daten entstam-
men folglich einer schriftlichen Befragung in einer sog. "classroom situation”. Nach Ab-
schluf? der Erhebung im Herbst 1980 lagen 499 kompl ette Fragebdgen vor, ausgefiillt
von 116 Arbeitern, 230 Angestellten und 153 Beamten.

Alswichtigste Voraussetzung der Fortfiihrung dieses 1980 begonnenen und as Langs-
schnittuntersuchung konzipierten DFG-Projekts kann die Tatsache gelten, da3 sich 99
Prozent der anonym Befragten durch Preisgabe ihrer Privatanschrift zur Teilnahme an
einer Wiederholungsbefragung "in etwa finf Jahren" bereit erklarten. Diese von nieman-
dem erwartete hohe Einwilligungsguote wurde wie folgt erreicht: Nachdem zu Beginn
einer jeden der insgesamt 40 Erhebungssitzungen der Gegenstand und die Durchfiih-
rung der Untersuchung, die ds Langzeituntersuchung vorgestellt wurde, kurz erlautert
worden war, waren die Befragten gebeten worden, sich im Anschlul? an die Befragung
mit ihrer Privatanschrift in eine separate Liste einzutragen, dies fir den Fall, dal3 sevon
der Wichtigkeit und Unterstiitzungswiirdigkeit unserer Untersuchung, die auf die Mit-
wirkung moglichst vieler Befragter an der Wiederholungsbefragung angewiesen sei,
Uberzeugt und bereit seien, "in etwa finf Jahren an einer zweiten Erhebung teilzuneh-
men. Die Angabe der Privatanschrift war mit der Begriindung erbeten worden, dal3 man
noch nicht wisse, ob auch die zweite Befragung in den Dienststellen oder aber in den
Wohnungen der Befragungsteilnehmer stattfinden werde.

Die Bruttozahl der Befragten, von der bel der Vorbereitung der Wiederholungsbefra-
gung auszugehen war, betrug somit 494 Personen (99 Prozent von 499) abzuglich zweier
Personen, deren Fragebdgen wegen Unvollsténdigkeit 1980 nicht ausgewertet werden
konnten, also 492 Personen. VVon diesen 492 Personen war bel der Vorbereitung der
Wiederholungsbefragung auszugehen.

Die Voraussetzungen fur die Durchfiihrung der Wiederholungsbefragung waren damit
as auerordentlich giingtig anzusehen. Gleichwohl stellten sich zu Beginn der Arbeiten
folgende Fragen: Haben die Zusagen der Befragten noch nach mehr ds 7 Jahren Gel-
tung? Werden die Befragten wiederaufzufinden und gut zu erreichen sein? Wie hoch
wird der Anteil der mittlerweile Verstorbenen sein? Wie hoch wird der Anteil der aus
dem Erwerbsleben Ausgeschiedenen sein? Wirden sich Befiirchtungen beziiglich einer
zugenommenen Sensibilitét der Befragten hinsichtlich Problemen des Datenschutzes be-
statigen? Immerhin fand einige Monate vor Beginn der Wiederholungsbefragung die
von den bekannten Debatten begleitete VVolkszhlung 1987 statt.
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Um die Antwort vorwegzunehmen: Die anfangs gehegten Beflrchtungen erwiesen sich

as unbegriindet. Eine erhdhte Sensibilitét der Teilnehmer hinsichtlich des Datenschut-
zes, die sch in einer hohen Verweigerungsquote hétte ausdriicken kénnen, war nicht
festzustellen. Nur 18 Personen verweigerten die Teilnahme an der Wiederholungsbefra-
gung, in der Regel ohne Angabe von Griinden. Bei einigen Verweigerern dirften tat-
séchlich Bedenken beziglich des Schutzes ihrer Daten bestanden haben. Anderen mag

der Sinn unserer Befragung nicht zu vermitteln gewesen sein. Wieder anderen mag der
Aufwand zum Ausfiillen des Fragebogens as |&stig erschienen sein. Gezielte (Nach-)Fra-
gen, wie man es mit dem zugesicherten Schutz der personlichen Daten der Befragten
halten werde, wurden nur in wenigen Féllen gestellt - mdglicherweise deshalb, well die
Projektmitarbeiter, die die Wiederholungsbefragung organisierten und durchfiihrten,

bei den Befragungen stets, ohne dazu aufgefordert worden zu sein, auf die daten-
schutzrechtlich angemessene Behandlung der Befragtendaten hinwiesen. (1) In einigen we-
nigen Fédlen, in denen Nachfragen gestellt wurden, gelang es stets, die gedulRerten Be-
denken zu zerstreuen. Kein Befragter hat etwa eine Befragungssitzung mit der Bemer-
kung verlassen, ihm gentigten die Zusicherungen der Projektmitarbeiter nicht.

Uber den Ablauf der Vorarbeiten firr die Wiederholungsbefragung und die Frage nach
der praktischen Machbarkeit von Langsschnittuntersuchungen in Zeiten erhohter Sensi-
bilitét fir den Datenschutz wird nachfolgend berichtet.

3. Unterstiitzung der Wiederholungsbefragung durch die Stadtverwaltung und den
Gesamtpersonalrat

Jene Teilnehmer, die noch bei ihrem alten Dienstherrn bzw. Arbeitgeber (bei der Stadt-
verwaltung der betreffenden nordrhein-westfalischen Grof3stadt) und in ihren alten
Dienststellen von 1980 beschéftigt waren, sollten wiederum wéhrend der normalen
Dienstzeit an ihrem Arbeitsort befragt werden. Hierfir war - wie im Jahre 1980 - die Un-
terstiitzung der Stadtverwaltung und des Gesamtpersonalrates erforderlich.

Aus verschiedenen Griinden gdt es, sich der Unterstiitzung der Stadtverwaltung und des
Gesamtpersonalrates zu versichern:

Es war das generelle Einversténdnis der Spitze der Verwaltung, d.h. des (nach der
Gemeindeverfassung in NRW typischen) Oberstadtdirektors einzuholen, damit die
Befragung wie geplant in geeigneten Dienstrdumen der Stadtverwaltung und wah-
rend der normalen Dienstzeit stattfinden konnte.
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- Unklar war, ob fir die Durchfiihrung der Befragung auch die ausdriickliche Zustim-
mung des Gesamtpersonalrates eingeholt werden miisse, oder ob es, ausjuristischer
Perspektive betrachtet, ausreichte, den Gesamtpersonalrat lediglich zu informieren.
Aus atmosphérischen Griinden sollte injedem Fall eine Provokation des Gesamtper-
sonalrats vermieden werden, weshalb dieser auch um Unterstiitzung des Projekts
gebeten werden sollte.

- Fur die Abwicklung der Befragung war auch die Unterstiitzung der Amtdleiter von-
néten. Deren Zustimmung, die angesichts des positiven Votums des Oberstadtdirek-
tors nicht verweigert werden konnte, war erforderlich, um die Befragung
organisatorisch und technisch vorbereiten zu kénnen: Die zu Befragenden muf3ten
an einem festzusetzenden Termin wahrend der normalen Arbeitszeit zusammen-
kommen, es mufdte ein firr die Befragung geeigneter Raum zur Verfiigung gestellt
werden, wegen der zeitweisen Dienstabwesenheit der Befragungspersonen muf3ten
Arbeitspléne gedndert werden, usw.

Der in einem Schreiben des Projektleiters um Unterstiitzung gebetene Oberstadtdirek-
tor delegierte die Zustdndigkeit an seinen Personal dezernenten und damit an das Per-
sonalamt der Stadtverwaltung. So war die Unterstiitzung des Personalamts bei der
Wiederauffindung der zu Befragenden unter der Mal3gabe, dal? diese in den Dienststel-
len befragt werden sollten, erforderlich, um den Zugang zu den Amtern und Dienststel-
len vorzubereiten und zu erleichtern. Zudem wurde die Unterstiitzung des Personalam-
tes von den Projektmitarbeitern as hilfreich angesehen, um die Namen und/oder den
Verbleib von Befragten zu ermitteln. Das Amt erméglichte den Zugang zu internen
Quellen, die Auskunft dartiber gaben, wo sich die Untersuchungsteilnehmer von 1980
befinden. Ohne die Benutzung dieser Quellen wére es unmdglich gewesen, den Verbleib
vieler der zu Befragenden bei der Stadtverwaltung zu bestimmen. Neben seiner direkten
Hilfe unterstitzte das Personalamt die Bemiihungen zur Wiederauffindung dadurch, dal3
Hinweise auf zusétzliche stadtverwaltungsinterne Quellen gegeben wurden ("Nachversi-
cherung von Beamten", "Zusatzversorgung", "Versorgungsrate"). Diese Hilfe, die vom zu-
standigen Mitarbeiter des Personalamtes mit grofem Engagement und I nteresse firr die
Projektbelange geeben wurde, ermdglichte zum einen die schnelle Abwicklung der
Wiederauffindungsaktivitéten, zum andern eine héchstmdgliche Ausschdpfung
vorhandener Quellen zur Feststellung des Verbleibs der Befragten von 1980.

Teil der anfanglichen Strategie zur Wiederauffindung der Befragten von 1980 war €s,
den Gesamtpersonalrat in irgendeiner Weise an der Wiederauffindung zu beteiligen.
Dies wurde ds um so dringlicher angesehen, as das Personalamt amtsinterne Quellen
mit Personaldaten von Bediensteten zur Verfligung stellte. Vor dem Hintergrund der
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Diskussion um den Datenschutz, die Volkszdhlung und den Einsatz von Personainfor-
mationssystemen in Betrieben und Verwaltungen war nicht auszuschlie3en, dal? der Ge-
samtpersonalrat der Wiederholungsbefragung und den Wiederauffindungsaktivitéten
mif3trauisch gegentiberstehen wiirde. Wie sch jedoch schnell herausstellte, sah der Ge-
samtpersonalrat keine Veranlassung, in der mit einer zweiten Befragung beginnenden
Fortsetzung der Langzeituntersuchung ein neues Vorhaben zu erblicken. Nach Auffas-
sung des Gesamtpersonalrats ging es lediglich um eine Entscheidung tiber die Wie-
deraufnahme und Fortsetzung der Projektarbeiten. Eine Zustimmung konnte ihm um so
leichter fallen, ds sich im Jahre 1980 99 Prozent der Befragten mit der Teilnahme an ei-
ner Wiederholungshefragung einverstanden erklért hatten. Der Gesamtpersonalrat re-
spektierte den durch die schriftliche Einversténdniserkl@rung ausgedriickten Willen der
Befragten zur Mitwirkung an einer Wiederholungsbefragung. So kam es ihm lediglich
darauf an, formell durch ein Schreiben des Personaldezernenten der Stadtverwaltung
um Unterstiitzung gebeten zu werden. Nach Eingang dieses Schreibens war den An-
spriichen der Arbeitnehmervertretung Gentige getan.

Das Projekt war des weiteren auf die Unterstiitzung der Amtsleiter angewiesen. Mit den
Amtsleitern waren so wichtige Gegenstande wie Ort und Zeit der Befragung, Kreis der
Befragten, Einholung von Informationen tber Namen und Verbleib noch nicht identifi-
Zierter Personen abzustimmen. Zunéchst aber mufdten die Amtsleiter Uber das Projekt
informiert werden. Die Vorstellung des Projekts erfolgte per Anschreiben des Personal -
amtes an die Amtdleiter. Darin wurde auch die Kontaktaufnahme der Projektmitarbeiter
angekiindigt, die dann anl&Rlich eines Besuchs in den Amtern mit den Amtsleitern bzw.
mit den von diesen beauftragten Personen zu kléren hatten, welche der auf Grund der
vorangegangenen Recherchen (s.u.) im Amt vermuteten Personen tatsdchlich noch dort
beschéftigt waren, welche Zeiten und Dienstréume fir die Befragung geeignet waren,
u.a. Grundsétzlich kann festgehalten werden, daf ale Stellen, die um Unterstiitzung des
Projekts gebeten wurden, uns im Rahmen ihrer Zustandigkeiten bereitwillig Hilfe ge-
waéhrten.

4. Quellen zur Bestimmung des Verbleibs der Befragten

Wenn auch nach mehr ds 7 Jahren nicht mehr davon ausgegangen werden konnte, daf3
alle Befragten in ihrer alten Dienststelle beschéftigt sein wiirden, so war doch zu vermu-
ten, dal? die meisten Teilnehmer von 1980 weiterhin innerhalb der Stadtverwaltung in
ihrer alten Dienststelle anzutreffen sein wiirden, da sich nach Auffassung leitender Mit-
arbeiter des Personalamtes die Fluktuation, auch innerhalb der Stadtverwaltung, in
Grenzen hdlt. Das Personalamt konnte somit am ehesten tiber den aktuellen Verbleib
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ihrer Bediensteten Auskunft geben. Dartiber hinaus mufite die Stadtverwaltung in alen
Félen, in denen Bedienstete ausgeschieden waren, as ehemalige Arbeitgeberin Aus-
kunft Uber deren Verbleib machen kénnen.

Dies waren die Ausgangsiiberlegungen. Sie erwiesen sich im grof3en und ganzen as
richtig, wenn auch die Anzahl der aus dem Dienst Ausgeschiedenen bei den Voruberle-
gungen zu niedrig veranschlagt worden war. Die Hoffnung, dai3 die Wiederauffindung
anhand weniger Informationsquellen mdglich sein wiirde, erwies sch as fasch. Es
muiten weit mehr ds anfanglich vorgesehene Informationsquellen herangezogen
werden. Insgesamt wurden 16 verschiedene Informationsguellen zur Bestimmung des
Verbleibs der Befragten benutzt (vgl. Ubersicht 1):

Ubersicht 1: Informationsquellen zur Ermittlung der Befragten fiir die
Wiederholungsbefrapung 1987/88
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Nr. Quelle
R L — Fe—— I
i |
| (1) Listencintrige der Befragten aus dem Jahre 1980, |
I (2} Amitliches Fernsprechbuch der Deutschen Bundespost fir die Stadt, Ausgabe 1987/1988,
| (3) "Fernsprechverzeichnis Rat und Verwaltung der Stadl, Ausgabe 1979/80",

4) "Fernsprechverzeichnis Rat und Verwaltung der Stadl, Ausgabe 1987/88",

(3) Mikrofiche-Verzeichnis der Angestellien und Beamten der Stadtverwaltung, Stand: 6/87,

(6) Computerliste der Arbeiter (Lohnempfinger) bei der Stadiverwaltung, Stand: 8/87,

(@] Liste der "Nachversicherung” der Beamten (aus den Diensten der Stadtverwaltung

ausgeschiedenen Beamie, die woanders einen neuen Arbeitpeber gefunden haben),

(8) Liste der pensionierten Beamten (“Versorgungsrate'),

(9) Liste der verrentelen Angestellten und Arbeiter ("Zusatzversorgung”),

(10) Liste der Personen, die 1982 zu cinem privatisierten Betrieb iibergewechseltsind,
(11) Namensermittiung einiger schlecht leserlicher Namen anhand von Geburtsdaten

iiber ADV-gestitzte Listenauswertung durch die Stadtverwaltung,

(12) Telefonauskunft der Deutschen Bundespost,

(13) Einwohnermeldeamt der Stadt,

(14) Anschriftenpriifung durch die Deutsche Bundespost,

(15) Einwohnermeldeimter von Gemeinden auBerhalb der betreffenden Stadt,
(16) Amtsleiter, Dienststellenleiter bzw. Personalsachbearbeiter bestimmter Amter

der Stadtverwaltung,

Y
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Die grundlegenden Informationen, die fir die Wiederauffindung der zu Befragenden
zur Verfligung standen, waren die Listeneintrége der Befragten von 1980 (Informations-
quelle 1). Die Befragungsteilnehmer hatten, wie bereits erwadhnt, im unmittelbaren An-
schlul? an die Bearbeitung ihres Fragebogens ihren Namen, ihren VVornamen und ihre
Privatanschrift in eine getrennt ausgelegte Liste eingetragen. Die Grundinformation be-
stand damit aus folgenden Elementen:

0] Name

(i) Vorname

(iii) Straf3e und Hausnummer
(iv) Wohnort

(V) Dienststellenzugehdrigkeit

(diese war bekannt, da die Befragung 1980 in ausgewahliten stédtischen
Dienststellen stattfand)

Aus der Befragung von 1980 konnten zusétzlich folgende, fur die Identifizierung wich-
tige Merkmale herangezogen werden:

(vi) Geburtsdatum des Befragten (2)
(vii) Berufsstatus des Befragten

Bei den Wiederauffindungsaktivitdten standen aso in jedem Fal 7 Merkmale zur Verfi-
gung. Freilich galt dies nur im Prinzip. Da die Eintragungen in die ausgelegte Liste von
den Befragten eigenhandig vorgenommen worden waren, ohne dal3 sie auf Lesbarkeit
und Ausfuhrlichkeit hétten kontrolliert werden kénnen, waren einige Namen, Vorna-
men und/oder Anschriften nicht oder nicht eindeutig lesbar. In einzelnen Fallen fehlte
auch das Geburtsdatum oder die Anschrift des Befragten bzw. Teile davon. Auf ver-
schiedenen Wegen gelang es im Verlauf der Wiederauffindungsaktivitéten, die Anzahl
derjenigen (n =51), die aufgrund schwer leserlicher Namen- oder Adresseneintragung
zunéchst nicht identifiziert werden konnten, zu reduzieren.

Bei den Quellen (3) bis (11) handelt es sch um schriftliche Quellen, die - mit Ausnahme
von (3) und (4), dieim Buchhandel erhaltlich waren - nicht &ffentlich zuganglich sind,
dlerdings von der Stadtverwaltung fir Projektzwecke zur Einsichtnahme zur Verfiigung
gestellt wurden.
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Von den nicht &ffentlich zugénglichen Quellen erwies sich das auf Mikrofiche angelegte
aktuelle Verzeichnis der bei der Stadtverwaltung beschéftigten Angestellten und
Beamten (Quelle 5) firr diese Beschéftigtengruppen as sehr niitzlich, da es sdmtliche Be-
schéftigten mit ihrer aktuellen Dienststellenzugehdrigkeit ausweist. Fur die Gruppe der
Arbeiter konnte die Quelle (6), die ale bei der Stadtverwaltung beschéftigten Arbeiter
ausweist und ebenfalls die Dienststellenzugehorigkeit individuell zuordnet, mit groem
Nutzen zu Rate gezogen werden. Ausgehend von den Basisinformationen aus Quelle (1)
konnte damit durch Recherche in den Quellen (4), (5) und (6) einerseits der Verbleib
der Befragten bei der Stadtverwaltung positiv ermittelt werden, andererseits war nach
Durchsicht dieser Quellen auch bekannt, wer nicht mehr bel der Stadtverwaltung be-
schéftigt war und daher anderweitig erreicht werden muf3te. Entscheidendes Prifkrite-
rium fir den Verbleib und damit die Erreichbarkeit der Befragten bel Dienststellen der
Stadt war alerdings die Auskunft von Personalverantwortlichen der betreffenden Dienst-
stellen bzw. Amter (Quelle 16) anl&ich eines Besuchs der Projektmitarbeiter vor Ort,
um die Modalitéten der Befragung zu besprechen. Mitunter erwies es sich ndmlich, daid
Befragte, diein den Quellen (4), (5) und (6) bestimmten Dienststellen der Stadt zuge-
ordnet waren, mittlerweile ausgeschieden oder auch langerfristig erkrankt waren.

Die Recherche in den Quellen (7), (8), (9) und (10) hatte zum Ziel, einerseits den Ver-
bleib der aus den Diensten der Stadt ausgeschiedenen Beamten und der Uberwechsler
zu einem 1982 privatisierten Betrieb, der 1980 noch zur Stadtverwaltung und zur Stich-
probe der ersten Befragung gehorte, zu ermitteln. Andererseits gdt es, die aktuelle
Privatanschrift verrenteter und pensionierter Teilnehmer zu erfahren.

In einigen Fallen, in denen der Name von Befragten in den Listen von 1980 (Quelle 1)
schwer lesbar war, ihr Geburtsdatum jedoch bekannt war, wurde Uber Quelle (11) ver-
sucht, die Identitdt der Betreffenden doch noch zu ermitteln, um dann ihren Verbleib
eruieren zu kdnnen.

Uber die allgemein zugénglichen Quellen (2), (12), (13), (14) und (15) wurde in Fallen,
in denen Befragte Uiber die Quellen (3) bis (11) nicht zu ermitteln waren, versucht, die
Privatanschrift dieser Personen herauszufinden, um sie individuell befragen zu kénnen.
Zusammengefaldt ist die Ausbeute der einzelnen Quellen in Ubersicht 2 dargestellt:
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Ubersicht 2: Ertrag der benutzten Quellen:

"Ferngprechverzeichnis

Rat und Verwaltung der

Stadt, Ausgabe 1987/88" und
Mikrofiche-Verzeichnis der An-
gestellten und Beamten der
Stadtverwaltung Stand: 6/87

Computerliste der Arbeiter
der Stadt, Stand: 8/87

Amtliches Fernsprechbuch der
Deutschen Bundespost fir die Stadt

Liste der verrenteten Angestellten
und Arbeiter der Stadtverwaltung

Telefonauskunft der Deutschen

Bundespost
Einwohnermeldeamt der Stadt
Einwohnermeldedmter einzelner
Gemeinden auf}erhalb der Stadt
Liste der pensionierten Beamten
Liste der ausgeschiedenen
Beamten ("Nachversicherung")
Liste der Uberwechsler

Anschriftenpriifung durch die
Deutsche Bundespost

* ohne die 12 varsorbenen Tellnehmer der Befrapungvon 1980

Zielpersonen
n %
277 57,7
82 171
41 85
33 6,9
22 46
13 27
5 10
3 06
2 04
1 02
1 02
480* 100,0

Seite 84
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Nach Abschluf? der Aktivitdten zur Bestimmung des Verbleibs der Befragten aus der
ersten Erhebung konnten diese Zielpersonen 1987/88 wie folgt zugeordnet werden:

Ubersicht 3: Verbleib der Befragten nach gut 7 Jahren

Zielpersonen

absolut %
im selben Amt der Stadtverwaltung
wie 1980 327 66,5
im Ruhestand 60 12,2
in einem anderen Amt der Stadt-
verwaltung tétig 51 104
nicht mehr bei der Stadtverwaltung
beschaftigt 31 6.3
verstorben 12 24
mit unbekannter Adresse im Ausland
lebend 6 12
arbeitslos 2 04
Namen in der 1980er Liste unleserlich
und daher nicht identifizierbar 2 04
unbekannt verzogen 1 02
Gesamt 492 100,0
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5. Erhebungssituationen bei der Wiederholungsbefragung

Konnten Befragungsteilnehmer nicht im Amt erreicht werden, sei es, da3 Siein ein
anderes Amt der Stadtverwaltung gewechselt waren, sei es, dal3 Se den Arbeitgeber ge-
wechselt hatten, sai es, dal sie aus dem Erwerbsleben ausgeschieden waren, mufdten
diese individuell befragt werden. Eine Zusammenfihrung dieser Personen zum Zwecke
der Befragung in einer "classroom situation”, wére organisatorisch nicht moglich
gewesen. Dies bedeutet, dal? es bei der Wiederholungsbefragung, anders as bel der Be-
fragung von 1980, verschiedene Erhebungssituationen gab. Uber die unterschiedlichen
Erhebungssituationen 1987/88 und diejeweiligen Ertrage gibt die folgende Ubersicht
Auskunft:

Ubersicht 4:  Erhebungssituationen bei der Wiederholungsbefragung

Zielpersonen
absolut %
"classroom situation” 247 524

telefonische Kontaktaufnahme, personliche

Abgabe des Bogens, Bogen per Post

zuriickgeschickt 70 14,9
telefonische Kontaktaufnahme, Bogen per

Post zugesandt, Bogen per Post zuriick-

geschickt 57 119

telefonische Kontaktaufnahme, Interviewer-

besuch 54 115

Verweigerungen 18 38

nicht erreicht 13 2,7

telefonische Kontaktaufnahme, personliche

Abgabe des Bogens, personliches Abholen

des Bogens 8 17

Bogen per Post zugesandt, Bogen per Post

zurlickgeschickt 2 04

schriftliche Kontaktaufnahme, Interviewer-

besuch 1 02

ausgefullter Fragebogen auf dem

Postweg verloren gegangen 1 02
471 1000
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6. Die Ausschdpfungsguote

Die erzielte Ausschdpfungsquote 183t sich unterschiedlich berechnen. Zum einen kann
man von der Bruttozahl der 492 zur Wiederholungshefragung bereiten Teilnehmer die
Anzahl jener Personen subtrahieren, die seit 1980 verstorben (n= 12) sind. Dadurch
reduziert sich die Gesamtzahl, von der bei der Berechnung auszugehen ist, auf 480.
Bezieht man die 440 Teilnehmer, die nach durchschnittlich 7,5 Jahren 1987/88 einen aus-
wertbaren Fragebogen ausfullten auf diese 480 Félle, so betrégt die Ausschépfungsquote
91,7 Prozent.

Beriicksichtigt man, dai3 einige Teilnehmer faktisch nicht erreichbar waren,
da sie entweder

aufgrund eines unleserlichen Listeneintrags von 1980 nicht zu identifizieren waren
(n=2) oder

mit unbekanntem Ziel innerhalb der Bundesrepublik verzogen sind (n = 1) oder
mit unbekanntem Ziel ins Ausland verzogen sind (n = 6),

so reduziert sich die Zahl der 1987/88 redlistischerweise iberhaupt zu Befragenden auf
471. Bezieht man die 440 Teilnehmer auf diese 471 Félle, so betrégt die Ausschopfungs-
guote 934 Prozent.

7. Erhebungsaufwand bei der Wiederholungsbefragung

1980 wurden vom 27.5. bis 2.9. 499 Bedienstete der Stadtverwaltung in 21 Dienstellen
ausschliefflich in Gruppensituationen befragt. Insgesamt fanden 40 Befragungssitzungen
statt.

1987 konnte die Erhebungsphase, soweit sie in den Amtern stattfand, innerhalb eines
Monats abgeschlossen werden. Die erste Befragung in den Amtern unter Bedingungen
der "classroom situation” fand am 19.11. statt, die41. am 18.12. Eine 42. Befragung er-
folgte am 9.2, an ihr nahm jedoch nur eine einzige Person teil.

1980 wurden alle, 1987 hingegen 247 Teilnehmer in Gruppensituationen befragt. Die

restlichen Personen (n = 193) wurden individudll informiert und befragt. Fir diese Be-
fragten begann die Phase der Erhebung am 13.1.1988 und endete am 22.6.1988. Inner-
halb dieses Zeitraums wurden aus den verschiedensten Griinden annéhernd 560 Tele-
fonate gefuihrt: um die Teilnehmer der Befragung ausfindig zu machen, um sie von der
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Fortfiihrung der Langzeituntersuchung in Kenntnis zu setzen, um die Modalitéten ihrer
Befragung zu kléren und u.U. einen Interviewtermin zu vereinbaren usw. Im Durch-
schnitt wurden pro Teilnehmer drei Telefonate gefiihrt, nicht berlicksichtigt vergebliche
Bemihungen zur Kontaktaufnahme. Die Befragung von 1987/88 unterscheidet sich adso
erheblich von der Befragung von 1980. Konnte damals im Zeitraum von gut 3 Monaten
die Befragung von 499 Personen abgewickelt werden, so dauerte die Wiederho-
lungsbefragung 1987/88 insgesamt 7,5 Monate. Die im Durchschnitt zwischen den
beiden Befragungszeitpunkten von 1980 und 1987/88 verstrichene Zeit betragt bei den
440 Teilnehmern genau 7,5 Jahre.

8. Schlufbetrachtung

Da erwogen wird, eine zweite, dann aber letzte Wiederholungsbefragung "in einigen
Jahren" durchzufuhren, wurden die 1987/83 Befragten wiederum gebeten, ihr personli-
ches Einverstandnis mit einer weiteren (dritten) Befragung durch Unterschrift in einer
Separat ausgelegten Liste zu bekunden. Das Ergebnis spricht fir sch und unterstreicht
den Erfolg der Wiederholungsbefragung, tiber die hier berichtet wurde: Nur 4 Prozent
lehnten eine dritte Befragung ab, bei weiteren 4 Prozent ist eine definitive Zusage noch
unklar. Das bedeutet: 92 Prozent erklarten sich bereit, an einer dritten Befragung teilzu-
nehmen.

Auch aus diesem Grunde kann dieser Bericht mit einer erfreulichen Feststellung schlie-
Ben: Esweist alles darauf hin, dal? die vor der Wiederholungsbefragung gehegten Be-
furchtungen unbegriindet waren, die Stadtverwaltung, der Gesamtpersonalrat, die Amts-
leiter, andere Beschéftigte oder die zu Befragenden selber kénnten dem Projekt vor
alem aus Griinden berechtigter Datenschutzinteressen reserviert gegeniiberstehen oder
es gar behindern. Ob diese positive Erfahrung eine Besonderheit der vorliegenden Un-
tersuchung ist, kann vermutet, aber nicht entschieden werden. Unsere Erfahrung gibt je-
denfdls keinen Anlai3, die Mdglichkeiten der auf Vertrauen und Unterstiitzung
angewiesenen empirischen Sozidforschung as wesentlich eingeschrénkt zu betrachten
und deshalb pessimistisch in die Zukunft zu sehen.

Es ist beabsichtigt, die Daten nach Abschluf? der Untersuchung in den Bestand des Zen-
tralarchivs einzubringen.
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Anmerkungen

1) Im Schreiben des Projektleiters an die Befragungsteilnehmer, mit dem diese von der
anstehenden Wiederholungsbefragung unterrichtet worden waren, war bereits die
Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen beteuert worden, némlich wie folgt:
"... Wie bei unserer ersten Erhebung, so erklaren wir auch heute, daid die Befragung
ausschliefllich wissenschaftlichen Zwecken dient und dal? alle Angaben anonym
behandelt werden. Wir erneuern und bekréftigen unsere Zusicherung, daid die
Befragungsdaten ohne Namen nach strengen Regeln des Datenschutzes (mit Hilfe
eines Computers) ausgewertet werden. Die Angaben, die wir von den Befragungs
teilnehmern erhalten, kénnen aso nicht mit einzelnen Personen in Verbindung
gebracht werden.

Es versteht sich von selbst, daid die Teilnahme an der Befragung freiwillig ist....".
Eine &hnliche Formulierung wurde in der Einleitung des Fragebogens verwendet.

2) Das Geburtsdatum diente spéter as entscheidendes Kriterium fir die datentechnische

Verknipfung der Datensétze von 1980 und 1987/88.
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