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Palitische Umfragen in Ruf3and
Erfahrungsbericht einer methodologischen Exkursion

von Erngt Gehmacher 1 -

Zusammenfassung

Repréasentative Umfragen westlichen Stils sind in Rufland Neuland fur die dortige Sozial-
forschung. Wie steht es zur Zeit um die Qualitat der Stichprobenziehung, der Interviewer-
und der Mef3genauigkeit? Der Autor berichtet aufgrund personlicher Erfahrungen bei der
Durchfiihrung einer reprasentativen Umfrage in Rufjand.

Abstract

Western-style surveys are new ground to be broken for Russian social research. Topics of
special interest are for instance the sampling procedures, the quality of interviewers, and
the reliability of measurement. The author reports from his personal experience during a
representative survey in Russia.

Ende Mé&rz bis Anfang April dieses Jahres (1994) bot mir die Paul Lazarsfeld-Gesell schaft,
anléRlich einer grofRRen soziologisch und politologisch ausgerichteten Umfrage in ganz
Ruflland (mit mehr als 3500 Interviews von Uber einer Stunde Dauer), die Gelegenheit, mir
selbst ein Bild von den Mdglichkeiten und Schwierigkeiten der politischen Umfragefor-
schung in Ruflland zu machen. Es wére vermessen, nach nicht viel mehr as einer Woche in
Ruflland mit einer beobachtenden Teilnahme bei achtzehn Interviews eines einzigen Pro-
jekts sowie einem Dutzend Kollegen-Kontakten den Anspruch auf eine objektive Evaluie-
rung zu erheben. Doch dirfte es auch wenige westliche Experten mit so intimer Kenntnis
der eigenen Umfrageforschung geben, die mit hinreichenden Russisch-Kenntnissen selbst
Interviewer bei ihrer Arbeit im Herzen Rufdands beobachten konnten - in Moskau wie in
anderen russischen Stadten (Nishnij Nowgorod und Jaroslawl!) und auf dem Lande. Die Be-
obachtungspunkte und die Typen der Zielpersonen waren auch von mir selbst ausgewahit.
Es scheint mir daher schon mdglich, einige Schliisse zu ziehen, die allgemein gelten kon-
nen und auch Hinweise fur die kiinftige Zusammenarbeit mit der russischen Sozialfor-
schung geben kénnen.

1 Rd. Dipl.-Ing. Ernst Gehmacher ig wissenscheftlicher Later des IFES (Indtitut fir empirische Sozid-
forschung) in Wien und Lektor an der TU Wien sowie der Universitét Wien.
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EsmuR aber, gerade in Anbetracht der umdtrittenen Qualitét von Umfragen auch bel uns,
ausdriicklich gesagt werden, dal3 hier von miindlichen Befragungen mit soziologisch-polito-
logischen Themen die Rede igt. Marktforschung folgt anderen Regeln und richtet sich heu-
tein Ruland ohnedies fast ausschlieldich an jene kaufkréftige Minderheit, die derzeit
schon am Konsumgitermarkt teilnimmt - die Mehrheit der Russen lebt de facto noch nicht
in der modernen Marktwirtschaft, sondern in einer Kngpphetswirtschaft, die durch die
preisgestiitzte Beistellung der Basisversorgung (Wohnen, Heizung, Grundnahrungsmittel
und Medizin) sowie durch eine informelle "zweite Okonomie' (Sdbstversorgung, Pfusch,
Schwarzmarkt) gekennzeichnet ist. Die neueren Ansdtze, im Zeichen der "Glasnogt” auch
Meinungen der politisch interessierten Burger zu erheben, waren bisher vorwiegend auf
Telefon-Umfragen oder auf begrenzte Populationen beschrénkt - und schlossen damit die
Mehrheit der Bevolkerung von vornherein aus, was sich alerdings mit dem Argument
rechtfertigen 18%, dal? die Mehrhet der Nicht-Telefon-Besitzer auch nicht sehr viel an eige-
ner politischer Menung hat. Fir eine aktudle Orientierung kann das durchaus gentigen.
Und auch im Westen diirfen viele verdffentlichte Umfragen nicht vid mehr an Aussage
kraft beenspruchen. Daneben exidtiert aber nun in den westlichen Demokratien seit mehr
ds einem halben Jahrhundert eine soziawissenschaftliche Umfrageforschung - teilsin Ver-
bindung mit Universitéten, teils auleruniversitér -, die ihre Quditét auf folgenden Prinzipi-
en griindet: représentative Stichproben der Population, objektivierte biasfree (“unverzerr-
te") Relaion zwischen Interviewer und Respondenten, hohe (und woméglich kontrollierte)
MelRgquaitét der Fragen- und Antworten-Kategorisierung.

Das Niveau von Umfragestudien ist auch im Westen unterschiedlich. Doch haben sich fur
die sozidwissenschaftliche Arbeit gewisse Standard-Kriterien etabliert, die vom Durch-
schnitt der Umfrageforschung auch eingehaten werden. Von den postulierten Ideslen snd
Se zwar noch weit entfernt, und Fortschritte lassen sich in der Umfrageforschung noch er-
warten. Aber nur diese gangigen Standards méchte ich s Mal3stab anlegen an die Ein-
driicke, dieichin Ru@and gewonnen habe.

1. Stichprobenqualitét

In Rulland erscheinen derzeit gezielte Haushesuche nach Adressenvorgaben (also rigorose
Random-Stichproben) fir das gesamte Land nicht praktikabel. Weder steht dafiir das Adres-
senmaterid zur Verfligung, noch haben die Interviewer Autos oder einen hinreichend effizi-
enten dffentlichen Verkehr, um etwas abgelegenere Adressen aufzusuchen - geschweige
denn flexible Wiederholungsbesuche bei Nicht-Antreffen.

Es muRd daher mit Quotenvorgaben gearbeitet werden, wes ja auch fir einen Grol¥eil sozid-
wissenschaftlicher Umfragen in den USA und fir einen Tall der européischen Erhebungen
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gilt. Wiewohl sich nur mit sorgfétigen, aso aufwendigen, Adressen-Random-Samples Spit-
zenqualitét erreichen 18%, entgorechen gute Quotendtichproben dem erwéhnten Standard.

Gut sind Quotengtichproben dann, wenn die regionale Streuung représentetiv i, o das
Untersuchungsgebiet gebietsmédg wie sozid abdeckt und die Interviewer sich - innerhalb
der vorgegebenen Quoten - nicht alzu bequeme Respondenten aussuchen. Unter dem
Standardniveau liegen Umfragen, bei denen die Interviewer zum beachtlichen Tell in ihrem
engeren soziden Bezugskreis oder vorwiegend auf der Stral3e befragen. Gute Quotengtich-
proben entstehen, wenn den Interviewern sorgsam ausgewahlte kleinere Erhebungsgebiete
mit schwierigen Quoten (unter Kontrolle) abverlangt werden, so dal? Se Sch bemiihen mis-
Sen, passende Respondenten zu suchen und dann auch zum Interview zu Uberreden. Wir
wollen auf die tblicherweise zur Beurteilung der Stichprobengtite herangezogenen Kriteri-

en kurz eingehen:

* regiondeund sozide Streuung,

» Umfang der Respondenten-Vorgabe pro Befragungs-Ort ("Clugtering” der
"Sample-Points’),

» Auswahl-Bias sozid: Audfdl bestimmter Lebendagen (z.B. Arbeitdose, Kinderreiche)
oder Lebensmugter (z.B. Ausgehfreudige, Pendler),

» Auswahl-Bias psychologisch: Audal schwerer Angprechbarer (Gehemmte, Introver-
tierte, Angstliche).

In ganz Ruldand eine regiona adaquate Streuung zu erreichen, ist erst einmal Uberhaupt
nur jenen wenigen Umfrage-Unternehmen mglich, diein diesem riesgen Staat in dlen
Regionen Uber geschulte "Gebietdeter” mit einigem unternehmerischen Geschick verfi-
gen. Ein solcher Apparat an regiona welt gestreuten " Gebietsieitem” liegt derzeit nur in
Geddt ausgebildeter Soziologen vor, die schon sait jeher im kommunigtischen Regime
"amtliche’ Umfragen organisiert haben - alerdings kaum politologischer Natur, sondern
eher im Bereich der Betriebssoziologie oder fir die Stadt- und Raumplanung. Daesin d-
" len gréReren Zentren RuRlands, an den Universititen und in den Verwaltungen ausgebilde-
. te Soziologen gibt, konnen jene Umfrage-Organisatoren, die aus dem akademischen Milieu
kommen und Zugang zu diesen Kaollegen haben, recht gut Uiber ganz Ruldand verteilte Aus-
gangspunkte fir eine fléchendeckende Streuung der Stichprobe erzidlen. Darin Sehen sie
den Umfrage-Organisationen im Westen nicht nach. Der Versand der Fragebtgen Uber die
grof¥en Distanzen mag teilweise durch Unzuldnglichkeiten der Pogt Schwierigkeiten
machen, doch mit etwas Geduld, woran esin Rufland nicht fehlt, und Geld, dasbei vom
Weden finanzierten Projekten da i, 183 Sch das reparieren.

Die représentative Héchendeckung im Kleinregionalen hingegen erreicht in Rufand nicht
den westlichen Standard. Um auich entlegenere Punkte in einem Gebiet von den Zentren |
aus zu erreichen, fehlt es den Interviewern an Verkehramitteln. Interviewer haben in der
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Rege kein eigenes Auto. AulRerhdb der grol3en Zentren ist der private PKW-Besitz gering,
nach russischen Angaben nur bei 3 bis4 Prozent der Haushdlte - und dasin einer soziden
Schicht, die sdlten die Interviewer einschliefd. (Die Bemerkung eines interviewten Spitzen-
facharbaiters - eine vormas privilegierte Kategorie - auf die Frage nach der Beurteilung
des Présidenten ist da charakteristisch: "Jelzin - der hat mir mein Auto weggenommen.”)
Und selbst Autobesitzer, die es unter den Befragten gab, erklarten, dal3 Se sich derzeit den
Trabstoff nicht leisten kdnnten. Es gibt daher praktisch keine Interviewer, die mit dem
Auto fahren. Die meisten Snd auf den 6ffentlichen Verkehr angewiesen. Bahn und Bus
snd aber wesentlich langsamer dsim Westen. Die Verhdtnisse Snd dabel schlechter
geworden. Die offentlichen Verkehramittd Ieiden oft unter Pannen. Esist daher praktisch
ausgeschlossen, Sample-Points in grofierer Entfernung von Interviewer-\Wohnorten auszu-
geben - und die Interviewerstdbe Snd in den gréf¥eren Stédten konzentriert. Hier liegt eine
beechtliche Schwéche der Umfrageforschung in Rufdand.

Die geringere Mohilitét der Interviewer legt es den Umfrage-Organisatoren und ihren
Gebietgatem auch nahe, in einem Zielgebiet (Sample-Point) eher mehr Interviews machen
Zu lassen. Das beeintréchtigt ebenfdls die weitere Streuung der Stichprobe. Es kommt in
Rul¥and sicher weit héufiger asim Wesen vor, dal3 ein Interviewer eine ganze Reihe von
Wohnort-Interviews mit Beschéftigten aus demsdlben (vidleicht ortsbeherrschendem)
Unternehmen macht - was ein verstérktes "Clugtering” durch die gleichartige Lebendage
zur Folge hat. Auch hatte ich den Eindruck, dal3 die Sample-Points vidfach sehr vage und
Zu grof¥ziigig definiert Sind, so dal? den Interviewern die Stichproben-Gestdtung innerhab
des Quotenplans weitgehend Uberlassen wird. Selbst bei Berticksichtigung der grolReren
Homogenitét der russischen Gesdllschaft bleiben ernstliche Zweifd an der Représentativi-
tét russischer Umfragen bestehen. Insgesamt erscheint es daher ratsam, Hochrechnungen
aus russischen Stichproben auf die Gesamtheit des Staatsgebietes eher mit grof¥erer Vor-
Scht vorzunehmen bzw. zu betrachten.

Die Andyse nach sozider Schichtung oder auf innere Zusammenhénge hin (Korrelaions-
und Cluster-Analyse) kann hingegen aus russischen Umfragen sogar schliissger maglich
s=in (insofern die Befragungsquditét selbst timmt) ds aus westlichen Daten.

Die sozide Erfassungsguote der Interviews durfte ndmlich in Ruand, bem Vergleich auf
der Ebene der Quotendtichproben, Uberdurchschnittlich glingtig sein. Es gibt natiirlich auch
in RuRland eine Oberschicht, die fir Interviews schwer anzusprechen i, doch dirfte Se
wesentlich kleiner sein. Die Mgoritét der besser Gebil deten, Hochschulabsolventen, héhe-
ren Angestdlten 183 sich in Ruand recht willig auf eine Befragung ein - Schtlich leich-
ter, s dasim Wesen der Fdl igt. Die Berufsbelastung und die soziae Distanz drften ge-
ringer sein. Und die Interviewer, selbgt der Bildungsschicht zugehtrig, kénnen hier meist
in énem geme nsamen Wertesysem argumentieren.
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Die sé&ker egditére sozide Schichtung erleichtert auch den Zugang zu den unteren sozia-
len Schichten. Dieser Vortell mag in néchgter Zeit verlorengehen; die Marktwirtschaft

bringt oben wie unten soziale Gruppen hervor, die grof¥eren Wert af ihre "Privathet”

legen. Doch das geht nicht o schnell. Eswéchgt etwa der Anteil der bindungd osen und hei-
matlosen Verarmten nicht o rasch, wie die dlgemeine Verarmung vermuten lief3e, solange
die Grundversorgung erhdten und die Arbeitdosigkeit durch Teilzetarbeit und Frilhpensio- .
nierung "verdeckt" bleibt.

Auch die psychologisch begriindeten Verweigerungen und Ausfédle sind in Ruland eher et-
was geringer dsim Westen. Vor dlem scheint die sozide Scheu, Sch vor den besser gebil-
deten Interviewern zu blamieren, geringer zu sain in einer Gesdlschaft, die nun ein Lebens-
alter lang auch dem kleinen Mann verba Gleichheit gepredigt hat. Auch Angstlichkeit vor
Wissenschaft und Obrigkeit dirfte hier weniger zur Verwegerung des Interviews fuhren
asimWesen - manweicht bei den Antworten viel eher ins Unverbindliche aus. Die Sozia-
lisation im autoritéren Regime ermutigt eben nicht zur aufrechten Verweigerung, die eher

in traditionellen Demokratien verbreitet ist, sondern eher zum Verschweigen oder zum Ver-
dréngen inopportuner Meinungen. Doch das igt dann kein Stichproben-Problem metr.

2. Interviewerqualitat

Der Standard guter Umfragen-Quiditét setzt voraus, dal3 die Interviewer einer mittleren Bil-
dungsqudifikation entsprechen (dso gut lesen und in der Hochsprache reden kdnnen), fir
ihre Téigket eingeschult und durch Bezahlung und Kontrollen zu disziplinierter Regelbe-
folgung motiviert Snd - Schulung und eine gewisse Erfahrung in der Feldarbeit verbessern
die Interviewerleistung deutlich (Kdltringer 1992). Wichtig ist, dal? der Interviewer mit
dem Respondenten eine Vertrauensbeziehung herstellen kann, ohne verzerrende Einfliisse
auszuiiben - eine gewisse sachliche Digtanz ist dazu mit menschlichem Rapport zu kombi-
nieren. Das gelingt dort schwerer, wo die sozide Distanz zwischen Befrager und Befrag-
tem grol3 ist. Fir westliche Umfrageorganisationen stdllt das einige Probleme. Im heutigen
Rufland stehen, was Qudifikation und Engagement betrifft, im algemeinen eher bessere
Interviewer zur Verfigung s im Westen. Die Bildungsschicht hat in Einkommen und Pre-
gtige einen solchen Verlugt eritten, dal? fir Studien mit adéquater Finanzierung mehr as
genug Personen (vor dlem auch Frauen) mit hoherer Schulbildung froh sind, einen Zusatz-
verdiengt zu finden. Die Gebietdeiter kdnnen unschwer efrige Soziologinnen, Psycholo-
ginnen, aber auch Ingenieure und Lehrpersond - beiderlel Geschlechts - anwerben, um
Honorare, die in der GrolRenordnung von ein bis zwei Dollar pro Interview liegen. Bel mei-
nen Beobachtungen war ich von der Intelligenz und Gewissenhaftigkeit der Interviewer
positiv beeindruckt. Allerdings fehlt es dfter an der Einschulung und an Routine. Das hangt
wiederum von den einzelnen "Gebietseitem” ab. Bei den grof3en Entfernungen von Mos-
kau snd diese lokden "Kleinunternehmer” sehr frel und auf Sch gestdllt bel der Auswahl
und der Einschulung ihrer Mitarbeiter. Insofern die Fragestellungen gewohnten Routinen
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folgen und keiner besonderen Ingtruktion bediirfen, schadet das wenig. Doch ist davor zu
warnen, in Rulland komplizierte Befragungsverfahren (wie Paarvergleiche, "Kartenspie-
le" numerische Skaierungen, mehrfache "Verzweigungen™ und Spriinge in der Fragenfuh-
rung) anzuwenden. Schwer einzuschétzen ist aus einer S0 begrenzten Beobachtung, wie ich
e unternommen habe, inwieweit der sozide und kulturele Unterschied zwischen Intervie-
wern und Befragten (Interviewer-Bias) die Ergebnisse verzerrt. Die westliche Umfragefor-
schung begegnet dieser Beeinflussung der Antworten durch (meist unbewules, zuweilen
aber auch "geheuchdtes") Eingehen des Respondenten auf die Erwartungen des Intervie-
wers, indem se auch die soziden Charakterigiken der Interviewerstdbe maglichst gestreut
halt, dso dem Stichprobenprinzip folgt und es tunlichst vermeidet, etwa nur Studenten ein-
Zusetzen. Eine eher mittlere soziale Lage der Interviewer ergibt sichim Westen schon
durch die (marktm&3g erzwungene) bescheidene Honorierung des Befragens.

An sch wére daher in Ruand mit einem stérkeren Bildungsgefélle in der Interview-Situa
tion zu rechnen. Doch sind zwel Griinde anzufiihren, die diese soziade Distanz zwischen
Befragern und Befragten entscheidend mildern.

Ergens ist die sozide Ungleichheit im heutigen Rulland - wenn man von der winzigen
Gruppe der Neureichen und Immer-noch-Méchtigen abseht - doch wesentlich geringer ds
in den meisten westlichen Landern. Einigesan Egdlitét in Lebensgtil und materiellen Ver-
hatnissen haben Kommunismus und Wirtschafts-Stillstand der letzten Jahrzehnte produ-
Ziert, einiges mehr ist nun durch die Veramung der Mittel schichten dazugekommen.

Der zweite Grund ist aber auch sehr bedeutsam. Die russische Sprache (Ubrigens auch all-
gemein gebréuchliche Verkehrssprache der ethnischen Minderheiten) welst wenig Differen-
Zierungen nach Regionen und Subkulturen auf, hat nur in Spuren richtige Didekte und
auch vie weniger "Soziolekte" ds etwa Deutsch oder gar Englisch. Es gab keine sprachli-
che Kluft zwischen der jungen Soziologin und der Sowchos-Stdlarbeiterin im Interview
und im Privatgespréch nach dem Interview - solange die Fragen und Themen im Erfah-
rungshereich beider blieben.

Auch die Verweigerungsrate ist eher geringer a's im Westen. 1ch habe mich zuweilen ge-
wundert, wie "widerstanddos' dch ewa verbitterte Arbeitdose, "gestiirzte’ Kommunisten
oder Frauen mit "I&gtigen” Kindern interviewen lief3en. Eine hoher quaifizierte Beamtin
lief3 sch bal Minusgraden (zu Ostern endete gerade erst der Winter) im Freien geduldig
und kooperativ dreiviertd Stunden lang befragen, - mich fror jdmmerlich. Dazu kommt
noch, insbesondere auf dem Land, eine Tradition der Gadtfreundschaft, die dem Intervie-
wer den Eintritt erleichtert - fralich aber auch zu Interviewsituationen fuhrt, die der Kon-
zentration wenig forderlich sind. In den kleinen Wohnungen war es oft sehr schwer, den
St6rungen durch die Mitbewohner auszuweichen.
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Aber das Abbrechen eines Interviews kommt sdlten vor, weil das Lebenstempo noch lang-
samist. Und es wurde auch zuwellen deutlich, dal’ die geschrumpfte Produktion in grofen
Betrieben den Mitarbeitern vid mehr Freizeit |, freilich auch oft am Monatsbeginn nicht
einma mehr Lohnzahlungen erbringt. Insgesamt trifft der Interviewer in Rudand sicher
auf mehr Kooperationsbereitschaft ds in den hoch entwickelten westlichen Gesdllschaften.
Mir schien, dal3 man viel eher einer unangenehmen Frage durch Herumreden oder Schwel-
gen ausweicht, ds sich dem "wissenschaftlichen” Interview zu entziehen. Da mag auch
eine Sozidisation zu Gehorsam und Fligsamkeit noch mitspielen.

Meine Schluf¥olgerung: Interviewer und Respondenten gewéhrleisten in Ruand minde-
gtens eine genau S0 gute, wahrscheinlich aber sogar bessere Interviewquditét alsim westli-
chen Durchschnitt - insofern die geschulten Soziologen und deren Miterbeiter-Stébe bei
motivierender Honorierung eingesetzt werden. Dasigt nicht ganz so Uiberraschend, da sehr
wohl bekannt ist, dald mit der Moderniserung und dem wachsenden Wohistand im Westen
die Umfrageforschung an sinkender Tellnshmebereitschaft und gravierender werdendem In-
terviewer-Bias leidet. In den reichsten und am hochsten entwickelten Gesdllschaften (wie
etwa in Skandinavien) haben die Methodiker am meisten Sorgen und wenden sich immer
mehr innovativen Verfahren zu, die hier einen Ausweg suchen (wie computergestiitzten,
Uber 1&ngere Perioden fortgesetzten Beobachtungs- und Befragungsmethoden).

3. Mel3qualitat

Meljqualitét bezieht sich, genau genommen, auf ein Spezifisches Melingtrument, aso eine
einzelne Frage, enen Ted, eine Skala, gegebenenfals auf eine zusammengehdrige "Batte-
rie" von Fragen (nie auf einen ganzen Fragebogen) - und dasimmer im Bezug auf eine
Befragungs-Zielgruppe, die nun aber oft die gesamte Erwachsenenbevdlkerung (oder die
Wahlberechtigten) eines Landes umfassen kann. Es sai dabei auf die Ublicherweise unter-
schiedenen Qualitétskriterien eingegangen:

* inhdtliche Qudité (Glltigket, Vaidité) - wie gut efa die Frage das, was Se erfassen
(messen) oll, it Severgdndlich, evoziert Se unverzerrte (was meistens, aber nicht im-
mer heifdt: ehrliche) Angaben?

o Skaierungsgudlitét ("Response Set*, Skaen-Eigenschaften, Homogenitét) - wie gut
bilden die Fragen die Unterschiede in der Intensitét von Eingtellungen und Werten, in
der Haufigkeit von Erlebnissen und Verhdtensweisen ab, und das Uber die ganze interes-
Serende Reichweite des Phdnomens und bel unterschiedlichen Charakteren und
" Subkulturen?

» Veldlichket (Reliahilitét, Stabilitét) - wie gut vermeidet die Fragestellung I rrttimer,
schwankende Audegungen, fliichtige Zufdlsantworten, kurz: wie gut kann man sich
darauf verlassen, dal3 diesdlbe Person auf diesalbe Frage wieder dieselbe Antwort gibt?
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Testpsychologie und Umfrageforschung haben ein reiches Sortiment von Verfahren ent-
wickelt, die Meliqudlitét zu prifen. Meid ist das recht aufwendig - und auch im Westen
werden nur wenige Studien solcher kritischer Betrachtung unterworfen. Doch haben Sch
im Laufe der Jahre Repertoires an "gedichten” Fragen angesammet. Und erfahrene Umfra:
geforscher entwickeln auch eine intuitive Fahigkeit, die Mel3quditét von Fragen einzu-
schétzen und bel Neuformulierung von Fragen schwere Fehler zu vermeiden. Letzteres gilt
auch fir Ruand. Das berufspraktische Geschick der Moskauer Soziologen, die ich as
Organisatoren von Umfrageforschung kennengdernt habe, steht dem ihrer Kollegen im
Westen nicht nach. Allerdings fehit ihnen in vielen Bereichen, insbesondere auch in der
politologischen Forschung, noch Erfahrung - das heild, es stehen ihnen noch nicht so vide
erprobte Fragestellungen und Tests zur Verfligung. Das blofe Gibernenmen von Fragen und
ganzen Fragebogen aus dem Westen birgt aber betréchtliche Risken. Davon konnteich
mich tberzeugen, sowohl direkt durch Beobachtung wie bei der Analyse der 3500 russi-
schen Interviews am Compuiter.

Das kann ganz grobe inhatliche Unversténdlichkeiten betreffen. So kdnnen russische Re-
spondenten, die noch vallig einem kommunigtischen Denkmuster verhaftet sind, Fragen
tlber und um die"Reform” oder den " Ubergang zur Demokrati€’ nicht verstehen - firr Se
ist das, was jetzt in Ruland geschieht, keine Reform, sonden einfach eéin Zusammen-
bruch, eine chaotische Situation. Es rettet dann noch die Mef3qudlitét der Frage, wenn
wenigstens die ehrliche Aussage "Datue ich mich schwer zu antworten” zum Ausweichen
vorgesehen ist, stett eine "Zufdlsantwort” zu erzwingen - wodurch dann wenigstens sicht-
bar wird, welche Gruppen der Bevdlkerung dem Ideenkomplex nicht folgen konnen.

Auch falt es offenbar den meisten schwer, sSich genauer zu Parteien zu &u3ern, die man nur
Uber das Fernsehen vorgestdlt bekommen hat und denen man wenig traut. Wahifragen der
Ublichen Art werden da sehr zweifdhaft. Und die Forderung nach énem starken Mann ist
damit dem Wunsch nach mehr Demokratie und parlamentarischer Vertretung durchaus ver-
enbar - auch wenn der Fragebogen hier eine Entscheidung fordert.

Ein anderes Problem war etwa: bei der Frage nach den Konsumeinschrénkungen war nicht
vorgesehen, dal jemand wesentliche Konsumgtiter, aber auch eine Zeitung auch schon
"vorher" nicht gekauft hatte. Und die VVorgdlung, dal? die Stastsmacht einen nicht ohne
gesetzliche Grundlagen verhaften diirfe, it offenbar auch heute noch in Rulland viden
Leuten fremd. Die russische Gesdlschaft und Kultur, die ja noch nie Demokratie und
Marktwirtschaft nach westlichem Musgter gekannt haben, unterscheiden sch in viden Vor-
stellungen und Ideen so stark von den Schablonen westlicher Umfrageforschung, dal3 ein
ungepriifter Transfer von Fragestellungen auf jeden Fal bedenklich erscheint. Der inhalt-
lichen Vdidierung der Fragestellungen, mit rassischen Experten und der Anadyse von Pre-
tests, kommt bel so grof3er kulturdler Distanz gréf¥e Bedeutung zu. (Im gegenstandlichen
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Projekt wurde fir beides vorgesorgt - und dennoch blieben noch einige Schwéchen in der
Mef3qudlitét).

In gewissem Mal3 gilt das auch fir die Skaierungen. Die Russen sind ein Iebha‘tes'de,
im Verbaen zu leidenschaftlichen Emphasen wie zu zértlichen Verkleinerungsformen nei-
gend. Die rede Geflhlsntengtét in Wortabstufungen zu erfessen und gleichzeitig die er-
gaunliche Geduld der Russen in Widerwértigkeiten zu "messen”, erfordert intensve Befas-
sung mit den sprachlichen Ausdrucksformen des Russischen und mit der Mef3quaitét der
Fragen. So scheint die verbale Etikettierung "vdllig einverstlanden” und "im wesentlichen
einverstanden” in der russischen Ubersetzung ("polnostju soglasen” und "'w osnownom
s0glasen”) eine verschiedene Skaierung représentiert zu haben - vidleicht weil des Prinzi-
pidl-Fundamentaistische im Wort "asnowd' (Wesen, Grundlage) sérker anklingt und da-
mit die "wesentliche" Wichtigkeit ein hdheres Gewicht erlangt, offenbar ganz nahe oder so-
gar Uber der "valligen” Wichtigkeit. Das meg auch mit der Sozidisation in einer ideologi-
schen Sprachanwendung zu tun haben. Damit gerét man tief in die Semiotik und Sprachphi-
losophie. Dem sozidwissenschaftlichen Mel3echniker falt aber eben nur in der Andyse
der Verteilungen und Korrelaionen auf, dal3 offenber die Skaleneigenschaften unterschied-
lichsnd.

Linguistische Tuftler kdnnten aus solchen Skaenvergleichen vidleicht manche subtile
Denkmuster entlarven. Das mag man a's esoterische Spidere abtun. Die pragmatische Um-
frageforschung setzt sich aber Uiber diese Bedeutungdifferenzen vidleicht zu leicht hin-
weg. In erngtzunehmenden politol ogischen Studien sollte man auf eine sorgfétige Kalibrie-
rung von zentralen Fragen und Skden (mit mehrmaigem Hin- und Zuriickilbersetzen ds
Prifungsverfahren) nicht verzichten. Esigt jakeine blof? akademische Frage, wie lange die
Geduld von 150 Millionen Menschen reicht.

Doch gibt es in der derzeitigen russischen Kultur und Gesdlscheft kein prinzipieles Hin-
dernisfir die Umfrage-Methodik, wie das in manchen verschlosseneren, auf die Wahrung
des eigenen "Gesichts' bedachteren Kulturen der Fall sein mag. Die Kommunikationsbe-
reitscheft ist da. Und Russisch igt eine nuancenreiche Sprache, die fein abgestufte Skalie-
rungen durcheus erlaubt, ja begiingigt. Man mul3 nur vidfach erst die passenden Fragen
und Tests anpassen und entwickeln und deren Quaitét mit Satistischen Methoden prifen.
Konsultation russischer Experten ist auf jeden Fdl nétig, wenn neue Themen mit neuen
Fragestellungen bearbeitet werden.
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4. Fazit

Insgesamt ergibt sich ein deutliches Qualitétsprofil:

Hochste Stichprobenqualitét ist in RufRland wegen der schwierigeren Verhaltnisse derzeit
noch nicht zu erreichen.

Die Interviewer sind sehr gut, und die Zielpersonen lassen sich besser befragen als im
Westen.

Die Mef3qualitét ist bei Umfragen in Ruf3land nur bei solchen Fragen schlechter, wo auf die
Eigenarten von Kultur und Sprache zu wenig eingegangen wird - vor dem einfachen tber-
tragen westlicher Fragestellungen ist im politologischen Themenbereich zu warnen.
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