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S0ZIOTECHNIK - EINE EINFUHRUNG

Joachim K.H.W. Schmiit

Soziotecknik, eine angewandte Gesellschaftswissenschaft, erarbeitet
Bezugssysteme fiir beabsichtigte gesellschaftliche Nah- und Fernzie-
le, sowie sucht dle fiir die Zielerreichung erforderlichen effekti--
ven Mittel; in ihrem Arbeitsvollzug stiitzt sich Soziotechnik aus-~
schlieflich auf verifizierte oder verifizierbare Sitze, die rele-
vante gesellschaftliche Haltung beschreiben und erkiiren. Sozio-
technik steilt das Management der gesellschaftlichen Angelegenhei-
ten derart auf eine wissenschaftliche Grundlage, Der Begriff fiir
diesen neuen wissenschaftlichen Ansatz ist von ADAM PODGORECKI aus-
gesucht und international vom Research Committee on Sociotechnics
{RCS) der International Socioclogical Association(ISA) eingefithrt
worden, Der Begriff Soziotechnik erzeugt immer wieder MiBverstind-
nisse; zwar erfordert soziotechnische Arbeit technisches Kénnen,
aber sie erschdpft sich nicht darin, eine Technik zu sein. Neben
den Aspekt der Technik tritt gleichrangig der Aspekt der Kreativi-
t4t; ohne Kreativitdt kénnten 2,B. weder alte Institutionen umge-
staltend an die gegenwdrtigen Bedlirfnisse angepaBt, noch neue In-
stitutioren fir bislang nicht erforderte soziale Geschehensabliufe
entworfen und implementiert werden.

Das Vorurteil einer Reduktion von Soziotechnik auf bloB8e Technik
z,B. im Sinne eines technokratischen Verfahrens wird durch den
Zweifel an der prinzipiellen Fghigkeit des Menschen, sinnvoll #n-
dernd in jeweils vorgegebene gesellschaftliche Ordnung einzugreifen,
ergidnzt, cbwohl Wissenschaft unsere Wirklichkeit durchgingig formt
und der gegenwdrtige Mensch tagtiglich hochentwickelte Technologien
anwendet. Umwelt und Gesellschaft gelten oft noch als festgefligte
Konstellationen, als Schipfung Gottes; und jeder Eingriff wird als
Aufiehnung gegen Gott interpretiert, wobei die Rolle von Gott nicht
selten ganz offern von einem Parteifunktionir usurpiert wird. Mi8-
trauen gegeniiber Soziotechnik leitet sich aber auch aus vergangenen
Erfahrungen der Manipulation des Memschen und nicht erfolgreichen
Versuchen der Besserung der gesellischaftlicken Imgtitutionen und der

menschlichen Umwelt her, In der Vergangenheit is®t der geselischaft-~
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liche Wandel oft gewaltsam angestrebt worden und zwar nicht selten
im Zusammenhang eines Klassenkonflikts., Die Projekte scheiterten,
well sie irreal waren, oder auch deshalb, weil sie nicht gut genug
geplant worden sind. Auch heute noch schlieBen z.,B. Gesetzesdnde~
rungen selten Strategien und sonstige Vorsorgen fiir die Implemen-~
tation in die bestehende Gesellschaft ein, sowie bleiben die ge-
samtgesellschaftlichen Konsegquenzen oft auBer Betracht; an einer
Wertmessung(Evaluation) des gesetzgeberisch eingefiihrten Wandels
fehlt es fast immer noch. Mangelndes Wissen, fehlende Methodik,
lediglich thecretisch interessierte Sozialwissenschaften und unzu-
reichende Technologie trugen in der Vergangenheit ebenfalls ihr
Teil zu den miBgliickten Versuchen bei, das gesellschaftliche Leben
rationaler zu gestalten, aber auch von den verantwortlichen Eliten
erzwungene gesellschaftstechnische Quacksalberei., Erfolgreiche ge-
sellschaftstechnische Arbeit kann bereits dadurch vereitelt werden,
daB éle zu erreichenden gesellschaftlichen Ziele nicht zureichend
prdzise formuliert werden.

Das Trachten nach Soziotechnik ist ebenso alt wie die Fihigkeit des
Mengchen fiir rationales Denken., Wir finden soziotechnisches Gedan-
kengut zur Zeit der 'hundert Philosophen' im alten China, 551 - 233
v. Chr,, und der antiken Aufklirung in Griechenland, 5. - 4. Jahrh.
v, Chr.; wir finden es wieder widhrend der Renaissance, 14. - 16.
Jahrh. n. Chr. und spiter im 18, Jzhrh. im Zusammenhang der franzd-
sischen Aufklirung. Am Anfang des 20, Jahrh, findet sich soziotech-
nisches Gedankengut z.B. bei L., PETRAZYCKI, R, POUND und K. MANNHEIM;
die kulturelle Revolution anfang unseres Jahrhunderts, auch jene in
der Rechtswissenschaft durch die sog. Freirechts-Bewegung, sollte
dabei nicht libersehen werden. Unter dem EinfluB des 2. Weltkrieges
entwickelt K. POPPER seinen sog. piecemeal engineering Ansatz; nach
dem 2. Weltkrieg wichst die Anzahl der Autoren, die Soziotechnik
fordern, stindig; man mag hier G. MYRDAL, H, ZETTERBERG, P, LAZARS-
FELD und A, GOULDNER nennen., Aber erst ADAM PODGORECKI gelang es
dank seiner sorgfdltig iiberlegten Methodik, eine internationale Be-
wegung zu begriinden mit Anhéngern in buchstdblich allen entwickelten
Lindern. Die moderne Soziotechnik hat mit ihren geschichtlichen Vor-
1dufern keum etwas gemein, sie ist auch jenseits des Ansatzes von
POPPER angesiedelt; sie ist interdisziplindr und setzt die Erfindung
des Computers voraus, die VerkSrperung eines neuen Paradigmas der
Sozialwissenschaften,
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Das Studium der Soziotechnik umfaB8t verschiedene Sparten aus dem
Bereich der Gesellschaftswissenschaften, z.B, Aktionsforschung,
Wertmessungsforschung, gesellschaftliche Planung, Management-
Techniken, etc., wobel es jedoch keineswegs zu einer Anhd#ufung an-
derer Disziplinen kommt, da Soziotechnik durch ihren eigenen Gegen-
stand organisiert wird. Dieser eigene Gegenstand der Soziotechnik
wird charakterisiert durch die Aufgaben der Feststellung des Wil-
lens einer bestimmten Bevilkerung, der Programmierung dieses zuvor
festgestellten Willens, der Definition der Art und Weisen der Im-
plementation solchen programmierten Willens und der Wertmessung der
Auswirkungen derartiger implementierter Programme. Techniken der
Wertforschung, der Wertmessungsforschung, der Kunst des Designs von
Organisationen und Institutionen(einschlieB8lich der Gesetzgebungs-
kunst) und der Implementationsforschung konstituieren einen wesent-
lichen Teil des Studiums der Soziotechnik, Beim Studium dieser
Techniken werden die Grenzen zu anderen Wissenschaften wie Philoso-
phie, Geschichte, Recht, etc. iiberschritten; Soziotechnik organi-
siert so die Sozialwissenschaft auf eine neue Weise und begriindet
derart eine systematisch entworfene angewandte Gesellschaftswissen-
schaft.

Die Normen und MaBstibe der Soziotechniker bilden sich aus den an~
gehfuften Erkenntnissen, den verifizierten oder verifizierbaren
Siatzen, die relevante gesellschaftliche Haltungen beschreiben und
erkliren., Die angehdufien Erkenntnisse werden innerhalb des Beszugs-
rehmens strikter Methoden angewandt. Soziotechnik hat zum Ziel, die
gesellschaftlichen Probleme ebenso rational zu meistern, wie zuvor
von der Wissenschaft die physische Wirklichkeit unserer Welt er-
forscht und handhabbar gemacht worden ist, wobel physische und ge-
sellgchaftliche Wirklichkeit allerdings nicht iber einen Kamm ge-
schert werden. Menschliche Haltungen artikulieren sich innerhaldb
gewlsser Bandbreiten; sie sind gerastert; die Kategorien der moder-
nen Physik sind prinzipiell anwendbar fiir gesellschaftliche Kurs-
berechnung. Zwar. sind wir auf bestimmte vorgegebene Bandbreiten,
Raster, Pakete nicht festgelegt, wir ktnnen immer wieder neue Um-
stinde erschaffen, in die wir eintauchen, indem wir wdhlen, deren
konstitutiver Teil zu werden, in welche wir im iibrigen auch nicht
selten ungewdhlt hineingerateni die Umstinde selbst sind fir uns je-
doch unvermeidlich, da wir als Mensch nur jeweiliger Umstinde haiber
existieren.
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Methoden bilden das wirkliche Zentrum der Soziotechnik; sie ist im
eigentlichen Sinne Methodik. Es gilt in diesem Zusammenhang zwei
Arten von Metkoden zu unterscheiden, sog. problemerdrternde Metho-
cen, sowie das sog. teleciogische Faradigma. Die problemerdriernden
Methoden werden von einer Vielzahl von Wissenschaften entliehen.
Wihrend der Gegenstand der Sozlotechuik in formaler Hinsicht Design
und Implementation einer bestimmten gesellachaftlichen Handlung ist,
kann der Inkalt einer sclchen Handlung aus jeder Ecke des gesell-
schafilichen Lebens genommer werden, d.h. inhaltiich kann sich der
Gegenstand der Sozictechnik buchstdblich auf jede nur derkbare so-
zlale Tatigkeit beziehen, sei es Nahrungsmittelanbau, Handelsschiff-
fehrt, Schulbetrieb, Umweltschutz, etc, Auf welcheg Gebiet das so-
zioteclinische Projekt sich auch beziehen mag, der Soziotechniker mus
sich Lber die maSgeblichen Methoden der sozialen Titigkeit seines
Zielbereiches informieren., Es ist so fiir den Sozioctechniker unver-
meidbar, eine Vieizahi von Methoden verschiedenster menschlicher
soziaier THiigkeit eingehend zu studieren, um nicht zuletzt dabei

zu lernen, wie sich menschliche Realitit konstitutiert, die Gram-
matik funktioniert, die dem integralen Vollzug menschiicher Hand-
lung zugrundeliegt, Fir den Sozlotechniker ist es wichtig, Handlun-
gen stets korrekt innerhailtv anderer bereits geschehender sozialer
Abl¥ufe zu lokalisieren, da, was immer geschieht, in Kenkurrenz und
Miteinander bewirkt werden muS8.

Das von PCDGORECKI entwickelte teleclogische Paradigma ist eine ur-
eigene Méthode der Sozlotechnik. Es ist in diesem Zusammenhang zu
beachten, da8 die fragliche 'Teleologie' iiber den Ansatz von ARISTO-
TELES hinausgeht; die Teleologie, die den Soziotechniker bestimmt,
schlieBt die Zeit nichi aus und erlaubt so die Antizipation der
Zukunft, was nach ARISTOTELES absclut unméglich war, sowie fiir alle,
die noch dem griechischen Denken verfallen sind . PODGORECKI unter-
scheidet sieben wesentliche methodische Schritte:

1) Klassifikation der Werte, d.h. das soziotechnische Verfshren be-
ginnt mit Wertforschung. Prioritdt der Werte muB etabliert werden.

2) Diagnose der existierenden gesellschaftlichen Situation; die ge-
ebenen Umsténde milgsen beschrieben und in ein simulationsfihiges
odell iiberfiihrt werden. Wichtig ist die Freilegung der konstitu-

tiven Bedingungen der gegebenen Umstdnde.

3} Globale Wertmessung der existierenden Situation; Korrelstion der
Daten des ersten und zweiten methodischen Schrittes.
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4) Programmentwurf; drei mdgliche Strategien werden unterschieden:

a)priventive Strategie(Programm l#uft der bestehenden Situa-
tion entgegen);

b)projektive Strategie(Programm wird neue Situation schaffen);

¢)korrektive Strategie(Programm wird bestehende Situation modi-
fizieren).

5) Praktische Entscheidung, das Programm zur Ausfilhrung zu bdbringen,
sowie die Realisation der praktischen Erfordernisse hierfiir(= Im-
plementation)., Flexibilitat im Hinblick auf zuvor gewdhlte Mit-
tel, d,h. nicht blirokratische Durchsetzung; sog. Umwege zur Ziel-
erreichung werden gegebenenfalls erforderlich sein.

6) Kognitive Projektion der Ergebnisse, d.h, Untersuchung der Konse-
quenzen der implementierten gesellschaftlichen Handlung unter
Einsatz aller verfiigbaren Forschungstechniken,

7) Wertmessung des gesamten schrittweisen Verfahrens des teleologi-
schen Paradigmas mit dem mdglichen Ergebnis, daB weitere Schrit-
te erforderlich sein -kdnnten, um unbeabsichtigte oder unerwarte-
te Wirkungen auf ein Mindestma8 zuriickzufiihren. Auch weitere
Schritte gur Anniherung des antizipierten Zieles mbgen notwendig
erscheinen.

Neben der Methodik ist fiir soziotechnische Arbeit noch die Frage der
Wahl eines Modelles, innerhalb dessen der Soziotechniker tétig wird,
wichtig. Vier Modelle sollen hier kurz erwihnt werden, um die Rele-
vanz der Modellfrage zu verdeutlichen, GemiB der klassischen Konzep-
tion von Soziotechnik ist die Expertengruppe an die Vorgaben des
Aufttaggebers absolut gebunden; das von GOULDNER propagierte sog.
Klinische Modell macht die Expertengruppe von den Werturteilen des
Auftraggebers frei, gegebenenfalls kann es auBerdem zu einer Ziel-
korrektur kommen. Nach dem von SJOBERG und CAIN vorgeschlagenen
Negations- oder Gegensystem-Modell qualifizieren sich Ziele, die
von der Expertengruppe systematisch entwickelt werden, durch ihre
Eigentiimlichkeit, die gegebenen Umsténde analytisch zu negieren oder
logische Alternativen hierzu zu suchen., PODGORECKI schlégt eine sog.
experimentell-intervenierende Konzeption der Soziotechnik vor, ge-
miB welcher Ziele von jedermann angeregt werden kinnen, einschlieB-
lich der Expertengruppe selbst, die als unabhidngige Gemeinschaft
arbeitet. Die endgiiltige Zieldefinition wird ausschlieB8lich von der
Erforschung der gesellschaftlichen Wirklichkeit bestimmt.

SchlieB8lich kann man noch Modelle des Staates betrachten; ein zu
entwerfendes und zu implementierendes soziotechnisches Staatsmodell
erfordert zusdtzlich zu den bisher anerkannten drei Staatsgewalten
(Exekutive, Legislative und Judikative) eine vierte Staatsgewalt,

die den politischen Willen der Offentlichkeit reprasentiert(Tribunat).



