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Computerunterstiitzte Inhaltsanalyse in der Massenkommunika-

tionsforschung - Ein Oberblick dber deutschsprachige For-
schungsarbeiten

Klaus Schonbach

Massenkommunikationsforschung und elektronische Inhaltsanalyse -
eine Verbindung, die eine Fiille praktischer Erfahrungen erwarten
1ld8t. Inhaltsanalyse als Methode systematischer Beschreibung von
Kommunikationsaussagen ist. - nach Noelle-Neumann - "maBgeblich
im Zuge der Erforschung der'Massenmedien entwickelt worden".1
Dariiber hinaus ist dem Untersuchungsmaterial der Massenkommunika-
tionsforschung'gleichsam ex definitione oft ein Massencharakter
eigen: Weniger das einzelne Dokument als die Vielzahl massenhaft
verbreiteter Kommunikationsinhalte steht im Vordergrund der Ana-
lyse. Beide Charakteristika pridestinieren die. Massenkommunika-
tionsforschung geradezu, bei der Kategorisierung groBer Textmen-
gen den Computer mit heranzuziehen. In Wirklichkeit jedoch ist

die Verwendung computerunterstiitzter Verfahren in der Publizistik-
wissenschaft des deutschsprachigen Raums mehr als selten. Die
wenigen Inhaltsanalysen aus dem Bereich der Massenkommunikations-
forschung, die bisher mit Hilfe elektronischer Kategorisierung
angefertigt wurden, stammen bezeichnenderweise aus Institutionen,
die sich eher am Rande ihres eigentlichen Aufgabengebiets mit
Massenmedien befassen - aus dem Seminar fiir Sozialwissenschaften
an der Universitdt Hamburg und aus dem Zentrum fiir Umfragen, Me-
thoden und Analysen {(ZUMA) in Mannheim. An beiden Orten hat sich
die Forschung dabei auf eine wichtige Frage der Publizistikwissen-
schaft weitgehend konzentriert: Welches Bild der Realitit entwer-

fen Massenmedien in ihren Aussagen?

In Hamburg hat Alexander Deichsel dazu die Aufmacheriiberschriften

. . : 2
von zehn Tageszeitungen im Verlauf eines Jahres herangezogen.”

Es geht ihm in seiner Untersuchung um die "Quantifizierung von
Aufmerksamkeitsorientierung".3 Kategoriensystem fir diese Beschrei-
bung ist das HKW, das Hamburger kommunikationssoziologische Wor-

terbuch. Deichsel entwickelt es aus seinen Schlagzeilen und lehnt
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sich dabei stark an das "Harvard III Psychosociological Dictiona-
ry"4 an. Das HKW versucht, die psychischen und sozialen Charakte-
ristika des Schlagzeileninhalts so umfassend wie mdglich zu be-
schreiben und ist dadurch fiir eine Vielzahl von Fragestellungen
verwendbar: Welches Pe;sonal bevdlkert die Zeitungsschlagzeilen?
Welche Rollentypen werden dabei geschildert? Welche materiellen
Objekte kommen vor? Aber auch: Finden in der Welt der Zeitungs-
iberschriften Konflikte oder Kooperationen statt? usw. Mit dem
HKW kann Deichsel eine Reihe 'von "Nachrichtenfaktoren" empirisch
'nachweisen, die bis zu diesem Zeitpunkt oft nur vermutet worden
waren.5 Nachrichtenfaktoren sind Merkmale eines tats&chlichen oder
kiinstlichen Ereignisses, die dieses Ereignis flir den Journalisten’
berichtenswert machen. Dazu gehBren laut Deichsels Studie zZ.B. die
folgenden Charakteristika: gzeitungsschlagzeilen sind handlungsin-
tensiv, hoch personalisiert, schildern negative Entwicklungen und
beschrénkén ihre Berichterstattung weitgehend auf geographisch
und kulturell nahe Ereignisse.6

Deichsel und eine Hamburger Arbeitsgruppe verfolgen seit kurzem
diesen Ansatz weiter. In einem von der Deutschen Forschungsgemein-
schaft gefdrderten Projekt wollen sie ein neues Kategoriensystem
zur Beschreibung &ffentlicher Aufmerksamkeitsorientierung in Tages-
zeitungen validieren. Diese Studie ist der Rest des sogenannten
"headline"-Projekts, das solche Aufmerksamkeitsstrukturen langfris-

tig und international vergleichend iiberpriifen wollte.7

Mitarbeiter des Zentrums filir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA)
in Mannheim und ich haben in einer dritten hier vorzustellenden '
Studie einen &hnlichen Forschungsansatz verfolgt wie Deichsel in
Hamburg - mit einem Unterschied: Gleichberechtigt neben der Frage,
welchen "Realit&tsvorschlag" die Medien dem Rezipienten iiberhaupt
prédsentieren, steht ein weiteres Forschungsziel: Was veranlaft die
Journalisten als Kommunikatoren, gerade dieses - wié wir wis-
sen8- in vielen Punkten vorhersagbare Bild der Wirklichkeit zu
{ibermitteln? Dazu liegt inzwischen eines der gr88ten maschinenles-
baren Textkorpora aus dem Bereich der Massenkommuniﬁationsfor—
schung vor. Es umfaBt mehr als 166.000 Wortformen. Sein Inhalt:

die Lokalteile dreier Tageszeitungen (Mannheimer Morgen,
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Rhein-Neckar-Zeitung, Rheinpfalz), soweit sie i{iber Mannheim be-

richten. Vom 6. bis zum 18. Juni 1977 wurden dazu insgesamt 28
solcher Lokalteile gesammelt und danach zunéchst\konventionell
verschllisselt. Das dabei verwendete Kategoriensystem ist aus der
Tradition der Nachrichtenwert-Forschung entstanden und lehnt sich
stark an das von Winfried Schulz entwickelte und in seinem Buch
"Die Konstruktion von Realitdt in den Nachrichtenmedien” beschrie-
bene Klassifikationsschema an.9 Zur Zeit wird nun der Versuch

unternommen, Kategorie fiir Kategorie auch maschinenleshbar zu ope-

ratjionalisieren und das gespeicherte Textkorpus elektronisch zu
vercoden. Zur Validierung dient dabei die konventionelle Ver-
schllisselung. Erste Erfahrungen wurden bereits mit einem Wdrter-
buch gesammelt, das kriminelle Handlungen kategorisieren soll.
Analog zur konventionellen Inhaltsanalyse, die den Schweregrad
von in der Zeitung berichteten Straftaten erhoben hat, istldazu
ein maschinenlesbares W&rterbuch konstruiert worden.10 Eine erste
Analyse des Textes hat Ergebnisse gebracht, die denen. der konven~
tionellen Vercodung stark dhneln: eine relativ seltene Erwdhnung
krimineller Handlungen insgesamt, aber eine deutliche Betonung
von Kapitalverbrechén. Ein zweites Worterbuch versucht, den Er-
eignisort der Lokalbeitrdge automatisch zu verschliisseln. Es ent-
hdlt alle konkreten Ortsangaben - wie Strafennamen, &ffentliche

Gebdude, Plitze usw.ﬂ

An diesem operationalisierten Kategoriensys-
tem zeigt sich einer der wichtigsten Vorteile der elektronischen
Inhaltsanalyse: Sie ist in der Lage, die Vielzahl von Ereignisorten
ungleich feiner zu differenzieren, alé man das von einem menschli-
chen Vercoder ohne Gefahr filir die Verl#slichkeit verlangen dirfte.
Hier ist automatisierte Verschliisselung dabei, die konventionelle

Textanalyse nicht nur zu ersetzen, sondern sie sogar zu verbessern.

Ein zweites Beispiel fiir diese Entwicklung ist eine Studie von
Hans-Jlrgen Hippler und Albrecht Kutteroff. Die beiden Autoren
haben die Kategorien "Prominenz" und "pers&nlicher EinfluB" am
Mannheimer Korpus maschinenlesbar operétionalisiert;12 Sie sind da-
bei einen entschéidenden Schritt {iber die konventionelle Kategori-
sierung hinausqgegangen: Sie hatte die Prominenz von am Ereignis be-
teiligten Personen einfach auf einer Vierer-Skala nach dem Grad

ihrer Bekanntheit verschliisselt, "pmersénlichen Einfluf™ nach dem



- 771 -

Ausma® ihrer Macht. Hippler und Kutteroff ziehen den Computer
als Hilfsmittel zur Prdzisierung dieser Informationen heran, er-
mitteln auch die organisatorische Herkunft der Handlunqstréger
und stufen ihre Funktion ein. Ihre Befunde geben Aufschlufl lber
die Abbildung lokaler Machtstrukturen in der Presse. Eines der
wichtigsten Ergebnisse: Wenig artikulationsfdhige Randgruppen be-
diirfen der Prominenz bzw. des persdnlichen Einflusses anderer am

Ereignis beteiligter Personen, um in die Zeituna zu kommen.

Die fiinfte und letzte Studie, die hier zu beschreiben ist, ist die
einzige, die eine grundsédtzlich andere Fragestellung behandelt als
die bisher vorgestellten. Sie analyéiert nicht die Realit&tskon-
struktion von Massenmedien, sondern die Komplexitdt von Zeitungs-
texten ﬁnd den vermutlichen Reiz, sie zu lesen. Je komplizierter
ein Text formuliert ist und je seltener ein Leser sich von ihm an-
gesprochen fiihlen kann, umso gerincer ist die Chance, daB dieser
Text die Schranke der selektiven Wahrnehmung durchbricht - das ist
die Ausgangshypothese der Verfasser.13 Um diese Frage zu untersu-
chen, haben die Autoren die vier 1375 in Hamburg erscheinenden
Tageszeitungen herangezogen: die beidén Kaufzeitungen Bild und

Hémburger Morgenpost und die Abonnementblitter Die Welt und Ham-

burger Abendblatt. Eine relativ kleine Textstichprobe (etwa 8.800

Wortformen) aus den einzelnen Sparten dieser Zeitungen wurde in
Einzelwdrter zerlegt und in zwei Kategoriensysteme eingeordnet.
In einem sind Indikatoren versammelt, mit denen die Verfasser
Komplexitdt von Zeitungssprache messen wollen. Dabei geht es um
die Verwendung des Passivs, von Konjunktionen, Pr&positionen, um
Satzldnge, Zahl der Nebens&tze usw. Das iweite Worterbuch ver-
sucht, Indikatoren fiir die Distanz zwischen dem Textinhalt und
_seinem Leser zu finden. Hier vermuten die Autoren z.B. Identifi-
kationsmdglichkeiten fiir den Rezipienten, wenn ihm viele Personen
vorgestellt werden, die der gleichen sozialen Schicht angehdren .
wie der Leser selbst. Dariliber hinaus aber sind im Distanzwlrter-
buch Kategorien enthalten, von denen die Arbeitsgruppe Aufmerk-
samkeitssteigerungen beim Publikum erwartet, wie z.B. emotional
befrachtetes Vokabular, die Schilderung von Sensationen oder.von
angsterregenden _Vorgidngen, Die Ergebnisse dieser Studie zeigen,

“af Abonnementzeitungen eine deutlich kompliziertere Sprache
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verwenden als Kaufzeitungen - sicher kein unerwarteter Befund aber
doch der Nachweis, daB sich elektronische Inhaltsanalyse auch fiir
diese und Zhnliche Feststellungen sinnvoll einsetzen 1§Bt.14

Vier der finf vorliegenden Forschungsarbeiten aus der Bundesrepub-
lik Deutschland ist offensichtlich gemeinsam, daB sie im wesentli-
chen eine bestimmte Untersuchungsfrage der Massenkommunlkatlonsfor—
schung herausyegriffen haben: Welche Zlge tridgt die mediale Wirk-
lichkeit? Das ist eigentlich auffallend - denn: Sicher handelt es
sich hier um eine der wichtigsten Fragen, die die Publizistikwis-
senschaft in den letzten Jahren bewegt haben, aber es gibt natiir-
lich auch noch eine Reihe anderer Probleme in der Massenkommunika-
tionswissenschaft, die ebenso brisant und aktuell wiren - so z.B.
die Untersuchung von Gewaltdarstellungen in den Medien, die "Aus-
gewogenheit" von H&rfunk und Fernsehen, Sozialisation durch Mas -
senkommunikation usw. Die Beschrénkung der spirlichen computerun=-
terstiitzten Medienuntersuchungen auf ein Thema 148t sich sicher
nicht allein inhaltlich erkldren, sondern hingt offenbar auch mit
den technischen Besonderheiten elektronischer Inhaltsanalyse zu-
sammen: Die Entscheidung fiir oder gegen den Einsatz automatisier-
ter Verfahren stellt sich dem Inhaltsanalytiker ja meist als Ko-
stén~Nutzen—Rechnung dar. In diese Kalkulation gehen einerseits
die Prézision, die absolute VerldBlichkeit und die Schnelligkeit
elektronischer Inhaltsanalyse ein, aber auch der Zeit- und Kosten-
aufwand fiir die Ubertragung des Materials in maschinenlesbares
Format und filir die Konstruktion von W8rterblichern. Die Entschei-
dung flir die elektronische Inhaltsanalyse f#11t nun immer dann
besonders leicht,

1. wenn das zu untersuchende Material ohnehin nicht auf dem ~ in
der Regel nicht maschinenlesbaren - Originaldatentriger belassen
werden kann, sondern - etwa vom Tonband - abgeschrieben werden
muB8. Dann kann man diese Abschrift mit wenig zusdtzlichem Aufwand
auch maschinenlesbar vornehmen.15 Gerade das aber ist in der Mas-
senkommunikationsforschung bisher eigentlich nur bei der Analyse
von H8rfunk- und Fernsehsendungen bzw. bei der Auswertung von In-
terview-Protokollen sinnvoll gewesen. Zeitungs- und Zeitschriften-
beitrdge - das am meisten inhaltsanalysierte Material - nochmals
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abzuschreiben, wird oft als zu miihsam empfunden.

2. Zeit und Kosten reduzieren sich mit Hilfe elektronischer Ver-.
fahren auch dann, wenn sicher ist, da8 das Untersuchungsmaterial
nicht nur einmal kategorisiert wird, sondern mehrfach - etwa unter
verschiedenen Fragestellungen: éin in der Massenkommunikationsfor-
schung bisher recht seltener Vorgang.

3. Ein dritter Grund, sich fiir oder gegen den Einsatz computer-
unterstiitzter Verfahren zu entscheiden, ist die Struktur des Kate-
goriensystems. Der Computer ist dann besonders leistungsféhig ge-
geniiber einem menschlichen Vercoder, wenn er mit einem umfangrei-
chen Kategoriensystem arbeitet, das Zugleich nur geringe intellek-
tuelle Leistungen des Forschers bei der operationalen Definition
der Codes, der Konstruktion des Wodrterbuchs also, erfordert. Bei
kleinen, aber komplexen Kategorienschemata herrscht die Tendenz
vor, sie lieber einem menschlichen Vercoder zu erkliren und 4m
Ubrigen auf seine sprachliche und wissenschaftliche Kompetenz zu
vertrauen, als "forschunéshygienisch" (Alexander Deichsel) vorzu-
gehen und alle Indikatoren fiir eine Kategorie exakt anzugeben.

"Vielleicht hat gerade dieser dritte Posten in der Kosten~Nutzen-
Kalkulation vor dem Einsatz computerunterstiitzter Verfahren dazu
gefilhrt, sich so stark auf die Beschreibung der Medienrealitit
mittels Nachrichtenfaktoren zu konzentrieren. Denn hier handelt
es sich in der. Regel um einfach zu definierende Indikatoren, von ~

denen allerdings eine Fiille im Text gefunden werden mufi: Wer ist
am Sffentlichen Geschehen beteiligt? Welche Themen werden angespro-

chen? Wo finden Ereignisse statt? usw.

Allerdings haben sich alle genannten Studien nicht nur dieser Be-
schrdnkung unterzogen, sondern auch im Unfang des analysierten Ma-
terials {(im Gegeﬁsatz zu vielen konventionellen Inhaltsanalysen)ih-
ren Fallstudiencharakter noch nicht verloren. Dafiir ist wohl vor-
nehmlich der erste in die Kosten-Nutzen-Rechnung eingehende Faktor
verantwortlich ~ die notwendige #berfithrung von Aussagen in maschi-
nenlesbares Format. Diesen engen Horizont versucht eine ArBeitsgrup-
pe am Institut fiir Publizistik in Miinster aufzubfechen . Sie geht
von der Uberlequng aus, daB so gut wie alle deutschen Tageszeitun-
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yen und Publikumszeitschriften lochstreifen- oder magnetbandgesteu-
ert gesetzt werden. Dadurch entsteht gleichsam als Abfall eine ma-
schinenlesbare Kopie des Zeitungsinhalts. Es ist technisch trivial,
diese Daten in ein Format zu iibersetzen, das eine Bearbeitung mit
den vorhandenen Inhalﬁsanalysesystemen m&glich macht. Das Rechen-
zentrum der Universitdt Milinster hat ein &hnliches Problembeispiels-
weise schon fiir den maschinenlesbaren Text von Stern und Zeit ge-

18st, der vom Computer in Blindenschrift iibersetzt wird.

Die Miinsteraner Arbeitsgruppe folgt in ihrem Projekt einem Beispiel
aus den USA, das Carroll DeWeese beschrieben hat:16 Der Satz der
"Detroit News" wird tagtdglich {liber Magnetband in ein elektronisches
Inhaltsanalysesystem eingegeben und vollautomatisch auf die in ihm
vorhandenen Themen {iberpriift. Der Forschungsansatz dieser Analyse
dort wie in Miinster ist die sogenannte "agenda-setting”-Theorie:
Rundfunk und Presse formulieren die Themen, die man unter bestimm -
ten Bedingungen kurze Zeit spdter als Diskussionsstoff in der Be-
vdlkerung wiederfinden kann.17Die {lberpriifung dieser Theorie ist
in der Vergangenheit oft daran gescheitert, daB immense Datenber-
ge dabei 2zu untersuchen und zu vergleichen sind. Hier kann elek -

tronische Inhaltsanalyse den Aufwand entscheidend vermindern.

Aber auch ohne die Mdglichkeit, sogenannte "direct copies" von Me-
dienaussagen zu analysieren, wdre die Massenkommunikationsforschung
in der Lage, eine Vielzahl von Untersuchungen fast kostenfrei durch-
zufiihren, wenn mehr als bisher Texte und Worterblicher ausgetauscht

wiirden.

Warum die deutsche Publizistikwissenschaft sich bisher so wenig um
elektronische Inhaltsanalysé gekiimmert hat (die geringe Anzahl com-
puterunterstiitzter Studien ist ja offensichtlich nicht auf viel-
fdltig gescheiterte Versuche zuriickzufilihren), hat sicher Uber die
genannten Griinde hinaus auch eine Ursache, die mit der Struktur des
Faches an den deutschen Universitdten zusammenhdngt. Publizistik
ist in vielen Instituten traditionell hermeneutisch und historisch-
qualitativ ausgerichtetﬂgErst in jlngerer Zeit werden auch empi-

risch-quantifizierende Untersuchungen durchgefihrt. Zum zweiten ist
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selbst dort, wo es schon so etwas wie ein empirie~freundliches Kli-
ma gibt, elektronische Inhaltsanalyse nicht bekannt oder mit einem
Negativ-Image behaftet: Sie gilt als teure Spielerei mit wenig kon-
kretem Nutzen. Ihre technische Entwicklung, die sie inzwischen weit
iber die Einwort—Analyse hinausgefiihrt hat, wird nicht zur Kenntnis
genommen. Die VerldBlichkeit elektronischer Inhaltsanalyse, die
Schnelligkeit und Exaktheit ihrer Kategorisierung auch der Massen-
kommunikationsforschung zuginglich zu machen, heift zuerst, diese

Barrieren zu beseitigen und Informationsdefizite zu vermindern.
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