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Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung

Der VON-Index zur Messung von Veranderungsbereitschaft
in Transformationsgesellschaften

Isabella Hager/ Magdalena Tauber/ Rudolf Richter (Wien)

Der Artikel verfolgt das Ziel, die Erfahrungen und Einschitzungen der Bevolkerungen in
Kroatien, Serbien und Montenegro sowie Bosnien und Herzegowina auf dem Weg zur Ent-
wicklung einer Demokratie mit Hilfe eines so genannten VON-Indexes (der sich auf Ver-
trauen, Entwicklungsoptimismus und Erneuerungsbereitschaft bezieht) darzustellen und zu
bewerten. Erganzt werden die Ergebnisse durch qualitatives Datenmaterial aus ExpertInnen-
befragungen und Fokusgruppeninterviews. Nach Kldrung der Fragestellung wird der VON-
Index vorgestellt und erldutert. AnschliefSend folgt die Darstellung der Auspriagungen des
VON-Indexes, wobei sich hohe, ambivalente und geringe Verdnderungsbereitschaft unter-
scheiden lassen. Diese Differenzierung dient in der Folge als Grundlage fiir die Bildung von
drei Bevolkerungsgruppen mit unterschiedlichen Stimmungslagen. Diese Gruppen werden
in Bezug auf soziale Merkmale und Einstellungen der Befragten naher analysiert. Der Lan-
dervergleich zeigt die Komplexitit der Bevolkerungseinstellungen zur kiinftigen Entwicklung
der drei Staaten, wobei auch jeweilige historische Besonderheiten zu beriicksichtigen sind.

1. Einleitung und Fragestellung

Der Artikel setzt sich mit der Frage auseinander, wie die Ergebnisse einer von der
Paul Lazarsfeld-Gesellschaft fiir Sozialforschung (PLG) durchgefiihrten Studie in den
Transformations- und Nachkriegsgesellschaften Kroatien, Serbien und Montenegro'
(2002) sowie in Bosnien und Herzegowina (2004) in Bezug auf die demokratische
Verdnderungsbereitschaft der jeweiligen Bevolkerung bewertet werden kénnen.
Charakteristisch fiir die allgemeine politische Stimmungslage in den drei Landern
ist das hohe Misstrauen gegentiber den demokratischen und gesellschaftlichen Insti-
tutionen.” Zwei Drittel bis drei Viertel der Bevolkerung der drei analysierten Lander
haben zum jeweiligen Zeitpunkt der Untersuchungen kein Vertrauen in Behdérden und
Gerichte und drei Viertel der serbischen und kroatischen Bevolkerung kein Vertrau-
en in die aktuelle Regierung.’ Besonders schlecht bestellt ist es um das Vertrauen in
die Parteien: Uber 80 Prozent der Befragten stehen diesen misstrauisch gegeniiber, in
Bosnien und Herzegowina sind es sogar 9o Prozent der Befragten.” Ebenso sind knapp

1 Die Befragungen fanden in Serbien und Montenegro, nicht aber im Kosovo statt. In der Auswertung
beschrankten wir uns auf Serbien, da Montenegro mit nur 220 Befragten in der Stichprobe vertreten
war. Die Gesamtstichprobe aller drei Lander umfasste 3.500 Personen.

2 Das Vertrauen wurde u.a. fiir folgende Institutionen erhoben: Regierung, Parteien, Militér, Polizei,
Gerichte, Behorden, Kirche, Medien, Privatunternehmen.

3 Zudieser Frage liegen leider keine Daten fiir Bosnien und Herzegowina vor.

In Osterreich sind 65 Prozent der Bevdlkerung dieser Ansicht. Dies ist das Ergebnis einer reprisen-
tativen Umfrage fiir die Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren (Steinbach/ Hager/ Hudler 2003).
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Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung 35

zwei Drittel der serbischen und kroatischen Bevolkerung der Meinung, dass die Kor-

ruption seit der Auflésung des kommunistischen Regimes gestiegen ist.”

Auflerdem zeichnen sich die bosnisch- und herzegowinischen Befragten durch die
mehrheitlich positive Bewertung des ehemaligen kommunistischen Systems aus — 81
Prozent sehen dieses als positiv an —, im Gegensatz zum aktuell bestehenden poli-
tischen System, das rund drei Viertel negativ beurteilen. Die positive Sichtweise des ak-
tuellen Systems gilt fiir rund 40 Prozent der kroatischen und serbischen Bevélkerung,
das ehemalige kommunistische System wird von der Hélfte der kroatischen sowie von
knapp 40 Prozent der serbischen Bevolkerung positiv bewertet.

Diese Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Unzufriedenheit der Bevolkerung mit
den bestehenden demokratischen und gesellschaftlichen Institutionen sehr grof3 ist.

Es stellt sich nun die Frage, ob diese Daten ausreichen, um die Verdnderungsbereit-
schaft in der Bevolkerung zur Unterstiitzung einer demokratischen Entwicklung einschat-
zen zu konnen. In diesem Zusammenhang ergeben sich etwa folgende weitere Fragen.

- Bedeutet der Umstand, dass die Bevolkerungen der jeweiligen Lander aufgrund
ihrer Unzufriedenheit mit dem aktuellen politischen System, das sich durch de-
mokratische Merkmale auszeichnet, und aufgrund der besseren Bewertung des
ehemaligen kommunistischen Systems nicht bereit sind, den weiteren Prozess in
Richtung Demokratie mitzutragen?

— Bedeutet der hohe Anteil jener, die das ehemalige kommunistische System positiv
bewerten, dass ein betrichtlicher Teil der Bevolkerung nicht bereit ist, eine De-
mokratie zu akzeptieren? Kann die negative politische Stimmung gegeniiber den
demokratischen und gesellschaftlichen Institutionen in den drei Gesellschaften mit
dem Grad der Bereitschaft der jeweiligen Gesellschaft gleichgesetzt werden, eine
Demokratie nach westlichem Vorbild etablieren zu wollen?

- Welche Bediirfnisse verbergen sich hinter der Aussage, dass es im ehemaligen
kommunistischen System »besser« war?

- Ist damit das politische System an sich gemeint oder handelt es sich um die Le-
bensbedingungen der Bevélkerung im jeweiligen System?

- Welche Bedingungen sind dafiir verantwortlich, dass die Bevolkerungen das ver-
gangene kommunistische System zum Teil besser bewerten als das aktuelle demo-
kratische System?

Um es gleich vorwegzunehmen: Einige der hier formulierten Fragen kénnen im Rah-

men dieser Arbeit nicht wirklich befriedigend beantwortet werden. In diesem Artikel

beschiftigen wir uns primar mit einem aufgrund unserer Untersuchungsergebnisse
entwickelten Messinstrument, das die Veranderungsbereitschaft in Richtung eines de-
mokratischen Staates erheben soll.

Die Paul Lazarsfeld-Gesellschaft fiir Sozialforschung (PLG) fithrte im Zeitraum
1991 bis 1998 im Rahmen des Neuen Demokratie-Barometers (NDB) regelméflig Um-
fragen in verschiedenen europdischen Lindern unter Verwendung eines international
angewandten Erhebungsinstruments durch. Diese Erhebungen dienen dazu, einen

5 Fiir Bosnien und Herzegowina liegen dazu leider keine Daten vor.
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36 Isabella Hager/ Magdalena Tauber/ Rudolf Richter

reprasentativen Vergleich europiischer Bevolkerungen zu ermdglichen. Fiir das Siid-
Osteuropa-Barometer wurde ein Fragenprogramm entwickelt, um die Demokratieent-
wicklung in ehemaligen kommunistischen Landern in Stidosteuropa zu untersuchen.

Die Daten fiir die Analyse stammen aus dem Siid-Osteuropa-Barometer (SEB)
der PLG, mit dem in umfassender Form Einstellungen zur Demokratieentwicklung
erhoben werden. Dieser Beitrag stiitzt sich auf drei Reprasentativumfragen, die im
November/ Dezember 2002 in Kroatien, Serbien und Montenegro sowie im April/ Mai
2004 in Bosnien und Herzegowina durchgefithrt wurden. Weiters werden qualitative
Daten herangezogen, die in Form von ExpertInneninterviews (Kroatien, Serbien und
Osterreich) und Fokusgruppeninterviews (Kroatien und Serbien) erhoben wurden.

Bei den quantitativen Daten handelt es sich um représentative Face-to-Face-Be-
fragungen in Kroatien (1.000 Befragte), Serbien (780 Befragte) sowie Bosnien und
Herzegowina (1.500 Befragte).6

Fiir die qualitative Analyse wurden mit Hilfe der zuvor durchgefithrten Themen-
analyse auf Basis der ExpertInnen- und Fokusgruppeninterviews Themenbereiche fiir
die weitergehende Analyse festgelegt, die sowohl die Fragestellung der Studie, die sich
auf die subjektive Wahrnehmung der Demokratieentwicklung bezog, als auch die The-
men der quantitativen Erhebung am besten zu ergédnzen und zu vertiefen versprachen.
Diese Bereiche waren das nationale politische System, die Européische Union und die
Zivilgesellschaft. Aus diesen wurden charakteristische Zitate der ExpertInnen- und
Fokusgruppeninterviews ausgewéhlt und einer Tiefenanalyse unterzogen. Dabei ist
zu betonen, dass sich die Analyse ausschliefllich auf die ausgewéhlten Zitate bezieht,
das gesamte Textmaterial aber vielfiltiger ist. Die Tiefenanalyse wurde mit Hilfe der
Grobanalyse nach Froschauer/Lueger (1992) durchgefithrt. Wie dort beschrieben,
wird der Text in Paraphrasen zerlegt. Das heifit, dass das zentrale Thema des ausge-
wihlten Textteils entsprechend dem Alltagsverstindnis in Kurzform angegeben wird.
Aus diesen Teilen werden dann in einem mehrstufigen Verfahren in einer Interpre-
tationsgruppe sowohl die Intentionen, die sich aus dem Text ergeben, als auch die
strukturellen, gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die sich im Text widerspiegeln,
herausgearbeitet.”

Es ist unsere Absicht, mit Hilfe des entwickelten VON-Indexes zu zeigen, dass die
Beantwortung der Frage nach der Verdnderungsbereitschaft der jeweiligen Bevolkerung
viel komplexer ist, als dies die oben angefiihrten ersten Ergebnisse vermuten lassen.

2. Der VON-Index

Im Rahmen der Sekundiranalyse war es das Ziel, mit dem VON-Index® innerhalb der
drei untersuchten Transformationsgesellschaften einzelne Bevolkerungsgruppen zu

6 Die statistische Analyse wurde von Isabella Hager durchgefiihrt.

7  Die qualitative Analyse wurde von Magdalena Tauber geleitet. Die Interpretation wurde unterstiitzt
von Katharina Miko, Valerie Moser und Karin Sardavar durchgefiihrt.

8 Die Abkiirzung » VON« ergibt sich aus den Merkmalen »Vertrauen«, »Optimismus« und »ErNeue-
rung«.
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identifizieren, die Verdnderungen des politischen Systems auf unterschiedliche Weise
erleben, und diese Verdnderungen auch unterschiedlich bewerten.

Fiir die Zusammensetzung des Indexes bzw. fiir die Auswahl der dafiir verwende-
ten Variablen waren inhaltliche Kriterien (Vertrauen als zentraler Aspekt fiir Verdnde-
rungsbereitschaft) und methodische Kriterien (Landerdifferenzierung und Reliabilitat)
ausschlaggebend (siehe dazu die Ausfithrungen weiter unten).

Abgesehen von diesen Uberlegungen erfolgte die Auswahl der Indikatoren (Variab-
len) fiir den Index aber auch nach rein pragmatischen Griinden. Nicht alle Variablen
wurden fur alle drei Linder erhoben und manche variieren auch nicht ausreichend,
wie etwa die einheitlich hohe Befiirwortung eines EU-Beditritts in allen Ldndern.

Der VON-Index unterlag auch einem Anpassungsprozess: Im Zuge der Auswer-
tungen der serbischen und kroatischen Daten wurde die spatere Umfrage in Bosnien
und Herzegowina berticksichtigt. Dies fithrte dazu, dass die Variablen, aus welchen
der VON-Index fiir Serbien und Kroatien gebildet wurde, neuerlich verandert werden
mussten, da im bosnisch- und herzegowinischen Fragebogen nicht alle Fragen ent-
halten bzw. identisch abgefragt wurden.” Der VON-Index zeichnet sich dadurch aus,
dass er demnach - je nach Datengrundlage und untersuchten Nationen - verdndert,
verbessert und erginzt werden kann.

Fiir den VON-Index wurden folgende drei Kriterien herangezogen.

Kriterium 1: Vertrauen als zentraler Aspekt fiir Verdnderungsbereitschaft

Ausschlaggebend fiir die Indexbildung waren zunichst Uberlegungen zu notwendigen
Voraussetzungen fiir die Einrichtung und Stabilisierung demokratischer Ordnungen.
Die von uns untersuchten Transformationsgesellschaften befinden sich mitten in der
Entwicklung hin zu einer Demokratie. Dies gibt Anlass dafiir, einen kurzen Blick in die
Literatur des abendlandischen politischen Denkens zu werfen, um zu priifen, welche Vo-
raussetzungen in der politischen Theorie fiir die Demokratie genannt werden. Da wir auf
die immer wieder angefithrten Bedingungen im Rahmen dieses Artikels nicht im Detail
eingehen konnen, greifen wir nur jene heraus, die fiir unser Interesse relevant sind.

Hans Vorlander lehnt sich an den Demokratietheoretiker Robert A. Dahl und die
Forschungen von Manfred G. Schmidt an. Er nennt als zentrale Bedingungen fiir die
Wahrscheinlichkeit einer funktionsfdhigen Demokratie eine politische Kultur, die den
demokratischen Prozess — den Konfliktaustrag und die Kompromissfindung - unter-
stitzt und die zugleich dafiir sorgt, dass Demokratie als positiv bewertete Staatsform —
auch bei Krisen ihrer Institutionen und politischen Effizienz — von ihren BiirgerInnen
akzeptiert wird (Vorldnder 2003, 96-97).

Die Akzeptanz des demokratischen Prozesses durch die BiirgerInnen ist fiir uns
besonders wichtig: Es geht hier ndmlich um die Frage nach der Bereitschaft der Biir-

9 In Bosnien und Herzegowina wurden einzelne soziale Merkmale zur Arbeitssituation der Befragten,
die Einschatzung der wirtschaftlichen Entwicklung, die regionale Identifikation u.a. nicht erhoben.
Das Vertrauen in Militdr, Parlament, Kirche, Prasident und Premierminister konnte aufgrund der
unterschiedlichen Abfragemodalitat nicht verglichen werden. Diese Items wurden jeweils getrennt
fiir die beiden Teilrepubliken Republika Srpska und Bosnien-Herzegowina erhoben. Die Befra-
gungsergebnisse sind daher mit jenen fiir die beiden anderen Lander nicht vergleichbar.
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38 Isabella Hager/ Magdalena Tauber/ Rudolf Richter

gerInnen, auf das gegenwirtige, sich entwickelnde demokratische System zu vertrauen
und die damit einhergehenden Verdnderungen mitzutragen.

Der Zerfall der kommunistischen Staaten des ehemaligen Ostblocks war mit aus-
schlaggebend fiir die Renaissance der Vertrauensforschung.'® Es stellte sich die Frage,
von welchen Faktoren die Leistungsfihigkeit politischer Institutionengebilde abhéngig
ist. Wie kommt es, dass dieselben Institutionen in unterschiedlichen Landern unter-
schiedlich gut funktionieren? Robert Putnam (1993) konnte empirisch zeigen, dass die
Leistungsfahigkeit politischer Institutionen von dem in einer Gesellschaft vorhandenen
»Sozialkapital«'' - und damit auch vom existierenden Vertrauensniveau - abhingt. Die
Effekte von Vertrauen sind jedoch nicht nur in der 6konomischen oder politischen,
sondern auch in der gesellschaftlichen Sphire wirksam. Das Leben in einer Gesell-
schaft, deren Mitglieder einander wechselseitig vertrauen, ist nach Adam Seligman
(1997) besser und reicher als jenes in einer Gesellschaft, in der Misstrauen herrscht,
da Vertrauen eine wichtige Voraussetzung fiir Kooperation ist. Die Abwesenheit von
Vertrauen hat im Gegenzug fatale Konsequenzen.

»Die BiirgerInnen verharren in Handlungsunfihigkeit, da die Kontingenz des Handelns der >fellow
citizens« zu hoch wird, damit beschleunigen und vertiefen sich bereits bestehende gesellschaftliche
Desintegrationstendenzen, wihrend der Vertrauenskredit, auf den die Routinearbeit des politischen
Systems angewiesen ist, langsam verschwindet, die Kosten des politischen Prozesses steigen und die
Effektivitit der Implementation kollektiv bindender Entscheidungen sinkt« (Schaal 2004, 371-372).

Kriterium 2: Differenzierung der Ldnder

Jene Grundhaltungen und Einschétzungen, iiber die Einigkeit besteht (wie die in der
Einleitung erwdhnte Unzufriedenheit mit den neuen demokratischen und gesellschaft-
lichen Institutionen und das ihnen entgegengebrachte Misstrauen), bilden die Grund-
lage, um den Index zu interpretieren. Fiir dessen Inhalt bzw. Bestandteile ist hingegen
das Herausarbeiten von charakteristischen Landerunterschieden ein weiteres wichtiges
methodisches Kriterium. Dafiir wurden vier Variablen herangezogen, die eine klare
Differenzierung der Lander erlauben (Vertrauen in die Mitmenschen, Erwartungen an
Effekte eines EU-Beitritts in bestimmten Bereichen, politische Erneuerung: Zustim-
mung zu undemokratischen Alternativen und veranderungsfreudiger vs. bewahrender
Charaktertypus). Damit soll die Grundlage fiir méglichst gute Vergleiche geschaffen
und die Situation der drei Linder anschaulich dargestellt werden.

Kriterium 3: Reliabilitdt und Stabilitdt der Messdimensionen

In den Messinstrumenten der SEB-Umfragen finden sich Fragenbatterien mit unter-
schiedlicher Reliabilitit. So weisen beispielsweise die fiinf Items zur Einschétzung der
erwarteten Effekte eines EU-Beitritts eine hohe Reliabilitdt auf, welche an den hohen

10 Siehe dazu das fundamentale begriffstheoretische Werk von Sztompka zum Begrift des Vertrauens
(Sztompka 1999) sowie die Analysen zur Wichtigkeit von Vertrauen in modernen Gesellschaften von
Misztal (1996).

11 Unter »Sozialkapital« werden im Wesentlichen die sozialen Beziehungen und der soziale Zusam-
menhalt in einer Gesellschaft verstanden, die sich etwa durch die Anzahl der Kontakte im Freundes-
kreis, aber auch in Form der Partizipation in Vereinen, der Kontakte im Berufsleben und dhnlichem
mehr zeigen.
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Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung 39

wechselseitigen Interkorrelationen gemessen wird.'” Dies bedeutet, dass alle fiinf ge-
nannten Bereiche (Einschitzung der Effekte eines EU-Beitritts fiir »politische Stabili-
tat«, »wirtschaftliche Entwicklung, »stabile Preise«, »personliches Einkommen« und
»Arbeitslosigkeit«) wechselseitig stark miteinander zusammenhangen. Wer einer Kon-
sequenz stark zustimmt, stimmt meist auch den anderen Konsequenzen deutlich zu.

Bei der Fragenbatterie zum Vertrauen in Institutionen hingegen erweisen sich
einzelne Items als »inkonsistenter« als andere, d.h. sie passen weniger gut zu den
anderen Items derselben Messdimension. So korrelieren z.B. das »Vertrauen in die
Mitmenschen« oder das »Vertrauen in die Kirche« insgesamt weniger stark mit den
anderen Bereichen des Vertrauens als das » Vertrauen in die Regierung« oder in andere
politische Institutionen. Erfahrungsgemif zeigt sich, dass diese weniger stark mit allen
anderen Bereichen zusammenhangenden Items (u. a. »Vertrauen in die Mitmenschens,
»Vertrauen in die Kirche«) auch jene sind, bei denen im Zeitvergleich das Antwort-
verhalten der Befragten stabiler ist. Das Vertrauen in die Mitmenschen oder in die
Kirche dndert sich fiir die Befragten nicht so schnell wie beispielsweise das Vertrauen
in die politischen Institutionen (etwa »Vertrauen in die Regierung«, »Vertrauen in
die Parteien«, » Vertrauen in den Présidenten« u.4.). Die entsprechenden Ergebnisse
kénnen, je nach politischer Stimmungslage oder vorangegangenem Wahlergebnis, zu
verschiedenen Erhebungszeitpunkten sehr unterschiedlich ausfallen."

Neben ihrer Eignung, linderspezifische Unterschiede darzustellen, sollen die fiir
den Index verwendeten Dimensionen also einerseits eine moglichst hohe Reliabilitat
der Messergebnisse sichern und andererseits moglichst geringen messzeitpunktabhén-
gigen Schwankungen unterliegen, um weitere Vergleiche in den kommenden Jahren
zuzulassen. Zusétzlich soll der Index insgesamt eine moglichst geringe Komplexitat
aufweisen, er soll fiir Vergleiche geeignet sein und auch fiir andere Lander berechnet
werden kénnen.

Fiir das Vertrauen in die Mitmenschen, die Zustimmung zu undemokratischen Al-
ternativen und auch den dichotom abgefragten Charaktertyp (veranderungsfreudig ge-
geniiber Altes bewahrend) nehmen wir ein stabiles Antwortverhalten der Befragten an.'*

Das Vertrauen in die Regierung bzw. in andere (neue) demokratische und gesell-
schaftliche Institutionen sowie die Bewertung des aktuellen politischen Systems wur-
den aufgrund ihrer starken Abhéngigkeit vom jeweiligen Messzeitpunkt nicht in den
Index aufgenommen. Die jeweilige konkrete politische Stimmungslage kann dann im
Zusammenhang mit der vom VON-Index gemessenen politischen Veranderungsbe-
reitschaft analysiert werden.

12 Dies kann z. B. mit Cronbach’s-Alpha Reliabilitatsanalyse getestet werden.

13 Im Rahmen von Sekundéranalysen zur Qualitit des Erhebungsinstruments (Hager/ Hudler/ Richter
2001) wurden einige Reliabilitatsanalysen durchgefiihrt, insbesondere zum Vertrauen in soziale
Institutionen. Verglichen wurden die Lander Tschechien, Polen und Ungarn anlisslich mehrerer
Befragungswellen zwischen 1994 und 1998. Dabei zeigten sich bei der Messung politischer Einstel-
lungen im Zeitvergleich unterschiedlich stabile Indikatoren.

14 Die fir die Erhebungen in Kroatien, Serbien und Montenegro sowie in Bosnien und Herzegowina
gewahlten Variablen wurden im Zeitverlauf bisher noch nicht untersucht. Diese Annahme miisste
daher noch im Rahmen weiterer ldndervergleichender Sekundéranalysen tiberpriift werden.
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40 Isabella Hager/ Magdalena Tauber/ Rudolf Richter

Die vier ausgewdhlten Messdimensionen (Vertrauen in die Mitmenschen, Erwar-
tungen an Effekte eines EU-Beitritts sowie die Befiirwortung bzw. Ablehnung unde-
mokratischer Alternativen und die Bereitschaft, Neues auszuprobieren) entsprechen
den eben genannten Kriterien (Vertrauen als zentraler Aspekt fiir Veranderungsbereit-
schaft, Differenzierung der Lander und Reliabilitit der Messdimensionen). Sie werden
nun ausfithrlich dargestellt.

3. Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung
3.1 Vertrauen in die Mitmenschen

Wie bereits oben erwédhnt (Kriterium 1: Vertrauen als zentraler Aspekt fiir Verande-
rungsbereitschaft), wird die Bedeutung von Vertrauen fiir die Entwicklung von Demo-
kratien in der Transformationsforschung sehr hoch eingeschatzt.

Methodisch ist »Vertrauen in die Mitmenschen« als relativ unabhéngig von den
anderen genannten gesellschaftlichen Institutionen zu betrachten. Die Messdimension
»Vertrauen« besteht in den Untersuchungen des Stid-Osteuropa-Barometers aus 15 Ein-
zelitems fiir verschiedene politische und staatliche Institutionen, Medien, Privatunter-
nehmen und Handelsvereinigungen bzw. die Kirche. » Vertrauen in die Mitmenschen«
ist ein besonderes Item. Erfahrungsgemaf3 wird Vertrauen in Institutionen sehr stark
von der aktuellen politischen Stimmungslage im Land beeinflusst — nur das Vertrauen
in die Mitmenschen ist davon unabhingig, wie Untersuchungen zum Siid-Osteuropa-
Barometer zeigen (Eder/ Hager/ Hudler 2005 und Hager/ Hudler/ Richter 2001).

Nach Wahlen oder anderen politisch relevanten Vorkommnissen éndert sich das
Vertrauen in Institutionen wie etwa Regierung, Parteien, PrisidentIn, Militér, Polizei,
Behorden unter Umstanden sprunghaft. Es unterliegt somit groflen Schwankungen
und héngt stark vom Erhebungszeitpunkt ab. Dies ist fiir die Berechnung eines Indexes
unglinstig, da Messergebnisse sehr unterschiedlich ausfallen (z.B. vor oder nach einer
Wahl).

Um den Index nicht von diesen Schwankungen zu beeinflussen (Kriterium 3: Re-
liabilitat der Messdimension) und dennoch das Vertrauen als wichtigen Indikator fiir
gesellschaftliche und politische (demokratische) Weiterentwicklung zu beriicksichti-
gen, wurde das Vertrauen in die Mitmenschen als jener Bereich ausgewahlt, der sich
am ehesten als von der jeweiligen politischen Situation unabhédngig und am stabilsten
erweist. Zusitzlich zeigt das Vertrauen in die Mitmenschen in den drei untersuchten
Landern auch deutliche linderspezifische Unterschiede (bei den anderen Bereichen ist
dies bisher nicht der Fall) (Kriterium 2: Landerdifferenzierung). Die Variable erfiillt
somit alle drei Kriterien, die dem VON-Index zugrunde liegen.

Tatsdchlich ist der Anteil der kroatischen und serbischen Bevolkerung, die gemaf3
unserer Untersuchung Vertrauen in ihre Mitmenschen hat, ungefihr gleich grofd wie
in Osterreich, und umfasst rund 50 Prozent der Befragten. Die Bevélkerung Bosni-
ens und Herzegowinas fillt hier wiederum durch verstirktes Misstrauen in die Mit-
menschen auf: Lediglich ein Viertel (26 Prozent) der Befragten hat Vertrauen in ihre
Mitmenschen, 49 Prozent geben hingegen kein entsprechendes Vertrauen an.

SWS-Rundschau (46.Jg.) Heft 1/2006: 34-56 www.sws-rundschau.at



Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung 41

3.2 Erwartungen an Effekte eines EU-Beitritts in bestimmten Bereichen

Die subjektive Einstellung zur EU wurde mit den Fragen nach einer Befiirwortung
eines EU-Beitritts sowie nach einer Einschétzung der Konsequenzen erhoben. Wie be-
reits erwdhnt, wurde die Zustimmung zum EU-Beitritt nicht fiir den Index berticksich-
tigt, da diese von jeweils 80 Prozent der Befragten aller untersuchten Bevilkerungen
geteilt wurde und somit kaum eine Differenzierung einzelner Bevélkerungsgruppen
erlaubt.

Aufgrund der Debatten zur EU-Erweiterung wurden schliefllich die mdoglichen
Folgen eines EU-Beitritts als Bestandteil des Indexes gewéhlt. Dabei wurden die Be-
fragten gebeten, die erwarteten Folgen eines EU-Beitritts einzuschitzen. Diese Ein-
schitzung wurde im Index als optimistische versus pessimistische Grundhaltung
gegeniiber einer Teilnahme an einem gemeinsamen Europa bertiicksichtigt. Diese
Messdimension bezeichneten wir im Rahmen unserer Auswertungen als Index »EU-
Optimismus«. Wir gingen davon aus, dass wer die nationale Entwicklung des poli-
tischen Systems nach européisch-demokratischem Vorbild positiv bewertet, auch die
politische Offnung in Richtung Europiische Union als positive Erneuerung betrachten
wird. Der EU-Optimismus wird somit als Indikator fiir Verdnderungs- und Erneue-
rungsbereitschaft herangezogen. Dieser Variable liegen Kriterium 1 (Vertrauen) und
Kriterium 2 (Landerdifferenzierung) zugrunde.

Der Anteil jener Befragten, welche fiir alle fiinf ausgewihlten Bereiche' posi-
tive Effekte von einem EU-Beitritt erwarten, betrigt in Kroatien rund 20 Prozent, im
Vergleich mit tiber 30 Prozent in Serbien und iiber 40 Prozent in Bosnien und Her-
zegowina. In Bosnien und Herzegowina verbindet sich ein starkes Misstrauen in die
Regierung mit einer gleichzeitig grofien Hoffnung, dass sich die Situation des eigenen
Landes durch einen EU-Beitritt verbessern wird. Dieser Widerspruch ldsst sich fiir uns
u.a. damit erkldren, dass Bosnien und Herzegowina im Gegensatz zu Kroatien und
Serbien noch tiber kein von allen Bevolkerungsgruppen anerkanntes Staatsgebilde ver-
fiigt. Die Teilung des Landes (in zwei weitgehend selbstédndige Teilstaaten/Entititen —
die Republika Srpska und Bosnien-Herzegowina — sowie in den von der EU verwal-
teten Kanton Br¢ko) erschwert somit die Identifikation mit einem gemeinsamen Staat.
Der vergleichsweise geringere EU-Optimismus der kroatischen Bevolkerung ldsst sich
hingegen darauf zuriickfithren, dass in Kroatien zum Erhebungszeitpunkt 2002 bereits
konkret iiber mogliche Beitrittsverhandlungen diskutiert wurde und die Bevolkerung
damit die Situation realistischer und genauer einzuschétzen vermag (siehe dazu auch
Kap. 4).

Zwischen Serbien und Kroatien besteht ein entscheidender Unterschied. Bei den
serbischen Befragten steht der gemessene EU-Optimismus mit den wichtigsten ande-
ren Variablen zu Zufriedenheit, Integration und individueller sozio6konomischer Lage
in Zusammenhang. Jene Bevélkerungsgruppe in Serbien, welche die Konsequenzen
eines EU-Beitritts negativ beurteilt, ist élter, besitzt geringere Bildungsabschliisse

15 Dazu gehoren politische Stabilitit, wirtschaftliche Entwicklung, stabile Preise, persénliches Einkom-
men und Arbeitslosigkeit.
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und ist mit den abgefragten erwarteten Effekten eines Beitritts unzufriedener als die
Gruppe der EU-OptimistInnen. In der kroatischen Bevolkerung hingegen hingt die
Einschitzung der Folgen eines EU-Beitritts weniger von sozialen Merkmalen der Be-
fragten ab: Negative Erwartungen an einen EU-Beitritt bestehen hier auch bei sozial
privilegierten Personen.'®

3.3 Politische ErNeuerung

Die Bereitschaft zur politischen Weiterentwicklung und Erneuerung wird mit zwei
Dimensionen erfasst: Einerseits mit der Ablehnung undemokratischer politischer Al-
ternativen und andererseits mit der jeweils personlichen Zuordnung der Befragten zu
einem verdnderungsfreudigen versus (Altes) bewahrenden Charaktertyps.

Die Zustimmung zu undemokratischen Alternativen wird in der Regel mit drei
Einzelitems erhoben: Riickkehr zum ehemaligen Kommunismus, Sehnsucht nach
einem starken Fithrer und Wunsch nach einer Militardiktatur. Diese Messdimension
zeigt einen geringen Zusammenhang mit dem bestehenden Vertrauen in Institutionen
sowie mit dem Vertrauen in die Mitmenschen. Zusétzlich weist diese Variable so wie
»Vertrauen in die Mitmenschen« deutliche landerspezifische Unterschiede auf. Sie er-
fullt somit alle drei fiir den VON-Index wichtigen Kriterien (Vertrauen, Landerdiffe-
renzierung und Reliabilitat).

Inwieweit die genannten undemokratischen Regierungsformen abgelehnt bzw.
gewiinscht werden, wird als Indikator fiir die Verdnderungsbereitschaft zu einem de-
mokratischen System im Index berticksichtigt.

Die bosnisch- und herzegowinische Bevolkerung hat die stirkste Sehnsucht nach
Alternativen zum kritisierten aktuellen politischen System: Jeweils knapp die Halfte
(47 Prozent) wiinscht sich den Kommunismus zuriick und/ oder einen starken Fiithrer
an der Staatsspitze. In Serbien ist dies jeweils nur knapp ein Viertel: 26 Prozent der
Befragten wiinschen sich den Kommunismus zuriick und 25 Prozent einen starken
Fithrer. In Kroatien sind diese Anteile am geringsten: 16 Prozent der KroatInnen seh-
nen sich nach dem ehemaligen Kommunismus und immerhin 18 Prozent duflern den
Wunsch nach dem starken Fithrer. Am wenigsten besteht der Wunsch nach einer Ar-
meediktatur - dafiir treten auch in Bosnien und Herzegowina »nur« 19 Prozent der
Bevolkerung ein. In der bosnisch- und herzegowinischen Bevolkerung héingt diese
Sehnsucht nach dem ehemaligen kommunistischen System sehr stark mit der Unzu-
friedenheit mit dem aktuellen System zusammen.

Die Variable des veranderungsfreudigen versus bewahrenden Charaktertyps hat
methodisch den Vorteil, dass hier ebenfalls charakteristische Landerunterschiede be-
obachtet werden konnen (Kriterium 2). Ein zusatzlicher Vorteil besteht im Fehlen einer
»neutralen« Antwortkategorie, was die Befragten zwingt, sich fiir eine klare Praferenz
zu entscheiden.

16 Dies zeigt sich nach eingehender Analyse der Korrelationen der einzelnen Messdimensionen un-
tereinander, die fiir alle drei Lander getrennt untersucht und verglichen wurden (siehe dazu den
Endbericht zum Projekt Nr. 10.409 des Jubildumsfonds der Oesterreichischen Nationalbank: Hager/
Tauber/ Richter/ Petritsch 2004).
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Die auf diese Weise erhobene Bereitschaft, Neues auszuprobieren, wird ebenfalls
als zentraler Indikator fiir Verdnderungsbereitschaft (Kriterium 1) verstanden. Die Pré-
ferenz, Neues auszuprobieren, misst die grundsatzliche Bereitschaft der Befragten, sich
auf neue politische und wirtschaftliche Verdnderungen einzulassen und diesen auch
etwas Positives zuzuschreiben. Die Haltung »frither war alles besser« ist fir Linder im
Umbruch sicher ein grofies politisches Hindernis fiir deren Weiterentwicklung. Hinge-
gen kann die Bereitschaft, Neues auszuprobieren, als Voraussetzung fiir die politische
Weiterentwicklung einer Transformationsgesellschaft gelten.

Mehr als die Hilfte (59 Prozent) der bosnisch- und herzegowinischen Bevélke-
rung will lieber Altbewéhrtes beibehalten, die Mehrheit der serbischen Bevolkerung
(68 Prozent) Neues ausprobieren. In Kroatien treten jeweils 50 Prozent der Befragten
fiir eine der beiden Alternativen ein.

4. Drei Auspragungen des VON-Indexes — Hohe, ambivalente und
geringe Veranderungsbereitschaft

Die Variablen Vertrauen in die Mitmenschen, Erwartungen an Effekte eines EU-Bei-
tritts, Beflirwortung bzw. Ablehnung undemokratischer politischer Alternativen sowie
die Bereitschaft, Neues auszuprobieren, werden nun als Indikatoren fiir die Bereitschaft
zu politischer Erneuerung herangezogen.

Alle diese vier Variablen stellen wichtige Faktoren fiir das personliche Wohlbe-
finden der Befragten sowie fiir deren politische Einstellung dar und haben insgesamt
einen hohen Erklirungswert. Diese vier Merkmale wurden dichotomisiert'” und an-
schlieflend fiir alle Befragten untersucht, wie viele der vier Kriterien positiv bzw. ne-
gativ beurteilt wurden.

Anhand dieser Haufigkeiten sowie der Untersuchung aller moglichen Konstella-
tionen positiver und negativer Antworten identifizierten wir schliefllich drei Gruppen
bzw. drei unterschiedliche Auspragungen des VON-Indexes:

1. Ein »hoher« VON-Index bedeutet, dass hochstens eine der vier Variablen negativ
auspragt ist. Diese Gruppe besteht vorwiegend aus Befragten, die alle vier Fra-
gen positiv beurteilen, bzw. aus solchen Personen, die bei positiver Bewertung der
tibrigen Fragen die erwarteten Effekte eines EU-Beitritts nicht uneingeschrénkt
positiv einschdtzen, was auch fiir deren realistischere Bewertung spricht (siehe die
Ausfithrungen zu Kroatien am Ende von Kap. 4).

17 Die Variable »Charaktertyp« ist bereits dichotom im Sinne von »verdnderungsbereit« versus »(Altes)
bewahrend)«. Die Variable »Vertrauen in die Mitmenschen, welche in Form einer 7-stufigen Skala
erhoben wurde, wurde in »Vertrauen« (Auspragungen 5 — 7) und »neutral/ kein Vertrauen« (1 - 4)
rekodiert. Bei der Variable »EU-Optimismus« wurde unterschieden zwischen positiver Sichtweise
(wenn alle fiinf erwarteten Effekte eines EU-Beitritts positiv eingeschétzt wurden) und neutraler/
negativer Sichtweise (wenn zumindest eine der fiinf Konsequenzen negativ eingeschitzt wurde).

Im Zusammenhang mit »Politischer ErNeuerung« wurde zwischen Zustimmung zu und Ablehnung
von undemokratischen Alternativen differenziert: Wer bei zwei von drei Items (»Riickkehr zum
Kommunismus«, »Wunsch nach starkem Fiihrer«, »Wunsch nach Militirdiktatur«) die Antwort
»stimme eher nicht zu« wihlte, war bereits in der »zustimmenden« Gruppe.
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2. Von einem »ambivalenten« VON-Index ist dann die Rede, wenn die Antworten
auf die vier Fragen (Variablen) halb positiv und halb negativ ausfallen. Diese Be-
fragten sind sehr oft EU-skeptisch bzw. haben auch weniger Vertrauen in die Mit-
menschen, sie sind aber meist bereit, Neues auszuprobieren, und lehnen undemo-
kratische Alternativen grofiteils ab.

3. Ein »niedriger« VON-Index liegt dann vor, wenn alle Items oder zumindest drei
davon negativ bewertet werden. Zu dieser Gruppe zahlen sowohl die Mehrheit
jener, die eine undemokratische politische Alternative bevorzugen, als auch jene,
die alle vier Fragen negativ beurteilen.

Einen Uberblick iiber die Ausprigungen gibt Tabelle 1.

Tabelle 1: VON-Index nach Land (Anteile der Befragten in Prozent)

VON-Index Kroatien Serbien Bosnien und Gesamt
Herzegowina

hoch 28 37 15 25
ambivalent 34 32 28 31
niedrig 38 32 57 44
n= 866 687 1.097 2.650

Quelle: SEB-Umfragen 2002 (Kroatien, Serbien) und 2004 (Bosnien und Herzegowina),
eigene Berechnungen

Interpretiert man geméfd unseren Variablen einen hohen VON-Index mit grofier Ver-
dnderungsbereitschaft und unterteilt die Bevélkerungen in die genannten drei Grup-
pen, so erweist sich Serbien als das »verdnderungsfreudigste« Land - dies liegt wohl
am starken EU-Optimismus der serbischen Bevolkerung. In Kroatien fallen etwa 38
Prozent in die Kategorie »geringe Veranderungsbereitschaft«, was im Wesentlichen aus
dem bereits weit fortgeschrittenen Stadium der Annaherung an die EU erklért werden
kann (siehe dazu die Ausfithrungen gegen Ende von Kap. 4).

In Bosnien und Herzegowina zeigt sich eine besonders starke Zuriickhaltung in
der Verdnderungsbereitschaft auf dem Weg zur Demokratie, was wohl auch mit der
als auferordentlich schlecht bewerteten aktuellen politischen und wirtschaftlichen Si-
tuation zusammenhéngt. Die Mehrheit der bosnisch- und herzegowinischen Bevélke-
rung (57 Prozent) bringt laut dieser Kategorisierung keine Verdnderungsbereitschaft
auf, mehr als die Halfte ist in der Gruppe mit niedrigem VON-Index und mehr als ein
Viertel (28 Prozent) ist »ambivalent«. Dieser Umstand ist vor allem auf die grofie Sehn-
sucht der Befragten nach dem ehemaligen kommunistischen System zuriickzufiihren.

Wie wir aus den qualitativen Befunden der ExpertInnen- und Fokusgruppeninter-
views erfahren haben, ist fiir Serbien ein EU-Beitritt nicht nur 6konomisch, sondern
auch politisch mit groflen Hoffnungen verkniipft.

Die Notwendigkeit, im Falle eines Beitritts bei der Ausgestaltung des politischen
Institutionensystems der EU zu entsprechen, nahrt die Hoffnung, dass nach wie vor
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vorhandene autoritire Ziige des politischen Systems Serbiens beseitigt werden miissen.
Ein klarer Bruch mit den bisherigen Strukturen und Mechanismen der politischen Pra-
xis gilt als entscheidend fiir die Weiterentwicklung des serbischen politischen Systems.

Nach Meinung der befragten ExpertInnen ist dies bisher jedoch noch nicht erfolgt.
Als Griinde fiir den noch nicht vollzogenen Bruch mit der bisherigen autoritéren poli-
tischen Kultur des Landes werden die nicht funktionierende Gewaltenteilung und im
Speziellen der Einfluss der so genannten »dkonomischen Elite« genannt. Diese »6ko-
nomische Elite« etablierte sich wiahrend des Milosevi¢-Regimes in den 1990er-Jahren
im Zuge des (illegalen)'® Privatisierungsprozesses staatlicher Unternehmen. Sie macht
ihren Einfluss aufgrund der gewachsenen Verquickung mit den politischen Repra-
sentantInnen nach wie vor geltend. Es ist nachvollziehbar, dass diese »6konomische
Elite« wenig Interesse an Verdnderungen des politischen Systems zeigt, da durch die
Etablierung von unabhingigen demokratischen Institutionen wie etwa einer politisch
unabhingigen Justiz VertreterInnen dieser »6konomischen Elite« zur Rechenschaft ge-
zogen werden konnen. Einen moglichen Ausweg aus dieser Situation sieht man daher
in einem EU-Beitritt Serbiens, der die Etablierung entsprechender Institutionen mit
sich bringen wiirde. Mit einer Mitgliedschaft in der Europiischen Union ist die Erwar-
tung verkniipft, an jene Lander anschlieflen zu konnen, die bereits einen politischen
Modernisierungsprozess vollzogen haben. Die befragten ExpertInnen erhoffen sich
davon, die derzeit bestehende Reformblockade autheben zu konnen.

Fiir die Befiirwortung eines EU-Beitritts ist jedoch ein weiterer, nicht zu unterschét-
zender Aspekt verantwortlich. Serbien fiihlt sich, den ExpertInnen zufolge, Europa auf-
grund seiner »historischen Rolle als Verteidiger des Christentums« zugehorig. Die Exper-
tInnen weisen darauf hin, dass Serbien in seiner Selbstwahrnehmung bereits deshalb zu
Europa gehore. Eine EU-Mitgliedschaft wire demnach die logische Konsequenz dieser
bereits wahrgenommenen bzw. bestehenden (kulturellen, religiosen) Zugehorigkeit.

Dieser letztgenannte Aspekt zeigt sich auch in Kroatien. Kroatien fiihlt sich Euro-
pa zugehorig und dies spricht nach Ansicht der ExpertInnen fiir einen EU-Beitritt.

Ein Grund dafiir, dass in Kroatien die Zustimmung zu einem EU-Beitritt im quan-
titativen Vergleich mit den anderen beiden Lindern niedriger ausfallt, ist nach Ansicht

18 Wihrend des Milosevi¢-Regimes etablierte sich im Zuge der Privatisierung eine 6konomische
Elite, die fiir den politischen Prozess in Serbien nach wie vor wichtig ist. Anfang der 199oer-Jahre
wurden einerseits staatliche Unternehmen privatisiert, andererseits kam es zur Griindung vieler
kleiner Firmen. Die meisten Firmengriinder stammten aus der fritheren herrschenden Klasse des
sozialistischen Systems. Auch wihrend des Milo$evi¢-Regimes hatten sie politische Funktionen inne
bzw. besetzten Managerpositionen in den Staatsunternehmen. Die Griindung von kleinen, privaten
Unternehmen durch jene Personen, die gleichzeitig (politische) Fithrungsfunktionen in den Staats-
unternehmen inne hatten, verfolgte den Zweck, die Eigentumsrechte des gesamten Staatsvermdogens
auf diese Firmen zu iibertragen. Politische Macht wurde eingesetzt, um diese in 6konomische Macht
zu transformieren. Die Kontrolle des Milosevi¢-Regimes tiber diesen Wirtschaftsbereich ermogli-
chte also die systematische Verinderung der gesamten Eigentumsstruktur der Staatsunternehmen.
Mit dieser Vorgehensweise (Griindung von privaten Unternehmen) konnten auch die iber Serbien
verhéngten Sanktionen der Vereinten Nationen umgangen werden. Aufgrund dieser Sanktionen war
etwa Staatsunternehmen der Olhandel verboten. Ubertrug man jedoch die Eigentumsrechte auf eine
kleine private Firma, so konnten iiber diese der Olhandel abgewickelt und die Sanktionen umgangen
werden.
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der befragten ExpertIlnnen, dass Kroatien zum Erhebungszeitpunkt 2002 bereits Vor-
gespriache mit der EU iiber einen Beitritt fithrte. Die dabei gemachten Erfahrungen
diirften zu einer gewissen Erniichterung beigetragen haben. Die inhaltlichen Anforde-
rungen treten aufgrund der quantitativ umfangreichen und biirokratischen Auflagen
bzw. Forderungen der EU in den Hintergrund. Auch hat die Européische Union die
alleinige Definitionsmacht tiber Beitrittsbedingungen - ein tatsachliches Interesse der
EU an einem Beitritt Kroatiens wurde lange Zeit nicht vermittelt.

Die serbische Bevolkerung bewertet das ehemalige kommunistische System deut-
lich schlechter als die kroatische Bevdlkerung (und zwar 50 Prozent der in Serbien
Befragten gegentiber einem Drittel der kroatischen Stichprobe). Dennoch lehnt die
Mebhrheit der serbischen (74 Prozent) und kroatischen Bevolkerung (84 Prozent) eine
Riickkehr zum ehemaligen kommunistischen System ab und betrachtet Veranderungen
als notwendig. Die Befragten setzen demnach eher Hoffnungen und Vertrauen in das
aktuelle bzw. erwartete, kiinftige (demokratische) System.

Dass sich die Menschen damals sicherer und beschiitzter fiithlten als heute, ist nach
Auffassung der interviewten kroatischen ExpertInnen ein wesentlicher Grund dafiir,
warum die KroatInnen das ehemalige kommunistische System positiv bewerten. Frii-
her gab es einen sicheren Arbeitsplatz, Urlaub und eine Absicherung im Krankheitsfall.
Die positive Wahrnehmung des ehemaligen Systems hingt also stark mit Fragen der
Lebensqualitit und sozialen Sicherheit zusammen. Allerdings wird auch davon ausge-
gangen, dass diese positive Wahrnehmung des ehemaligen kommunistischen Systems
auf die — in den 1990er-Jahren von der HDZ (Partei der Kroatischen Demokratischen
Gemeinschaft) durchgefiihrte — »wilde Privatisierung« zuriickzufiihren ist. Die Wahr-
nehmung grofler Ungerechtigkeit im Zuge der Privatisierung hat nach Einschitzung
der ExpertInnen wesentlich zur Aufwertung des ehemaligen kommunistischen Sys-
tems beigetragen.

5. Hoffen und Gewinnen — Zweifeln — Verzweifeln und Verlieren —
Drei Bevélkerungsgruppen und ihre Stimmungslagen

Der VON-Index ermdglichte es, drei Bevolkerungsgruppen zu unterscheiden, welche
nun in Bezug auf ihre sozialen Merkmale und Einstellungen beschrieben werden.

Die Gruppe der Verdnderungsfreudigen — mit hohem VON-Index - ist vertrau-
ensvoll und schitzt die Folgen eines EU-Beitritts positiv ein. Diese Gruppe umfasst in
Kroatien 28 Prozent und in Serbien 37 Prozent der Befragten, in Bosnien und Herze-
gowina jedoch lediglich rund 15 Prozent.

Wer der politischen Entwicklung und vor allem den politischen Umwilzungen
mit all ihren ungewissen Konsequenzen optimistisch und hoffnungsvoll entgegensehen
kann, der/ die verfiigt meist iiber mehr soziale Privilegien als andere. Dies bewirkt so-
ziale Sicherheit und ldsst sogar auf weitere personliche soziale oder berufliche Vorteile
hoffen. Zu dieser Gruppe zdhlen iiberwiegend Ménner - diese stellen in Bosnien und
Herzegowina etwa 60 Prozent der Verdnderungsfreudigen, bei einem Méanneranteil an
der Gesamtstichprobe von 49 Prozent.
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Weiters gibt es in dieser Gruppe relativ wenig altere Menschen: Beispielsweise
sind in Kroatien 80 Prozent der Verdnderungsfreudigen unter 50 Jahre alt, in der kro-
atischen Gesamtstichprobe hingegen zwei Drittel der Befragten.

Besonders grof3 sind auch die Anteile mit hohem Bildungsgrad: In Serbien um-
fasst der Anteil der AkademikerInnen an den Verdnderungsfreudigen 29 Prozent der
Befragten gegeniiber einem Anteil der AkademikerInnen an der Gesamtstichprobe
von 22 Prozent. In Kroatien lauten die Vergleichswerte 19 Prozent an den Verdnde-
rungsfreudigen gegeniiber 13 Prozent insgesamt; in Bosnien und Herzegowina sind 24
Prozent der Befragten mit Universititsabschluss in der verdnderungsfreudigen Gruppe
gegeniiber 11 Prozent AkademikerInnen in der Gesamtstichprobe.

Erwartungsgemaf3 ist es auch um das Einkommen der Veridnderungsfreudigen
besser bestellt: So sind die verdnderungsfreudigen Befragten aus Bosnien und Herze-
gowina in der Gruppe der »BestverdienerInnen« ihres Landes (iiber 350, € im Monat)
mit einem Anteil von 27 Prozent vertreten, wihrend es in der gesamten Stichprobe nur
15 Prozent Veranderungsfreudige gibt. In Kroatien sind unter den BestverdienerInnen
(iiber 800,- € im Monat) 32 Prozent Veranderungsfreudige gegeniiber 28 Prozent in
der Gesamtstichprobe, und in Serbien betriagt der Anteil der Verdnderungsfreudigen
in der hochsten Einkommenskategorie (iiber 300,- € im Monat) 46 Prozent gegeniiber
37 Prozent unter den Befragten aller Einkommensgruppen. Die befragten Bestverdie-
nerInnen sind mit allen erhobenen Lebensbereichen zufriedener - ein hoher Lebens-
standard ist fiir diese Gruppe wichtiger als fiir die anderen.

Die Veranderungsfreudigen blicken in die Zukunft: In allen drei Lindern werden
die fritheren kommunistischen Regierungssysteme abgelehnt, das aktuelle System wird
jeweils tendenziell neutral bewertet — nur in Bosnien und Herzegowina sehen auch
die Veranderungsfreudigen das aktuelle System als negativ an und mehr als ein Viertel
wiirde sogar gerne zum ehemaligen kommunistischen System zuriickkehren.

Hauptkennzeichen der ZweiflerInnen, die einen mittleren VON-Index aufweisen
und die wir als »ambivalent« bezeichnet haben, ist die Skepsis gegentiber den Effekten,
die ein EU-Beitritt mit sich bringen wiirde. Eine EU-Mitgliedschaft ihres Heimatlandes
befiirwortet zwar auch diese Gruppe mehrheitlich, allerdings werden dessen Auswir-
kungen sowie die politischen und 6konomischen Veranderungen anders eingeschatzt.
Nach Ansicht der ExpertInnen ist die Diskussion tiber mégliche Nachteile eines EU-
Beitritts hauptsichlich von nationalistischen Argumenten und von der Befiirchtung
gepragt, dass ausldndische Investoren das Land »aufkaufen« konnten.

Die ZweiflerInnen sind nicht so privilegiert wie die Veranderungsfreudigen - ge-
messen an Bildung und Einkommen liegen sie nur knapp tiber dem Durchschnitt. Et-
was starker vertreten sind die unter 30-Jdhrigen: In Serbien sind insgesamt 28 Prozent
der Stichprobe unter 30 Jahre alt, unter den ZweiflerInnen sind dies 37 Prozent der Be-
fragten. In Kroatien sind diese Anteile sehr dhnlich - insgesamt 31 Prozent sind jiinger
als 30 Jahre, unter den ZweiflerInnen 38 Prozent. In Bosnien und Herzegowina sind
diese Altersunterschiede weniger deutlich - hier sind 25 Prozent der Gesamtstichpro-
be jiinger als 30 Jahre, die ZweiflerInnen weisen mit 30 Prozent einen leicht erh6hten
Anteil in dieser Altersgruppe auf.
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Zweifel und Skepsis sind fiir diese Gruppe prigend, und nicht der Faktor der Un-
terprivilegierung. Diese Befragten haben zwar etwas weniger Vertrauen in die Men-
schen - vielleicht hat ihnen das Kriegsgeschehen dieses geraubt -, sie entsprechen aber
insgesamt dem Durchschnitt der Bevolkerung. Mit verschiedenen Lebensbereichen
sind sie — wohl weil sie eher jiinger sind - zufriedener als der Durchschnitt, und im
Hinblick auf die Beurteilung der politischen Systeme zeigen sie weder gréflere Zu-
stimmung noch groflere Ablehnung. Die Halfte der ZweiflerInnen in Bosnien und
Herzegowina will zuriick zum ehemaligen kommunistischen System.

Die pessimistischen und EU-ablehnenden BewahrerInnen — mit niedrigem VON-
Index - sind von den bisherigen neuen politischen Entwicklungen enttiuscht und un-
zufrieden. Diese Gruppe ist in Bosnien und Herzegowina sehr grof§ und umfasst 57
Prozent der Befragten. Die Zustimmung zu den drei genannten undemokratischen
politischen Alternativen (»Riickkehr zum ehemaligen Kommunismus«, »Wunsch nach
einem starken Flihrer« und »Wunsch nach einer Militardiktatur«) ist in Bosnien und
Herzegowina besonders stark. In Serbien sowie Bosnien und Herzegowina wiirden na-
hezu 9o Prozent dieser Personen zumindest eine der genannten Alternativen vorziehen,
in Kroatien sind es auch immerhin 65 Prozent der Befragten. Von einem EU-Beitritt
erwarten sich die BewahrerInnen mehrheitlich kaum positive Effekte.

Die Gruppe der BewahrerInnen ist in allen drei Landern durch soziale Benachtei-
ligung gekennzeichnet: Dazu zéhlen ein hoheres Lebensalter, niedrige Bildung, nied-
riges Einkommen und verbreitete Armut. Auch schitzen sie ihre soziale Integration
subjektiv geringer ein. In Kroatien ist der Frauenanteil in dieser Gruppe mit 62 Prozent
tiberproportional hoch. Knapp die Hilfte (47 Prozent) der BewahrerInnen in Bosnien
und Herzegowina ist tiber 50 Jahre alt gegentiiber 37 Prozent in der Gesamtstichprobe.
Auch Serbien und Kroatien haben {iberproportionale Anteile von tiber 50-Jdhrigen
in dieser Gruppe: In Serbien sind insgesamt 32 Prozent iiber 50 Jahre alt, unter den
BewahrerInnen sind es 42 Prozent; auch in Kroatien ist ein Drittel der Gesamtstich-
probe dlter als 50 Jahre, wihrend 44 Prozent der BewahrerInnen in diese Altersgruppe
fallen.

In Bosnien und Herzegowina haben 67 Prozent der Befragten nur einen Pflicht-
schulabschluss, unter den BewahrerInnen sogar 76 Prozent. In Kroatien betragt der
entsprechende Anteil an PflichtschulabsolventInnen insgesamt 43 Prozent und an der
Gruppe der BewahrerInnen 56 Prozent. Serbien weist mit 29 Prozent insgesamt den
geringsten Anteil an reinen PflichtschulabsolventInnen unter den Befragten auf, inner-
halb der Gruppe der BewahrerInnen stellen diese Personen 44 Prozent."”

19 Hier ist auf die soziale und Bildungsbenachteiligung der bosnisch- und herzegowinischen Frauen zu
verweisen: Unter den iiber 40-Jdhrigen haben rund 50 Prozent der Manner gegeniiber 70 Prozent
der Frauen kein hoheres Bildungsniveau als den Pflichtschulabschluss, bei den unter 40-Jahrigen
liegt dieser Anteil bei 30 Prozent der Manner und 50 Prozent der Frauen.

Ebenso ist Bosnien und Herzegowina besonders stark von Arbeitslosigkeit betroffen: Zwei Drittel
der Befragten geben an, dass sie selbst und/ oder eines ihrer Familienmitglieder im letzten Jahr ar-
beitslos (gewesen) waren. In Serbien und Kroatien ist dieser Anteil mit jeweils 45 Prozent wesentlich
kleiner. Auch vom Kriegsgeschehen wurde die bosnisch- und herzegowinische Bevolkerung laut
Umfrage am hértesten getroffen.
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Weiters sind die BewahrerInnen mit fast allen gemessenen Bereichen unzufrie-
dener - sie haben weniger Vertrauen in gesellschaftliche und politische Institutionen,
sind grundsitzlich pessimistisch und bewerten demnach auch das aktuelle und das
erwartete politische System negativ, wihrend sie dem vergangenen kommunistischen
System nachtrauern.

Serbische ExpertInnen diskutieren als Losungsmoglichkeit fiir die politische Re-
formblockade neben dem EU-Beitritt Serbiens die Option einer autoritiren Macht-
konzentration auf eine Person, um so klare Verantwortungsbereiche zu signalisieren.
Durch eine solche Machtkonzentration erhofft man sich einerseits die Auflosung der
politischen Reformblockade und in der Folge paradoxerweise die Etablierung eines
politischen Systems, das das genaue Gegenteil intendiert, namlich die Verteilung von
Macht auf mehrere Institutionen, Personen und Instanzen. Dies zeigt uns, dass die
Befiirwortung einer Machtkonzentration auf eine Person/ Instanz nicht unbedingt mit
dem Wunsch nach einem autoritiren System gleichzusetzen ist, sondern vielmehr der
Motivation entspringt, die gegenwirtige Situation zu verbessern. Gelingt es auf der
Ebene des politischen Systems, Reformblockaden aufzuldsen, so ist auch anzunehmen,
dass der Ruf nach einer Machtkonzentration auf eine Person/ Instanz leiser wird. Dies
scheint auch —noch viel starker — fiir Bosnien und Herzegowina zu gelten, doch stehen
uns hier leider keine qualitativen Daten zur Verfiigung. Von den kroatischen Exper-
tInnen wurde dieses Thema nicht diskutiert.

Die Tabelle fasst die wesentlichen Merkmale der drei Gruppen zusammen:

Tabelle 2: Charakteristika der drei VON-Index-Gruppen (alle drei Lander)

Verdnderungsfreudige  Zweiflerlnnen Bewahrerlnnen

Alle Lander eher jungere eher jungere eher altere
Befragte Befragte Befragte
eher hohere Bildung eher hohere Bildung eher Pflichtschule
eher hoheres eher hoheres eher geringes
Einkommen Einkommen Einkommen
eher hohere eher hohere eher
Zufriedenheit Zufriedenheit Unzufriedenheit
eher hohes weder Vertrauen eher Misstrauen
Vertrauen noch Misstrauen

Kroatien, Serbien aktuelles/erwartetes aktuelles/erwartetes System eher negativ
System eher positiv gesehen
gesehen

Bosnien und aktuelles/erwartetes System eher negativ gesehen

Herzegowina

Kroatien, Serbien kommunistisches System eher neutral kommunistisches
bewertet System eher

positiv bewertet

Bosnien und kommunistisches System eher positiv bewertet
Herzegowina

Quelle: SEB-Umfragen 2002 (Kroatien, Serbien) und 2004 (Bosnien und Herzegowina),
eigene Erhebungen
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6. Die Abhangigkeit des VON-Indexes von sozialen Merkmalen und
anderen Einflussfaktoren im Landervergleich

Im Rahmen der Analyse wurden zahlreiche weitere Indizes berechnet. Die Korrelati-
onen des VON-Indexes mit den Indizes »Zufriedenheit« und »Vertrauen in Instituti-
onenc, mit der Bewertung der politischen Systeme in Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft sowie mit sozialen Merkmalen wie Alter, Bildung und Einkommen wurden
untersucht.”’ In diesem Kapitel stellen wir einige Ergebnisse im Landervergleich vor.

Die folgende Ubersichtstabelle zeigt die Stirke der Zusammenhinge der wich-
tigsten Merkmale und Einstellungen mit Veranderungsbereitschaft aufgrund des
VON-Indexes. Es wurden Rang-Korrelationen nach Spearman berechnet. Die Kor-
relationskoefhizienten konnen Werte von o (kein Zusammenhang) bis 1 (maximaler
Zusammenhang) erreichen.

Tabelle 3: Spearman-Rho-Korrelationsmatrix der genannten Variablen mit
Veranderungsbereitschaft (VON-Index) nach Land

Merkmal Veranderungs- Veranderungs- Veranderungs-
bereitschaft in bereitschaft in bereitschaft in
Kroatien Serbien Bosnien und

Herzegowina

Alter -0,25 -0,17 -0,28
Bildung +0,23 +0,24 +0,26
Einkommen +0,14 +0,24 +0,09
Index Zufriedenheit

(ohne Beruf)* +0,23 +0,24 +0,25
Bewertung ehemaliges -0,11 -0,21 -0,31
kommunistisches System

Bewertung aktuelles System +0,11 +0,28 +0,18
Bewertung erwartetes System +0,12 +0,29 +0,21
Index Vertrauen (9 Items)** +0,23 +0,30 +0,21
n (gesamt) ~900 ~700 ~1.200
Anmerkungen:

* Die »Zufriedenheit mit dem Beruf« wurde ausgeschlossen, um die Nicht-Berufstatigen mit
einzuschlief3en.
** Es wurden lediglich 9 vergleichbare Items der Fragenbatterie »Vertrauen in Institutionen«
berucksichtigt.

Quelle: SEB-Umfragen 2002 (Kroatien, Serbien) und 2004 (Bosnien und Herzegowina),
eigene Berechnungen

Positive Werte bedeuten, dass bei hoheren Werten des ersten Merkmals (wie etwa Bil-
dung oder Einkommen) der Wert der Verdnderungsbereitschaft ebenfalls hoch ist, was

20 Dabei wurde davon ausgegangen, dass der VON-Index aufgrund seiner dreiteiligen Skala ordinal
skaliert werden kann (geringe, mittlere und hohe Veranderungsbereitschaft) und somit Spearman-
Rang-Korrelationen mit anderen Merkmalen berechnet werden diirfen.
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wir folgendermaflen formulieren kénnen: Je hher der Bildungsabschluss, desto hoher
die mit dem VON-Index gemessene Verdnderungsbereitschaft in den untersuchten
Landern.

Negative Werte bedeuten, dass bei hoheren Werten des ersten Merkmals (wie etwa
das Lebensalter) der Wert der zweiten Variablen (Veranderungsbereitschaft) sinkt: Je
hoher das Lebensalter der Befragten oder je positiver die Bewertung des ehemaligen
kommunistischen Systems, desto niedriger die hier gemessene Verdnderungsbereit-
schaft. Wir berechneten Koeflizienten von jeweils rund o,1 bis 0,3, was schwachen bis
mittleren Zusammenhangen entspricht. Korrelationen von iiber 0,2 wurden hervor-
gehoben.

Die Bildung erwies sich in allen drei untersuchten Landern als wichtiger Einfluss-
faktor auf die von uns gemessene politische Verdnderungsbereitschaft.

Die Abhéngigkeit der Verdnderungsbereitschaft vom Alfer weist in Kroatien und
Bosnien und Herzegowina stiarkere Zusammenhinge auf, wihrend in Serbien der Ein-
fluss des Einkommens stirker messbar ist. Auch beim Vertrauen in Institutionen und
der Bewertung des aktuellen und erwarteten Systems zeigen sich die starksten Wechsel-
wirkungen in Serbien: Hohes Vertrauen in Institutionen und positive Sichtweise des
politischen Systems gehen hier stirker mit grofler Veranderungsbereitschaft Hand in
Hand als in den anderen beiden Lindern.

In Serbien bestimmt demnach die materielle 6konomische Situation gemeinsam
mit der Bewertung des aktuellen und erwarteten Systems die Verdnderungsbereitschaft
der Bevolkerung. Dies verbindet sich auch mit einem gréf3eren EU-Optimismus. Die
serbische Bevolkerung ist trotz mancher Zweifel und gewissem Misstrauen grofiteils in
Aufbruchstimmung und wiinscht, dass Serbien endlich EU-Mitglied wird und die Bevol-
kerung (damit) auch das allgemeine européische Wohlstandsniveau erreichen kann.

In Bosnien und Herzegowina scheint die Trauer um das mehrheitlich positiv be-
wertete kommunistische System die politische Verdnderungsbereitschaft zu vermin-
dern. Im Hinblick auf die Erneuerungsbereitschaft kann diagnostiziert werden: Jede
demokratische Erneuerung hat aus Sicht der Befragten bisher scheinbar keine Verbes-
serungen gebracht.

Demnach miissen in Bosnien und Herzegowina erst die grundlegenden Voraus-
setzungen fiir ein Vertrauen in das Funktionieren eines demokratischen Systems bzw.
fiir dessen Verstdndnis geschaffen werden: Bildung, Gleichberechtigung und Berufs-
tatigkeit von Frauen sowie minimaler materieller Wohlstand.*'

21 Betrachten wir die 6konomische Situation der Befragten in den drei Transformationsgesellschaften,
so stellen wir fest, dass in Kroatien 42 Prozent der Befragten angeben, ein geringeres monatliches
Einkommen als 470,- € zu haben. In Serbien verfiigen demnach 79 Prozent iiber ein geringeres Ein-
kommen als 400,- € und in Bosnien und Herzegowina haben 94 Prozent ein solches unter 350,- €.
Die Zufriedenheit mit dem Einkommen unterscheidet sich jedoch in den drei Léndern kaum: In
Kroatien sind rund 50 Prozent der Befragten damit unzufrieden, in Serbien sowie in Bosnien und
Herzegowina jeweils rund 6o Prozent.

Angesichts dieser Ergebnisse unterscheidet sich die subjektive Betroffenheit von Armut - d.h. nur
unzureichend Nahrung, Kleidung, Heizung oder Elektrizitit zur Verfiigung zu haben - nur sehr
wenig: Oft betroffen von einem der genannten Umsténde sind in Kroatien 10 Prozent der Befragten,
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Das Vertrauen in Institutionen ist sowohl in Bosnien und Herzegowina als auch
in Kroatien fiir die Veranderungsbereitschaft weniger wichtig als in Serbien.

Fiir Kroatien zeigt sich im Gegensatz zu den anderen beiden Landern kein Zu-
sammenhang zwischen der Bewertung der politischen Systeme und dem VON-Index.
Das bedeutet, dass die KroatInnen eine starke Verdnderungsbereitschaft aufweisen,
unabhingig davon, ob sie das gegenwirtige politische System positiv oder negativ be-
werten.

In unserer Befragung fillt die hohere Zufriedenheit der kroatischen Bevolkerung
auf: Im Lindervergleich gilt dies insbesondere fiir die Zufriedenheit mit der Freizeit —
moglicherweise ein Anzeichen dafiir, dass Kroatien auf dem Weg zu einer Freizeitge-
sellschaft bereits weiter als die anderen Lander vorangekommen ist.

Die hohere Zufriedenheit mit verschiedenen Lebensbereichen ist in Kroatien —
neben Alter, Bildung und Vertrauen in Institutionen — am wichtigsten fiir die Verén-
derungsbereitschaft der Bevolkerung. Unabhéngig davon ist allerdings die Bewertung
des aktuellen politischen Systems. Das konnte bedeuten, dass bei hoherem Wohlstand
die aktuelle Regierung als »demokratischer« gesehen wird. Die KroatInnen empfinden
den Demokratisierungsprozess ihres Landes als nichts Besonderes mehr, vor allem die
jingere Generation sieht diesen als selbstverstandlich an.

In diesem Zusammenhang ist ein Ergebnis der ExpertInnenbefragung interes-
sant. Es féllt auf, dass sich die kroatischen ExpertInnen bei der Bewertung des ge-
genwartigen politischen Systems auf Westeuropa ausrichten. Dies zeigt sich insofern,
als sie ihre Losungsstrategien fiir bestehende (politische) Probleme an einem ideali-
sierten westeuropdischen »Normalzustand« orientieren. Die starke Ausrichtung auf
westeuropéische Standards macht auch deutlich, dass der institutionelle Rahmen der
stidosteuropdischen Lander fast ausschliellich im Hinblick auf die Kompatibilitat mit
EU-Normen und Standards wahrgenommen wird. Der realen politischen Situation
in den stidosteuropéischen Landern wird demgegeniiber nur wenig Aufmerksamkeit
geschenkt. Zugleich wird die Tatsache tibersehen, dass es in Kroatien in bestimmten
Bereichen bereits einen mit westeuropéischen Lindern vergleichbaren demokratie-
politischen Diskurs gibt. Als Beispiel sei angefiihrt, dass mit der Diskussion iiber die
»Demokratisierung interner Parteistrukturen« und iiber »BiirgerInnennahe« Themen
behandelt werden, die in etablierten Demokratien ebenfalls immer wieder debattiert
werden. Es mag unterschiedliche Griinde dafiir geben, warum diese demokratiepoli-
tischen Probleme in Kroatien selbst nicht Beachtung finden.

Einerseits kann auf keine eigenstandige historische Erfahrung mit Demokratie
zuriickgegriffen werden, an der sich die Entwicklung der gegenwirtigen Demokratie
orientieren konnte. Andererseits kann es aufgrund der starken EU-Orientierung zu
einem (internen) Anpassungsdruck kommen. Auflerdem entwickeln sich verschiedene
wirtschaftliche und politische Bereiche unterschiedlich erfolgreich, was zu unsicheren
Einschitzungen der eigenen »Demokratietauglichkeit« fiihrt.

in Bosnien und Herzegowina 19 Prozent und in Serbien 25 Prozent. Unzufrieden mit ihrem Lebens-
standard sind in Kroatien knapp 50 Prozent, in Bosnien und Herzegowina rund 6o Prozent und in
Serbien rund 65 Prozent.

SWS-Rundschau (46.Jg.) Heft 1/2006: 34-56 www.sws-rundschau.at



Vertrauen, Optimismus und ErNeuerung 53

7. Schluss — Wesentliche Ergebnisse und eine Einschatzung
des VON-Indexes

Es war das Ziel der Sekundéranalysen der Befragungsergebnisse und des dabei ange-
wendeten VON-Indexes, die untersuchten Bevolkerungen von Bosnien und Herzego-
wina, Kroatien und Serbien in charakteristische Gruppen einzuteilen, welche sich in
ihrer politischen Verdnderungsbereitschaft unterscheiden.

Mit den zur Messung der Verdnderungsbereitschaft gewéhlten relevanten Vari-
ablen — Vertrauen in die Mitmenschen, Erwartungen an Effekte eines EU-Beitritts,
Bereitschaft, Neues auszuprobieren und Befiirwortung bzw. Ablehnung undemokra-
tischer Alternativen — wurden Verdnderungsfreudige, ZweiflerInnen und Bewah-
rerInnen identifiziert und unterschieden.

In einem weiteren Schritt wurden die drei Gruppen anhand ihrer sozialen Merk-
male und relevanten Einstellungen beschrieben, wie etwa im Hinblick auf die Bewer-
tung des aktuellen oder erwarteten politischen Systems. Der VON-Index erlaubt also
sowohl den Vergleich der jeweiligen Gruppen als auch den gruppenspezifischen Lan-
dervergleich.

Die drei mittels VON-Index gebildeten Gruppen (Veranderungsfreudige, Zweif-
lerInnen, BewahrerInnen) zeigen aufgrund ihrer Verteilung zunéchst, wie es um die
Veridnderungsbereitschaft einer Gesellschaft bestellt ist — dariiber hinaus wird auch
deutlich, dass diese Bereitschaft wesentlich von der 6konomischen Situation abhangt.
Die VerliererInnen im gegenwirtigen System sind nicht in der Lage, den politischen
Verdnderungen etwas Positives abzugewinnen, und daher auch besonders stark dem
ehemaligen kommunistischen System verhaftet.

Kroatien ist das wohlhabendste der drei untersuchten Lander. Gemessen am
Einkommensniveau folgen Serbien sowie Bosnien und Herzegowina erst mit grofie-
rem Abstand dicht hintereinander. Der Landervergleich zeigt, dass sich der erreichte
Wohlstand positiv auf die Bewertung der Regierung, das subjektive Wohlbefinden, die
Zufriedenheit und Verdnderungsfreude der Befragten auswirkt.

Die méglichen Effekte eines EU-Beitritts werden von den kroatischen Befragten
jedoch am stirksten negativ eingeschatzt. In diesem Zusammenhang kdnnten wir
auch von einer distanzierteren Sichtweise sprechen: Grofierer Wohlstand macht die
Befragten von Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen von auflen (etwa auch von der
Europiischen Union) und damit verbundenen Hoffnungen unabhéngiger.

Der Ubergang zu einem neuen demokratischen System ist somit als Prozess zu
betrachten, wobei Kroatien, Serbien sowie Bosnien und Herzegowina bis heute unter-
schiedliche Etappen zuriickgelegt haben.

In Kroatien ist der Ubergang vom ehemaligen kommunistischen zum neuen de-
mokratischen System am weitesten fortgeschritten.

Wihrend in der bosnisch- und herzegowinischen Bevolkerung die BewahrerInnen
tiberwiegen und die kroatischen Befragten mehrheitlich ZweiflerInnen oder Bewah-
rerInnen sind, ist Serbien im Umbruch: Im Landervergleich stehen sich hier eine ver-
dnderungsbereite und eine veranderungspessimistische Gruppe am deutlichsten gegen-
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iber, wofiir vor allem 6konomische Faktoren verantwortlich sind. Diese Spaltung in
Veranderungsfreudige vs. BewahrerInnen ist (generell) ein wesentliches Kennzeichen
der serbischen Gesellschaft. Damit verbinden sich auch vielfach widerspriichliche Ein-
stellungen, wie etwa die negative Sichtweise des ehemaligen kommunistischen Systems
mit dem gleichzeitigen Wunsch, zu diesem zuriickzukehren, was sich vermutlich mit
dem Streben nach politischer Verdnderung erkléren lasst.

Die Befragten in Bosnien und Herzegowina bringen ihrer Regierung starkes Miss-
trauen entgegen: Bemerkenswert ist, dass sich die positive Sichtweise des ehemaligen
kommunistischen Systems sehr stark auf die gegenwirtige Unzufriedenheit mit der
aktuellen Regierung auswirkt. Dieser Zusammenhang und das Verhaftet-Sein im kom-
munistischen System sind fiir die grofie politische Unzufriedenheit verantwortlich. In
Serbien und Kroatien wird dagegen das vergangene System nicht mit der heutigen poli-
tischen Situation in Verbindung gebracht. Wie aus unserer Erhebung ersichtlich wurde,
hat von den drei untersuchten Gesellschaften jene von Bosnien und Herzegowina die
hochste Arbeitslosigkeit, das niedrigste Bildungsniveau und ist durch vergleichsweise
geringen Wohlstand gekennzeichnet (siehe Fufinoten 19, S. 48 und 21, S.51).

Der Optimismus gegeniiber einem EU-Beitritt wird stark von der innenpolitischen
Situation, den Erwartungen an einen Beitritt und den bisherigen Erfahrungen im Um-
gang mit der Européischen Union bestimmt. Ein gewisser Wohlstand scheint ebenso eine
grundlegende Voraussetzung zu sein wie eine optimistische Zukunftsorientierung. In der
Altersgruppe unter 50 Jahren ist diese unseren Erhebungen zufolge am ehesten anzutref-
fen. Die jingeren Generationen sind also schon wesentlich stirker »westlich« orientiert.
Ein Generationswechsel wird eine grofiere Annéherung der Bevolkerungseinstellungen
an die Mitgliedslander der EU bringen.

Vor allem in den ExpertInneninterviews zeigt sich allerdings ein grundlegender
Zirkel: Einerseits erwartet sich die Européische Union als Bedingung fiir einen Beitritt
Reformen zur Etablierung von Demokratie und Marktwirtschaft, andererseits erwarten
die ExpertInnen, dass erst der Beitritt die Voraussetzung dafiir bietet, um systemimma-
nente Mangel zu beheben und wirksamer etwa gegen Korruption vorzugehen. Einerseits
dringen die drei untersuchten Staaten auf eine EU-Mitgliedschaft, andererseits fordern
sie, nationale Eigenheiten zu beriicksichtigen. Die EU wiirde gut daran tun, darauf ein-
zugehen. Besonders deutlich wird dies im Fall Serbien, das sich durch die Aufnahme der
Beitrittsverhandlungen mit der Tiirkei briiskiert fiihlt.

Besonders schwierig ist der Fall Bosnien und Herzegowina. Unsere Befragungs-
ergebnisse zeigen, dass die Bevolkerung generell der Ansicht ist, dass alles schlechter
geworden ist. Die ausldndische Prasenz symbolisiert durch den Hohen Reprisentanten,
die Mission der Organisation fiir Sicherheit und Zusammenarbeit in Europa und die
Stabilisierungsstreitkrifte der NATO (SFOR-Truppen) konnte bislang nicht zu einer
Integration des Landes beitragen. Bosnien und Herzegowina hat einen duf8erst schwie-
rigen Weg vor sich und es wird sehr wichtig sein, dass die internationale Gemeinschaft
diesem Staat dafiir konkrete Zukunftsperspektiven bietet.

Mit dem vom VON-Index ermdglichten Landervergleich lassen sich Parallelen
zwischen der politischen Entwicklung und der Wohlstandsentwicklung beschreiben.
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Je wohlhabender eine Gesellschaft wird, desto deutlicher und verldsslicher lehnt sie
undemokratische Alternativen ab.

Am Ende unserer Ausfithrungen mdchten wir aber auch noch kurz Probleme und
Herausforderungen fiir die Weiterentwicklung des VON-Indexes skizzieren.

Beim VON-Index ist zu beachten, dass die erfassten Einstellungen in jedem Land
unterschiedliche Bedeutung haben und mit diesen unterschiedlichen Bedeutungen in
den Index eingehen. So ergibt sich die geringere Veridnderungsbereitschaft der bos-
nisch- und herzegowinischen Bevélkerung vor allem aus deren Sehnsucht nach dem
ehemaligen kommunistischen System. Die (zum Teil) grofie Verdnderungsfreude der
SerbInnen resultiert vor allem aus deren nahezu unrealistischem EU-Beitrittsoptimis-
mus.

Von diesem Standpunkt aus sind »kulturiibergreifende« Indizes — auch aufgrund
unterschiedlicher Ubersetzungen in verschiedene Sprachen und abweichender Erhe-
bungsmodalititen — nur im Kontext der jeweiligen gesellschaftlichen Verhiltnisse zu
verstehen. Aus dem Index resultierende Ergebnisse, wie beispielsweise die geringe po-
litische Veranderungsbereitschaft der Bevolkerung Bosnien und Herzegowinas, diirfen
nicht isoliert von ihrem Kontext und Hintergrund interpretiert werden — namlich der
groflen politischen Unzufriedenheit der Bevolkerung und der Sehnsucht nach dem
besser bewerteten alten kommunistischen System. Mit den hier skizzierten kultur-
und kontextspezifischen Problemen haben vergleichende Studien im Allgemeinen zu
kdampfen.

Die Wahl der einzubeziehenden Variablen wird durch eine uneinheitliche und
nicht vergleichbare Gestaltung der Fragen- und Antwortmoglichkeiten erschwert. Nur
formal und inhaltlich gleich gestaltete Items kénnen zur Bildung eines solchen Indexes
herangezogen werden. Es wire auch fir den VON-Index ein wichtiges Ziel, die Erhe-
bungsmodalititen international vergleichender Fragebogen zu standardisieren und se-
mantische Begriffsanalysen durchzufithren. Durch Ubersetzung und Riickiibersetzung
sollten unterschiedliche Begriffsinhalte moglichst minimiert und die Vergleichbarkeit
optimiert werden. Eine tiefergehende Operationalisierung von Messdimensionen ist
sicherlich wiinschenswert, um die Hintergriinde fiir Meinungen und Einschitzungen
der Befragten zu erhellen: Was bedeutet es, wenn jemand Sehnsucht nach einem
starken Fithrer verspiirt und auch duflert? Welche Denkweisen und Erkldrungsmodelle
sind dafiir verantwortlich, und wie hiangen diese mit dem individuellen Verstindnis
von Demokratie zusammen? ** Dafiir sind weiterfithrende, meist wohl qualitativ-her-
meneutische Untersuchungen notwendig.

22 Die Paul Lazarsfeld-Gesellschaft plant einen entsprechenden Beitrag: Eine lindervergleichende
Studie soll durchgefiihrt werden, in der das subjektive Verstandnis verschiedener politischer In-
stitutionen (Parteien, Europaparlament und nationales Parlament) mit Hilfe eines Polaritatsprofils
gemessen wird. Die Befragten werden gebeten, den genannten Institutionen bestimmte Eigen-
schaften zuzuordnen (u. a. »flexibel/ trage«, »innovativ/ bewahrend«, »demokratisch/ autoritér«,
»gerecht/ ungerecht«, »méchtig/ ohnméchtig«), um Aufschliisse tiber die unterschiedliche Bedeutung
der einzelnen politischen Institutionen fiir verschiedene Bevolkerungen bzw. Bevolkerungsgruppen
zu erhalten.
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