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Einleitung

Vorwort

Angesichts der gewandelten Bedurfnisse von alten Menschen einerseggieowi
Kluft zwischen den Tatigkeitsbereitschaften und dem Engagementpotenntial
Senioren andererseits schrieb das damalige BundesministeriumniilieRand
Senioren (BMFuS) 1992 das Modellprogramm ,Seniorenblro” aus, um neue
Wege zur Foérderung und Aktivierung des freiwilligen Engagements von Senioren
Jfur sich selbst* und ,fur andere” zu erproben. Die Resonanz auf diase
schreibung Ubertraf alle Erwartungen: Etwa 650 Vereine, Wohlfahrtsverbéande
und Kommunen bewarben sich um die Tragerschaft eines Seniorenbiros. Durch
ein projektbegleitendes Fachgremium wurden in Abstimmung mit Landern und
Verbanden fur die erste Phase des Modellprogramms (1992 bis 1995) 32 Senio-
renbiros ausgewabhlt, die im Verlauf des Jahres 1993 sukzessive ihiteafifbe
nahmen. In einer zweiten Phase des Modellprogramms (1995 bis 1997) wurden
weitere elf Seniorenblros in eine jeweils dreijahrige Forderung zugka, die

unter Ruckgriff auf die Erfahrungen der ersten Modellphase sukzessavArihr

beit aufnahmen.

Fur das Institut flr sozialwissenschaftliche Analysen und Beral@#B], das

mit der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluierung des Modellprogramms
betraut wurde, bestand die Hauptaufgabe in der ersten Halfte des pviodell
gramms darin, die Trager beim Aufbau der Seniorenbiros zu unterstiutben. Da
ging es schwerpunktmaflig um die Organisation und die Moderation eines Lern-
prozesses und Erfahrungsaustausches, in dessen Zentrum die Klarundpstes Sel
verstandnisses der Seniorenburos, deren konzeptionelle Orientierungen sowie di
Entwicklung der Kernbausteine fir die Arbeit eines engagementorienti€e-
niorenburos standen. Die dabei gewonnenen Erfahrungen wurden in Praxishand-
bichern zusammengestdllitNach Abschlul3 des Zielfindungsprozesses konzen-
trierte sich die wissenschaftliche Begleitung in der zweitdftdHdes Modellpro-
gramms auf die Entwicklung und Operationalisierung angemessener Bewer-
tungskriterien sowie die Erhebung qualitativer und quantitativer Daten.

Nach der dreijahrigen Begleitforschung dokumentiert der vorliegende Bericht
~Freiwilliges Engagement im Alter: Nutzer und Leistungen von Senioresbir
in Form einer (be-)wertenden Bestandsaufnahme ausgewahlte Ergetessse

1 Vgl. Anhang 9.4 ,Schriftenreihe im ISAB-Verlag: Materialien zum Mgmegramm
Seniorenbdiro®.
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Modellprogramms Seniorenbiro. Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, was di
Seniorenbiros in der Modellférderung von 1992 bis 1995 geleistet haben.

Praxisbezogene Handlungsanleitungen fir die konkrete Arbeit der Seniorenburos
werden nicht in den vorliegenden Bericht einbezogen. Diese fur den Aufbau und
die Aufgabendurchfihrung der Seniorenbiros wichtigen Erfahrungen und Er-
kenntnisse werden in dem parallel zu diesem Bericht von ISABIl&nstBraxis-
handbuch fur Seniorenbiros dokumentiert. Die Arbeitsweise von Seniorenbliros
wurde dartber hinaus in dem Videofilm ,SchluR? Abschlu3? Anschluf3!* illus-
triert, der zu Beginn des Jahres 1995 im Auftrag des BMFSFJ von rdea Fi
IDEERATIO unter der wissenschaftlichen Beratung von ISAB herdiestaide.

Dieser Film hat maRRgeblich zur raschen Verbreitung der Informatigoendie

Ziele und Moglichkeiten von Seniorenbtiros beigetragen.

Der Bericht gliedert sich in neun Kapitel. In Kapitel eins wird gesellschafts-,
sozial- und altenpolitische Kontext skizziert, in dem die SeniorenbfiresAk-
tivitaten entfalteten. AulRerdem werden die Ziele und Rahmenbedingungen des
Modellprogramms, die Aufgaben der Begleitforschung und die empirischen
Grundlagen der Evaluation beschrieben.

Das Kapitel zwei geht der - aus Sicht der Erfolgsbewertung emtraFrage

nach, ob der gewahlte strategische Ansatz aus organisatorischeur®ichin-
sichtlich der damit verbundenen Ziele und Erwartungen die gewtinschten Ergeb-
nisse und Wirkungen erzielen konnte. Detailliert untersucht wird, invitieage
gelungen ist, ein fur Seniorenbiros verbindliches und konsensfahiges Aufgaben-
profil zu entwickeln und die fir die Erfullung dieser Aufgaben notwendigen
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Im dritten Kapitel steht die Frage nach der Zielgruppenerreichungorder-

grund. Die Ergebnisse der empirischen Erhebungen machen deutlich, daf3, neben
den Seniorinnen und Senioren als der primaren Zielgruppe, die Seniorenbiros in
erheblichem Umfange von Gruppen, Vereinen und Projekten, in denen sich Se-
nioren engagieren, sowie von Fachleuten aus Verwaltung, professionellen Dien
sten und Verbanden, Kommunalpolitikern und Pressevertretern in Anspruch ge-
nommen werden.

Die Bereitschaft und die Motive der Senioren zum freiwilligen Engegé und
zur Selbsthilfe werden in Kapitel vier aufgezeigt. Die Ergebnissdeutlichen,

12



Einleitung

wie sich der Wertewandel auf die Engagementformen und -bereitsighrafie-
nioren auswirkt und welche Anforderungen an neue Tatigkeitsfelder flr Senio-
ren, die sich engagieren wollen, zu stellen sind. Die bestehendesBeaéitvon
Senioren zum freiwilligen Engagement kann nur dann nachhaltig zur Entfaltung
gebracht werden, wenn jenseits der traditionellen Angebote der offetearaAl

beit und der ehrenamtlichen Helferrollen in Wohlfahrtsverbanden Moglienkeit
zum selbstbestimmten und sinnhaften Engagement erdffnet werden, wimdies
Programm der Seniorenburos angelegt ist.

Im Zentrum von Kapitel funf steht die Frage, fur welche Engagement¥ dmngt
keitsbereiche sich Senioren interessieren und welche Leistungen v&emien
renbiros erbracht werden mussen, damit Engagementbereitschaft inhfktis
Engagement umgesetzt werden kann. Die Leistungen der Seniorenbiros fir be-
reits bestehende Gruppen von Senioren sowie flr die von Seniorenbiros neu ini-
tiierten Projekte und Tatigkeitsfelder werden abgerundet mit dgeRrach den
Formen und dem Umfang der Engagementférderung durch Seniorenburos.

Kapitel sechs gibt einen Uberblick liber das breite Spektrum von Faeh|eoit

denen die Seniorenbiros zusammenarbeiteten und fir die umfangreiche Dienst-
leistungen zur Verbesserung der Engagementbedingungen flr Senioren erbracht
wurden. Spezifiziert werden Art und Umfang der Leistungen, die die Sehipre

ros in ihrer Zusammenarbeit mit Fachleuten erbrachten, sowigeariischen
Kooperationsformen, die im Verlauf des Modellprogramms entwickelt wurde
Abschlie3end werden die engagementférdernden Wirkungen und Funktionen der
Seniorenbros bilanziert.

Kapitel sieben skizziert die Ziele, Adressaten und InstrumenteateSenioren-
biros geleisteten Offentlichkeitsarbeit und dokumentiert anhand von Beispiel
deren Wirksamkeit.

Im achten Kapitel werden die Erfolge des Modellprogramms aus Ubiergter
Perspektive bilanziert und erste Empfehlungen zur Personal- und Kostatrtauss
tung von Seniorenbiros skizziert. Schliel3lich werden Vorstellungen entwickelt
wie die Seniorenblros nach Auslaufen der Modellférderung institutionalisier
werden konnen.

Um Ansatz und Arbeitsweise der Seniorenbiiros sowie deren flexiblesgumma
an regionale Bedingungen anschaulich zu machen, wurde ausgewahlten Senio-

13
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renbiros die Gelegenheit gegeben, ihre Arbeit vorzustellen. Sie geben Auskunft
Uber Aufgabenschwerpunkte, initiierte Projekte, Gber die Rahmenbedingungen
ihrer Arbeit sowie Uber Perspektiven der Weiterfihrung der Seniorenfiglos

Kap. 9.1 im Anhang).

Um die Seniorenbiros nach Ablauf der dreijahrigen Modellférderung bei der
Dauerabsicherung zu unterstitzen hat sich das BMFSFJ bereit gefuridlgn, er
reichen Seniorenbuiros fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren eirtertikse
kungsfinanzierung in Form einer Fehlbedarfsfinanzierung zu gewahren. Nach
dieser Verlangerung des Foérderzeitraums wird es vom Bund keineemesiar
schisse fur die Seniorenbiros geben. Spatestens bis zu diesem Zeitpsekt mus
die Seniorenbiros Finanzquellen erschlossen haben, um auf eigenen Flf3en zu
stehen.

Da die Zustandigkeit fur die offene Altenarbeit bei den Kommunen isgler
Fortbestand und die Etablierung weiterer Seniorenbiros mit Ablauf derlMode
férderung durch das BMFSFJ an die Unterstitzungsleistungen der Stadte und
Kreise geknupft. Angesichts der angespannten 6ffentlichen Haushaltslage und
der Finanznote vieler Stadte und Kreise ist schon zum heutigen Zeighsati-

bar, dal3 fir die Seniorenbtiros eine Finanzierung aus einer Hand eher den Aus-
nahmefall darstellen wird. Es erscheint deshalb wenig ratsandaderhafte fi-
nanzielle Absicherung von Seniorenbiros ausschlieZlich Gber kommunale Haus-
halte anzustreben. Hinzu kommt, dal3 die altenpolitische Bedeutung der von Se-
niorenbiros erbrachten Leistungen deutlich Gber kommunale Nutzaspekte hi-
nausgeht. Insofern sollten sich an der Sicherung von Seniorenbiros der Bund, die
Lander, die Kommunen wie auch die Trager der freien Wohlfahrtspflege be
teiligen.

Vor diesem Hintergrund muf3 im Rahmen der Verlangerung des Modellpro-
gramms 1996/97 geklart werden, welche Finanzierungsstrategien fir eime daue
hafte Absicherung von Seniorenbiiros geeignet sind. Zusammen mit Stadten und
Kreisen wird tGber Mdglichkeiten und Grenzen 6ffentlicher Férderung von Senio-
renbiros zu diskutieren sein. Dabei soll geklart werden, auf welchen &gend|

die Forderung der Seniorenbiros derzeit erfolgt und welche Mdglichkeiten fir
die Dauerabsicherung der Seniorenbiiros bestehen. Wichtig wére es, alieh solc
offentlichen und sonstigen Forderquellen zu identifizieren, die bislang inicht
den Blick genommen wurden. Schliel3lich soll geklart werden, inwiewebehe
niorenburos bereits heute in die kommunale Altenarbeit einbezogen sindhbzw. i
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wieweit sie zukinftig noch enger einbezogen werden kénnten. Mit den Landern
wird zu klaren sein, welche Fordermoglichkeiten aus Landersicht best®be

und inwieweit die Finanzierung von Seniorenburos innerhalb bestehender Richt-
linien heute schon mdglich ist. Ob neue Richtlinien konzipiert werden musse
um den gewandelten altenpolitischen Herausforderungen mit dem neuen-Einrich
tungstyp Seniorenbiiro Rechnung zu tragen.

Im vorliegenden Bericht werden zur Frage der finanziellen Dauerabsicherung von
Seniorenbiros nur erste Vorstellungen entwickelt. In dem Ende 1997 vorzulegen-
den Bericht werden konkrete Finanzierungsmodelle vorgestellt. Aul3erdeim wir
der Bericht die Ergebnisse einer Befragung von Senioren prasentieratfie die
Seniorenbilros in Anspruch nehmen. Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung
durch ISAB in 1996/1997 ist es, den Institutionalisierungsprozel3 von Senioren-
biros zu unterstitzen, am Transfer der Erkenntnisse fur neu entsteeame S
renbiros mitzuwirken und das Modellprogramm Seniorenbiro durch vertiefende
Analysen zum sozialpolitischen und gesellschaftlichen Nutzen von Seniorenbliros
zu fundieren.

AbschlieRend mdchten die an der wissenschaftlichen Begleitung des Modellpr
gramms beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Instfiitsozialwis-
senschaftliche Analysen und Beratung (ISAB) dem BMFSFJ, namefiain

Dr. Zimmermann, der Leiterin des Referats 312, sowie den Mitarlveien und
Mitarbeitern der Seniorenbiros fur die freundliche Unterstitzung unduwemsa

volle Zusammenarbeit danken. Unser Dank geht aul3erdem an die Forschungsin-
stitute, die durch ihre erganzende Forschung das Modellprogramm konstruktiv
unterstitzten. Nicht zuletzt gilt der Dank dem projektbegleitenden Feohgn

- Frau Dr. Backes, Herr Dr. Becher, Herr Fuchs, Frau Dr. Heiam, MR Hen-

ke, Herr MR Dr. Hoberg, Frau Dr. Neubauer, Herr Prof. Dr. Vaskovies) Br.
Volker -, das den Verlauf des Modellprogramms begleitet und durch wertvoll
Anregungen bereichert hat. AbschlieBender Dank geht an die ehemaligen ISAB-
Mitarbeiter Herrn Opielka und Herrn Upsing, die zeitweise an é&senschaftli-

chen Begleitung des Modellprogramms mitgearbeitet haben..

Prof. Dr. Helmut Klages

Universitatsprofessor an der Hochschule fir Verwaltungswissenstliaftpey-
er

Gesellschafter des Instituts fur sozialwissenschaftliche yaaal und Beratung
(ISAB) KoélIn-Leipzig
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Zentrale Ergebnisse des Modellprogramms Senio-
renbtro

Das Modellprogramm Seniorenblro hat einen neuen Einrichtungstyp im Bereich
der Altenarbeit hervorgebracht, der angemessen auf die neuen altestpaolitis
Herausforderungen reagieren kann, die u.a. Resultat des demographischen Wan-
dels und der sich verandernden Erwerbsgesellschaft sind. Entgegen dald Leit
der Altenhilfe, das sich tGberwiegend am hilfsbedurftigen Alten origntiermit-

teln die Seniorinnen und Senioren, die in den vergangenen Jahren Leistungen von
Seniorenbilros in Anspruch nahmen, das Bild kompetenter, leistungsfahiger und
selbstbewul3ter Menschen, die in der Lebensphase nach Familie und Béruf noc
aktiv sein wollen. Diese Senioren reprasentieren die grof3er werdemplgeGler

sog. ,neuen Alten®, die Angebote zur gesellschaftlichen Teilhabe ebertsensuc

wie Mdoglichkeiten, ihre Erfahrungen und ihre freigewordene Zeit fur sich und fur
andere sinnvoll einzusetzen. Das gestiegene Selbstandigkeits- und 8elldstve
lichungsbedurfnis dieser Menschen schlagt sich auch in ihrer Beréitsicer,
verstarkt in Selbsthilfe und in vielfaltigen Formen burgerschaftlidBegage-

ments aktiv zu werden.

Die Seniorenbiiros sprechen deshalb sowohl Altere an, die personliche Aktivitats-
bedlrfnisse mit einem gesellschaftlichen Nutzen verbinden wolleauals die
Seniorinnen und Senioren, die vorrangig Kontakte zu anderen suchen, mit denen
sie zusammen ihre Interessen verwirklichen kdnnen. Mit der Information tber be-
stehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und Vereine sowie der Forderung
von Begegnung und Kommunikation durch die Organisation eigener Veranstal-
tungen und den Aufbau neuer Gruppen erweitern Seniorenbiros die Méglichkei-
ten der gesellschaftlichen Teilhabe und schaffen den Rahmen fimgehadili-

che Aktivitaten. Im Unterschied zu traditionellen Angeboten der Albsiiarz.B.

in Altentagesstatten, legen Seniorenbiros ihren Schwerpunkt auf die Entwicklung
von Angeboten von Alteren fiir Altere. Altere, die in solche gemeinsiznt
Aktivitaten eingebunden sind und Bedingungen kennenlernen, die ihre soziale
Situation und personliche Befindlichkeit positiv beeinflussen, kénnen dadurch
offen werden fiir Formen der gegenseitigen Unterstitzung. Auf diesem Wege ent-
stehen informelle Netzwerke, die personlich stabilisierend wirkendamd bei-
tragen, das Selbsthilfepotential zu starken. Solidarisierung, Ubernahméeson
antwortung far sich und andere und letztlich der Aufbau von informellen Netz-
werken sind die Ziele der Férderung von Interessengruppen und Projekten. Damit
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erhalten diese Zusammenschlisse Selbsthilfecharakter, auch wenrchietas
Motiv flir die Gruppengrindung war.

Die von den Seniorenbiros erreichten Menschen fihren auf diese Weise vor,
welcher Gestaltungswille und welche Bereitschaft bei alterensikhen vorhan-

den ist, vielfaltige Aufgaben zu Gbernehmen, die sowohl fir sie selbsindigre

als auch fur die Gesellschaft insgesamt von Bedeutung sind. Sie nuzctiber
hinaus deutlich, wie eine selbstandige Lebensfihrung im Alter aussehen kann
und wie Seniorinnen und Senioren in ihrem Bestreben nach Selbstbestimmung
und gesellschaftlicher Verantwortungstibernahme untersttitzt werden kénnen.

In der Diskussion um eine zukunftsfahige Altenpolitik darf jedoch die Badgut
einer sach- und zeitgemaRen Hilfestellung fur alten Menschen durchingeme
denahe Angebote bei Krankheit, Behinderung und Pflegebedurftigkeit nicht ver-
nachlassigt werden. Denn auch bei den aktiven Alten kann jederzeit ein Bedarf an
entsprechenden Hilfestellungen auftreten. Insofern missen solche &liifén
zukUnftig vorgehalten und finanziert werden. Allerdings kann durch das Erleben
der im Alter noch moglichen geistigen und korperlichen Leistungsfahigkeit,
durch das Kennenlernen der eigenen Kompetenzen und Mdglichkeiten ein wich-
tiger Beitrag zur Gesundheitsforderung geleistet werden. Die Aktiwieron
freiwiligem Engagement und von Selbsthilfe férdert und ermdglicht langere
Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit von Senioren, steigert ihrensebe
qualitat und ihre Selbstzufriedenheit und fuhrt aus prophylaktischer Zsidhin-
sparungen bei der ambulanten und stationaren Pflege. Insofern arbeiten Senio
renbiros auch an der Nahtstelle zwischen Kompetenzerhalt und Hilfalgedirf
keit. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dal3 aus den Seniorentauss her
von Senioren Projekte und Ansatze entwickelt und umgesetzt wurden, umt isolie
lebenden und héufig hilfebeddrftigen alten Menschen aus ihrer Isolation -heraus
zuhelfen oder ihnen Hilfestellungen bei der Bewaltigung des Lebensalltags zu ge-
ben.

Nach der dreijahrigen Erprobung der Seniorenbtros hat sich die dem Modellpro-
gramm zugrundeliegende Konzeption bzw. der strategische Denkansatz als an
gemessen und umsetzungsfahig erwiesen. Es konnte ein verbindliches Ziel- und
Aufgabenprofil der Seniorenbiiros entwickelt werden, das in Gro3stadten, Stad
ten und landlichen Regionen von den Seniorenbiros umgesetzt wurde. Fir die
Angemessenheit des Ansatzes spricht, daf} organisatorische Grundanforderungen
und Rahmenbedingungen zur Unterstlitzung und Aktivierung des freiwilligen
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Engagements von Senioren in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen ge-
schaffen werden konnten. Seniorenbiros haben sich als ein neuer, zukunftsfahi-
ger Organisationstyp der offenen Altenarbeit bewahrt. Schon im VelasuMo-
dellprogramms wurde die ,Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiro” @&as)
Zusammenschlul3 der Trager von Seniorenblros gegrindet. Zudem hat das ent-
wickelte Aufgabenprofil von Seniorenbiros bereits zur Griindung von 50 Senio-
renbiros aufRerhalb des Modellprogramms geftihrt.

Alten- und sozialpolitische Bedeutung des Modellgramms Senioren-

blro

- Der Gestaltungswille und die Bereitschaft alterer Mense@mlen sichtbar
gemacht, vielfaltige Aufgaben zu Gbernehmen, die sowohl fir sie sdibst, f
andere als auch fir die - angesichts des demographischen Wandels und der
sich verandernden Erwerbsgesellschaft - entstandenen neuen gesklischaft
chen Herausforderungen von elementarer Bedeutung sind.

- Das Modellprogramm hat sich als Impulsgeber bei der Neuorientieeng
Altenarbeit erwiesen.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, wie eine selbstandige Lebensfiihrung im
Alter aussehen kann und wie Seniorinnen und Senioren in ihrem Bestreben
nach Selbstbestimmung und gesellschaftlicher Verantwortungsibernahme un-
terstiitzt werden kénnen.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, unter welchen Voraussetzungenhéiere
schen heute bereit sind, sich freiwillig zu engagieren und dabei fir sich und fir
andere aktiv zu werden, und wie der Zusammenhalt der GenerationeRtgestar
werden kann.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, wie die Aktivierung von Senioren ru fre
willigem Engagement und zu gesellschaftlicher Teilhabe unterstigmtew
kann: durch Seniorenbiros mit hauptamtlichen Fachkréaften, die eng mit ehren-
amtlich engagierten Senioren zusammenarbeiten.

- Das Modellprogramm und die Seniorenblros haben einen betrachtlichen Bei-
trag zur gesellschaftlichen Wertschopfung geleistet. Die KosteSaleoren-
biros sind daher keine konsumptiven, sondern investive Ausgaben zur Wert-
schopfung durch das aktivierte freiwillige Engagement von Senioren.

- Das Modellprogramm hat den kommunalen Bedarf an vernetzenden Instanzen
deutlich gemacht und Wege aufgezeigt, wie bestehende und neue Angebote er-
folgreich miteinander verzahnt werden kénnen.
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Funktionen und Leistungen der Seniorenbuiros im Ultiick

Dort, wo die kommunale Integration in die offene Altenarbeit gelungehabgen
Seniorenblros Aufgaben Gbernommen und Leistungen erbracht, die sie als Kata-
lysatoren und Impulsgeber fir eine zukunftsweisende Altenpolitik ausweisen.

Seniorenbulros erschlie3en Optionen flr neue Wege zur Lésung altenpolitischer
und gesamtgesellschaftlicher Fragen und Anliegen, indem sie das burfiierscha
che Engagement in seinen vielféaltigen Auspragungen (im Ehrenamt, in-Selbst
hilfe, in Initiativen und Projekten) férdern. Von ihnen gehen Impulse zur Uber-
nahme von gesellschaftlicher Mitverantwortung durch Altere aus, djerzeiaR
individuell befriedigende und gesellschaftlich sinnvolle Aktivitaten eyr@lise
eingehen kdnnen.

Sie fordern die soziale und gesellschaftliche Teilhabe von éltemrsd¥ien in
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen, indem sie Informationeitsted-

len und den Bedurfnissen nach Kontakten Raum geben. Die Eroffnung von Teil-
habechancen ist eine wichtige Voraussetzung fiur die Motivierung und Aktivie-
rung zum freiwilligen sozialen Engagement. Der Zugang zu Informationen und
die Er6ffnung von Wahlimdéglichkeiten sind zentrale Voraussetzungen fur gesell-
schaftliche Teilhabe. Die umfassende Information durch Seni-orenbi@itis s
sicher, daR Altere sich einen Uberblick verschaffen und aus dem diig\ieg
stehenden Spektrum wahlen kénnen. Dartber hinaus erbringen Seniorenbiros
weitere Serviceleistungen, indem sie z.B. diejenigen, die ein Betreuodegs
Versorgungsangebot suchen, gezielt an die zustandigen Dienste und Einrichtung-
en weiterleiten.

Seniorenbiros fordern die soziale Integration und tragen zur Vermeidurspder |
lation im Alter bei. Durch das Erleben der im Alter noch moglichestigen und
korperlichen Leistungsfahigkeit wird auch ein Beitrag zur Gesundheitstiigle
geleistet. Die Erfahrungen, die Altere hier gewinnen kénnen, sind haufig-Ausl
ser dafir, dal3 sie sich auch fur andere engagieren wollen.

Das Spektrum der Tatigkeitsfelder fir Altere wird durch die Senlwiiros quan-
titativ und qualitativ erweitert. Wenn &ltere Menschen gemeinzaete und In-
teressen haben, die sie im 0ortlichen Angebotsspektrum nicht abgedeckt finde
entwickeln Seniorenblros - allein oder zusammen mit anderen Tragernnind E
richtungen - neue Engagementfelder, indem sie den Aufbau von Gruppen, Pro-
jekten und Initiativen anregen und unterstlitzen. Als zentral erwieslahei die
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Orientierung an den Bedurfnissen Alterer nach Selbstorganisation und- Selbs
bestimmung.

Als intermediare Instanz zwischen Anbietern von ehrenamtlichen Aufgato
Alteren, die eine solche Aufgabe suchen und sich ehrenamtlich odebstrel

fe engagieren wollen, nehmen Seniorenbiros eine Briickenfunktion ein. Durch
Bedarfsanalysen auf beiden Seiten (z.B. durch schriftliche Erhebungeterauf
Anbieterseite und aktivierende Information, Beratung und Unterstiitzung auf der
Nachfragerseite) werden Bedarfsliicken aufgezeigt, thematisiedierehgage-
mentmaoglichkeiten von Senioren erweitert.

Sie geben Anregungen, wie Angebote flr Seniorinnen und Senioren effektiver zu
gestalten sind, indem sie zusammen mit anderen Organisationen Kmoerat
bzw. Vernetzungsmodelle entwickeln und bei Bedarf Koordinationsaufgaben U-
bernehmen.

Ausgehend von den veranderten Interessen der Alteren an Inhalten, Formen und
Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements, konnten sie Beispiele dafir
geben, wie die Rahmenbedingungen gestaltet werden missen, damit Senioren zu
freiwilligem Engagement fur sich und fur andere bereit sind. DurcEdiehlie-

Bung von Tatigkeitsfeldern und Aufgaben fir das freiwilige Engagement von
Senioren sowie die Forderung hierflr geeigneter Rahmenbedingungen und Un-
terstitzungsformen tragen Seniorenbiros dazu bei, dem Potential an Erfahrunge
und Kenntnissen Alterer Entfaltungschancen zu geben. Sie schlieRen dadurch
eine ,Rollenlicke” fur Senioren in unserer Gesellschaft und erofffemdégn

flr eine neue Verantwortungsuibernahme der alteren Generation.

Ein altenpolitisch bedeutsamer Nutzen von Seniorenbiros ergibt sich duis-der
terstitzung von Gruppen und Projekten fir Senioren. Durch die Unterstiitzung
bestehender und die Initiierung neuer Gruppen starken Seniorenbiros die Selbst
hilfekrafte und Engagementmoglichkeiten der Alteren und fordern die Hand-
lungskompetenz von Gruppen. Die praventiven, gesundheitsfordernden und reha-
bilitativen Leistungen der Gruppen und Projekte und die von ihnen aufgebauten
Unterstitzungssysteme fir Senioren in neuen Gemeinschafts- und Lefensfor
auch auRRerhalb der Familie foérdern die Selbstandigkeit im AlterveSrengern
frihzeitige Abhangigkeiten und den Betreuungsbedarf.
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Seniorenbilros tragen zur Aufwertung des Engagements und zu einem differen-
zierten Altersbild bei. Dies gelang z.B. durch engagementunterstiitzéfeote- O
lichkeitsarbeit, indem (iber Tatigkeiten und Aufgaben von engagierten Alteren
berichtet und aufgezeigt wurde, welche Mdoglichkeiten und Perspektiven ein En
gagement fur die eigene Person und fir andere beinhalten kann.

Aufbauend auf diese Erfahrungen entwickelten sich die Seniorenhil®sper-

ten in Fragen der Engagementférderung und leisten fur Trager und Einrichtungen
eine entsprechende Fachberatung. Sie tragen dazu bei, Tatigkeit&ielfter-

williges Engagement neu einzurichten oder umzustrukturieren. Sie hezaga-
gementbereite Senioren auf ihre Aufgaben vor (z.B. durch Vermittlung notwendi-
ger Grundkenntnisse, durch Seminare, Schulungen etc.) und stehen ihnen als An-
sprechpartner bei auftretenden Fragen und Problemen zur Seite. DigeAnbie
ehrenamtlicher Tatigkeiten werden in samtlichen Fragen der Aukgegt&h-
renamtlicher Tatigkeiten beraten.

Durch ihre Beteiligung an der kommunalen Altenplanung setzten Seniorenbuiros
neue Akzente in der Altenarbeibdem sie ihre spezifischen Kenntnisse und Er-
fahrungen hinsichtlich der Bediirfnisse und Kompetenzen Alterer einbmadhte

dem Mal3e, wie es ihnen gelang, kommunalen Rahmenbedingungen und Anforde-
rungen zu entsprechen, sind Seniorenbiros zu einem wichtigen Bestandteil der
Altenpolitik im kommunalen Bereich geworden. Sie férdern damit auch elie B
reitschaft von Verwaltung, Verbadnden und Fachleuten, freiwilliges Engageme

zu unterstitzen und Voraussetzungen fir die selbstbestimmte Wahrnehmung der
von Alteren Gibernommenen Aufgaben zu schaffen. Dazu organisieren und mode-
rieren sie den fachlichen Austausch untereinander. Bewéahrt haben sidieu.a
Einrichtung von ,runden Tischen®, die Initiierung von Fachbeiraten, die Mitwir-
kung in kommunalen Gremien sowie die Organisation und Durchflihrung von
Informationsveranstaltungen.

Durch Unterstitzung von Seniorenvertretungen fordern Seniorenbiros das alten-
politische Engagement. Insbesondere in den neuen Bundeslandern haben Senio-
renburos dazu beigetragen, daf3 sich diese Form der Interessenvertiéguerg A
etablieren konnte. In der Zusammenarbeit haben gegenseitige Beratung-und Un
terstitzung dazu gefiihrt, daR die Belange von Alteren in der Kommune starker
thematisiert werden.
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Die gesellschaftliche Wertschépfung durch das freiwilligem Engagedesnton
Seniorenbiiros aktivierten Senioren ist betrachtlich. Die engagemetebekki

teren, in den Modellstandorten sind pro Jahr zu einem zeitlichen Engagement

4,2 Mio. Stunden bereit. Wenn von den 7 % der Altenbevdlkerung ausgegangen
wird, die von einem Seniorenblro durchschnittlich in seinem Einzugsbereich er
reicht werden, und den empirischen Befunden entsprechend von diesem Bevdlke-
rungsanteil die Halfte als engagementbereit eingestuft wird, esighot bundes-

weit nur auf die Altersgruppe der 60- bis 74jahrigen hochgerechnet eichakbrl
Engagementpotential von 72,3 Mio. Stunden. Dies entspricht einer Wertschop-
fung von 1,3 Mrd. DM. Dieses Potential kénnte aktiviert werden, wenn in allen
Kreisen und kreisfreien Stadten Seniorenbiros eingerichtet wirden, und die i
Modellprogramm erprobten Engagement unterstitzenden Leistungen erbringen
konnten.
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Kapitel 1.1 Herausforderungen fiir eine Engagement unterstiitzende Altenpolitik

1 Ausgangslage und wissenschaftliche Beglei-
tung des Modellprogramms Seniorenbliro

1.1 Die ,neuen Alten und die Herausforderungen fiireine
Engagement unterstitzende Altenpolitik

Die Altenbevdlkerung, die im Jahre 1990 einen Anteil von 22 % an der deutschen
Bevolkerung stellt und bis zum Jahr 2030 auf mehr als ein Drittel dustyast
keineswegs eine homogene Bevdlkerungsgruppe. Die Vielfalt der Lebensverhalt-
nisse innerhalb der Altenbevélkerung ist nicht geringer als innerhalb itteess m

ren Erwachsenenlebens. Je nachdem, in welcher Lebensform die jungen Alte
die Alten und die Hochbetagten leben - mit Ehepartner oder Partreen, laH

bend, bei Kindern oder Verwandten oder in einer Einrichtung fur Senioren -, un-
terscheiden sich die Lebensverhéltnisse und damit die BereitsdgaRahigkeit

zur gesellschaftlichen Teilhabe und auch zum freiwilligen Engagement.

Mit Eintritt in das Rentenalter verringert sich die Leistunggfiéhit nicht auto-
matisch. Der Abbau koérperlicher und geistiger Fahigkeiten ist, waliggnz-

und Trainingsstudien zeigen, eher eine Folge von sogenanntem ,Nichtgebrauch*.
Der ErschlieBung angemessener Tatigkeiten und Rollen fir Menschendn dies
Lebensphase und der Forderung des Zugangs zu Betatigungsfeldern und Engage-
mentmoglichkeiten fir die Alteren kommen daher sowohl fir den einzelsen al
auch fur die Gesellschaft eine grundsatzliche Bedeutung zu. Die @ulafiid
Unterstitzung neuer Aktivitditsmdglichkeiten und sinnstiftender Tatigkeéign

dazu bei, dal3 altere Menschen das Leben fir sich und mit anderen mdatichst

ge selbstandig gestalten kénnen. Die Erhaltung der Leistungsfahigkeit und der
Mdglichkeit, die erworbenen Lebenserfahrungen und Fahigkeiten in gesellschaft-
lich anerkannte Rollen und Téatigkeiten einbringen zu kénnen, reduziert auch den
sozialstaatlichen Hilfebedarf fur friilhzeitige Betreuung und Versorgung.

Der Generationenvertrag der sozialen Sicherung hat in der Einkomnheassic
rung, aber auch in der Erhaltung der Gesundheit der alteren Generatimeha
fur freiwilliges Engagement im Alter geschaffen. Finanzielleh&rheit und Ge-
sundheitszustand erlauben es der Mehrheit der Alten in weit hGher&en iia
fir eine langere Zeitspanne als fruher, sich freiwillig in veestdmen gesell-
schaftlichen Bereichen zu engagieren.
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Die bisher eingesetzten Ressourcen fur die Engagementférderung msiAtte
jedoch ungleich verteilt. Die Seniorenbtros bemihen sich mit geringen &hanzi
len Mdglichkeiten um eine Aktivierung des freiwilligen Engagements, wadhre
ein hervorragend ausgestattetes primararztliches Versorgungssystemem
wichtigen Engagementbereich der Alteren, der Gesundheitsférderung, seinen
Beitrag weitgehend schuldig bleibt. ,Wenn es gelange, die professiondfien H

auf ihre dienende, unterstitzende Rolle der Hilfe zur Selbsthilfeemilichten

und der Gesundheitsselbsthilfe im Alter wieder die ihr zukommendekémer
nung im Alltag der medizinischen Versorgung und der sozialen Betreuung zu
sichern, ware eine erste Schneise zu einem neuen Verstandnisragati®nen-
vertrages im Gesundheitswesen, zu einem freiwilligen sozialen Engagem

Alter geschlagen.” (von Ferber 1996, S. 241).

Die Diskrepanz zwischen dem, was &ltere Menschen leisten wolttkonnen,

und dem, was sie unter gegenwartigen Rahmenbedingungen ,durfen“, kann ver-
ringert werden, indem das Spektrum der in der Arbeitsgesellschaftiggend

auf Erwerbstatige beschrankten Rollenangebote durch Tatigkeitsfeldeitest

wird, die Menschen nach der Familien- und Berufsphase ausiiben wollen. Die
LAlten® der Zukunft werden ihre Lebensqualitdt danach bemessen, inivikwe

nen Politik und Gesellschaft Mdglichkeiten zur gesellschaftlichelhdi®e und

zu einer selbstbestimmten Lebensgestaltung bieten. Eine wichtigsdesits-
politische Aufgabe ist es daher, die beruflichen und privaten Erfahrungspotentiale
derjenigen, die nicht mehr in einem festen Arbeitsverhaltnis stebemnitzbar zu
machen, dal sie ihr Leben als sinnvoll erfahren kénnen.

Die bei den in den Ruhestand tretenden und zuklnftigen Altersgenerationen be-
stehende Engagementbereitschaft und ihre Aktivitatsinteressen zeabeans
deutlichsten in der Gruppe der ,jungen Alten®. Das im Kohortenvergleich Gber
20 Jahre breit gestiegene Engagement fir gesellige, private AktivitéteFrei-
zeitbeschéftigungen reicht von nachbarschaftlichen Begegnungen tber Club-Ver-
anstaltungen, Theater- und Konzertbesuchen bis zu Reisen und anderen aul3er-
hauslichen Unternehmungen. Das spezifisch Neuartige der neuen Altengenera-
tion, die gewachsenen privaten und geselligen Aktivitaten aul3er Haus, die Blr
geraktivitaten, die insgesamt gré3ere Eigeninitiative und das gestegpsel-
schaftliche und politische Interesse steht im Kontrast zumitraeiten Altenbild

des Riickzugs aus der Offentlichkeit und der Betreuungsbediirftigkeit.
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Kapitel 1.1 Herausforderungen fiir eine Engagement unterstiitzende Altenpolitik

Durch Bildung und Lebenserfahrung erworbene Qualifikationen und Kompeten-
zen von Senioren und durch Einkommen und die sozialen Sicherungssysteme er-
reichte materielle Sicherheit, aber auch die im demokratischsters erlernten
Fahigkeiten zur Selbstorganisation in Vereinen und Verbanden haben fir viele
Senioren Grundvoraussetzungen fir eine selbstbestimmte Organisierund-kulture
ler, sozialer und gesundheitlicher Bediirfnisse in den vielfaltigen Frode® bir-
gerschaftlichen Engagements geschaffen. Die praktische UmsetzunggageE
mentfahigkeiten und -bereitschaften wird allerdings durch die zunehmende ge-
sellschaftliche Komplexitat der postmodernen Gesellschaften ezschidie
raumliche und berufliche Mobilitdt, der demographische Wandel, die Veran-
derung der Familien- und Haushaltsformen sowie die Auflosung traditionelle
Milieuzugehorigkeiten werden von vielen als Schwelle zum Engagement wahr-
genommen. Die bestehende Kluft zwischen hoher Bereitschaft zunillfgeim
Engagement und tatsachlichem Engagement ist das Resultat von zwei Faktoren:
- der unzureichenden Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum Enga-
gement und der Schwierigkeit, Kontakt zu Menschen zu finden, die gleiche In-
teressen haben,
- sowie des Mangels an Verantwortungsrollen und der nur zogerlichen-Berei
stellung und Uberlassung von Handlungsfeldern fiir selbstbestimmte Engage-
mentbereiche.

Engagement unterstitzende Altenpolitik versucht an diesen Befunden anzusetze
und zielt darauf ab, durch geeignete Hilfen und Unterstitzungsleistungen die
Selbsthilfe- und Engagementbereitschaft zu fordern.

Nach den Untersuchungen von Klages zum Wertewandel wird Altwerden in Zu-
kunft anders verstanden werden als bisher. Die Alten von morgen werdea ande
Bedurfnisse und Erwartungen entwickeln als die Alten von gestern, izeles
Wertewandel gepragt hat. Sie haben vermehrte Selbstandigkeits- untbeselbs
stimmungsbedurfnisse. Insbesondere bei den ,jungen Alten“ besteht eiveselat
Gleichgewicht zwischen dem Bedurfnis, Subjekt des eigenen Handelngzu se
und der individuellen Fahigkeit hierzu. Die Probleme dieser Altersgrupgie-be
hen in erster Linie in einer mangelnden Verfligbarkeit sinnstiftenivitaten

und Verantwortungsrollen (vgl. Klages 1994).

Der sozialpolitische Handlungsbedarf, der fir diese Altersgruppe nibliek auf

die ErschlielBung von Aktivitats- und Verantwortungsrollen besteht, wird von der
Konzeption und Zielsetzung des Modellprogramms Seniorenbiro aufgegriffen.
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Die Erprobung und Erschlie3ung neuer Wege und Mdglichkeiten fir das burger-
schaftliche Engagement von Senioren und die Aktivierung ihres Engagementpo-
tentials erdffnet Chancen zur Bewaltigung gesellschaftlicherudtraderungen

auch im Zusammenleben der Generationen. Dabei gehen die Seniorenbilros von
dem Befund aus, dal3 insbesondere Senioren ihre Bereitschaft zum Engagement
nur teilweise in vorhandene Angebote einbringen kénnen und dafl3 Moglichkeiten
zur Kultivierung von Selbstentfaltungswerten und zum zeitlich flexiblen Enga
gement fehlen.

Ziel der Seniorenbiros ist es daher, geeignete Anreizstrukturen, eddga

und Rahmenbedingungen zu schaffen, damit die Bereitschaft zum Engagement
und zur Verantwortungsibernahme in verschiedenen gesellschaftlichen Berei-
chen zur Entfaltung kommen kann. Auch in Anbetracht der Schwierigkeiten,
Menschen zur Mitarbeit in traditionellen Vereinen und Verbanden mit gerge
benen Erwartungen zu gewinnen, miussen Seniorenbiros Wege und Mdglichkei-
ten erkunden und erproben, wie seniorengerechte Engagementmdéglichkeiten und
Verantwortlichkeit heute gestaltet werden kdnnen.

Wie Untersuchungen Uber die Bereitschaft zum freiwilligen Engagereeyen,
wollen sich viele Senioren engagieren und sinnvolle Aufgaben tGbernehmen, hau-
fig fehlen aber die entsprechenden Gelegenheiten und Méglichkeiten zur Einbrin-
gung ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten in gesellschaftlich sinnvolle Aufgaben
und Projekte. Eine wichtige Voraussetzung fiir die Chance zur Ubernahme von
Verantwortung fur sich und andere ist die Bereitschaft von Politik umd/ale

tung sowie des professionellen Versorgungssystems, Senioren Mitsprachemdg
lichkeiten und Mitgestaltungsbereiche einzurdumen bzw. zu er6ffnen. Burgerpar
tizipation, wie sie in den neuen Formen des bulrgerschaftlichen Engageents
Senioren eingefordert wird, ist fir eingespielte Denkmuster und bisteoige-

nen sowie fur die von Professionellen eingeforderten Zustandigkeiten zunéchs
unbequem und muf3 argumentativ erschlossen werden.

Angesichts des demographischen Wandels in den nachsten Jahrzehnter steht di
Altenpolitik vor der zentralen Frage ,wie der Prozel eines befedien Al-

terns gesellschaftspolitisch unterstitzt werden kann und wie die gitte selbst

auf diese Phase ihres Lebens vorbereiten konnen.” (Wachendorfer 1995, S. 87)
Altenpolitik muf3 sich vom Leitbild einer Seniorenbetreuung verabschieden und
die Lebensqualitat der Alteren fordern, indem mehr Méglichkeiten fiinlsoz
Vernetzung z.B. in Gruppen und Projekten erschlossen werden, die gleichzeitig
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dem gestiegenen Selbstandigkeits- und Selbstverwirklichungsbedurfnis Entfal-
tungsmoglichkeiten bieten.

Soziale Vernetzung und engagementfordernde Altenpolitik sollen dazu fuhren,
dalR Senioren neue Daseinskompetenzen entwickeln kénnen, wie etwa die Kom-
petenz des Alleinseins und des Zusammenlebens, die Kompetenz dechémters
dung zwischen Selbstverwirklichung zugunsten oder auf Kosten anderer, die
Kompetenz des Denkens in Wirkungsketten und die Kompetenz, mit Krankheit,
Schmerzen und Sterben in Wirde umzugehen. (vgl. Geiller 1995)

~,Engagementférderung, die nur das an Engagement aufnehmen, kléaren, beraten
und weitervermitteln will, was sich von selbst anbietet, wird dedaBf an eh-
renamtlich zu leistender Hilfe kaum gerecht werden kénnen. RegelnmBé&sge

che bei alteren Hilfebedurftigen, Entlastung pflegender Angehériger, Reglei
Sterbender, die Grindung von Wohngemeinschaften Alleinstehender stofl3en auf
hohe Schwellen. Die Bereitschaft, feste Verbindlichkeiten gegeniibekekra
hilfebedurftigen Menschen einzugehen, bleibt auch dann gering, wenn von den
Seniorenbilros eine fachkundige Vorbereitung auf diese Aufgaben, begleitende
Beratung und Unterstltzung angeboten werden. Dagegen gelingt es wesentlich
leichter, Engagement in gegenseitigem Geben und Nehmen auf den Gebieten zu
entwickeln, die eine Teilnahme an der soziologisch diagnostiziertebrisge-
sellschaft erleichtern: gemeinsame Unterhaltung, Reisen und BesnicHgil-
dungsveranstaltungen, aber auch Selbstdarstellung im kinstlerischen Feld.” (von
Ferber 1996, S. 231/2) Die jungen und fit gebliebenen Alten orientieren sich an
den Verhaltensnormen der Gesunden und Erwerbstéatigen und nutzen den mit dem
Ausscheiden aus dem Arbeitsleben gewonnenen zeitlichen Spielraum aus-
drtcklich.

Die Kluft zwischen den gesunden, den fit gebliebenen Alten und ihren bereits
hilfebedurftig gewordenen Generationsgefahrten und -geféahrtinnen sollte nicht
mit vorschnellen Appellen an Solidaritdt zugeschuittet werden. Notweimmdlg s
verlaRliche Brucken, tber die der Wunsch nach Solidaritat und die Erwartunge
an freiwilliges soziales Engagement zueinander finden kénnen. Die Sdriere

ros sind ein solcher Briickenschlag.

Wenn die Aktivierung gesellschaftlicher Kréafte zur eigenverantvebth Wahr-

nehmung von Aufgaben fir die Gemeinschaft erreicht werden soll, isbde-+
rung von Empowerment eine wichtige Aufgabe, die von Landern und Kommunen
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unterstitzt werden sollte. Da bisherige Wege zur Gewinnung von Ehrenamtliche
und zur Aktivierung des freiwilligen Engagements z.B. bei Wohlfahrtsverbanden
nicht mehr bedarfsgerecht sind, missen auf kommunaler Ebene neue Strukturen
geschaffen werden, wenn Engagement gefordert werden soll. Der zielgrappenor
entierte Ansatz zur Engagementférderung durch Seniorenbtros hat sich als e
folgreiche Strategie zur Aktivierung des freiwilligen Engagements umd de
Selbsthilfe von Senioren erwiesen.

1.2 Ziele des Modellprogramms Seniorenbiro

Angesichts der skizzierten Herausforderungen, der gewandelten Bedivimsse
alten Menschen einerseits sowie der Kluft zwischen dem taitd@ehlEngage-

ment und dem Engagementpotential von Senioren andererseits schrieb das dama
lige Bundesministerium fur Familie und Senioren (BMFuS) 1992 das Modell-
programm ,Seniorenblro“ aus, um neue Wege zur Férderung und Aktivierung
des freiwilligen Engagements von Senioren zu erproben.

Wie die ehemalige Ministerin Frau Rénsch formuliert hat, sollenderin Mo-
dellprogramm Seniorenbiro Engagement, Kreativitdt und Eigeninitiative von
alteren Menschen gefordert werden. ,Aufgabe der Seniorenblros isteesn &l
Menschen neue Betatigungsfelder fir ihren Alltag zu erdffnen, ihnen aiifzuze
gen, wo und wie sie an ihrem Wohnort oder in ihrer Region aktiv sein kdnnen.
Altere Menschen, die aktiv sein wollen, sollen durch die Seniorenbiiobgelei

eine Tatigkeit finden, in der sie ihre Lebenserfahrungen und Kenntnds@ei

gen konnen. (...) In diesen Seniorenbiros sollen Handlungsmdglichkeiten aufge-
zeigt werden, die den eigenen Vorstellungen der alteren Menschen drgsprec

So sollen nicht nur die bereits aktiven Senioren angesprochen werden, sondern
maoglichst auch diejenigen, die sich bisher nicht nach auRen gewagt haben, keine
eigene Initiative entwickelt haben. Diese Konzeption trifft sich den Bestre-
bungen auf kommunaler Ebene, ganzheitliche Angebote flr altere Menschen zu
eroffnen, die bestehenden sozialen Dienste und Angebote der Freizkitggsta

zu vernetzen, den Selbsthilfegedanken starker in den Vordergrund zu rucken.”
(Opielka 1994, S. 32 u. 37)

Die Seniorenbiros sollen als Anlaufstelle fir altere Menschewasentlichen
auf drei Gebieten téatig werden:
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ErschlieBung und Forderung nachberuflicher Tatigkesfelder und For-
derung des ehrenamtlichen und sozialen Engagements

Die Seniorenbiros haben die Aufgabe, alteren Menschen Moglichkeiten aufzu-
zeigen, wie sie ihre in Beruf, Familie und Gesellschaft gewonneriahrngen

und Kenntnisse in freiwilliges Engagement umsetzen und einen unverzechtbar
Beitrag fur die Gesellschaft leisten kbnnen. Um dieses Zielreicken, sollten

die Seniorenbiros altere Menschen, die ein Tatigkeitsfeld suchen, Ubar-die
schiedenen Mdglichkeiten ehrenamtlicher Tatigkeit informieren, sadrerwel-

che Tatigkeiten fur sie in Frage kommen, sie an Trager vermitielshrenamt-

liche bendtigen, und sie wahrend ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit beglaitén
beraten. AuRerdem sollten sie ausloten, welche neuen Tatigkeitsielddse-
durfnissen von Senioren entsprechen und wie die Rahmenbedingungen gestaltet
werden miissen, damit den zeitlichen Méglichkeiten von Alteren entsprochen
werden kann. Darlber hinaus sollten sie die Trager lUber entsprecheratz-Eins
maoglichkeiten und -formen beraten. Schliel3lich sollten sie Angebotez(®ie
Kurse, Freizeiten, Treffpunkte etc.) konzipieren und umsetzen, dietezsndl
Menschen ermdglichen, den Gewinn fur die eigene Lebensfiihrung mit dem Ein-
satz fur andere zu verbinden.

Forderung und Unterstitzung von Selbsthilfeaktivign und -gruppen

Die Seniorenbiros sollten die Bedingungen schaffen, die es alteren Mersche
madglichen, Kontakte zu kntpfen und ihre sozialen, gesundheitlichen, politischen
und kulturellen Bedirfnisse eigenverantwortlich und in Selbsthilfe zu organis
ren. Sie sollen hierzu Formen eines gezielten Zugehens auf akescihdn ent-
wickeln, um auch diejenigen Alteren zu erreichen, die von sich aus nict# ge
gend Antrieb aufbringen, um Kontakt zu anderen aufzunehmen. Die Seniorenbu-
ros sollten diesen Menschen Anregungen geben, wie sie ihre spezifisches: Intere
sen am besten verwirklichen kdnnen. Dabei sollten sie u.a. den Aufbau von
Selbsthilfegruppen und Initiativen beratend unterstiitzen und den Erfahrungsaus-
tausch der Gruppen und Initiativen untereinander férdern.

Einbindung alterer Menschen in Nachbarschaften unéiufbau von Be-
ziehungsnetzen

Ausgehend von der Uberlegung, daR die eingeschrankte Mobilitat vieler alterer
Menschen es erforderlich macht, auch die Kontakt- und Hilfsnetze imatieren
Wohnumgebung zu unterstitzen und ,Nachbarschaften* aufzubauen, wenn die
gewachsenen Strukturen nicht ausreichen, sollten die Seniorenblros Konzepte
entwickeln, wie wohnungsnahe Beziehungsnetze gebildet werden kdénnen und
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wie die Fahigkeit alterer Menschen zum Aufbau und Erhalt von Kontakten ge-
starkt werden kann. Die Seniorenbiros sollten dartber hinaus versuchen, Wege
aufzuzeigen, wie auch isolierte und einsame alte Menschen euettin beste-
hende oder zu entwickelnde Kontaktstrukturen eingebunden werden kénnen.

Aus diesem Ansatz wird ersichtlich, dal3 Seniorenblros eine Katatyske in
der Altenarbeit wahrnehmen sollen.

1.3 Auswahl der Seniorenblros

Obwohl es 1992 noch keine konkreten Vorstellungen Uber die Arbeitsweise und
die Konzeption eines Seniorenbtiros gab, stiel3 die in der Ausschreibung des Mo-
dellprogramms formulierte ldee und Zielsetzung auf eine breite ResoAas

650 Antragen fur die Beteiligung am Modellprogramm wurde durch ein vom

Bundesministerium flr Familie und Senioren berufenes projektbegleitendes

Fachgremium aus unabhangigen Wissenschaftlern und Fachleuten eine Vor-

schlagsliste erarbeitet, aus der in Abstimmung mit Landern und Verbdiade

die erste Phase des Modellprogramms (1992 bis 19953&dorenbiiros ausge-

wahlt wurden (vgl.Abb. 1.1 und 1.2. Die Auswahl der Seniorenblros wurde

durch die folgenden Kriterien bestimmt:

(1) Ausgewogenheit des breiten Tragerspektrums, d.h. Berlicksichtigung
samtlicher groRRer Trager der Altenarbeit (Wohlfahrtsverbande, Seniore
organisationen, Kommunen, freie Vereine und Kirchengemeinden)

(2) Ausgewogene Verteilung unter Regionalaspekten, d.h. Einbeziehung
auch mittlerer Gemeinden und von Kommunen im landlichen Raum (vgl.
Abb. 1.1)

(3) Eine wichtige Voraussetzung fiir die Aufnahme in das Modellprogramm

bestand in der Bereitschaft der Antragsteller, mit allen Tréader ortlichen Al-

tenarbeit zu kooperieren. Damit sollte vermieden werden, dal3 Seniorenbliros

Konkurrenz zu den bestehenden Angeboten der Altenarbeit treten. Vielsiehr s

te sichergestellt werden, dafl3 sie diese fordern und unterstitzen, Sredétrere

Menschen tUber Tatigkeitsmoglichkeiten informieren und in ehrenamtlidige Ta

keiten von Einrichtungen und Verbanden vermitteln (vgl. Zimmermann 1994b).

! Die AWO, Bezirk Ostl. Westfalen e.V., Bielefeld, plante zunaehst ein Senioren-
buro, entschlof3 sich jedoch dann zur Erdffnung von Seniorenbtros in Detmold und
Minden.
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Auswahl der Seniorenbiiros

Abb. 1.1: Standorte der Seniorenbiiros des Modglfogramms
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Abb. 1.2: Trager und Einzugsbereiche der Seniorenhis

Seniorenburo Trager Einzugsbereich

Seniorenbiro Bautzen Unabhangiger Seniorenverbdrahdkreis Bautzen
Sachsen, Bautzen e.V.

Seniorenbiiro Berlin- Der PARITATISCHE Landes- Berlin

Wilmersdorf verband Berlin e.V.
Seniorenbiro Berlin- Lebenswert e.V., Berlin Stadtbezirk Berlin-
WeilRensee WeilRensee

Seniorenbiliro Bremen Pro Senectute, Bremen und 06stliche Stadtteile Bremens
Stadt Bremen, vertreten durch
Hauptgesundheitsamt

Seniorenbiro Clop-  Bildungswerk Cloppenburg e.V. Stadt Cloppenburg und
penburg Umland

Seniorenbiiro Detmold Arbeiterwohlfahrt, Bezirk OstlStadt Detmold
Westfalen e.V., Bielefeld

Seniorenblro Forch- Caritasverband fiir den Land- Landkreis Forchheim
heim kreis Forchheim e.V.

Senioren-Biro ,Aktiv - Institut fir Sozialarbeit e.V., Stadt Frankfurt a. M.
Nach Beruf und Fami- Frankfurt a. M.

lie*
Evangelisches Senio- Evangelische KirchengemeindeGemeinde Frommstedt ufd
renbiro Frommstedt Frommstedt Umland
Seniorenbiro Hamburg@ragerverein Seniorenbiro Hamburg
Hamburg e.V.
Seniorenbiro Heil- Senioren fur Andere e.V., Heil- Stadt und Landkreis Heil-
bronn bronn bronn
IMPULSE- Diakonisches Werk des Kir-  Stadt Kiel
Seniorenbliro chenkreises Kiel, Kiel

Seniorenbiro Leipzig- Selbsthilfe-Plagwitz e.V., Leip- Stadtteil Leipzig-Plagwitz
Plagwitz zig

Seniorenbiro Merse- Vorruhestand der Chemieregioistadt Merseburg und Um
burg e.V. und Basisgruppe Rentner land
e.V., beide Merseburg

Seniorenbiro Merzig  Arbeitsgemeinschaft Altenhilf&tadt Merzig und Umland
Merzig e.V., Merzig

Seniorenbiiro Minde  Arbeiterwohlfahrt. Bezirk Ost  Stadt Minde!
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Seniorenbiiro Trager Einzugsbereich
Seniorenbiro Muhl-  Arbeiten und Lernen e.V., Altkreis Muhlhausen
hausen Muhlhausen
Seniorenbiro Naum- Katholische Pfarrgemeinde St. Kreis Naumburg
burg Peter und Paul, Naumburg
Seniorenbiiro Neu-  BIAB Behinderten Initiative Stadt Neubrandenburg
brandenburg Arbeitsbeschaffung e.V., Neu-

brandenburg
Seniorenbiiro Neu-  Stadt Neumdunster, Deutsches Stadt Neuminster
minster Rotes Kreuz und Evang. Fami-

lienbildungsstatte, Neumunster
Seniorenbiro der StadStadt Offenburg Stadt Offenburg
Offenburg
Seniorenbiiro Pritz-  Sozialstation Pritzwalk e.V. Landkreis Pritzwalk
walk
Seniorenbiiro Rathe- Vokssolidaritat e.V. Kreisver- Stadt Rathenow und an-
now band Rathenow grenzende Gemeinden
Treffpunkt Seniorenbi-Stadt Regensburg Stadt Regensburg
ro

Seniorenbiro Schone-Deutsches Sozialwerk e.V., Stadt Schonebeck
beck Bonn

Seniorenbiro der StadStadt Speyer Stadt Speyer

Speyer

Seniorenbiiro des Landkreis St. Wendel Landkreis St. Wendel
Landkreises St. Wen-

del

DRK-Seniorenbiro Deutsches Rotes Kreuz KreisSternberg und Umland

verband Parchim

Seniorenbiro AVUS  Gesellschaft fur Wirtschafts-  Teltow und angrenzende
Teltow férderung und Regional- Gemeinden
entwicklung Teltow

Seniorenbiro im PalaiSeniorenrat der Stadt Trier e.\VV. Stadt Trier
Walderdorff

Seniorenbiro Velbert Caritasverband fur den Kreis Stadt Velbert
Mettmann e.V.

Seniorenbiiro Weimar Stadt Weimar Stadt Weimar

Seniorenbiro der SAQ Sachsische Aufbau- und QuaBtadt Zwickau und Umland
fizierungsgesellschaft mbH
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1.4 Ablauf und Rahmenbedingungen der Implementierug
des Modellprogramms

Nach der Er6ffnung der Seniorenburos in Regensburg, Frankfurt a. M. und Zwi-
ckau Ende 1992 nahmen die ausgewahlten Seniorenburos ihre Arbeit sukzessive
im Verlauf des Jahres 1993 auBereits wahrend der ersten drei Jahre sind au-
Berhalb des Modellprogramms 50 weitere Seniorenbiros entstanden, von denen
einige allerdings nicht alle Kriterien des Aufgabenprofils von Senioreshén-

flllen (vgl. Institut fir Soziale Infrastruktur 1995).

In einer zweiten Phase des Modellprogramms (1995 bis 1997) wurden 1995 wei-
tere elf Seniorenbiros einbezogen, die unter Ruckgriff auf die Erfahrungen de
ersten Modellphase mit einer - im Vergleich zur ersten Modekphas punktu-

ellen - Begleitung von ISAB ihre Arbeit aufnahmen.

Nach AbschluR3 der ersten Modellphase werden erfolgreiche Seniorenbiros fur
zwei Jahre weitergeférdert, um ihre Chancen fir die langerfrigigpecherung

auf ortlicher Ebene zu fordern und den Bestrebungen zur Eigenfinanzierung der
Seniorenblros Entwicklungsspielraum zu geben.

Um die Implementierung des Modellprogramms zu unterstitzen, wurde vom da-
maligen Bundesministerium fir Familie und Senioren das Institutofialsvis-
senschaftliche Analysen und Beratung Koéln-Leipzig (ISAB) mit dessen-
schaftlichen Begleitung des Modellprogramms Seniorenbiiro beauftragt.nim Ra
men dieser wissenschaftlichen Begleitung sollten die Erfahrungen ehiee

denen Seniorenblros koordiniert, die Seniorenblros beraten und eine Evaluie-
rung des Verlaufs, ihrer Wirkung und Leistungen vorgenommen werden.

Die wissenschaftliche Begleitung durch ISAB wurde erganzt durch slrtenn-

gen des Instituts fur Soziale Infrastruktur (ISIS), Frankfurt (wggtitut fur So-

ziale Infrastruktur 1995), des Instituts fir Sozialforschung, Praxisekitwig

und Organisationsberatung (ISPO), Saarbrticken (vgl. ISPO 1993) und durch eine
Expertise von Prof. Igl (vgl. Igl 1994a). Die Ergebnisse dieser Untersuchungen
wurden im Programmverlauf in die Qualifizierung und Unterstlitzung depSeni

2 Der Verlauf und die Ergebnisse der Aufbauphase der Seniorenbiros wuren i
richt ,Profile der Seniorenbiros in der Aufbauphase” (1994) ausfuihrlich dokumen-
tiert; vgl. Claussen/ Sommer/ Thomas 1994.
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renbiros einbezogen. Ab 1994 wurden die Seniorenbiiros zusatzlich durch das
Projekt Verwaltungsberatung fir Seniorenbtiros von ISIS unterstitzt.

Die fur den Aufbau und die Aufgabendurchfihrung der Seniorenbiros wichtigen
Erfahrungen und Erkenntnisse wurden im Verlaufe der wissenschaftlicdhen B
gleitung in Berichten zusammengefal3t und in einer eigenen Schriftexeshe
Ministeriums (Band 1 bis 13) uUber den ISAB Verlag herausgegebenkag!.

9.4 im Anhang). Die Arbeitsweise von Seniorenbiros wurde dartber hinaus in
dem Videofilm ,SchluR? AbschluR? Anschluf3!* illustriert, der zu Begina de
Jahres 1995 im Auftrag des BMFSFJ von der Firma IDEERATIO untewide
senschaftlichen Beratung von ISAB hergestellt wurde.

Die unterstiitzende Offentlichkeitsarbeit des BMFSFJ fiir das Npodgtamm
fand ihren besonderen Ausdruck in der Finanzierung der o.g. Schriftenreihe, ei-
nes zu Beginn des Modellprogramms in hoher Auflage herausgegebenen Infor-
mationsfaltblatts (in deutsch, englisch und franzésisch), des SenialeilsMler
Wanderausstellung zu Zielen und Arbeitsweisen der Seniorenbiiros und des o.g.
Videofilms. Diese Medien haben malRgeblich zur raschen Verbreitungfder |
mationen Uber die Ziele und Mdglichkeiten von Seniorenbiros beigetragen.

Der Erfahrungsaustausch und Qualifizierungsprozel3 in den Seniorenbtiros wird
ab 1996 von der im November 1995 gegrindeten Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenbiros (BaS) gefordert. Die BaS berat dartiber hinaus neue, buesha
Modellprogramms entstehende Seniorenbiros. Durch die BaS konnte bereits
wahrend der ersten Phase des Modellprogramms Seniorenbiro eine bundesweite
Unterstitzungsagentur fir Seniorenblros aufgebaut werden. lhre Ziele, Aufgaben
und die Satzung sind im Tagungsbericht “Wegweiser in ein aktives Altdati-
mentiert (vgl. Bége 1996).

1.5 Aufgaben und Bewertungskriterien fur die Evaludion
der Seniorenbuiros

Angesichts der zu Beginn des Programms offenen Frage, wie die ¥ohele-
niorenbiros konzeptionell und organisatorisch ausgerichtet und gestaltet werden
sollte, um aufgaben- und zieladaquate Wirkungen zu erzielen, wurde auf-einhei
liche Vorgaben zur personellen, sachlichen und finanziellen Ausstatturggder
niorenburos weitgehend verzichtet. Im Rahmen der generellen Zielvorgaben blieb
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es Uberwiegend den Tragern der Seniorenburos Uberlassen, die Ressotircen fes
zulegen und zu bestimmen, in welchen Einzugsbereichen die Seniorenblros ihre
Aktivitaten entfalten und welche der oben genannten Aufgabenschwerpunkte in
besonderem Mal3e aufgegriffen werden sollten.

Aufgaben der wissenschaftlichen Begleitung

Vor diesem Hintergrund ergab sich fir die wissenschaftliche Bentgdie Not-
wendigkeit, einen Begleit- und Forschungsansatz zu konzipieren, der es ermog-
lichte, prozel3begleitende Beratungs- und Unterstitzungsleistungen mit For-
schungs- und Evaluierungsaufgaben zu verknupfen (vgl. hierzu ausfiKajich
9.2und Klages 1993).

Um die Trager beim Aufbau der Seniorenbliros zu unterstiitzen, konzentrierte
sich die wissenschaftliche Begleitung in der ersten Halfte dmseNbrogramms

in hohem Mal3e auf die Organisation und die Moderation eines Lern- urd Erfa
rungsaustausches, in dessen Zentrum die Klarung des Selbstverstaririsses
Seniorenbiros, deren konzeptionelle Orientierungen sowie die Entwicklung der
Kernbausteine fir die Arbeit eines engagementorientierten Seniorergbdénes

den. In dieser Phase wurden die generellen Zielvorgaben zur Engagementférde-
rung durch Seniorenbliros im Rahmen ihrer zum Teil unterschiedlichen Hand-
lungs- und Aktivitditsmoglichkeiten in eine flr die Engagementférderung ange-
messene praktische Arbeitskonzeption umgesetzt und ein konsensfahiges uber-
greifendes Aufgabenprofil entwickelt (vddap. 2).

Nach Abschlul des Zielfindungsprozesses konzentrierte sich die wisskinsc

che Begleitung in der zweiten Halfte des Modellprogramms auf digiékhing

und Operationalisierung angemessener Bewertungs- und Erfolgskriteriehewel
eine vergleichende Evaluation der Leistungen und Wirkungen der Seniorenburos
ermdoglichen. Eine weitere Aufgabe bestand darin, solche quantitativen uird qual
tativen Methoden und Instrumente der Wirkungsforschung einzusetzen, die zur
Uberpriufung der Wirkungsindikatoren geeignet waren. In diesem Zusammenhang
erwiesen sich die in der Aufbauphase der Seniorenbiiros eingesetztatigeali
Methoden und die daraus gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse als aul3er-
ordentlich hilfreich. Sie erlaubten einerseits eine wesentlelgenauere Konzi-
pierung quantitativer Erhebungsinstrumente, andererseits konnten die damit er
zielten Erkenntnisse zur qualitativen Unterflitterung der quantitativgebBisse
herangezogen werden.
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Die Finanzierung von Seniorenbiros soll im Rahmen der Verlangerung des Mo-
dellprogramms 1996/97 geklart werden. Im vorliegenden Bericht werden hierzu
nur erste Vorstellungen entwickelt. Nach Abschluf? der Konsolidierungsphase
werden in dem Ende 1997 vorzulegenden Bericht konkrete Finanzierungsmodelle
vorgestellt. AuRerdem wird der Bericht die Ergebnisse einer Befragurigei-
willigem Engagement und zur gesellschaftlichen Teilhabe der Senioren vor
stellen, die die Seniorenbiros in Anspruch nehmen. Aufgabe der wissdischaft
chen Begleitung durch ISAB in 1996/1997 ist es, den Institutionalisierungsprozel}
von Seniorenbliros zu unterstiutzen, am Transfer der Erkenntnisse fur rieu ents
hende Seniorenbiros mitzuwirken und das Modellprogramm Seniorenbiro durch
vertiefende Analysen zum sozialpolitischen und gesellschaftlicheneNwian
Seniorenbiros zu fundieren.

Kriterien zur Bewertung des Erfolgs der Seniorenlui

Angesichts der Komplexitat der gesteckten Aufgaben und Ziele, der damit
bundenen Hoffnungen und Erwartungen und aufgrund der Tatsache, dal3 im Mo-
dellprogramm neue Wege zu suchen und ein neuer Einrichtungstyp erst zu ent-
wickeln war, flr dessen Umsetzung es in der Bundesrepublik Deutschland bis
lang keine Vorerfahrungen gab, muf3ten aus Sicht der Wirkungsforschung ange-
messene Bewertungsmalistdbe konzipiert werden. Sechs Bewertungskriteri
wurden der Evaluierung zugrunde gelegt:

Bewertungskriterium 1: Adaquanz des im Modellprogramm gewahlen An-

satzes der Engagementforderung von Senioren durch Seniorenbtiros

Da es sich, wie bereits ausgefihrt, um einen neuen Ansatz handelte,imuf3t
Verlauf der dreijdhrigen Evaluation der Frage nachgegangen werden, ob der ge-
wahlte Ansatz zur Férderung des freiwilligen Engagements von Seniorém durc
die Einrichtung von Seniorenbiros erfolgreich ist, ob dieser Ansatz aussarga
torischer Sicht sowie bezogen auf die damit verbundenen Aufgaben und Ziele di
gewtinschten Ergebnisse und Wirkungen erzielen kann.

Die Angemessenheit des Ansatzes wurde dann als erfolgreich betirachin es

- so die Vorannahme - innerhalb des Aufbau- und Zielfindungsprozesses gelingen
wurde, ein fur alle Seniorenbiros verbindliches und konsensfahiges Aufgaben-
profil (Kernaufgaben) zu entwickeln und die fir die erfolgreiche Durchflihrung
dieser Kernaufgaben notwendigen Ausstattungserfordernisse und Rahmenbedin-
gungen aufzuzeigen und zu schaffen. Ob und inwieweit dies gelungen ist, inwie-
weit die Adaquanz des Ansatzes erfolgreich war, wird in Kapitel 2 dokumentiert.
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In Kapitel 2 werden die von Seniorenbiros realisierbaren Ziele unduifyaA
benprofil vorgestellt, das auf der Grundlage der dreijahrigen Erfahrungem in
terschiedlichen Regionen mit der im Modellprogramm gegebenen Ausstattung
entwickelt wurde. Die parallele und aufeinander bezogene Wahrnehmung der
finf Hauptaufgaben ist die Basis fir die erfolgreiche Engagementférdeomng
Seniorenbilros. Bei der Darstellung und Bewertung der elementaren Vorausse
zungen fur eine erfolgreiche Engagementférderung kommen personelle Aspekte
wie die Aufgaben- und Leistungsprofile der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbe
ter, die Personalausstattung und die Zusammenarbeit der haupt- und dhrenamt
chen Mitarbeiter ebenso zur Sprache wie Fragen, die die raumlichieand-

sche Ausstattung sowie die Personal- und Sachkosten betreffen. Sdinhefdi

auf die Rolle und die Funktionen der Trager von Seniorenbiiros eingegangen.

Bewertungskriterium 2: Zielgruppenerreichung

Von entscheidender Bedeutung fur das Erzielen der gewiinschten Ergebnisse und
damit fur den Erfolg des Programms ist das Ausmal3, in welchenenierfdnen

und Senioren (d.h. also die ,Zielgruppen“ des Programms) von den Seniorenb-
ros tatséchlich erreicht wurden. Die Zielgruppenerreichung ist eiveendige
Vorbedingung einer wirksamen Engagementférderung.

Als Ausmald der Zielgruppenerreichung wurde die Zahl der direkt und indirekt
erreichten Seniorinnen und Senioren festgelegt. Diese Zahl wurde zatdeler

im Einzugsbereich des Seniorenbtiros lebenden Senioren in Beziehung gesetzt.
Regionale, die Ressourcen der jeweiligen Seniorenbiros betreffende inewi
haltliche Schwerpunktsetzungen der Seniorenburos (z.B. Konzentration auf eine
Teilpopulation der Zielgruppe) wurden hierbei berlcksichtigt.

Die durch die statistischen Erhebungen in den Seniorenbiros gewonnenen Er-
gebnisse und ihre Bewertung werden in Kapitel 3: ,Die Nutzer von Sebidre

ros* dokumentiert. Nach der dreijahrigen Aufbau- und Entwicklungsphase der
Seniorenblros geben die Nutzerprofile Aufschlu® Uber die Frage, von wem Se-
niorenbiros genutzt werden bzw. mit wem sie zusammenarbeiten. Nebes+den S
niorinnen und Senioren waren dies in erheblichem Umfange Gruppen, Vereine
und Projekte, in denen sich Senioren engagieren, sowie Fachleute au$ Verwa
tung, professionellen Diensten und Verbadnden sowie Kommunalpolitiker und
Vertreter der Presse, mit denen die Seniorenbiros zusammenam&tanden
Jahren 1994 und 1995 von den Seniorenbiros im Modellprogramm erreichte Ak-
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zeptanz wird in der Zahl der beratenen Nutzer und dem Kontaktumfartgnenit
dokumentiert.

Bewertungskriterium 3: Ausmald der Engagementférderung und dér Er-
schlielBung von Tatigkeitsfeldern fur Senioren in verschieghen gesellschaft-

lichen Bereichen

Um eine gezielte Engagementférderung erreichen zu kénnen, missen die Motive,
Wiinsche, Fahigkeiten und Ressourcen, aber auch Angste und Vorbehalte der-
jenigen Menschen bekannt sein, die sich freiwillig engagieren wollendigus

sem Grund wurden die Seniorenbiros nach dem Ausmalf? ihrer Bemiihungen be-
wertet, sich entsprechende Informationen zu verschaffen und den Bedurfnisse
der Senioren entsprechende Engagementmdglichkeiten zu erschliel3en.

Neben dem quantitativen Aspekt (Ausmalfd der Zielgruppenerreichung) interes
sierte deshalb die Qualitat der Kontakte. Um diese Qualitdartbeit zu messen,
wurde nicht nur die Haufigkeit der Kontakte erfaf3t, sondern auch die iformi
renden, beratenden und unterstitzenden Einzelleistungen, die fur die Senioren
erbracht wurden. Das Ausmal3 und der Erfolg der Information, Motivierung und
Beratung der Senioren im Hinblick auf vorhandene und neu erschlossene Enga-
gementmoglichkeiten wie auch das Ausmal} ihrer Vermittlung in Tatsgkait-
terschiedlicher Art ist ein wesentlicher Indikator flr den Erfidg Seniorenbi-

ros.

Die mittels der statistischen Erhebungen gewonnenen Ergebnisse undeihre B
wertung dokumentiert die Bereitschaft und die Motive der Senioreneruilfr
ligem Engagement und zur Selbsthilfe. Diese werden in Kapitel &iwHiges
Engagement von Senioren im Wandel“ vorgestellt.

Die Motive und Bereitschaft zum freiwilligen Engagement der Semiorachen
deutlich, wie sich der Wertewandel auf die Engagementformen und sobedit

der Senioren auswirkt. Auf3erdem wird gezeigt, welche Anforderungen an neue
Tatigkeitsfelder fur Senioren, die sich engagieren wollen, zusteilhel. Die be-
stehende Bereitschaft von Senioren zum freiwilligen Engagement kannmur da
nachhaltig zur Entfaltung gebracht werden, wenn jenseits der tradiioriet-
gebote der offenen Altenarbeit und der ehrenamtlichen Helferrollenainl-W
fahrtsverbdnden Mdoglichkeiten zum selbstbestimmten und sinnhaften Engage-
ment erdffnet werden, wie dies im Programm der Seniorenblros angelegt ist.
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Im Zentrum von Kapitel 5: ,Férderung des freiwilligen Engagements durch |
formation und Beratung“ steht die Frage, fur welche Engagement- und Téatig-
keitsbereiche sich Senioren interessieren und welche Leistungen voerden S
renbiros erbracht werden mussen, damit Engagementbereitschaft inhtktis
Engagement umgesetzt werden kann. Die Leistungen der Seniorenbiros fir be-
reits bestehende Gruppen von Senioren sowie fur die von Seniorenblros neu in-
itiierten Projekte und Tatigkeitsfelder werden abgerundet mit deyeFnach den
Formen und dem Umfang der Engagementférderung durch Seniorenburos.

Bewertungskriterium 4: Ausmald der erfolgreichen Initiierung und Forde-

rung von selbstorganisierten Initiativen, Selbsthilfegruppen und Pojekten

Neben der direkten Vermittlung von alteren Menschen in ehrenamtlicigddia

ten spielte - wie oben skizziert - die Unterstiitzung des flegesii Engagements

und der Selbsthilfefahigkeiten alterer Menschen eine zentrale iRolModell-
programm. Der Grund ist darin zu suchen, dal3 ein gro3er Teil der Aktivierung
Alterer und ihrer Gewinnung fir freiwilliges Engagement heute ibdas@ife-
gruppen verschiedener Art verlauft. Wer die Aktivierung Alterer inm&imo-
derner Altenarbeit férdern will, um hierdurch einen Beitrag zurliiefdung der
Aktivitats- und Engagementpotentiale zu leisten, kommt nicht daran vorbei, a
Hilfestellungen fur solche Gruppen zu denken. Aus der Perspektive eteer Al
politik, die sich dem Subsidiaritatsprinzip verpflichtet fuhlt, istkeh Hilfestel-
lungen eine hohe Prioritdt zuzumessen, da die Forderung ,gesellschaftliche
Selbsthilfe* durch sie besonders sinnféllig wie auch besonders wirkisaanrei-

chen ist (vgl. Klages 1996b).

Vor diesem Hintergrund wurden die Seniorenbiros auch nach dem Ausmald der
Motivierung und Befahigung der Zielgruppen zur selbstandigen Erschlie3ung

und Entwicklung neuer Engagementmoglichkeiten bewertet, indem das Ausmalf3
der erfolgreichen Initiierung und Forderung von selbstorganisierten Gruppen und
Projekten sowie von Selbsthilfegruppen Alterer tiberpriift wurde.

Bewertungskriterium 5: Ausmal3 der Einpassung in die sitativen Rahmen-
bedingungen

.In der Entstehungsphase des Modellprogramms Seniorenbliro war des o6fteren
die Beflirchtung laut geworden, die Seniorenbiros kénnten insbesondere dort, wo
die Altenarbeit bereits von einer gréReren Zahl von Organisationenblegtrie
wird, die Entstehung unproduktiver Parallel- und Uberangebote férdern und sich
somit als Uberflissig, wenn nicht stérend erweisen. Bei der Konzipietesg

40



Kapitel 1.5 Aufgaben und Bewertungskriterien fur die Evaluation

Modellprogramms wurde eine solche Mdglichkeit keineswegs leichtfedig

der Hand gewiesen. Vielmehr wurde den Seniorenblros bei der Ausgestaltung
ihres ortlichen Tatigkeitsspektrums wie auch bei der Bildung von Téisgkei
schwerpunkten ausdricklich freie Hand gelassen, um ihnen die Chance der An-
passung an die jeweiligen ortlichen Rahmenbedingungen und Erfordernisse zu
geben. Es wurde hier also von dem Prinzip der ,Verantwortungs-Dezsetrali
rung und -delegation* Gebrauch gemacht, das bei den gegenwartigen Uberle-
gungen zur Modernisierung der offentlichen Verwaltung eine entscheidende Rol-
le spielt und in gewisser Weise das Rickgrat des gesamten Maoslemgs-
ansatzes darstellt. Das dahinter stehende Subsidiaritatsprinzie witr dieser
Entscheidung auf die Organisation des Modellprogramms selbst angewendet.”
(Klages 1996b, S. 20f.)

Als Ausgangsbedingung fur die Einbeziehung in das Modellprogramm wurden
die Trager lediglich darauf verpflichtet, die Seniorenbiros nicht aikirenz

zu bestehenden Einrichtungen und Diensten zu etablieren, sondern diese vielmehr
zu erganzen und zu unterstitzen. Dementsprechend wurden die Seniorenbiiros
nach dem Ausmald der Einpassung in die jeweiligen ,situativen“ Rahmenbedin
gungen bewertet. Untersucht wurde, inwieweit es den Seniorenbiros gelang, sic
in die sehr unterschiedliche lokale Auspragung der Bediirfnislage a@eedkvie

auch das Spektrum bereits vorhandener Angebote der Altenarbeit einzupassen
und damit unproduktive Parallelarbeiten und Uberangebote zu vermeiden.

Als Bewertungsmal3stab dienten einerseits der Umfang und die Qdalit&bn-

takt- und Beratungsarbeit der Seniorenbiros mit Gruppen, Vereinen, Jaitiati
und Fachleuten (stellvertretend fiir die altenspezifische Infrastjulkdanderer-
seits die von Seniorenburos erbrachten Dienstleistungen (fir Senioren, IGruppe
Vereine, Verbande, die Fachéffentlichkeit etc.).

Die aus den statistischen Erhebungen gewonnenen Daten und ihre Bewertung
sind in Kapitel 5 und in Kapitel 6: ,Forderung des freiwiligen Engagement
durch Zusammenarbeit der Seniorenbiros mit Fachleuten“ zusammengefal3t.

Kapitel 6 gibt einen Uberblick liber das breite Spektrum von Fachleutedemi
nen die Seniorenbiros zusammenarbeiteten und fir die teilweise undhagrei
Dienstleistungen erbracht wurden. Spezifiziert werden auf3erdem ArUnmd
fang der Leistungen, die die Seniorenbiros in ihrer Zusammenarbeitesgndi
Fachleuten erbrachten, sowie die spezifischen Kooperationsformen, #ierim
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lauf des Modellprogramms entwickelt wurden. AbschlieBend werden die enga-
gementfordernden Wirkungen und Funktionen der Seniorenburos bilanziert.

Bewertungskriterium 6: Steigerung der Wirksamkeit der Altenarbeit im 6rt-

lichen Bereich und Katalysatorwirkungen

Ankntupfend an den zuvor geschilderten Bewertungszusammenhang, konzentriert
sich das sechste Bewertungskriterium auf ein Programmziel, deem mer di-

rekten Engagementférderung erhebliche Bedeutung beizumessen ist: die Suche
nach neuen Wegen im Bereich der informellen sozialen Netzwerkbildtioh-(S
worte: Kontakt- und Hilfenetze, isolierte Senioren ansprechen und eregri

etc.).

~War es einerseits bei der Konzipierung des Modellprogramms gedaBteine
elastische Anpassung an die jeweiligen Bedingungen und ErfordernisBe-statt
den sollte, so sollte dies doch nicht im Sinne einer bloRRen ,Lickenfillungs-
Funktion® erfolgen. Es wurde vielmehr davon ausgegangen, dal3 jedes Buro die
Chance haben wiirde, die Wirksamkeit des értlichen Gesamtangebotsefigr Al
durch ein koordinierendes, vernetzendes und steuerndes oder mitsteuerndes Téa-
tigwerden zu erhéhen. Hierbei wurde ins Auge gefal3t, dald das Kommunikations-
feld der Biiros neben den Alteren als der eigentlichen Zielgruppe auatalvVe
tungen, Verbande, soziale Einrichtungen und Einrichtungen der Altenarbeit so-
wie Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen wie nattrlichhadie
Wohlfahrtsverbdnde umfassen missen, mit denen Kooperationsverhaltnisse her-
beizufihren sein wirden.” (Klages 1996b, S. 22)

Vor diesem Hintergrund wurden die Seniorenblros danach bewertet, ob und in-
wieweit es ihnen gelungen ist, der im ortlichen Bereich vorhandenen,l®ftma
sehr zersplitterten Altenarbeit auf dem Wege der Information, Lenkndd<o-
ordinierung katalysatorische Impulse zu geben (im Gegensatz zu einen r
,Luckenfuller*-Funktion).

Als Bewertungsmal3stab diente der bereits im Zusammenhang mitlidéenf
Bewertungskriterium skizzierte Mal3stab (Umfang und die QualitatBeea-
tungs- und Unterstitzungsarbeit der Seniorenbiros fir Gruppen, Vereing; Initia
ven und Fachleute und die erbrachten Dienstleistungen). Als Bewertungamalist
wurde das Bemihen der Seniorenbulros begriffen, den neuen Ansatz offentlich z
machen (z.B. durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit) und sich iakéltenpo-
litische Belange einzubringen (z.B. durch die Mitwirkung an der kommunalen
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Altenplanung oder durch die Ubernahme konkreter, die Partner entlastender Auf
gaben und durch die Mitarbeit in Gremien und Beiraten).

Als Bewertungsgrundlagen wurde dabei auf die bereits genannten Datea-der s
tistischen Erhebungen zurlickgegriffen. Zudem wurden die von den Seniorenbi-
ros im halbjahrlichen Abstand erstellten Tatigkeitsberichte, Néditam, Publika-
tionen, Zeitschriften etc. einbezogen.

Kapitel 7 vermittelt einen Uberblick tiber Ziele, Adressaten undumsnte der
von Seniorenbiiros geleisteten Offentlichkeitsarbeit und dokumentiert anhand von
Beispielen deren Wirksamkeit.

1.6 Empirische Grundlagen der Evaluation der Senicen-
biros

Die im vorliegenden Bericht prasentierten Ergebnisse des Modellproggamd

ihre Bewertungestitzen sich auf die im Verlauf der dreijahrigen wissenschatftli-
chen Begleitung durchgefuhrten empirischen, qualitativen und quantitativen Er-
hebungen, die nachfolgend zusammenfassend erlautert werden.

Die in den Kapiteln zwei bis sieben préasentierten Befunde basieren zumufinen a
schriftichen Befragungen der Seniorenbiros zu Aufgaben, Organisation und
Ressourcen der Seniorenblros (Organisationsbefragungen 1994 und 1995). Zum
anderen bildeten die in halbjahrlichen Abstdnden von allen Seniorenburdls erste
ten Tatigkeitsberichte (inkl. der ergdnzenden Materialien) einbtigec qualita-

tive Grundlage fir die Evaluation des Modellprogrammes.

Die Organisationsbefragungen wurden bei den hauptamtlichen und ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefthrt. Die Angaben sind das Er
gebnis eines internen Reflexionsprozesses in den Teams. Sie diell&rbeit

und die Rahmenbedingungen aus Sicht der Seniorenblros dar. Zur Intensivierung
des Erfahrungsaustausches und zur gegenseitigen Information wurden die o.g.
Tatigkeitsberichte der Seniorenbiros gesammelt und den Seniorenbiros alle
sechs Monate in gebundelter Form zur Verfigung gestellt. Sie erganzen die
Programmverlauf aus den bilateralen Beratungen der Seniorenbuiros sowme di
Rahmen zentraler Arbeitstagungen und regionaler Arbeitstreffen gewonnene
Erkenntnisse zur Entwicklung ihres Aufgabenprofils.
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In die Kapitel drei bis sechs wurden dariber hinaus die Ergebnisse von drei quan-
titativen empirischen Erhebungen einbezogen, die im Zeitraum Januar 1994 bis
April 1995 durchgefuhrt wurdemie Erhebungsbogen wurden in der Regel von
den hauptamtlichen, in einigen Seniorenbiros auch von ehrenamtlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ausgefullt.

1. Statistische Erhebung zu Senioren (1/94 bis 4/95, n = 12.907 Senioren, mit
30.716 Kontakten, in denen 46.598 Einzelleistungen erbracht wurden)

2. Statistische Erhebung zu Gruppen (1/94 bis 4/95, n = 1.170 Gruppen, mit
6.699 Kontakten, in denen 10.758 Einzelleistungen erbracht wurden)

3. Statistische Erhebung zu Fachleuten (1/94 bis 4/95, n = 4.757 Personen, mit
12.747 Kontakten, in denen 18.785 Einzelleistungen erbracht wurden)

Bei den statistischen Erhebungen zu Senioren wurden neben Art und Dauer des
Kontakts, Anliegen, Form und Motivation zum Engagement, Zeitbereitschaft in
Stunden pro Monat die Leistungen der Seniorenbiiros sowie grundlegende An-
gaben zur Demographie, wie Geschlecht, Alter, StaatsangehdrigkeitjeRami
stand, Erwerbsstatus und Wohnort, ermittelt.

In den statistischen Erhebungen zu Gruppen und Fachleuten wurden neben Art
und Dauer des Kontakts der Gruppenname, der Engagementbereich, in dem die
Gruppe tétig ist, die Zahl ihrer Mitglieder sowie die LeistungenStgsorenbi-

ros fur die Gruppe erhoben. Um die Zusammenarbeit mit Fachleuten rak-cha
terisieren, wurden neben der Art und der Dauer der Kontakte Angaben tzur Ins
tution bzw. Einrichtung, aus der die Fachleute kommen, zu ihrer Position inner
halb der Organisation sowie zu den flr sie erbrachten Leistungen erhoben.

In einer gesonderten Erhebung bei den von Seniorenbiiros unterstitzten Gruppen
und Vereinen wurden neben dem Gruppentyp und dem Engagementbereich Mit-
gliederzahl, Alter, geographische Herkunft und Altersmischung der Gruppe er-
mittelt sowie Angaben dazu, wer die Gruppe griindete, wer sie {ededie sich

trifft und mit welchen Leistungen eine Gruppe vom Seniorenbiro unterstitzt
wurde.

Die Erhebungen erbrachten Informationen zu folgenden Themen:

- die von Seniorenblros erreichten Adressaten und Nutzer
- die Demographie der Seniorinnen und Senioren
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- die Typen und Engagementbereiche der Gruppen und Projekte, in denen sich
Senioren engagieren

- die Zusammensetzung der Fachleute aus Verwaltung, Verbédnden ette; mit
nen Seniorenblros zusammenarbeiten

- die Tatigkeitsfelder und Engagementbereiche, in denen sich Senioreneengagi
ren wollen

- die Motive und Formen des Engagements sowie die Tatigkeitsprafenemze
Senioren

- die Zeitpraferenzen fur das freiwillige Engagement

- die Zahl der vermittelten Senioren

- die Leistungen zur Engagementférderung von Senioren

- die Leistungen zur Unterstlitzung von Gruppen

- die Leistungen zur Zusammenarbeit mit Fachleuten

- der Kontakt- und Leistungsumfang der Seniorenbiros mit ihren Nutzern sowie
Form und Zeitaufwand fir Engagementférderung

Im Verlauf der wissenschaftlichen Begleitung hat sich gezeigt, ad® mit al-

len 33 Seniorenblros ein Konsens uber das Aufgabenprofil von Seniorenblros
erzielt werden konnte. Sieben Seniorenbiros haben diese Aufgaben Ende 1995
nur zum Teil erbracht. Sie leisten zwar sinnvolle Arbeit und ergédas Leis-
tungsspektrum vor Ort bzw. schlie3en eine Angebotsliicke. Sie haben aher bis z
diesem Zeitpunkt kein Aufgabenprofil entwickelt, das sie als einen rieuen
richtungstyp im Bereich der Altenarbeit ausweist und in dessenufermtie En-
gagementforderung steht. Sie haben vor allem Freizeit- und Bildungsangebote f
Altere organisiert oder ausschlieRlich offene, gesellige AngebotRltiénre ent-
wickelt, die aber nicht Teil einer weitergehenden Aktivierungssfi@tgnd, oder

sie leisteten einzelfallbezogene Unterstitzung in der AltenhildeniDerfullen

sie Aufgaben, die auch von bestehenden Einrichtungen der Altenarbeit und Al-
tenhilfe Gbernommen werden, kénnen aber mit dieser Schwerpunktsetzung nicht
als Einrichtung neuen Typs charakterisiert werden.

Demgegenuber bestand die Intention des Modellprogramms darin, mit den Se-
niorenbiros keine weitere Versorgungseinrichtung im Bereich der Alténarbe
und Altenhilfe aufzubauen, sondern einen neuen Einrichtungstyp zu etablieren,
der die traditionellen Angebote der Altenarbeit erganzt und erweihelem er

vor allem die Aktivitat und das freiwillige Engagement von Alteremlddt: Aus
diesem Grund wurden die sieben Seniorenbliros zum damaligen Zeitpunkt als
nicht erfolgreich im Sinne der Programmziele eingestuft und auseistuhgs-
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bewertung herausgenommen, um Verzerrungen zu vermeiden. Die dargestellten
Ergebnisse der empirischen Erhebungen der wissenschaftlichen Begletung b
ziehen sich da- her Uberwiegend auf die 26 Seniorenbiros, die im Bewertungs-
zeitraum das engagementfordernde Aufgabenspektrum erflllte\blgll.3).

Allerdings haben nach Einschatzung des BMFSFJ vier dieser Seniorenhiiros m
Teilfunktionen ihr Aufgabenprofil zwischenzeitlich deutlich weiterentwickeld
erflillen heute das Aufgaben- und Leistungsprofil des neuen Einrichtungstyps S
niorenbiro.

Die in den drei statistischen Erhebungen bei Senioren, Gruppen und Fachleuten
erfal3ten Kerninformationen zum Nutzer- und Leistungsprofil wurden im Pro
grammverlauf allen Seniorenbiros in internen Tabellenbdnden zur Verfigung
gestellt. Die Diskussion der hierbei deutlich gewordenen Gemeinsamkaitl
Unterschiede in der Aufgabenwahrnehmung der Seniorenblros waren Gegen-
stand der Beratung einer zentralen Arbeitstagung und von regionalen Aebeitst
fen. Sie haben wesentlich zur Profilierung der Arbeit der Seniorenbérgstra-

gen.

Im Hinblick auf den sozialpolitischen Nutzen der Seniorenbiros und die Akzep
tanz des von Seniorenbiros entwickelten Profils werden auch die Rickmeldun-
gen aus der Fachoffentlichkeit und von den Tragern der Seniorenbtros, insheson-
dere aus der im November 1995 durchgefiuihrten Fachtagung zur Bilanzierung der
Ergebnisse des Modellprogramms Seniorenbro, einbezogen.

Mit Ausnahme der Abbildungen 3.1 und 3.2, die einen Gesamtuberblick Gber die
Zahl der Nutzer und Kontakte aller 33 Seniorenburos der 1. Modellprogramm-
phase in den Jahren 1994 und 1995 gibt, beziehen sich alle Ergebnisse in den
dargestellten Abbildungen im vorliegenden Bericht auf die Angaben von 26 Se-
niorenbdros, die von Januar 1994 bis April 1995 im Rahmen einer Vollerhebung
ermittelt wurden. Da die Seniorenburos im Verlauf des Jahres 1993ssivieze
eingerichtet wurden, erstreckt sich die Vollerhebung der Nutzer, Kontakie
Leistungen ab Januar 1994 auf den Zeitraum, in dem die Seniorenburos ihre Auf-
bauphase abgeschlossen hatten.

Die statistischen Erhebungen zeigten, dal? Unterschiede im Nutzer-eind L

stungsspektrum zwischen den Seniorenbiros tUberwiegend durch zwei Faktoren
erklarbar sind (vglAbb. 1.3):
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1. den sozialrdumlichen Kontext der Einzugsgebiete, in dem sie arbeit
Daher wurden finf Typen von Seniorenbiros gebildet, flr die die mal3gebli-
chen Ergebnisse der statistischen Erhebungen aufbereitet wurden. Die zum
Teil erheblichen Unterschiede zwischen den alten und neuen Bundeslandern
finden in der raumlichen Differenzierung der Typen ihren Niederschlag:
Typ 1: Seniorenbiros in Gro3stadten der alten Bundesléander (insgesamt 4)
(Uber 250.000 Einwohner)
Typ 2: Seniorenbulros in Stadten der alten Bundeslander (insgesamt 9) (50.000
bis 250.000 Einwohner)
Typ 3: Seniorenblros in Stadten der neuen Bundeslander (insgesamt 4)
(50.000 bis 250.000 Einwohner)
Typ 4: Seniorenbiros in landlichen Regionen der alten Bundeslander (insge-
samt 3) (bis 50.000 Einwohner)
Typ 5: Seniorenbiros in landlichen Regionen der neuen Bundeslander (insge-
samt 6) (bis 50.000 Einwohner)

2. die Aktivitatsorientierung der Seniorenbiros und das Aufgabn- bzw.
Selbstverstandnis der Fachkrafte
Sie manifestiert sich in der Intensitat der Offentlichkeltsd, der Offenheit
und Intensitat der Zusammenarbeit der Seniorenbiros im altenpolitidafien
feld und in der Bereitschaft, ein breites Spektrum von Gruppen zu urgerstuit
und neue Projekte zu initiieren. Der wichtigste quantitative Indikatodie
Aktivitatsorientierung ist die Inanspruchnahme der Seniorenbiros. Aufgrund
der zum Teil unterschiedlichen Inanspruchnahme wurden hierzu drei Typen
von Seniorenbiros unterschieden:
- Seniorenbiros mit hoher Inanspruchnahme (insgesamt 8)
- Seniorenbiros mit mittlerer Inanspruchnahme (insgesamt 12)
- Seniorenburos mit geringer Inanspruchnahme (insgesamt 5)

Die durch die o.g. Faktoren bestimmten Unterschiede zwischen den Seriorenbii

ros werden in den Kapiteln funf (inskap. 5.3 undKap. 5.4) und sechs (insb.
Kap. 6.2undKap. 6.3) dargestellt und bewertet.
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Abb. 1.3: Zentrale Merkmale der Seniorenbiros im Mdell-
programm

Seniorenbiros mit ausgepragter Engagementférderung

Seniorenbiiro Bundeslan- Region Inanspruchnah-
der me
Alte  Neue | Grol3stadtStadt landl. Regionhoch mit- niedrig
tel
Bautzen L Hitt HHtt
Berlin- Ht ## i
Wilmersdorf
Detmold Htt ## HHH
Forchheim #Ht i HHH
Frankfurt/Main Htt #itt HHH
Hamburg HitH HiH keine Zuordnung méglich
Heilbronn Htt #itt HHH
Kiel Ht ## i
Merseburg i i #it#
Merzig i i #it#
Minden #itt ## #HH
Muhlhausen Htt i HHH
Naumburg i i #it#
Neubrandenburg i #t# #it#
Neumunster L fHH HtH
Offenburg i #t# #it#
Rathenow H#Ht i HHH
Regensburg it ## #it#
Speyer Ht Hit B
St. Wendel #ittt i i
Sternberg i i #it#
Teltow Htt i it
Trier H#Ht ## #HH
Velbert Htt #itt HHH
Weimar H#Ht #i# HHH
Zwickau H#itt #itt HHH
insgesamt 16 10 4 13 9 8 12 5
Seniorenbiros mit Teilfunktionen

Berlin-Weil3ensee Htt #itt HHH
Bremen Hittt #it#t #tt
Cloppenburg it Hitt Hitt
Frommstedt #itt #tt #HtH
Leipzig-Plagwitz it it Hi#
Pritzwalk Hitt #Htt #itt
Schonebeck #itt #itt H#Ht
insgesamt 2 5 3 0 4 1 4 2

© ISAB Kdéln 11/1995. Modellprogramm Seniorenbiro.




Kapitel 2 Ziele, Aufgaben und Ressourcen von Seniorenblros

2 Ziele, Aufgaben und Ressourcen von Senio-
renblros

Die erste grofRe Herausforderung war die Implementierung. Dabei gitigdie
Trager der Seniorenbiros und deren Mitarbeiter, die wissenschateglei-

tung und den Auftraggeber/Forderer des Modellprogramms vor allem um die
Frage, inwieweit ein, von allen Seniorenbtiros gleichermalien akzepti&dies

und Aufgabenprofil entwickelt werden kahn.

Die wissenschaftliche Begleitung unterstlitzte diesen Zielfinduraysie sKon-

zept- und Organisationsentwicklungsprozel3, indem fur die beteiligten Senioren
blros ein systematischer, gemeinsamer Lern- und Erfahrungsaustaisemin

von Arbeitstreffen und -tagungen, Workshops etc. organisiert und durchgefuhrt
wurde (Moderation des Erfahrungsaustausches). AuRerdem wurden die Senioren-
biros durch Einzelberatungen in Fragen der Konzept- und Organisationsentwick-
lung sowie der Klarung spezifischer Arbeitsansatze und Handlungssrategi
terstitzt (Fach- und Organisationsberatung). Schlie3lich wurden durchsdie w
senschaftliche Begleitung Ubergreifende Fragen, Bedarfe und Probleittelerm
analysiert und die Resultate den Seniorenbiros in Form von Informatidesprie
Arbeitshilfen und Erfahrungsberichten zur Verfigung gestellit.

Nach Abschlul? der dreijahrigen Erprobung der Seniorenbiros und der Evaluation
kénnen im vorliegenden Bericht Ziele und Aufgaben der Seniorenbiros zur En-
gagementforderung konkret benannt werden, die, wie die nachfolgenden Kapitel
zeigen werden, von den meisten Seniorenbiros auch umgesetzt bzw. erfllt wur
den. Dieses Ergebnis zeigt den erfolgreichen Verlauf diesesndigffs- und
Aufbauprozesses und die Adaquanz des Ansatzes. Indikativ fir seine Adaquanz
ist darber hinaus, daf im Umsetzungsprozel3 organisatorische Grundanforderun-
gen bzw. Rahmenbedingungen geschaffen wurden und tragertbergreifende Leit-
linien fur die weitere Praxis abgeleitet werden konnten. Die Ergebrigses
Prozesses sind in den folgenden Abschnitten in komprimierter Form zesamm
gefal3t. Zunachst werden im Abschnitt 2.1 die Ziele und das im Verlaudifreie
jahrigen Erprobung entwickelte Aufgabenprofil von Seniorenbiros skizziert. In
den Abschnitten 2.2 bis 2.5 werden die Voraussetzungen gezeigt, die fur die er-
folgreiche Arbeit von Seniorenbiros in unterschiedlichen Einzugsbereichen not-

1 Vgl. Claussen (Red. Bearb.) 1994a, 1994b, 1995a.

49



ISAB KolIn

wendig sind. Im abschlieRenden Abschnitt 2.6 wird eine zusammenfassende Be-
wertung des neuen Einrichtungstyps Seniorenblro vorgenommen.

Die Entwicklung eines verbindlichen Aufgabenprofils fir Seniorenbiros und die
Umsetzung in entsprechende Leistungen verlief nicht reibungslos. So eswies
sich flir einige Seniorenbulros als schwierig, die im Aufgabenprofil éaroBen-
biros vorgenommene Abgrenzung von traditionellen Angeboten der Altenarbeit
in ihrer konkreten Arbeit nachzuvollziehen. Diese Schwierigkeiten wanest

auf unterschiedliche Bereitschaften oder Fahigkeiten der MitarlmEteSenio-
renbiros zurickzufihren. Das Festhalten an traditionellen Vorstellungen hatt
insofern Auswirkungen auf das Leistungsspektrum einzelner Seniorenbiros, als
die im Kern des Aufgaben- und Leistungsprofils verankerte gemeinwesenori
tierte Engagementfoérderung nicht dieselbe Bedeutung wie bei anderen Beniore
biros erlangte.

Bei der Umsetzung des Aufgaben- und Leistungsprofils in Arbeitsstruktlieen,

den ortlichen Bedingungen angepalit waren, ergab sich das Problem, dal3 die Sen-
i-orenbilros z.T. unterschiedliche finanzielle, sachliche und ideellestinttaing

von ihren Tragern erhielten. Dieser Faktor spielte bei der Leisttbrgsmping

und bei der Leistungsbewertung eine Rolle.

Der Umfang und die Qualitat der Leistungserbringung wurden auf3erdem durch
die Qualifikation der hauptamtlichen Mitarbeiter und personelle Konétant
bestimmt. So fuhrten z.B. haufige Personalwechsel (meist infolgaudeistier
ABM-Vertrage) bei einigen Seniorenbtiros zu einem erheblichen Zeaadffir

die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und damit zu Zeitverzégerungen bAufler
gabenwahrnehmung.

Nicht zuletzt wirkten sich unterschiedliche Raumressourcen insédederlich

oder hinderlich auf die Leistungserbringung der Seniorenbiros aus, als es raum
lich gut ausgestattete Seniorenbiiros wesentlicher leichter hdtremamtliche
Senioren in die Arbeit des Seniorenbiros einzubinden und damit die Arbeitska-
pazitaten des Seniorenblros deutlich zu erhdhen.

In der Bilanz schlagen sich die angesprochenen positiven bzw. negativen Fakto-
ren insbesondere in teilweise erheblichen Unterschieden in Form und Umfang der
fir Senioren, Gruppen und Fachleute erbrachten Leistungen nieder (vgl. insb.
Kap. 5).
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2.1 Ziele und Aufgaben von Seniorenbiros

Den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, den Interessen der Alteren und ihrer
Bereitschaft zu Selbsthilfe und Selbstorganisation Rechnung tragendn riott

die Seniorenbiros an Menschen, die nach den Lebensphasen Beruf und Familie
etwas fir sich und andere tun wollen und ihre Erfahrungen, Kenntnisse und Kom-
petenzen weitergeben mochten. Diesem Bedurfnis der dlteren Gamdriaten

die Seniorenburos Entfaltungsmdglichkeiten, indem sie Konzepte und Strategien
zur Aktivierung und Engagementférderung entwickeln und umsetzen.

Schwerpunktziele und Funktionen

Die im Rahmen des Zielfindungs- und Umsetzungsprozesses des Modellpro-

gramms gewonnenen Erfahrungen lassen sich in vier Schwerpunktzielen und den

dazugehdorigen Funktionen zusammenfassen Aladd. 2.1):

1. Aktivierung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe durch laform
tion, Beratung und Unterstitzung von Seniorinnen und Senioren sowie von
Gruppen und Forderung des Engagements durch die Vermittlung in niedrig-
schwellige Angebote zur gesellschaftlichen Teilhabe

2. ErschlieBung von neuen Tatigkeitsfeldern durch Ermittlung von Angeboten
und des Bedarfs, durch Information, durch Entwicklung von bedirfnisgerech-
ten Einsatzbedingungen und Organisationsformen sowie durch den Aufbau
von Gruppen, Projekten und Initiativen in und aul3erhalb der Seniorenbiiros

3. Lokale Vernetzung der Engagementférderung durch die Zusammenarbeit mit
Institutionen, Verbanden und Fachkraften

4. Aufwertung der Anerkennung des freiwilligen Engagements im Alter durch
gezielte Offentlichkeitsarbeit

Aufgaben von Seniorenblros

Diese Ziele und Funktionen wurden von den gefdrderten Seniorenbiros in ein
Aufgabenprofil mit einem diversifizierten Leistungsspektrum umgessedthes

sich in funf Kernaufgaben (vghbb. 2.2) zusammenfassen lafit:

Seniorenbiros informieren, beraten und vermitteln

Um die Chancen fir die gesellschaftliche Teilhabe von Seniorinnen urat&eni

zu verbessern und um das soziale Engagement Alterer zu fordern, lwaten S
renbiros Informationen zu bestehenden Angeboten, Veranstaltungen, Kursen und
Seminaren. AuRerdem informieren sie Altere dariiber, welche velecieie Be-
tatigungsmaoglichkeiten und Tatigkeitsfelder fur sie in ihrer Region bei Institutio-
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Abb. 2.1
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Ziele und Aufgaben von Seniorenbtiros

Abb. 2.2: Aufgabenprofil der Seniorenbtiros

=)

Aufgaben Leistungen
Information, Beratung| = Information iber Engagementmaglichkeiten
und Vermittiung von = Motivierung und Aktivierung durch Er§chlie8u_ng
Senioren der Zugangschancen zu gesellschaftlicher Teilha)pg
= Unterstitzung des freiwilligen Engagements und
der Selbsthilfe, Erschliel3ung von Tatigkeitsfelder,
in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen
= Vermittlung in
- Tatigkeiten fur Einrichtungen und Verbande
- bestehende Gruppen und Vereine
- das ehrenamtliche Unterstutzerteam des
Seniorenbiros
- neu initiierte Gruppen und Projekte
= allgemeine Serviceleistungen (Ausgabe von Senip
renpassen, Kartenverkauf etc.)
Beratung und Unter- | = Information und Beratung
stutzung von Gruppen = Igonzer?tiogelle udnd orgq?i_sa:ori(sgche Unterséulgzurg
. .. estehender und neu initiilerter Gruppen und Proje
upd Projekten fur Se- o
nioren = Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und Vernet-
zung
= Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
= Organisation gemeinsamer Projekte und Veranstpl
tungen
Zusammenarbeit mit | = Information tber Seniorenbiro und freiwilliges Ern
Fachleuten zur Unter- = gBaegztrSﬁgtUber Engagementmoglichkeiten und Un
sttzung des freiwilli- terstiitzung von Gruppen und Projekten
gen .Engagements VON = vermittlung von engagementbereiten Senioren af
Senioren Trager, soziale Dienste und deren Begleitung
= Organisation von Veranstaltungen, Projekten und
Vernetzung
Offentlichkeitsarbeit = Presse- und Medienarbeit
= Erstellung von Informationsmaterial (Faltblatt, Se
niorenwegweiser, Seniorenzeitung)
= Organisation von Veranstaltungen
= Kooperation mit Kommunalpolitikern
Organisation des Se-| = Kooperation mit den ehrenamtlichen Unterstutzern
niorenbiiros = Aufgabenplanung
= Bedarfsermittlung fur freiwilliges Engagement
= Informationsbeschaffung
= Anlaufstelle fir Senioren

ISAB Koln 11/1995. Modellprogramm Seniorenbiro.
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nen, Gruppen oder Vereinen, aber auch im Seniorenblro und seinen Projekten
angeboten werden.

Wenn sich in Informationsgesprachen herausstellt, dal3 Personen, die sich a
Seniorenblro wenden, Unterstitzung bei Problemen bendtigen, werden sie in der
Regel an fachkundige Einrichtungen oder Dienste weitergeleitet (z.B. Wohnungs-
amt, Rentenberatungsstelle etc.). Teilweise werden jedoch auch direkistiinter
zungs- und Beratungsleistungen durch die Seniorenblros angeboten, wie z.B.
Formular- und Schreibdienste. In diesen von den Ehrenamtlichen in den Senio-
renburos angebotenen Dienstleistungen erhalten Altere Hilfestellungenein
Ausfullen von Antragen und Formularen.

Eine Reihe von Seniorenblros Gbernehmen zusatzlich Serviceleistungen flr die
Kommune: Sie geben z.B. Seniorenpasse aus, verkaufen Karten fur Meransta
gen, erstellen Seniorenwegweiser oder -ratgeber fur die Region. Daseh3#br-
viceleistungen vergroRert sich der Kreis von Alteren, die das Senioremifére

chen.

Qualifizierte Information und Beratung ist gleichsam eine zentaleusset-

zung, um die Lebens- und Berufserfahrung von Alteren zu aktivieren und sie in
breiterem Umfang als bisher fir ein Engagement zu gewinnen. Dienglamd
Bertcksichtigung der individuellen Motive, Bedurfnisse, Erwartungen und In-
teressen, aber auch der Kompetenzen und Kenntnisse sind Grundlagen der Bera
tungsarbeit eines Seniorenblros. Ziel der Beratung und Informationswagéerga
ist es, eine Entscheidung dariiber herbeizuflhren, ob, wo und wie sich die Interes-
sentin oder der Interessent engagieren bzw. aktiv werden will.

Ein Ergebnis dieser Beratung kann eine Vermittlung an gemeinnuitzigenderba
Vereine, Gruppen, Projekte, andere Organisationen oder Einzelpersonenesein, di
ehrenamtliche Unterstitzung suchen (vgl. die zahlreichen Beispi&lapn5).
Wichtig ist, daf3 die Seniorenbtros nicht als blof3e Vermittlungsagenturtes auf
ten. Vielmehr missen die Seniorenbiros daflr Sorge tragen, dal3 dié\Hiale,

sche und Mdoglichkeiten sowohl der vermittelten Seniorinnen und Senioren als
auch der Anbieter von ehrenamtlichen Tatigkeiten in angemessener béeise
riicksichtigt und in Ubereinstimmung gebracht werden. Durch begleitende Ge-
sprachsangebote, Einrichtung von Gruppen zum Erfahrungsaustausch, Qualifizie-
rungsmaflRnahmen und Beratung von Tragern konnen Seniorenbiros dazu beitra-
gen, daR die Alteren und die Trager auch nach der Vermittlung eine asgemes
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Unterstitzung erhalten. Damit erhéhen sich die Chancen, dal3 die sdelsamit
Alteren eine dauerhafte und sinnstiftende Erfullung erfahren und ihre Kempe
zen optimal einsetzen kdnnen. Gleichzeitig tragen eine begleitendéttitergs-
tatigkeit und eine gezielte Nachbetreuung zum positiven Ansehen des Ehrenam
tes in der Offentlichkeit bei.

Wenn altere Menschen gemeinsame Zielsetzungen und Interessen haben, die
im ortlichen Angebotsspektrum nicht abgedeckt finden, erschlieBen Seniorenbi-
ros - allein oder zusammen mit anderen Tragern und Einrichtungen naueh
Tatigkeitsfelder, indem sie den Aufbau entsprechender Projekte undiveitia
unterstiitzen. Solche Projekte und Initiativen werden meist von AlterEigéen-

regie weitergefuhrt. Auf diesem Wege ist ein breites Spektrum rmakfen und
Tatigkeitsfeldern entstanden (vgl. hierzu ausfihiieip. 5 undKap. 9).2

Seniorenbiros unterstitzen Gruppen und Vereine

Seniorenbiros arbeiten mit einer Vielzahl verschiedener Gruppen undé/ere
ihrem Einzugsbereich zusammen (Mgap. 5). Sie beraten bestehende und neu
initiilerte Gruppen in konzeptionellen Fragen und unterstiitzen sie in orgainisa
schen Angelegenheiten, z.B. bei der Gewinnung neuer Mitglieder, bei der Offent-
lichkeitsarbeit, bei der Suche nach Raumen, bei der Lobbyarbeit. Senraenb
regen den Erfahrungsaustausch zwischen Gruppen an und initiieren Weiterbil-
dungsmadglichkeiten fir Gruppenmitglieder, z.B. zum Thema ,Zusammenarbeit
mit der Presse”. Auch die Durchfiihrung von gemeinsamen Veranstaltungen, bei
denen sich die Gruppen mit ihrer Arbeit und ihren Anliegen prasentierenrkfnne
gehort zum Leistungsspektrum der Seniorenbiiros.

Seniorenbiros kooperieren und vernetzen

Seniorenbilros verstehen sich nicht als Konkurrenz zu anderen Einrichtungen,
sondern als deren Erganzung. Als intermediare Instanz zwischen Amhieter
ehrenamtlichen Aufgaben und Alteren, die eine solche Aufgabe suchen, wollen
Seniorenbiros eine Vermittlerrolle einnehmen. Um dieses Zielreiclkeen, ver-
schaffen sich Seniorenbiiros einen Uberblick tiber Institutionen und deren Ange-
bote und Aktivitdten vor Ort. Sie stellen tragfahige Kooperationsbeziehugen
den Institutionen und Fachleuten her, die fur die Altenarbeit und die Engage-
mentférderung wichtig sind (vgKap. 6). Um die Voraussetzungen fir selbstbe-

2 Zu den von den Seniorenburos initiierten Projekten finden sich auch ehe\Rei
Beispielen in Teil 2 und Teil 3 des Praxishandbuches fir Seniorenbito€]augs-
sen 1994b, S. 115 ff. sowie 1995a, S. 77 ff.
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stimmte Aktivitaten von Alteren und die Rahmenbedingungen fir freiwilliges
Engagement zu verbessern, informieren und beraten die Seniorenblros andere
Trager und Einrichtungen, wie ehrenamtliche Tatigkeitsfelder neu eshtgri

bzw. umstrukturiert oder wie Gruppen und Projekte wirksam unterstitdewe
konnen. Erganzt wird diese Informations- und Beratungstétigkeit durch die Ver
mittlung ehrenamtlicher Krafte und deren Begleitung.

Haufig fungieren sie als Gelenkstelle, indem lokale AktivitatenEsigragement-
foérderung vernetzt, der fachliche Austausch untereinander organisiert und mode
riert, neue Kooperationsmodelle entwickelt und gemeinsame Veranstaltunge
und Aktivitaten angeregt und durchgefuhrt werden. Bei fehlenden Angeboten
schlieRen sie - oft in Kooperation mit anderen Einrichtungen - durch rdie- G
dung von Gruppen und die Initiierung von Projekten diese Licke. Durch diese
innovativen Formen des freiwilligen Engagements und ihre Mitwirkung in Ar-
beitskreisen und -gemeinschaften geben die Seniorenbiros auch Impulse fir die
Gestaltung der kommunalen Altenarbeit.

Seniorenbiiros leisten Offentlichkeitsarbeit

Die Informations- und Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiros dient aitdin

der Bekanntmachung der jeweiligen Einrichtung. Sie zielt immer auelufdaib,

im lokalen Umfeld ein ,engagementfreundliches Klima® zu schaffeniiibe
hinaus tragen sie mit dieser Arbeit dazu bei, eine differenz&daweise des
Alters und des Alterns in der Offentlichkeit zu verankern, indenbsispiels-
weise Berichte Uiber oder von Alteren, die sich freiwillig engagijetéfentlich
machen. Eine intensive Informations- und Offentlichkeitsarbeit scteaffer die

zu einer konstruktiven Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen notwendige
Transparenz. Die von den Seniorenbiiros in ihrer Offentlichkeitsarhgigsitz-

ten Instrumente und Methoden sind Gegenstand der Ausfihrungen in Kapitel 7.

Seniorenbiros planen und organisieren

Tatigkeiten wie Planen, Organisieren, Koordinieren, Erfassen, Akeralsund
Préasentieren von Informationen nehmen in der Arbeit der Seniorenbiros einen
breiten Raum ein. Dazu gehoért, daf3 Seniorenburos ihre Ziele und Aufgaben unter
Bertcksichtigung der regionalen Bedingungen und Erfordernisse formulieren und
ihre Konzeption den aktuellen Entwicklungen anpassen. Sie nehmen die Aufga-
ben- und Arbeitsplanung in Abhangigkeit von den zur Verfligung stehenden per-
sonellen und sachlichen Ressourcen vor. Sie bauen eine funktionelle Burostruktur
und Arbeitsorganisation auf und dokumentieren ihre Arbeit. Informationen Uber
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die in ihrem Einzugsbereich bestehenden Angebote werden systematiseh ges
melt, ausgewertet und aktualisiert. Dartber hinaus wurden BedurfnisZeete
gruppe sowie der Bedarf an freiwilligem Engagement bei verschiedeagarim
ermittelt, beispielsweise durch eine aktivierende Befragung vonefligngl. Ko-
walzik-Onyia 1994, S. 76 ff.) oder durch die Erhebung der vor Ort angebotenen
Betatigungsfeldern fur Altere (z.B. mit Hilfe eines Kooperationsfragatsgeayl.
Helmbrecht 1994a, S. 139 ff.). Ferner ist die Einbeziehung von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in die Arbeit und die Gestaltungr giagner-
schaftlichen Zusammenarbeit mit ihnen ein wesentliches Merkriwgeicher
Seniorenbiros.

Das skizzierte Aufgaben- und Leistungsprofil der Seniorenbiros schégt si
auch in der nachfolgendeg®rofilorientierten Kriterienliste* nieder, die vom
Vorstand der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (BaS) am 19.99arz
mit dem Ziel verabschiedet wurde, Grundlagen Bewertung und Aufnahme

von Seniorenburos in die Ba%n der Hand zu haben. Danach missen Senioren-
biros zehn Kriterien erfullen, um von der BaS als spezifischercBtarigstyp
Seniorenbilro anerkannt zu werden:

w

. Das zentrale Aufgabenfeld des Seniorenburos ist die trageribeamgesior-

derung des freiwilligen Engagements und der Selbstorganisation alterer M
schen in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen.

. Das Seniorenblro entwickelt und fordert Tatigkeitsfelder fir ehréohes

Engagement.

. Das Seniorenbiro begleitet und qualifiziert die ehrenamtlich Tatigen.
. Das Seniorenburo ist keine kommerzielle Einrichtung fir das Lebétem

(z.B. Pflegebetrieb, Reisebiro usw.) mit wirtschaftlicher Zielsgy, um Ge-
winne zu erzielen. In einzelnen Fallen ist im Rahmen der Gemeigkeitzei-

ne Finanzierung der entstehenden Unkosten fur Angebote und Projekte denk-
bar.

. Engagementfelder, die vom Seniorenbiro aufgebaut werden und in die das

Seniorenbiro vermittelt, sind kein Ersatz fir und keine Konkurrenz zu berufli
cher Erwerbstatigkeit.

. Das Seniorenbtro arbeitet unter freier und/oder kommunaler, moglichst ge-

meinnutziger Tragerschaft mit Satzung und/oder Konzept, in denen Zielset-
zungen, Aufgaben und Arbeitsmethoden deutlich benannt werden. Bei weite-
ren Zielsetzungen und Aufgaben des Tragers bedarf es der deutlichen-Abgren
zung zu den Zielen und Aufgaben des Seniorenblros.
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7. Das Seniorenblro besteht aus haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen.
Wird es ausnahmsweise mit Ehrenamtlichen begonnen oder zeitweikg get
gen, muld der Wille zu professioneller Besetzung erkennbar sein. Die grund-
satzliche Moglichkeit der Mitgestaltung und Mitarbeit EhrenamtlicheSe-
niorenbiro mul gegeben sein.

8. Das Seniorenbiro arbeitet mdglichst ortlich zentral und/oder guthdyagiin
eigenen Raumen mit geeigneter technischer Ausriistung und ausreichendem
Etat.

9. Das Seniorenbtiro ist erkennbar Katalysator im Feld der sozialmmgwirk-
lichkeit im Alter sowie im sozialen Zusammenleben des ortlichemeinwe-
sens. Es beteiligt sich an der Vernetzung der regionalen/lokalemitiogin,
Vereine und Projekte der Altenarbeit. Es stellt tragfahige Kodpeshtezie-
hungen her und/oder beteiligt sich an ihnen. Haupt- und ehrenamtliche Mitar-
beiter/innen beteiligen sich an den o6rtlichen Gremien.

10.Das Seniorenbiiro hat/entwickelt ein Konzept einer Offentlichkeitsariite
dem Ziel, bekannt zu sein und das freiwillige Engagement im nachbbkeuiiic
nachfamilialen Alter aufzuwerten und auszuweiten.

2.2 Trager der Seniorenbtros

Im Modellprogramm Seniorenbiro sind drei Gruppen von Tréagern reprasentiert:

- kommunale Trager (vier Seniorenbiros in rein kommunaler Tragerschaft und
zwei Seniorenburos in Tragerschaft von Kommune und Wohlfahrtsverband im
Tragerverbund),

- Verbande (neun Seniorenbiros in Tragerschaft von Wohlfahrtsverbanden und
vergleichbaren Tragern wie Volkssolidaritat und Kirchengemeinden),

- Initiativen (elf Seniorenbiros in Tragerschaft von Vereinen, u.a. auch Senio-
renorganisationen, darunter zwei Tragerverbunde).

Die Trager von Seniorenbiros erfillen verschiedene Funktionen. Sie waren die
Antragsteller beim Ministerium und bestimmten die formalen Rahnamipen-

gen und Ressourcen der Seniorenburos. Dartiber hinaus waren sie an der Ent-
wicklung des Zielrahmens und der Konzeption der Seniorenbiros beteiligt. Au-
Berdem sind sie fur die kontinuierliche fachliche Betreuung der Senioosnbur
zustandig. Bei der Abwicklung des Haushaltes und der organisatorischen und
technischen Ausstattung der Seniorenbiiros werden die Seniorenbiliros meist von
den Tragern unterstutzt.
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Welche weiteren Unterstitzungsleistungen die Seniorenblros durch ilger Tra
im einzelnen erhalten, zeigibb. 2.3. Dabei fallt auf, dal die Verbande als Tra-
ger von Seniorenbiiros ihre Seniorenbiiros in der Offentlichkeitsarbeit,uder Z
sammenarbeit mit anderen Einrichtungen, der Vertretung in Gremien und Ar
beitskreisen und bei der Einrichtung von Fachbeiraten weniger unterstaizten
andere Tragern. Sie hielten sich in diesem Bereich bewul3t zuriick,dien$e-
niorenbiro als neutrale Einrichtung und nicht in erster Linie als Biang z.B.

der Caritas oder der Diakonie wahrgenommen wird. Damit solltenhgkstay
Konkurrenzangste anderer Einrichtungen oder Hemmschwellen von Alteren ver-
mindert werden.

Um eine kontinuierliche fachliche Begleitung der Seniorenbiros zu gewahrle
ten, benannten die Trager in der Regel eine Person, die die Arb&iemieren-
biros begleitet. Bei kommunalen Tragern sind dies in der Regel dideferts
der Sozial-/Gesundheits- oder Kulturdmter, je nachdem, in welcheacBeler
Kommune die Altenarbeit angesiedelt ist. Bei Wohlfahrtsverbénden sihdwe

fig die Geschaftsfihrer des Orts- oder Kreisverbandes. Benfheiativen und
Vereinen fungieren die Vorsitzenden des Vereins als Ansprechpartiieinrésh
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern haben die Mitarbeiter/innen der Se-
niorenbiros zumeist regelmaRig Kontakt. Fast zwei Drittel telamimindes-
tens einmal pro Woche mit dem Trager. Bei mehr als der Hffitiet min-
destens einmal in der Woche eine personliche Besprechung stakréetzifft
vor allem auf die Seniorenbiros zu, die in raumlicher Nahe zum Todgenm
gleichen Gebaude wie der Trager ihr Buro haben.

Seniorenblros bendétigen neben den genannten Unterstitzungsleistungen ihrer
Trager einen ausreichend groRen Handlungsspielraum. Fir die meistem-Leite
nen und Leiter ist der Handlungsspielraum zufriedenstellend grof3. 77 %ider L
terinnen und Leiter (20 von 26) sind mit dem Handlungsspielraum fir itretAr
zufrieden oder sehr zufrieden. Uber einen groRen Handlungsspielraum verfiigen
insbesondere Seniorenbiros in kommunaler Tragerschaft. Sie besitzen haufig
auch eine Zeichnungsbefugnis fur die zur Verfiigung stehenden Sachmittel.

Festzuhalten ist, dal3 die Seniorenburos fur eine erfolgreiche Arbeit aultigelfa
Unterstitzungsleistungen durch ihre Trager angewiesen sind. Seniorenbiros in
der Tragerschaft von etablierten Wohlfahrtsverbdnden oder von Kommunen sind
gegenuber Seniorenburos in der Tragerschatft freier Initiativen haufig insofern im
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Vertretung gegeniber
Verwaltung und Politik

Offentlichkeitsarbeit

Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen

Vertretung in Gremien und
Arbeitskreisen

Konzeptionsentwicklung

Anleitung der Fachkrafte

Einrichtung eines Fachbeirates

Abb. 2.3:  Unterstitzung der Seniorenblros durchhre Trager

Welche Leistungen hat der Trager fiur das Seniorembibracht?
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Vorteil, als meist gentigend eigene bzw. mitzunutzende Raumlichkeit&ferur
fligung stehen. Eine ausreichende Raumversorgung erleichtert die Einbindung
von ehrenamtlichen Senioren in die Arbeit des Seniorenbiros und vergrol3ert da-
mit die zur Verfigung stehenden Arbeitsressourcen. Was die dauerlafte V
ankerung/ Institutionalisierung von Seniorenburos in Kommunen anbelangt, so
sind Seniorenbiros in der Tragerschaft von Kommunen und Tragerverbunden
(verschiedene Wohlfahrtsverbande oder Kommune und Wohlfahrtsverbande)
ebenfalls im Vorteil gegeniber Seniorenbiros in Einzeltragerschadt fnitiati-

ven. Initiativen verfigen nur selten Uber ausreichende Finanzmittel, uSedas
orenblro nach Auslaufen der Modellférderung durch den Bund in Eigenregie
weiterfihren zu kénnen. Dasselbe gilt fir Seniorenbtiros in der Einzeltigkrs
kleiner Ort- oder Kreisverbande von Wohlfahrtsverb&dnden. Demgegeniber sind
die Chancen von Seniorenbiros in kommunaler Tragerschaft oder in Tragerschaft
eines Tragerverbundes unter Beteiligung von Kommunen, dauerhaft in der Kom-
mune verankert zu werden, wesentlich besser. Sofern die jeweiligsimenauf

eine erfolgreiche Modellphase zurlckblicken kann, stellt sich in die&kenF
weniger die Frage ob das Seniorenbiiro in die Regelférderung aufgenommen wer-
den soll oder ob nicht, sondern es geht dann vielmehr um den Umfang der zur
Verfiigung stehenden Ressourcen.

Um die Seniorenbiros nach Auslaufen der Modellférderung durch das Bundes-
ministerium aufrechtzuerhalten, verfolgen Seniorenbiros und ihre Trageitder
eine Reihe erganzender Finanzierungs- und Institutionalisierungssinatdige
haufig auch in Kombination zum Einsatz gebracht werden:

Strategie I: Ubernahme kommunaler Aufgaben

Im Zuge der Neuorganisation der kommunalen Aufgaben und Uberlegungen zur
Verlagerung kommunaler Aufgaben auf externe Stellen (Leistungsanipkzter)

nen einige Seniorenblros, Aufgaben zu tbernehmen, die mit ihrem Aufgaben-
und Leistungsprofil in Einklang stehen, die jedoch bisher von der Kommune
wahrgenommen wurden (z.Borchheim: Einbindung in die kommunale Al-
tenhilfeplanung; Frommstedt: Koordination der Altenarbeit im Landkreis;
Speyer: Zuordnung der 0,5 hauptamtl. Verwaltungsstelle bei der Stadtverwaltung
fur den Bereich Altenhilfe zum Seniorenbiro, Bundelung der Altenarbeit der
Stadt Speyer, Zuordnung der Hobbywerkstatt zum Seniorenbigtbert: Si-
cherstellung einer engen Kooperation mit der Stadt und Einbindung in kommuna-
le AltenhilfeplanungWeimar: Ubernahme zusatzlicher kommunaler Aufgaben).
Einige Seniorenblros haben entsprechende Aufgaben im bisherigen Programm-
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verlauf bereits Ubernommen und planen teilweise, im Zuge der wekaranz-
planung noch weitere kommunale Aufgaben zu UbernehmenBeeen: Al-
tenerholung und betreutes Seniorenreigt¢aimburg: Ubernahme der 50 Alten-
clubs; Neumunster. Altenerholung/Seniorenreisen und Geschéftsstelle des Se-
niorenbeirats sowie Koordination der Seniorenwochen, fachliche Begleitung der
Seniorengruppenleiter und der hauptamtlichen SeniorentagesstatteQitaar;

burg: Ausgabe von Seniorenpassen und Seniorenkulturailvest;: Organisa-

tion von altenpolitischen Gro3veranstaltungen).

Durch den Transfer der hierflr von der Kommune bereitgestellten Miekich

ein Teil der Finanzierung sichern. Zu klaren ware, ob und inwiewei¢ di@s-
munalen Aufgaben (zumindest teilweise) im Rahmen von Leistungsvertréagen
vergeben werden kdnnten.

Die Ubernahme kommunaler Aufgaben als Strategie der Dauerabsichardng w
insbesondere von den Seniorenblros verfolgt, wo entweder die Kommune oder
der Kreis die alleinige Tragerschaft tbernommen hat (z.B. OffenbegeriR-

burg, Speyer, St. Wendel), wo die Kommune oder der Kreis an der Tiafersc
beteiligt ist (z.B. Neumunster) und wo ein Tragerverbund besteht (z.B- Ha
burg).

Strategie Il: Ausweitung des Einzugsbereiches

Eine Reihe von Seniorenblros versuchen durch eine Erweiterung ihres Einzugs-
bereiches (z.B. durch den Aufbau von Zweigstellen in umliegenden Gemeinden)
und den Transfer von Know-how weitere umliegende Kreise und Gemeinden als
Geldgeber zu gewinnen. Beispiele hierfur sirelbert, Rathenow, Sternberg

und Frommstedt.

Wie sich gezeigt hat, stof3t diese Strategie durchaus auf InteAdissdings be-

steht auch die Gefahr, dal3 aufgrund von hohen Ansprichen und der Erwartungen
der angesprochenen Kreise/Gemeinden, daf’ die neuen Einrichtungen auf rein eh-
renamtlicher Basis weiterverfolgt werden, entsprechende Initiativenescheit

Strategie Ill: Erweiterung der Tragerbasis

Um die Finanzierungsbasis zu verbreitern, versuchen eine ganze Reiheniton S
orenblros zusatzliche Trager flur eine Mittragerschaft zu gewinnégerier-
bunde werden in unterschiedlicher Weise verfolgt: Zum Teil findetaigenisa-
torische Bundelung verschiedener Institutionen statt, durch die eine kKaukiknr
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tion und ein effizienterer Mitteleinsatz mdglich wird (zEBemen); einige Seni-
orenblros fusionieren mit finanzkraftigen Partnern, vorrangig aus dem Bil-
dungsbereich (z.BMerseburg, Mihlhausen). In anderen Kommunen schlie3en
sich drtliche Trager der Altenarbeit zusammen, und das Seniorenbimaidita
sich (teilweise) Uber Finanzierungsanteile, die von diesen Tragegitgestellt
werden (z.BForchheim, Neumunster).

Strategie IV: Aufbau von Fordervereinen und Sponsiog

Eine ganze Reihe von Seniorenbiros versucht tber die Griindung von Forderver-
einen zusatzliche Geldmittel zu erwirtschaften. Erfahrungsgerma@rifAufbau

von FoOrdervereinen eine zeitintensive Arbeit, die aufgrund der Konkurrenzsitua
tion nicht immer erfolgreich verlauft. Dennoch konnte das Seniorenbiro Heil-
bronn auf diesem Weg bereits beachtliche Einnahmen erzielen. Einechéhnli
Weg wollen die Seniorenblros KForchheim und Speyer beschreiten. Um das
Seniorenblro von der zeitintensiven Sponsoring-Arbeit zu entlasten, wurde z.B.
beim Tragerverbund des Seniorenbiidasnburg ein Arbeitskreis ,Sponsoring-

AG* eingerichtet, der Konzepte zu Fragen der Weiterfinanzierung ekeivund

mit potentiellen Geldgebern Gesprache fuhrt. Ein anderer, bislang efigaga
Weg wird inTrier beschritten. Dort wurde zur kiinftigen Kostendeckung ein sog.
Zwei-Saulen-Modell entwickelt. Dieses Modell sieht vor, dal3 eih dei beno-
tigten Finanzmittel durch einen Sponsorenring aufgebracht werden sollh-der a
dere Teil durch Senioren und andere Interessierte (auch Unternehnesg. D
kénnen aktienahnliche Anteilscheine erwerben, die zwar keine Renditennhringe
dafur aber andere (geldwerte) Vorteile, z.B. Erméligungen bei Vdtangen

und Besuchen stadtischer und sonstiger Einrichtungen.

Strategie V: Eigenwirtschaftliches Handeln

Einige Seniorenbiiros versuchen Uber unterschiedliche eigenwirtschaftkehe
tivitaten zusatzliche Geldmittel zu erwirtschaften (u.a.: Geliifiie Seminare,
Erlése aus dem Verkauf von Handarbeiten etc. auf Basaren und Weihnachtsmark-
ten). Das Seniorenburo in Frankfurt beabsichtigt, fir Unternehmen Seketepa

zur Vorbereitung auf den Ruhestand anzubieten. Heilbronn sieht Stundensatze fir
den Oma-Opa-Dienst vor. Trier beabsichtigt den Verkauf aktienahnlatieil-
scheine (s.o. - Strategie 1V).
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2.3 Aufgaben und Kompetenzen der hauptamtlichen Fde
krafte

Nach den vorliegenden Erkenntnissen ist flur die Realisierung der sldnzie
Funktionen und Aufgaben die personelle Besetzung der Seniorenbiros mit quali-
fizierten, hauptamtlichen Fachkraften und deren Unterstlitzung durch eHrenamt
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine zentrale Voraussetzungrfioigrei-

che Seniorenburos.

Die Aufgaben der hauptamtlichen Fachkréafte ergeben sich unmittelbaleaus
oben skizzierten Aufgabenprofil der Seniorenbliros:

- Information, Beratung und Vermittlung von Seniorinnen und Senioren

- Unterstitzung von Gruppen und Projekten

- Zusammenarbeit mit Fachleuten

- Offentlichkeitsarbeit

- Organisation des Seniorenburos

Um diese Aufgaben erfolgreich bewaéltigen zu kbnnen, muf3ten die Fachkréfte de
Seniorenblros ein hohes MalR an professionellen Kenntnissen und Fahigkeiten
sowie extrafunktionale Schlisselqualifikationen (soziale, kommunikativeepla
rische Kompetenzen und Fahigkeiten) in ihre Arbeit einbringen (vgl. Clausse
1995b, S. 26 ff.). Die Vielféaltigkeit der erforderlichen Qualifikationemrae auf

den regionalen und zentralen Arbeitstagungen, die das ISAB-Instituthmd®a

der wissenschaftlichen Begleitung durchfiihrte, immer wieder erdtaltei hat

sich gezeigt, dal3 die hauptamtlichen Mitarbeiter gefordert sind, dieeldtoz

des Seniorenbiros nicht nur in eine Arbeitsplanung umzusetzen, sondern laufend
fortzuschreiben und aktuellen Entwicklungen anzupassen. Dies erfordeé-die F
higkeit zu inhaltlichem und konzeptionellem Denken und Handeln.

Wie im Zusammenhang mit dem Aufgabenprofil bereits skizziert wmelanen
Tatigkeiten wie Organisieren, Koordinieren, Verwalten und Planen inadés

chen Arbeit eines Seniorenblros einen breiten Raum ein. Diese Fedngiad
unabdingbare Voraussetzung fir eine effektive Biro- und Verwaltungsorgani-
sation, bei der Bewaltigung der taglichen Arbeitserfordernisse smwier Initi-
ierung von Projekten.

Ein wichtiges Aufgabenfeld stellt die Informations- und BeratungsadbeitDie
Fachkrafte sollten Gber Erfahrungen in der Einzelberatung verfiigen, eiamit

64



Kapitel 2.3 Aufgaben und Kompetenzen der hauptamtlichen Fachkrafte

qualifizierte Engagementberatung durch das Seniorenbiro geleistet wentien ka
(vgl. Rank/ Helmbrecht 1994, S. 87 ff.). Bei der Beratung von Professionellen,
z.B. zur Einrichtung von ehrenamtlichen Aufgabenfeldern, oder von Gruppen,
z.B. zur Ausweitung des Aktivitatsspektrums, ist Grundlagenwissen auGégem
biet der Organisationsentwicklung gefragt.

Eine zeitintensive Aufgabe der Seniorenbiiros besteht darin, die (affietti

Uuber das Seniorenbiliro zu informieren, auf unterschiedlichsten Ebenen Kontakte
zu Professionellen in Verwaltung, Verbdnden und Einrichtungen aufzunehmen,
deren Akzeptanz zu gewinnen und tragfahige Kooperationsbeziehungen herzu-
stellen. Haufig sto3t die Etablierung eines neuen Einrichtungstyps wi&edm®-
renbiros auf Vorbehalte und Konkurrenzéngste, die tberwunden werden mussen.
Diese Aufgabe wird vor allem von den Fachkraften wahrgenommen und erfordert
ausgepragte kommunikative Fahigkeiten.

Die Seniorenbiiros verschaffen sich kontinuierlich einen Uberblick (bein die
ihrem Einzugsbereich bestehenden Angebote fiir Altere und ermitteln darf Be
verschiedener Trager in diesem Bereich. Dies erfordert methosliciosv-how
hinsichtlich der systematischen Sammlung, Auswertung und Aktualisierung von
Informationen und Daten.

Eine systematische Ermittlung des Angebotes an Téatigkeitsfelde®ehiorin-

nen und Senioren haben 60 % der Seniorenbiros in Form einer schriftlichen Be-
fragung durchgefiihrt und ausgewertet. Befragt wurden dabei alle relevaaten T
ger, Einrichtungen und Vereine vor Ort. Die Seniorenbiros verfigen damit Gber
eine Datenbank ehrenamtlicher Betéatigungsmdglichkeiten, die kontinuierlich
fortgeschrieben wird. Etwa 30 % der Seniorenblros haben eine unsystkenatis
Bedarfsermittlung gewahlt, d.h. bei Nachfragen von Seniorinnen und Senioren
wurden die notwendigen Informationen eingeholt und archiviert. Zwei Senioren-
biros konnten auf vorliegende Untersuchungen Uber die Bedarfslage zurtickgrei-
fen.

Voraussetzung fur eine wirksame Arbeitsorganisation ist die Vergingpa/on
Zustandigkeiten im Team der Fachkréfte und der Ehrenamtlichen dese®eni
biros und zwischen dem Trager und dem Seniorenbiiro. Die Ubertragung von
Verantwortlichkeiten und Aufgaben orientiert sich an den Kompetenzeniter M
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Damit wird eine weitgehende Entfaltengndi-
viduellen Kenntnisse und Fahigkeiten ermdglicht. Um dieses Ziel ziclere
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und die Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zu gevsédmlesollte

der Leiter oder die Leiterin eines Seniorenbiiros mit grundlegenden Kssamtni

der Personalfiihrung vertraut sein, die methodische und péadagogische Kenntnisse
zur Vermittlung von Wissen an das Team, zur Motivierung und auch zur Regulie-
rung von Storungen und Konflikten einschliel3en.

2.4 Zusammenarbeit der Fachkrafte und Ehrenamtlicha in
Seniorenblros

Ein besonderes Qualitdtsmerkmal der Seniorenbiros ist die Zusarheienat
Ehrenamtlichen. Ihre Aufgabe ist nicht nur die Vermittlung von Altendoeiste-

hende Einrichtungen, Gruppen oder Projekte, sondern auch die Erprobung neuer
Formen und Inhalte des Engagements. Die freiwillige und unentgeltlictae- Mi

beit von Alteren in den Seniorenbiiros erfilllte dabei mehrere Funktionen. Die
Seniorenblros konnten zeigen, wie Ehrenamtliche zu gewinnen sind, unter wel-
chen Bedingungen sie sich engagieren und wie ihre Anspriiche und Kompetenzen
angemessen zu bertcksichtigen sind.

Im Programmverlauf konnten die Seniorenbiros mehrheitlich ehrenamtlithe M
arbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen. Nach Angaben der Leiterinnen und Lei
ter wurden die Ehrenamtlichen in erster Linie durch Vero6ffentlichumgeter
regionalen Tagespresse und in Anzeigenblattern gewonnen. Eine weithre wic
tige Rekrutierungsmaoglichkeit ergab sich tber die Engagementberatungiim Sen
orenbiiro. Dariiber hinaus entschloB sich eine ganze Reihe Alterer, naéhdem s
an sogenannten ,niedrigschwelligen* offenen Angeboten, Gruppen oder Kursen
des Seniorenbiros teilgenommen hatten, im Seniorenbiro mitzuarbeiten. Aul3er-
dem konnten haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeitee &lte
Menschen durch direkte Ansprache fir eine Mitarbeit gewinnen.

In den Seniorenbliros nehmen die Ehrenamtlichen verschiedene Aufgaben wahr.
Oft engagiert sich ein/e Ehrenamtliche/r im Seniorenbiros nichtineirfe Auf-

gabe, sondern ist in verschiedenen Bereichen tatig. Als wichtig eswlesdald

die Ehrenamtlichen ihre jeweiligen Aufgaben nicht zugewiesen bekamen, so
dern sie nach ihren Interessen, ihrer zur Verfigung stehenden Zeit und ihre
Kompetenzen bestimmten. Die Hauptamtlichen flhrten dazu mit den Ehlienam
chen ausfuhrliche Gesprache, um sie Uber die verschiedenen Mdéglichkeiten z
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informieren und um ihre Motive und Erwartungen zu klaren. Solche Beratungen
haben sich als wichtig erwiesen, um MiRverstandnissen und Uberforderungen
vorzubeugen und die Moglichkeiten und Grenzen der Ehrenamtlichen realistisch
einzuschatzen.

Diese ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lassénirsizwei Grup-
pen einteilen:

1. Die erste Gruppe besteht aus den ehrenamtlichen Teams, die diarkiiupt
chen bei Kernaufgaben der Seniorenbtiros unterstitzen. Sie sind im $skretar
und der Verwaltung aktiv, erganzen die Hauptamtlichen bei der Offentlich
keitsarbeit und beraten andere Altere, die sich engagieren mécht&Serfoe
renbiro standen durchschnittlich vier Ehrenamtliche zur Verfigung, die im
Monat insgesamt 69 Stunden im Seniorenbiiro mitarbeitetenAlgl. 2.4).

Nach Angaben der Seniorenbiros schwankte die monatlich geleistete Stunden-
zahl der ehrenamtlichen Mitarbeit jedoch erheblich. So gab es Ehfiehamt

die regelmalig etwa 20 Stunden in der Woche in den Seniorenbiros mitarbei-
teten, andere standen nur an einem halben Tag in der Woche zur Verfligung.

2. Die zweite Gruppe umfaRt den Kreis von engagierten Alteren, die adehr
minder regelméalig in den verschiedensten Projekten des Seniorenblres mitar
beiten, Gruppen anleiten oder Veranstaltungen mit vorbereiten. Diese- Ehre
amtlichen erschlieBen vor allem neue Tatigkeitsfelder. Insgesamtekofnt
Seniorenblros mehr als 1.000 Seniorinnen und Senioren (darunter rund 44 %
Manner) fur eine solche Mitarbeit gewinnen. Im Durchschnitt standese die
Manner und Frauen den Seniorenbiros jeweils ca. zehn Stunden im Monat zur
Verfuigung. Der im Vergleich zu anderen Bereichen der Altenarbeithexdiar
Manneranteil an den Ehrenamtlichen kann als Beleg dafiir gewert¢nyer
dal3 die Seniorenblros es verstanden haben, neue Wege in der Altenarbeit ei
zuschlagen.

Insgesamt gesehen fanden die Seniorenburos vielfaltige Unterstitzunghderch i
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: in der Offentlidtbkebeit,

beim Aufbau von Projekten und dem Organisieren von offenen Angeboten, bei
der Herstellung von Veranstaltungskalendern, bei der Betreuung von Interessen
und Helfergruppen und bei der Organisation von Freizeitangeboten. AuRerdem
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Abb. 2.4: Ehrenamtliche Teams in Seniorenblrosed
verschiedenen Tragern

@Grolde der @Stunden
ehrenamtlichen Teams pro Monat

insgesamt
(n=20)

69

Kommune 3 ) 41
Wohlfahrts- 5o
verband 3 >
freie Initiative 5 ) 108
4)

Insgesamt arbeiten 71 Senioren in 20 Seniorenbiros in
ehrenamtlichen Teams mit. 6 Seniorenbiros haben kein
ehrenamtliches Team.

© ISAB Koéln 10/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbiiros).

68



Kapitel 2.4 Zusammenarbeit der Fachkrafte und Ehrenamtlichen

unterstiitzen sie die Hauptamtlichen bei der Blroorganisation und denaSekret
riatsarbeiten. In der Halfte der Seniorenbiros wirkten sie betdleierung von
Selbsthilfe-, Helfer- und Interessengruppen mit und Ubernahmen teildesiee
Anleitung. In einigen Seniorenblros nahmen ehrenamtliche Seniorinnen und Se-
nioren Aufgaben im Bereich der Engagementberatung im Alter und imcBerei
der Informationen Uber Rechtsfragen, Wohnen, Renten etc. wahr.

Die Gestaltung der Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Mitariogiesn und
Mitarbeitern entwickelte sich nach der Erfahrung der Seniorenblrognem e
wichtigen Bestandteil der Arbeitinsbesondere die Einarbeitung, Anleitung und
Fortbildung der Ehrenamtlichen erwies sich fir die hauptamtlichen Féehals
zeitintensives Arbeitsfeld. AuRerdem zeigte sich sehr rasch, d&&dierinnen

und Senioren, die sich fur eine Mitarbeit im Seniorenbiro interessierten, é&berwi
gend dem neuen Typus des Ehrenamtlichen Kay. 4) zuzurechnen waren. Im
Vergleich zu den ,klassischen* ehrenamtlichen Helferinnen und Heifdierten

diese Seniorinnen und Senioren haufig andere Erwartungen und Motive fir ein
freiwilliges Engagement. Sie lehnten eine Rolle als ,Handlanderiral forder-

ten demgegenuber selbstandiges Handeln, Mitsprache und Tatigkeiten, in denen
sie ihre individuellen Kenntnisse einbringen kénnen. Diesen geanderten Motiven
und Erwartungen versuchten die Seniorenburos in der Zusammenarbeit mit ,ih-
ren“ Ehrenamtlichen durch regelmalige Einzelgesprache zwischen Hiaaipt-
Ehrenamtlichen und durch Einbeziehung der freiwillig engagierten Seniorinnen
und Senioren in Planungs- und Entscheidungsprozesse Rechnung zu tragen. Die
Ehrenamtlichen konnten so in die Arbeit einbezogen werden, ihre inhaltlichen
Vorschlage und Anregungen einbringen und sich selbst als kompetente Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter erleben. Insofern waren viele ehrenamtli8beiorin-

nen und Senioren mitverantwortlich an der Entwicklung der Seniorenblros betei-
ligt. Neben der Unterstitzung bei der Einarbeitung in ein bestimmtemberh-

feld organisierten viele Seniorenbiros spezielle Fortbildungsveranstaltfiinge
Ehrenamtliche, die in der Regel auch fur Ehrenamtliche anderecliimgen

offen standen (u.a. Computerschulungen, Kurse in Rhetorik etc.). 1994 wurden
von Seniorenblros mehr als 300 solcher Fortbildungsveranstaltungen fir Ehren-
amtliche durchgefuhrt. Um den Erfahrungsaustausch der Ehrenamtlichen unter-
einander zu férdern, wurden dartber hinaus regelmafiig stattfindende ,Btammt
sche” organisiert.

3 Zur Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen in den Seniorenburos lkgl. auc
Baars/ Krampitz 1994, S. 108 ff.
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Die Gratifikationen, die engagierte Altere fur ihre Mitarbeitlien Seniorenbiiros
erhalten, sind vielfaltig (vglAbb. 2.5). Vor allem immaterielle Gratifikationen
wie Anerkennung durch Hauptamtliche und die Nutzer, die Tatigkeit saibest (
ressant, sinnvoll, selbstbestimmt), das Erscheinen in der Presse eitefr-\W
bildung spielen dabei eine Rolle. Allerdings sind auch die materielatifita-
tionen wichtig, sofern sie die Kostenerstattung und den Versicherunggsobutz
treffen. Beide Rahmenbedingungen sollten eine Selbstverstandlichkentsfiir |
tutionen sein, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten. Wie ausbidung
hervorgeht, ist dies allerdings noch nicht allen Seniorenblros gelungen.

Konflikte in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen sind auch bai eangau-
ensvollen und strukturierten Zusammenarbeit nicht ganz zu vermeiden. tredigli

in acht Seniorenbiiros gab es keine nennenswerten Konflikte in der Zusamme
beit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen. Haufig war das Fehlen von fArbeit
platzen fur Ehrenamtliche Ursache fur Probleme und Konflikte. Anitlzéuefig-

sten (30 %) wurden Konflikte der Ehrenamtlichen untereinander genannt. Jeder
flnfte Hauptamtliche beklagte, daR Ehrenamtliche sich Uberfordern, weitig Z
mitbringen oder nur unregelmafig mitarbeiten mochten. In der Regel konnten die
aufgetretenen Probleme geldst werden. Die meisten Seniorenbirosldrealitei
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen als gut oder als sehr gut. Le
diglich in zwei Seniorenblros wurde die Kooperation als befriedigend einge-
schatzt.

In der Kooperation mit Ehrenamtlichen wird eine Impulsfunktion der Semiore
biros deutlich; sie machen vor, wie eine gute Zusammenarbeit aussehen ka
welche Rahmenbedingungen geschaffen werden miissen, damit Altere durch ihr
Engagement zum einen eine sinnvolle Aufgabe fir sich selbst finden und zum
anderen etwas Nutzliches fur die Gesellschaft leisten kdnnent Datarschei-

den sich die Bedingungen fir ein ehrenamtliches Engagement in Seniorenblros
von den Bedingungen, die in vielen Einrichtungen, die mit Ehrenamtlichen arbei-
ten, (noch) anzutreffen sind. Schumacher und Stiehr stellten in ihrersunt
chung Uber altere Menschen als Helfer in ehrenamtlichen DiensieViglzahl

von Problemen fest, die sich aus dem Spannungsfeld von professioneller und eh-
renamtlicher Arbeit ergeben (vgl. Schumacher/ Stiehr 1994, S. 78). Eafd-(Gr

4 Vqgl. Igl, Gerhard 1994b und Bége, Sybille 1995.
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)Teil der dort befragten Hauptamtlichen war nicht darauf vorbereiietEhren-
amtlichen zusammenzuarbeiten, sie anzuleiten und zu unterstutzen.

Abb. 2.5: Gratifikationen fur Ehrenamtliche in Seniorenbiros

Was erhalten die ehrenamtlichen Mitarbeiterinned Mitarbeiter als
Gratifikation fur ihre Tatigkeit im Seniorenbiro?

immaterielle Gratifikationen

Anerkennung durch Hauptamtliche 96%
sinnvolle Tatigkeit 83%
Anerkennung durch andere 79%
Senioren
soziale Kontakte, 79%
Erfahrungsaustausch
interessante Tatigkeit 9%
selbstbestimmte Tatigkeit 75%
Anerkennung in der Presse 67%
Weiterbildung 63%
o)
Offentliche Belobigung 17%
materielle Gratifikationen
Kostenerstattung 83%
Versicherungsschutz 1%
Geschenke 63%

© ISAB Koln 08/95. Organisationsbefragung deriSemmbuiros
(n = 24 Seniorenbdros).
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2.5 Ausstattung und Kosten von Seniorenbliros

Wie die Evaluierung gezeigt hat, arbeiten alle geférderten Seniorenimitros
hauptamtlichen Fach- und Verwaltungskraften und in der Regel mit ehtenamt
chen Seniorinnen und Senioren. Den Seniorenbilros stehen im Schnitt 44,5 Stun-
den/ Woche hauptamtliche Fachkrafte, 18 Stunden/ Woche Verwaltungskrafte
und 14 Stunden/ Woche ehrenamtliche Mitarbeiter zur Verfligung.

Vier Seniorenbiros kénnen auf zwei vollbeschaftigte Fachkrafte zurliakyreif
in drei Blros arbeitet neben der Leiterin/dem Leiter eine veefachkraft mit
einer halben Stelle mit. In zwei Seniorenbiros haben die Leiter/ginerDrei-
viertel-Stelle, in einem Seniorenbiro ist die Leiterin nur halbtagchaftigt.
Vier Seniorenbiros steht keine Verwaltungskraft zur Verfigung.

Betrachtet man die von hauptamtlichen Fach- und Verwaltungskraften wanvie
den Ehrenamtlichen geleistete durchschnittliche wochentliche Arbigitgater
regionalen Aspekten (vghbb. 2.6), zeigt sich, dal3 z.B. Seniorenbiiros in Grol3-
stadten personell nicht wesentlich besser ausgestattet sinaggnadseBbiros in
l&ndlichen Gemeinden.

Die Trager der Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern bedienten sich bei der
Besetzung der Seniorenbiros mit hauptamtlichen Mitarbeitern webemdlidi-

ger arbeitsmarktpolitischer Instrumente als Trager aus denBitedeslandern.

So richteten sieben Seniorenbilros in den neuen, aber lediglich zwei Beirore

ros in den alten Bundeslandern ABM-Stellen fir Fachkréafte im Umfang von einer
halben bis zu sechs Vollzeitstellen ein. Haufig wurden die in Senio@nkin-
gesetzten ABM-Kréfte mit der Durchflihrung zeitlich begrenzter i§fzg#gaben
betraut, wie z.B. dem Aufbau von Nebenstellen im Kreisgebiet.

Drei Seniorenbiros boten Studierenden die Mdglichkeit, ein Praktikum zu lei-
sten. Dabei handelte es sich zumeist um (Jahres-)Praktikantinnemakitita-

ten von Fachhochschulen fur Sozialpadagogik/-arbeit. Auch sie wurden - &hnlich
wie die ABM-Krafte - haufig fur spezielle Aufgaben eingeset®, zlie Vorbe-
reitung und Durchfihrung gro3er Veranstaltungen. Eine Reihe von Seniorenbi-
ros bediente sich der zusétzlichen Unterstlitzung von Honorarkraften, dbe in
Regel gezielte Arbeitsauftrdge Ubernahmen, wie die Betreuung ders&erka-
demie oder Aufgaben im Bereich Offentlichkeitsarbeit.
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Abb. 2.6: Personelle Ausstattung der Seniorenblras
GrolR3stadten, Stadten und landlichen Regionen
(durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit in Skem)

[Seniorenbi]ros in j

Grol3stadten
46 14 26
(alte BL) p 86
Stadten
43 18 14
(alte BL) 74
Stadten
(neue BL) 40 28 12 w79
landlichen Regionen
32 19 19 T
(alte BL) » 70
landlichen Regionen .
55 14 |3 I
(neue BL) . 72
|:| hauptamtliche Fachkréafte |:| Verwaltungskrafte
[ ] ehrenamtliches Team
© ISAB Kdln 10/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbiiros).
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Personal- und Sachkosten

Welche Personal- und Sachkosten Seniorenbiros im Modellprogramm im Jahr
1994 zur Verfiigung standen, geht &lsh. 2.7 hervor. Danach kostete ein Se-
niorenblro 1994 im Durchschnitt insgesamt 164.000 DM. Davon entfielen
109.000 DM auf die hauptamtlichen Personalstellen (1 Fachkraft und 1/2 Verwal-
tungskraft). Die Leiterinnen und Leiter wurden meist in die Gehalpggy BAT

IVb oder in Anlehnung daran eingestuft. Die Eingruppierung der Verwaltungs-
krafte entsprach i.d.R. BAT VIb, VIl oder VI, je nach Stellenbesiiiung,
Aufgaben und Qualifikation. Im Durchschnitt standen den Seniorenbiros rund
14.000 DM an Honorarmitteln und Kostenerstattungen fur Ehrenamtliche zur
Verfigung. 15.000 DM wurden fir die Erstausstattung mit Bliromaterial, Bliro-
technik etc. aufgewendet. Die jahrlichen Sachkosten beliefen sich azhi- dur
schnittlich 26.460 DM. Die durchschnittlichen Aufwendungen fir die Miete und
Mietnebenkosten betrugen 15.160 DM.

Je nach Region variieren die Kosten. So sind aufgrund der niedrigeres imarif

den neuen Bundeslandern (derzeit 80 % des Westniveaus) die Personalkosten ge-
ringer. In Seniorenblros in Gro3stadten sind deutlich héhere Aufwendungen fir
Miete und Mietnebenkosten anzusetzen. Auch aus diesem Grund sind die durch-
schnittlichen Sachkosten in den Grof3staddten hoher als in den Stadtentin Wes
deutschland.

Raumliche und technische Ausstattung

Die Ausstattung mit R&umen muf3 sich an den Aufgaben und dem Personal der
Seniorenblros ausrichten. Der Halfte der Seniorenbiros stehen drekebis vi
Raume mit mehr als 50 bis zu 10@ fiir ihre Arbeit zur Verfugung. Ein Viertel

der Seniorenbiiros sind mit ein bis zwei Raumen und bis zuZ56nterdurch-
schnittlich ausgestattet. 31% verfligen demgegenuber tGber mehr als wee Ra
(vgl. Abb. 2.8). Ein Teil der Raume steht nicht immer zur Verfiigung, sondern
kann nur bei Bedarf mitgenutzt werden.

In den Seniorenblros mit nur ein bis zwei R&umen wird die Raumausgtats

nicht ausreichend, d.h. als fur das Personal und die Aufgaben des Seniorenblros
nicht angemessen, beurteilt. Keinem grol3stadtischen Seniorenblro stehen eige
Arbeitsplatze oder Arbeitsraume fur Ehrenamtliche zur Verfugungeli#uati-

on ist u.E. als unbefriedigend zu bewerten, da sich gezeigt hat, dal3 die- Zusa
menarbeit von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen dadurch beeintréchtigt wer-
den kann. Eine Erklarung fur diese unzureichende Ausstattung mit Raumen liegt
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Ausstattung und Kosten von Seniorenbiiros

Abb. 2.7:

schiedlichen Regionen 1994

Personal- und Sachkosten fur Seniorenbisin unter-

Kosten 1994 in DM

Seniorenbiiros Personal- Auslagen- Sachkosten Miete Personal-

. kosten erstattung ohne Miete und Sach-

- fur Ehren- kosten
amtliche

GroRstadten *

(alte BL) 128.300 24.000 42.900 19.300 214.500

Stadten

(alte BL) 128.200 18.000 28.000 16.000 190.200

Stadten

(neue BL) 88.400 6.000 21.100 12.600 128.100

l&andlichen Re-

gionen 102.900 12.700 18.200 14.100 147.900

(alte BL)

l&andlichen Re-

gionen 95.300 8.800 22.100 13.800 140.000

(neue BL)

insgesamt 108.620 13.900 26.460 15.160 164.140

© ISAB Kdéln 10/95. Modellprogramm Seniorenbro.

1) ohne Hamburg
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in den Uberdurchschnittlich hohen Mieten fur gewerblich zu nutzende Raume und
dem generell knapperen Raumangebot in den Grof3stadten.

Seniorenbiros in Stadten und in landlichen Regionen verzeichnen in bezug auf
die Raume deutlich bessere Arbeitsbedingungen. Vor allem landlich gelegene
Seniorenbiiros kénnen meist mehr als vier Raume mit tiber 2G0rrihre Ar-

beit nutzen. Zwei Drittel der Seniorenbiros in Stadten und mehr al¥idreel

der Seniorenbiros in landlichen Regionen beurteilen die Raume als aufgabenan-
gemessen. Die recht grof3e Raumzahl der Seniorenbiros in landlichen Regionen
machte es moglich, dal3 zwei Drittel der Seniorenbliros eigene Rauiglerén-
amtliche einrichten konnten.

Im Unterschied zu grof3stadtischen Seniorenbiiros konnte in den Seniorenbtiros
der Stadte und der landlichen Regionen allerdings der Zugang zu den Blros noch
nicht im gewinschten Umfang alten- und behindertengerecht gestaltewerde
Durch den Umzug in neue Raume oder durch bauliche Nachbesserungen soll die-
se Situation in einigen Seniorenblros verbessert werden. Die Erréigihivait
offentlichen Verkehrsmitteln ist in allen Regionen tberwiegend gut.

Alle Seniorenburos verfigen tber Birordume, 19 Uber einen Gruppenraum und

elf Seniorenburos Uber einen Besprechungsraum. Sechs Seniorenbiros konnten

einen eigenen Arbeitsraum fur Ehrenamtliche einrichten. Eine Kuehe %6

Biros zur Verfugung. Neun Seniorenbiros kdénnen flr Veranstaltungen einen

Saal (mit-)nutzen. Jeweils sechs Seniorenblros haben ein Caféileveestu-

be als offenen Treffpunkt fiir Altere eingerichtet. Aufgrund der vorliegefae

fahrungen sollten Seniorenbiros Uber folgende Mindestausstattung an eigenen

oder mitzunutzenden Raumen verfiigen kbnnen:

- ein Buro- und Beratungsraum flr die Leitung,

- ein BUro mit eigenen Arbeitsplatzen fir Verwaltungskrafte und Ehrenamtliche,

- ein Gruppen- oder Besprechungsraum, der dartiber hinaus mit weiteren Ar-
beitsplatzen fur Ehrenamtliche ausgestattet werden kann.

Empfehlenswert sind die Einrichtung einer Kiiche und eines Cafégilinkts

und die Mitnutzung eines groéReren Saales fir Veranstaltungen, die dagisenior
biiro allein oder mit anderen Kooperationspartnern durchfiihrt. Uber die Nutzung
des Saales sollte dann ein Kooperationsvertrag geschlossen werden, wenn de
Trager des Seniorenburos nicht selbst Gber einen Saal verfugt.
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Abb. 2.8: Raumausstattung der Seniorenbtiros

Wie viele Rdume standen dem Seniorenbiro 1994sasgeur (Mit-)Nutzung zur
Verfigung?

mehr als 4 Raume

[Anzahl der Raume ]

mehr als 100 m?2

© ISAB KoIn 08/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbliros).
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Den Seniorenbiros stehen in aller Regel PC und Drucker, Kopieremm,ele-

lefax und Anrufbeantworter zur Verfigung. Ein Anrufbeantworter ist erferder
lich, da dieser die durchgangige Erreichbarkeit des Seniorenblros gestéhrlei
und ein ,stérungsfreies Arbeiten ermdglicht, wenn beispielsweisat&eys-
stunden oder Teamsitzungen stattfinden. Ein Datenbankprogramm ist ilfreic
zur Verarbeitung der Adressen der Kooperationspartner sowie zumayisie-

rung und Aktualisierung der Angebote von ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern bei
den ortlichen Tragern und Einrichtungen und der Nachfrage nach Tatigkeiten
durch Altere. Ein Grafikprogramm ist ein wichtiges Hilfsmitfiél eine professi-
onell gestaltete Offentlichkeitsarbeit.

Sinnvoll ist die Ausstattung mit Moderationskoffer, Flip-chart, Pinnwand
Overheadprojektor, da die Seniorenblros diverse Veranstaltungen und Ar-
beitstreffen organisieren und durchfiihren. Auf diese Mittel sollteéSemoren-

biro Zugriff haben, d.h. es ware ausreichend, wenn der Trager damit atesigesta
ist und sie dem Seniorenbtiro bei Bedarf zur Verfiigung stellen kann.

2.6 Neue Wege zur Engagementforderung von Seniore8e-
niorenblros

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hatiaen s
Ausschreibung zwar Zielvorstellungen formuliert und eine verbindliche Bahm
konzeption vorgegeben. Diese lie jedoch Spielraume beziglich der Umsetzung
der Ziele in konkrete Aufgabenfelder zu. Diese offene Anfangssituaitidimete
unterschiedliche, den jeweiligen Bedingungen vor Ort angepaldte Konzeptionen.
Trotz regional unterschiedlicher Ausgangslagen und konzeptioneller Vorstellun
gen konnte drei Jahre nach der Ero6ffnung der ersten Seniorenbiiros ein gemein-
sames Aufgabenprofil entwickelt und die fur die Durchfihrung notwendigen
Ausstattungserfordernisse und Rahmenbedingungen aufgezeigt werden. Diese
Institutionalisierungsergebnisse sind das Resultat eines ,kontinbanliErfah-
rungsaustausches und Diskussionsprozesses” zwischen den 56 hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von 33 Seniorenblros, dem auftraggebenden
Ministerium und dem ISAB-Institut. Es spiegelt sich auch in den Ergséniei-

ner schriftlichen Befragung der Seniorenbiros zu ihren Zielen und ihrdst-Se
verstandnis wider. Die hierdurch mdgliche Vermittlung der Erkenntnisse (dber da
angemessene Aufgabenprofil und die erforderlichen Ressourcen an potentielle
Trager von Seniorenburos sind ein zentrales Ergebnis des Modellprogramms.
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Zugleich sind damit wichtige Voraussetzungen zur weiteren Etablierngg-E
gement unterstiitzender Seniorenbiros geschaffen worden. In diesem Znsamme
hang ist besonders die Griindung der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros
BaS hervorzuhebeh.

Dem zentralen Anliegen des Modellprogramms entsprechend, stand dieeAktivi
rung alterer Menschen zu freiwilligem Engagement im Mittelpunkt Ateeit

fast sdmtlicher Seniorenblros. Auch weitere Ziele des Modellprogsamurden

von der Uberwiegenden Mehrheit der Seniorenbtros intensiv verfolgt. Ziele wie
die Férderung von Kontakten zwischen den Generationen oder Informationsstelle
fir Angebote der Altenarbeit/ Altenhilfe zu sein, waren flir mebrda Halfte

der Seniorenbilros wichtig. Den Seniorenburos ist es gelungen, innerhaib relati
kurzer Zeit ein gemeinsames Verstandnis Uber die Ausrichtung deit 2uber-
zielen.

Intention des Modellprogramms war es, mit den Seniorenbtlros keine eveiter
Versorgungseinrichtung im Bereich der Altenarbeit und Altenhilfe aufzubaue
sondern einen neuen Einrichtungstyp zu etablieren, der sich von traditionellen
Angeboten der Altenarbeit insofern wesentlich unterscheidet, als atleor die
Aktivitat und das freiwillige Engagement von Alteren fordert. DaR3 gedsngen

ist, zeigen auch die weiteren Ausfuhrungen (vgl. insb.Kdip. 3 bis §. So
konnten die Seniorenbiros burgerschaftliches Engagement in seinen vielfaltige
Auspragungen - im Ehrenamt, in Selbsthilfe und in Projekten - wesefiilich
dern und unterstlitzen. Sie leisteten damit einen Beitrag zur Enimgckbn Op-
tionen fur neue Wege zur Losung sozialer Fragen und altenpolitischegémlie
lhre Impulse zur Ubernahme gesellschaftlicher Mitverantwortung duheheA
zeigen, dald individuell befriedigende und gesellschaftlich sinnvolle Akawnitat
eine Synthese eingehen kénnen.

Sie haben erfolgreich Tatigkeitsfelder fiir Seniorinnen und Seniorenlassen
und schafften die Voraussetzungen und Rahmenbedingungen daflr, dal3 altere
Menschen sich in neuen Aufgaben erfahren kénnen. Sie schlossen und schlief3en
dadurch eine ,Rollenliicke* fir Altere in unserer Gesellschaft uridfnem
Chancen fur eine neue Verantwortungsiibernahme der alteren Generation.

5 Vgl. Braun/ Lege (Red. Bearb.) 1996, insb. KBf.S. 245-261.
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Gruppen und Projekte von und fir Seniorinnen und Senioren werden von Senio-
renbiros unterstitzt. Die praventiven, gesundheitsférdernden und rehabilitativen
Leistungen der Gruppen und Projekte fordern die Selbstandigkeit im Alter und
verringern die friihzeitige Abhangigkeit von Betreuungshilfen. Auch die mit Hil

fe der Seniorenbiiros aufgebauten Unterstitzungssysteme fiir Alter@ien ne
Gemeinschafts- und Lebensformen - auch auf3erhalb der Familie -nfiheer
Selbstandigkeit und Selbstbestimmung von alteren Menschen.

Die soziale und gesellschaftliche Teilhabe von Menschen in dezrdtitbens-
phase wird von Seniorenbiros gefordert, indem sie ihnen den Zugang zu Infor-
mationen verschaffen und ihrem Bedurfnis nach Kontakten Raum geben. Diese
Chance zur Teilhabe ist eine wichtige Voraussetzung fur die Matiieund
Aktivierung von Seniorinnen und Senioren zum freiwilligen Engagement.

Die Bereitschaft der Akteure im professionellen Versorgungssystasnfreiwil-

lige Engagement von Seniorinnen und Senioren zu unterstitzen, wird von Senio-
renbiros verbessert. Als tragertbergreifende Instanz arbeiten siatérgywal-

tung, Verbanden und Fachleuten zusammen und stellen sich als Partner-zur V
fligung, wenn es um die Schaffung von Voraussetzungen und Rahmenbedingun-
gen fur freiwilliges Engagement geht.

Wenn ihre Integration in den lokalen Kontext gelingt, kbnnen Seniorenbtiros als
Katalysatoren und Impulsgeber fungieren. Durch die Entwicklung und Umset-
zung innovativer Modelle und Anséatze geben sie AnstoRRe flr eine Neuorientie-
rung der kommunalen Altenpolitik und fir den Aufbau von Strukturen zur Enga-
gementférderung.

Indem sie an die Offentlichkeit treten und aufzeigen, welche Mogliehrkeind
Perspektiven Aktivitat und Engagement im Alter umfassen kénnen, trages Seni
renbiros zur Herstellung eines ,engagementfreundlichen Klimas" und zu eine
differenzierten Sichtweise des Alters und des Alterns bei.

Engagementférderung durch Seniorenburos ist als Prozel3 angelegt: Informieren
Aktivieren - Vermitteln in ein Engagement (v@ibb. 2.1). Seniorenbiros sind

zu Anlaufstellen fir altere Menschen ihres Einzugsbereiches gewand#amen

sie sich umfassend informieren und beraten lassen kénnen. In dieser Falsktion
Anlaufstelle gelingt es den Seniorenbiiros, unterschiedliche Zielgruppen von Al
teren anzusprechen, ihnen Orientierungshilfen fur die sinnvolle Gestatinasy i
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neuen Lebensabschnittes zu bieten und das Interesse an einer Addigitatn
einem Engagement zu wecken. Besteht ein Interesse, sich zu engagieten,
eine Aufgabe innerhalb oder auRerhalb des Seniorenburos vermittelt. Doch nicht
alle Alteren, die den Kontakt zum Seniorenbiiro aufnehmen, sind unmittelbar z
einem Engagement bereit. Sie werden erst dazu motiviert, an GruppesenK
und Veranstaltungen teilzunehmen. Die Aktivierung von Alteren hat eine eigene
Qualitat, da Kontakte und der Selbsthilfecharakter im Vordergrund stBlean.
Alteren wird die Mdglichkeit geboten, inr Bediirfnis nach Betatigung inneine
sozialen Kontext in selbstorganisierter und selbstbestimmter \kgigerwirkli-

chen. Auf der Grundlage dieser Erfahrungen der sozialen und gesellshkaftli
Teilhabe kann ein Teil der alteren Menschen zu einem Engagemerahfiumsl
andere motiviert werden.

81



ISAB KolIn

3 Senioren, Gruppen, Vereine und Fachleute:
die Nutzer von Seniorenbiros

Aus Sicht der Erfolgsbewertung des Modellprogramms stehen folgende Fragen
im Zentrum des Interesses: Wer waren die Nutzer der Seniorefbfhasien
diejenigen Seniorinnen und Senioren, Gruppen und Vereine sowie die Fachleute
erreicht, die nach den Zielvorstellungen des Modellprogramms erreerdew
sollten? Die Ergebnisse sind im Kapitel 3 zusammengefal3t. K&pltejibt zu-
nachst einen Uberblick tiber die Zahl der Nutzer und die Kontakthaufighkeit. K
pitel 3.2 vermittelt einen Uberblick Uiber das demographische Prof$etsorin-

nen und Senioren, die die Seniorenbiros aufsuchten, und geht der Frage nach, ob
und inwieweit es den Seniorenbiiros gelungen ist, jenen Kreis der Atieran
reichen, der nicht bereits in anderweitigen Formen der Altenamgsigeert war,

und inwieweit bislang unerschlossene Aktivitdts- und Engagementpoteitiale &

rer Menschen angesprochen werden konnten. Kapitel 3.3 gibt dariiber Auskuntft,
welche Arten von Gruppen die Seniorenblros aufsuchten und in welchen Enga-
gementbereichen diese Gruppen tatig sind. Kapitel 3.4 zeigt das lpekiusn

der Fachleute aus Einrichtungen, Verbanden und Verwaltung, welche die-Dienst
leistungen der Seniorenbiros in Anspruch nahmen.

3.1 Nutzer von Seniorenbiiros im Uberblick

Um ihre Ziele und Aufgaben angemessen umsetzen zu kdnnen, erstrechke sich
Arbeit von Seniorenbiros nicht nur auf die Information, Beratung und Vermitt-
lung von Seniorinnen und Senioren. Engagementférderung von Senioren erfor-
dert auch die Zusammenarbeit der Seniorenbliros mit Gruppen und Vereinen und
den in ihnen engagierten Senioren. Voraussetzung fur die Verankerung der Seni-
orenblros und ihrer Arbeit im lokalen Kontext ist die enge und intensive Koope-
ration mit den Fachleuten aus Verwaltungen, Verbanden und sonstigen Einrich-
tungen. DarlUber hinaus sind Vertreter der Presse und der Kommunalpialitik w

tige Adressaten der Seniorenbiros (¥dib. 3.1).

Im Hinblick auf die Nutzer zeigte sich eine breitgefacherte jmarchinahme der
Seniorenbiros (vglAbb. 3.2). Die 33 Seniorenbiros wurden in der ersten Mo-
dellphase von 36.300 Nutzern mit insgesamt 95.300 Kontakten in Anspruch ge-
nommen (im Durchschnitt 2,6 Kontakte pro Nutzer).
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Abb. 3.1: Senioren, Gruppen und Fachleute: die dtzer der Seniorenbiros
Senioren Gruppen und Vereine Fachleute
Frauen | | 64% Kontakte und I:I Kommunal-
x emeinsame 40% 19%
vanner [ 36% Umedeeneame verwaitung [

Soziale Einrichtungen

Bildung und und Einrichtungen der 17%
I%ultur I:I 18% Altenarbeit - 0

unter60Jahre [ ] 37%

Bildungs-, Kultur-,
Hilfe im Alltag, 'g _Freizeit-, - 15%
60-69Jahre [ |42% hst_)%iarlle Lé gs%r_llf . I:I 17% Sporteinrichtungen
70 Jahre u. eitliche Selbsthilfe
alter :l 21% Wohlfahrtsverbande - 11%
E"Spon und |:| 10%
) ewegung ) .
Rente/Pension | | 62% » Unterﬁgwggh\é\cgr%?n%% - 11%
Vorruhestand [ ] 17% Altenpolitisches |:| 9%
Hausfrauen/ [ 2196 Engagement Ortiche AG, Kirchen, [N
Erwerbstétige und andere 11%
Manuelle und wirt- |:| . .
i atigkei 4% Fachkréfte, Einrichtungen
h schaftliche Tatigkeit des Gesundheitswesens - 10%
verheiratet [ 55% __
verwitwet, 4w Alten ergﬁﬂgﬁ [IZ% . Uberregionale .6%
alleinlebend Umweltschutz Seniorenorganisationen

(n = 12.907) (n = 1.170) (n=4.757)

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebungen zu Senip@mppen/Vereinen, Fachleuten.
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Abb. 3.2: Inanspruchnahme der 33 Seniorenbiiros
im Modellprogramm im Jahr 1994 nd 1995

(36.300 Nutzer |

25.800 Senioren

900 Presse, Politik

2.400 Gruppen, Vereine

7.100 Fachleute

[95.300 Kontakte ]

54.900 Kontakte mit
Senioren

4.200 Kontakte mit
Presse, Politik

13.100 Kontakte mit
Gruppen, Vereinen

23.100 Kontakte mit
Fachleuten

© ISAB Kdln 12/1995. Stat. Erhebungen zu Senipt@muppen/Vereinen, Fachleuten.
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Seniorinnen und Seniorenstellen mit 71 % der Nutzer, die grof3te Nutzergruppe
dar. Insgesamt kamen 25.800 Seniorinnen und Senioren im Erhebungszeitraum in
ein Seniorenburo, darunter rund 64 % Frauen (&gb. 3.1 und Kap. 4). Im
Durchschnitt suchten sie die Seniorenbiros zweimal auf. Neben den igemori

und Senioren, die auf diesem Wege erreicht wurden, konnten weitere rund 42.000
Seniorinnen Uber die Zusammenarbeit mit Gruppen und Vereinenkugl.5)

mit dem Leistungsspektrum der Seniorenblros bekanntgemacht werden.-Diejeni
gen Alteren, die bei 6ffentlichen Veranstaltungen und Seminaren oder durch |
fostdnde etc. Anregungen, Informationen und Hinweise erhielten, wurden stati-
stisch nicht erfal3t. Ihre Zahl dirfte jedoch aufgrund des regen Engageteents
Seniorenbiros in diesem Bereich betrachtlich sein.

An zweiter Stelle rangieren mit 20 % aller Nutzer &iachleute die durch-
schnittlich rund dreimal die Leistungen der Seniorenburos in Anspruch nahmen.
Diese Zahlen deuten bereits darauf hin, dal} die Seniorenbuliros in Fealaead

eine hohe Resonanz stiel3en und sich die Fachleute ihrerseits unvéntensi
operationsbeziehungen bemiuhten.

Die aus quantitativer Sicht drittstarkste Nutzergruppe bestehGaygpen und
Vereinen. Vertreter von 2.400 Gruppen und Vereinen suchten im Untersu-
chungszeitraum die Seniorenblros auf, wobei die Kontakthaufigkeit, die sich aus
der Zahl der Kontakte pro Nutzer ergibt, bei dieser Nutzergruppe mnah-dur
schnittlich rund 5,5 Kontakten pro Gruppe am grofdten war. Diese hohe Nut-
zungshaufigkeit ist ein deutlicher Indikator fir die enge Zusammenaldreie-
niorenbtros mit Gruppen und Vereinen und den dort engagierten Seniorinnen
und Senioren. Sie ist gleichzeitig ein Hinweis darauf, dal’ es deroillun-

gen des Modellprogramms entsprechend gelungen ist, neben den Fachleuten wei-
tere Multiplikatoren zu erreichen und in die engagementférdernde ArlreBede
niorenbiros einzubeziehen. Nach Berechnungen des ISAB werden uber die Zu-
sammenarbeit der Seniorenburos mit Gruppen und Vereinen weitere rund 42.000
Senioren erreicht.

Medienvertreter und Reprasentanten aus dem Bereich depolitik stellen mit

3 % zwar die kleinste Adressatengruppe der Seniorenbiros dar, in bezug auf di
Kontakthaufigkeit rangiert sie aber mit durchschnittlich 4,7 Kontakten pteex
hinter den Gruppen und Vereinen an zweiter Stelle. In dieser Zahl dyigbkt
nicht nur das Interesse aus, auf das die Seniorenbiiros in der Gifesitlige-
stoRen sind. Es wird auch deutlich, daR die gezielte Presse- und iCHfesits-
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arbeit einen wesentlicher Bestandteil der von den Seniorenbuiros verfolgeen Eng
gementforderung darstellt.

In bezug auf die Inanspruchnahme (Zahl der Nutzer und der Einzelkontakte) der
Seniorenbilros ergaben sich in Auswertung der Kontaktstatistiken pro Jahr und
Seniorenblro Durchschnittswerte von rund 714 Nutzern und rund 1.844 Kontak-
ten. Allerdings verteilen sich die einzelnen Seniorenblros in eineblietien
Schwankungsbreite um diese Durchschnittswerte @igh. 3.3). So reicht die
Nutzerzahl vom Minimalwert 210 bis zum Maximalwert 1.060. Die Zahl der
Kontakte schwankt zwischen 580 und 2.550. Fir diese Schwankungsbreite sind
unterschiedliche Faktoren verantwortlich. Neben der GroéR3e des Einzugkbsrei
und den lokalen Kontextbedingungen (Unterschiede zwischen stadtischen und
landlichen Regionen, unterschiedliche soziale Infrastrukturen in den neuen und
den alten Bundeslandern etc.) spielten personelle und raumliche Resseurce
benso eine Rolle wie unterschiedliche inhaltliche Schwerpunktsetzungen (K
zentration auf Teilzielgruppen etc.). Nicht zuletzt war in dieZeisammenhang

von Bedeutung, dal3 nicht alle Seniorenbiros zum selben Zeitpunkt ihre Arbeit
aufnehmen konnten und von daher unterschiedliche Vorlaufzeiten vorlagen. Inso-
fern kbnnen die skizzierten Zahlenwerte nur zum Teil als Gradmésseie
Bewertung des Gesamterfolges der Seniorenbiros verwendet werden. Fir die Ge-
samtbewertung der einzelnen Seniorenbiros spielen daher neben den Nutzerzah
len die Zahl der in ehrenamtliche Tatigkeiten vermittelten Pensebenso eine
Rolle wie die Qualitat der geleisteten Informations-, Beraturigientlichkeits-

und Lobbyarbeit.

Analog zur Inanspruchnahme schwanken auch die von den Seniorenblros erziel-
ten Reichweiten, d.h. die prozentualen Anteile der im jeweiligen Eibrogish
erreichten Seniorinnen und Senioren an der Altersbevélkerung im Einzugsbereich
insgesamt. Entsprechende Berechnungen haben ergeben, dal3 einzelne Senioren-
biros auf direktem (durch Information und Beratung im Seniorenbtiro) und indi-
rektem Wege (lber die Informations- und Beratungsarbeit von Gruppen) mehr als
ein Viertel der Altenbevdlkerung erreichten. Der Durchschnittswegt bei rund

10 % der Altersbevdlkerung im Einzugsbereich. Diese Quoten sind fur Einrich-
tungen, die einen neuen Einrichtungstypus verkérpern und ihren Aufbau gerade
erst abgeschlossen haben, sehr bemerkenswert. Es ist zu erwartdie, Naf?

zung wie die Reichweite weiter steigen werden, da der Anteil voior@e, die

mit einem Seniorenblro erstmalig in Kontakt treten, im zweiten éhtdurch-
schnittlich 42 % an allen Kontakten auch nach dem Aufbau eines ersten Kreises
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Abb. 3.3: Nutzer und Kontakte eines Seniorenbi®
(Durchschnitt fir ein Seniorenbiro pro Jahr)

Seniorenbiro mit hoher Inanspruchnahme n=_8 7

Nutzer 1.060

Kontakte 2.550

Seniorenbiro mit mittlerer Inanspruchnahme n= 121

Nutzer 490

Kontakte 1.350

Seniorenbiro mit niedriger Inanspruchnahme n=>5 j

Nutzer f‘ 210

Kontakte 580

© ISAB Koéln 08/1995. Stat. Erhebungen zu Senip@mppen/Vereinen, Fachleuten.
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an Stammbesuchern hoch geblieben ist. Somit kann davon ausgegangen werden,
dalR es der Mehrheit der Seniorenbiros mittlerweile gelungen ist, altele
Menschen im jeweiligen Einzugsbereich Uber ihre Ziele, Aufgaben unckeihr L
stungsprofil zu informieren.

3.2 Senioren

Nach den Erhebungen des ISAB-Institutes stellen die Seniorinnen und 8Seniore
die ein Seniorenbiro aufsuchten, keine homogene Gruppe dar. Vielmehr unter-
scheiden sie sich hinsichtlich ihres Alters, ihrer Lebens- und &wsographie,

ihres sozialen Status, ihres Gesundheitszustandes und nicht zulétatbick

auf die Bedurfnisse, Anspriche, Motive, Méglichkeiten und Perspektiven.

Rund 64 % aller Einzelnutzer der Seniorenbiiros sind Frauen\igl.3.4). Die
Besucher sind mehrheitlich (63 %) 60 Jahre und &lter. Rund 80 % sind Rentner,
Pensiondre und Vorruhestandler. Die Frauen und Méanner, die ein Seniorenbiro
in den neuen Bundeslandern aufgesucht haben, sind im Durchschnitt etwas jinger
als die Nutzerinnen und Nutzer der Seniorenbiros in den alten Bundeslandern.

61 % der ostdeutschen Frauen, die ein Seniorenblro aufsuchten, gegentber 65 %
der westdeutschen sind 60 Jahre und alter. Bei den Mannern ergibinsidinei

liches Bild: lediglich 59 % der ostdeutschen Nutzer gegentber 66 % der wes
deutschen Nutzer gehéren der Altersgruppe der 60jahrigen und Alteren an. Der
etwas hohere Anteil der unter 60 Jahre alten Manner und Frauen ansien Be
cherinnen und Besuchern der Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern ist auf
die hohe Zahl der Vorruhestandler und der Bezieher von Alterstibergangsgeld
zuruckzufihren. Diese Personengruppe hat sich in den Seniorenbiros der neuen
Bundeslander zur zweitwichtigsten Ziel- und Nutzergruppe neben den Rentnern
und Pensionéaren entwickelt. Erlebten zahlreiche Ostdeutsche diescjesitli-

chen und wirtschaftlichen Umbriiche bereits als schweren Einsahiiiitel Le-
benslagen und Lebensperspektiven, so fiihrte die vorzeitige und frihzeitige Aus-
gliederung aus dem Erwerbsleben fir viele Betroffene (insb. 55- bis 60jahrige) zu
noch dramatischeren Veranderungen. Gerade diese Gruppe der 55- bis 60jahrige
Ostdeutschen ist durch ein Gesellschaftssystem gepragt, in demvdrbdgarbeit

eine zentrale Rolle einnahm und soziale Beziehungen wesentlich Ulenloiie-

dung ins Arbeitskollektiv entwickelt und gepflegt wurden.
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bis 60 Jahre
60-69 Jahre
70 Jahre und alter

Rente/Pension
Vorruhestand

Hausfrauen/
Erwerbstéatige

verheiratet
verwitwet/alleinlebend

bisher nicht engagiert
bereits engagiert

Anteil der Frauen/
Manner

62% 62%

57%

73% 71%

64%

© ISAB KoIn 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniorer ({2.907).

Senioren
Abb. 3.4: Frauen und Manner, die Seniorenbiirosn Anspruch nahmen
Frauen Manner
alte BL neue BL alte BL | neue BL

60% 74%

71% 75%

79% 66%

2%

64%
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Da Arbeitslosigkeit nahezu unbekannt war, Frihverrentung eher die Ausnahme
darstellte und viele Menschen nach dem Erreichen des Rentenalteremoc
werbstatig blieben, wurde die friih einsetzende und unerwartete Ausgtigder
aus dem Erwerbsleben nun von vielen Betroffenen als lebenskritiscisehkitt
empfunden, fir dessen Bewaltigung haufig keine entsprechenden Strategien vor-
handen waren (vgl. Ernst 1993). Der Vorruhestand wird von vielen als sozialer
Abstieg und als Entwertung der Lebensleistung gedeutet und mit dem Gefuhl,
,<alt und ,abgeschoben® zu sein, belegt. Vor allem Manner tendieren serdie
Situation zum Ruckzug in das familiar-nausliche Milieu. Frauen dageggenne
eher dazu, noch soziale Beziehungen aul3erhalb der Familie aufrechtzuerhalten.

Eine besondere Herausforderung fur die Seniorenbiros in den neuen Bundeslan-
dern bestand vor diesem Hintergrund auch darin, auf kommunaler Ebene Anséatze
und Strategien zu entwickeln, die auch Vorruhestandler erreichen. FeiZikés
gruppe mufdten sinnvolle Perspektiven im Engagement fir sich und andere dar-
gestellt und entwickelt werden sowie Mdglichkeiten zur Mitgestaltunggesn
sellschaftlich relevanten Handlungsfeldern aufgezeigt und erschlossen werden.

Weiterhin macht die statistische Erhebung deutlich, daf} Gber dies HaH%6)

der Nutzer von Seniorenblros verheiratet ist, 45 % sind verwitwet ddeesl

bend. Der tberdurchschnittlich hohe Anteil verwitweter Frauen und der Uber-
durchschnittlich hohe Anteil verheirateter Manner ist auf die natdemtische
Altersverteilung der weiblichen und mannlichen Nutzer zurtickzuftihren. Aul3er-
dem gibt es aufgrund der héheren durchschnittlichen Lebenserwartung von Frau-
en in den hohen Altersgruppen mehr verwitwete Frauen als Manner.

Bezogen auf das Kriterium Alter ist damit festzustellen daf3Seieiorenbiros

ihre Zielgruppe erreicht haben: Menschen ,nach Beruf und Familie”, dllens

die ihren beruflichen Werdegang abgeschlossen haben bzw. Hausfrauen, deren
Kinder nicht mehr im Familienverband leben. Dies trifft insbesondefedie
Frauen in den alten Bundeslandern zu. Die niedrige Zahl von Hausfrauen unter
den Nutzerinnen der ostdeutschen Seniorenbiros ist darauf zurtickzufihren, daf
die ostdeutschen Frauen friher zu tGber 90 % erwerbstatig waren.

Es stellt sich jedoch an dieser Stelle die Frage, ob es sideiveerreichten Per-

sonenkreis auch um diejenigen Menschen handelt, die bislang nicht durch ander-
weitige Ansatze der Altenarbeit erreicht werden. Konnten bevorzubtsalche
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Menschen angesprochen werden, die dem Kreis der ,unentschlossenen Engage-
mentwilligen“ zuzurechnen sind?

Antworten auf diese flr die Erfolgsbewertung der Seniorenblros wichtigen F

gen liefern die Nutzerstatistiken. Danach konnte festgestellt weodd 68 %

der Manner (66 % der westdeutschen und 72 % der ostdeutschen Manner) und
73 % der Frauen (71 % der westdeutschen und 79 % der ostdeutschen Frauen)
bisher nicht engagiert waren (v@ibb. 3.4). Damit konnte eine zu Beginn des
Modellprogramm geaul3erte Beflrchtung widerlegt werden, wonach Seniorenbi-
ros eher schon engagierte Menschen ,abwerben* wirden. Vielmehr lassen di
erhobenen Daten den Schlul? zu, dal3 es den Seniorenburos relativ friihzeitig ge-
lang, bevorzugt denjenigen Kreis der Alteren zu erreichen, der nichisbduech
anderweitige Angebote der Altenarbeit erfalt war, d.h. also in hohem Héai2e

takte mit dem bisher gewissermalRen noch ,unberthrten* und jedenfalls un-
erschlossenen Aktivitats- und Engagementpotential der Alteren aufzubvalien (
Klages 1996b). Das Erfolgskriterium ,Erreichung der Zielgruppe* ist dengeifol
auch aus dieser Sicht positiv zu bewerten.

Diese positive Bewertung wird auch dadurch nicht abgeschwécht, daf} auch be-
reits engagierte Senioren ein Seniorenblro aufsuchten. Ihre Gewinnung fur Auf
gaben, die vom Seniorenburo vermittelt wurden, ist nicht mit einem , Almmér

von anderen Tragern gleichzusetzen. Vielmehr handelte es sich ben dtese
sonenkreis haufig um mehrfach engagierte Seniorinnen und Senioren, bei denen
die Beratung in den Seniorenblros eher zu einer Verstarkung ihrer pdmsinlic
Aktivitaten und ihres Engagements fuhrte, welches den Gruppen und Einrichtun-
gen aul3erhalb der Seniorenbilros zugute kam.

Vor Beginn des Modellprogramms wurde die Beflrchtung geaul3ert, dafd die Se-
niorenbiros eher schon engagierte Menschen abwerben als neue hinzugewinnen
wirden. Offen war die Frage, ob Seniorenbiros fur das freiwillige Engagem
einen sozialen Mehrwert hervorbringen kénnten. Aus anderen Erhebungen ist be-
kannt, dafR sich 20 % der 60- bis 69jahrigen und 14 % der 70jahrigen und Alteren
ehrenamtlich engagieren (BAGSO 1995, S. 90, Ubersicht 7.8). Auch die neueste
Auswertung des Sozio-6konomischen Panels bestatigt, dal sich im Jahr 1994
18 % der Personen Uber 60 Jahre in den alten Bundeslandern und 16 % in den
neuen Bundeslandern ehrenamtlich betétigten (Anheiser/Priller 1995, Tab. 25).
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Die statistischen Erhebungen im Modellprogramm belegen in beeindruckender
Weise, dal3 es den Seniorenblros gelingt, den Kreis der freiwillig Engagie
unter den Seniorinnen und Senioren zu erweitern: 73 % der Senioren und Senio-
rinnen, die ein Engagement oder eine Aktivitat suchten, wollen sich durch die Ar-
beit ihres Seniorenblros neu engagieren. In den neuen Bundeslandern gelingt die
Erweiterung des Kreises von neu Engagierten noch starker (76 %) als inetlen alt
(68 %), am hochsten bei Frauen (79 %). Auf einen bisher schon engagierten
kommen drei neu fur ein freiwilliges Engagement hinzugewonnene altare Me
schen (vgl.Abb. 3.5). Seniorenblros belegen damit, dal3 es ein ,Potential* an
alteren Menschen gibt, die sich freiwillig engagieren wollen. DalRo8aThiros

auch die notwendigen Themen und Methoden kennen, um dieses Potential in ak-
tives Mittun umzusetzen, wird in Kapitel finf zu zeigen sein. Finviiteges En-
gagement neu hinzugewonnen werden vor allem die jungen Senioren in den neu-
en Bundeslandern (d.h. insbesondere Vorruhestandler). Unter ihnen werden be-
sonders viele altere Menschen von der Moglichkeit einer finanzietiesctladi-

gung angezogen, z.B. durch Programme wie 55+ in Sachsen oder ein ahnlich an-
gelegtes Programm in Brandenburg. Sie finden auch in den Seniorenbilros ein
wichtiges Betatigungsfeld. Die demographischen Profile der neu engagiede

der bisher schon engagierten Senioren unterscheiden sich im Ubrigen nur wenig.
Manner waren bisher etwas mehr engagiert als Frauen.

Das Uberraschend grol3e Interesse von bislang nicht engagierten Seniorinnen und
Senioren an den durch Seniorenbiiros ertffneten Perspektiven zeigt, dafl-viele A
tere mit den traditionell bestehenden Engagementmdglichkeiten unzufrieden s
und dal3 ein hohes Informations- und Beratungsinteresse besteht, um neue Wege
und Maéglichkeiten freiwilligen Engagements kennenzulernen.

3.3 Gruppen und Vereine

Durch die Unterstitzung bestehender und die Initierung neuer Gruppen starken
Seniorenbiiros die Selbsthilfekrafte und Engagementmoglichkeiten derrAltere
und fordern zugleich die Handlungskompetenz von Gruppen. Seniorenbiros for-
dern das freiwillige Engagement durch die gezielte und intensiveuBgraind
Unterstitzung von Gruppen, Vereinen und Projekten, in denen sich Seniorinnen
und Senioren engagieren. Die Forderung solcher Gruppen und Projekte bildete
deshalb einen zentralen Arbeitsschwerpunkt der Seniorenbtros. Fir Senioren, die
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Gruppen und Vereine

Abb. 3.5: Demographie der engagierten und der bher nicht

engagierten Senioren

Von den Senioren, die das Seniorenbiro aufsuchim®en in den letzten 3 Jahren |.].
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© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomrers 6.210).
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eine Aktivitdt oder ein Engagement suchen, wird ein entsprechendes istigke
feld in einer Gruppe, einem Verein oder einem Projekt gesucht. tstsdiecht
vorhanden und finden sich geniigend Senioren mit gleichen Interessen, wird ein
neues Projekt durch das Seniorenbdiro initiiert. Die Seniorenburos helfdieauf

se Weise den Senioren, ihr Bedirfnis nach Kontakten und gemeinsamer Beta
tigung zu verwirklichen.

Nach ihren Hauptmotiven bzw. Zielen lassen sich dabei drei Typen von @ruppe
unterscheideninteressengruppen- dort kommen in der Regel altere Menschen
zusammen, die etwas mit anderen zusammen unternehmen wollen (z.814in W
dergruppen, Pensionarsvereinen, Gesprachskreisen ldafgrgruppen und
Initiativen - dort finden sich Menschen zusammen, die aus solidarischer Betrof-
fenheit heraus etwas flir andere tun wollen und die bereit sind, gbaélishe
Mitverantwortung zu Ubernehmen (z.B. Organisation einer Kleiderkammer fir
Bedurftige oder eines Besuchsdienstes fiur Altenheimbewohner, Heraesgabe
Seniorenzeitung etc.Belbsthilfegruppen - die Mitglieder solcher Gruppen ha-
ben sich in der Regel infolge der eigenen Betroffenheit oder der eineit ei-

nes Angehorigen zusammengefunden, um sich selbst und anderen Betroffenen zu
helfen (z.B.: Selbsthilfegruppen von Krebskranken, Alkoholikern, Rheumakran-
ken etc.).

Das gruppenspezifische Nutzerprofil der Seniorenbiros in den neuen und den al-
ten Bundeslandern unterscheidet sich nur unwesentlichAlkgl. 3.6). 59 % der

von den Seniorenbilros unterstitzten Gruppen in den alten und 56 % der Gruppen
in den neuen Bundeslandern sich dem Typus der Interessengruppen zuordnen. An
zweiter Stelle rangieren mit 30 % die Helfergruppen und Initiati@efbsthilfe-
gruppen stehen mit insgesamt 11 % in den alten und 14 % in den neuen Bundes-
lAndern an dritter Stelle.

Da die meisten Gruppen in den neuen Bundeslandern erst nach der Wiederver-
einigung entstanden, sind sie im Gegensatz zu den meisten westdeutsghien G
pen erheblich jinger und verfligen Uber geringere Mitgliederzahlen. So sind 32 %
der Gruppen in den neuen Bundeslandern mit weniger als zehn Mitgliedern noch
relativ klein, dagegen haben 18 % in den alten Bundeslandern mehr als 50 Mit-
glieder (neue Bundeslander: 13 %). Der aus dem Alter und der GréReuger G

pen resultierende und nach Ost- und West-Gruppen unterschiedliche Unter-
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Abb. 3.6: Interessengruppen, Initiativen und Sdisthilfegruppen
von Senioren in den alten und neuen Bundeslandern

[Gruppentyp] alte BL neue BL

Interessengruppen  59%| 56%

Initiativen, Helfergruppen 30%

Selbsthilfegruppen 11%

( Alter der Gruppe]

1-2 Jahre 25% 44%
3-5 Jahre 22% 46%

Uber 5 Jahre 53% 10%

( Altersmischung |

Seniorengruppe 63%| 59%

altersgemischte Gruppe

( Mitgliederzahl |

bis 10 32%
11-25 37% 35%
26-50 27% 20%

uber 50

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Gruppeméifeen (n = 1.170).
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stitzungsbedarf flr Seniorengruppen, wird in Kapitel funf detaillierSpuache
kommen.

Bei den Engagement- und Interessenbereichen der unterstitzten Gruppen beste
ein breites Spektrum. Dieses reicht von Kontakten und gemeinsamen Unterne
mungen Uber kulturelle und bildungsspezifische Interessen, Hilfen ingAfita

ziale und gesundheitliche Selbsthilfe, sportliche Betéatigungen bis hirazueaia

len und wirtschaftlichen Téatigkeiten sowie Fragen des Wohnens, des Wohnum-
feldes und des Umweltschutzes. Deutlich wird, dal3 fur 40 % aller Gruggre
Wunsch nach neuen Kontakten und gemeinsamen Unternehmungevichtig

ist (vgl. Abb. 3.7). Dies trifft insbesondere fir Interessengruppen zu.

Bildung und Kultur sowieHilfen im Alltag und soziale bzw. gesundheitliche
Selbsthilfe werden von 18 % bzw. 17 % der unterstitzten Gruppen als die Leit-
motive ihrer Gruppenaktivitaten genannt.

Engagementbereiche wiport und Bewegungundaltenpolitische Fragenste-
hen bei 10 % bzw. 9 % der Gruppen im Vordergrund, die ein Seniorenblro auf-
suchten.

Relativ selten wird die Unterstiitzung von Seniorenbiros von Gruppen in An-
spruch genommen, die sich rhandwerklichen und wirtschaftlichen Arbeiten

(wie z.B. eine Nahwerkstatt, ein Kleinreparaturdienst fur whdéitich schwache
Haushalte, eine Elektronikgruppe oder eine Expertenberatung fir Unternehmen)
oder mit Themerwie ,Wohnen im Alter* oder Umweltschutz beschaftigen.
Lediglich bei 6 % der beratenen Gruppen stehen diese Engagementbereiche im
Vordergrund des Gruppeninteresses.

Eine Ubersicht mit Beispielen fiir die Vielfalt der Gruppen uncdeife, in denen
sich Senioren organisieren und die von den Seniorenbiros unterstitzt wurden
gibt auch Abb. 5.6 in Kapitel 5.

Unter regionalen Gesichtspunkten ergeben sich bezliglich der Anzahl von Grup-

pen, mit denen Seniorenblros zusammenarbeiten, und hinsichtlich der Engage-
mentbereiche dieser Gruppen Unterschiede zwischen stadtischen und landlichen
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Abb. 3.7: Typen und Engagementbereiche der voret

Seniorenbiros unterstitzten Gruppen
(Engagementbereich] [ Gruppentypen j
Kontakte und _L‘
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© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Grupper (h170).
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Bereichen sowie zwischen Seniorenbiros in den neuen und den alten Bundeslan-
dern. So arbeiten die Seniorenbiros in Grol3stadten der alten Bundesléander mi
deutlich weniger Gruppen zusammen als alle anderen Seniorenbiro&hlvgl.

3.8). Ein Grund hierfir ist, dal3 sich diese Seniorenbiros angesichtdefaer
renzierten Infrastruktur mit vielfaltigen Angeboten in der Altendrbed einem
breiten Spektrum von Gruppen auch im Selbsthilfebereich auf neue Themen kon-
zentrieren miissen, um Uberschneidungen und daraus resultierende Konkurrenzen
zu vermeiden. Sie unterstltzen starker Gruppen, die sich kulturell] edeia
altenpolitisch engagieren. Hier wurden auch erstmals Ansatze kelyigltere
Migrantinnen und Migranten, die schon seit Jahrzehnten in Deutschland leben, in
die Arbeit einzubeziehen, z.B. durch den Aufbau von Netzwerken alterer Migran-
tinnen und Migranten, aus denen unterstiitzende Aktivitaten, wie Begleitung bei
Behordengédngen entstanden sind (vgl. Kluge/ Scheurer 1995, Praxishandbuch
Teil 3, S. 60 ff.).

Seniorenblros in den Stadten der alten und der neuen Bundeslander arbeiteten i
Durchschnitt mit rund 50 Gruppen zusammen. Allerdings zeigen sich im Ost-
West-Vergleich Unterschiede hinsichtlich der Schwerpunktsetzungenrdpr G

pen auf bestimmte Engagementbereiche. Wie ausller 3.7 ersichtlich wird,
dominiert bei den stadtischen Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern die Zu-
sammenarbeit mit Gruppen, die sich bevorzugt aus dem Interesse ansgeme
men Unternehmungen zusammengefunden habedie stadtischen Seniorenbu-

ros in den alten Bundeslandern haben sich demgegenitber Gruppen gewandt, die
besonders in drei Engagementbereichen aktiv sind: Kontakte und gemeinsame
Unternehmungen, Bildung und Kultur sowie soziales Engagement und Selbst-
hilfe.

Hinsichtlich der Anzahl von Gruppen, mit denen die Seniorenbliros zusammenar-
beiten, fallt auf, dafd Seniorenbiros in landlichen Regionen der neuen Bundeslan-
der im Durchschnitt mit 35 Gruppen und die Seniorenbiros in landlichen Regio-
nen der alten Bundeslander mit durchschnittlich 82 Gruppen zusammenarbeiten.
Auffallig ist auRerdem die weit Uberdurchschnittliche KonzentratiordanfEn-
gagementbereich ,Kontakte und gemeinsame Unternehmungen® bei den landli-
chen westdeutschen Gruppen (83 %). Dies erklart sich aus den Uber largge Ja
gewachsenen traditionellen Vereinsstrukturen. Angesichts dieser &trukser-
suchten die Seniorenburos, durch breit angelegte Zusammenarbeit mit den ortsa
sassigen Vereinen und Gruppen fir neue Formen des freiwilligen Engagements
zu werben (u.a. durch Vortrage tber die Arbeit des Seniorenbiros und tUber For-
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Abb. 3.8: Engagementbereiche der Gruppen von Siemen
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men des freiwilligen Engagements, durch die Organisation und Durchfliihrung
gemeinsamer Veranstaltungen wie z.B. Seniorenwochen oder Unterstitzung der
Gruppenarbeit, z.B. durch das Bereitstellen von Raumen, Referenten eder di
Vermittlung von neuen Mitgliedern).

In den landlichen Regionen der neuen Bundeslander fehlen in der Regel die lange
gewachsenen und vielfaltigen ortlichen Vereins- und Gruppenstrukturen. Die
meisten Gruppen und Vereine hatten sich erst nach der Wende zusammenge-
schlossen. Von daher arbeiten die Seniorenbiros dort mit weitaus weéniger

pen zusammen als die Seniorenbiros in den landlichen Regionen der alten Bun-
deslander. Neben der Unterstitzung bestehender Gruppen spielte deshialb, wie
Kapitel 5 gezeigt wird, die Férderung und Unterstitzung der Grindung neuer
Gruppen eine wesentliche Rolle.

34 Fachleute

Damit die Seniorenbtiros das freiwillige Engagement férdern und in netigh Ta
keitsfeldern ausbauen kénnen, ist eine enge Zusammenarbeit mit dessiprofe
nellen Versorgungssystem, den Fachleuten in Verbanden, Verwaltungen und
Diensten des lokalen Umfeldes, eine unabdingbare Voraussetzungdpgb).

Die Seniorenbiros muf3ten deshalb versuchen, sich als eine trageriubetgreife
Instanz zu etablieren und die Akzeptanz und Unterstitzung aller Beteilin

ihrem Einzugsbereich zu sichern.

Wie bereits in Kapitel 3.1 gezeigt wurde, haben die Seniorenbiiros enge und in-
tensive Kooperationsbeziehungen zu Fachleuten aufgebaut. Indikativ dafir ist,
daR diese Fachleute mit einem Finftel aller Nutzer die zvi@itgNutzergruppe
darstellten, auf die durchschnittlich ein Viertel der Kontakte entfielen.

Die haufigsten Kooperationspartner sind Fachleute aus der Kommundtuerwa

gen (19 %), gefolgt von Fachleuten aus sozialen Einrichtungen und Einrichtun-
gen der Altenarbeit (17 %) (vghbb. 3.9). Fachvertreter aus Bildungs-, Kultur-,
Freizeit- und Sporteinrichtungen stellen mit 16 % die drittwichtidétezer-

gruppe dar. Reprasentanten aus dem Bereich der Wohlfahrtsverbande, aus der
freien Wirtschaft und von kirchlichen Institutionen stehen mit jewkll€6 an

vierter Stelle. Dicht gefolgt von Fachkrafte aus Einrichtungen desir@@éaeits-
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wesens mit 10 %. Lediglich 6 % aller Nutzer aus dem Bereich dghldtae
kommen aus Uberregional tatigen Seniorenorganisationen.

Der Umfang, den die Zusammenarbeit mit Fachleuten in der ArbeB8ateoren-
biros einnimmt, hangt neben den regionalen Bedingungen auch von der konzep-
tionellen Schwerpunktsetzung des Seniorenbiros ab.

In den alten Bundesléandern arbeiten die Seniorenbiros in den landlichen Regio-
nen mit Uberdurchschnittlich vielen Fachleuten zusammen, die Seniorenlros i
Stadten mit etwas weniger und jene in den Grol3stddten mit deutlitiyere
Fachleuten. Ahnlich, nur auf einem niedrigeren Niveau, verhalt es sidanin
Stadten und landlichen Gebieten der neuen Bundeslander. Aufgrund ihrer kon-
zeptionellen Schwerpunktsetzungen in der Engagementférderung arbeiten Senio-
renbiros in Grof3stadten mit weniger Fachleuten zusammen als Seniorenblros
landlichen Gebieten, die von der Anlaufstelle Uber die Aktivierung bidJmur
terstitzung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe eirte Bralette

an Dienstleistungen anbieten. Zudem sind in landlichen Regionen die fachliche
Kontakte haufiger, so dal3 sich hier ein anderer Arbeitsstil herausiiigege-
ringere Kooperationsdichte in den neuen Bundesléandern kann mit der geringeren
infrastrukturellen Ausstattung mit Diensten und Einrichtungen der offeften-A
arbeit erklart werden.

Die Kooperation mit Fachleuten wird auch durch die Tragerstruktur, idigteD

und Art der Ausstattung mit Einrichtungen der sozialen Infrastruktunibe®.

Die Seniorenbiros in den Grof3stadten der alten Bundeslander arbeitemimehr
Entscheidungstragern bei Wohlfahrtsverbanden (14 %) als mit jenen beidcomm
nalverwaltungen (8 %) zusammen. Die Starke der offentlichen Trageenn
landlichen Regionen der alten Bundeslander fuhrt zu haufigeren Kontakte mit
ihnen (28 % zu 9 % mit freien Tragern). In den landlichen Regionen istegs of
sichtlich weitaus einfacher als in den Stadten und Grof3stadten, konichuikee
Kontakte mit den Entscheidungstragern aus der Kommunalverwaltung zu pflegen
(in landlichen Gebieten 37 %, in Stadten 27 %, in Grol3stadten der alten Bundes
lander 22 %). Auch die Seniorenblros in den neuen Landern arbeiten wie die Se-
niorenbiros der alten Bundeslénder in den landlichen Gebieten intensivrmit de
lokalen Leitungsebene bei Tragern und Einrichtungen zusammen.
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Abb. 3.9: Fachleute aus Verwaltung, Verbanden whsozialen
Diensten, mit denen Seniorenbiiros zusammenarbeiten
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In der Kooperation mit Fachleuten auf der Arbeitsebene arbeiten Seniwos

in den Grol3stadten der alten Bundeslander am haufigsten mit Bildungsk;- Kult
Freizeit- und Sporteinrichtungen zusammen (26 %), vielfach auch mitleinri
tungen aus dem sozialen Bereich und der Altenarbeit (20 %). Umgekdert fe
Freizeiteinrichtungen in den landlichen Regionen der alten Bundeslander, nicht
jedoch Altentagesstatten, Sozialstationen usw., so dal3 die Seniorenbiros dort
mehr mit Sozial- und Alteneinrichtungen (14 %) als mit Bildungs-, Kyltnei-

zeit- und Sporteinrichtungen (12 %) kooperieren. Hier sind auch die Kirchenge-
meinden wichtige Kooperationspartner.

Die in den stadtischen Regionen der alten Bundeslander gelegenen Seniorenbtiros
konzentrieren sich in der Kooperation nicht nur auf den Umkreis der Atteiha
sondern binden auch zahlreiche Fachkrafte und Einrichtungen des Gesundheits-
wesen (Arzte, Apotheken, Krankenhauser) in ihre Arbeit ein. Digsiiteinen
darauf zurickzufuhren, dal3 sich Seniorenbiros als eine allgemeine Atlufste
fr Senioren verstehen und, um diese Aufgabe zu bewaltigen, auch Informationen
bei den Fachkraften und Einrichtungen des Gesundheitswesens einholen und wei-
tergeben. Zum anderen hat sich die Zusammenarbeit mit niedergefadseien

und mit Apothekern als wirksames Mittel der Offentlichkeitsarfigitie Senio-
renbiros erwiesen, indem in den Praxen und Apotheken nicht nur Informa-
tionsmaterial tiber das Seniorenbiiro ausgelegt wird, sondern auch Arzte und A
potheker sich bereitfanden, als Multiplikatoren fir das Seniorenblro zu werben.

Fir die Seniorenbiros in den Stadten wie in den landlichen Gebieten der neue
Bundeslander sind die o6ffentlichen Trager in den Kommunalverwaltungen der
wichtigste Kooperationspartner (22 %), fast doppelt so haufig wie Faeldest

dem Bereich der Wohlfahrtsverbande (12 % bzw. 10 %). Ahnlich wie in den al-
ten Bundeslandern bewirkt hier die bessere Ausstattung der stadt@ebaste

mit Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen, daf3 mit ihnen iimens
(22 %) und weitaus haufiger als mit Sozial- und Alteneinrichtungen (14 %) ko
operiert wird.

In den neuen Bundeslandern arbeiten dariiber hinaus mehrere Seniorenbiros mit
Unternehmen und den Kammern der Wirtschaft zusammen. Dies ist vgrrangi
darauf zuriickzufiihren, dal’ von vier Seniorenbiros die Trager Beschaftigungsge-
sellschaften sind, die bereits Zugang zu Unternehmen haben. Zum andemen biet
einzelne Seniorenburos alteren Beschaftigten Angebote zur Vorbereitudgnauf
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Ruhestand an und streben daher die Kooperation mit der 6rtlichen Wirtskhaf
tiv an.

Insgesamt gesehen ist es den Seniorenburos in den meisten Orten gelaggen, t
fahige Kooperationsbeziehungen aufzubauen. Wie in Kapitel 6 noch naher erlau-
tert wird, erbringen sie fur die Partner im professionellen Uinfethtige Lei-
stungen: Sie vermitteln Ehrenamtliche an die verschiedenen Tragdachkin-

gen und Dienste, sie beraten in Fragen des freiwilligen Engageme®itsn(z
Form von Arbeitskreisen, Symposien, Tagungen und Fortbildungsangeboten), sie
Ubernehmen Serviceleistungen wie Koordinationsfunktionen, z.B. bei der Vernet-
zung von Bildungsangeboten fiir altere Menschen.
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4 Freiwilliges Engagement von Senioren im
Wandel

Engagementférderung durch Seniorenblros tragt dem Wandel der gesellschaftli-
chen Entwicklung Rechnung, indem das Verstandnis von Engagement sehr weit
gefal3t und das gesamte Spektrum von Engagementbereichen und -formen einbe-
zogen wird. Dies bedeutet, daf? freiwilliges Engagement alle Formenashili-

cher Tatigkeiten, aber auch Selbsthilfeaktivitdten und den Einsaiiem fnitia-

tiven und ahnlichen Zusammenschlissen beinhaltet. Der Ansatz ist aul3erdem
partizipatorisch angelegt, indem die Mitwirkung der Nutzer der Sarbéres

bei der Wahrnehmung ihrer Interessen gezielt unterstiitzt und gefordert w
Durch kooperative Einbindung der Seniorenblros in bestehende Strukturen der
Altenarbeit soll auRerdem sichergestellt werden, dald auch dieskdatagen

und Bedurfnisse Dritter angemessen Bertcksichtigung finden. Die Férderung des
freiwilligen Engagements versteht sich in diesem Kontext alsé@erur Entfal-

tung einer Kultur der selbstbestimmten und mitverantwortlichen Gasgabe-
meinschaftlicher Belange. Eine so verstandene Engagementférderung kann Op-
tionen fiir neue Wege zur Losung sozialer Fragen eréffnen und Alterenmauch i
dritten Lebensabschnitt Teilhabemdglichkeiten verschaffen und brachliegende
Kompetenzen fir sinnstiftende und gesellschaftlich nitzliche Aufgabenimobil
sieren, die Uber das traditionelle Verstandnis von sozialem Engagbimans-
reichen.

Zum tatsachlichen Umfang von freiwilligem Engagement in Deutschlamd si
bisher nur Daten verfiigbar, die wenig valide sind, weil sie Personesictien

der Selbsthilfe und anderen neuen Formen freiwillig engagieren, nur zilm Te
berticksichtigen. Nach der Zeitbudgetstudie des statistischen Bundesamtes
1991 sind 12 Mio. der erwachsenen Deutschen freiwillig und unentgeltlich im
Rahmen von Organisationen, Vereinen und 6ffentlichen Amtern téatig (= 17 % der
erwachsenen Bevolkerung). Davon engagieren sich 1,5 Mio. Blrgerinnen und
Birger speziell in Wohlfahrtsverbanden. Nach der John-Hopkin-Studie Uben
13 % der Deutschen regelmaRig und 12 % unregelmaRig ehrenamtliche Tatigkei-
ten aus. Eine 1984 durchgefiihrte Untersuchung, die bereits von einem breitge-
faldten Engagementverstandnis ausging und das freiwillige Engagement -Erwach
sener in neun verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen erhoben hat, kommt
auf einen Bevolkerungsanteil von 24 % (Braun/ Rohrig 1987).
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Die Diskussion Uber die Bedeutung des freiwilligen Engagements wurde durch
die, seit Mitte der 60er Jahre entstandenen, neuen sozialen Bewegusgen a
|6st, die damit u.a. auf negative Auswirkungen der Verrechtlichung, Blrokratisie
rung und Professionalisierung reagierten. In der Auseinandersetzung reit dies
Auswirkungen ist das Interesse an aktiver burgerschaftlicher Ming, eigen-
verantwortlichem Handeln und Selbstbestimmung gewachsen. Korrespondierend
entwickelten sich neue Formen des freiwilligen Engagements und dbestrtléd

vor allem in eigenstandigen Gruppen und Initiativen. Seitdem ist die Zahl der ein-
getragenen Vereine, der Stiftungen und Selbsthilfegruppen stark angestiegen.
Etwa 50 % aller Deutschen sind Mitglieder in freiwilligen Orgatiseen und
Zusammenschlissen. Allein 2,6 Mio. Birgerinnen und Birger engagieren sich
derzeit in 67.500 Selbsthilfegruppen und Initiativen (Braun/ Kasmann/ Kettle
1994).

Die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement in neuen Formewesentlich

durch den Wandel von Wertorientierungen eingeleitet worden, in dessen Folge es
zu einer Pluralisierung von Werten kam. Traditionelle Lebensformen umehte
s-entwurfe wurden in Frage gestellt und die ihnen zugrundeliegenden normativen
Pflicht- und Akzeptanzwerte, die sich durch die allgemeine Behatszum
Dienst am anderen charakterisieren lassen und in hohem Mal3e aunedie @

nung des Engagements durch allgemein akzeptierte Normen angewiesen sind,
verloren an Bedeutung bei gleichzeitiger Zunahme individueller Selbdtentfa
tungswerte (vgl. Franz/ Herbert 1987, S. 62). Diese Selbstentfaltungswiert

den Wunsch nach Veradnderung, Selbstverwirklichung und Kreativitat beinhalten,
.korrelieren stark mit ‘wohlfahrtsstaatlich-demokratischen Engagénesten’;

sie sind daher kein Ausdruck einer egozentrischen Haltung, sondern eiries krea
ven Potentials, das in o6ffentliche Gestaltungsprozesse stimulierafhie 3"
(Engels 1991, S. 70).

Wie die Untersuchung von Braun/ Réhrig (1987) weiterhin belegt, haben diese
Wert- und Einstellungsdnderungen zur Folge gehabt, daR’ der traditionelle ehren
amtliche Helfertyp, fur den Pflicht- und Akzeptanzwerte eine holde@eng
haben, und mit ihm die konventionellen Formen der ehrenamtlichen Mitarbeit i
Ruckgang begriffen sind. Inhalte und Formen des neu entstandenen freiwilligen
Engagements werden zunehmend bestimmt von personlichen Orientierungen und
Bedurfnissen.
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Dal? eine Pluralisierung und Differenzierung der Motive und Erwartungen in be
zug auf freiwilliges Engagement stattgefunden hat, wird von weitereersunt
chungen bestatigt: So haben Notz und Jakob verschiedene Typen von Ehrenamtli-
chen identifiziert, die ihr Engagement ganz unterschiedlich begriinden (vagl. Not
1987 und Jakob 1991)Ehrenamtliche Téatigkeiten, die ,Méglichkeiten der
Selbsterfahrung, Selbstthematisierung und Reflexion er6ffnen”, werden zuneh-
mend bevorzugt (Jakob 1991, S. 31).

Eine aktuelle Studie Uber burgerschaftliches Engagement in Geislingish w
nach, dal3 Pflichterfillung heute nur noch eine unbedeutende Rolle als Motiv fur
ein Engagement spielt und der Wertewandel auch die altere Genaialibaon-
bertihrt gelassen hat (vgl. Ueltzhoffer/ Ascheberg 1995, S. 101 ff.). Insbesondere
bei jungeren Altersgruppen greift der Appell an das Pflichtbewul3tseimt nic
mehr. In der Regel werden von ihnen vielschichtige Motivlagen formuliert, di
sowohl personliche Nutzerwartungen (neue Kontakte knipfen, eigene Interessen
verfolgen, aus dem Haus herauskommen u.d.) als auch Gestaltungswillen er-
kennen lassen (wie z.B.: am Gemeinwesen mitwirken, Probleme |6ssdnipe

che Fahigkeiten einbringen zu kénnen). Bei den 40- bis 60jahrigen kommt neben
dem Gestaltungswillen der Wunsch hinzu, anderen zu helfen und dabei etwas
Nutzliches zu tun. Bei den Uber-60jahrigen ist der Helferwunsch, verbunden mi
der Mdoglichkeit, aktiv bleiben zu kénnen, dominierend. Lediglich ein Drittel der

in dieser Studie befragten Uber-70jahrigen begrinden Engagementbereitschaft
noch mit Pflichtbewul3tsein.

In der Gruppe der ,neuen Alten“ spiegeln sich die veranderten Werteriant

gen am deutlichsten wider. Diese wachsende Gruppe stellt nach vodkeger-
kenntnissen bereits ein Viertel der heutigen Altersbevolkerung (Isfr&tezial-
forschung et al. 1991). Sie unterscheiden sich gegentber friiheren Generationen
Alterer in bezug auf Lebenslagen, Einstellungen und Verhaltensweisen- Kenn
zeichnend fur diese ,neuen Alten“ sind unter anderem: ,Kreativitat und Akgivit
ausgeweitetes Verhaltenspotential, Unabhangigkeit und Eigenstandigkeit, Fre
sein von fremdem Hilfebedarf, soziale Eingebundenheit, Interessertvielfal
(Dieck/ Naegele 1993, S. 43). Zudem verfugen sie in der Regel UbeZéitie

und materielle Absicherung, zwei wesentliche Voraussetzungen eines Enga
gements (vgl. Rauschenbach/ Miller/ Otto 1988). Sie, die die ,Alten aer Z
kunft* reprasentieren, bringen die o.a. Selbstentfaltungswerte zum Ausdruck,
wenn sie das Bedurfnis formulieren, auch die nachberufliche oder nalkhEmi
Phase im Rahmen der eigenen individuellen Mdglichkeiten und Interessen auto-
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nom und selbstbestimmt gestalten zu wollen. Bei ihnen kann bereits,bgute
relatives Gleichgewicht zwischen dem Bedurfnis, Subjekt des eigemedekhs

zu sein, und der individuellen Fahigkeit hierzu vorausgesetzt werden“ &lage
1994, S. 14).

Rentner und Senioren flittern Tauben im Park und beobachten von Fensterbret-
tern. Das Berufsleben hinter sich, fuhlen sich viele unniitz und tberflaksig
Turba, 63 Jahre alt, und Charlotte Hebensberger, 70, sehen das anders.|Beide
sind aktiv, im Regensburger Seniorenbiiro. Das gefiirchtete erste Jahr nagh dem
Ruhestand - auch Alois Turba kann ein Lied davon singen. ,Ich war lustlo$ und
depressiv, einfach down... Ich war an einen geregelten Ablauf gew6hnf, und
ploétzlich mul3te ich mich selbst beschéaftigen, Uberwinden, trotzdem mqrgens
aufzustehen und etwas zu tun“. Durch einen Zeitungsartikel hatte der Schreine
davon (vom Seniorenblro) erfahren, jetzt halt er (in der Seniorenwerétstft
Seniorenbiros, vgl. Kap. 9.1) Kurse, wartet Maschinen und kiimmert si¢gh zu-
sammen mit seinen Kollegen um die Organisation. Bestatigung, Anerkennung
und Lebensfreude habe er durch seine Eigeninitiative bekommen. (Mittelbayer
sche Zeitung vom 7.4.1995)

In dieser Lage wird der Ruhestand, der an Dauer, Umfang und Vieligdt: z
nommen hat, in der Regel nicht nur als Zuwachs personlicher Fretaigrs
angesichts der noch immer bestehenden Fixierung auf die Arbeitsdeselisc
auch als Verlust erlebt. Trotz der weiterhin bestehenden Leistingjstit und -
willigkeit findet aufgrund der beruflichen Entpflichtung eine Ausgliederung aus
dem gesellschaftlichen Funktions- und Rollenzusammenhang statt (vgl. Klages
1996a). Die bisherigen, Uberwiegend am Unterstiitzungs- und Betreuungsbedarf
orientierten Konzepte der Altenpolitik und Altenarbeit vernachlassigedatnit
verbundenen unausgeschdpften Chancen und Perspektiven. Mit dem vom dama-
ligen Bundesministerium fur Familie und Senioren aufgelegten Modellprogram
Seniorenburo sollten fiir und mit Alteren sinnstiftende Aktivitats- und Verantwor-
tungsrollen in neuen Tatigkeitsfeldern entwickelt werden (Mgh. 5). ,Diese

auf individuelle Lebensqualitat hinzielende Perspektive verband sich zuméhme
mit der Absicht, bei der Aktivierung der Altenkompetenz der Tatsaelc@riRing

zu tragen, dal’ angesichts einer um sich greifenden ‘Krise des el den
verschiedensten Bereichen der ‘Wohlfahrtsproduktion” die Grenzen des Machba
ren erreicht zu werden beginnen und ein dringender Bedarf an freiwilegen,
renamtlich ausgetbten Engagementbereitschaften im Entstehen ist.” (Ebd., S. 10)
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Das unter den Alteren vorhandene Potential an Erfahrungen und Fahigkeiten soll-
te erschlossen werden, wobei die Seniorenbiros gefordert waren, hierfir K
zepte zu entwickeln, die sich in sowohl individuell befriedigende und be-
durfnisgerechte als auch gesellschaftlich nitzliche Losungsansateezemkas-

sen. Um Mdglichkeiten und Grenzen der Engagementbereitschaft demAttare

von Seniorenblros angesprochen werden, abschatzen zu kénnen, soll in den
nachfolgenden Abschnitten auf der Basis der Ergebnisse der wissdidwmaft
Begleitung zum Modellprogramm zum einen die Frage beantwortet werden, in-
wieweit Altere in einer neuen Aktivitat auf ihre bisherigen Erfmgen und Fa-
higkeiten zurtickgreifen méchten. Zum anderen wird - anknipfend an die Er-
kenntnisse zum Wandel der Engagementformen - aufgezeigt, welche Fommen de
Betatigung fur sie attraktiv und in welchem Ausmal’ sie bereit siadjihiZeit

zu investieren.

Das Gewinnen von Kenntnissen zu Beweggriinden, Formen und Umfang des von
Alteren praferierten Engagements war nur eine der Aufgaben der iSeiteo-
renbiros durchgefiihrten statistischen Erhebungen. Die hierzu vorliegenden Er-
gebnisse mussen sich deshalb auf einige wenige Kernaussagen beschranken. Um
weitere differenzierte Aussagen zur Engagementbereitschaftegrizal konnen,

wird 1996 von ISAB eine Befragung von Seniorinnen und Senioren durchge-
fuhrt, die ein Seniorenbiro aufgesucht haben. Mit dieser schriftlicheadbieigy
werden auch Erwartungen, Wiinsche und Erfahrungen von Alteren in bezug auf
freiwilliges Engagement ermittelt. Diese Erkenntnisse, die 1997 featbtht
werden sollen, verfolgen das Ziel, Hinweise auf die Verbesserungediandgsin-

gen von freiwilligem Engagement im Alter und seiner Forderung zu liefern.

4.1 Motive flr freiwilliges Engagement und gesellsdftliche
Teilnahme

Die Adressaten von Seniorenbiiros, die Alteren, stellen keine homogene Gruppe
dar. Vielmehr handelt es sich um Menschen mit unterschiedlichen Bedérd,
Ansprichen, Moglichkeiten und Perspektiven. Gemeinsam ist der Gberwiegenden
Mehrheit der Alteren, die sich an ein Seniorenbiiro wenden, das Intdéiesse
freiwilliges Engagement bzw. an der Teilnahme an altersspdmfisAngeboten

(88 %). In den Seniorenblros finden sie Information und Beratung zu dem vor
Ort bestehenden Spektrum an Betatigungsmdglichkeiten und Unterstitzung bei
der Initiierung von neuen Aktivitaten (vgKap. 5.1). Lediglich 12 % wenden

109



ISAB KolIn

sich an ein Seniorenbiro, weil sie eine Lebensberatung oder eine ltntergt
in Sozial- und Rechtsfragen suchen. Diese Ratsuchenden werden irgdeaiiRe
die entsprechenden professionellen Beratungsstellen weitergeleitet.

Nach ihren Grundmotiven befragt, zeigt sich im Ergebnis der stalistisErhe-
bungen, dal’ sich engagementinteressierte Seniorinnen und Senioren im Hinblick
auf vier Grundmotive unterscheiden lassen (%bb. 4.1).

Eine erste Gruppe der Alteren mochte sich engagieren, um berufliieun-

gen und Kompetenzen reaktivieren und fir andere nutzbar machen zu kénnen;
dies trifft auf 34 % der Seniorinnen und Senioren in den alten und auf 18 % der
Seniorinnen und Senioren in den neuen Bundeslandern zu. Eine weitere Gruppe
mdochte ihre aulRerberuflichen Fahigkeiten weitergeben. Zu dieser Grupee za

23 % der Seniorinnen und Senioren aus den alten und 8 % aus den neuen Bundes-
landern. Beim Vergleich dieser beiden Gruppen féllt auf, dal3 bei Seniorinnen und
Senioren aus den alten Bundesléandern der Wunsch wesentlich ausgepagter is
im Verlauf der eigenen Lebensgeschichte erworbene Kompetenzen tiaiwik f

liges, ehrenamtliches Engagement einzubringen, als bei den Seniorinnen und Se-
nioren aus den neuen Bundeslandern. Diese Motivstruktur liefert deutlinhe H
weise auf die ldentitatskonflikte, mit denen viele Mitblrger aus deaem8un-
deslandern infolge der wirtschaftlichen und politischen Veranderungen nach der
Wende konfrontiert wurden. Angesichts der gro3en Zahl von Frihverrentungen
in den neuen Bundeslandern verwundert es nicht, dafl3 viele Menschen - und be-
sonders Altere - ihre bisherigen Berufs- und Lebenserfahrungen emtsedvén

und sich von daher zukinftig mit etwas ganz Neuem beschaftigen wollen. So ge-
ben 55 % der ostdeutschen gegeniber lediglich 21 % der westdeutschen Senio-
rinnen und Senioren als Motiv fir ein zukinftiges Engagement an, etwas ganz
anderes als friiher tun zu wollen (Gruppe 3). Eine vierte Gruppe vorelter
mdochte allgemeine Lebenserfahrungen weitergeben (22 % in den alten und 19 %
in den neuen Bundeslandern).

Die Unterschiede treten noch deutlicher hervor, wenn man sich die Makivs

ren unter regionalen Gesichtspunkten vor Augen fuhrt Agh. 4.2). Das Inter-

esse an einer ganz neuen Aktivitat ist in allen Seniorenbiros der Bendes-

lander, sowohl in Stadten als auch in landlichen Regionen, ausgepréagt. In Grol3-
stadten und Stadten der alten Bundeslander kénnen sich die Seniorenbiros in ih-
rer Arbeit dagegen haufig auf altere Menschen stiitzen, die ihre vorharukene
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ruflichen Erfahrungen einsetzen méchten, was den Aufbau von Gruppen und Pro-
jekten erleichtert.

Abb. 4.1: Motive der Engagement- und Téatigkeitsgiferenzen von
Senioren in den alten und neuen Bundeslandern

[Senioren engagieren sich, weil sie ... onIenj

berufliche Erfahrung
einsetzen 18%

34%

{

aul3erberufliche Fahig- 23%
keiten weitergeben 8%
allgemeine Lebens- 22%
erfahrung weitergeben 19%

etwas ganz anderes 21%
als friher tun

|

55%

[ Jalte BL [ neue BL

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer 6.316).
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Abb. 4.2: Engagementmotive von Senioren in Grol¥tten,
Stadten und landlichen Regionen
(Senioren in j
Grol3stadten -
(alte BL)
35% 29% 29% 8%
(alte BL)
39% 27% 20% 14%
Stadten
(neue BL) -
22% 14% 13% 52%
lAndlichen Regionen
@res [ L
17% 29% 34% 20%
lAndlichen Regionen
(neue BL) '
11% 5% 17% 67%
D berufliche Erfahrung |:| auRerberufl. Fahigkeiten
einsetzen weitergeben
D allgemeine Lebenserfahrung etwas ganz anderes
weitergeben I:I als friher tun
© ISAB KéIn 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer 6.316).
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Dies betrifft vor allem Perso-
nen, die bis zuletzt eine interes
sante und anspruchsvolle be}
rufliche Tatigkeit ausgelbt ha-
ben oder die durch Vorruhe-
standsregelungen oder Arbeitst
losigkeit frihzeitig bzw. un-
freiwillig aus dem Berufsleben
ausgeschieden sind. Dabej
mochten Manner eher an ihrg
berufsbezogenenKenntnisse

und Erfahrungen anknupfen
Frauen, die vor der Familien-
phase berufstatig waren, de
beruflichen Wiedereinstieg abe:lr
nicht realisieren konnten bzw.
wollten, suchen vor allem neue
Tatigkeitsfelder. Fast jede vier-
te Frau (23 %) in den alten ung
die Ubergrofe Mehrheit in den
neuen Bundeslandern (61 %
mochte etwas ganz anderes a
bisher tun, dagegen nur zwe

sSeniorenzeitung, 6/94).

Hannelore Drews ist eine aktive Mitarbeii-

terin des Seniorenblros (in Forchheim).
Seit ca. neun Monaten engagiert sie sichjim
Bldro, nimmt Telefongesprache entgegen,
unterstitzt die Abwicklung des Schriftver-
kehrs, informiert Gaste Uber das Seniorén-
biro und startet Initiativen fur altere Men-
schen.
Frau Drews, Sie engagieren sich minde-
stens 30 Stunden pro Woche fiir das Sejn-
iorenblro. Warum eigentlich?

Ich arbeite mit, weil es mir persénlich se
viel bringt. Ich mufd morgens aus dg
Haus, habe Pflichten und habe wieder [ei-
nen Aufgabenbereich, der mich voll ays-
fullt und mir nebenbei viel Freudge

macht.Wo sehen Sie die Grenzen dgs
Engagements Alterer?

Dort, wo das Engagement zur Pflicht wind,

wo meine personliche Freiheit einge-
schrankt wird. Denn gearbeitet habe ichija
mein Leben lang. (Auszug aus einem |In-
terview in IMPULS, einer Forchheimer

nr
m

von zehn Mannern in den alten

und vier von zehn Mannern in den neuen Bundeslandern. Zugleich wird die gro-

Bere Bedeutung erkennbar, die

Manner in den alten wie den neuen Bundeslan-

dern den eigenen beruflichen Erfahrungen und Kompetenzen zumesséikvgl.
4.3). ,Durch vielfach interessantere und verantwortungsvollere Positionen ge-
wannen die Manner dieser Altersgruppe eine héhere Berufszufriedendesie di
Uber das Ausscheiden aus dem Betrieb hinaus aufrechterhalten wolen. Hi
kommt, daf3 die subjektive Definition Gber den Beruf aufgrund des anerzogenen
und gelebten Rollenbildes bei Mannern allgemein starker ausgepraly losi a

Frauen.” (Appel 1994, S. 102)

Seniorinnen und Senioren, die etwas ganz Neues tun wollen, sind zugleich auch
haufig jene, die eher an einem Kurs, einer Veranstaltung teilnehmen mdchaten. Si
beabsichtigen seltener als andere, ein Angebot selbst aktiv mittegesEant-

sprechend diesen Bedirfnissen
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landern starker auf Aktivierungsstrategien und schlieRen kompensatorisith dam
auch noch infolge des Umbruchs entstandene Liicken in der Angebotspalette der
offenen Altenarbeit.

Es gibt eine Reihe von Griinden, die die Engagementbereitschaft Adtarer
schranken konnen. Fir Altere ab 60 Jahren kénnen sogenannte Schwellenangste
eine subjektiv bedeutsame Barriere darstellen: Insbesondere glasbechsizu
wissen, was sie in ein Engagement einbringen konnten, sie trauen eisisicu

oder fuhlen sich auch nicht zustandig (vgl. Ueltzhéffer/ Ascheberg 1995, S. 113).
Aus Sicht der Haupt- und Ehrenamtlichen der Seniorenbiiros erschwerh bei
teren weitere Grinde ein freiwilliges Engagement (#pb. 4.4)1: Seniorinnen

und Senioren scheuen davor zurick, sich fest zu binden, nachdem sie der Ruhe-
stand gerade aus Bindungen befreite. Sie beflirchten vor allem, von einem Enga
gement, einer neuen Aufgabe Uberfordert zu werden. Mehr als acht von zehn Se
niorenbiros in den alten und sieben von zehn Seniorenbiros in den neuen Bun-
deslandern teilen diese Einschatzung. Es werden deshalb haufig Angebote und
Tatigkeiten bevorzugt, die eine unverbindliche Teilnahme zulassen. Zittel Dr

der Seniorenbiros in den alten und die Halfte der Seniorenblros in den neuen
Bundeslandern weisen auf das negative Image hin, das etablierte dméddein-
richtungen bei Alteren, die sich freiwillig engagieren wollen, besi(zgl. auch
Schumacher/ Stiehr 1994).

Die Hemmnisse fur ein Engagement zeigen, wo Seniorenbiros Ansatzpunkte fir
die Engagementférderung sehen. Wenn die Anbieter von freiwilligen Téatigkeite
heute Seniorinnen und Senioren fir ein Engagement gewinnen wollen, missen
sie gezielter auf ihre Erwartungen und Beflirchtungen eingehen. DieHHimgc

eines ,Engagements auf Probe”, eines ,Schnupperengagements”, ist ajpe M6
lichkeit, Beflirchtungen abzubauen. Eine freiwillige Mitarbeit solltéglchst
zeitlich flexibel sein und den Mdglichkeiten und Vorstellungen altererdeleen
angepaldt werden. Die Anbieter ehrenamtlicher Tatigkeiten sollten déitibes

eine aktive Informationspolitik betreiben, wobei sie sich hier insbeseraar
Seniorenbiros bedienen kdnnen.

1 In der schriftichen Befragung der Seniorenbiros zu Zielen, Aufgabe@ngaahisa-
tion (vgl. Kap. 1.5) wurden die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/inndn auc
dazu befragt, welche Hemmnisse sich ihrer Einschatzung nach ereadlawauf die
Engagmentbereitschaft von Seniorinnen und Senioren auswirken.
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Abb. 4.3: Geschlechts- und altersspezifische Untshiede bei den Engagementmotiven von Senioren

[Senioren engagieren sich, weil sie ...

onIerD

berufliche Erfahrung
einsetzen

aul3erberufliche Fahig-
keiten weitergeben

allgemeine Lebens-
erfahrung weitergeben

etwas ganz anderes
als friher tun

Méanner

Frauen

41% 30%
26% 13%
22% 24%
10% %
18% 24%
21% 18%

18% 23%
43% 61%

"junge Alte"
bis 60 Jahre

altere Senioren
70 Jahre und élter

33%

48%

67%

||:I alte BL

[ neue BL

© ISAB Kéin 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomrer 6.316).
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Abb. 4.4: Hemmnisse fur das freiwillige Engagemervon
Senioren in den alten und neuen Bundeslandern

Welche Hemmnisse von Senioren erschweren das Engatfe

( Senioren ... J

suchen vor allem nach Angeboten,
: I 82%
an denen sie (unverbindlich)
teilnehmen kénnen 70%

[

haben haufig kein Interesse an einer
ehrenamtl. Tatigkeit bei etablierten
Tragern und Einrichtungen 50%

69%

haben wenig Zeit fur ein
Engagement aufgrund von
Verpflichtungen gegeniiber Familie,
Freunden, Nachbarschaft etc.

69%

40%

W

fehlen Informationen uber die
Mdglichkeiten eines Engagements
im Alter 40%

62%

'

sind haufig auf ein Zusatzeinkommen
angewiesen und kdnnen sich deshalb
nicht engagieren

19%
70%

F

0,
sind oft nicht mobil genug 25%

40%

]

sind haufig gesundheitlich zu stark 13%

beeintrachtigt fir ein Engagement 30%

b

[ ] alte BL B neue BL

© ISAB Koln 08/1995. Organisationsbefragung deniSrenbros (n = 26 Seniorenbiros).
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4.2 Formen des freiwilligen Engagements und Teilnahe-
interessen

Eines der Ziele des Modellprogramms war es, praktisch zu erprobemelfiire
Engagementformen Seniorinnen und Senioren am ehesten zu gewinnen sind. An-
satzpunkte und Ziele fur eine differenzierte und bedirfnisgerechte Engatgem
férderung durch Seniorenblros bieten die Erkenntnisse und Entwicklungen des
Wandels vom ,traditionellen“ zum ,neuen“ Ehrenamt. Im neuen Ehrenamt si

die Grenzen zur Selbsthilfe flieRend geworden. Beide Formen weiggmda,
gemeinsame Merkmale auf: Die ihnen zugrundeliegenden Motivationen sind so-
wohl auf die eigene Person als auch auf die Gemeinschaft bezogen,gkht es
nicht mehr allein um den gesellschaftlichen, sondern auch um den personliche
Nutzen, der mit einem Engagement verbunden ist. Erwartet werden sinnvolle
sozial anerkannte, interessante Tatigkeiten in Formen, die Mogliankeée
Mitwirkung, die Realisierung personlicher Bedurfnisse und Interessere shevi
Einbindung in Gemeinschaften bieten. In beiden Engagementformen handelt es
sich um die Erbringung personenbezogener Leistungen, die nicht auf erwerbs-
wirtschaftliche Ziele ausgerichtet und zwischen den familial umdsdeialstaat-

lich organisierten Hilfesystemen angesiedelt sind. Auch die Handludeisten
Ehrenamt und Selbsthilfe sind dieselben: Téatigkeitsfelder in dericBere So-
ziales, Gesundheit, Kultur, Bildung, Politik und Umwelt.

Dieser Entwicklung wurde in den statistischen Erhebungen Rechnung getragen.
So wurden die folgenden Engagementformen unterschiégaditionelles Eh-
renamt, das auf primar altruistischen Motiven basiert (etwas fir antlgre
Selbsthilfe und neues Ehrenamf{etwas fiur sich und andere tun) umezahlte
Fremdhilfe, die ein Engagement von einer finanziellen Gegenleistung abhangig
macht (etwas gegen eine finanzielle Entschadigung tun). Um auch giegjam-

ter den Seniorinnen und Senioren einbeziehen zu kdnnen, die kein Interesse an
einem Engagement zeigten, sondern den Wunsch auf3erten, lediglich an einem
Angebot, d.h. einer Gruppe, einem Kurs oder einer Veranstaltung, teilnehmen zu
wollen, wurde des weiteren die Kategofieilnahme eingefiihrt. Das Interesse

von Seniorinnen und Senioren an einer Teilnahme ist Ausgangspunkt flr eine
vielversprechende Aktivierungsstrategie der Seniorenblros: Die Teilnkdmme

dazu genutzt werden, Menschen, die von sich aus nicht auf den Gedanken ge-
kommen sind, sich zu engagieren, mit den Moéglichkeiten eines Engagements im
Alter vertraut zu machen (vgl. austap. 5).
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Im Ergebnis der Befragungen zeigte sich ein breites Spektrum vonliEmgta
hinsichtlich der verschiedenen Formen des Engagements, die einen aktiven Ei
satz erfordern (Engagementbereite), und solchen Formen, die eher stisfé/or

zu einem Engagement anzusehen sind (Teilnahmeinteressierte). Soesidt
Mehrheit der Seniorinnen und Senioren in den alten und den neuen Bundeslan-
dern die Teilnahme, d.h. das Interesse, an einer Gruppe, einem Kurs edera
Veranstaltung teilzunehmen, im Vordergrund (Vddb. 4.5). Dies trifft fir 50 %

der Alteren in den alten und fiir 62 % der Alteren in den neuen Bundeslandern zu.
An zweiter Stelle der préaferierten Engagementformen steht dees Eterenamt

bzw. die Selbsthilfe. In den alten Bundeslandern wollen 35 % der beflfagten
niorinnen und Senioren in dieser Form aktiv werden und etwas fur sich und an-
dere tun. In den neuen Bundeslandern trifft dies fir rund ein VierteBeer
fragten zu. Die Bereitschaft, sich in diesen neuen Formen zu engagstree-
sonders stark in den landlichen Regionen sowie in den Grof3stadten der alten
Bundeslander ausgepragt (vgbb. 4.6). Uberraschend geringes Interesse zeig-
ten die befragten Alteren sowohl in den alten als auch in den neuen Bumdesl|
dern am traditionellen Ehrenamt. Lediglich 12 % in den alten und 9 % der Se-
niorinnen und Senioren in den neuen Bundeslandern wollen sich in dieser Weise
engagieren. Von untergeordneter Bedeutung ist das Interesse an bezahlter
Fremdhilfe. Nur 3 % der alteren Westdeutschen und 5 % der Ostdeutsehen su
chen eine Tatigkeit, fur die sie auch eine finanzielle Entschadigiadiesr. Al-

tere, die eine solche Entschadigung erwarten, wurden vor allem in demeBeni
biros in Sachsen registriert, die sich an der Aktion 55+ beteiligen. &’aero-
renbiros in den neuen Bundeslandern kommen unter vergleichbaren Rahmenbe-
dingungen jedoch zu einer ahnlich starken Inanspruchnahme, ohne dald ein fi-
nanzieller Anreiz fir ein Engagement notwendig ist. Es zeigt siclit,sdaff es
madglich ist, Seniorinnen und Senioren ohne die Aussicht auf finanzieltéi-Gra
kationen zu einem freiwilligen Engagement zu motivieren.
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Abb. 4.5: Von Senioren praferierte Engagementforran und
Teilnahmeinteressen in den alten und neuen
Bundeslandern

&on Senioren praferierte Engagementformen bzw.TeiInahmeinteresseB

traditionelles Ehrenamt 12%

(etwas fur andere tun) 9%
Selbsthilfe/neues Ehrenamt
(etwas fur sich und andere tun) 24%

bezahlte Fremdhilfe ﬁ;%

(etwas gegen finanzielle 50/
Entschadigung tun) 0

Teilnahme 50%
an Interessengruppen, Kursen 62%
und Veranstaltungen

[ Jalte BL [ neue BL

35%

[

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomerr ©.788).
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Abb. 4.6: Engagementformen und Teilnahmeinteressevon Senioren
in Grol3stadten, Stadten und lahdhen Regionen

( Seniorenin ... )

Grof3stadten
(alte BL)
10% 59% 3% 28%
Stadten
(alte BL)
12% 26% 3% 59%
Stadten
(neue BL)
6% 35% 14% 45%
l&ndlichen Regionen
(alte BL)
11% 58% 7% 24%
l&ndlichen Regionen
(neue BL)
8% 21% 1% 70%

D traditionelles Ehrenamt D Selbsthilfe, neues Ehrenamt
(etwas fur andere tun) (etwas fur sich und andere tun)

bezahlte Fremdhilfe Teilnahme
|:| (etwas gegen finanzielle |:| an Interessengruppen, Kursen und
Entschadigung tun) Veranstaltungen

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Senidirer 9.788).
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Dieser zentrale Befund stimmt mit den Zwischenergebnissen déiat#edipro-
gramm begleitenden Untersuchung ,Altere Menschen als Helfer in emiena
chen Diensten“ von ISIS Uberein, nach denen sich an Seniorenbiliros vor allem
Altere wenden, die an einer ehrenamtlichen Tatigkeit ,neuen” Typsesdiert

sind. Diese Ehrenamtlichen werden von ISIS folgendermaf3en beschrieben:

.- Sie sind in hohem Mal3e an den Inhalten der Tatigkeit und weniger an den
Charakteristika der Tragerorganisation interessiert.

- Diese Inhalte werden an den Kriterien wie Interessantheitprdolsniveau,
Ernsthaftigkeit und Effizienz gemessen.

- Es werden Anspriiche auf Partizipation an der Gestaltung der elifeheam
Arbeit sowie auf Kontrolle der Arbeitsergebnisse mit dem Zmgemeldet,
den vorgenannten Kriterien zur Geltung zu verhelfen.

- Das ehrenamtliche Engagement wird als eine Mdglichkeit untereneghge-
sehen, etwas flr sich selbst zu tun. Dementsprechend sind ,,neue” Hfirenam
che geneigt, ihr Engagement kritisch im Lichte seiner Alternativebexver-
ten.

- Unter dem Gesichtspunkt der Vielfaltigkeit und des Abwechslungsuensht
ist es nicht unwahrscheinlich, da? das Engagement auf mehrere Organisat
nen verteilt wird.” (Schumacher/ Stiehr 1994, S. 85 f.)

Die im Vergleich zu den westdeutschen Seniorinnen und Senioren gerimgere E
gagementbereitschaft der Alteren in den neuen Bundeslandern (50 % vs. 38 %)
ist nicht zuletzt darauf zurlckzufihren, dal3 zu DDR-Zeiten Engagemeatvorr

gig staatstragende Funktion hatte und nicht immer freiwillig erbractde (vgl.
Naegele/ Tews 1993). Vor allem die Alteren reprasentieren Bib§e Tradition

des verpflichteten Engagements. Aus dieser Erfahrung heraus hat dictilenac
Wiedervereinigung und trotz neu entstandener Formen und Felder fir fgeisvill
Engagement eine erhebliche Zurlckhaltung bis hin zur Ablehnung gegeniber
gesellschaftlich geforderten Verpflichtungen entwickelt (vgl. Poldrack 1993).

Bezuglich der préaferierten Engagementformen unterscheiden sich Frauen und
Manner kaum, gewichtige Unterschiede gibt es dagegen zwischen den Alters
gruppen (vgl.Abb. 4.7). Die ,jungen Alten* unter 60 Jahren bevorzugen eine
andere Form des Engagements als die Seniorinnen und Senioren, die 70 Jahre
und alter sind. Vor allem Jingere in den alten Bundeslandern sind erwartungs
gemaR eher neuen Engagementformen aufgeschlossen als Altere. Aktivisite

dem Ziel einer finanziellen Aufbesserung der Rente suchen nur ,jutge édh.

vor allem Vorruhestandler in den neuen Bundeslandern. Hier wirkt sich die Of-
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Abb. 4.7: Geschlechts- und altersspezifische Untchiede bei préferierten Engagementformen
bzw. Teilnahmeinteressen von Senioren

“junge Alte" altere Senioren
bis 60 Jahre 70 Jahre und &lter

18% 9%
11% %

Manner | Frauen

traditionelles Ehrenamt
(etwas fur andere tun)

Ibsthilf

Selbsthilte, 38% 33% 40% 25%
neues Ehrenamt

(etwas fiir sich und andere tun) 26% 23% 23%

bezahlte Fremdhilfe
(etwas gegen finanzielle
Entschadigung tun)

Teilnahme 45% 52% 34% 65%
an Interessengruppen,
Kursen u. Veranstaltungen 56% 65% 56% 70%

||:| alte BL [ neue BL|

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer ©.788).
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fentlichkeitsarbeit der Seniorenbiros aus, die deutlich gemacht habeniedald s
keine Arbeitsamter fir Rentner sind, sondern dalR die Gratifikationennfilign-
gagement immaterieller Natur sind.

Die Ergebnisse belegen, dal} bezogen auf die Nutzer/innen der Seniorenblros ei
groRer Teil unter den Alteren einem Engagement gegeniiber aufgeschlassen is
Verandert haben sich wie bei jingeren Altersgruppen aber die damit verbundenen
Erwartungen und Voraussetzungen. Bevorzugt werden Téatigkeiten in den neuen
Formen des freiwilligen Engagements, die auRerhalb der etabliertgaugtn
entstanden sind. Sie finden - wie bereits eingangs aufgezeigt wuondeefr mehr
Zuspruch, wahrend die konventionellen Formen der ehrenamtlichen Mitarbeit,
z.B. in Wohlfahrtsverbanden, zurtickgegangen sind. Diese Erfahrungen werden
durch die Seniorenblros bestatigt: Sie verzeichnen einen grof3en Zulaufevon alt
ren Frauen und Mannern, die sich vor allem in den dort initiierten Peojeki-
gagieren wollen. Hier finden sie attraktive Tatigkeitsfelder, Aufgaloed Rah-
menbedingungen vor, die sich an ihren Interessen und Bedirfnissen orientieren
und deshalb eine hohe Attraktivitat besitzen (vgl. aap. 5.1).

4.3 Zeitpraferenzen und Potential des freiwilligenEngage-
ments von Senioren

Die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement wird - wie ggkzewurde -
wesentlich durch die damit verbundene Motivation und die praferierte
Engagementform bestimmt. Konkret wird ein Engagementwunsch in der
Zeitpraferenz, im Umfang der Stunden, die jemand bereit ist, flandjestrebte
Tatigkeit oder Aufgabe einzusetzen. Aus den Seniorenbiros ist bekannt, daf}
altere Menschen sich heute nur noch bedingt binden und auch Uber ihre Zeit
weitgehend frei verfigen wollen. Viele Seniorinnen und Senioren waren lieshal
Uberfordert, eine genaue Stundenzahl anzugeben. Dementsprechend lagen hier
nur eingeschrankt Angaben vor. Sie kdnnen aber als Mindestwerte verstanden
werden.

Die alteren Menschen, die das Interesse an einem EngagemeniSenanen-

biro fuhrt, wollen - wie die Berechnungen von ISAB ergeben haben - dafir im
Monat durchschnittlich 15 Stunden ihrer Zeit einsetZzgsi der Mehrheit von

ihnen (61 %) ist der zur Verfigung stehende Zeitrahmen aber auf maudial
Stunden im Monat begrenzt. Immerhin 39 % kénnen sich ein zeitlich interssivere
Engagement vorstellen (vgibb. 4.8).
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Abb. 4.8: Zeitpraferenzen von Senioren fur frenlliges
Engagement in Stunden pro Monat

Engagementbereite Senioren wollen im DurchschnitiStunden pro Monat fur
ein freiwilliges Engagement einsetzen:

bis zu 4 Stunden 23%
5 bis 8 Stunden 17%
9 bis 12 Stunden 21%
mehr als 12 Stunden 39%

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomrer ©30).
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In den alten Bundeslandern wollen die Seniorinnen und Senioren im Monat
durchschnittlich etwas weniger Zeit investieren (13 Stunden) atiernneuen
Bundeslandern (18 Stunden). Wahrend in den Seniorenblros in den Grol3stadten
der alten Bundeslander die Halfte der Alteren bereit ist, bR0z8tunden ihrer

Zeit zur Verfugung zu stellen, liegen die Zeitpraferenzen in den ®aiidros in
Stadten (10 Stunden) oder in landlichen Gebieten (4 Stunden) der alten Bundes-
l&nder deutlich darunter. Die Seniorinnen und Senioren mit der starksteit- B
schaft, sich zu engagieren, sind jene in Stadten der neuen Bundeslandér. Von i
nen will die Halfte bis zu 32 Stunden aufwenden, im Gegensatz zu jeti@rd:

lichen Gemeinden der neuen Bundeslander (5 Stunden).

Die Bereitschaft, fur ein freiwilliges Engagement wesentliche Antigr eigenen

Zeit einzusetzen, hangt in erheblichem MalRe davon ab, in welcher Foin-ei
gagement eingegangen werden soll und wie alt die Seniorinnen und Senioren sind
(vgl. Abb. 4.9. Wahrend sich die Zeitpraferenzen bei Mannern und Frauen kaum
unterscheiden, ist es deutlich, daf3 sie in der jingsten Altersgruppécasien

sind, um sich mit steigendem Alter kontinuierlich zu verringern.

Die groR3te Bereitschaft zeigen Vorruhestandler, die Gruppe, die amehder
vorhergehende Abschnitt zeigte - am ehesten Interesse an eineieflaariznt-
schadigung hat und hierflr bereit ist, einen entsprechenden Zeiteinseisteru
Personen, deren Motivation dem neuen Ehrenamt entspricht, wollen weniger
Stunden einsetzen.

Altere, deren Motivation dem traditionellen Verstandnis von Ehrenamt entspricht,
maochten noch weniger Zeit in ihr Ehrenamt investieren. Die Behneifisam Al-

ter eine freiwillige Tatigkeit zu Lasten der eigenen Freizeit auszulbelsadiel
Teilen der Senioren vorhanden, sofern auf ihre Interessen eingegangen-wird. A
ber die Bereitschaft hat mit 15 Stunden pro Monat ihre zeitlichenzen. Diese

Zahl liegt in einer GréRenordnung, die sich im Rahmen der zwei bis finf Stunden
pro Woche bewegt, die in der 0.a. Geislingen-Studie die Halfte der engrigem
bereiten Burgerinnen und Birger aller Altersgruppen angegeben haben (vgl.
Ueltzhoffer/ Ascheberg 1995, S. 93). Sie liegt allerdings unter dem 1991/92 bei
einer Zeitbudgeterhebung festgestellten Zeiteinsatz von 5% Stunden je Woche bei
60- bis unter 70jahrigen, die ehrenamtlich tatig sind (vgl. Statistisches &amtle
(Hg.) 1995a - d).
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Zeitpraferenzen und Potential des freiwilligen Engagements

Abb. 4.9: Zeitpraferenzen von Senioren fir freivlliges
Engagement nach demographischen Merkmalen

Engagementbereite Senioren wollen im Durchschrittvionat ... Stunden fur
ein freiwilliges Engagement einsetzen:

[Geschlecht]
Manner ' 14,9
Frauen | |j 151

bis 60 ‘* 19.8
Jahre

60-69 11,7
Jahre | U

70 Jahre und [ 7.6
alter

[Erwerbsstatus]

Rente/Pension ' 111

Vorruhestand | U 22,3

Hausfrauen/ | u 21,1
Erwerbstatige

nsgesamt () 15+

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomrer ©30).
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Nicht jede Tatigkeit ist gleich attraktiv fir eine Seniorin odeeer Senior und
fordert zu einem starken, zeitintensiven Engagement heraug\blgl4.10. Das
altenpolitische Engagement ist fur aktive Senioren von besonderer Anziehungs-
kraft. Hier sind sie im Schnitt bereit, 29 Stunden ihrer Zeit pro Maont&zuwen-

den. Fur die Arbeit in den Seniorenburos ist zu bedenken, dal3 ein sozialpolitis
winschenswertes Engagement, etwa im Bereich der sozialen Hilfediefpro
Person rund 12 Stunden im Monat eingesetzt werden, zwar fur viele Mensche
interessant ist, diese sich dabei zeitlich aber nicht UbermaRignbialken. Hier
besteht eine Diskrepanz zwischen dem Ziel eines gesellsdmaftliEngage-
ments, den Forderungen seitens der Trager von ehrenamtlichen Tatigkelten na
Zuverlassigkeit, Regelmaligkeit, Vorhersehbarkeit des Engagements usw. und
der eingeschréankten Bereitschaft vieler Senioren, sich nach eibeitsi@aichen
Leben erneut vereinnahmen zu lassen, und sei es auch fur eine ,gute Sache”.

Insgesamt gesehen ist das Potential an freiwiligem Engagemederbgon den
Seniorenbiiros erreichten Alteren relativ hoch, wobei zwischen den waitén
neuen Bundeslandern bislang noch erhebliche Unterschiede bestehen. Der Anteil
der engagementbereiten Seniorinnen und Senioren in den alten Bundeslandern
betragt 50 % und in den neuen Bundeslandern 39 %. Die engagementbereiten
Alteren, die Seniorenbiiros in Anspruch nehmen, sind insgesamt zu einém zeit
chen Engagement von 58.000 Stunden im Monat bereit. Demnach aktivierten 25
Seniorenblros 1994 und 1995 jeweils ein jahrliches Engagementpotential von
rund 700.000 Stunden. Dies entspricht einer Wertschdpfung von ca. 13 Mio. DM,
die von den - durch die Seniorenbiros zu freiwiligem Engagement aktivierte
Senioren geschaffen wurden.

Wenn von den 7 % der Altersbevélkerung ausgegangen wird, die von einem Se-
niorenbiro durchschnittlich in seinem Einzugsbereich insgesamt erraiademy

und (den empirischen Befunden entsprechend) die Halfte als engagementberei
eingestuft wird, ergibt sich - bundesweit nur auf die Altersgruppe debi60
74jahrigen hochgerechnet (11.481.000 Personen, Stand 1993, vgl. Statistisches
Bundesamt (Hg.) 1995) - bei dem durchschnittlichen Einsatz von 15 Stunden im
Monat ein jahrliches Engagementpotential von 72,3 Mio. Stunden. Bei einem
Stundensatz von DM 18,- ergibt sich hieraus eine Wertschépfung von 1,3 Mrd.
DM. Dieses Potential konnte in der Bundesrepublik Deutschland zusétktieh

viert werden, wenn in allen Kreisen und kreisfreien Stadten Seniorenbiiros
gerichtet wirden.
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Abb. 4.10: Zeiteinsatz von Senioren fir freiwilliges Engagement in
unterschiedlichen Bereichen

Engagementbereite Senioren wollen sich im Durchichn Stunden pro Monat

freiwillig einsetzen fur:

altenpolitisches
Engagement

Sport und Bewegung

Hilfen im Alltag, soziale u.
gesundheitliche Selbsthilfe

Wohnen, Wohnumfeld und
Umweltschutz

Kontakte und gemeinsame
Unternehmungen

Engagement in Bildung
und Kultur

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniofer= 930).

29 Std.

18 Std.

17 Std.

16 Std.

15 Std.

12 Std.

12 Std.
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Anschaulicher wird diese Berechnung am Beispiel eines Seniorenbirdemi
faktisch erreichten Anteil der Altersbevdlkerung, der unter den Sebiares

sehr unterschiedlich ausféllt. Das Seniorenbiiro St. Wendel z.B. gehdghen

mit einer mittleren Inanspruchnahme. Einzugsbereich ist der Lan@egen-

del mit fast 100.000 Einwohnern (Stand: 31.12.1994). 15,4 % sind in einem Alter
von 60 bis 74 Jahren. Das Seniorenblro erreicht in seinem Einzugsbereich tber
die Beratung von Einzelpersonen und vor allem Uber die Gruppenarbeit 15 % der
gesamten Altersbevélkerung. Unter den Nutzern des Seniorenblros Uberwiegen
mit 78 % die engagementbereiten Seniorinnen und Senioren. Wenn in der Alters-
gruppe der 60- bis 75jahrigeén5 % erreicht werden und von diesen erreichten
Personen 78 % engagementbereit sind, wird bei dem o.a. durchschnittlichen Zeit
einsatz jahrlich ein Engagementpotential von 324.360 Stunden aktiviert. Bei ei-
nem Stundensatz von DM 18,- kann davon ausgegangen werden, dal3 durch das
freiwillige Engagement der Senioren in diesem Landkreis eine @Wépfung

von uber 5,84 Mio. DM erzielt wird.

Wie die Diskussion im politischen Raum, in Verbanden und in der Offbkéit

Uber freiwilliges Engagement zeigt, ist haufig noch unklar, was daruerstan-

den wird, wie es zu bewerten und zu fordern ist. Konsens besteht dariiber, da
angesichts der gesellschaftlichen Umbriche fur die Demokratie ungaes-

staat das Engagement von Burgerinnen und Birgern immer unverzichtbarer wird.
Viele gesellschaftliche Bedarfe konnen durch bezahlte Erwerbsarukfirofes-
sionelle Versorgung nicht mehr abgedeckt werden. Langfristig kann die Losung
gemeinschaftlicher und individueller Anliegen und Bedurfnisse nur durch die ak-
tive Mitwirkung breiter Bevdlkerungsteile erfolgen. Freiwilliges Eggment
entwickelt sich aber nicht voraussetzungslos, sondern bedarf eines Kermapte
Anerkennung und gezielten Forderung. Umsetzungsort eines solchen Konzeptes
ist die Kommune, das Gemeinwesen, in dem unmittelbar Antworten fikuttas
turelle und soziale Zusammenleben von Menschen entwickelt werden miissen.
bezug auf die Alteren und deren Bereitschaft, an der Gestaltung desnGe-

sens mitzuwirken, bedarf es dabei - wie aus dem néchsten Kapaedehen ist -
Unterstitzungsformen, die auf ihre speziellen Motivationen und Bedurfnisse
geschnitten sind und ihnen geeignete Zugénge eroffnen. Ausgehend von dem o.a.
aktivierbaren Potential und den damit verbundenen Zukunftschancen, stellen die
Kosten flr professionell geleitete Seniorenbiros keine zusatzlichegalbers

2 Die ISAB vorliegenden Zahlen zu den Altersgruppen in St. Wendehareim der
Altersgruppeneinteilung von der im Statistischen Jahrbuch ab. Deshiadtitemtdie
fur St. Wendel aufgefiihrte Altersgruppen auch noch die 75jahrigen.
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dar, sondern sind eine produktive Investition in die Mobilisierung der Regsourc
von Seniorinnen und Senioren. Sie kdnnen - bei moderierender und unterstiitzen-
der professioneller Begleitung - einen Teil ihrer Zeit und ihrer petenzen in

die Wahrnehmung vielfaltiger Gestaltungsaufgaben einbringen und damit zur
Entlastung des Gemeinwesens beitragen.
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5 Forderung des freiwilligen Engagements
durch Information und Beratung von Senio-
ren und Gruppen

Die Alteren stellen keine homogene Zielgruppe dar. Aus sozialemasS8il-

dung, Familienbindung, Alter, Gesundheitszustand und anderen Merkmalen re-
sultieren unterschiedliche Lebenslagen und Lebenseinstellungen. Didisdt Vie
wollen die Seniorenblros bertcksichtigen. Sie verfolgen das Ziel, Seniorinnen
und Senioren, die auch im Alter noch aktiv sein wollen, Rollen und Handlungs-
felder zu erschlie3en, die Raum geben fur die Entfaltung und Weiteckiumg
unterschiedlicher Intentionen, Winsche und Interessen. Wie erfolgrei@edie
niorenburos sind, hierzu wirksame Strategien und Ansatze zu entwickeln und um-
zusetzen, wird in diesem Kapitel behandelt. Hierbei ist insbesondaratersu-
chen, welche unterschiedlichen Zielgruppen Seniorenbiros ansprechen, in wel-
chem Ausmall sie in der Lage sind, ihnen Téatigkeitsfelder zu er6ffnenyaind

che Leistungen sie im einzelnen daftr erbringen.

Neben den Senioren, die sich freiwillig engagieren wollen, werden Seniorenblros
auch von Senioren in Anspruch genommen, die (zunachst) ein Angebot suchen,
an dem sie teilnehmen kénnen. Das Bedurfnis nach selbstorganisierten und ge-
meinschaftlichen Aktivitdten hat zu einer bewul3ten Erweiterung edégrdppen

und zu einer entsprechend breit angelegten Unterstitzung durch Seniorenbiros
gefiihrt. Die Seniorenbiiros sprechen nicht nur diejenigen Alteren an, die per-
sonliche Aktivitatsbedurfnisse mit einem gesellschaftlichen Nutarbunden
wissen wollen, sondern auch die Seniorinnen und Senioren, die vorrangig Kon-
takte zu anderen suchen, mit denen sie zusammen ihren Interessen machgehe
kénnen (z.B. Singen, Musizieren, Wandern, Theaterspielen). Mit der Informati
Uber bestehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und Vereine sowie der
Forderung von Begegnung und Kommunikation durch die Organisation eigener
Veranstaltungen und den Aufbau neuer Gruppen erweitern Seniorenbiros die
Mdoglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe und schaffen den Rahmga-fur
meinschaftliche Aktivitaten. Im Unterschied zu traditionellen Angebadter Al-
tenarbeit, z.B. in Altentagesstétten, legen Seniorenbiros ihren Schweapéinkt

die Entwicklung von Angeboten von Alteren fiir Altere, z.B. Treffpunkte, Kurse,
Gruppen, Ausflige u.d.m. Die Organisation und Durchfiihrung entsprechender
Angebote wird haufig in Eigenregie der Alteren oder mit Unterstiitzung on e
renamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geleistet. Konkreisele fur

131



ISAB KolIn

solche von Seniorenbiros geforderten Formen der sozialen Teilhabe sind das
Kontakt-Café, das Erzahlcafé, die Computergruppe, die Reisepartnerbbrse.
tere, die in solche gemeinschaftlichen Aktivitadten eingebunden sind und Beding
ungen kennenlernen, die ihre soziale Situation und personliche Befindlichkeit
positiv beeinflussen, kdnnen dadurch offen werden fiir Formen der gegenseitigen
Unterstitzung. Auf diesem Wege entstehen informelle Netzwerke, di@ntieh
stabilisierend wirken und dazu beitragen, das Selbsthilfepotential zunst&ske
lidarisierung, Ubernahme von Verantwortung fir sich und andere und letztlich
der Aufbau von informellen Netzwerken sind die Ziele der Forderung von Inte-
ressengruppen. Damit erhalten diese Zusammenschlisse eindeutig- Selbst
hilfecharakter, auch wenn dieses nicht das Motiv fur die Gruppengrindung war.
Viele Teilnehmer wirden vielmehr den Weg zu sozialen Selbsthilfegnupplet
suchen, weil sie sich nicht als hilfebedirftig sehen und dies nie n&emn alo-
kumentieren wirden.” (Kricheldorff 1994a, S. 85)

Diese Aktivierungsarbeit hat eigene Qualitaten und ist zugleichaBaistl der
Strategien zur Erhéhung der Engagementbereitschaft, die - aufbauend auf der
Starkung der individuellen Selbsthilfepotentiale - Altere sukzessiviieaUber-
nahme von Aufgaben in gesellschaftlich relevanten Bereichen heranfiiheen. Di
ser Ansatz wird auch durch Erfahrungen auf3erhalb der Seniorenblros bestatigt
,Dald ‘Etwas-fur-sich-tun’ im Kreise &hnlich oder gleich Interedsr in ein En-
gagement fur Dritte minden kann, beweisen schon seit Jahren - neben anderen
Projekte wie ‘Zwischen Arbeit und Ruhestand’ im Ruhrgebiet, ‘Selldfs-n
Vor-Ruhestand’ in Berlin oder das ‘Sozialwerk Berlin.“ (Knopf 1996, S. 106)

Wie dieser - auf direkte und indirekte Weise - engagementférderndezAeIs
folgreich umgesetzt wurde, zeigt das Beispiel der Entwicklung eingyp®, de-

ren Mitglieder zunachst selbstbezogene Aktivitaten schrittweiseingm Enga-
gement fur andere verknipften: In einem Seniorenbiro hatte sich eine Gruppe
von Alteren gebildet, die sich zusammen mit der niederdeutschen Sgrache
schéftigten. Aus dieser Beschéftigung heraus entwickelte sich dieddeh an-
deren Personen die niederdeutsche Sprache nahezubringen. Gemeinsam mit in
teressierten Schilern und Schiilerinnen eines Gymnasiums wurde eianfrogr

mit Sketchen und Kurzgeschichten zusammengestellt, das in einer takladr

einem gemischten Publikum, in dem Jung und Alt vertreten waren, aufgefihrt
wurde. Dieser Auftritt, der auf Resonanz und Interesse stiel3, Zinmeeinen

dazu, daR’ ein Mitglied der Gruppe sich bereit fand, im Gymnasium Wahlunte
richt in Niederdeutsch abzuhalten. Dartber hinaus fanden sich die Gruppe und
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der beim Seniorenbiiro angebundene Besuchsdienst zusammen und bieten nun in
Altenheimen und Altenwohnanlagen gemeinsam ein Unterhaltungsprogramm an.

5.1 Anliegen und Tatigkeitsfelder von engagementbeiten
und teilnahmeinteressierten Senioren

Altere wenden sich aus den unterschiedlichsten Griinden an ein Seniorenbiiro.
Der Name ,Seniorenbtro” a3t bei manchen Seniorinnen und Senioren die Vor-
stellung entstehen, Seniorenbiiros seien fur alle Fragen von Alterendigista

Die Anliegen, die Altere bei einem ersten Gesprach an ein Sehioe heran-
tragen, sind daher sehr verschiedenartig und beziehen sich nicht allesm auf
Engagement oder dessen Vorbereitung. Unter den Seniorinnen und Senioren gibt
es zwei Gruppen mit unterschiedlichen InteresEsigagementbereitemdchten

eine Aufgabe Ubernehmen, die auch anderen zugute kommt, d.h. in der sie in ih-
rer sozialen Mitverantwortung gefordert sifiteilnahmeinteressiertemochten

einen Kurs, eine Veranstaltung besuchen oder sich einer Gruppe anschlief3en,

ihr Hauptmotiv liegt in der Realisierung personlicher Interessen.

Von denjenigen, die in ein Seniorenblro kommen, sind 45 % engagementbereit
und 55 % teilnahmeinteressiert (v@lbb. 5.1). Wie bereits im vorhergehenden
Kapitel dargestellt, sind in den alten Bundeslandern 50 % der Seniorinnen und
Senioren zu einem Engagement bereit, in den neuen lediglich 39 %. Der hohe
Anteil von Teilnahmeinteressierten ist ein Zeichen daflr, daRifiges Enga-
gement Unterstltzung braucht und nicht a priori vorausgesetzt werden kann. In
welche Richtung diese Forderung, will sie erfolgreich wirken, anzulegepei-

gen die Formen des Engagements, die Altere, die sich engagieren walhesn:s
Mehr als zwei Drittel mdchten sich in Form der Selbsthilfe uredrdien Ehren-
amtes verwirklichen, also etwas fur sich und andere tun. Das Bees@seinem
traditionellen Ehrenamt (etwas fur andere tun) ist weniger ausgepléch sel-

tener wird eine Aufgabe gesucht, die eine finanzielle Entschéadigung beinhaltet.

Das demographische Profil der engagementbereiten im Vergleich zaildai-
meinteressierten Alteren zeigt, wo es Potentiale zu fregeith Engagement gibt

(vgl. Abb. 5.2). Wahrend sich Méanner und Frauen in der Bereitschaft zum Enga-
gement insgesamt nur wenig voneinander unterscheiden, wird erkennbar, dal3 die
Bereitschaft zum Engagement bei den ,jungen Alten®, d.h. den unter-60jahrigen,
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Abb. 5.1: Engagementbereitschaft und Teilnahmeteresse der
Senioren in den alten und neuen Bundeslandern

[teilnahmeinteressierte Senioren n= 5.607]

insgesamt | [ 55%
alte BL | [ 50%
neue BL | [ 61%
Lengagementbereite Senioren n= 4.661]
insgesamt | [ 45%
alte BL | [ 50%
neue BL | [ 39%

praferierte Formen der engagementbereiten Senioren

traditionelles
Ehrenamt

bezahlte

Selbsthilfe, Fremdhilfe

neues Ehrenamt

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer (L0.268).
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Abb. 5.2: Demographisches Profil der engagemenrgieiten und der
teilnahmeinteressierten Senioren

engagementbereite teilnahmeinteressierte
Senioren | Senioren

( Geschlecht]

Manner 52%

Frauen 44% 56%

bis 60
Jahre
60 - 69 Jahre 45% 55%

70 Jahre und
alter

57%

34% 66%

[Erwerbsstatus]

Rente/Pension 43% 57%

Vorruhestand 51%

Hausfrauen/
Erwerbstétige

57%

[Familienstand]

verheiratet 51%

verwitwet/
alleinlebend

43% 57%

© ISAB Koéln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer §.010).

135



ISAB KolIn

hoher liegt als bei denjenigen, die 70 Jahre und alter sind. Dementsprsiitend
auch Verheiratete sowie Vorruhestandler und Hausfrauen/Erwerbstitgen
Durchschnitt der unteren Altersgruppe angehdren, ebenfalls starker engegeme
bereit. Mit zunehmendem Alter geht also das Interesse an figéml Engage-

ment zugunsten des Wunsches zurtick, an Kursen, Veranstaltungen und Gruppen
teilnehmen zu wollen.

Wie die Interessen bei Engagementbereiten und bei Teilnahmeirdearsgiela-

gert sind und wie sich diese beiden Gruppen hinsichtlich ihrer Praéeremter-
scheiden, wird aubb. 5.3 ersichtlich. Abb. 5.3 zeigt auRerdem die Rangfolge
der Engagementbereiche insgesamt und ermdéglicht einen Vergleich der beide
Gruppen auch im Hinblick auf die Unterschiede zwischen den neuen und den al-
ten Bundeslandern. Welche Unterschiede hinsichtlich dieser Interassamen

den Altersgruppen bestehen, wird aus Abb. 5.4 deutlich. DieAbb. 5.5 er-

ganzt die Abb. 5.4 insofern, als sie eine separate Betrachtung der Ergagem
bereiche ermdglicht. Sie zeigt die Altersverteilung innerhalb deekien Berei-

che auch im Vergleich der beiden Gruppen.

Wenden wir uns zunachst der Frage zu, welche gesellschaftlicheichi@even

den Seniorinnen und Senioren bevorzugt werden und inwieweit sich Engage-
mentbereite und Teilnahmeinteressierte hinsichtlich ihrer RrEdstrukturen
unterscheiden.

Dem Engagementbereidsildung und Kultur gilt das bevorzugte Interesse von

36 % aller Seniorinnen und Senioren (\bb. 5.3). Dies trifft besonders fur die
teilnahmeinteressierten Seniorinnen und Senioren zu, von denen 44 % (40 % in
den alten und 47 % in den neuen Bundeslandern) ein entsprechendes Interesse
bekunden. Bei den Engagementbereiten der alten und der neuen Bundeslander
steht dieser Interessenbereich erst an zweiter Stelle (28 % vs. 23 %).

Fast ein Drittel aus der Gruppe der Engagementbereiten wollen ddge¢th

fen im Alltag sowie soziale und gesundheitliche Selbstfaltatig werden (34 %

in den alten und 26 % in den neuen Bundeslandern). Praferenzen fur diesen Be-
reich haben demgegentiber lediglich 12 % der Teilnahmeinteressierten dweobei
westdeutschen Seniorinnen und Senioren mit 18 % Uberdurchschnittliches und
die Seniorinnen und Senioren aus den neuen Bundeslandern mit 6 % nur unter-
durchschnittliches Interesse bekunden. Insgesamt gesehen liegt deh Bidrei

fen im Alltag sowie soziale und gesundheitliche Selbsthilie der Rangfolge
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Abb. 5.3: Engagement- und Teilnahmebereiche voreSioren in
den alten und neuen Bundeslandern

Senioren wollen sich in folgenden Bereichen engagibzw. aktiv werden:

engagementbereite teilnahmeinteressierte
Senioren Senioren
n=3.733 n = 3.605

Bildung und Kultur ~ 27% [ 44%

(insg.: 36%) 289 | | 40%
23% | | 47%

Hilfen im Alltag, soziale 329, [ENREGEGEGEGNE 12

und gesundheitliche

Selbsthilfe 34% | | 18%
(insg.: 22%) 26% | | 6%
Kontakte u. gemeinsame 13% [ 30%
Unternehmungen 11% | | 29%
(insg.: 21%) 17% | | 32%
altenpolitisches 13%
Engagement 13%
(insg.: 7%) 14%
0, 0
manuelle und % 7%
wirtschaftl. Tatigkeiten 5% 11%
(insg.: 6%) 6% 2%
3% 8%
Sport und Bewegung ]
(insg.: 5%) 1% || | 3%
6% 12%
Wohnen, Wohnumfeld 7%
und Umweltschutz 7%
(insg.: 3%) 6%

B insg. [ ] ateBL [ ] neueBL

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer (7.338).
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der Interessen der Teilnahmeinteressierten deutlich hinter dereds¢énbereich
Kontakte und gemeinsame Unternehmungen an dritter Stelle.

Deutliche Unterschiede zeigen sich zwischen Engagementbereiten umahTei
meinteressierten bezogen auf dgereich Kontakte und gemeinsame Unter-
nehmungen Wahrend fur die teilnahmeinteressierten Seniorinnen und Senioren
in den neuen und den alten Bundeslandern dieser Engagementbereich an zweiter
Stelle angesiedelt ist (29 % vs. 32 %), sieht hier nur eine Mindeldregngage-
mentbereiten Alteren (11 % in den alten und 17 % in den neuen Bundeslandern)
ein bevorzugtes Betéatigungsfeld. Engagementbereite haben bereits eingeggenaue
Vorstellung von dem Tatigkeitsfeld, in dem sie sich engagieren moéchtén, wa
rend Teilnahmeinteressierte an Kontakten und an einer Definitionidsref in-
teressanten Tatigkeitsfelder interessiert sind.

Fur Tatigkeiten, die deraltenpolitischen Engagementzuzuordnen sind, wollen
sich 7 % der Alteren engagieren, bevorzugt die engagementbereiten Seniorinnen
und Senioren (13 % in den alten und 14 % in den neuen Bundeslandern).

Auf geringes Interesse bei den Seniorinnen und Senioren dtaldwerkliche
und wirtschaftliche Téatigkeiten (6 %), Sport und Bewegung (5 %) sowie
Wohnen, Wohnumfeld und Umweltschutz(3 %).

Wenden wir uns nun der Frage zu, ob und inwieweit sich bei den engagementbe-
reiten und teilnahmeinteressierten Seniorinnen und Senioren verschiédlener
tersgruppen unterschiedliche Praferenzstrukturen erkennen lassefblvgb.4
undAbb. 5.5).

Bezogen auf dieengagementbereiten Seniorinnen und Senioreargibt sich
folgendes Bild: Uberdurchschnittlich viele junge Alte unter 60 Jahren,ictéaml

42 %, wollen sich im sozialen Bereich betatigen, 23 % dieser Altgrggrsehen

im Bereich Bildung und Kultur ihr priméres Interesse. Bei den 70jahnignel
Alteren verhalt es sich genau umgekehrt. Dort rangiert das IntexesBidung

und Kultur (40 %) deutlich vor dem Bereich Hilfen im Alltag und Selbihil
(21 %). Fur die 60- bis 69jahrigen Engagementbereiten sind beide Bereiche mi
jeweils 30 % gleich wichtig. Beztiglich des Interesses an Kontakten umeirge
samen Unternehmungen gibt es zwischen den Altersgruppen der Engagementbe-
reiten keine nennenswerten Unterschiede. Dasselbe gilt fir dieclBeteand-
werkliche und wirtschaftliche Tatigkeiten, Sport und Bewegung sowie Wohnen,
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Abb. 5.4: Praferenzen von engagementbereiten unditnahme-
interessierten Senioren im Altersgruppenvergleich

Kultur und Bildung
(insg.: 36%)

Hilfen im Alltag, soziale
und gesundheitliche
Selbsthilfe
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Altenpolitisches
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Handwerkliche und
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(insg.: 6%)

Sport und Bewegung
(insg.: 5%)

Wohnen, Wohnumfeld
und Umweltschutz
(insg.: 3%)
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23% |
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| 17%

30% 6%
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4% 3%

9%
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[ Juntere0 [ ]60-69 [l ab 70

© ISAB Koéln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniofer= 6.798).
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Abb. 5.5: Altersgruppenverteilung von engagementbyeiten und
teilnahmeinteressierten Senioren innerhalb der 7
gesellschaftlichen Bereiche
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Wohnumfeld und Umweltschutz. Interessanterweise ist das Interessergrokt
tischen Fragen bei den Uber 70jahrigen mit 18 % groRRer als bei den jungeren Al
tersgruppen.

Bei denteilnahmeinteressierten Seniorinnen und Seniorestof3t in allen Al-
tersgruppen die Teilnahme an bildungs- und kulturspezifischen Veranstaltungen
auf das groRRte Interesse. Am deutlichsten betrifft dies die junifen Ais 59

Jahre, fast die Halfte bekundet entsprechende Interessen. An &telkersteht -

wie bereits ausgefuhrt - das Interesse an Kontakten und gemeinsateemeb-
mungen. Dies gilt besonders flr die Uber-60jahrigen Seniorinnen und Senioren.
Jeweils knapp tber 30 % der 60- bis 69jahrigen und der Senioren ab 70 Jahre und
alter auf3ern entsprechende Winsche.

Insgesamt verweisen das Interesse beider Gruppen an Aktivitat@ererch

Kultur und Bildung und die grol3e Nachfrage nach Aktivitaten in selbstbestimm-
ten und interessengeleiteten Strukturen auf die eingangs skizzieststeleng-

en, wonach bei den Altersgenerationen bereits eine deutlich verandmttaiw
entierung festzustellen ist. Gleichzeitig wird damit die Auffiagsvon Tews
bestétigt, der ,Bildung und Bildungsaktivitdten” als eine der grof3ten shdier
sourcen bezeichnet (1993). Dal3 die ermittelten Bedurfnisse nach Stédbste
tung, nach individueller Handlungs- und Entscheidungsautonomie, nach der
Moglichkeit, das eigene Leben nach personlichen Vorstellungen zu gestalten,
nicht mit dem Absterben sozialer Interessen und Tugenden (vgl. Klages 1994)
einhergehen mussen, ist an der ausgepragten Offenheit der Seniorinnen und Se-
nioren flr soziale Fragen erkennbar. Fiur die Alten- bzw. Sozialpabik tie
Herausforderung darin, diese Interessenpotentiale und Tugenden fur die Losung
sozialer Fragen zu mobilisieren. Die professionelle Férderung deslligen
Engagements in neuen Formen und zu veradnderten Bedingungen, in denen indivi-
dueller Nutzen mit gesellschaftlichen Bedarfslagen verbunden werden kann,
scheint die angemessene Antwort auf zuktinftige Entwicklungstendenzen zu sein.

Die von Alteren an die Seniorenbiiros herangetragenen Vorstellungen, was sie
tun mdchten, gleichen im groRen und ganzen den auf3erhauslichen und aul3er-
familiaren Freizeitaktivitaten, wie sie Seniorinnen und Senioreh aanst aus-

uben (Deutsche Gesellschaft fur Freizeit, zit. nach BAGSO 1995, $lb#5;

sicht 4.6). Die Seniorenbtiros gehen auf diese Vorstellungen ein, indemesie e
breite Palette an unterschiedlichsten Betatigungsmdoglichkeiten Hietgesamt

mehr als 100 verschiedene Anliegen wurden von den Seniorenbiros im Verlauf
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von knapp anderthalb Jahren registriert (vgl. dazu &agh 8.2). Die folgende
Auflistung gibt einen Einblick in das Spektrum der Aktivitaten, wobei sglieh
grof3te Vielfalt im Bereich des direkten sozialen Engagements entwické@lighat

Abb. 5.6). Seniorenburos fordern den Ausbau bewahrter Téatigkeitsfelder, z.B.
von Besuchsdiensten, Telefonketten oder Seniorenexpertendiensten. Sie unter-
stitzen aber auch maf3geblich den Aufbau von Gruppen und Projekten und er-
schlieBen so den Alteren neue Handlungs- und Tatigkeitsfelder. Daanien
Seniorenbilros eine innovative Funktion im Prozel3 der Modernisierung der Al-
tenarbeit. Sie zeigen Wege auf, wie Strukturen aufgebaut werden kdnnen, inner
halb derer die Bedurfnisse der zunehmenden Gruppe von ,neuen Alten nach
sinnvoller und interessengeleiteter Betétigung sich entfalten kénnen.

SenTa, eine Initiative des Seniorenbiros in Velbert
~SenTa“ nennen sie sich. Die Abklrzung steht fir ,Senioren-Taten”. Etwja 15
Manner und Frauen ab Mitte 50 ... grindeten den Spontan-Hilfs-Dienst} Ge-
meinsames Ziel der Gruppe: Je nach Fahigkeiten und Zeit anderen &g Allt
Hilfen zukommen zu lassen ... Aus den 15 Leuten sind mittlerweile 20 gewor
den, die die Stamm-Hilfs-Gruppe ausmachen, und zehn, die ab und zu mal
einspringen ... Die Mitglieder der Gruppe wollen keine Dienste Ubernghme
die eine Verpflichtung auf Dauer bedeuten. Sie wollen spontan bleibep und
kurzfristig helfen. Ewa so: Eine Dame, Ende 80, Rollstuhlfahrerin, rief anf und
bat um Hilfe beim Kleiderkauf. Sie gehe bald zur Kur. Eine 72jahrige ,en-
Ta“-Aktivistin traf sich mit der alten Dame zum Shopping... Oder auch so:
Ein erblindeter Mann bekam ein neues Telefon mit grof3en Tasten. Er ollte
die Namen seiner Verwandten einspeichern und brauchte dazu Hilfe| Kein
Problem fir ,SenTa“. Aber nicht so: Ein Arztehepaar fragte nach, ob rjicht
ein Senior bereit sei, ihren Garten zu pflegen. Natirlich kostenlos. ,SepTa“
hilft nicht nur anderen.

Jeden zweiten und vierten Mittwoch im Monat treffen sich die ftgtiim
Seniorenbilro. Einsatze, aber auch personliche Dinge werden besprgchen.
Hinzu kommen gemeinsame Freizeitaktivitditen wie Theaterbesuch, Wandern
oder Kloénen. (WAZ vom 19.1.95)

,von A wie ‘Altenheimbesuchsdienst’ Gber H wie ‘Heinzelmanndienstiyie
‘Leihoma’ bis ‘Zeitzeugen’ reicht das Angebot, im dritten Lebensabiattwas

fur sich und fir andere zu tun... Handwerker und Ingenieure haben einen ‘Hein-
zelmanndienst’ gegrundet, der Kleinreparaturendienste Ubernimmt. Ehemalige
Unternehmer haben einen Wirtschaftsexpertenservice aus der Taubegeimaol
beraten zum Selbstkostenpreis klein- und mittelstandische Unternehmes. E
hemaliger Lehrer stellte einen ‘Mobilen Formulardienst’ auf die
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Abb. 5.6: Altersgruppenverteilung von engagementbyeiten und
teilnahme- interessierten Senioren innerhalb der 7

gesellschaftlichen Bereiche
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Beine. Ein Seniorengymnastik-Angebot wird von einer quirligen 81ljahrigen
Sportlehrerin geleitet, die eigentlich ‘nur eine Freundin’ im Seniorensiichte.

Zehn Damen und Herren zwischen 60 und 70 Jahren stehen hinter der Theke des
selbstorganisierten Seniorencafés. Eine ehemalige Lehrerin Bregischunter-

richt und eine 70jahrige Franzdsin einen Konversationskreis an. Ein Hobbyhisto-
riker organisiert das Erzahlcafé. Funf Damen arbeiten bis zu 30 Stuwille
chentlich ehrenamtlich im BlUro mit. Ein Hobbymusiker organisiert Ta@sc

und ein Freizeitkreis verstandigt sich Uber eine Telefonkette. @diY® (old

meet young) treffen sich monatlich Schilerinnen im Alter von 16 bis 1®ai

men um die 70 und tauschen zum Beispiel ‘Frauenbilder friher und heute’ aus.
Es gibt aber auch die 70jahrige Krankenschwester, die bei einenuiBejsver-

ein eine Betreuung fur eine Neunzigjahrige Ubernommen hat; Damen, die beim
Deutschen Kinderschutzbund im Biro mitarbeiten oder in Altenheimen aus der
Zeitung vorlesen; den Herrn, der jungen Kinstlern bei Buchhaltungsfragen unter
die Arme greift, oder eine ‘SOS-Seniorengruppe’, die die Stadt kstigfbiei der
Beaufsichtigung von Ausstellungen unterstitzt.“ (Helmbrecht 1995c, S 27 f.).

In Frankfurt am Main sind es vor allem zwei Bereiche, in die f&mtliche ver-
mittelt werden: ,Da ist einmal das weitere Feld sozid@k#igkeiten; zum anderen

geht es um die Erledigung von Verwaltungsaufgaben in gemeinnitzigen Verei-
nen und &hnlichen Institutionen. Soziale Aufgaben: Dazu zahlt z.B. die Be-
treuung von Kindern und Jugendlichen in Nachmittagsstunden, auch Hilfe bei
den Hausaufgaben; willkommen ist auch jemand, der in Ubergangswohnheimen
mit dort untergebrachten Deutschen aus Osteuropa einfach nur ein bifkidten re
sie so im Gebrauch der deutschen Sprache bt und ihnen auch bei Behérden-
gangen behilflich ist; andere betétigen sich in Altenheimen, Krankenha@ser
hinderteneinrichtungen oder Justizvollzugsanstalten. In den Verwaltungsbereich
fallt etwa das Fuhren von Karteien gemeinnutziger Institutionen, deseiien

von Einladungen und Rundschreiben oder die Arbeit am PC. Ganz unter-
schiedliche Aufgaben wie die Betreuung von Ausstellungen, Archivarbeiten,
Fuhren von Wanderungen oder Ausfligen, Fahrdienste, Fruhstlckszubereitung
und Freizeitangebote in Schulen u.a. ergdnzen das Spektrum ehrenamédicher T
tigkeiten.” (Horst Kopke in MACH MIT 2/95, Zeitung aus dem Senioren-Biro
Aktiv, Frankfurt/Main)

Von groRer Attraktivitat fur die Alteren ist die Mitarbeit iner8orenbiiro oder in

den dort initilerten Projekten und Gruppen. Die Mdglichkeit zur Mitaibeie-
niorenbiro wird starker als anfangs erwartet in Anspruch genommen. Iimerhal
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relativ kurzer Zeit kam zu den hauptamtlichen Teams der Seniorenbiiros
Stamm von ehrenamtlichen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen hinzu. Diese
Kreis hat sich kontinuierlich erweitert. Wie die Ergebnisse anignduchungen

von ISAB belegen, sind die Ehrenamtlichen zu einer tragenden Saulenier Se
renburos geworden (vgKap. 8.1). Das unerwartet hohe Interesse an der Uber-
nahme von Aufgaben unter dem Dach der Seniorenblros hat bestatigt, daf unter
Alteren durchaus die Bereitschaft besteht, sich fiir andere zu emsgyagirund-
legende Voraussetzung dafir ist aber ein Angebot von Aufgaben, die die Reali-
sierung individueller Vorstellungen, Wiinsche und Interessen zulassen, sewie di
Herstellung von Rahmenbedingungen, die eine partnerschaftliche und konstruk-
tive Zusammenarbeit zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen geiwahrl
sten. Dies bedeutet eine weitgehende und haufig auch schwierige Anpassung der
Strukturen, Arbeitsablaufe und Inhalte an die Bedirfnisse der ehrerntl
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Die Seniorenbiros liefern damit rend®r-
ganisationen, die mit Ehrenamtlichen arbeiten, ein Modell zur Qesgadthren-
amtlicher Arbeit. ,Neben deiModell- oder Vorbildfunktion kommt der direk-

ten Einbeziehung von Alteren in die Arbeit der Seniorenbiiros aber auch eine
wichtige Impulsfunktion zu. Diese besteht darin, daR die Alteren, um die es
geht, in einer grol3en Zahl von Féllen von der Basis des Seniorenbiros ases eige
Initiativen entwickelten, die zur Entstehung von Angeboten oder auch von In-
teressen-, Initiativ- oder Selbsthilfegruppen fuhrten.” (Klages 1996b, S. 18)

Seniorenblros haben innerhalb relativ kurzer Zeit gezeigt, dald sie dUZidir
gruppe der engagementbereiten Alteren Ansatzpunkte fiir eine wirksame-und be
durfnisgerechte Engagementférderung entwickeln und ihre Leistungen - wie in
den folgenden Abschnitten zu zeigen sein wird - daran ausrichten kénnen.

5.2 Vermittlung von Senioren in unterschiedliche Afgaben
und Tatigkeiten

Im Verlauf des Modellprogramms wurde relativ schnell deutlich, dafof-
biros sich nicht auf die Funktion einer reinen Vermittlungsagentur flinainte
liche Dienste beschranken kdnnen, sondern einen breit angelegten Zielgruppen-

1 Vgl. auch die in der Gesamtfassung des Praxishandbuchs fur Senioremtiéros
Kap. 4.6 dokumentierten Erfahrungen von Seniorenbiros zur Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen (Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996).
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ansatz verfolgen und einen umfassenderen Aufgabenkatalog erflllen missen,
wenn sie Altere erfolgreich ansprechen und einen Beitrag zur Entjalind
Ausschopfung der potentiellen Altersproduktivitat leisten wollen. Dal3 dein-Se
renbiros dies gelingt, lalt sich auch daran ablesen, daf3 sie vor allesn BEnd
Manner erreichen konnten, die bisher nicht engagiert warenKagl. 3.2). Sie
sprachen somit vor allem den Kreis von Alteren an, bei dem andegavaiti-

satze der Altenarbeit nicht greifen, und stellen damit in hohem klaffR&€ugang

zu einem noch unerschlossenen Aktivitats- und Engagementpotential denAlter
her. Mit ihrem Ansatz treten Seniorenbiros auch mit Erfolg der vairfiesus
gepragten Vorstellung einer strengen Rollentrennung zwischen den aktiven und
passiven Mitgliedern insbesondere in Kultur- und Freizeitgruppen entgegen, in
der den Passiven kaum eine Chance eingeraumt wird, sich noch zu Aktiven ent
wic??keln zu kénnen (vgl. Hummel 1995).

Im Interesse einer breit angelegten Engagementférderung, die demme&inzel
Chancen der Weiterentwicklung und der Neuentdeckung von Rollen ermdglicht,
beschrankten sich die Leistungen der Seniorenblros deshalb nicht auf die Ver
mittlung in das traditionelle Ehrenamt, sondern schlossen die Vemmgjtih Ak-
tivitaten ein, die Freiraume fir selbstbestimmte Lern- und Veréngsprozesse
schufen, welche den Wiinschen und Méglichkeiten der Seniorinnen und Senioren
angepalit waren.

Insgesamt wurden drei Vermittlungswege entwickelt: die VermittwomgSenio-

rinnen und Senioren in Gruppen und Projekte, die von Seniorenbiros initiiert
wurden, die Vermittlung an Verbande und Einrichtungen und die Vermittlung in
bereits bestehende Gruppen und Vereine. Insgesamt haben die Seniorenbtros in
einem Jahr 4.025 Seniorinnen und Senioren in neue, von ihnen initiierte Projekte,
in bereits bestehende Gruppen und Vereine sowie an Verbande und Einrichtun-
gen vermittelt. Pro Seniorenbiro waren es im Durchschnitt 161 Seniorinnen und
Senioren (vglAbb. 5.7).

Vermittlung in Gruppen und Projekte, die von Sena&mbiros initiiert
wurden

Wenn von Seniorinnen und Senioren gemeinsame Zielsetzungen und Interessen
vorgetragen wurden, die durch das ortliche Angebotsspektrum nicht abgedeckt
waren, unterstitzten die Seniorenbiros die Senioren bei der Initiierspgeent
chender Gruppen und Projekte. Auf diese Weise sind auf Anregung und in der
Regel in der Verantwortung der Alteren zahlreiche Projekte entstadeeen
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Vielfalt auRerordentlich ist und die darauf verweisen, welches Potential akti-
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Abb. 5.7: Vermittlungen von Senioren

Von Senioren wurden pro Jahr vermitteltj

in Gruppen und Projekte,
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© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Senioiefragung von Seniorenbiros.
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vierbar ist. Diese Initiativen zeichnen sich dadurch aus, dal} Bedathtenes-

sen sowie Inhalte, Aufgaben und Rahmenbedingungen von den Alteren selbst
festgelegt wurden und die Organisation in ihrer Verantwortung lag. In €iabm
wurden auf diesem Wege 1.310 Seniorinnen und Senioren in von Seniorenbiros
mitinitiierte und unterstitzte Gruppen und Projekte vermittelt. Balisgir sol-

che Gruppen und Projekte sifd:

) d|e.Red_akt|on§grL_1ppe, .('1I|e_ mo »Ich will nicht, dal} meine Freizeit g¢
natlich ellne Seite in der ortlichen staltet wird, sondern meine Freizdit
Tageszeitung verfallt oder auch sg|hst gestalten*: Die Werkzeugki
gleich eine eigene Seniorenzem von Johannes Petersen ist gut
tung herausgibt und von deren stiickt... Der pensionierte Maler ist €
Herstellung bis zum Vertrieb al-| ner von acht Ruhestandlern, die si
les selbstandig realisiert; noch nicht zur Ruhe setzen und i

- der Handwerkerservice, der klei{ Erfahrungen weiterhin nutzen wolleh.

ne Reparaturen in Haushalten Alp Im ,Heimwerkerdienst* helfen die
terer durchfiihrt: hemaligen Handwerker ihren Alters

- der Schreib- und Formulardienst
der Hilfestellung bei der Abfas-| ~.
Dichtungen  auszuwechselin...

sung von Briefen oder beim Aus; Heimwerkerdienst wurde im Oktobgr
fillen von Antragen und Formu-| yergangenen Jahres (1994) vom Kieler
laren leistet; Seniorenbiiro ,Impulse* und der Arbe

- das Sorgentelefon fur Seniorem terwohlfahrt gegriindet. ,Vielen Leutg
und Vorruhestandler; geht es nicht um Reparatur. Sie wollen

- der Besuchsdienst bei alten, einf sich unterhalten, Gber ihre Kinder od |
samen Menschen in einem Altenk ihre Krankheiten reden*, sagt Johanns
heim, in einem Krankenhaus of Petgrsen unq h(_)rt sich gerne die e-
schichten bei einer Tasse Kaffee |

- die Gruppe, die einen spezielle ,,Prpﬂhandwgrker_ k_bnnen das n|_ch
’ weil ihnen die Zeit im Nac??ken sitz]

Informationsservice zu YVohnan- (Nordelbische  Kirchenzeitung vo
geboten und -formen flr Altere 17.02.95)

anbietet;

der zu Hause;

2 Vgl. auch die in Kap. 9 aufgefihrten Projekte zur Engagementférderudgrdauf-
genommenen Seniorenburos. Eine Auswahl ausfuhrlich beschriebener Progkte, di
von Seniorenbiros initilert wurden, ist in der Gesamtfassung dessifaagbuchs
fur Seniorenbiiros unter Kap. 5 enthalten (vgl. Claussen, F.; ISAB-Ingiuatzept
u. Red. Bearb.) 1996).
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- die Nahstube, die zum Selbstkostenpreis fiir Bediirftige Anderungsarbeite

ausfuhrt;

- die von Ehrenamtlichen betriebene Telefonkette, die den taglichen Kontakt

von korperlich eingeschrankten Menschen nach auf3en sicherstellt;

- der Hilfsdienst, der spontan und schnell bei aktuellen Problemen einspringt;

- das selbstorganisierte Café von Alteren fiir Altere;

- die Arbeitsgruppe Tagesklinik, die Treffen fir ehemalige Patiemrganisiert

und betreut;

- die generationsuibergreifende Zeitzeugenborse, lber die Altere ieisd

ihre Lebenserfahrungen an junge Menschen weitergeben;

- der Fahrdienst, durch den alte Menschen, die nicht mehr mobil sindgdie M
lichkeit erhalten, in Begleitung wieder selbst Einkaufe erledigen undean

anstaltungen, Ausfliigen etc. teilnehmen zu kénnen.

SeniorenMobil, eine Initiative des Seniorenbiros in Merzig
Frihpensioniert. Am 31. Dezember 1993 war fur den Merziger Hans-
Baustert der letzte Arbeitstag... Je langer die unfreiwilligen dredauerten
desto nutzloser fuhlte sich Baustert. Heute arbeitet er wieder. Ehrenamtli
fahrt das Merziger Seniorenmobil, das alte Menschen zum Einkauf zu
abholt und in die Stadt beférdert. Im Projekt des Merziger Seniorenbiirg
ben Baustert und andere Frilhpensionéare eine neue Aufgabe gefunden
am Morgen der Dieselmotor des alten Malteser-Busses nagelt, ist Gadg

Arzthelferinnentétigkeit aufgab. Im Sommer hatte sie den Garten, imrV
fiel ihr die Decke auf den Kopf. Auch sie gehort heute zum Bustealtre-S
gleitet die alten Menschen bei ihrem Einkauf. ,Pl6tzlich braucht micuev
jemand.” Diese Erfahrung ist ihr besonders wichtig. Heinz Barthel (74)

Josef

th. Er

Hause

5 ha-
Wenn

danke an die eigene Nutzlosigkeit verflogen. Eva Lesoch war 60, alsesie ihr

/inte
lie

und

Bernhardine Dietchen (64) ging es ahnlich. Auch sie haben sich auf de
ferplan fir die Busbetreuung eingetragen. Sie helfen anderen und helf
Betreuern und Mitreisenden entwickelt. Wir wollen mit unserem kBuee

gegnungsstatte, welche die alten Leute ganz nebenbei etwas mobiler
(Saarbrucker Zeitung vom 1./2.5.95)

Konkurrenz fir Nahverkehrsunternehmen sein. Er ist eher eine fahrenrc]me Be

Hel-
sich

selbst auf dem Weg ins Rentenalter... Birgit Mduller, Leiterin desoSgni
renburos, setzt auf den personlichen Kontakt, der sich zwischen den Fghrern,

acht.”

Vermittlung an Verbande und Einrichtungen

Ein Schwerpunkt der Seniorenbiiros lag in der Vermittlung von Alteren an ge-
meinnttzige Verbande, Trager, Einrichtungen und auch an Einzelpersonen, die

150



Kapitel 5.2

Vermittlung von Senioren

ehrenamtliche Unterstlitzun
suchten. An Einrichtungen
und Einzelpersonen wurden
in einem Jahr 1.415 Senio
rinnen und Senioren vermit-
telt (vgl. Abb. 5.7), z.B. als:

Die Vermittlung an Verbéande, Trager und Einrichtungen wurde von den Senio-
rinnen und Senioren weniger angenommen als ursprunglich erwartet. Die Zu-
rickhaltung gegeniber solchen Mdglichkeiten der ehrenamtlichen Mitarbeit ist

Marchenerzahler in einem
Kindergarten,

GroBmutter auf Zeit in
einer jungen Familie,
Nachbarschaftshelferin,
Standbetreuer/in fir einen
Wohltéatigkeitsbasar,
Helfer/in in einer Kleider-
kammer,

Betreuer/in in der Bahn-
hofsmission,
PR-Berater/in,

Begleiter/in fiur psychisch
Kranke,

Aufsicht fur eine Ausstel-
lung,
Verwaltungs-/Burokraft,
Fahrer fur Behinderte,
Helfer/in in einer Schul-
bibliothek,
Chorleiter/in
Gesangverein,
Mitarbeiter/in fur Offent-
lichkeitsarbeit,

fur einen

Wenn Nora Schuster an der Wohnungstlr yon
Frau Vegelan klingelt, dann offnet dje
84jahrige meist sofort... Gemeinsam gehen|sie
einkaufen, spazieren durch Bautzens Stadjteil
Gesundbrunnen, manchmal macht Ngra
Schuster, die gelernte Friseuse, der betagten
Frau die Haare, manchmal erledigt sie ihr die
Hausordnung, je nachdem, worum Frau \e-
gelan bittet, und Zeit fir ein Schwatzchen|ist
immer. Mitunter auch am Telefon. Es ist ni¢ht
die klassische Nachbarschaftshilfe, die bejde
Frauen verbindet... Den Kontakt zueinandger
verdanken sie dem Seniorenbiro des Lgnd-
kreises Bautzen. Dahin hatte sich Frau Vepe-
lan gewandt in der Hoffnung, es moge ihr |je-
mand vermittelt werden, der sie ab und [an
besucht und auch betreut... Frau Vegelan
konnte geholfen werden, denn ebenfalls bgim
Seniorenblro vorgesprochen hatte Naqra
Schuster: ,Es war zu der Zeit, als ich dje
Hoffnung auf einen Arbeitsplatz endguljig
aufgegeben hatte. Wer stellt schon ejne
56jahrige ein?* Obwohl sie fast taglich in d
Wohnung der Tochter geht und nach der
Schule den Enkel betreut, wiinschte sich Nora
Schuster noch eine Aufgabe, die ihr Spaf3
macht, die ihr das Gefihl des Gebraucht-
werdens gibt... ,Frau Vegelan und ich, wijr
haben uns gut angefreundet. Es ist ein Gepen
und Nehmen geworden, und auf diese ise
sind wir beide zufrieden.” (Sachsische Zgi-
tung vom 1.9.95)

Fuhrer/in bei Stadtbesich-
tigungen,

Betreuer/in fur psychisch Kranke,
Helfer/in bei der Vorbereitung und Organisation von Veranstaltungen.
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zum einen darauf zurtickzufuhren, dal3 viele etablierte Organisationen ehrenamtli-
che Tatigkeitsfelder entsprechend den Anforderungen ihrer Arbeit definied

eine Einordnung in die innerbetrieblichen Strukturen und Hierarchien enwarte
Diese Anforderungen kollidieren héaufig mit den Vorstellungen, Motiven und
Wiinschen Alterer (vgKap. 4). Zum anderen erfilllten diese Trager die von Sen-
i-orenbiiros und den Alteren geforderten Rahmenbedingungen haufig nicht im ge-
wiinschten MafRe (z.B. Einfiihrung der Alteren in die Tatigkeit, Fahrtkosteh-
andere Auslagenerstattung, Versicherungsschutz etc.). Die Seniorenblins, die
ihrer Vermittlungstatigkeit gegeniiber den Alteren eine Mitverantwortlafgr
Ubernehmen, dal’ bei dem jeweiligen Tréager auch die Winsche der etesiff

(z.B. nach Einhalten des gewilnschten Zeitumfangs) angemessen berlcksichtigt
und Grundvoraussetzungen ehrenamtlicher Tatigkeit geregelt \delagan den
Organisationen deshalb eine gezielte Beratung an, um entsprechende engage-
mentfordernde Grundlagen zu schaffen.

Insgesamt variiert die Zahl der von den Seniorenblros an Trager und Verbande
vermittelten Alteren zwischen den Buros stark. Sie ist besondefszgvischen

den Seniorenbiros in den alten und neuen Bundeslandern. Diese Unterschiede
sind auf lokale Rahmenbedingungen und die Fahigkeit der Seniorenbiros zurtick-
zufiihren, sich an diese anzupassen. In den alten Bundeslandern ist aufgrund der
ausgebauten sozialen Infrastruktur das Angebot an Betatigungsmdglichkeiten
groler als in den neuen Bundesléandern und hier vor allem in den landlichen Re-
gionen. Der Mangel an Betatigungsmoglichkeiten auf3erhalb der Seniorenbiros,
in die vermittelt werden kann, wird dadurch verscharft, daf3 Trager déi-W
fahrtspflege Tatigkeiten, die in den alten Bundeslandern von Helfergruppen
wahrgenommen werden, wie z.B. Besuchsdienste, hier noch vielfach mit ABM
Kraften abdecken. Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern reagieren auf die-
sen Tatbestand, indem sie auf den Aufbau alternativer Angebote setziémeund
Arbeit starker auf die Initiierung und Forderung von Gruppen und Projekten kon-
zentrieren.

Vermittlung in bereits bestehende Gruppen und Verei

Der Unterstitzung von vor Ort arbeitenden Gruppen und Vereinen durch die
Vermittlung von neuen Mitgliedern ist ein weiterer ArbeitsschwerpdektSe-
niorenbdros. Durch diese Vermittlungsleistungen starken die Seniorenblros die
bestehenden Engagementstrukturen, die sich seit den 60er Jahren heratisgebilde

3 Vgl. Schumacher/ Stiehr 1994.
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haben und in denen Initiativen angesiedelt sind, die vom freiwilligen Engagement

getragen werden. Innerhalb eines Jahres konnten durch die Seniorenbiros insge-

samt 1.300 Seniorinnen und Senioren an solche Gruppen und Vereine weiter-
vermittelt werden. Wie die folgenden Beispiele belegen, handelicksdabei

nicht ausschlief3lich um seniorenspezifische Zusammenschlisse:

- Seniorenkreise und -clubs sowie Pensionarsvereine,

- der katholische Frauenbund, der Hausfrauenbund und andere Frauenkreise,

- der Verein fur Frauenbildung,

- das Seniorenorchester,

- die Schreibwerkstatt,

- Wissens- und Kontaktborsen,

- Blurgervereine und Stadtteilinitiativen,

- Kultur- und Heimatvereine,

- Seniorengruppen von Gewerkschaften und Parteien,

- die Grauen Panther,

- der Senioren-Experten-Service,

- Handarbeitsgruppen und die Hobbywerkstatt,

- Nachhilfezirkel,

- die 6kumenische Krankenhaushilfe und die Griinen Damen,

- der Kinderschutzbund,

- Betreuungsvereine,

- Hospizgruppen,

- diverse Selbsthilfegruppen (im folgenden SHG), z.B. SHG von MS-Kranken,
SHG Frauen nach Krebs, SHG von Vorruhestandlern und Gruppen pflegender
Angehoriger, der Anonymen Alkoholiker, der Rheuma-Liga,

- Seniorensportgruppen, Turn-, Wassersport- und Sportfischervereine,

- Wohngruppen, auch fur Jung und Alt,

- der Naturschutzbund,

- ein Dritte-Welt-Laden.

Festzuhalten ist, daR der Aktivierung Alterer (iber die Initierung nenerdie
Forderung bestehender Interessen-, Selbsthilfe- und Helfergruppen enadezent
Bedeutung in der Arbeit der Seniorenblros zukommt. ,Der Grund ist darin zu
suchen, daB ein groRer Teil der faktischen Aktivierung Alterer und ileeins

nung flr soziales Engagement heute Gber Gruppen solcher Art verlaufdieVer
Aktivierung Alterer im Sinne moderner Altenarbeit fordern und hierbbeiNog-
lichkeiten nutzen will, um einen méglichst hohen Beitrag zur Ausschopfung des
verfugbaren Aktivitats- und Engagement-Potentials zu leisten, kommtdaicdm
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vorbei, an Hilfestellungen fur solche Gruppen zu denken. Aus der Perspektive
einer Altenpolitik, die sich dem Subsidiaritatsprinzip verpflichtétltf 1&13t sich

sofort hinzufligen, daf} solchen Hilfestellungen eine hohe Prioritat zuzmess

ist, da die Forderung ‘gesellschaftlicher Selbsthilfe’ durch sierukss sinnfal-

lig wie auch besonders wirksam zu erreichen ist.“ (Klages 1996b, S.id @
samtzahl von Uber 2.600 Seniorinnen und Senioren, die in einem Jahr allein an
bestehende und neu initiierte Gruppen, Vereine und Projekte vermittelemnyur

lankt erkennen, dafd Seniorenbiros diese Herausforderung erkannt und Wege zur
Umsetzung gefunden haben.

Mehr als die Halfte der Seniorinnen und Senioren wurden in Interessengruppe
vermittelt (vgl. Abb. 5.8). Rund 36 % engagieren sich in Initiativen und Helfer-
gruppen, wahrend die Vermittlung in Selbsthilfegruppen weniger nachgefragt
wurde. Der starke Zulauf, den die Interessengruppen verzeichnen, verdeutlicht
daR Altere stark angezogen werden, wenn ihnen attraktive Moglichkeiten eine
aktiven Gestaltung ihres Alters angeboten werden. Diese Nachftaas iadiz

fir einen entsprechenden Nachholbedarf und eine Neuorientierung bei den An-
geboten der offenen Altenarbeit zu werten.

Die Engagement- bzw. Teilnahmebereiche, in die Seniorenbiiros Alteritgkrm
haben, korrespondieren in hohem Mal3e mit den angestrebten Aktivitaten, die in
den Beratungsgesprachen der Seniorenbiros sichtbar wurden. Durch die-Vermitt
lung von Seniorinnen und Senioren in geeignete Betatigungsfelder ist es den Se-
niorenbiiros gelungen, den Alteren bei der Realisierung individueller Wiinsche
behilflich zu sein. Seniorinnen und Senioren wurden vor allem in Intereagengr

pen mit sozialen, sportlichen, geselligen oder kulturellen Aktivitatemitteit

(vgl. Abb. 5.8undAbb. 3.7). Unter diesen Interessengruppen dominieren solche,

in denen sich Menschen zusammenfinden, die primar Kontakte zu anderen su-
chen und mit diesen gemeinsam etwas unternehmen moéchten. Hierzu gehoéren
beispielsweise Seniorenclubs und Pensionarsvereine. In den Gruppen, die in den
Bereichen Bildung und Kultur tatig sind oder die sich mit manuellen urtd wir
schaftlichen Téatigkeiten beschéftigen, Uberwiegen zwar die Integgsgppen -

z.B. Literaturzirkel und Handarbeitsgruppen - hier sind aber auch ziiarkii-

tiativen entstanden, in denen sich altere Menschen fir andere engabDiesen.
reicht vom Handwerkerservice bis zum Kulturkreis, der zur AuffiUhrungtanA
heimen Programme gestaltet. Initiativen beschaftigen sich nueRrdes alten-
politischen Engagements und des altengerechten Wohnens, des Wohnumfeldes
sowie des Umweltschutzes. Dies bedeutet, dalR Initiativen vor atieral oder
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altenpolitisch und teilweise auch kulturell und im Bildungsbe-
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Abb. 5.8:

Von Seniorenbiros an Gruppen, Vereinand Projekte

vermittelte Senioren

y

Engagementbereiche ...

Hilfen im Alltag, soziale und
gesundheitliche Selbsthilfe

Sport und Bewegung

Kontakte und gemeinsame
Unternehmungen

Bildung und Kultur

manuelle und
wirtschaftliche

Tatigkeiten
Wohnen, Wohnumféld und

Umweltschutz

altenpolitisches Engagement

Gruppen.. .

Pro Jahr wurden Senioren vermittelt in:

Interessengruppen

Selbsthilfegruppen

Initiativen,
Helfergruppen

| U 23%

| ﬂ 22%

| |j 20%

| U 19%

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Gruppeg5nSeniorenbiiros (n = 1.170).
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reich tatig sind. Selbsthilfegruppen konzentrieren sich auf soziale unddyes
heitliche Themen, dienen aber auch dazu, Kontakte zu anderen herzustellen und
zu pflegen.

In den Gruppen und Vereinen, mit denen die Seniorenblros zusammenarbeiten,
engagieren sich jedoch nicht nur Altere. Mit einem Anteil von zirkei Bwitteln
Uberwiegen zwar die reinen Seniorengruppen, der Anteil der Gruppen und Verei-
nen die allen Altersgruppen offenstehen, ist mit einem Drittel fedemerkens-

wert hoch. Hier ist das Spektrum sehr breit: Es reicht von Ortsgruggse Kin-
derschutzbundes, der Rheuma-Liga oder Sportvereinen bis hin zu Selbsthilfe-
gruppen wie die Gruppe ,Pflegender Angehoriger”, Selbsthilfe nach Krebs oder
Gehorlosengruppé.Das Interesse an generationsubergreifenden Gruppen ist in
der Tendenz stark zunehmend, weil viele Altere den Umgang mit jiingemen M
schen suchen. Die Seniorenbiros entsprechen diesem Bedurfnis und férdern da-
mit den Dialog und die Begegnung zwischen den Generationen.

5.3 Leistungen zur Forderung des freiwilligen Engagments
von Senioren und Gruppen

In den statistischen Erhebungen in den Seniorenbiiros wurde erfal3t, rhignwelc
Leistungen sie Senioren und Gruppen, in denen Altere mitarbeiten, untarstiitz
Diese Leistungen werden in den folgenden Abschnitten im einzelnen dargestellt.

5.3.1 Leistungen flr Senioren

Die Seniorenbiiros unterstiitzen die Alteren, die sich an ein Seniorenbiifo w
den, mit einer Vielzahl unterschiedlicher Leistungen, die den indivisu&ién-
schen der Senioren im Laufe der Zeit immer feiner angepal3t wurdcese &n-
zelnen Leistungen kénnen in vier Leistungsbereiche zusammengefaldt werden:
Information Uber Engagement- und Teilhabemdglichkeiten,

Motivierung und Aktivierung durch Angebote des Seniorenbliros,
Unterstlitzung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe,

allgemeine Serviceleistungen.

4 Vgl. auch die Darstellung von Ernst 1995 (S. 57 ff.) Uber generationsgifenge
Anséatze in den Seniorenbros.

157



ISAB KolIn

Fast die Halfte der fir Seniorinnen und Senioren erbrachten Leisturgjehdre

sich auf Informationsvermittlung, 22 % auf die Engagementférderung im engeren
Sinne sowie die Selbsthilfeforderung, 23 % auf die Motivierung und Aktivierung,
12 % sind allgemeine Serviceleistungen. Unberucksichtigt bleiben dieihgest

der Einzelhilfe, weil sie nicht zum originaren Leistungsprofil eines Serbdres
gehoren. Sie machen 9 % aller Leistungen aus Algh. 5.9). Aufgeschlisselt

nach Leistungsbereichen und demographischen Merkmalen, ergibt sich folgendes
Bild (vgl. auchAbb. 5.10):

Informationen Uber Engagement- und Teilhabemdglichkeitererhielten 71 %

der Alteren, 72 % der Frauen und 70 % der Manner. Besonders ausgepragt war
das Informationsbedurfnis in den Altersgruppen bis 69 Jahre. Seniorenbiros ga-
ben den Alteren einen Uberblick tiber die vor Ort bestehenden Tatigkstsfe

fur ehrenamtliche Mitarbeit und Selbsthilfe und informierten sie &en und
Zweck eines freiwilligen Engagements. Darlber hinaus informiereenilser
Teilnahmemoglichkeiten im Einzugsbereich, z.B. tGber Angebote und Veranstal-
tungen anderer Einrichtungen und Uber lokale Vereine und Gruppen, einschliel3-
lich der Selbsthilfegruppen. Voraussetzung der Informationsarbeit istysie-
matische Sammlung und Aktualisierung von Informationen und Daten zu freiwil-
ligen Engagementmadglichkeiten im Einzugsbereich (Kgip. 3.2). Die Senio-
renbiros trugen des weiteren Informationsmaterialien zu den lokalen &ageb
zusammen und erstellten Broschiren zu spezifischen Themen, z.B. Ernamrung i
Alter, welche den Alteren zur Verfugung gestellt wurden. Insgesameisirdie

starke Nachfrage nach Informationen darauf, da sich Engagementbeiteitscha
nicht voraussetzungslos entwickelt. Fiir die Engagementférderung Alterer- bede
tet dies, daf groRRe Teile der Altenbevdlkerung erst informiert und aktivee-

den mussen, bevor das Interesse an einem freiwilligen Engagemenkigeaec

den kann.

Die Motivierung und Aktivierung von Senioren durch deren Vermittlung in
Angebote zur gesellschaftlichen Teilhabéat sich zu einem eigenstandigen
Aufgabenbereich entwickelt, mit dem vor allem die Alteren angesprosken

den, die einem Engagement bislang reserviert gegentberstanden. Um an der M
tivationslage dieser Alteren ansetzen und die Zugangsschwellen zuare8eni

biro zu senken, unterstitzten die Seniorenbiros deshalb die Organisation und
Durchfihrung von Kursen und Veranstaltungen, Zirkeln und Gruppen von den
Seniorenbiros. Solche niedrigschwelligen Angebote sind allerdings kein Selbst-
zweck, sondern dienen mittelfristig dazu, den Seniorinnen und Senioren, die in-
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dividuell erlebt haben, daf3 sie nicht ,zum alten Eisen“ gehéren, Mutazhen,

auch verantwortungsvolle Tatigkeiten flr andere zu tbernehmen. Fir die Senio-
renbiros in den neuen Bundeslandern hat sich diese Strategie als belsenders
deutsam erwiesen, da eine gezielte Engagementférderung ohne vorbereitende
Aktivierungsarbeit aus den bereits genannten Grinden nur sehr schwerhmadglic
ist. Wie die Erhebungen ergaben, nahmen 60 % der Alteren, 63 % der Frauen und
52 % der Méanner, eine entsprechende Leistung in Anspruch. Im Altersgruppen-
vergleich zeigte sich, dalR die Seniorinnen und Senioren von 60 bis 69 Jahren
(70 %) und besonders die 70jahrigen und alteren Manner und Frauen (77 %) die-
se aktivierenden Angebote nachfragten.

Kern der Leistungen eines Seniorenbiros sind unmittelbare Leistung&m-zur
gagementforderung die fur 65 % der Seniorinnen und Senioren erbracht wur-
den, 57 % der Frauen und 68 % der Manner. Nachgefragt wurden hier vor allem
die individuelle Beratung zu den Méglichkeiten und Bedingungen, sich in Ehren-
amt und Selbsthilfe zu engagieren, sowie begleitende MaRnahmen nach der Uber-
nahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Beide Leistungen stellenigecWibraus-
setzungen fur die Vermittlung in ein Engagement dar. Engagementberatung ,geht
Uber die reine Informationsleistung weit hinaus” und verfolgt das Ziel|rde-
ressenlagen und die fachlichen, persdnlichen Kompetenzen und Voraussetzungen
fir eine angemessene ehrenamtliche Tatigkeit abzuklaren (Rankbidehn

1994, S. 88). Nach den Erfahrungen der Seniorenbtiros, beanspruchen diese Bera-
tungsgesprache in der Regel eine Stunde Zeit. Oft bleibt es nickinber Ge-
sprach. Grundlage der Beratung und der anschlie3enden Vermittlung in eine den
individuellen Erwartungen und Fahigkeiten der Alteren entsprechenden Aufgabe
bildeten in diesem Zusammenhang die von den Seniorenbiros erstellten Ver-
zeichnisse Uber vor Ort angebotene Betatigungsmoglichkeiten. Dazu wurden die
Einrichtungen, bei denen Bedarf an ehrenamtlicher Mitarbeit vermubetew

von den Seniorenbiros angeschrieben und um genaue Angaben zur Art der Ta-
tigkeit und den gebotenen Rahmenbedingungen gebeten. Auf diese Weise stellten
Seniorenbiiros sicher, daR Interessenten ihre Entscheidung fir die Ubernahme
einer Aufgabe auf der Basis eines vielfdltigen und detaillierten |
formationsangebotes treffen konnten. Als Begleitmal3hahmen wurden den von
den Seniorenblros Vermittelten vor allem Einzelgesprache, Erfahrurayssulst

in Gruppen und QualifizierungsmalRnahmen angeboten. Diese Begleitung wurde,
wie ausAbb. 5.9 ersichtlich wird, auch in Anspruch genommen. Im Altersgrup-
penvergleich zeigte sich, dal3 besonders die jungen Alten bis 69 Jahrasdie Le
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tungen der Seniorenbiros zur Unterstitzung des freiwilligen Engagememts in A
spruch nahmen.

Das Interesse der 70jahrigen und alteren Seniorinnen und Senioren an- entspre
chenden Unterstitzungsleistungen war demgegenuber deutlich geringer. Ledig-
lich 47 % der Seniorinnen und Senioren aus dieser Altersgruppe suchten die Se
niorenbiros aus diesem Grunde auf.

Allgemeine Serviceleistungenerhielten 36 % der Seniorinnen und Senioren.
17 % der Alteren suchten eine spezifische Beratung. Die Seniorenbiinitisler

ten in diesen Fallen den spezifischen Hilfebedarf und leiteteamsike geeigne-

ten professionellen Dienste und Einrichtungen weiter. In den meisteor&eni
biros ist dies ein Arbeitsbereich fur die Ehrenamtlichen. SolchatiBeyslei-
stungen gehoren zwar nicht zum Kernprofil von Seniorenbiros, doch sind sie fur
die Vernetzung mit den professionellen Einrichtungen der Altenhilfe vor Or
wichtig. Sie dienen zudem als Briicke zu einem Teil der alterarsdhen, die
zunachst Hilfe fur sich suchen und die durch Aktivierungsangebote direkt nicht
zu erreichen sind. Aul3erdem Ubernahmen eine ganze Reihe von Seniorenbliros
Serviceaufgaben fur die Kommune (wie z.B. die Ausgabe von Seniorenpassen)
und entlasteten damit die professionellen Einrichtungen vor Ort.

Die im Durchschnitt &lteren Rentner und Pensionare fragen zu etighegl Tei-

len Informationsleistungen, Aktivierungsangebote und Unterstitzung bei einem
Engagement oder bei Selbsthilfeaktivititen nach. Bei den vergleiclksjirege-

ren Vorruhestandlern ist der Anteil derjenigen, die in Richtung auf ain E
gagement beraten, dorthin vermittelt oder dabei begleitet werden, gt$ker a
Anteil derjenigen unter ihnen, die andere Leistungen in Anspruch nehmen. Bei
Hausfrauen und noch Erwerbstétigen Uberwiegt eindeutig das Interesgeran |
mationsleistungen. Man konnte dieses Interesse dahingehend interpretiBren, da
sich dieser Personenkreis vorab Uber die Betatigungsmdglichkeiten imtbevors
henden Ruhestand informieren will.
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Abb. 5.9: Leistungen der Seniorenbiros zur Engageentforderung
von Senioren

Information Gber 0
Engagementmadglichkeiten _ 46%

bei Veranstaltungen | Ij 53%
Uber Tatigkeitsfelder fir ehrenamtliche Ij 45%
Mitarbeit und Selbsthilfe |

in Gruppen, Vereinen, Senioren- ﬁ 24%
organisationen u. Wohlfahrtsverbanden

bei professionellen Einrichtungen @ 9%

Motivierung und Aktivierung - 23%

durch Angebote des Seniorenbiiros,
durch Vermittlung in Kurse und | Ij 55%
Projekte

Unterstitzung des freiwilligen
Engagements und der - 22%
Selbsthilfe

Begleitung bei ehrenamtlicher Tatigkeit ﬁ 20%

Beratung Uber konkrete Moglichkeiten
zu ehrenamtlichem Engagement und ﬁ 18%
zu Selbsthilfe

Vermittlung in ehrenamtliche Tatigkeit 1204
bei Vereinen, Organisationen und @ 0

Wohlfahrtsverbanden

Vermittlung an bestehende Gruppen @ 9%
und Initiativen

Beratung zur Griindung von Gruppen 6%
und Projekten

Allgemeine Serviceleistungen . 9%

Weiterleiten an Angebote

professioneller Dienste und ﬁ 17%
Einrichtungen
sonstige Leistungen (Ausgabe von ﬁ 19%
Seniorenpassen etc.)

] Anteil der Senioren, die eine entsprechende Leistung erhalten haben

B Anteil des Leistungsbereichs an den Gesamtleistungen

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Senidirer 46.598 Leistungen).
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Abb. 5.10: Leistungen fur verschiedene demograpéche
Gruppen von Senioren

Information tber
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© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Senidier 12.907 Senioren).

162




Kapitel 5.3 Foérderung des freiwilligen Engagements von Senioren und Gruppen

Bei der Analyse der Inanspruchnahme der o.g. Leistungsbereiche aus eggional
Sicht zeigten sich unterschiedliche Schwerpunktsetzungen der Seniorenlftiros a
einzelne Leistungsbereiche und auf bestimmte Teilzielgruppen. In dent&&koRs
ten konzentrierten sich die Seniorenbiros bei den Kontakten mit Seniordie auf
Informationsvermittlung und die Beratung tGber Engagementmoglichkeiten sowie
die gezielte Forderung des Engagements durch Vermittlung und begleitende
Malinahmen. Die Aktivierungsarbeit (u.a. durch eigene Angebote) spielte bei i
nen eine geringere Rolle, da hier in der Regel bereits ein ausm@eshdnge-
botsspektrum vorhanden war. Aktivierungsleistungen waren demgegenuber in
den stadtischen Seniorenburos fast ebenso wichtig wie die Leistungéngaur
gementforderung. Die Seniorenburos in den landlichen Gebieten muf3ten deutlich
haufiger Aktivierungs- und allgemeine Serviceleistungen erbringen. Di®-Seni
renbiros in den landlichen Gebieten der neuen Bundeslander fungieren vorrangig
als Aktivierungszentren und Informations- und Anlaufstellen. Sie fullen noch
vorhandene Licken in der sozialen Infrastruktur. Mit einer fortschreiteAde
gleichung der Lebensverhaltnisse in den beiden Landesteilen ist einenkanze
tion auf die origindren Aufgaben von Seniorenblros zu erwarten. In landlichen
Gebieten der alten Bundeslander liegt der Anteil der Seniorenbirdsohet
Engagementforderung weit hoher als erwartet. Dies zeigt, dal3 die kongzéet
Ausrichtung der Arbeit eines Seniorenbtiros abtragliche Rahmenbedingungen
nicht vollstéandig neutralisieren, aber bei entsprechendem Einsatz doctdesm
mehr als ausgleichen kann.

5.3.2 Leistungen fur Gruppen und Vereine

FiUr die Seniorenbiros in den Stadten der alten wie der neuen Bundestéinder i
die Unterstlitzung von Interessengruppen eine wichtige Strategie zurefltigi

alterer Menschen. Dies gilt in besonderer Weise flr die Gruppendéesenio-
renbiros in den neuen Bundesléndern. Die Seniorenblros in den neuen Bundes-
landern finden aufgrund der Tradition der Altenarbeit in der ehemaligeR, DD

des Zusammenbruchs des SED-Regimes und dessen soziale Folgen Bedingungen
vor, die eine andere Art der Arbeit erfordern als in den alten BlimdkEsn. Die-

se Bedingungen werden an dieser Stelle ausschnitthaft vor allenmibiickd auf

die daraus resultierenden Herausforderungen an die Seniorenbiros skizziert.
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Die Auflosung des zentralstaatlichen Versorgungs- und Betreuungssydtems
DDR und die Einfiihrung der bundesrepublikanischen Strukturen haben fir altere
Menschen neue Méglichkeiten und Bedingungen zur Verbesserung der Lebensla-
gen und fur die eigenverantwortliche Gestaltung des Lebens erdffnet (vgl.
Schwitzer, 1993a). Doch verlauft flr sie der Prozel3 der Anpassung aaudie
sozialen, politischen und institutionellen Umstande nicht ohne Schwiedgkeit
Einbriche, Richtungs- und Orientierungsverluste. Ihre Situation ist insbesonder
dadurch gekennzeichnet, dafl3 sie, aufgrund eines anderen Zeithorizonts als jinge-
ren, kaum noch die Mdglichkeit der eigenen EinfluBnahme auf wichtigenSeite
ihrer sozialen Lage (z.B. Erwerbstatigkeit, Vermodgensbildung) haben, so daf3
neben Hoffnungen auch spezifische Befiirchtungen, Angste und Sorgen entstehen
(vgl. Schwitzer, 1993b).

Informationsdefizite und Verunsicherungen sind auch durch die Umstrukturie-
rung im Bereich sozialer Dienstleistungen ausgeldst worden. Emeasfig die
alteren Menschen teilweise unibersichtliche Vielfalt von Tragern entstanglen. A
Berdem sind Angebote nicht immer in die neuen Strukturen ibernommen worden,
z.B. sind mit der Abwicklung der Betriebe auch deren Versorgungsleistfiingen
ehemalige Mitarbeiter/innen aufgehoben worden. Sie hielten Angebote var, dere
Spektrum von der medizinischen Betreuung Uber Versorgung mit Mabhlzeiten
durch die Betriebskantinen und vielfaltige Mdglichkeiten zur Freizdagjaag

und Kommunikation bis hin zur Vermittlung von Urlaubs- und Kurplatzen reichte
(vgl. Schmidtke/ Schwitzer, 1993; Naegele, 1993). Auch andere Leistungen ha-
ben (noch) keine adaquaten Entsprechungen gefunden bzw. entsprechen nicht
unbedingt den Bedurfnissen der Adressaten.

In den Seniorenbiiros der neuen Bundeslander sind die Vorruhestandler eine be-
sonders grof3e Nutzergruppe. Im Vergleich zu den alten Bundeslandern sind Ost-
deutsche in einem erheblicheren MalR von Vorruhestandsregelungen betroffen.
Innerhalb von zwei Jahren sind fast doppelt soviel éltere ArbeitneltreeNor-
ruhestandsregelungen ausgegliedert worden wie in Westdeutschland innerhalb
von vier Jahren. Die heute in den neuen Bundeslandern lebenden 55- bis
60jahrigen sind durch ein Gesellschaftssystem gepragt, in dem dig¢ Amei
zentrale Rolle einnahm und soziale Beziehungen auch lber eine Einbindung ins
Arbeitskollektiv hergestellt wurden. Arbeitslosigkeit war faktisch aipat,
Frihverrentung stellte die Ausnahme dar, und es bestand die Mdglichkeit, auch
nach Erreichen des Rentenalters noch erwerbstatig zu bleiben. Diel 3@
gemachten Erfahrungen der unerwarteten, frih einsetzenden und unfreiwilligen
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Verdrangung aus dem Erwerbsleben fiihren bei etwa einem Dritteloderhé-
standler (vgl. Ernst, 1993) zu einer Lebenskrise, fur deren Bewaltigung Strategien
nicht in Sicht sind. Der Vorruhestand wird ausschlief3lich als sozialere§jlastid

als Entwertung der Lebensleistung gedeutet und mit Gefuhlen ,alt* un@-,abg
schoben® zu sein, belegt. Vor allem Méanner tendieren in dieser Situaiim
Ruckzug in das familiar-hausliche Milieu. Frauen neigen noch eher damlesoz
Beziehungen aulRerhalb der Familie aufrechtzuerhalten. Einkommensverluste
wirken des weiteren einschrankend auf die Mdglichkeiten der gesetlsitteaf
Teilhabe. Vorruhestandlern verbleibt - wie von Schwitzer (1993b) forrulier
wird - angesichts der Arbeitsmarktlage im Prinzip nur der Auswetas freiwil-

lige Engagement, die ,Hilfeleistung und die Vermittlung von Fahigkeiten und
Kenntnissen®. In Frage bleibt, wie jedoch Féahigkeiten und Kenntnisse genutzt
werden konnen, die als entwertet erlebt werden.

Angesichts der skizzierten Bedingungen, die gravierende Verunsicherungen aus-
geldst haben und individuelle Umorientierungen, Neubewertungen und Anpas-
sungsleistungen im Alltag verlangen, verwundert es nicht, daf} seit ddeiwie
vereinigung eine stark gesunkene Bereitschaft zum Engagement kongtatiert

(vgl. Naegele/ Tews 1993), obwohl zu DDR-Zeiten Formen der informelten U
terstitzung existierten. Zum Beispiel war Nachbarschaftshalfe sgiel starker
ausgepragt als in den alten Bundesléandern. Es gab aber nicht die in desr&unde
publik bekannte Form der organisierten Selbsthilfe (vgl. Naegele 1993). Ehren-
amtliche Tatigkeit wurde auch praktiziert, war aber vorrangig insklasrgani-
sationen eingebunden, hatte staatstragende Funktion und wurde nicht immer
freiwillig erbracht. Andere, aul3erhalb dieses Kontexts erbrachenamitliche
Dienste, z.B in Kirchengemeinden, hatten eine Nischenfunktion, die vom Staat
nur geduldet war und nur einen geringen Teil der Bevdlkerung ansprach (vgl.
Steinhauer 1994; Poldrack 1993).

Die besondere Herausforderung fir die Seniorenbiros in den neuen Bundeslan-
dern bestand darin, auf kommunaler Ebene Ansatze und Strategien zu entwi-
ckeln, die auch Vorruhestandler erreichten, ihnen sinnvolle PerspektivEn-im
gagement fur sich und fur andere aufzeigten und die Moéglichkeiten zur Mitges
taltung von gesellschaftlich relevanten Handlungsfeldern boten. Es istzoicht
erwarten, dafd Angebote, die vorrangig die Herstellung von Kontakten und sozia-
len Beziigen verfolgen, dauerhaft den Bedirfnissen dieser Zielgruppe gerecht
werden.
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Ein anderer Gesichtspunkt umfal3t Leistungen, die von den Seniorenbtros in den
neuen Bundeslandern kompensatorisch erbracht werden, da die Angebotsstruktur
noch nicht voll entwickelt ist. Hierbei handelt es sich um Informatianel Be-
ratungen zu sozialen und rechtlichen Fragen und Veranstaltungen imtFreizei
Kultur- und Bildungsbereich, also Angebote, die traditionell zum Aufgabenbe-
reich der Altenarbeit gehéren. Hier stellt sich den Seniorenbirosdaeiselbst-
kritische Frage, welchen Umfang diese Angebote in ihrem Leistungssmektr
einnehmen sollten, in welchem Bezug sie zur Engagementférderung stehen und
wie diese Aufgaben an die eigentlich Zustandigen abgegeben werden kdnnen.

Vor diesem Hintergrund sind Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern starker,
als dies in den alten Bundeslandern der Fall ist, darauf angewidisea,Nen-

schen stufenweise an ein Engagement heranzufiihren, wozu vor allem die Akti
vierung durch Interessengruppen gehdrt. Initiativen und Helfergruppen werden
vergleichsweise selten von Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern unter-
stutzt. Helfergruppen besitzen ausschlief3lich in den GroR3stadten und diem Sta
der alten Bundeslander einen gréReren Stellenwert.

Die Bedeutung von Gruppen fir Altere 1aRt sich daran erkennen, daR die Senio-
renbiros Uber die Arbeit mit Gruppen mehr Seniorinnen und Senioren erreichen
als tber die Beratung von Einzelpersonen (¥gb. 3.1). In vielen Orten, insbe-
sondere in landlichen Gebieten, in denen die Wege zum Seniorenbiro weit sind
oder wo eine vielfaltig ausdifferenzierte Vereinsszene beswthije Unterstit-

zung und Initiierung von Gruppen haufig der einzig gangbare Weg, um den Zu-
gang zu Alteren herzustellénzZiel der Hilfen kann es aber nicht sein, daR sich
die Gruppen an das Seniorenbiro ,anlehnen*. Erfolgreiche Seniorenblros beglei-
ten die Gruppen, die sie teilweise selbst gegriindet haben, Schritt fut Bathiet
Eigenstandigkeit. Dies geschieht im Interesse der Gruppen, aber auséniter
renbiros, die sich damit fur die Unterstitzung und die Griindung neuer Gruppen
frei machen. Dal diese Strategie der Verselbstandigung mit Eifaigsetzt
wurde, wird auf\bb. 5.11ersichtlich.

Nur 4 % der Gruppen, die durch ein Seniorenbiiro gegriindet wurden, werden von
einer hauptamtlichen Kraft des Seniorenbiros geleitet und treffeawot heute
noch in dessen Raumen. Dagegen sind 76 % der Gruppen, mit denen Seniorenb-

5 Ein Beispiel fur die sukzessive Aktivierung Alterer auf dem Laheteh den Aufbau
von Interessengruppen liefert der Beitrag von Pdhls (1995, S. 66 ff.)

166



Kapitel 5.3 Foérderung des freiwilligen Engagements von Senioren und Gruppen

ros zusammenarbeiten, auf diese Art von Unterstltzungsleistungen nicht ange
wiesen. Spatestens im dritten Jahr nach der Grindung arbeitet dieoBkergr
Mehrheit der Gruppen vollstandig eigenstandig. Diese Erfahrung verweist auf
den Bedarf von Alteren nach autonomen Strukturen, die sie entlang ihmeereige
Vorstellungen und Interessen organisieren kénnen. Sie macht aber auclindeutlic
dal sie bei dem Aufbau solcher Strukturen haufig der professionellentagle
bedurfen.

Da der Anteil der Gruppen, die auf Initiative von Seniorenbiros entstaimden s

in den neuen Landern hoher ist, besteht dort auch eine engere Anbindung an das
Seniorenbiiro. Uber ein Fiinftel der Gruppen in den neuen Bundeslandern (rund
ein Zehntel in den alten Bundeslandern) trifft sich regelmaRig dost.Aehlen
geeigneter Raumlichkeiten ist fir Gruppen in den neuen Bundeslandernhvielfac
ein Problem, das die Seniorenbiros helfen zu l6sen, indem sie die Grugipen we
aus haufiger als in den alten Bundeslandern bei der Suche und den@&krnegs
geeigneter Raumlichkeiten unterstitzen. Die Art der Gruppenanleitung dokume
tiert unterschiedliche Arbeitsstile in der Zusammenarbeit éarog&nbiros mit

den Gruppen. Die meisten Gruppen werden durch deren Mitglieder organisiert
und geleitet, in den alten Bundeslandern starker als in den neuen Bundeslander
Die Gruppen in den neuen Bundesléandern haben einen grél3eren Unterstiitzungs-
bedarf. Sie werden haufiger durch externe Fachleute (wie z.B. Aitmeapeu-

ten) angeleitet. Auch die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der $emitdiros in

den neuen Bundeslandern, insbesondere die ehrenamtlichen, tbernehmen haufi-
ger die Leitungsfunktion bei den Gruppentreffen.

Mit der Unterstltzung von Gruppen tragen Seniorenbiros zur Integration in Ge-
meinschaften bei und starken das Selbsthilfepotential. Dafiir habearioe-
blros ein breites Spektrum an Leistungen entwickelt. Insgesamt kbnnen 13 ein
zelne Leistungsarten zu 5 Bereichen zusammengefalit werdeAlflogb.12):

- Information und Beratung,

- Konzeptionelle und organisatorische Unterstiitzung,

- Weiterbildung und Erfahrungsaustausch,

- Offentlichkeits- und Lobbyarbeit,

- Organisation gemeinsamer Projekte und Veranstaltungen.

Die Seniorenburos folgen einer Arbeitsweise, die sich an die LogiRmd@misa-
tionsentwicklung anlehnt: Die Ziele, die die Gruppen verfolgen, werden geklar
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ihre Ressourcen werden verbessert, ihre innere Organisation ausdebavieri
bindungen mit anderen Gruppen und den Fachleuten in Verwaltung, Verbanden

Abb. 5.11: Mitwirkung der Seniorenbtiros bei der Grindung
und Anleitung von Gruppen

[GruppengrUndung]
durch Gruppenmitglieder 45%
durch andere 42%

durch Seniorenbiiro

@rt des Gruppentreffens]

im Seniorenbiiro

in anderen Raumen 88% i; 74%

[Gruppenanleitung

durch Gruppenmitglieder 71% [i; 51%

externe Fachleute 15%

Ehrenamtliche des

- . 0
Seniorenbiliros 6%

Hauptamtliche des 8%
Seniorenbiros

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Gruppe@3nSeniorenbiros (n = 1.170).
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und Einrichtungen aufgebaut oder verstarkt. Um diese Ziele zu erreichen; e
gen Seniorenbiros im einzelnen folgende Leistungen:

Information und Beratung: Seniorenburos informieren Gruppen in erster Linie
Uber ihre Arbeit, d.h. Uber die Zielsetzung des Modellprogramms und die Kon-
zeption und Aufgaben von Seniorenbiros. Fragen zur Férderung von freiwilliger
Tatigkeit, zu Selbsthilfe und zur Vernetzung mit anderen Gruppen und mit pro-
fessionellen Einrichtungen sowie zu Finanzierungsmaoglichkeiten stehemeher
Hintergrund der Information und Beratung.

Konzeptionelle und organisatorische Unterstitzung:Die Seniorenbiros hel-

fen Gruppen insbesondere, ihr inhaltliches Profil zu finden und organish#orisc
Probleme zu losen. Viele, inshesondere kleine oder junge Gruppen haben
Schwierigkeiten, ihren Gruppenalltag zu bewaltigen. In der praktischdéa Hil
liegt deshalb ein weiterer Schwerpunkt bei der Unterstiitzung von Gruppen. Vor
allem bei der Suche nach geeigneten Gruppen- und Veranstaltungsrdumen benéot-
igen Gruppen offensichtlich eine Hilfestellung. Weniger haufiger werden von den
Gruppen Leistungen wie Mitgliederwerbung, Beschaffung von Sachmitteln und
Unterstitzung bei der Durchfihrung von Veranstaltungen nachgefragt.

Weiterbildung und Erfahrungsaustausch: Die Seniorenburos qualifizieren die
Arbeit von Gruppen und Vereinen. Sie vermitteln geeignete Referenten;nforde
Erfahrungsaustausch unter Gruppen und unterstttzen die interne Weiterbildung.

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit: Fir die Seniorenburos ist die Offentlich-
keitsarbeit eine wichtige Routinearbeit. Sie kénnen deshalb aus eiggabn E
rungen schopfen, wenn sie Gruppen in ihrer Selbstdarstellung in der ©ffentli
keit unterstitzen. Hilfe bei der Lobbyarbeit gegentber Politikern und alenvg
wird dagegen selten in Anspruch genommen.

Organisation gemeinsamer Projekte und VeranstaltungenDie intensivste

Form der Kooperation zwischen Seniorenbtiros und Gruppen und Vereinen findet
bei der gemeinsamen Vorbereitung und Durchfihrung von Projekten statt. Diese
Zusammenarbeit zeigt, dal3 die Seniorenblros nicht nur als eine Quellid-
leistungen angesehen werden, sondern auch wichtige Partner sind. Nur in einem
partnerschaftlichen Verhaltnis zwischen Seniorenbiiros und organisidgéeanA

kann es gelingen, der Idee des sozialen und burgerschaftlichen Engagements im
Alter zum Durchbruch zu verhelfen.
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Abb. 5.12: Leistungen der Seniorenblros zur Untesttiitzung von

Gruppen
information und (R 22%
Beratung
Uber die Arbeit des Seniorenbiiros | U 27%
6%
Uber Forderungsmoglichkeiten o
der Gruppen @ 4%
e omveretioang. (I 31%
organisatorische Unterstitzung
bei der inhaltlichen Arbeit | |j 21%
bei der Raumsuche | |j 16%

bei der Gewinnung von Mitgliedern @ 8%

bei der Beschaffung von Sachmitteln @ 5%
bei Veranstaltungen @ 4%

Weiterbildung und 0
Erfahrungsaustausch - 10%

Vermittlung von Referenten @ 7%

Vermittiung von Kontakten @ 5%
zum Erfahrungsaustausch

Unterstiitzung bei der Weiterbildung @ 4%

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit (D 11%
Unterstiitzung b. d. Offentlichkeitsarbeit ﬁ 13%

Hilfe bei der Lobbyarbeit gegeniiber o
Politikern und Verwaltung @ 3%

Organisation gemeinsamer _ 26%
Projekte und Veranstaltungen

Planung und Durchfiihrung

gemeinsamer Projekte |

Andere Leistungen @ 6%

[ ] Anteil der Gruppen, die eine entsprechende Leistung erhalten haben

Il Anteil des Leistungsbereichs an den Gesamtleistungen

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Gruppen (0=58).
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Die Seniorenbiros erbrachten vorrangig Leistungen fur Gruppen, die gemein-
same Unternehmungen oder Bildungs- und Kulturaktivitititen zum Ziel hatten.
Unterstitzt wurden ferner Gruppen, die altenpolitisch aktiv sind, odextivein,

die anderen bei der Bewaltigung des Alltags helfen. Auf welche V&eis®ren-
biros ihre Arbeit mit Gruppen strukturieren, wird bei einem VergldahThe-

men bei Erstberatungen und bei spateren Beratungen deutlicAlftagh.13.

In den Erstgesprachen wurde zunéachst vorrangig tUber die Arbeit der SeiMorenb
ros und ihre Moéglichkeiten zur Unterstiitzung der Arbeit einer Gruppe aafgekl
Doch schon bei fast der Halfte der Beratungen wurden auch sofort Ftagen
direkten Unterstitzung auf konzeptionellem und organisatorischem Gebiet be-
handelt. In jeder sechsten Erstberatung wurden Weiterbildungsmaf3hahmen ange-
sprochen, in jeder siebten die Unterstiitzung bei der Offentlichkeiitsarteal-

lem beim Erstellen von Flugblattern, von Zeitungsartikeln, bei der Kontfakta
nahme mit Journalisten u.a. Auch die intensivste Form der Unterstitzan@g-di
ganisation gemeinsamer Veranstaltungen, spielte meist sehr sheellichtige

Rolle. Im Durchschnitt fanden mit jeder Gruppe sieben Termine tatforder-

grund der auf das Erstgesprach folgenden Treffen standen die konkrete Unterstuit-
zung bei der Entwicklung bzw. Prazisierung der Zielsetzungen der Gruppen und
bei deren Umsetzung ebenso wie die weitere Vorbereitung von gemeamnsame
Veranstaltungen und Projekten.

Informationen uber die Arbeit der Seniorenbiros, tber Ehrenamt und Sedbsthilf
und deren Vernetzung gingen in den Folgekontakten zugunsten konzeptioneller
und organisatorischer Unterstiitzungsleistungen deutlich zurtck.

Die regionalen Unterschiede in der Zusammenarbeit mit Gruppen und dre unt
schiedlichen Schwerpunktsetzungen in der Arbeit der Seniorenbilros wiidtten si
auch auf das Leistungsprofil fur die Gruppen und Vereine aus. Die Gruppen der
Seniorenbilros in den neuen Landern sind jinger als in den alten Bundeslandern
und bendtigten deshalb mehr und andersgeartete Hilfen als Gruppen und Vereine
in den alten Bundeslandern. Bei den Seniorenblros in den landlichen Regionen
der neuen Bundeslander nahm die konzeptionelle und organisatorische Unterstut-
zung schon bei den Erstkontakten mit den Gruppen den gréf3ten Raum ein, well
hier 40 % der Gruppen unter dem Dach des Seniorenbiros entstanden waren und
deshalb Aufgaben, die fir die Phase der Gruppengrindung typisch sind, dominie-
ren.

172



Kapitel 5.3 Foérderung des freiwilligen Engagements von Senioren und Gruppen

Abb. 5.13: Leistungen der Seniorenburos fir Grupen in Erst-
und Folgekontakten

Erstkontakte Folgekontakte
(2.155 Leistungen (8.607 Leistungen
bei 1.207 Kontakten) bei 5.457 Kontakten)

Information und Beratung 66%

Konzeptionelle und
organisatorische 46%
Unterstutzung

53%

Weiterbildung und
Erfahrungsaustausch

Offentlichkeits- und
Lobbyarbeit

Organisation gemeinsamer
Projekte und
Veranstaltungen

© ISAB Kéln 08/1995. Stat. Erhebung zu Grupper (10.762 Leistungen).
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Auch die Gruppen, die von den Seniorenbiros in den Stadten der neuen Bun-
deslander untersttitzt wurden, bendétigten besonders eine Hilfe bei deptkmnze
nellen Gestaltung ihrer Arbeit, bei der Gewinnung von Mitgliedern und der
Raumsuche.

Das Spektrum der Unterstitzungsleistungen fur Gruppen in den neuen Bundes-
landern zeigt ein Beispiel aus dem Seniorenblro Merseburg: ,,Durchedas S
renbiro werden Gruppen in differenzierter, meist aber komplexer Weise-

stutzt. Die einfachste Form ist die Bereitstellung eines RauireFremdgrup-

pen’ (z.B. Handarbeitsgruppe eines Vereins, Graue Panther usw.). Bebrden

uns initiierten Freizeit-/Interessengruppen kommt zur Bereiisigldes Raumes
auch die Organisation eines Leiters und die Offentlichkeitsarbeieit8 hier

wird versucht, diese Unterstiitzung abzubauen und in Eigenregie der Gruppe zu
Ubergeben. Zum Teil ist es auch gelungen, aus diesen Gruppen wieder Anbieter
fir weitere Angebote zu gewinnen. Bei Kursen/Seminaren besteht mdes- U
stitzung in ahnlicher Weise bei der Raumbeschaffung, der Gewinnung einer an-
leitenden Fachkraft, der organisatorischen Absicherung und der Offentlich-
keitsarbeit. Die Unterstltzung der Selbsthilfegruppe ‘Vorruhestandéliest

der gemeinsamen Reflexion und Bewertung der erreichten Entwicklung der
Gruppe und der gemeinsamen Zielfindung fir die nachste Phase. Meistrmul3 ei
hierzu geeignetes Umfeld geschaffen werden, z.B. ein Seminarhaus #uR3erha
Merseburgs organisieren. Aus dem Bereich von Initiativen ist z.BVidesebur-

ger Seniorenbeirat zu nennen. Die Unterstitzungsleistung hier umfaBtungi
(Vorgesprache mit potentiellen Mitgliedern), konzeptionelle Vorarb8it-(
zungsentwurf), Offentlichkeitsarbeit, Geschéftsfilhrung und konzeptionelle Mit
arbeit bei inhaltlichen Problemen.” (Tatigkeitsbericht 1/95)

Bei den Seniorenbiros in den landlichen Regionen der alten Bundeslénder, deren
Gruppenarbeit stark durch die Zusammenarbeit mit traditionellendPénsi und
Seniorenvereinen gepragt ist, ist es gelungen, durch die Organisation gemeins
mer Projekte und Veranstaltungen zu einer verstarkten Zusammenarkein-

men. Fast jede zweite Folgeberatung diente der Vorbereitung gemeirizame
jekte und Veranstaltungen. In den Seniorenbiros der Grof3stadte in den alten
Bundeslandern konzentrierten sich die Seniorenbiros starker auf die Engage-
mentforderung, weshalb sie haufiger mit Initiativen, Helfer- und Seltegjrup-

pen zusammenarbeiten. Bei ihnen besteht deshalb ein gré3eres lraarésse
formationen zu Ehrenamt und freiwilligem Engagement. Die konzeptionelle und
organisatorische Unterstlitzung war dabei vorrangig auf die Hilfe b&elem-
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nung von Mitgliedern und auf die Unterstlitzung bei der inhaltlichen Arbeit ge-
richtet.

54 Formen und Umfang der Information und Beratung
durch Seniorenbulros

Die Alteren, die eine Beratung durch ein Seniorenbiiro wiinschen, kénnen das
Seniorenblro personlich aufsuchen, oder telefonisch oder schriftich um Rat
nachfragen (vglAbb. 5.14). Auch der Einsatz des Senioren-Mobils des Deut-
schen Senioren-Rings, das 1994 von vielen Seniorenbiiros eingesetzt wurde, und
die Seniorentage, an denen Seniorenbiros vielerorts mitwirkten, und ikre Tei
nahme an anderen grof3en Veranstaltungen haben zu zahlreiche Kontakten ge-
fuhrt und die Seniorenbiros bekannter gemacht. Sie wurden in der Auswertung
berticksichtigt, wenn es aul3er zur Abgabe von Informationsmaterial auch zu e
nem Informations- oder Beratungsgesprach kam.

Ein wichtiger Indikator zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit bzw. desa@t-
leistung eines Seniorenbiros ist die Inanspruchnahme des Seniorenblros durch
Senioren und Gruppen. Vergleicht man die 25 Seniorenbiiros, die in die Bewer-
tung einbezogen wurden, miteinander, zeigt sich, dal3 im Untersuchungszeitraum
acht Seniorenbiiros eine hohe, zwolf Seniorenbiiros eine mittlere und fiof Seni
renbiros eine niedrige Inanspruchnahme durch Senioren und Gruppen zu ver-
zeichnen hatten (vgl. Abb. 1.3 in Kapitel 1 sowilgb. 5.15undAbb. 5.16).

Bei derForm der Kontakte ist das personliche Gesprach von einem brieflichen
Kontakt und einem Telefongespréach zu unterscheiden. Unterstitzungsleistungen
von Seniorenbiiros fir Altere wie auch fir Gruppen und Vereine werden rumeis
im personlichen Gesprach geklart. Von Bedeutung sind die telefonischen Kontak-
te, wahrend der schriftiche Weg nur eine untergeordnete Rolle dpialen

neuen Bundeslandern (75 %) und in landlichen Gebieten (70 %) finden Kontakte
haufiger in Form des personlichen Gespraches statt. Die geringeecibursg

des Telefons in den neuen Bundeslandern tragt mit dazu bei, dal3 in den Senioren-
biros der neuen Bundeslander nur weniger als ein Viertel der Kontakkelpe

fon erfolgt. In den alten Bundeslandern zeigt sich bei generellem Vorhaiens
des Telefons in privaten Haushalten, daf ein Telefongesprach zahinegee
ersetzen kann.
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Neben der Form gibt diPauer der Kontakte Hinweise auf den Beratungsstil

und die Schwerpunktsetzung der Seniorenbiros. Sowohl bei Senioren als auch
bei Gruppen und Vereinen dauern die meisten Beratungen bis zu 15 Minuten.
Kurze Beratungen sind in den westdeutschen Grol3stddten am seltergsten, w
dort die Seniorenburos nur gelegentlich Aufgaben einer allgemeinen Informati
ons- und Anlaufstelle tbernommen haben, bei der viele Kurzkontakte zwangs-
laufig sind, wie z.B. bei der Abgabe von Theaterkarten fir Senioren oder der
Ausgabe und Kurzberatung beim Ausfillen von Antragen. Beratungen zu und
Vermittlungen in ein Engagement erfordern dagegen in der Regel langere Ko
takte.

Ein wichtiger Indikator zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit bzw. desa@t-
leistung eines Seniorenbiros ist die Inanspruchnahme des Seniorenblros durch
Senioren und Gruppen. Vergleicht man die 25 Seniorenbiiros, die in die Bewer-
tung einbezogen wurden, miteinander, zeigt sich, dal3 im Untersuchungszeitraum
acht Seniorenbiiros eine hohe, zwolf Seniorenbiiros eine mittlere und fiof Seni
renbiros eine niedrige Inanspruchnahme durch Senioren und Gruppen zu ver-
zeichnen hatten (vghbb. 1.3 sowieAbb. 5.15undAbb. 5.16).

Die Seniorenbiros mit hoher Inanspruchnahme sind mit einer Ausnahme- (landli
che Region) in Stadten oder Grof3stadten angesiedelt. Von den Seniorenbiros mi
mittlerer Inanspruchnahme arbeitet jeweils die Halfte in 8tabzw. in [&ndli-

chen Regionen. Seniorenbiros mit niedriger Inanspruchnahme sind in samtlichen
regionalen Kontexten vorzufinden. Daraus lal3t sich schluf3folgern, dal3 die Leis-
tungsfahigkeit eines Seniorenbiros, gemessen an der Inanspruchnahme durch
Senioren und Gruppen, dem Kontaktumfang mit ihnen sowie der Zahl der fir sie
erbrachten Leistungen, weniger mit der regionalen Verortung als viettaatit
zusammenhangt, ob und inwieweit es dem Seniorenblro gelungen ist, Senioren
und Gruppen in seinem Einzugsbereich erfolgreich anzusprechen und zu aktivie-
ren. So ist z.B. zu beriicksichtigen, dal3 der Einzugsbereich eines Seniorenbiiros
haufig groRer ist als der Zustandigkeitsbereich. Gerade in landlichgionee
werden Seniorenbiros von Senioren aus den umliegenden Kreisen, in denen es
kein Seniorenbiro gibt, mitgenutzt.
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Abb. 5.14: Formen und Zeitaufwand der Beratung va Senioren
und Gruppen
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Abb. 5.15: Kontakt- und Leistungsumfang fur Senioen

(Durchschnitt fiir ein Seniorenbiro pro Jahr)
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© ISAB Koéln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniorern 2.907).
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Abb. 5.16: Kontakt- und Leistungsumfang fur Gruppen

(Durchschnitt fiir ein Seniorenbiiro pro Jahr)

Gruppen
Kontakte

Leistungen

Gruppen

Kontakte

Leistungen

Gruppen
Kontakte

Leistungen

p
Seniorenblro mit hoher Inanspruchnahm%
\§

50

250
380

P
Seniorenbiro mit mittlerer Inanspruchnahme]
o

40

| 220

350

[Seniorenb[]ro mit niedriger Inanspruchnahme]

20
100
160
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Das betrachtliche Leistungsgefélle, das zwischen den Seniorenbirahithoisi

des Leistungsumfangs fur Senioren und Gruppen bestehtAbbl. 5.14 und

Abb. 5.15, hangt auch nicht generell mit den jeweiligen personellen Ressourcen
zusammen. So zeigte sich, dal3 sich die Seniorenbiros hinsichtlich der vbn haup
amtlichen Fach- und Verwaltungskraften und Ehrenamtlichen geleistetem dur
schnittlichen wdchentlichen Arbeitszeiten nicht wesentlich voneinander-unt
scheiden (vglKap. 2.5. Allerdings sei hier einschrankend vermerkt, dal3 z.B.
die Inanspruchnahme eines Seniorenbiros mit landlichem Umfeld, das nur mit
zwei halben Stellen fir eine Fach- und eine Verwaltungskraft aasgesst und
dessen Arbeitsschwerpunkt auf der Engagementférderung liegt, geringelt ausfal
als die eines Seniorenburos, das Uber eine durchschnittliche Persdatilmgs
verfugt, d.h. eine Stelle fir eine Fachkraft und eine halbe Stel&rférvVerwal-
tungskraft.

Die Gruppenarbeit der Seniorenbtiros wird zwar von allen Seniorenblrogywicht
genommen, ist aber nicht tberall gleich intensiv. Auch sie ist u.a. abhimgig

den regionalen Bedingungen und dem dadurch bedingten Gruppenspektrum. Se-
niorenblros mit einer hohen Inanspruchnahme arbeiten auch intensiv mit den
Gruppen und Vereinen zusammen (Vghb. 5.16). Dies gilt ebenso fur Senio-
renbiros mit einer mittleren Beanspruchung. Alle Seniorenbiros arbeisn, u
hangig von ihrer Inanspruchnahme, mit ihren Gruppen gleich haufig (zwischen 5
und 6 Kontakte pro Gruppe) und gleich intensiv (rund 8 Leistungen pro Gruppe)
zusammen. Bei Seniorenbiros mit einer niedrigen Inanspruchnahme wiet die g
ringe Zahl von Gruppen, die unterstltzt werden, also nicht durch eine intensive
Ansprache ausgeglichen, so dal3 hier eine bedeutende und bisher ungenutzte Lei-
stungsreserve besteht.

Das Leistungsgefalle zwischen den Seniorenburos ist eher darauf zidieckz

ren, dald es manchen Seniorenbiros schneller als anderen gelang, das Aufgaben-
profil mit den jeweiligen Rahmenbedingungen im kommunalen Bereich abzu-
stimmen und in funktionsfahige Arbeitsstrukturen zu Ubersetzen. Dabdespiel
auch die Intensitat und der Erfolg der jeweiligen Vernetzungs- und @dfent
keitsarbeit eine Rolle. Ebenso war von Bedeutung, dal3 Personalfluktuationen in
einigen Seniorenburos zu zeitlichen und inhaltlichen Reibungsverlusten fihrten.

Insgesamt gesehen verweist das Leistungsgefélle zwischen demein3ehio-
renbiros darauf, dal’ die Spielrdume, die fur die Seniorenblros in ihreitijew

180



Kapitel 5.4 Information und Beratung durch Seniorenblros

gen kommunalen Kontext bestehen, noch nicht von allen Seniorenbiros in glei-
cher Weise ausgeschopft wurden.

Die Tatsache, daf} von den 25 Blros, bei denen diese Bewertung stattfand, acht
eine besonders hohe, zwolf eine weniger hohe und funf eine verhaltnismalig ge-
ringe Gesamtleistung erbrachten, laf3t erkennen, dalR das betrachtigtbadse
gefélle, das zwischen den Blros besteht, nur wenig zu tun hat mitwedigen
Ausstattung der Blros oder auch mit den jeweiligen Rahmenbedingungen. Viel-
mehr scheint eindeutig zu sein, dal3 die insgesamt gesehen sehr eHety&ii-

ros im einzelnembetrachtet mehr oder weniger erfolgreich waren (und sind).

Trotz des Erfolgs des Programms darf an dieser Tatsache nichigesddeen
werden. Bei einem Programm dieser GroRenordnung ist es vollig normak dal3 e
ein Leistungsgefalle gibt. Und es gehort zu den spezifischen Chancenn die e
Programm dieser Grél3enordnung vermittelt, die Frage aufzuwerfen, wagum di
einen mehr geleistet haben als die anderen. Man nennt dies heute ,brenchma
king“ oder ,Wettbewerb im 6ffentlichen Bereich* mit der Funktion temein-
ander-Lernens im Interesse des Immer-besser-WerdenBas unterschiedliche
AusmaR, in welchem Altere vermittelt werden konnten, kennzeichnet u.a. die
Spielrdume, die fur die Seniorenbiros bestehen. Ebenso verhélt es siam abe
praktisch allen Leistungsbereichen der Biiros. Uberall ist es eibigi@its ge-
lungen, die bestehenden Spielrdume auszuschopfen, wahrend andere diesbeziig-
lich noch Reserven und somit Lernchanbaben, die im gemeinsamen Interesse
ausgeschopft werden mussen.

5.5 Engagementfordernde Wirkungen der Unterstlitzung
von Senioren, Gruppen und Vereinen durch Senioren-
blros

Nach den Erkenntnissen aus dem Modellprogramm kann dieses Spektrum von
Leistungen nur dann erbracht werden, wenn bestimmte Voraussetzungen erfullt
sind. Engagementférderung kann nicht als Nebenaufgabe einer bestehenden Ein-
richtung erreicht werden; sie erfordert einen konzeptionellen Ansatsjatean

den besonderen Bedurfnissen und Interessen der Seniorinnen und Senioren ori-
entiert, und eine elementare Ressourcenausstattung, wenn die Bedingungen flr
die Forderung des freiwilligen Engagements verbessert werden sollanzatat

die Ausstattung von Seniorenbiros mit hauptamtlichen Fachkraften ebenso wie
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die Einbeziehung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zu ge-
wabhrleisten sind ferner die Erreichbarkeit sowie die Nutzung eidgeéu@me und

eine angemessene technische Ausstattung. Zu den Voraussetzungen gehoéren bei
den Hauptamtlichen ein Selbstverstandnis, das von dem Bild des aktieemsAlt
ausgeht, sowie ein den Aufgaben von Seniorenbiros angemessenes Qualifikati-
onsprofil. Aufbau und Leitung eines Seniorenblros verlangen neben Fachkom-
petenz ein professionelles Management, in dem vor allem Tatigkarelomr-
dinieren, Organisieren, Verwalten, Planen, Systematisieren, Dokureentira-
sentieren, Informieren und Beraten anfallen und effektiv strukturendem mus-

senb Die Unterstlitzung von Personen und Gruppen, unabhangig von deren Mit-
gliedschaft in Verbanden und sonstigen Organisationen, setzt einen tragertber
greifenden Arbeitsansatz voraus. Bewahrt hat sich hierbei das Gitg@msso-

dell einer eigenstandigen Anlauf- und Vermittlungsstelle.

Mit ihrem differenzierten Leistungsspektrum zur Forderung der Seffastizia-

tion und des freiwilligen Engagements Alterer in unterschiedlichen éoumd
Bereichen geben Seniorenbtiros Anst6i3e fiir eine Neuorientierung der kommuna-
len Altenpolitik, die auf die Mobilisierung spezifischer KompetenzenAiter
abzielt. Sie dienen dariiber hinaus auch als Beispiel fir den Aufbau vignegee

ten - auch altersunabhangigen - Strukturen der Engagementférderung.

Aus Sicht der Erfolgsbewertung in bezug auf die Bewertungskriterienudcei

vier (vgl. Kap. 1.5 kann festgehalten werden, daf} sowohl hinsichtlich des Aus-
malfdes der Information, Motivierung und Beratung der Seniorinnen und Senioren
Uber Moglichkeiten des Engagements als auch hinsichtlich der faktisdtten A
vierungserfolge (Vermittlung in ehrenamtliche Tatigkeiten und in Gruppen) di
Seniorenbiros erfolgreich waren. Die prasentierten Zahlen und Datedasimd

ein Beleg.

Allerdings reichen die Erfolge der Seniorenbiiros tber das hinaus, Wsitssta
erfalBbar war. So vollzieht sich die Informations-, Motivierungs- undtBega-
tatigkeit der Seniorenbiros in vielfaltigen Formen jenseits der Beradung,
z.B. bei selbstorganisierten Veranstaltungen oder bei Begegnungen an info-Sta
den, aber auch bei Info-Veranstaltungen in Gruppen, Vereinen und Wohlfahrts-
verbanden und Uber Informationen, die Uber die Medien verbreitet werden. In

6 Zu den Anforderungen an die hauptamtlichen Mitarbeiter/innen eines Sénioos
vgl. auch Claussen 1995b, S. 26 ff.
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diesen Fallen entziehen sich die Wirkungen, die erzielt wurden, weriid)etes
Kenntnis der Seniorenblros. Aul3erdem gibt es auch bei den Einzelberatungen
keinesfalls immer Rickmeldungen. Vielfach bewirkt der Impuls, der ittettn
werden konnte, daR sich Altere z.B. einer Selbsthilfegruppe anschlieRen, ohne
daRR sie dies ,ihrem Seniorenbiro® mitteilen. Es liegt dann gewiagemein
,ver-deckter* Erfolgsfall vor, der in keiner Statistik auftaucht.ofesn vermit-

teln die statistischen Zahlen nur einen Ausschnitt der faktischedsalfkeit der
Senio-renbiors. Das mul3 man im Auge behalten, wenn man feststellt, dal3 das
einzelne Seniorenblro in der Laufzeit des Programms im Durchschmidapr

161 Senioren an Gruppen, Projekte, Vereine, Verbande, Trager und andere Ein-
richtungen vermittelte (insgesamt: 4.025 Senioren).

Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang, dafl3 Uber 1.300 Senio-
rinnen und Senioren an Gruppen und Projekte vermittelt wurden, die von den Se-
niorenbiros selbst initiiert wurden. Im Durchschnitt waren es also Sib&er-

sonen, bei denen sich der Kontakt mit einem Biro unmittelbar und gewasserm
Ben im direkten Umfeld des Blros in ein Engagement umsetzte. Dabseirz
terstreicht eindrucksvoll den Aktivierungserfolg der Seniorenblros. Mieder
folgreichen Einbeziehung engagementbereiter Alterer, die sehr untdi®tize
Funktionen wahrnehmen und die dabei hohe Selbstéandigkeitsgrade erreichen, ge-
ben die Seniorenblros ein Vorbild fir diejenigen Organisationen, die nab-Ehr
amtlichen arbeiten. Die Seniorenbiros zeigen, wie eine gute Zusarbeienar
aussehen kann, welche Rahmenbedingungen geschaffen werden missen, damit
die meist nicht mehr dem traditionellen Typus der Hilfewilligeyehdrenden
,heuen Alten“ durch ihr Engagement eine sinnvolle Aufgabe flr sich safoist

etwas Nutzliches fur die Gesellschaft leisten kdnnen (vgl. Eaph 2).

Weiterhin gilt festzuhalten, dal3 den Seniorenbtros neben der Modell- oder Vo
bildfunktion durch die Einbindung von Alteren in die Arbeit der Seniorenbiiros
auch eine wichtige Impulsfunktion zukommt. Diese besteht darin, daR dierAltere
in einer grofRen Zahl von Fallen von der Basis der Seniorenbtliros aus eigene |
itiativen entwickelten, die zur Entstehung von Angeboten fur Altere oddr auc
von Interessen-, Initiativ- oder Selbsthilfegruppen fihrten.

Hervorzuheben sind aulRerdem die Unterstitzungsleistungen, die die Seniorenbi-
ros zur Forderung von selbstorganisierten und selbstbestimmten Gruppen und
Projekten sowie von Selbsthilfegruppen erbrachten. Wie bereits erwahmht kom
diesem Tatigkeitsbereich im Tatigkeitsspektrum der Seniorenbiros besonde
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Bedeutung zu. Der Grund ist darin zu suchen, daf3 ein groRer Teil derhfaktisc
Aktivierung Alterer und ihrer Gewinnung fiir soziales Engagement heute uber
Gruppen solcher Art verlauft. Wer die Aktivierung Alterer im Sinnederner
Altenarbeit férdern und hierbei alle Mdglichkeiten nutzen will, um eimgiy-

lichst hohen Beitrag zur Ausschdpfung des verfluigbaren Aktivitats- und Engage-
mentpotentials zu leisten, kommt nicht daran vorbei, an Hilfestellungesof-

che Gruppen zu denken. Aus der Perspektive einer Altenpolitik, die sich dem
Subsidiaritatsprinzip verpflichtet fuhlt, ist deshalb solchen Hidastgen eine

hohe Prioritat beizumessen. Dal3 die Seniorenblros diese Herausfordemngen e
kannt und umgesetzt haben, |aRt sich u.E. bereits daran erkennen, daf} die Senio-
renbiros 1994 und 1995 insgesamt fur 2.400 Gruppen Leistungen erbrachten
(vgl. Kap. 3). Stellt man dartber hinaus in Rechnung, daf3 in diesem Zeitraum im
Durchschnitt flnf bis sechs Kontakte pro Gruppe stattfanden, dann wird erkenn
bar, dal3 es sich um intensive Unterstitzungsformen handelte.

Wie dargestellt wurde, war das Spektrum der Leistungen, die fuessan-, In-

itiativ- und Selbsthilfegruppen erbracht wurden, sehr breit gefachert urjd-de
weiligen Situation der Gruppen auf flexible Weise angepalit. Leistungensdie
besondere in der Grindungs- und Aufbauphase von Gruppen von Bedeutung
sind, sind von solchen Leistungen zu unterscheiden, die im weiteren \iRuf
Engagements von Gruppen von Bedeutung waren. Insgesamt gesehen wurde
deutlich, daf3 die Zusammenarbeit mit Gruppen durch eine starke Kontgesitat
pragt war. Dies laldt sich daran erkennen, dal3 lediglich 18 % der artafite

takte Erstkontakte und 82 % Folgekontakte waren.

Wahrend zu Beginn des Modellprogramms verschiedene Ziele, u.a. die Aktivie-
rung und Engagementférderung bei alteren Einzelpersonen, die Unterstiitzung
von Gruppen und Initiativen, die Hilfe fir gemeinnitzige Trager bei der Suche
nach freiwilligen Mitarbeitern, die Vernetzung von Angeboten der offenem-Alte
arbeit sowie die Verbesserung des Images der Alteren in delisGhatt, ne-
beneinander standen (Faltblatt zum Modellprogramm Seniorenbiro des Bun-
desministeriums fur Familie und Senioren, Stand 1994), hat sich durfrchie

liche Diskussion innerhalb und auf3erhalb des Modellprogramms die Engage-
mentforderung fur einzelne und fur Gruppen als wichtiges Hauptziel dettvic
Zugleich wurde erkannt, daR nur ein Teil der Alteren durch ein einfdcfors
mationsgesprach zu einem freiwilligen Engagement zu bewegen isacViest

es erforderlich, Altere erst durch Angebote und Projekte des Seniorerdiiros
motivieren und zu aktivieren, bevor sie nicht nur etwas fur sich, sondelhn auc
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etwas fir andere tun wollen. Schon von der Zielsetzung her ist esldestidl

zu erwarten, dal3 die Seniorenblros allein auf die Engagementférderung setze
Sie mussen den Gedanken des freiwilligen Engagements, seine Vortaupsetz

und Bedingungen bei den Alteren wie bei den Fachleuten in Verwaltungen, Ver-
banden und Einrichtungen verankern, den Zugang zur Altersbevoélkerung herstel-
len und nach einer Vermittlung in eine freiwillige Tatigkeit die Alteren begieite

Zusammengenommen vermitteln die Daten ein deutliches Erfolgsbild. &en S
niorenbiros kam in den zuriickliegenden Jahren sowohl im Bereich der Forde-
rung, Unterstltzung und Beratung von Einzelpersonen als auch in dem hochbe-
deutsamen Bereich der Gruppenférderung ganz offensichtlich eine zunehmend
wichtige Rolle zu. Die Flexibilitét, die sie in der Anpassung an die |g&aiBe-
durfnisse zu entwickeln wufiten, trug mit Sicherheit zu dieser Entwicklung bei.

Laut Konzeption war das vorgesehene Einzugsgebiet in der Regel baekeaisf
Stadten die Gemeinde und bei Landkreisen das gesamte Kreisgebiehréran
neuen Bundeslandern wurden die Kreisgebiete wahrend der Laufzeit des Pro-
gramms durch die Gebietsreform stark vergrofert, ohne dal® sich die®rn e
veranderten Personal- oder Mittelausstattung niedergeschlagen hatteat-De
sachliche Einzugsbereich erfal3t deshalb dort, wo ein Seniorenbiro fligamen

zen Landkreis zustandig ist, nach drei Jahren Laufzeit vielfackieest Teil des
Kreises. Die Bezugsbevdlkerung fur die Berechnung der sozialen Reighsteit
deshalb nicht die Seniorenbevélkerung im gesamten Kreisgebiet, sondern die in
den tatsachlich erreichten Gemeinden (Stand 31.12.1994).

1994 und 1995 wurdeimn Durchschnitt direkt 3 % und unter Einbeziehung

der Gruppenarbeit 7 % der Altersbevolkerung im Einzugsberéch eines Se-
niorenbiiros erreicht. Unter Beriicksichtigung jener Alteren, die sowohl als Ein-
zelpersonen wie auch als Mitglieder von unterstitzten Gruppen emeiothén,
betragt die durchschnittliche soziale Reichweite 7 %. Diesiistihen Zeitraum

von drei Jahren seit der Eroffnung der ersten Seniorenbiros erheblickjorgrgl
man diese Ergebnisse mit den sozialen Reichweiten bei ahnlichiéchiingen.
Wichtige Hinweise auf die mogliche Reichweite geben die Seniorenioitos
Uberdurchschnittlicher Inanspruchnahme. Direkt, durch persénliche Beratungen,
wurden bis zu 8 % der Altersbevolkerung und indirekt, Uber die Unterstiitzung
von Gruppen und Vereinen, bis zu 31 % der Altersbevélkerung erreicht. Viele
Altere wurden zudem auf Seniorentagen, Messen, durch Seniorenkalendern, Se-
niorenzeitungen usw., sowie durch die intensive Pressearbeit Uber ldieiZie
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die Arbeit der Seniorenburos informiert, was den Bekanntheitsgrad dieree

biros noch weiter steigerte. In mittelgroRBen Stadten und kleineren &emei

kann man deshalb davon ausgehen, dal} die Seniorenblros in der gesamten Al-
tersbevolkerung bekannt sind. In GroRstadten werden alle jene Alterengdie di
lokale Presse regelméaRig lesen, von der Arbeit eines Seniorenb&ses whne

daR dies zahlenméalfiig genau zu erfassen ware.

Ein weiterer Indikator flr die Qualitat der Wirkung ist d&rwachs an enga-

gierten Alteren, verglichen mit dem freiwilligen Engagement in einer Ver-
gleichsgruppe. Er wird hier als der ,soziale Mehrwert* der Artdeit Senioren-

biros bezeichnet. Auch in bezug auf diesen Indikator sind die Seniorenblros als
erfolgreich zu bewerten. Die Zeitbudgeterhebung 1991/92 des Statistiscien Bu
desamtes ergab, dal’ sich rund 22 % der 60- bis 69jahrigen Senioren und 16 %
der 70jahrigen und Alteren ehrenamtlich engagieren (vgl. BAGSO 1995, S. 90,
Tab. 7.8). Berlicksichtigt man die Antwortausfalle in den Erhebungen in den Se-
niorenblros, so sind rund 21 % der Senioren, die in ein Seniorenbiro kommen,
schon engagiert. Da die Frage nach dem Engagement in den Seniorenbiros auch
den Bereich der Selbsthilfe und damit einen weiteren Bereidfieal®rgenann-

ten Umfragen erfal3t, kann man davon ausgehen, dal® der Anteil der engagierten
Alteren innerhalb und auRerhalb der Seniorenbiiros vergleichbar ist. DlgeErf

der Seniorenbiros beruhen also nicht darauf, dal sie eine schon zuvor besonders
engagementbereite Gruppe unter den Senioren ansprechen, sondern dal} sie einen
hohen Beitrag zur Aktivierung des Aktivitats- und Engagementpotentials leisten.

Bedeutsam in diesem Zusammenhang ist auch, dafl3 sich schon nach dea-Erstber
tungen 45 % der Seniorinnen und Senioren zu einem freiwilligen Engagement
bereit erklaren. Die Beratungs- und Motivationsarbeit der Seniorenbindspve

pelt also den Anteil der engagierten Alteren in der Seniorenbevolkerungnn r
einem Funftel auf zwei Flnftel. Es ist zu erwarten, dalR sich,weiteren Bera-

tungen und wenn die Angebote und Projekte Wirkung zeigen, noch mehr Altere
zu einem Engagement bereit finden werden. Dieser Zuwachs an enga§erte
niorinnen und Senioren Uber das allgemeine Niveau des Engagements hinaus, das
auch ohne die Wirkung des Modellprogramms in der Seniorenbevélkerung anzu-
treffen ware, ist der ,soziale Mehrwert* der Arbeit der Seniorenburos.
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6 Forderung des freiwilligen Engagements
durch Zusammenarbeit der Seniorenblros
mit Fachleuten

Beim Aufbau des Modellprogramms wurde davon ausgegangen, dal3 die Integra-
tion der Seniorenbiros in das lokale Umfeld der professionellen Eunmgpdrh

und Dienste fir die Erschlielung und den Ausbau attraktiver Engagementfelder
fur Altere eine zentrale Voraussetzung darstellt. Durch trageyidifemde Zu-
sammenarbeit und Vernetzung mit Fachleuten aus Verbanden und Einrichtungen,
mit Verantwortlichen aus Verwaltung und Politik sollten die Seniorenbigos
suchen, Konkurrenz zu anderen Angeboten zu vermeiden, Konkurrenzangste ab-
zubauen, Synergien zu ermdglichen sowie die Anerkennung und Unterstitzung
des freiwilligen Engagements durch das professionelle Umfeld zu férdern.

Es ist von daher zu tberprifen, welche Integrationsstrategien von den &eniore
bldros verfolgt, zu welchen Fachleuten Kooperationsbeziehungen aufgebaut und
welche Leistungen fir sie erbracht wurden. Aul3erdem ist zu fragemlchem
Ausmald es den Seniorenbiros im Modellprogramm gelungen ist, sich in das
Spektrum der vorhandenen 6rtlichen Angebote einzupassen, unproduktive Paral-
lelarbeiten und Uberangebote zu vermeiden und sich als ein Einrichtungstyp m
einem spezifischen Aufgabenprofil zu etablieren, der keine Liuckenftulek-

tion einnimmt, sondern fur die Engagementférderung als Katalysator und impuls
geber wirksam wird und der Altenarbeit neue Wege weist (vgl. KIhg@6b, S.

13).

6.1 Fachleute, mit denen die Seniorenbliros zusamnen
beiten

In Kapitel 3 wurde bereits skizziert, dald die Kooperation mit prafeskten Ein-
richtungen und Diensten fur die Arbeit der Seniorenblros wichtig ist. [2egRAt

ven Bemuhungen der Seniorenbiros um Kooperation mit den Fachleuten belegt
die Tatsache, dal3 diese ihre zweitgréf3te Nutzergruppe sind.

Dem breiten Spektrum der Fachleute aus dem professionellen Versoygdngss

tem, dem Kultur- und Bildungsbereich sowie der Wirtschaft, mit denaioSe
renblros zur Forderung engagementfreundlicher Rahmenbedingungen und zur
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Erschlieung von Tatigkeitsfeldern fur das freiwillige Engagement vorofeni
zusammenarbeiten, entspricht das weit gefal3te Verstdndnis des dhafjkrs
chen Engagements in vielen gesellschaftlichen Bereichen Abgl. 6.1 sowie
Kap. 6.3undAbb. 6.5).

Seniorenbilros kooperieren mit Kommunalverwaltungen (22 %), mit Ortsgruppen
sowie Kreis- und Landesverbénden der freien Wohlfahrtsverbande (13 %), mit
kommunalen und Uberregionalen Seniorenorganisationen, Rentnerorganisationen
und Sozialverbdnden (6 %), mit Firmen, Kammern, Verbanden und Gewerk-
schaften (7 %) und Fachleuten von Sozialeinrichtungen und Einrichtungen der
Altenarbeit (wie z.B. Altentagesstatten, Altenclubs oder Seniakeaiaj Alten-
heimen oder Pflegeheimen) (20 %). Aus dem Gesundheitsbereich sindats vor
lem Fachleute aus Beratungsstellen und Krankenhdusern sowie niedergelas
Arzte und Therapeuten (7 %). Andere Fachleute, mit denen eine reqgErZaRi
sammenarbeit gepflegt wird, kommen aus Einrichtungen des Bildungs-,it-reize
Kultur- und Sportbereichs (z.B. Schulen, Volkshochschulen, Turnvereine etc.)
(15 %). Reprasentanten von Arbeitsgemeinschaften und Arbeitskreisemtéfertr
von Kirchengemeinden, Dekanaten, Kirchenkreisen und anderen kirchlichen Ein-
richtungen gehéren ebenfalls zu den Kooperationspartnern der Seniorenbiiros
(10 %). Um ein engagementfreundliches altenpolitisches Klima zurfenhat

dem Seniorenbiros eine Zukunft haben, um die Akzeptanz und Unterstiitzung
von Entscheidungstragern zu erlangen und ihre Weiterfihrung auch nach Auslau-
fen des Modellprogramms abzusichern, arbeiten die Seniorenbiros dariber hin-
aus mit Politikern zusammen.

Aus Sicht der wirkungsvollen Einbindung der Seniorenbiros in das lokale Um-
feld professioneller Altenarbeit sind jedoch nicht allein die ieller Koopera-
tionsbeziehungen und die Haufigkeit der Kontakte bedeutsam. Vielmehr spielen
die Art, der Umfang und die Qualitat der Leistungen eine Rolle, digliéi&e
Fachleute erbracht wurden. Bedeutsam ist auRerdem das Kompeterdsgrofil
Fachleute, mit denen eine Zusammenarbeit gepflegt wurde.

Die Halfte der Fachleute, mit denen die Seniorenbiiros kooperieren, sipd ha
berufliche Leitungskrafte (52 % in den alten und 46 % in den neuen Bundeslan-
dern) (vgl.Abb. 6.2). So bestehen z.B. in den Gemeinden und Kreisen vielfaltige
Beziehungen zu Amts- und Dezernatsleitungen, zu den Geschaftsfuhrern der
Wohlfahrtsverbdnde und den Leitern von Einrichtungen der Altenarbeit wie Al-
tentagesstatten, Begegnungszentren, Alten(pflege)heimen, Sozialstationen.
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Abb. 6.1: Fachleute, die mit den Seniorenbiros zugamenarbeiten

Soziale Einrichtungen
und Einrichtungen der
Altenarbeit

=

=

Einrichtungen der offenen Altenarbeit (Altentages-
statten, Begegnungszentren, Beratungsstellen u.a.)
Ambulante und stationére Dienste (Sozialstationen,
Altenheime, Altenpflegeheime, Tagespflegestatten
u.a.)

Wohlfahrtsverbande

Arbeiterwohlfahrt, Caritas, Diakonisches Werk, Der
PARITATISCHE, Deutsches Rotes Kreuz

Uberregionale Senio-
renorganisationen und
Verbande

Mitgliedsverbande der Bundesarbeitsgemeinschaft d
Senioren-Organisationen
Bund der Ruhestandsbeamten, Rentner und Hinter-

bliebenen, VdK, Reichsbund, Deutscher Seniorenrir|g,

Deutsches Sozialwerk, Volkssolidaritat u.a.

Mitgliedsverbande im Deutschen Frauenrat (AG katf.

)
Mitgliedsverbé&nde der Bundesarbeitsgemeinschatft fir
Behinderte (Bundesverband Korperbehinderter, Det-

Frauenverbande, Deutscher Frauenring, Deutscher
Hausfrauenbund, Deutscher Landfrauenverband u.g

scher Blindenverband, Deutsche Rheuma-Liga u.a.)

Kommunalverwaltung | = Sozial-, Jugend-, Renten-, Gesundheits-, Wohnungs
amter, Blrgermeister, Ortsvorsteher
Einrichtungen und z Eranten[zauser
= rankenkassen
FaChkr‘fJ_‘fte des Ge- = Arztekammern, Kassenérztliche Vereinigung
sundheitswesens = Arzte, Apotheker, Krankengymnasten, Therapeuten
u.a.

Bildungs-, Kultur-, = Freizeit-, Sporteinrichtungen )
Freizeit- und Sportein- | = Volkshochschulen, Museen, Akademien flr Altere
richtungen = Schulen, Weiterbildungseinrichtungen

= Wissenshdrsen

= Universitaten, Fachhochschulen, wiss. Einrichtungen
Ortliche Arbeits- = Arbeitsgemeinschaften, Arbeitskreise der Altenhilfe
gemeinschaften, Kir- = das Seniorenbiiro begleitende Gremien (Fachbeirat
chen und andere u.a.) _ ) _ _

= Kirchengemeinden, Dekanatsverbande, Kirchenkrei$
Firmen, Wirtschaft, = Unternehmen, Geschafte

. = Wohnungsgesellschaften

Unternehmensverband = Handwerkskammern, Industrie- und Handelskamme

= Gewerkschaften, Betriebsrate

= Arbeitgeberverbande

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleuten.
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Abb. 6.2: Position der Kooperationspartner von 8niorenbtiros
aus Verwaltung, Verbanden, Seniorenorganisationen
und sozialen Diensten

hauptamtliche | ) 52%
Leitungspersonen | [| 46%
e | [| 39%
Fachkrafte | Ij 40%

ehrenamtliche 9%
Leitungspersonen 10%

[ Jalte BL [ ]neueBL

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleter 3.877).
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Weitere 10 % sind ehrenamtliche Leitungspersonen, denen aufgrund ihrer Posi-
tionen (haufig sind sie Vorstandsmitglieder ortlicher Verbande und né&ra-
nerhalb der Verbande und Vereine, die sie vertreten, fur die Lobbydédnette-
niorenbiros u.a. bei der ErschlieBung geeigneter Engagementfelder fir Senioren
eine zusatzliche Bedeutung zukommit.

40 % der Kontakte werden mit Fachkraften aus Einrichtungen und Dienste wahr
genommen.

Die geringen Unterschiede zwischen den Seniorenbiros in den alten und neuen
Bundeslandern weisen darauf hin, daf vier Jahre nach der Wiedervereinigung
durch die Ubertragung des Sozialsystems der Bundesrepublik auf das d@ebiet
ehemaligen DDR die funktionalen Erfordernisse einer professionelieaitAn

der offenen Altenarbeit so ahnlich geworden sind, daf} in der Zusammenarbeit
mit Fachleuten keine nennenswerten Unterschiede mehr zu erkennen sind.

Die intensive Zusammenarbeit mit dem Umfeld der ortlichen Atteng die die
meisten Seniorenbiros bislang erzielen konnten, spiegelt sich aus sjerkiee

der Seniorenbiros in einer ,insgesamt positiven* Einschatzung der Kooperations-
bereitschaft der verschiedenen Partner. Besonders wichtige Reidrdie sozia-

len Einrichtungen und die Einrichtungen der Altenarbeit, die Wohlfahrtsverbande
und die Kommunalverwaltungen werden von mehr als zwei Dritteln der-Senio
renbiros aufgrund der gewonnenen Erfahrungen als kooperativ eingeschatzt.

Diese positiven Erfahrungen sind nicht zuletzt darauf zurtickzufihren, d&i es
Seniorenblros mehrheitlich gelungen ist, anfanglich bestehende Konkurrenzéng-
ste auf seiten der Fachleute sukzessive auszuraumen, indem sie gedentbe
Einrichtungen eine Servicefunktion einnahmen, die fir die Fachleute meit ei
langen Liste von Gewinnen verkniUpft war. So konnten - wie in Kapitel 6.2 deut-
lich gemacht wird - zahlreiche Seniorenblros geltend machen, dalRFsagan

der Engagementforderung eine professionelle Fachberatung zu bieten vermdgen.
Zahlreiche Seniorenbiros konnten Kooperationspartnern Impulse gegeben, neue
Tatigkeitsfelder aufzubauen. AuRerdem wurden den Partnern freiwillitee-M
beiter vermittelt (vglKap. 5). In vielen Einzelfallen informierten die Senioren-
biros Seniorinnen und Senioren lUber Angebote der Kooperationspartner und lei-
teten Ratsuchende gezielt an sie weiter. Dariliber hinaus trugeme®éxiros zur
Koordinierung von Angeboten bei und entlasteten ihre Kooperationspartner von
Aufgaben, so z.B. durch die Erstellung von Veranstaltungskalendern, Senioren-
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wegweisern und -ratgebern, durch den Verkauf von Karten fir seniorenspezifi-
sche Veranstaltungen, durch die Ausgabe von Seniorenpéassen sowie durch die
Mitwirkung an der Altenplanung (vgKap. 6.2). Besonders die Mitarbeit der
Seniorenblros in kommunalen altenspezifischen Planungsgremien hat sich unter
dem Aspekt der Vernetzung, Intensivierung und Ausweitung bestehender Ange-
bote und der Schaffung neuer Leistungen als besonders wichtig erwiessan. Die
Gremien haben sich fur viele Seniorenblros dariiber hinaus als eirgetdDti
erwiesen, um das Modell der Seniorenbiros publik zu machen, Vorbehalte und
Angste potentieller Partner abzubauen, traditionelle Vorstellungen venadt

beit kritisch zu hinterfragen und neue Wege mitanzuregen.

6.2 Engagement unterstitzende Leistungen der Sengn-
blros fur Fachleute

Die Kompetenzen, die sich die Seniorenbiiros im Bereich der Engagerdentfor
rung und der Forderung des aktiven Ruhestandes im bisherigen Programmverlauf
erworben haben, spiegeln sich in den vielfaltigen Einzelleistungen, di# sie

0.g. Fachleute erbrachten. Diese Leistungen lassen sich in vienrigsiserei-

chen zusammenfassen (vdbb. 6.3):

Information

35 % der erbrachten Einzelleistungen entfallen auf den Bereich demétion.

Dazu zahlen Leistungen wie das gezielte Bekanntmachen des Seniordy@liros
den Fachleuten aus dem Bereich der Altenarbeit und die Informationlésssm
Konzeption und Aufgaben. Dazu gehoéren aber auch Informationen tber Bedin-
gungen und Formen ehrenamtlicher Arbeit, der Selbsthilfe und Gber Méglichkei-
ten ihrer Vernetzung. Das Transparentmachen ihrer Ziele wie haresh Aufga-

ben- und Leistungsprofils hat sich nach den Erfahrungen der Seniorenbiros im
Umgang mit Fachleuten als besonders wichtige Voraussetzung fur eteeespa
Differenzierung und Intensivierung der Zusammenarbeit erwiesen.

Organisation von Veranstaltungen und Angeboten

Die intensive Zusammenarbeit bei der Organisation von Veranstaltungge; A
boten und Projekten belegt, dal3 es den Seniorenblros gelungen ist, tragfahige
Kooperationsbeziehungen aufzubauen. So entfallen auf diesen Leistungsbereich
40 % der fur Fachleute erbrachten Einzelleistungen. Die Zusammenarbeit
streckte sich dabei besonders auf Projekte, die von Seniorenbiros initiiert wurden
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Information
Uber die Arbeit des Seniorenbiiros

zu Ehrenamt, Selbsthilfe und Vernetzung

Beratung Uber Engagementmaog-

lichkeiten und die Unterstiitzung
von Gruppen und Projekten

Fachleute Uber Gruppenarbeit beraten

Uber Engagementmdglichkeiten beraten

Vermittlung und Begleitung von
engagementbereiten Senioren an
Trager und soziale Dienste

Klarung von Téatigkeitsfeldern fur
Ehrenamtliche

Vermittlung von Ehrenamtlichen

Begleitung von Ehrenamtlichen bei
ihrer Arbeit

Kooperation zur Organisation
von Veranstaltungen und
Angeboten
bei Projekten des Seniorenbiros

bei gemeinsamen Angeboten und
Veranstaltungen

bei Angeboten von Einrichtungen und
Tragern

Andere Leistungen

Unterstitzung der Seniorenvertretungen

Andere Leistungen

Abb. 6.3: Leistungen der Seniorenburos fur Fachlge

= 35%

5

= 4%

P ~
e

=11%

O Anteil der Fachleute, die eine entsprechende Leistung erhalten haben

n = 4.757 Fachleute).

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleyter 18.785 Leistungen,
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(z.B. Handwerkerdienst, Seniorenwerkstatt etc., als auch auf die gemeiRkEam
nung und Durchfiihrung von Veranstaltungen und Angeboten (z.B. Seniorentage
oder -wochen, Vernetzung von Bildungsangeboten etc.). Hinzu kamen Unterstiit-
zungsleistungen fir die Ausgestaltung der Angebote anderer Trager und-Einrich
tungen, die allerdings deutlich seltener von den Seniorenbiiros angefordert wur-
den.

Engagementberatung und -férderung

Auf den Leistungsbereich der Engagementférderung im engeren Sinne entfallen
15 % der von Seniorenburos fir Fachleute erbrachten Einzelleistungen. Um eine
Briickenfunktion zwischen den Anbietern von ehrenamtlichen Aufgaben und Al-
teren, die solche Aufgaben suchen, wahrnehmen zu kénnen, mufdten die Senio-
renbiros eine ganze Reihe von Einzelleistungen erbringen. So mufiten sich die
Seniorenbiiros einen systematischen Uberblick tiber die vor Ort besteledrden
renamtlichen Téatigkeitsfelder verschaffen und den Bedarf der orssagpesi Tra-

ger und Einrichtungen an ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern e
mitteln. In Beratungsgesprachen mit den Fachleuten muf3te aul3erdem geklart
werden, welche Anforderungen die Anbieter mit dem jeweiligen Tatgfleddt
verknupften und welche Rahmenbedingungen im einzelnen fir die ehrenamtliche
Mitarbeit gegeben waren (z.B. Fahrtkostenerstattung, Versicherungsspimiz,
lifikatorische Vorbereitung auf die Tatigkeit, Weiterbildung etc.). SidST-
Analysen bildeten gleichsam den Gegenstand von Beratungen als auch die
Grundlage fir aufgaben- und zielgerechte Vermittlungen von engagementberei-
ten Alteren an entsprechende Einrichtungen und Dienste. Wenn Vermittlungen
zustande kamen, (ibernahmen die Seniorenbiiros haufig die Begleitung der Alte-
ren (z.B. in Form von Gesprachskreisen fir ehrenamtlich Tatige aulzzlBera-
tungen) und die weiterfiihrende Beratung der jeweiligen Einrichtungen (z.B. Aus-
gestaltung der Tatigkeit, Finanzierungs- und Versicherungsfragen, Konfliktregu
lierung etc.) (vglKap. 5).

Nach den Erfahrungen der Seniorenbiros erwies es sich in diesem &Amsamm
hang als sehr wichtig, die Trager dahingehend zu unterstitzen, bei ddtuagst
ehrenamtlicher ,Arbeitsfelder" starker die Bediirfnisse und Ietene der Alteren

zu bertcksichtigen. Entsprechende Defizite in bezug auf die Berlcgsiufti
individueller Motive, Winsche und Fahigkeiten Ehrenamtlicher wurden von den
Seniorenbilros insbesondere bei den etablierten Einrichtungen und Diensten be-
obachtet. Neben den bereits genannten Beratungs- und Analysebereichen bezo-
gen sich weitere Beratungsleistungen auf die Spezifizierung von Engagement
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maoglichkeiten (z.B. lUber die gezielte Férderung und Unterstiitzung von Gruppen)
und Tatigkeitsfeldern (inkl. ihrer Gestaltung) fir Ehrenamtliche. Auendar-

den haufig vorbereitend oder begleitend zur ehrenamtlichen Téatigkeiti@eaalif
rungsmafRnahmen durchgefiihrt. Mit der Ubernahme dieser Leistungen trugen die
Seniorenblros wesentlich zur Entlastung von Tragern ehrenamtlicher Bebeit

und verbesserten bzw. erweiterten damit die Mdglichkeiten fur fhigies Enga-
gement.

Sonstige Serviceleistungen

10 % der Einzelleistungen flr Fachleute entfallen auf den Bereichllgemei-

nen Serviceleistungen. Dazu gehéren Informationen und Beratungen Uber alten-
spezifische und altenpolitische Fragen sowie die Beschaffung undsBahesig

von Informationsmaterialien. Daneben entfallen auf diesen Leistungsbeps-
zifische Unterstltzungsleistungen fir Seniorenvertretungen.

Festzuhalten ist, da? das Spektrum sowohl der Fachleute, mit denesniie S
renbiros zusammenarbeiten, als auch der Leistungen, die fir sie erhnatdri,w

sehr weit gefaldt ist. Berlcksichtigt man zusatzlich die hohe Zaldideelleist-

ungen, dann wird erkennbar, daf3 die Seniorenbtiros im Bereich der Zusammenar-
beit mit und der Unterstiitzung von Fachleuten eine erfolgreiche Arbeit leisteten.

6.3 Umfang und Form der Zusammenarbeit mit Fachlewn

Die Untersuchungen lassen dariiber hinaus erkennen, dal} diese Zusammenarbeit
von einer hohen Kontinuitat und Intensitat gepragt war.

Die Kontinuitat &Rt sich durch das Verhaltnis der Erst- und Folgekontakte und
der hierbei erbrachten Leistungen veranschaulichenAbdl. 6.4). So sind 31 %
der erfal3ten Kontakte ,Erstkontakte“, 69 % ,Folgekontakte®”.

Deutlich wird auRerdem, daf sich im Verlauf der ZusammenarbegtemifFach-

leuten Schwerpunktverlagerungen hinsichtlich der erbrachten Leistungen erga-
ben. So standen Informationsleistungen u.a. zu den Aufgaben und Zielen des Se-
niorenbiros sowie zu allgemeinen Fragen des Ehrenamtes und desidexiwill
Engagements bei den Erstkontakten eindeutig im Vordergrund. Deren Antell
nahm im Zuge der Stabilisierung und Intensivierung von Arbeitskontakten zu-
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Abb. 6.4: Leistungen fur Fachleute bei Erst- und~olgekontakten

Erstkontakte | Folgekontakte
(6.317 Leistungen (12.468 Leistungen
bei 3.914 Kontakten) bei 8.687 Kontakten)

Informationen Uber
Seniorenburos und  66% 47%
freiwilliges Engagement

Organisation von
Veranstaltungen und 52%
Angeboten

60%

Vermittlung und Begleitung
von Engagementwilligen

Beratung tber
Engagement- moglichkeiten
und die Unterstlitzung von
Gruppen

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleter 18.785 Leistungen).
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gunsten anderer Themen bzw. Leistungsbereiche ab. Dies betrifft inshesonde
den Bereich der Planung, Organisation und Durchfihrung gemeinsamer Projekte
und Veranstaltungen, der bei den Folgekontakten starker in den Vordergrund trat.

Die Intensitat der Kooperationsbeziehungen(Leistungsintensitat) ergibt sich
aus der Zahl der fur die jeweiligen Fachkréafte erbrachten Egigteihgen, divi-

diert durch die Zahl der Kontakte (v@ibb. 6.5). Dabei zeigte sich, dal3 die Se-
niorenbiros durchschnittlich 1,5 Leistungen pro Kontakt erbrachten. Eine tber-
durchschnittlich hohe Leistungsintensitat zeigte sich in der Zusamipegnanit
Kommunalverwaltungen und sozialen Einrichtungen sowie Einrichtungen der
Altenarbeit, die zusammen Uber 40 % aller Leistungen der Seniorenbi#ns in
spruch nahmen. Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen, die aus
Sicht der Leistungsanteile die drittwichtigste Nutzergruppe untefFdehleuten
darstellten rangierten hinsichtlich der Leistungsintensitéat erstierter Stelle.

Die hochste Leistungsintensitat mit 1,8 Leistungen pro Kontakt gab etebei
Wohlfahrtsverbanden, die bezogen auf ihren Leistungsanteil mit 13 % hinter de
bereits genannten an vierter Stelle stehen.

Die geringsten, weit unterdurchschnittlichen Leistungsintensitaten wurdar
Zusammenarbeit mit Fachkraften aus dem Bereich des Gesundherntswesl

mit Reprasentanten von Unternehmen, der Wirtschaft und von Verbanden ermit-
telt.

Zusammenfassend zeigen die Daten, dal3 die Zusammenarbeit der Serasrenbur
mit den Fachleuten insgesamt gesehen nicht nur sehr umfangreich warnsonde
auch kontinuierlich gepflegt und intensiviert wurde. Dies belegt das Vehal
der Erst- zu den Folgekontakten und der Leistungsindex.

Aus strategischer Sicht der schnellen Einpassung in das professidndidéd

der Altenarbeit konzentrierten die Seniorenblros ihre Kontaktarbeitr iAude
bauphase der Seniorenburos zunachst auf einen ausgewahlten Kreis von Fachleu
ten, haufig Fuhrungskrafte aus den Bereichen der Kommunalverwaltung, der
Wohlfahrtsverbdnde oder sozialer Einrichtungen aus dem Feld der Alten- und
Sozialarbeit. In einer zweiten Phase wurde der Kreis von Fadhlsukzessive
erweitert. Dabei wurden héufig solche Fachleute in den Blick genommeen, di
nicht zu den vordringlichen Kooperationspartnern der Einrichtungen der Altenar-
beit zu zahlen sind, wie z.B. Schulen, Kindergarten und Unternehmen.
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Institutionen

Kommunalverwaltung

Soziale Einrichtungen und
Einrichtungen der Altenarbeit

Bildungs-, Kultur-, Freizeit-,
Sporteinrichtungen

Wohlfahrtsverbande

Ortliche AGs, Kirchen und andere

Fachkrafte, Einrichtungen des
Gesundheitswesens

Firmen, Wirtschaft,
Unternehmensverbande

Uberregionale
Seniorenorganisationen
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Abb. 6.5: Leistungsanteile der Seniorenbiros fur vexchiedene
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© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleyter 18.785 Leistungen,
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Durch dieses phasenbezogene Vorgehen, das sich in den prasentiertenedaten ni
derschlagt, gelang es den meisten Seniorenbiros innerhalb relativ kurzenitZeit
den wichtigsten Akteuren aus dem Bereich der Altenarbeit stabig@dfations-
beziehungen aufzubauen. Durch die schrittweise Einbindung eines deutlich er-
weiterten Akteurkreises gelang es den Seniorenbiros dariiber hinaus, neue For
men der Zusammenarbeit zu erproben und anzuregen.

Neben regionalen Unterschieden ist die Intensitat der ZusammemaitE#ch-
leuten nicht zuletzt davon abhangig, wie stark die Seniorenbiros von allen Nut-
zergruppen (Senioren, Gruppen und Vereine sowie Fachleute) in Anspruch ge-
nommen werden (vgl. dazu audbb. 3.2) Die Zahl der Fachleute, aber auch die
Anzahl der Kontakte mit ihnen und der Umfang der flr sie erbrachtstubgen

steigt mit der Inanspruchnahme eines Seniorenbiros uberproportional an (vgl.
Abb. 6.6). Dies bedeutet, dafl} ein Seniorenblro mit einer hohen Inanspruchnahme
auch mit weitaus mehr Fachleuten und mit diesen auch intensiver -zusam
menarbeitet. Wie unterschiedlich der Umfang der Kooperationsbeziehungen aus
fallt, zeigt vor allem der Vergleich zwischen einem durchsclutittih Senioren-

biro mit niedriger und einem mit hoher Inanspruchnahme.

Abschlie3end wollen wir einen Blick adien zeitlichen Umfang und die For-

men der Zusammenarbeitwerfen. Danach zeigt sich, daf3 im Gegensatz zu der
Beratung von Einzelpersonen sowie von Gruppen und Vereinen in der Zusam-
menarbeit mit Fachleuten Auskinfte und Beratungen am haufigsten tetbfonis
abgewickelt werden. Erst an zweiter Stelle steht das personGasprach.
Schriftlicher Austausch spielt nur bei 16 % der Kontakte eine Radje Abb.

6.7).
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Abb. 6.6: Kontakt- und Leistungsumfang fur Fachleite

(Durchschnitt fur ein Seniorenbiro pro Jahr)

p
Seniorenbiro mit hoher Inanspruchnahm%
\§
Fachleute 170
Kontakte 620
Leistungen 860

p
Seniorenblro mit mittlerer Inanspruchnahme]
(G

Fachleute 110

Kontakte 330
Leistungen 510

p
Seniorenblro mit niedriger Inanspruchnahmej
o

Fachleute 60
Kontakte 140
Leistungen 210

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleyter 4.757 Kontakte).
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Abb. 6.7: Formen und Zeitaufwand der Zusammenarbi¢ mit

Fachleuten

[Form der Zusammenarbeit}

personlich
telefonisch

schriftlich

Zeitaufwand]

bis 15 Minuten
15 - 60 Minuten

Uber 60 Minuten

37%

47%

' 16%

24%
15%

© ISAB Koln 08/1995. Stat. Erhebung zu Fachleufar= 12.747 Fachleute).

61%
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6.4 Engagementfordernde Wirkungen der Seniorenblrogm
professionellen Umfeld

Trotz unterschiedlicher Ausgangsbedingungen ist es den Seniorenbiros gelun-
gen, sich in der lokalen Altenarbeit als eine trageribergreifendeliinmg zu
etablieren, die zu einem breiten Spektrum von Tragern und Einrichtungen Koope-
rationsbeziehungen herstellen konnte. Seniorenbiros haben bewiesen, daf} sie
vorhandene Angebote nicht verdrangen, sondern ergadnzen. Die Tatsache, dal3 die
grol3e Mehrheit der Seniorenbiros die Kooperationsbereitschaft wichtiger F

leute positiv beurteilt, ist ein Hinweis dafir, dal’ die Seniorenbiroandéngli-

chen Vorbehalte und Befirchtungen gegentiber dem neuen Einrichtungstyp, der
meist als potentieller Konkurrent angesehen wurde, weitgehend abbauen konnten.

Die Mehrzahl der geférderten Seniorenblros haben durch ihre Kooperation mit
Fachleuten aus dem professionellen Umfeld eine unabdingbare Voraussetzung
flr die Einbettung der Seniorenblros in die kommunale Altenarbeit gesthaffe
Dartber hinaus konnte deutlich gemacht werden, dal3 eine Einbindung unver-
zichtbar ist, um neue Ansatze der Engagementférderung entwickeln und umset-
zen zu kénnen. Wie die Erfahrung aus dem Modellprogramm zeigt, kbnnen Seni-
orenblros eine Reihe von Aufgaben Ubernehmen, in denen sie sich als lokaler
Katalysator und Impulsgeber erweisen. In welchem Umfang sie Eiggeionen
einnehmen koénnen, ist von den jeweiligen regionalen Bedingungen, aber auch
von organisatorischen, personellen und konzeptionellen Faktoren abhangig (vgl.
hierzuKap. 2).

Um einen Eindruck von den Leistungen und Funktionen zu vermitteln, die von
verschiedenen Seniorenbiros bisher realisiert wurden, werden nachfolgend einige
Beispiele skizziert.

Als intermediare Instanz zwischen Anbietern von ehrenamtlichen Aufgato
Alteren, die eine solche Aufgabe suchen, nahmen verschiedene Seniorenbiiros
eine Briickenfunktion ein. Sie trugen zur Ubereinstimmung von Angebot und
Nachfrage bei, indem sie auf beiden Seiten die Bedarfe bzw. Bedarknisnit-

telten, z.B. durch schriftliche Erhebung auf der Anbieterseite und duriefeakt
rende Befragungen auf der NachfragerskiBieser detaillierte Einblick in die

1 Zur Bedarfsermittlung ehrenamtlicher Téatigkeiten vgl. den erdsprelen Beitrag
von Appel in der Gesamtfassung des Praxishandbuchs flr Seniorenburoseiglaus
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bestehenden Angebote versetzte sie in die Lage, Bedarfsliicken aufzedyen
ggf. Erganzungen der Angebotspalette anzuregen.

Zahlreiche Seniorenbilros entwickelten zusammen mit anderen Tragermrdoope
tions- bzw. Vernetzungsmodelle und Ubernahmen bei Bedarf auch Koordinati-
onsaufgaben. Dadurch leisteten sie einen Beitrag zu einer effektedeeffi-
zienteren Gestaltung von Angeboten. So entstand auf Initiative einesedéxfiior

ros ein Verbund aller im Einzugsbereich tatigen Bildungstrager, die Arggfibyot
Altere vorhalten. In diesem Verbund werden mittlerweile die Angednafiginan-

der abgestimmt, so dal3 Uberschneidungen vermieden werden und eine ubersicht-
lichere Organisationsstruktur geschaffen werden konnte. Das Seniorenbiro tber
nahm dabei die organisatorische Koordination und sorgte dafir, daf3 die Informa-
tionen Uber diese Angebote der am Verbund Beteiligten, gebiindelt in einem vom
Seniorenblro herausgegebenen Ratgeber, regelmalig allen Interessierign zuga
lich gemacht wurdea.

Seniorenbilros trugen auRerdem dazu bei, das Spektrum der Tatigkeitsfelder f
Altere quantitativ und qualitativ zu erweitern. Wenn &ltere Mensgjegnein-
same Zielsetzungen und Interessen hatten, die sie im ortlichen Arspelbditgm

nicht abgedeckt fanden, erschlossen viele Seniorenbliros - allein odenmarsam
mit anderen Tragern und Einrichtungen - weitere Tatigkeitsfelder, isteicen
Aufbau von Gruppen, Projekten und Initiativen anregten und unterstitzten (vgl.
Kap. 5.2).3

Einige Seniorenbiros konnten innovative und Ubertragbare Modelle und Ansétze
fur das freiwillige Engagement entwickeln, indem sie an den veranderten Anspru-
chen, Inhalten, Formen und Rahmenbedingungen ansetzten und versuchten, diese
insbesondere in der Gestaltung der Zusammenarbeit zwischen Haupt- end Ehr
amtlichen in den Seniorenbiros sowie in den von ihnen initiilerten Projekten um
zusetzen. Auf diese Weise konnten sie aufzeigen, wie das ,neue‘aifirgas-

taltet werden kann und welche Bedingungen zu erflllen sind. Dazu gehéren sol-
che Faktoren wie Mitverantwortung und Partizipation, Zeitautonomie und -

F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 98 ff. Zur aktivierenddraB
gung vgl. Kowalzik-Onyia 1994, S. 76 ff.

Vgl. Kricheldorff 1994b, S. 67 ff.

Vgl. auch die in Kap. 5 der Gesamtfassung des Praxishandbuchs fareSeaios
aufgefihrten Projektdarstellungen (Claussen, F.; ISAB-Institut (HinzeRed. Be-
arb.) 1996, S. 175 ff.).

W N
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Kapitel 6.4 Engagementférdernde Wirkungen im professionellen Umfeld

flexibilitét, interessengeleitete und sinnvolle Aufgabenstellung, Einbindung in
soziale Bezlige, Anleitung, eigene Arbeitsplatze, Gratifikatidnen.

Aufbauend auf ihren Erfahrungen mit selbstangeleiteten Gruppen und Projekten,
konnten sich die Seniorenblros als Experten in Fragen der Engagementférderung
profilieren und fur andere Trager und Einrichtungen Fachberatung erbringen
(z.B. zu Fragen der Einrichtung neuer und zur Umstrukturierung bestehender eh-
renamtlichee Tatigkeitsfelder oder zu Fragen der Gewinnung neuer Meairbeit

nen und Mitarbeiter).

Die Seniorenblros konnten Fachleute aus der Verwaltung und von Verbanden
dazu anregen, das freiwillige Engagement starker zu unterstiitzen undeangem
senere Voraussetzungen fir die selbstbestimmte Wahrnehmung der vem Alte
Ubernommenen Aufgaben zu schaffen, indem sie den fachlichen Austausch un-
tereinander organisierten und moderierten. Bewahrt haben sich hier neben pe
sonlichen Gesprachen und Informationsveranstaltungen vor allem die Einrichtung
von ,Runden Tischen“ und die Initierung von Fachbeiraten (vgl. Helmbrecht
1994b u. 1995a).

Durch gezielte Offentlichkeitsarbeit gelang es den Seniorenbiiroseim iEm-
zugsbereich die Akzeptanz des Engagements in der 6ffentlichen Meinung zu ver
bessern und ein differenzierteres Altersbild zu vermitteln. Bevisgen sich da-

bei Berichte Uber Projekte, Téatigkeiten und Aufgaben von engagiertenrltere
die aufzeigen, welche Mdoglichkeiten und Perspektiven ein EngagementHur sic
und andere beinhalten kann (vgl. ak&p. 7).5

Durch die Unterstiitzung von Seniorenvertretungen gelang es Uberdies, das alten
politische Engagement zu fordern. Insbesondere in den neuen Bundeslandern ha-
ben Seniorenbiros dazu beigetragen, dal3 sich diese Form der Interagsenvert
tung Alterer etablieren konnte. In der laufenden Zusammenarbeit haber gegen

4 In der Gesamtfassung des Praxishandbuches sind in Kap. 4.6 verschied&ge B
zum Thema der Gestaltung ehrenamtlicher Arbeit enthalten, in deméfrfdhrun-
gen der Seniorenburos ausfiihrlich weitergegeben werden (ClausseiSAB: |
Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 154 ff.). Vgl. auBerdem Sommer 1995 so-
wie Schumacher/ Stiehr 1994.

5 Vgl. auch Kap. 6 in der Gesamtfassung des Praxishandbuchs, das Geyriti$itz
rungen und Beispiele zur Offentlichkeitsarbeit von Seniorenburos dagSlalissen,
F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 223 ff.).
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seitige Beratung und Unterstiitzung dazu gefiihrt, dal die Belange von Aiteren i
der Kommune starker thematisiert werden.

Durch Beteiligung an der kommunalen Altenplanung konnten die Seniorenbtiros
neue Akzente in der Altenarbeit setzen, die Wahrnehmung von Entscheidungstra-
gern in Politik und Verwaltung auf die Bediirfnisse und Kompetenzen Alterer
lenken und darauf hinwirken, dal altere Menschen nicht mehr nur als Utaterst
zungsbediurftige angesehen werden. Einige Seniorenbiros konnten durch ihre
Mitwirkung mit dazu beitragen, dal3 die von ihnen praktizierten Ansatze als wich-
tige Bausteine zukunftiger Altenpolitik in die Planung aufgenommen wurden
(vgl. Kap. 9).

Die skizzierten Beispiele zeigen, dal3 Seniorenblros auf dem Welénsihrem
lokalen Umfeld als Motor fur Verdnderungs- und Lernprozesse zu wirkem Doc
sind insbesondere hinsichtlich der professionellen Kooperationspartner noch
Hemmnisse zu Uberwinden, die sich erschwerend auf die Engagementférderung
auswirken. Es besteht ein deutlicher Handlungsbedarf bei der Verbesderung
Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements. In der Zusammenarbeit mit
den Tragern und Einrichtungen ist verstarkt der Nutzen zu vermittelnjedanss

der Gewinnung von Alteren ziehen konnen, die nicht den traditionellen Ehren-
amtlichen entsprechen, sondern eine persoénlich ausflillende Tatigkeit sdiehen,
zugleich einen Sinn fir andere, eine gemeinnttzige Zielsetzung bestzAr
regungen zu geben und Unterstiitzungsleistungen zu erbringen bleibt eine wichti-
ge, noch weiter auszuweitende Aufgabe der Seniorenbiiros.

6 Vgl. Thomas 1995 und den Beitrag von Altemeier/ Kluge zur Kooperationefn S
orenbiro und Landes-Seniorenbeirat am Beispiel Hamburg in der Gesamgales
Praxishandbuchs (Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1998 S
ff).
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Kapitel 7.1 Ziele und Adressaten der Offentlichkeitsarbeit

7 Forderung des freiwilligen Engagements
durch Offentlichkeitsarbeit

7.1 Ziele und Adressaten der Offentlichkeitsarbeit

Mit dem Modellprogramm Seniorenbtiro entstand ein Einrichtungstyp, der eine
neue Form der Altenarbeit reprasentiert. Ein Seniorenbiro kann sichllulés
seiner Offentlichkeitsarbeit nicht nur auf die Bekanntmachung seies®l®ns
beschranken, sondern muRR der Offentlichkeit gleichzeitig das Profikdiesen
Einrichtungstyps vermitteln (vgl. Bertram 1996, S. 150). Deshalb verfolgen die
Seniorenbiiros mit ihrer Informations- und Offentlichkeitsarbeit folgemaimit-
telbar adressatenbezogene Ziele:

- Information und Motivierung: Die Prasentation seiner Zielsetzung, Aufga-
ben, Aktivitaten und seines Leistungsvermogens in der lokalen Offentlichkeit
soll ein Seniorenblro bei seinen Adressaten allgemein bekannt machen. Insbe
sondere wollen die Seniorenbiiros mit ihrer Offentlichkeitsarbeitghineére
Zielgruppe ansprechen, die Alteren, fiir deren Belange sie eingexicirtin
sind. Die Alteren sollen tiber die Arbeit der Seniorenbiiros und lber dik-ges
schaftliche und individuelle Bedeutung des Aktivseins im Alter infortmier
werden. Es sollen Betatigungsmoglichkeiten und Tatigkeitsfelder aufgezeigt
und fur ein freiwiliges Engagement im Alter geworben werden. Aul3erdem
sollen die Seniorinnen und Senioren Uber Angebote der Seniorenbiiros und an-
derer Trager informiert werden.

- Herstellung eines positiven ImagesUber die Offentlichkeitsarbeit soll ein
positives Image des Seniorenblros geschaffen und die fur den Aufbau und die
Absicherung erforderliche breite Akzeptanz im kommunalen Umfeld herge-
stellt werden. Diese Akzeptanz stellt auch die Grundlage dar, urtdrdes-
stitzung von Fachleuten, Entscheidungstragern und Meinungsfihrern zu ge-
winnen, tragfahige Kooperationsbeziehungen zu etablieren und die Vernet-
zung der regionalen Engagementférderung zu erreichen.

Gleichzeitig sind mit der Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiivesi zveitere,

eher langfristig angelegte Ziele verbunden, die nur durch Kontinuitdtherre
werden konnen:
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- Herstellung eines engagementfreundlichen KlimasbDie Offentlichkeitsar-
beit, die den Gedanken einer innovativen Engagementférderung thematisiert
und die Méglichkeiten des Engagements in neuen, bedurfnis- und bedarfsge-
recht gestalteten Formen aufzeigt, soll ein ,engagementfreundlidimea“K
schaffen, in dem die Bereitschaft von Menschen, sich zu engagierera-wirks
mer aktiviert werden kann.

- Abbau eines defizitaren Altersbildes:Informationen und Berichte Uber die
Aktivitaten von Seniorinnen und Senioren sollen auRerdem dazu beitragen,
daR das in der Offentlichkeit vorherrschende defizitare Altersbildgkent
und ein differenziertes Bild vom Alter und vom Altern vermittelt wird.

Die erste wichtige Voraussetzung fiir erfolgreiche Offentlichigitsit ist die
interne Verstandigung dariber, welche Ziele das Seniorenblro verfolghewelc
Aufgaben es hat und wie diese nach aul3en hin prasentiert werden sollen (vgl
Helmbrecht 1994a). Nur wenn eine organisatorische ldentitat entwigkedien

kann, die von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Seniorenbtros (inkl.
den Ehrenamtlichen) mitgetragen wird, ist eine zielgenaue Offiekdiitsarbeit
maoglich und sinnvoll. Wenn sich die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeite
hinsichtlich der grundséatzlichen Ziele ihrer Einrichtung nicht einig sit@hn

kann auch fir die Offentlichkeit kein konturiertes Profil entwickedtrden. Die
Versuche, sich und seine Arbeitsweise den Medien zu prasentierelenweit-
wendig widersprichlich bleiben und kénnen sogar auf die internen Schwierigkei-
ten im Projekt aufmerksam machen. Der Arbeit mit den Medien mul3 deshalb eine
Identitatsfindung vorangehen. Denn nur wenn intern ein Konsens dariber besteht,
was ein Seniorenbiiro leisten soll, kann eine inhaltlich klare LingeirOffent-
lichkeitsarbeit verfolgt werden. Dies bedeutet, daf’3 Informationsarbelteam

der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen des Seniorenblros anfangt und
auch den Trager einbezieht. Diese Verstandigung und das Schaffen von Transpa-
renz in bezug auf die eigenen Ziele und Aufgaben ist ein kontinuierlicbee(F,

der die Arbeit der Seniorenbiros von Beginn an begleitet. Das erndeddie

sen mit Offentlichkeitsarbeit zwingt das Team, sich mit dentitiitsfrage ausei-
nanderzusetzen, organisatorische Ablaufe zu prifen und zu diskutieren, die inte
ne Kommunikation unter die Lupe zu nehmen und die Plazierung des Biros im
kommunalen Umfeld professioneller Altenarbeit zu hinterfragen und zurbegri
den.
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Eine weitere Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Informations- ufehtih-
keitsarbeit ist ihre adressatengerechte, systematische unédltigeldngelegte
Konzeption und Organisation. Das bedeutet, dal? das Seniorenbiiro seine Offent-
lichkeitsarbeit auf die unterschiedlichen Adressaten abzustimmerata&enio-

rinnen und Senioren, Fachleute, Vertreter aus Politik und Verwaltung, Meinungs
flhrer sowie auf die Vertreter der regionalen Presse und andeier - und

sie entsprechend gestaltet.

7.2 Instrumente und Strategien der Offentlichkeitsabeit

Um einen Einblick zu gewinnen, welche Instrumente und Strategien demtOff
lichkeitsarbeit zum Einsatz kommen und wie deren Wirksamkeit von dan-Se
renbiros eingeschatzt wird, wurden die Seniorenblros im Rahmen der von ISAB
durchgefihrten Institutionenbefragung um entsprechende Angaben gebeten. Au-
Berdem hatten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seniorenblr&aetke
genheit, sich im Rahmen von Arbeitstreffen Uber Ziele, Strategien ngtai
mente der Offentlichkeitsarbeit auszutauschen. Die in diesemtgbagich ge-
sammelten Erfahrungen wurden erstmals im Frihjahr 1994 dargestellt und do
kumentiert, welche eigenen Materialien die Seniorenblros bis datockeiltwi
hattenl

Insgesamt stellte sich heraus, dald die Seniorenblros vielféaltigenieste der
Offentlichkeitsarbeit einsetzten und daR sich diese Instrumenteh-Hiaschat-
zung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - in unterschiedlicher &eesvahrt
hatten, um die vorgenannten Ziele zu erreichen Adgib. 7.1).

In der Aufbauphase der Seniorenblros, in der es zunachst darum ging, die Senio-
renbiros in ihrem lokalen Umfeld bekannt zu machen, wahlten die messten S
niorenbiros den Weg uber die ortliche Presse. Die selbstverfal3t&el Amid
Beitrage, die in den lokalen und regionalen Medien (insbesondere Zeitungen, An-
zeigenblatter, Rundfunk) erschienen, wurden von der Mehrzahl der Se-
niorenbiros als geeignetes Instrument zur Bekanntmachung des Seniorenbiiros
und zur Information Uber dessen Ziele bewertet. Als bedeutsam wuddesem
Zusammenhang die kooperative Zusammenarbeit mit Lokalredakteuren heraus-

1 vgl. Claussen 1994a, Kap. 4 zur Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiré8, f§,
und hier vor allem den Beitrag von Helmbrecht (1994a).

205



ISAB KolIn

Abb. 7.1: Bewertung der Offentlichkeitsarbeit vonSeniorenbiiros
Welche Formen der Offentlichkeitsarbeit waren IHEgmschatzung nach erfolgreich?
(n = Zahl der Seniorenbdros, die diese Formen ¢nten)
Artikel, Beitrage in der Lokalpresse [[(n= 26) D 92%
Veranstaltungshinweise in = Ij 89%
Zeitung, Rundfunk, Fernsehen | (n = 26)
Interviews und Berichte in | =20 Ij 60%
Rundfunk und Fernsehen
Mund-zu-Mund-Werbung ([(n=26) |j 69%
Vorstellen des Seniorenbiros bei U 81%
Verbanden, Institutionen u. Fachkraften [0=25)
gemeins. Veranstaltungen mit Gruppen, = D 79%
Vereinen, Verbanden, Institutionen | (n=24)
Informationsveranstaltungen fir | ) Ij 69%
Meinungsfihrer —
Teilnahme an Veranstaltungen von =20 U 46%
Organisationen, Parteien, Verbanden =
Eréffnungs- und Jubilaums- = D 79%
veranstaltungen des Seniorenbiiros | (n=19)
Seniorentage, Tage der offenen — U 85%
Tir, Info-Borse (=20
Einsatz des Senioren-Mobils | (n=15) D 80%
Veranstaltungskalender des 85%
Seniorenbiros [(0=13) U °
Info-(Falt-)Blatt des Seniorenbiiros | (n = 26) U 65%
Schreiben mit Informationsmaterial ﬂ 55%
an Interessierte und Gruppen [0=20)
Seniorenwegweiser, -ratgeber | D 80%
Seniorenzeitung [[(n=s) | Ij 75%
© ISAB Kdln 08/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbiros).
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gestellt, die nach Auffassung der Seniorenbiros im Programmverlautlegitwi
werden konnte. Die den halbjahrlichen Tatigkeitsberichten der Seniorenbiros
beigefiigten Pressespiegel dokumentieren, dal es den Seniorenbiros gelungen ist,
Engagementférderung zum regelmafigen Thema in ihrem jeweiligen Einzugsbe-
reich zu machen. Einige Seniorenbiros konnten innerhalb von zwei Jahren bis zu
300 Mitteilungen und Artikel in lokalen Medien verdffentlichen, was die Bede
samkeit dieses Instrumentes eindrticklich unterstreicht. Die Sehigws konn-

ten zu 220 verschiedenen Akteuren aus dem Bereich der Presse trafi@hige
operationsbeziehungen aufbauen. Dies zeigt, dal3 die Presselandschaft Uber den
lokalen Bezug hinaus eine wesentliche Rolle spielte. Dal3 es denedbiiiars
gelungen ist, Uber ihre Pressearbeit ihre priméren Zielgruppen atherrewird

auch daran deutlich, dalR 62% der Seniorinnen und Senioren, die ein Seniorenbu-
ro aufsuchten, Uber Presse, Rundfunk und Fernsehen auf das Seniorenbiro auf-
merksam wurden (vgAbb. 7.2).

Bei der Bewertung von Interviews, Berichten, Reportagen, Features inuRindf

und Fernsehen gingen die Meinungen der Seniorenblros auseinander, die diese
Medien einsetzten. Zwar wurde diese Form der Offentlichkeitsarieiden Bi-

ros mehrheitlich positiv eingeschéatzt, rund 40 % der Seniorenbliros wertrate
demgegeniber die Auffassung, dald entsprechende Beitrage nicht immer zu den
von ihnen gewlnschten Ergebnissen gefuhrt hatten. Bemangelt wurde insbeson-
dere, dafd Rundfunk und Fernsehen vor allem tiber Themen berichten wollten, die
von Uberregionalem Interesse sind oder die spezielle, exemplarisbhealia
greifen, und die Sendungen dann haufig zu wenig konkrete Informationen zum
Seniorenbro selbst lieferté@n.

Ebenfalls bewéhrt haben sich in der Aufbauphase und im weiteren Proggamm
lauf Einfuhrungs- und Vorstellungsgesprache bei Verbanden, Institutionen und
Fachkraften aus dem Bereich der lokalen Altenarbeit. Die Senioreniténicesn-

ten sich mehrheitlich dieser Strategie um zu informieren, Akzetarzistellen

und fur kooperative Formen der Zusammenarbeit zu werben. Im Sinne Her Zie
stellungen wurde diese Form des Zugangs von fast allen Seniorenbiros positiv
eingeschatzt. Um Kooperationsbeziehungen zu fundieren und zu vertiefen, fuhr-
ten zahlreiche Seniorenbiros eigene Erhebungen bei den potentiellen Anbietern

2 Zu Erfahrungen mit der Zusammenarbeit mit Horfunk und Fernsehen vildanc
Beitrag von Bertram im Praxishandbuch fir Seniorenbiros (ClausselgAB;
Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 248 ff.).
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Abb. 7.2: Informationsquellen der Senioren UbeSeniorenbliros

Presse, Rundfunk, Fernsehen

Fachleute, andere

Informationsmaterial des
Seniorenbiros

Bekannte, Freunde

© ISAB Kdln 08/1995. Stat. Erhebung zu Seniomer (L0.257).
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von ehrenamtlichen Téatigkeitsfeldern durch (vgl. zum Vorgehen die entsprechen-
den Ausfuhrungen iKap. 9.1). Auch diese Strategie hat sich aus Sicht der Seni-
orenblros bewéhrt. Dal3 die Seniorenbiros mit ihrer InformationsarbeipliMult
katoren der kommunalen Altenarbeit gewinnen konnten, ist auch daran abzule-
sen, dalR immerhin 10 % der Seniorinnen und Senioren, die ein Seniorenblro auf-
suchten, Uber entsprechende Fachvertreter erstmals von der Exist&enider
renburos erfuhren.

Die Mund-zu-Mund-Werbung, also das Bekanntmachen der Seniorenblros tber
Freunde und Bekannte als Multiplikatoren, spielte vor allem in landliBlegmo-

nen und in den Stadten der neuen Bundeslander eine wichtige Rolle. Uber Nut-
zerinnen und Nutzer der Seniorenbiros, aber auch tUber die ehrenamtlichen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie lUber Freunde und Bekannte wurden rund 15 %
der Seniorinnen und Senioren erstmals auf das Seniorenbiro aufmerksam. Aus
Sicht der Seniorenburos tragt dieses Medium wirkungsvoll dazu bei, didedee
Seniorenbiros zu verbreiten und im lokalen Umfeld bekannt zu werden.

In der Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiros nehmen auch primarenet

z.B. eigene (Informations-)Veranstaltungen, Ero6ffnungs- und Jubilaumsfeiern,
Tage der offenen Tur, Seniorenwochen oder Seniorentage (sogenannte niedrig-
schwellige ,Komm*“-Angebote) breiten Raum ein. Hinzu kommen ,Bring“-Ange-
bote wie z.B. der lokale Einsatz eines Senioren-Mobils, das vom DentSe-
niorenring zur Verfiigung gestellt wurde (vgl. Salentin 1994), gemeinsame Ver-
anstaltungen mit Gruppen, Vereinen, Verbanden und Institutionen, Teilnahme an
und ggf. Referententatigkeit bei Veranstaltungen, Kongressen, Messen, Tagun-
gen und Facharbeitskreisen. Etwa zwei Drittel der Seniorenbiran hditise
Formen der Offentlichkeitsarbeit fiir geeignet. Die Teilnahme aangaltungen

von Organisationen, Parteien und Verbanden schatzen weniger als deedeélft
Seniorenbilros als erfolgreich ein. Die Seniorenburos finden dort nichtrimme
angemessene Bedingungen oder die Gelegenheit, sich mit ihren Aufgaben und
Leistungen zu prasentieren.

Weitere wichtige Instrumente der Offentlichkeitsarbeit von Senmes sind
sekundare Medien, wie z.B. selbstgestaltete Informationsmater{&adtblatter,
Informationsschreiben, Handzettel, Plakate, Visitenkarten - auchhfén&mtli-

che) sowie themenspezifische Broschiren oder VeranstaltungskalenGeol3-
stadten und Stadten der alten Bundeslander sind diese Medien flr die Seniorinnen
und Senioren zur zweitwichtigsten Informationsquelle geworden.

209



ISAB KolIn

Seniorenbilros haben sich in der Regel ein einpragsames Logo gegeben (corpora-
te design), welches ein einheitliches Erscheinungsbild herstellt noad bBbhen
Wiedererkennungswert hat. Das Logo wird als Briefkopf, auf VisitenkaBieo-
schiren, Handzetteln und Plakaten verwendet. Um den Seniorinnen und Senioren
die Informationsmaterialien zuganglich zu machen, werden die Mataridér
Seniorenbiiros in Einrichtungen und Orten ausgelegt, die viele Altere aufsuche
wie etwa in Sozial- und Gesundheitsbehorden, Geldinstituten, bei Krankenkas-
sen, Wohlfahrtsverbanden, Arzten und Apothekern, in Seniorenclubs oder Ein-
kaufszentren. Die Verteilung der Materialien erfolgt haufig tber Ehrenamtliche

Auch die Erstellung von Seniorenwegweisern oder -ratgebern als Seisticed)

fir andere Trager, Einrichtungen, Vereine und Verbande aus dem regionalen
Umfeld hat sich als zieladaquates und wirksames Instrument tentkahkeits-

arbeit herausgestellt. Zehn Seniorenblros haben 1994 entsprechende Wegweiser
erstellt und herausgegeben. Das Seniorenbiro und die anderen Institutionen ha-
ben darin Gelegenheit, sich mit ihren Zielen, Projekten und Angeboten fir Se
niorinnen und Senioren vorzustellen. Ergadnzt werden diese Institutionsgortrait
teilweise durch Beitrage zu seniorenrelevanten Themen wie z@mafionen

zur Pflegeversicherung.

Bereits 1994 haben acht Seniorenbiros eine eigene Seniorenzeitung herausge-
bracht. Diese Zahl hat sich 1995 noch weiter erh6ht. In vielen Senioreihiaiiros

ben sich Redaktionsgruppen von Ehrenamtlichen gebildet, die eine Seniorenseite
in der Lokalzeitung gestalten. Zum Teil werden sie dabei von profedsionel
Redakteuren unterstiitzt. Auch diese Form der Offentlichkeitsarbedt als
wirksam bewertet.

7.3 Beispiele flr die Offentlichkeitsarbeit der Seiorenbiiros

War es anlaR3lich der Eroéffnung eines Seniorenbiros und in der anschlieenden
Zeit noch relativ einfach, das Interesse der Medien auf den neuechiings-

typ, seine Zielsetzungen und die ersten Aktivitdten zu lenken, so lieEmac

kehr des Alltags im Seniorenbiiro nach den Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter das Interesse der lokalen Medien merklich nach. UrSatierenbu-

ros im BewuRtsein der Offentlichkeit prasent zu erhalten und um agitdrhin

in den Zeitungen, im Rundfunk oder im Fernsehen informieren zu kénnen, ver-

suchten die Seniorenbiros ihre Offentlichkeitsarbeit in dieser Rinagabauen.
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Dabei hatten die Seniorenbiros nicht nur die Lokalteile von Tageszeitungen ode
die Rundfunk- und Fernsehsender im Blick, sondern auch Wochenzeitungen,
Verbands- und Vereinszeitschriften, Amtsblatter und die diversen, kostanl

alle Haushalte verteilten Anzeigenblatter. Dies wird durch dgefale Aussage

aus dem Seniorenblro in Forchheim belegt: ,Zumeist ist die Medientaftisc

vor Ort vielgestaltiger, als man glaubt. In unseren Pressevereitgren nicht

nur die herausragenden lokalen Printmedien, Horfunk- und TV-Sender. Lokale
Anzeigenblatter etwa haben oft einen redaktionellen Teil und eine holegAuf

sie werden von unseren Zielgruppen haufig aufmerksam gelesen und sollten des-
halb ebenso aufmerksam mit Informationen zum Seniorenbiro bedient werden.
Keinesfalls Ubersehen sollten wir z.B. kirchliche GemeindeblattetsAanhrich-

ten, Stadtteilzeitungen, Vereins- und Verbandszeitschriften, Pdxiagen,
Werkzeitschriften und Veranstaltungskalender.” (Helmbrecht, 1995b, S. 44) Die
Berlcksichtigung der Anzeigenblatter ist besonders wichtig, da diesenlksste

an die Haushalte verteilt werden und haufig die einzigen Zeitschsftal, die

Altere lesen, da erfahrungsgemaf eine groRe Zahl von ihnen aus Kostengriinden
keine Tageszeitungen beziehen. Die Aufgabe der Mitarbeiter/innen merede

biros in der Offentlichkeitsarbeit der Verstetigungsphase bestelrhmaesdas-

send darin, einen guten und bestéandigen Kontakt zu den Medienvertretern aufzu-
bauen, die zur Verfigung stehenden Medien intensiv zu nutzen und eine aktive
Medienarbeit zu betreiben. Dies bedeutet z.B. in der Presseadbeite &Redak-

teure zuzugehen, neue Entwicklungen oder Ereignisse zum Anlal3 zu nehmen, sie
erneut anzusprechen, ihnen durch selbstverfalRte Pressemitteilungenesder Pr
berichte die Arbeit zu erleichtern, Pressekonferenzen zu veranstait sie zu
Veranstaltungen einzuladen (vgl. ebd.).

Den Seniorenbiros ist es innerhalb kurzer Zeit gelungen, regelmaRigultitte

gen oder Hinweise in der lokalen Presse unterzubringen, um so auf diestégr
tungen und Angebote des Seniorenbiros aufmerksam zu machen. Manche Zei-
tungen UberlielRen eine ganze oder Teile einer Seite den Seniorenblroennd ihr
Redaktionsgruppen zur eigenstéandigen Gestaltung (u.a. in Sternberg, Regensburg
und Mihlhausen). In einem Regensburger Wochenblatt konnte auf einer Viertel-
seite eine 14tagig erscheinende Rubrik fest installiert werderBaiigige zu
seniorenbezogenen Themen, Veranstaltungstermine und Personalien enthéalt. Die
Gruppe Offentlichkeitsarbeit des Regensburger Seniorenbirosk@yml.9.1.7)
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verfaldt die Beitrage selbstandig und stellt auch das nétige Fotaahdereit.
Ihre Arbeit wird auch vom verantwortlichen Redakteur gescRatzt.

In Mihlhausen gestaltet seit Januar 1995 ein aus engagierten Alteierehdss
Redaktionsteam eine Seniorenseite im Amtsblatt der StadtsEsiesr dem Se-
niorenbiro als geeignetes Medium, weil es kostenlos allen Haushaltéerin

gung gestellt wird. Mit dem Einflihren dieser Seniorenseite sotite wirksame

Form der Offentlichkeitsarbeit geschaffen, der Zugang zu den Alterbassert,

die Kooperationsbeziehungen zur Kommune und Seniorenvertretung vertieft, die
Vernetzung mit anderen Vereinen und Verbanden unterstiitzt, die ErschlielRung
von Tatigkeitsfeldern flr engagierte altere Menschen vorangetrieben ubd-die
serinnen und Leser zur Mitgestaltung und MeinungsaulR3erung aktiviert werden.
Die Seniorenseite enthalt das Dankeschon des Monats fir ehrenandgice
Anzeigen aus dem Bereich Freizeit- und Wissensborse, Informationerelitoer
renamtliche Betatigungsfelder und Selbsthilfeaktivitaten, Vorstellungam
Gruppen und ihrer Arbeit sowie Leserbriefe und -meinungen. ,Mit der Sgnior
seite im Mihlhduser Amtsblatt erzielen wir eine breite Qiffehkeitswirkung,

die eine Vielfalt von Aktivitaten nach sich zieht. Jeweils nacéclginen des
Amtsblattes erreichen uns verschiedenste Leserreaktionen. ¥mleré& moch-

ten sich daraufhin einer Gruppe anschlieBen bzw. nutzen die Freizeiisnd
sensboérse. Andere kommen mit eigenen ldeen ins Seniorenbiro oder schreiben
selbst einen kleinen Beitrag.” (Hoch/ Sdlter 1995, S. 86)

Einige Seniorenbiros haben eine Borse etablieren kdnnen, die ausschligilich f
konkrete ehrenamtliche Tatigkeiten wirbt (sogenannte ehrenamtlichenSte
zeigen), z.B. die Seniorenburos in Heilbronn oder in Merzig. Das Seniamen-B
Aktiv in Frankfurt/Main hat vor uber drei Jahren die ,Frankfurter Rundschau* fur
eine Veroffentlichungskampagne gewinnen kdénnen. Seitdem informiert der Lo-
kalteil dieser Zeitung regelmaf3ig unter dem Motto ,aktiv bleiben* ilaesr ak-
tuelle Angebot an ehrenamtlichen Téatigkeiten. Diese Aktion hat weteatir
Popularitat des Seniorenblros beigetragen. Zum anderen sorgt sie fau-die |
fende Nachfrage interessierter alterer Menschen und steigértdascinteresse
von Einrichtungen, die beim Seniorenbiro bisher noch keinen Bedarf an ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angemeldet haben.

3 Vgl. den Beitrag von Wiechmann zu Grundsétzen, Zielen und Beispielenffeont-O
lichkeitsarbeit in der Gesamtfassung des Praxishandbuchs fir Séiae (Claus-
sen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 230 ff.).
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Mittlerweile berichten einige Zeitungen an den Standorten der Senioosnbir
regelmaRig Uber Aktivititen engagierter Alterer. Sie berichten iitver Ta-
tigkeitsgebiete, ihre Motive, sich zu engagieren, und den Nutzen, den sie dara
gewinnen. Die Berichte tragen mit dazu bei, daf3 ein verandertesbidein der
Offentlichkeit prasentiert wird. In dieser Hinsicht sind ehrenamtiitige Senio-
rinnen und Senioren selbst wichtige Multiplikatorinnen und Multiplikatoren fir
die Idee und die Ziele des Modellprogramms geworden. Sie haben fur andere
Altere eine Vorbildfunktion.

In Merseburg, Rathenow, Frankfurt/Main und Hamburg werden inzwischen ei-
gene Seniorenzeitungen herausgegeben. Diese Seniorenzeitungen werden von
Alteren hergestellt, die sowohl Beitrage verfassen als auchajasil_gestalten
und den Vertrieb organisieren. Die Merseburger Seniorenzeitung , Altéwui-
bruch” erscheint seit Januar monatlich in einer Auflage von ca. 2.000 Exemplaren
und wird kostenlos abgegeben. ,Eine Seniorenzeitung schwebte den hauptamt-
lichen Mitarbeitern des Merseburger Seniorenblros schon geraume Zeémror
tatsachlichen Start als Projekt vor. Wir verbanden mit dieseral®gprstellun-
gen wie
- ein kreatives Tatigkeitsfeld fur Vorruhestandler und Senioren, dabofies
Mald an Selbstbestimmung voraussetzt, einschlie3t und ermdglicht, in dem
Vorruhestandler und Senioren ihre beruflichen und Lebenserfahrungen ein-
setzen, aber auch neue Kompetenzen erwerben kénnen;
- eine wirksame Form der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit fir dasio®en-
biro;
- eine Verbesserung der Chancen zur Kooperation sowohl mit dem Seniorenbei
rat als auch mit anderen Kooperationspartnern“ (Jungblut/ Weifl3 1995, S. 79

).

Themen der Merseburger Seniorenzeitung sind beispielsweise HiraueiBen-
tenproblematik, Empfehlungen zur Teilnahme an den verschiedenen Arbeits-
gemeinschaften und Hobbykreisen, Vorstellungen von Vereinen und Organisa-
tionen, die sich der Interessen der Seniorinnen und Senioren annehmen, Uberle-
gungen zum Wohnen im Alter, interessante Reiseberichte, Hinweisachtige
Termine sowie Portraits von Frauen und Mannern aus der MerseburgenRegi
deren Aktivitaten, Ideen und Schoépferkraft auch im fortgeschrittenen aitke-

ren Seniorinnen und Senioren Anregungen geben und auch Mut machen sollen,
das Leben aus eigener Kraft optimistisch und sinnvoll zu gestalten.
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Eine ahnliche Konzeption und Themenstellung wie die Merseburger Senierenzei
tung hat auch die vom Seniorenbiro in Rathenow herausgegebene Zeitung
~SENIOREN. Eine Zeitung von & fur Senioren im Havelland®. Sie ersthtadle

zwei Monate in einer Auflage von 1.000 Exemplaren und wird ebenfalls kosten-
los ausgegeben. Sie wird ,in den Vereinen, Verbanden und z.B. in Grol3markten
sowie bei Dienstleistern und Firmen mit altersbezogenem Angebaitwae Or-
thopaden, FuB3pfleger u.a. ausgelegt bzw. verteilt. Wichtig sind aber besonders
die ehrenamtlichen Helfer, also Senioren, die personlich einen lesteassen-
tenkreis bis zum Hausbriefkasten mit unserem Blatt versorgesis¢Rer 1996,

S. 163).

Das Senioren-Biro Aktiv in Frankfurt gibt seit Januar 1995 die Zeifsgimach

mit“ heraus, die in einer Auflage von 6.000 Exemplaren z.B. in Blrgerhausern,
Bilchereien und Apotheken ausgelegt wird. Der Schwerpunkt dieser Zeitschrif
liegt auf der Beschreibung von Tatigkeitsfeldern fir ehrenamtlichigKeiten

bei unterschiedlichsten gemeinniitzigen Organisationen und auf Erfahrungsbe-
richten tber Altere, die vom Seniorenbiiro an solche Organisationen edrmitt
wurden.

Das Seniorenbiiro in Hamburg hat mit der ,Hamburger Seniorenzeitung’),(HSZ
die Monatszeitung fur Sozialpolitik, Kultur, Service, Diskussion, ein wigitlt
vertriebenes Medium geschaffen, das seit Januar 1995 auf jeweilst&2 @e
Interessen und Anliegen alterer Menschen aufgreift. Das Zeitungspnajesich

als eigenstandige GmbH konstituiert.

In einigen Seniorenbiros tbernehmen es Ehrenamtliche, Ratgeber und \feranstal
tungskalender bzw. @hnliche, regelméaRig erscheinende Publikationen zu igestalte
und herzustellen. Hier werden zumeist nicht nur Veranstaltungen von $eniore
biros und Betéatigungsmdglichkeiten prasentiert sowie Uber Angebote anderer
Trager und Einrichtungen informiert, sondern beispielsweise auch Gruppen und
Projekte vorgestellt oder Interviews mit ehrenamtlich Tatigen Kdeperations-
partnern des Seniorenburos veroffentlicht. Die Broschire ,ALTERnNatiges”
Seniorenbilros in Neubrandenburg, die vierteljahrlich in einer Auflage von 2.000
Exemplaren erscheint, informiert zum Beispiel in der Ausgabe von J&tauar

1996 Uber die Informations- und Kontaktstelle fur altere Burger Kap. 9.1.9,

den Seniorenbeirat, die Bildungsveranstaltungen der Akademie fir Alteckeund
regelmanRigen Angebote und Termine anderer Trager im Freizeit- urall®ozi
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reich. Sie enthalt des weiteren Angebote von Verbanden, Vereinen, kahurell

und anderen Einrichtungen fiir Altere, die sich engagieren wollen, Vorstallunge
von Interessengruppen des Seniorenburos, Anzeigen aus der Wissensboérse und
einen Bericht Uber die Fachtagung zum Modellprogramm Seniorenbiro im No-
vember 1995 in Bonn.

Auch im Seniorenblro in Detmold entstand eine eigene Publikation: ,Um die
Vielfalt der Angebote und Nachfragen einer breiten Offentlichkeit agiigh zu
machen, entschied sich das Mitarbeiterteam zur regelmaRigen ghrausines
Borsenbriefes, der nicht nur eine Auflistung von Gesuchen, sondern auch Infor-
mationen Uber das Projekt, das Seniorenburo, die Vorstellung moglicher ehren
amtlicher Tatigkeitsfelder sowie Veranstaltungshinweise fir dsiamen und
Senioren beinhalten sollte. Nach einiger Zeit bildete sich ein ¢égetiges Bor-
senbriefteam, das sich fur die Gestaltung und Herausgabe verantwiirtlite.
Durch das regelmalige Erscheinen (alle zwei Monate) und die Mogtictikai
Borsenbrief kostenlos in Altenhilfeeinrichtungen, 6ffentlichen Institutionen

z.B. Banken, Apotheken, Arzten, aber auch z.B. in Friseurgeschéaften zermgrhalt
wurde schnell ein grol3es Zielpublikum erreicht. Dies machen auch tfi&chie
eingereichten Beitrdge von Seniorinnen und Senioren deutlich, die den Borsen-
brief mittlerweile zu einer gern gesehenen Broschiire gemacht hgherche

1995, S. 100 f.)

In den Seniorenbiros haben sich ferner Projektgruppen von Ehrenamtlichen ge-
bildet, z.B. Film-, Video- und Fotogruppen, die die Arbeit des Seniorenbiros und
die Aktivitaten von Alteren dokumentieren. lhre Produkte werden auf Vatanst
tungen eingesetzt oder in Ausstellungen vorgestellt. Beispielsweidedesi in

einem Bundeswettbewerb preisgekrénte Amateurfilm ,Jeder wird getifaaics

der Seniorenwerkstatt des Regensburger Seniorenbiros bei Prasentationen und
Ausstellungen gezeigt.

Seniorenbilros organisieren offentliche Diskussionsveranstaltungen oded-Ausste
lungen zu Themen wie ,Leben im Alter®, ,Kreativ im Alter* et@Mit unserer
Initiative ,Kreativ im Alter* wollten wir seitens des Senemblros Speyer das
kreative Vermdgen alterer Menschen an das Licht der Offentlichkégn und

die Akteure aus ihren versteckten Werkstatten locken. Vor dieserargiumd
starteten wir einen Aufruf zu einer grof3en Ausstellung der weitgehend unbekann
ten Werke Speyerer Senioren. Damit sollte zum einen dem falBddevon den

in Passivitat verfallenen Rentenempfangern entgegengewirkt werdeweides
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ren ging es uns aber auch darum, neue Kontakte zu einem Personenkreis aufzu
bauen, dessen Angehdérige, da sie oft durch ihre eigenen Arbeiten voll aesgelas
sind, bislang keine Beziehung zu unserer Einrichtung hatten. Wir wollteimmit
serer Initiative Anregungen fur andere geben und Mdglichkeiten ertffnen, mit
dem angesprochenen Personenkreis weitere Aktivitaten zu entwickelnunAuf
seren Aufruf hin meldeten sich 75 Personen, die sich an der Aussteliuag m
genen Werken beteiligten... Nach drei Ausstellungstagen hatte sich AkSere

als voller Erfolg erwiesen. Uber 1.000 Personen hatten die Ausstellunghbes

Uber die Ausstellung hinaus haben viele der Beteiligten Interess@eamweite-

ren Zusammenarbeit mit dem Seniorenbiro bekundet. Inzwischen sind bereits
einige Initiativen unter Einbeziehung von Ausstellungsteilnehmern in Vorberei
tung.” (Krampitz 1995, S. 70 f.)

Seniorenblros gehen auch mit Informationsstdnden auf Messen, in Fuldgangerzo-
nen und Einkaufszentren. Mit einer Ausstellung zum Thema , Alteelriswert

- Wir zeigen neue Wege auf konnte sich das Seniorenbiro in Regensburg eine
Woche lang im Foyer eines stark frequentierten Einkaufszentrum§dediagen
35.000, an langen Samstagen 70.000 Besucher) prasentieren. Mit Bildern, Tex-
ten, dem o.a. Amateurfilm und Prasentationen verschiedener Gruppen aus der
Senioren- wie auch der Theaterwerkstatt wurden etwa 1.400 Besuchdtroedas
gramm und die Aktivitditen des Seniorenbiros vorgestellt. Die hauptamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Mitglieder aller Gruppen unukis-

kreise konnten taglich etwa 40 bis 50 Kontakt- und Informationsgesprache fihren
(vgl. Wiechmann, in: Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Beh999,

S. 230 ff.

Wichtig sind die Veranstaltungen, die einem breiten Publikum offenstehan und
denen das freiwillige Engagement im Mittelpunkt steht. Verschiedenmi®n-
biros haben in der Regel zusammen mit anderen solche Veranstaltungen orga
siert, wie z.B. den Markt der ehrenamtlichen Mdéglichkeiten in Mindent jrér
sentieren diverse Trager, Einrichtungen, Gruppen und Vereine dem Publikum
ihre Angebote ehrenamtlicher Mitwirkung.

Auch die Erzahlcafés, die mittlerweile in fast allen Senioresgigrganisiert
werden und die die Besucherinnen und Besucher dazu anregen sollen, zu einem
bestimmten Thema ihr Wissen und ihre Erfahrungen einzubringen, zéhlen zu den
gutbesuchten Veranstaltungen. Auch fur sie mul3 - wie die Erfahrungen aus dem
Seniorenbiiro in Speyer belegen - Offentlichkeitsarbeit geleistelewe, Wich-
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tig fur das Gelingen unserer Erzahlcafés ist die Offentlichdesiest. Wir kiindi-

gen die Veranstaltung in unseren beiden Lokalzeitungen an. Nach jeder Erzah
café wird in der Lokalpresse Uber die Veranstaltung berichtet. DileeAwerden

von einem unserer Aktiven geschrieben. So wird Offentlichkeit geschéffes.
versuchen wir aber auch durch unsere Plakate und Handzettel. Auch tabsi is
die Einbeziehung alterer Menschen wichtig. Inhalt und Gestaltung derntdPlaka
werden von den alteren Menschen eingebracht.” (Krampitz 1994, S. 123)

Gezielt an ein Fachpublikum richten sich die von den Seniorenbiros durchge-
fuhrten Informations- und Diskussionsveranstaltungen zu Themen, die sich direkt
mit dem freiwilligen Engagement befassen. Auf Einladung des jeweilgsio-
renbiros wird dieses Thema auf ,Runden Tischen®, Symposien, Fortbildungsver-
anstaltungen fur Professionelle oder lokalen Tagungen diskutiert. Die hdisptam
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seniorenbiiros werden dartibas hina
als Expertinnen und Experten zu Veranstaltungen anderer Institutionen eder Ar
beitskreisen eingeladen und referieren dort tlber Themen wie ,ligésilEnga-
gement” und ,Ehrenamt im Wandel"“.

Auch in der Projektarbeit der Seniorenbiiros spielt die Offentlictskbitst eine
wichtige Rolle. Sie dient dazu, weitere ehrenamtliche Projekineiter zu ge-
winnen, das Projekt im Einzugsbereich bekannt zu machen und die Akzeptanz
und Nachfrage bei den jeweiligen Zielgruppen zu forddbas Seniorenbliro in

Kiel muf3te z.B. erhebliche Zeit aufwenden, um den von ihm initiiertam-He
werkerdienst im offentlichen Bewul3tsein zu verankern und die Nachfrafje na
dessen Leistungen anzuregen: ,Wir machen die Erfahrung, dal3 nach entspre-
chenden Presseberichten die Zahl der Auftrage auf bis zu 30 pro Woche an
schwillt, wahrend es in den Zwischenzeiten schon einmal passiergaddin
Auftrag eingeht. Bekanntlich berichten die Medien aber nur zu besonderen An
lassen (Eroffnung, 100. Auftrag usw.). Deshalb missen standig andere Wege der
Offentlichkeitsarbeit gesucht und beschritten werden (FaltblatisiteNkarten,
Informationsveranstaltungen, selbstinitiierte Artikel und Meldungen idttgik

und Werbeblattern, Gemeindebriefen usw.).” (Bertram 1995, S. 90)

4 vgl. auch Kap. 5 in der Gesamtfassung des Praxishandbuchs fiir Senioseulaisr
Darstellungen der Konzeptionen und Verlaufe von Projekten der Seniorenbtiros en
halt (Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 175 ff.).
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Die Dokumentation innovativer Ansétze, die von Seniorenblros erprobt werden
und sich bewéhrt haben, tragt dazu bei, dal3 Erfahrungen und Arbeitshilfen an
andere Fachkrafte und Einrichtungen weitergegeben und ihnen so Impulse fir die
Ubernahme dieser Ansétze vermittelt werden konnen. Das Seniorenbiamin H
burg gehort zu den Seniorenbiros, die eine Reihe seiner Projekte dokumentiert
hat und z.B. kostenfrei schriftliches Informationsmaterial Gber dievitédtten des
.Flottbeker Freiwilligen Forums* und des ,Freundeskreises SeniorerBdfne*

zur Verfuigung stellt (vgl. Kluge 1994).

Diese Beispiele zeigen, daR Offentlichkeitsarbeit eine kontincherlund um-
fassende Aufgabe ist und die Voraussetzung fur die Realisierung deerande
Aufgaben der Seniorenbiiros bildet. Die Verantwortung fiir die Offentliciakeit
beit liegt bei den hauptamtlichen Fachkraften der Seniorenbiiros. Siemvei-
nen nicht unerheblichen Anteil ihrer Arbeitszeit fir diese Arhdit werden aber
dabei - wie mehrfach beschrieben - stark von ehrenamtlichen Mitarbeen
und Mitarbeitern unterstitzt.
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8 Zwischenbilanz nach Abschlul3 der ersten
Phase des Modellprogramms Seniorenbiro
und Empfehlungen

8.1 Zwischenbilanz

Nach dreijahrigem Verlauf des Modellprogramms zeigt die Zwischemildie

auf der Fachtagung zum Modellprogramm Seniorenbliro Ende 1995 zu den bis-
herigen Ergebnissen des Modellprogramms gezogen wurde, zu welchen Fragen
und Themen zur Engagementférderung von Senioren ein Konsens gefunden wur-
de und welche Fragen noch klarungsbedurftig sind (vgl. Braun/ Lege (Red. Be-

arb.) 1996).

Die Leistungen von Seniorenbiiros werden insgesamt positiv bewertet: darch da

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, die Landesmini-

sterien, die beteiligten Trager und die Kommunen, in denen die Seniorenbiros ar

beiten, sowie durch die lokale Presse und die Offentlichkeit. Positixerbet

wird das von Seniorenburos entwickelte Aufgabenprofil auch von den Senioren-

organisationen, der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO) und den Seniorenvertretungen.

Frau Ministerin Nolte fuhrte hierzu auf der Tagung aus: ,Seniorenbimds s
Wegweiser in ein aktives Alter. Wir haben mit dem Modellprogranemidsen-

bldro einen neuen Weg der Altenarbeit aufgezeigt und einem neuen Verstandnis
vom Alter als produktiver Lebenszeit die Basis bereitet. Ich biremsichtlich,

dal3 sich die Entwicklung weiter fortsetzen wird und wir in einigenefaéimen
flachendeckenden und bedarfsgerechten Ausbau von Seniorenbtros in den Land-
kreisen und kreisfreien Stadten der Bundesrepublik Deutschland haben werden.”
(Nolte 1996, S. 9).

Konsens besteht, dal3 Seniorenbiros wichtige Impulsgeber fir die Altenarbeit
sind und daf sie im Interesse der Senioren vermittelnd und vernetzé&ed.wir

Die aus der Konzeption und dem Aufgabenprofil von Seniorenbiiros resultieren-
den Impulse fordern den notwendigen Paradigmenwechsel in der Altenhilfe hin
zu mehr Partizipation und Selbstbestimmung. Das Modellprogramm Senioren-
biro hat positive Ansatze in der vielerorts noch durch Firsorge-Denken gepréag
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ten Altenhilfe gebindelt und den Weg zur Zurickdrdngung eng auf Versorgung
und Betreuung begrenzter Altenhilfeangebote gezeigt.

,Die hochprofessionellen sozialen Dienste von heute stellen zwdfaulitkraf-

ten eine Versorgung auf hohem Qualitatsstandard sicher, doch diese Biadst
aufgrund der steigenden Zahl alterer Menschen und der steigenden Personalkos-
ten immer starker Uberfordert.” (Verhilsdonk 1994, S. 4) Das von Seniorenblros
aktivierbare freiwillige soziale Engagement ist daher nicht noe &rertvolle,
sondern eine unverzichtbare Erganzung.

~Seniorenbiros sind eine Stelle, an der Informationen Uber die vigdidlk-
tivitatsmoglichkeiten einer Region zusammenlaufen, und an die sich eme- S

rin oder ein Senior wenden kann, um im Gespréach mit Fachkraften aader

mit ehrenamtlich mitarbeitenden Senioren - herauszufinden, welchegydieen
Bedurfnisse, Erwartungen sind und wo die speziellen Kenntnisse und Falmgkeite
eingebracht werden kdnnen. Seniorenbiros informieren so einerseits Uber das
Spektrum des freiwilligen Engagements und vermitteln auf Wunsch angenen
eigneten Trager, der ehrenamtliche Mitarbeit im Interessenspekiesnbetref-
fenden Seniors sucht.“ (Zimmermann 1994a, S. 19) Wenn es vor Ort keige Tati
keitsmoglichkeiten flr die Interessen der Senioren gibt, werden sieSeoin-
renbiro beim Aufbau neuer Tatigkeitsfelder unterstitzt.

Konsens besteht in der Einschatzung, dafl? die Bereitschaft, sich elimaimt

sich und andere und in Selbsthilfe zu engagieren, nicht selbstverstandéals-vo
gesetzt werden kann. Die Entscheidung fur ehrenamtliche Tatigkeitea Gowi

die Moglichkeit und Bereitschaft, sich in Selbsthilfegruppen zu engagieneh,

von vielfaltigen Faktoren bestimmt und an Erwartungen geknupft, die durch Se-
niorenbiros mafigeblich unterstitzt werden kénnen. Obwohl es fir ehrenamtli-
ches Engagement und Selbsthilfe ein vielfaltiges Spektrum an Algmidégich-
keiten bei Wohlfahrtsverbanden, Seniorenorganisationen, in Seniorenvertre-
tungen und in Selbsthilfegruppen und Initiativen gibt, ist es dennoch flr &ltere
Menschen nicht leicht, Tatigkeiten und Engagementmdglichkeiten zu finden, die
ihren Erwartungen und Fahigkeiten entsprechen.

Bei der auf der Fachtagung im November 1995 geflhrten Diskussion tber das
Pro und Kontra zielgruppenorientierter Engagementférderung wurde von der
Mehrzahl der Experten der den Seniorenbiros zugrundeliegende zielgruppenori-
entierte Ansatz fur die angemessenste Strategie der Engagenemtidy flir Se-
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nioren gehalten. Diese Einschéatzung entspricht den im Modellprogramm Senio
renbiro gewonnenen Erfahrungen. Einige Experten beflirworten statt des ziel-
gruppenorientierten Ansatzes von Seniorenbiros eher nicht-altersspeziisc
tivierungsburos.

Zielgruppenorientierte Engagementférderung ist kein Gegensatz zur Forderung
des freiwilligen Engagements aller Birger. Die von Selbsthilfekontalktsieibn
Freiwilligenzentren und @hnlichen Anlauf- und Kontaktstellen entfaltakeivi-

taten zur Forderung des freiwilligen Engagements und der SelbsthilBeViiit-
kerungsgruppen unterhalb des Seniorenalters sind sinnvolle und notwendige Er-
ganzungen von Seniorenbiros. Die Aktivierung von Senioren durch altersspezi-
fisch angelegte Seniorenbiros ist erfolgreicher als durch generatiayrsiter
fende Freiwilligenzentren.

Seniorenbilros sind adressatspezifische Einrichtungen bzw. Agenturenides fre
willigen Engagements in unserer Gesellschaft. Ihr Erfolg lieghddal} sie an

der Lebenswelt der alteren Menschen ansetzen und von den spezielleniBedur
lagen des Lebens in der nachberuflichen und nachfamilialen Phase ausgehend di
Entwicklung neuer Lebensentwtrfe im Alter unterstiitzen und fordernciSad-s

fen auch Schutzzonen fir Menschen, denen von den durchsetzungsorientierten
jungeren Altersgruppen zu schnell der Mut genommen wirde, sich mit den eige-
nen Bedirfnissen zu artikulieren. Die Bedarfslagen bei der Aufnahmas ge-
sellschaftlichen Engagements sind im Fall eines Jugendlichen, Hemsi&uf-

bau seiner Existenz befindet, vollig anders gelagert als die einalidrdnaus-

frau, die den Wiedereinstieg in den Beruf sucht, eines berufsorientididnnes

im mittleren Lebensalter, der einen Ausgleich in sportlichen Aktet findet,

oder der eines Ruhestandlers bzw. einer alteren Frau, die mihéugewonnen

Zeit und den latenten Angsten des naherkommenden Alterwerdens nach einem
akzeptierten, sinnvollen und fir sich befriedigenden Platz in der Gdsdtisu-

chen, der Spald macht und in Kontaktstrukturen einbindet. Sie alle brauchen ver-
schiedene Formen der Ansprache und Forderbedingungen, die ihren speziellen
Winschen und Bedarfslagen, ihrer Lebenssituation und ihren kulturellen Aus-
drucksformen entsprechen.

N TP ) Natdrlich bin ich dafur, da auch andere Altersgruppen, Berufs-
gruppen, Gesellschaftsgruppen ihre Initiativen entfalten dirfen. Soltiedaran
alles gleich unter einem Dach zusammenfassen oder sogar in einéOggalde
sation eingliedern? Ich glaube nicht. Wir missen auf das Seniorernsgezifi
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schauen. Meiner Meinung nach stehen im Alter andere Anliegen im Vordergrund.
Es ist nicht mehr das effiziente Gestalten der Welt, nichir mie Steigerung des
Bruttosozialproduktes, sondern es sind Werte wie Bezogenheit, Miteipnander
auch Eingebettetsein in religiose, kosmologische Verbundenheit. (...) Lal3t die
Seniorenblros mit den Jugendbiros kooperieren. Das wird und mufd geschehen.
Aber kritisiert nicht etwas, das senioren- und altersspezifsciich glaube, dai

die alten Menschen qualitativ andere Menschen sind. Ihr Anliegen zn sthe
auch fur die Jingeren ein Wert. Vielleicht kbnnen die Jingeren mehrgyeofiti

wenn es deutlicher von Alten vorgefihrt wird. (...) Die Seniorenbiros sind nicht
nur far die Senioren gut, sondern die alten Menschen zeigen uns vieles mehr.
Nehmen wir beispielsweise - an die Frage nach dem Geld ankntpfendorV
geuntersuchungen. Es langt nicht, Geld zu geben, damit etwas geschieht. Alte
Menschen machen uns klar, dal3 préaventive, rehabilitative Eigenaktividiit za
Auch diese Selbsthilfeinitiative muf3 deutlich werden.” (Olbrich 1996, S. 45/46)

Die Frage, ob aus Griinden des effektiveren Einsatzes der Sach- wmdeRa
sourcen flr verschiedene Saulen der Engagementunterstitzung (z.B. Senioren-
biros, Selbsthilfekontaktstellen oder Freiwilligenzentren) die Ressouacf
kommunaler Ebene gebindelt werden sollen, in Zentren zur Férderung des buir-
gerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe als Birogemeinsaiddten
ahnlichen Formen, ist eine praktisch-organisatorische Frage, die von den Kom
munen und den beteiligten Tragern entschieden werden sollte. Nach den Erfah
rungen des Modellprogramms Seniorenbliro mufite hierbei der zielgruppenorien-
tierte Ansatz der Engagementforderung erhalten bleiben.

Ob die Empfehlung zur Einrichtung von Seniorenburos in allen Kreisen und
kreisfreien Stadten realisiert wird, ob genauso viele SeniorenbiedSoxialsta-
tionen eingerichtet werden, ist angesichts der begrenzten Mittélfféatlichen
Haushalte primar eine Frage der politischen Prioritatensetzung. Weriveu-
orientierung der Altenhilfe und die durch freiwilliges Engagement und tBétbs

fe von Senioren realisierbaren Leistungen auch in ihrer Entlastungsfufiktion
sozialstaatliche Leistungen von der Politik anerkannt werden, lasdemVgige
finden fur eine wirkungsvolle infrastrukturelle Férderung des birgersaitneitli
Engagements in Form ehrenamtlicher Tatigkeiten, in sozialer Séksthd in
Initiativen. Hieraus ergeben sich wichtige Optionen fir neue Wege @Gaung
sozialer Fragen, die auch dazu beitragen, dall Menschen in der dritten Le-
bensphase sinnstiftende und gesellschaftlich nitzliche Aufgaben Gbernehmen.
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Eine detaillierte Kosten-Nutzen-Berechnung flir Seniorenbiros stelntrmgh

aus, Ansatze lassen sich jedoch in recht eindrucksvoller Weise ankddae
BMFSFJ hat, gerechnet Uber einen Zeitraum von drei Jahren, rund 16 Mio. DM
in die direkte Forderung der Seniorenbiros im Modellprogramm investiert. Hoch-
gerechnet auf den gleichen Zeitraum wurde bei diesen Seniorenblrd¥ezine
schopfung von 45 Mio. DM erzielt. Dabei handelt es sich nur um das ausge-
schopfte Engagementpotential der 45 % von vornherein engagementwilligen Se-
nioren. Dieser Anteil wird weiter ansteigen, da davon auszugehen issjattald
auch viele der vorerst noch teilnahmeorientierten Seniorinnen und Semioren
einem freiwilligen Engagement bereit finden wird. Ein zusatzlidthézen ergibt

sich daraus, dafl3 Seniorenblros im Sinn einer Sozialprophylaxe tétig werden.
Diese im Modellprogramm gesammelten Erkenntnisse belegen die, Tdadse
durch die Einrichtung eines Seniorenblros ein hoher Nutzeffekt bei geringem
Aufwand erreicht werden kann.

8.2 Empfehlungen

In den Bestrebungen zur Foérderung des freiwilligen Engagements, der Selbst-
hilfe, des burgerschaftlichen Engagements werden verschiedene Wegeaind Str
tegien erprobt, die dem Bedarf einer besseren Anerkennung des fgenviin-
gagements der Burger Rechnung tragen. In ihnen werden die Konturen einer En-
gagement unterstitzenden Infrastruktur sichtbar, durch die das Engagement der
Jugend, der Erwachsenen und der Alteren in allen gesellschaftlicheict2er
geférdert werden soll.

Eine zentrale Herausforderung an eine Engagement unterstiitzendeuktinast
besteht in der Frage, wie das birgerschaftliche Engagement verschiiitiense
gruppen und von Menschen in verschiedenen Lebenslagen am wirkungsvollsten
gefordert werden kann. Mit welchem Konzept, mit welchem Aufgabenpnofil, i
welcher Tragerschaft und in welcher organisatorisch-institutionétgbindung
missen Engagement unterstitzende Anlaufstellen bzw. Serviceeinrichtungen a
beiten, um Blrger in verschiedenen Lebenslagen und Altersstufen Ubeeihr Int
esse sich fur sich und andere zu engagieren, erfolgreich aktivieren ursdinte

zen zu kénnen? Wie die Ergebnisse des Modellprogramms Seniorenbtiros zeigen,
sind zielgruppenorientierte Strategien der Engagementférderung in hohem MalRe
geeignet, um zum Beispiel Senioren in ihren latenten Interessen unigstemi
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Bereitschaften zum freiwilligen Engagement erreichen und wirkungsvstira-
chen zu kdnnen.

Bisher wurden in einigen Kommunen Freiwilligenzentren, -agenturen oder Eh-
renamtsborsen eingerichtet. Ihre Angebote sind hinsichtlich der Zielgmmpgre
schiedlich, sie richten sich an junge Menschen, teilweise an k#lesgruppen.

Es bleibt abzuwarten, ob mit diesen Ansatzen die erwlinschte Forderung des
freiwilligen Engagements der jeweiligen Zielgruppe erreicht werden kann.

In 160 Stadten und Kreisen sind in den vergangenen zehn Jahren Selbsthilfekon-
taktstellen eingerichtet worden. Sie unterstitzen vorrangig Selbgthigen

und -initiativen in sozialen und gesundheitlichen Bereichen sowie die Nemsc

die sich in diesen Gruppen engagieren (vgl. Braun/ Opielka 1992; BraurgrKettl
Becker 1996).

Aus dem zielgruppenorientierten Ansatz der Unterstitzung des frgemilEn-
gagements sowie dem von Seniorenbiros entwickelten Aufgaben- und Leistungs-
profil lassen sich wichtige Eckpunkte zur optimalen Form und Gestaltung de
Engagementférderung benennen, die auch auf nicht seniorenspezifische engage-
mentfordernde Dienste Ubertragen werden kdnnen.

Aus fachlicher Sicht sind bei der Institutionalisierung und finanzidf@rderung
von Seniorenblros vier Voraussetzungen zu gewahrleisten:

- Es mul sichergestellt sein, dal3 die Zielgruppe erreicht und aktivid, d.h.
die Gruppe der Seniorinnen und Senioren, die aufgrund ihrer gesundheitlichen
und mentalen Situation sowie ihrer Kompetenzen und Erfahrungen zu ehren-
amtlichem Engagement und Selbsthilfe in verschiedenen gesellstigaftlic
Bereichen auch in neuen Tatigkeitsfeldern und Rollen bereit und in der Lage
sind.

- Das im Modellprogramm entwickelte und erprobte originare Aufgabehprofi
der Seniorenbiros mul3 umgesetzt werden.

- Die Einlésung des Aufgabenprofils muf3 durch hauptberufliche Fachkrafte und
ehrenamtliche Senioren garantiert werden.

- Die raumliche Ausstattung muf3 das erfolgreiche Zusammenwirken vor haupt
beruflichen Fachkraften und ehrenamtlich aktiven Senioren ermdglichen.
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Der zielgruppenspezifische Ansatz

Im Modellprogramm wurde deutlich, daf3 die erfolgreiche Forderung von ehren-
amtlichem Engagement und Selbsthilfe wesentlich in der zielgruppemnentient
Ausrichtung der Arbeit begriindet ist. Die Seniorenblros setzen an bee-der
benswelt alterer Menschen und ihren speziellen Bedurfnislagen und liztsrst
durch gezielte Anspracheformen die Senioren, die trotz vorhandener physische
und psychischer Leistungsfahigkeit aufgrund ihrer beruflichen und familiaren
Entpflichtung aus dem gesellschaftlichen Funktions- und Rollenzusammenhang
ausgegliedert sind, in ihrem Bediirfnis, einen sinnvollen und fir sich bgkredi

den Platz in der Gesellschaft zu finden. Sie bieten die fur Seteorinnen und
Senioren wichtigen Kontakt- und Kommunikationszusammenhange und schaffen
den Schutzraum, den viele altere Menschen bendtigen, um sich Uber ihre Beddr
nisse und die Gestaltungsmoglichkeiten fur ihr ,neues” Leben klarzuwdrden.
dem sie die Erfahrungen und die Kompetenzen alterer Menschen gegpet-a
chen, starken sie das Selbstbewul3tsein und das Zutrauen in die eigegkei+ahi
ten und legen den Grundstein fur die Bereitschatft, sich fur sich und amdene
gagieren.

Einlosung des Aufgabenprofils von Seniorenbiiros

In ihrem Aufgabenprofil unterscheiden sich Seniorenblros von traditionellen
Einrichtungen der offenen Altenhilfe. Im Unterschied zu diesen halteiorga-

biros keine Angebote bereit, in die sich Seniorinnen und Senioren einfiigen oder
die von ihnen genutzt werden sollen. Ihr Angebot ist deutlich auf Forderung des
selbstbestimmten Engagements und der Selbsthilfe ausgerichtet. Inipvtede
gramm ist es gelungen, ein entsprechendes, auf die besondere Zielgruppe zuge-
schnittenes Aufgaben- und Leistungsprofil zu entwickeln, dessen Einlosung die
Institutionalisierung und Férderung von Seniorenbiros garantieren sollte.

Das besondere Aufgabenprofil von Seniorenbiros lafit sich so beschreiben:

1. Information und Beratung tUber Engagementmdglichkeiten und Wege der ge-
sellschaftlichen Teilnahme alterer Menschen

2. Vermittlung von Seniorinnen und Senioren in ein freiwilliges Engagement bei
Gruppen, Vereinen und Projekten, in Einrichtungen und Verbanden sowie zur
Mitarbeit im Seniorenbiro

3. Unterstiitzung von Gruppen, Vereinen und Projekten bei der Erschliel3ung von
Tatigkeitsfeldern fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe dunébrinati-
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on, Beratung, organisatorische Unterstiitzung, Offentlichkeitsarbeit und Ver-
netzung

4. Zusammenarbeit mit Fachleuten aus Verbanden und Einrichtungen in kommu-
naler und freier Tragerschaft zur Verbesserung der Voraussetzungemahind R
menbedingungen fur freiwilliges Engagement sowie Zusammenarbeit mit den
Seniorenvertretungen

5. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen zur Unterstiitzung der Engagem
maoglichkeiten von Seniorinnen und Senioren

6. Allgemeine Serviceleistungen fur Seniorinnen und Senioren wie Auskiinfte z
seniorenspezifischen Vergunstigungen und Weitervermittlung an Angebote an-
derer Einrichtungen.

Das Aufgaben- und Leistungsprofil von Seniorenblros, das auf Engagement- und
Selbsthilfeférderung von Seniorinnen und Senioren ausgerichtet ist, verthagt s
nach den bisherigen Erfahrungen nicht mit der Ubernahme von u.U. nicht hinrei-
chend wahrgenommenen Pflichtaufgaben der Kommunen im Beratungsbereich
und im Hinblick auf Einzelfallhilfen. Auch kann es nicht die Funktion von Senio-
renbiros sein, entsprechende Angebote der offenen Altenhilfe zu entwickeln und
bereitzustellen.

Notwendigkeit hauptamtlicher Mitarbeiter/innen

Die kontinuierliche Aufrechterhaltung des o0.g. Aufgaben- und Leistungsprofils
ist nach den vorliegenden Erkenntnissen nur dadurch zu gewdhrleisten, dald
hauptamtliche Fachkrafte mit einem Kern ehrenamtlich aktiveroBamidie die
Arbeit des Seniorenbilros unterstiitzen, zusammenarbeiten. Die fir digeEnga
mentforderung erforderliche Kontinuitat kann nach den vorliegenden Erkenntnis-
sen nicht allein durch ehrenamtliche Mitarbeiter gewahrleisegtien. So ma-

chen Befragungen von Seniorinnen und Senioren deutlich, daf3 Ehrenamtliche
vielfach nicht dazu bereit sind, die volle und alleinige Verantwortung fir die kon-
tinuierliche Aufrechterhaltung eines Seniorenbiros zu tbernehmen. Danymf

an Verantwortung und die zeitliche Beanspruchung, die damit verbunden sind,
Ubersteigt die Grenzen ihrer Einsatzbereitschaft. Die Erfahrungigergz dal3
Ehrenamtliche auf Dauer Uberlastet sind. So missen z.B. Seniorenbtisish die

nur auf Ehrenamtliche stlitzen, geschlossen werden, wenn diese aufgrund einer
Krankheit ausfallen. Diese Einschatzungen werden auch von den hauptamtlichen
Fachkraften und von zahlreichen Kommunalvertretern geteilt.
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Raumliche Voraussetzungen

Voraussetzung fur ein koordiniertes Zusammenwirken von haupt- und ehrenamt-
lichen Mitarbeitern ist das Vorhandensein von Raumlichkeiten fir die -hawogbt
ehrenamtlichen Mitarbeiter. Als Mindestausstattung flr ein Seniorendiid

zwei Raume und ein Gruppenraum notwendig.

Personalausstattung

Die Personalausstattung und die Personalbemessung der neuen Senhieeeinric
tung ,Seniorenbtiro” ist von einer ganzen Reihe von Faktoren abhangig. Zunachst
sind die kommunalen Rahmenbedingungen, die Gré3e des Einzugs- bzw. Zu-
standigkeitsbereiches, die soziodemographische Strukturierung und die soziale
Infrastruktur zu beriicksichtigen. Aus diesen Bedingungen ergeben sich in der
Praxis ggf. Schwerpunktsetzungen auf einzelne Aufgabenbereiche. Aul3erdem
spielt der Umfang der von den Tragern und von den ehrenamtlichen Mitarbeiter
erbrachten materiellen und immateriellen UnterstitzungsleistungenRalle.
Schlie3lich muf3 bei der Beurteilung der Angemessenheit der Persotatangs

der Umfang und die Qualitat der zu leistenden Engagementférderung bertcksich-
tigt werden.

Die Zahl der hauptamtlichen Fachkrafte ist insbesondere von der Zahi de-
standigkeitsbereich der Seniorenbiros lebenden Senioren abhéngig und davon, ob
sie in einer Stadt oder in einem Flachenkreis arbeiten. Dabmi Iseriicksichti-

gen, dal3 der Einzugsbereich der Seniorenblros haufig groR3er ist als dar Zusta
digkeitsbereich. So zeigen die Erfahrungen, dal3 Senioren aus den anliegenden
Kreisen, in denen es kein Seniorenburo gibt, das stadtische Seniorenimirte mit
zen.

Fur einen Zustandigkeitsbereich bis zu 100.000 Einwohnern in einer Stadt bzw.
einem Kreis sollte ein Seniorenbiiro mit je einer Vollzeitstiir eine Fachkraft

und fir eine Verwaltungskraft ausgestattet sein. Die Kosten fgoRar Raum-
mieten und Sachmittel fiir diese Grundausstattung betragen ca. DM 180.000,--
jahrlich. In diesem Betrag sind DM 10.000,-- an Auslagenerstattungen fiin die
Seniorenbiro tatigen Senioren enthalten.

Fur einen Zustandigkeitsbereich in Stadten und Kreisen mit mehr als 100.000
Einwohnern ergibt sich ein erhdhter Personalbedarf. Bei Kommunen mitatsehr
300.000 Einwohner sind als Grundausstattung mindestens zwei Vollzaitstelle
fir Fachkrafte und eine Vollzeitstelle fur Verwaltungskréfte voehes. Ent-
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sprechend hohere Kosten sind fir Raummieten und Sachmittel anzusetzen. Fur
Auslagenerstattungen fur die im Seniorenburo tatigen Senioren solltealébenf
ein Betrag von DM 10.000,-- angesetzt werden.

Institutionalisierungsmodelle

Eine institutionelle Kontinuitat von Seniorenbiros ist dadurch herzusteiéh,

sie als dauerhafte Einrichtung im kommunalen Bereich verankert wdddbri

gilt es die kommunalen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen zu berick-
sichtigen. Nach den bisherigen Erfahrungen kann dies auf unterschiedlictee Wei
geschehen.

Modell 1

Denkbar ist die Institutionalisierung von Seniorenbatss eigenstandige Ein-
richtung. Das Seniorenbtro agiert als selbstdndige Informations- und Kontakt-
stelle fur alle Senioren zur Férderung ihres birgerschaftlichen Engateond

der Selbsthilfe und befindet sich entweder in kommunaler Einzeltragéredea

im Tragerverbund unter Beteiligung der Kommune, im Tragerverbund von Wohl-
fahrtsverbdnden und freien Tragern/Initiativen oder in Einzeltragetsehmads
Wohlfahrtsverbandes oder eines freien Tragers.

Sofern diese Institutionalisierungsform gewahlt wird, sind - unter @esichts-
punkt der ,Neutralitdt des Seniorenbiros” wie auch hinsichtlich der tokftien
finanziellen Absicherung der Einrichtung - kommunale Einzeltragerschafte
wie Tragerverbunde empfehlenswert (bzw. anzustreben).

Bei Einzeltragerschaften ist darauf zu achten, dal3 das Seniorerdggnitrab-
hangige Arbeit leisten kann, d.h. nicht auf die Ziele und das Profil eingsl-
nen Tragers reduziert wird.

Durch die langfristige Etablierung von Seniorenbtiros als selbstandige &tiform
ons- und Kontaktstellen kann das im Modellprogramm entwickelte Aufgaben-
profil ohne Verzerrung erhalten bleiben.

Fur die an burgerschaftlichem Engagement und Selbsthilfe interess&shio-

ren kénnen sich jedoch Orientierungsprobleme ergeben, da die Profile ddr einz
nen Dienste zur Engagementforderung (wie Selbsthilfekontaktstellen und
Freiwilligenzentren) nicht trennscharf und nicht hinreichend bekannt sind.
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Unter forderpolitischen Gesichtspunkten ergibt sich fur die Lander und Kiemm
nen das Problem, dal} die bereits entstandenen und im Entstehen begrifienen E
richtungen zur Forderung des freiwilligen Engagements (Seniorenburos, Selbst-
hilfekontaktstellen, Freiwilligenzentren etc.) jeweils separaenstiitzt werden
mussen.

Modell 2

Denkbar ist auch die Institutionalisierung von Seniorenbtiros durcloigesi-
satorische und soweit moglich auch raumliche Einbindung inlas Spektrum

der offenen Altenhilfe (z.B. Altentagesstatten, Altenclubs etc.), mit dem Ziel der
wechselseitigen Erganzung und Abstltzung der verschiedenen Angebote. Die
Tragerschaft des Seniorenbulros ist in den oben bereits erwéhnten Fodgen

lich.

Bei der Einbindung der Seniorenbiros in die offene Altenarbeit ist besendere
Augenmerk darauf zu richten, dal3 die Engagementférderung nicht auf eine Ne-
benaufgabe einer bestehenden Einrichtung reduziert wird. Diese Geftdht bes
bei der organisatorischen Kopplung von Engagementférderung mit Beratungs-
diensten, die mit anderen inhaltlichen Schwerpunkten und Zielgruppenausrich-
tungen einzelfallorientiert arbeiten, sowie bei der organisatoris¢ednndung

mit Einrichtungen, die Uberwiegend Versorgungsangebote fir Senioren bereit-
stellen.

Modell 3

Denkbar wére dartber hinaus die Institutionalisierung von Seniorenbiros durch
deren organisatorische Verbindung mit anderen Einrichtungen und Den-

sten, die das freiwillige Engagement und die Selbsthilfanterstitzen (wie

z.B. Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenzentren, Wissensborsen etc.).

Bei Einbindung von Seniorenbiros in einen solchen Verbund mul3 gewahrleistet

werden, dal} ihr originares Aufgabenprofil erhalten bleibt; es muld darinaeishi

der Gefahr begegnet werden, dal3 der zielgruppenspezifische Zugang zu Seniorin-
nen und Senioren, der den Seniorenblros erfolgreich gelungen ist, verwischt

wird.

Da die verschiedenen Kontaktstellen und Dienste zur Forderung des burger-
schaftlichen Engagements und der Selbsthilfe in einer Stadt/Kiieisnzunter-
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schiedlicher Tragerschaft sind, missen geeignete Tragerschafts-eumagnd-
modelle entwickelt werden.

Fordermaoglichkeiten

Die Erprobung der Seniorenbiros im Modellprogramm hat ihre alten- und sozia
politische Bedeutung und ihren Nutzen deutlich gemacht. Neben den traditionel-
len Angeboten flr altere Menschen konnten die Seniorenblros wichtige Nischen
fur freiwilliges Engagement besetzen. In der gegenwartigen Phasesndaffuen
gehen, die erfolgreiche Arbeit der Seniorenbiros und ihren innovativen Ansatz
Uber das Modellprogramm hinaus und unter Berlcksichtigung von Initiativen
aulRerhalb des Modellprogramms zu sichern und zu stabilisieren.

Angesichts der prekaren Situation offentlicher Haushalte ist davoogeismn,

dal’ fur die Seniorenbtiros eine Finanzierung aus einer Hand nur in Ausnahmefal
len moglich sein wird. Da die altenpolitische Bedeutung der von Seniorenbliros
erbrachten Leistungen, die kommunalen Nutzaspekte deutlich Uberschodliitet, s
ten sich an der Sicherung von Seniorenbiros die Lander, die Kommunen wie
auch die Trager der freien Wohlfahrtspflege beteiligen.

Den Fordermdglichkeiten deBundesim Bereich der offenen Altenarbeit sind
enge Grenzen gesetzt. Die Zustandigkeit liegt bei der Férderung bundaszentr
MalRnahmen oder der modellhaften Férderung von Projekten mit Uberregionaler
Bedeutung. Modellférderung bedeutet in der Regel die Erprobung neuer Ansatze
in einem auf drei bis funf Jahre begrenzten Zeitraum.

Aus kommunaler Sicht ergibt sich eine Fordergrundlage fiir den Bereich der
offenen Altenarbeit Gber das Bundessozialhilfegesetz (BSHG), das/thdie
gesellschaftliche Beteiligung alterer Menschen als eine Férdaohnkgit be-
schreibt. Es handelt sich bei den Hilfen nach § 75 BSHG allerdings umcht
Pflichtleistungen der Kommune (wie z.B. laufende Hilfe zum Lebendaitgr
sondern sie gehdren zu den ,freiwilligen Leistungen®. In Zeiten knappeseKas

der oOffentlichen Haushalte missen viele Kommunen ihre Leistungen nexhyzie

zu denen sie nicht kraft Gesetzes verpflichtet sind. Dies gesdideahiy ohne
Rucksicht darauf, ob es sich um konsumptive Ausgaben handelt oder ob es inve-
stive Ausgaben sind, die Blrger dazu befahigen, sich fir das Gemeinwesen e
zusetzen. Vielerorts werden Aufgaben eingestellt und dem freiendepikrafte

bzw. dem Eigenengagement der Bilrgerinnen und Blrger tberlassen, ohne daf3
die Kommune die Voraussetzungen schafft, dal3 Birgerinnen und Birger dies
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auch leisten kdnnen. Eine vordergrindige kommunale Einsparungspolitik fuhrt
dann nicht zur Starkung der Selbsthilfekrafte der Menschen, sondern zu einem
Leistungsabbau, der die Lebensqualitdt der Burger der Gemeinde mindert und
den Anforderungen der Sozialstaatlichkeit und Daseinsvorsorge widerspricht.
Damit entfallen auch die Fordermdglichkeiten fir Initiativen, di&Sinm der De-
regulierung und des ,schlanken Staates" bisher von der Kommune wahrgenom-
mene Aufgaben tUbernehmen kénnen. Die Chance zur Umgestaltung des Sozial-
staates im Hinblick auf einen Staat der Blrgerfreundlichkeit duticheBpartizi-

pation wird so verspielt.

Bisher ist ein Teil deLander bereit, sich an der Sicherung der fir die Altenpoli-

tik innovativen Arbeit der Seniorenbiros zu beteiligen. Bei der Einbeziehung de
Forderung von Seniorenblros in Forderrichtlinien der Lander mul3 insbesondere
sichergestellt werden, dal3 das originare Aufgabenprofil von haupt- und ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in den fir Engagementférderung
erforderlichen Rahmenbedingungen eingelést werden kann.
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9 Anhang

9.1 Profile ausgewahlter Seniorenbtiros

Um Ansatz und Arbeitsweisen der Seniorenbiros im Modellprogramm sowie
deren flexible Anpassung an regionale Bedingungen anschaulich an ausgewahl-
ten Beispielen vermitteln zu kénnen, werden flunf naher dargestellt. etier L

und vier Leiterinnen stellen die Arbeit ihrer Seniorenbiros in Regendnairk-
furt/Main, Trier, Neubrandenburg und Sternberg vor. Sie geben Auskunft Gber
Aufgabenschwerpunkte und die daraus erwachsenen Projekte, Uber die zur Ver-
fligung stehenden Ressourcen einschliel3lich Angaben zum Trager, GrofRe des
Einzugsgebietes, Anteil der Altenbevolkerung sowie Uber die mit deekiidit

rung der Einrichtung verbundenen Perspektiven.

Die Darstellungen zeigen den Einflu3 unterschiedlicher regionaler Agssja
tuationen und Rahmenbedingungen, die die Arbeit der Seniorenblros gepréagt
haben. Insbesondere werden Unterschiede zwischen den Seniorenbiros in den
alten und neuen Bundesldndern deutlich. Die Seniorenbtiros in den neuen Bun-
deslandern missen ihre primaren Adressaten, éltere Menschen, sekaessin
freiwilliges Engagement heranfiihren. Daher stehen im Vordergrund deit Arbe
der beiden dargestellten Seniorenbiros in Neubrandenburg und Sternberg die
Initiierung und Férderung von Gruppen, die vorrangig der Begegnung und Kom-
munikation dienen. In dem neuen sozialen Bezugsrahmen entfalten sich dann
allmahlich eigenstandige Aktivitaten, die in ein Engagement einminden kénnen.
In den drei anderen Seniorenbiros der alten Bundeslander, in Regensburg, Frank-
furt/Main und Trier, spielte von Anfang an die Engagementférderung eine gro-
Bere Rolle. In ihren Einzugsbereichen ist eine differenzierte Angdtuddisir in

der Altenarbeit vorhanden, die es notwendig machte, Schwerpunkte zu setzen, die
sich von diesen Angeboten deutlich abgrenzen. Denn Seniorenbiros wollen nicht
in Konkurrenz zu den Angeboten der Altenarbeit treten, sondern diese erganzen.
Bei den drei Seniorenbiros konzentriert sich die Arbeit deshalb aefetiffierte
Informations- und Beratungsangebote, die in dieser Form in der Regdéman al
Standorten der Seniorenbiros nicht vorhanden waren, sowie auf die Forderung
des freiwilligen Engagements in Tatigkeitsfeldern, die erst zthke8en waren.

Dabei sind die von den Seniorenblros initiierten, selbstorganisierten Gruppen,
Projekte und Initiativen der Engagementférderung von zentraler Bedeutung. Hier
finden Altere Tatigkeitsfelder, Aufgaben und Rahmenbedingungen vor, die sich
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an ihren Motiven und Interessen orientieren und deshalb eine hohe Attéaktivit
besitzen. Die ehrenamtliche Mitarbeit in etablierten Verbanden dpmgist we-

niger gefragt, und Vermittlungen in ein freiwilliges Engagement auRedwalb
Seniorenblros nehmen erst langsam zu und in Abhangigkeit von der Bereitschaft
der Verbande und Organisationen, sich den Bedurfnissen Alterer anzupassen, di
potentiell zu einem Engagement bereit sind. Das Seniorenbiiro in Frévikiart

ist ein Beispiel, wie durch Beratung, Begleitung von vermitteltenoRerssowie
Offentlichkeitsarbeit bei Verbanden, Vereinen und anderen Organisatiomen di
Bereitschaft zur bedirfnisgerechteren Gestaltung der Rahmenbedingungen fir
freiwilliges Engagement gesteigert werden kann. Erleichtert wiededArbeit
dadurch, dal’ in einer Grof3stadt wie Frankfurt die Zahl der Anbieter ven-ehr
amtlichen Tatigkeiten groRer und vielféltiger ist als zum Beispi@tadten wie
Regensburg und Trier. Hier bestétigt sich die bereits in der Aufbauptdsen-
bachtende Entwicklung: Seniorenbtros kénnen sich nicht auf die Funktion einer
reinen Rekrutierungs- und Vermittlungsstelle ehrenamtlicher Digsistigen
beschranken (vgl. Claussen/ Sommer/ Thomas 1994, S. 71 ff.). Sie mussen ihre
Arbeit in Anpassung an die spezifischen regionalen Bedingungen und - adressa-
tengerecht - an die Erwartungen, Moglichkeiten und Lebenslagen der Alteren
ausrichten.

9.1.1 Treffpunkt Seniorenbliro, Regensburg
Herbert Lerch

Regensburg ist nicht nur eine der altesten Stadte Deutschlands, sardtediea

Stadt der ,Alten®. In der Stadt Regensburg leben im Vergleich desrisaiien
Grol3stadte die meisten Seniorinnen und Senioren. Die Altersstruktur Bede
volkerung und entsprechende Prognosen waren Ausldser, bei der Stadt Regens-
burg im Mai 1990 das erste Seniorenamt in Bayern einzurichten. msetzung

und Ausgestaltung des Konzeptes des Senioren- und Stiftungsamtes folgte konse-
guenterweise im Juli 1992 die erfolgreiche Bewerbung der Stadt Regensiurg

die Forderung eines Seniorenbiros. Am 15.12.1992 konnte das Seniorenbiro als
eines der ersten im Modellprogramm er6ffnet werden. Tragerin de$fpiinkt
Seniorenbiro” ist die Stadt Regensburg. Das Seniorenbiro entstand aus einer
inhaltlichen und organisatorischen Synthese der Beratungsstelle dig Eiit-
birgerinnen und Mitburger im Senioren- und Stiftungsamt und den Inhalten des
vom damaligem Bundesministerium fir Familie und Senioren initiieken
dellprogramms. Modellvorgaben wie Mdglichkeiten zu Kontakten zwischen en-
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gagierten alteren Menschen zu schaffen, Begleitung von ehrenamtligfenati
und von Selbsthilfegruppen, Vermittlung von Ehrenamtlichen und Hilfesuchen-
den an soziale Trager und Initiativen sowie Beratung Gber mdogliche gtiliena
che Betatigungsfelder ermdglichten eine wesentliche Erweiterunéragsbots

der bestehenden Beratungsstelle.

Beratung, Information und Unterstitzung

Beratung, Information und Unterstiitzung ist eine zentrale Aufgabe des&eni
blros. Das Seniorenburo ist Anlaufstelle fur altere Menschen und degamd:

rige. In der Praxis differenziert sich das Beratungsangebot und caituBgsar-

beit nach den verschiedenen Zielgruppen der ,jungen Alten“, Hochbetagten und
Pflegebedurftigen sowie deren Angehdrigen.

Das Beratungsverstandnis orientiert sich an den Bedurfnissen, \torgezilund
Erwartungen der Seniorinnen und Senioren. Der Prozel3 des Alterns sigr bei
Vermittlung neuer Einsichten und Einstellungen berlcksichtigt werden. Zelvor
stellung ist dabei, soweit wie mdglich die Hilfe zur Selbsthalfieférdern. Die
Beratung und Information wird durch die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Form von telefonischen Kontakten, in den Sprechzeiten und in
vereinbarten Gesprachen geleistet. Die Beratung zu Sach- und Letpensfch-

tet sich nach der Kompetenz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Qtiadi-
tatssicherung eines optimalen Beratungsangebotes werden gegebenatfalls fa
kompetente Personen (auch Ehrenamtliche) hinzugezogen.

Beratungs- und Informationsschwerpunkte sind:

- Beratung und Unterstltzung fir altere Mitbtrger und deren Angehorige in al-
len Lebensfragen

- Beratung zu Mdglichkeiten des Engagements

- Information zu Ehrenamt und Selbsthilfe

Forderung des ehrenamtlichen Engagements und derlbSthilfe von
Seniorinnen und Senioren

Die Aufgabe definiert sich in der quantitativen und qualitativen Forderurane
amtlicher Tatigkeit im Sozial-, Gesundheits- und Kulturbereich und/demitt-

lung von Seniorinnen und Senioren in ein individuelles, den Bedurfnissen, Vor-
stellungen und Erwartungen angepaldtes Tatigkeitsfeld. Grundlage dieser Arbe
ist das standige Werben, Ansprechen und die Aktivierung von Interessenten aus
der Zielgruppe der ,jungen Alten®. In einer Betatigungsboérse werden die- Ange
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bote vorgestellt und die freiwilligen Helfer und Helferinnen an Wohiafer-

bande und andere gemeinnitzige Organisationen vermittelt. Bisher sindtVerm
lungen und das Einrichten neuer Gruppen und Initiativen zum grof3en Teil inner-
halb des Seniorenblros getétigt worden; Vermittlungen nach auf3en sind aufgrund
der ortlichen Rahmenbedingungen noch auf Einzelfalle beschrankt. Die Durch-
fihrung von Seminaren zur ,Vorbereitung auf den Ruhestand” hat aber zu einer
Erhohung der Vermittlungszahlen gefihrt.

Die Situation des Regensburger Seniorenbiros als Mittler fir ehiahestEn-
gagement zwischen den Seniorinnen und Senioren einerseits und den Anbietern
von Betatigungsmadglichkeiten andererseits erfordert ein umsichtiges héorge
Zwar will das Seniorenbiro aus seinem Selbstverstandnis herausnniGoi-
kurrenz zu diesen Organisationen, insbesondere den Wohlfahrtsverbanden, treten,
wird aber durch die Offerte eigener Gruppen, Initiativen und MalRnahmen speziell
im Freizeitbereich als Mitbewerber angesehen. Diese Entwick&tingier ande-

rem mit den noch mangelnden neigungsgruppenorientierten Angeboten der
Wohlfahrtsverbdnde und der schwindenden Bereitschaft zu verbindlichem Enga-
gement in traditionellen Institutionen zu begriinden. Auch liegt das Intevess

ler aktiver Seniorinnen und Senioren eher im Freizeit- und Konsumbedach,
verfigbare Zeit ist begrenzt, und es bestehen Beflirchtungen, eine ehokreamtl
Tatigkeit konnte zu Ubermafiger Verpflichtung und Belastung fuhren.

Projekte zur Forderung des freiwilligen Engagements

In der ,Betatigungsborse” ist eine Auswahl der ehrenamtlichen Betatigungs-
maoglichkeiten zusammengestellt. Die Broschire enthélt - nach Therashiesr
gegliedert - Angebote im Dienstleistungsbereich, im Freizeitlberarckulturel-

len Bereich und im ,Treffpunkt Seniorenbiro“. Die Zusammenstellung dient a
Orientierungshilfe und Anregung fir eine den Interessen und Winschen der Se-
niorinnen und Senioren entsprechende sinnvolle nachberufliche Aktivitat. Die
Broschire wird bei Beratungsgesprachen und auf Anfrage ausgegeben. Damit
konnte bisher nur ein eingegrenzter Personenkreis erreicht werden. Qe not
Breitenwirkung soll Gber eine weitstreuende Kampagne erzielt wdrdgtorbe-
reitung ist deshalb die Installierung einer Rubrik ,Stellenanzeigeeiwillige

Helfer gesucht® in Zusammenarbeit mit einer Tageszeitung.

In der ,Zeitzeugenborse® geben Altere ihr Wissen und ihre Erfahrungen - so-

wohl politischer, kultureller, wirtschaftlicher als auch personlicher- an jin-
gere Menschen unter dem Motto ,Wer die Vergangenheit nicht kennt, kann die
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Zukunft nicht gestalten* weiter. Kooperationspartner hier sind das Scivalve
tungsamt der Stadt Regensburg, die Volkshochschule und die Universitat Re-
gensburg. Es ist geplant, daf3 in Zusammenarbeit mit dem Fachbere\tHSler

.00 PLUS" die Zeitzeugenborse ein Baustein der Regensburger BildungsAL-
TERnative wird.

Menschen, die helfen wollen, haben sich zu einem KMashbarschaftshilfe*
zusammengefunden und setzen sich kurzzeitig und in klar begrenztem Rahmen
flr altere Menschen ein. Die Unterstlitzung zur Entlastung pflegenaghéiri-

ger und von hilfsbedurftigen élteren Menschen (z.B. nach einem Krankenhaus-
aufenthalt) ist fur diese kostenlos, der Einsatz der Helfer ist ehrectanottid der

Kreis ist offen fir Erwachsene jeden Alters. Kinftig soll auchweigorgene,
nichtorganisierte Nachbarschaftshilfe in die Begleitung durch das 8ehioo
eingebunden werden. Als Kooperationspartner bieten sich die Wohnungsbauge-
sellschaften und die ambulanten sozialpflegerischen Dienste an.

In dem Projekt,Helfen als Betreuer” bietet das Seniorenbiro alteren Personen,
die im Rahmen des Betreuungsgesetzes als Betreuer tatig weoten, wine
Einfihrung in die Aufgabe, die Begleitung durch Erfahrungsaustausch und die
Mdglichkeit, Gemeinschaft zu leben. Kooperationspartner ist die Betrestahgs

le der Stadt Regensburg.

Im Projekt,Seniorenwerkstatt* geht es um den Erhalt und die Forderung der
beruflichen, fachlichen und sozialen Kompetenz sowie um die Gewinnung und
Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Kooparspiart-

ner und Betreiber der Seniorenwerkstatt ist die Werkhof gGmbH. it Ales-
scheiden des hauptamtlichen Projektleiters Ende 1994 haben finf Senioren eh-
renamtlich die Verantwortung fur den Betrieb der Seniorenwerkstatharne

men. Die Begleitung durch das Seniorenbtro in Abstimmung mit der Werkhof
gGmbH hat sich bewahrt. Kleine Reparaturdienste und Hilfestellungendamie
Motto ,Senioren helfen Senioren“ wurden bisher eher im Verborgenentgeleis
Die Institutionalisierung dieses erweiterten Angebots fir nogellSeniorinnen

und Senioren wird nun von den Verantwortlichen in der Seniorenwerkstatt mitge
tragen und unterstitt.

1 Eine detaillierte Beschreibung der Seniorenwerkstatt istraxishandbuch fur Seni-
orenbiros in Kap. 5.7 enthalten (vgl. Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzedpéd.
Bearb.) 1996, S. 196ff.).
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~SENIPOL" ist ein Modellprojekt, das auf Aufklarung gegen Angst setzt. Senio-
rinnen und Senioren werden auf mehrtagigen Seminaren von Polizeibeamten in
Fragen der Sicherheit geschult. Die so ausgebildeten Sicherheéslgeiagn ihr
Wissen als Multiplikatoren an andere Menschen ihrer Altersgrupperin fon
Vortrdgen und Fragestunden weiter. Das geschieht z.B. in Seniorencluia$, Soz
verbanden, bei Besuchen in Seniorenheimen, stadtteilbezogenen Informations-
standen oder auch im Freundes- und Bekanntenkreis. Kooperationspartner bei
diesem Projekt ist die Polizeidirektion Regensburg.

Ein Kreis von Engagierten hat sich in der GrupPéfentlichkeitsarbeit* zu-
sammengefunden und die Aufgabe Ubernommen, alles Wissenswerte Uber das
Seniorenblro fur die ortlichen Medien aufzubereiten und fir Angebote durch
Plakate, Handzettel usw. zu werben.

Den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Seniorenbiéms w
den regelmaRidg-ortbildung und Begleitung angeboten. Die zweimal jahrlich
stattfindenden Fortbildungstage haben nicht nur den persoénlichen Erfahrungsaus-
tausch zum Ziel, sondern sollen auch der Planung und Entwicklung der kinftigen
Arbeit dienen. Des weiteren werden Gruppentreffen organisiert, auh adbee
geleistete Arbeit reflektiert wird.

Aktivierung der Seniorinnen und Senioren durch Prekte und Angebote

Uber die Verstarkung neigungsgruppenorientierter Angebote und Veranstaltun-
gen vor allem im Freizeitbereich kann die Zielgruppe der aktiven Sameor

und Senioren auch aul3erhalb der bereits bestehenden Gruppen und Initiativen an
das Seniorenbiro herangeftihrt werden. Die Erfahrungen, dal’ die Zielgruppen
zuerst und Uberwiegend an sogenannten ,niedrigschwelligen Angeboten® Inter-
esse zeigen, muf3ten innerhalb des Modellprojektes akzeptiert werdeni: Akti
taten in der Nahwerkstatt, der Theaterwerkstatt oder in der iRat\Wander-
gruppe, die Teilnahme an Kursen zur Vorbereitung auf den Ruhestand, einem
Tanzkurs, einer Skifreizeit, einer Herbstfahrt nach Sadtirol, albeh alie
Nachtreffen fir die genannten Veranstaltungen sind ausschlaggebend, um weitere
motivierte ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinwéchtig

ist es, den Menschen Zeit zu geben, sich zu entscheiden, sie niclibutiezu

setzen und auf die zwischenmenschlichen Kontakte zu bauen. Die Genféinscha

2 Beispiele fiir die Offentlichkeitsarbeit des Regensburger Setidros bringt Kap.
6.2 des Praxishandbuches fir Seniorenbiros (vgl. Claussen, F.; ISAB-Iatitdt
zept u. Red. Bearb.) 1996, S. 230 ff.).
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der Aktiven wird auch gefestigt durch deren Teilnahme an kostengunstigen Fre
zeitmalRnahmen (Ehrenamtliche werden als Teilnehmer bevorzugt) und-an Ge
meinschaftsveranstaltungen (z.B. Jahresabschlulfeier).

Ressourcen

Die Organisation des Seniorenblros in kommunaler Tragerschaft und die-Einbi
dung in das Senioren- und Stiftungsamt hat sich in der Anfangs- und Konsolidie-
rungsphase bewaéhrt. Langfristig wird bei hinreichender Akzeptanz def-,Tre
punkt Seniorenbiiro” die Koordination der Aufgaben im Bereich der offenen Al-
tenhilfe durch eine ziel- und zweckgerichtete Kooperation mit den Wohl-
fahrtsverb&nden und der Stadt Regensburg in einem gemeinsamen Tragerverein
angestrebt.

Das umfangreiche Leistungsspektrum konnte nur durch das besondere Engage-
ment und die Identifikation der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbe
des Senioren- und Stiftungsamtes mit dem Seniorenblro abgedeckt werden. Fir
die Hauptamtlichen brachten die vergangenen drei Jahre im Modellprogekt di
Chance zu einer Professionalisierung in dieser fur alle Beégiligeuen Art der
offenen Altenhilfe, aber auch eine gewisse Desillusionierung tber iddschv
Machbare. Dies bedeutet konkret:
- Die Verbindlichkeit der Ehrenamtlichen ist sehr schwankend und emaarbt
ximal mittelfristige Planungen. Projektsicherheit ist langfristighl nur mit
der standigen Einbeziehung von Hauptamtlichen zu erbringen. Dies gilt auch
fur Gruppen mit einem hohen Selbstorganisationsgrad.
- Gerade engagierte ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbegetifizie-
ren sich und begrinden ihr Engagement im Innenverhaltnis Uber das Ange-
nommensein und den freundschaftlichen Kontakt zu den Hauptamtlichen. Sie
machen ihre Tatigkeit von einer positiven Beziehung und der Anerkennung
durch die Hauptamtlichen abhangig.

Zusammenfassend ist zu sagen, dafl3 es nach den im ,Treffpunkt Seniorenblro*
gesammelten Erkenntnissen nicht mdglich ist, auf rein ehrenamtbBelses das
Seniorenblro weiterzubetreiben und eine erfolgreiche, auf Dauer angktegte
beit sicherzustellen. Wichtig ist die Identifikation der Ehrenam&ih mit dem
Seniorenbliro und ihre daraus erwachsene Multiplikatorenfunktion gegeniber
anderen Seniorinnen und Senioren.
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Die raumliche Unterbringung des ,Treffpunkt Seniorenbiro” in einem Alten- und
Pflegeheim kann insgesamt als bedingt positiv eingeschétzt werdeneMe-di
wohner und Bewohnerinnen des Alten- und Pflegeheims ergeben sich vielféltige
Kontakte und Mdglichkeiten zur Teilnahme und Nutzung von Angeboten. Inso-
fern schafft das Seniorenbiro fur die Heimbewohner positive Rahmenbedingun-
gen. Trotzdem durfen

aber gewisse Vorbe-|Treffpunkt Seniorenbiiro, Regensburg

haI'Fe der ehrenamtlich Trager Stadt Regensburg, Senjo-
Tatigen und von Inte- ren- u. Stiftungsamt
ressenten, die die Lagq ginzugsgebiet Stadt Regensburg

im Heim als Hemm- [ ohner 137.157 EW

schwelle flr ein Enga- Altersstruktur 65 Jahre u. alter: 19 %
gement ansehen, n|(_:h Personalausstattung |3 Fachkrafte (70 Std.),
unerwahnt und fir die 1 Verwalt.kraft (5 Std).
weitere  Arbeit  nicht [gjgene Raume 4 Raume (150 gm)
unbertcksichtigt  blei- [ A pejtsaufnahme Dezember 1992

ben. Dem Wunsch nach
einer kommunikationsfordernden, gemeinschaftsorientierten und relativ un-
verbindlichen Begegnungsstatte im Sinne eines Seniorenladens bzw. Begeg-
nungs-Cafés kann die Stadt Regensburg nicht zuletzt aus finanziell&guBrw

gen wohl nur langfristig nachkommen. Dem Seniorenbiro stehen in aus-
reichender Form Raume zur multifunktionellen Nutzung zur Verfigung (zwei
Blroraume, ein Gruppenraum, ein Raum flr die Seniorenwerkstatt sovide-bei

darf Veranstaltungsraume). Die Ausstattung entspricht den Erfordernissen.

Die Mittel aus dem Modellprogramm des Bundesministeriums fir llearde-
nioren, Frauen und Jugend unter Beachtung der Férdergrundsatze sowie der Ei-
genanteil der Stadt Regensburg waren fur die ziel- und zweckgerithtetet-

zung der Inhalte erforderlich und bei Beachtung des Grundsatzes demiqedtrsa

und Wirtschaftlichkeit ausreichend. Die engen Finanzierungsspielraunstaditr
bedingten zunachst den Verlangerungsantrag fur weitere Modellmittetlaziur
erhaften Umsetzung der inhaltlichen Ziele des , Treffpunkt Senioreniwsirdie
Grundvoraussetzung einer Bestandsgarantie seitens der Tragerin erfillt.

Perspektiven

Die Grundlagen fir die mit der Weiterfihrung des Seniorenbiros verbundenen
notwendigen qualitativen Strukturanderungen sind im organisatorischen, perso-
nellen und finanziellen Bereich zum Teil schon gegeben, zum Teil midgsen
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Planungen und Absichtserklarungen noch in konkrete MalRnahmen umgesetzt
werden. Kernstick ist dabei die Einbindung der ehrenamtlichen Mitarbedar

und Mitarbeiter in projekt- und trdgerbezogene Entscheidungen und ein Férder-
verein zur Absicherung der inhaltlichen Arbeit nach Auslaufen der Moded

rung. Die Griindung eines Fordervereins wird derzeit vorbereitet; et ste#
flankierende Mal3nahme zur Institutionalisierung und Stabilisierung dena@tigi

ren Inhalte des Modellprojektes dar. Der Verein soll ein Zusamtlkeifiswon
Forderern des ,Treffpunkt Seniorenbiro* Regensburg werden. ZentraletZielse
zung ist es, die inhaltliche Tatigkeit des , Treffpunkt Seniorenbiro”llidew
materiell zu unterstitzen, die Kontakte zwischen engagiertenraféeaschen

und die Solidaritat der Generationen zu férdern und damit die MdglichKéiten
eine aktive Lebensgestaltung und gesellschaftliche Teilhabe &tereschen zu
beglnstigen und weiterzuentwickeln. Geschéftsfihrende Stelle des Féeterver
wird nach Stadtratsbeschlul® der ,Treffpunkt Seniorenbtiro” sein. Dieshgewa
leistet die notwendige Kontinuitdt und Bestandigkeit der inhaltlicheniAdes
Seniorenbiros.

9.1.2 Senioren-Buro Aktiv, Frankfurt/Main
Doris Appel

Das Senioren-Biro Aktiv hat als Modellprojekt des damaligen Bundesarinist
ums fur Familie und Senioren im Oktober 1992 seine Arbeit aufgenommen. Tra
ger ist das Frankfurter Institut flr Sozialarbeit e.V., das é@lg@&stiftung kon-
fessionell und politisch ungebunden und somit eine ,neutrale” Einrichtung ist.
Die Aufgabenschwerpunkte des Instituts liegen in der Beratung von betagten
Burgerinnen und Burgern, der Ausbildung von Betreuungspersonen nach dem
Betreuungsgesetz, der Freizeit- und Kulturarbeit in Seniorenclubs, ider E
richtung sozialer Initiativen und Projekte auf ehrenamtlicher BaigiBesuchs-
dienste in Altenpflegeheimen und in der Durchflihrung von Veranstaltungsreihen
wie Erzahlcafé, Forum Alterwerden und Vortragsreihen zu gerontologischen
Themen. Mit diesem Spektrum deckt der Trager eine Reihe von Leistabgen

die in anderen Stadten und Kreisen aufgrund der Bedarfslage von Seniorenblros
initiiert werden. Der Kern der Arbeit im Senioren-Bluro Aktiv bastgeshalb in

der Beratung und Vermittlung ehrenamtlicher Tatigkeiten. Mit semensiven
Offentlichkeitsarbe, mit Vortragen und Seminaren hat das Senioren-Biiro Ak-

3 Vgl. hierzu auch Kap. 7.
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tiv systematisch fir die Férderung des Engagements alterer Mangewerben
und das Thema ,Ehrenamt” in das 6ffentliche Bewul3tsein getragen.

Information und Beratung

Der Wunsch nach Ubernahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit stehtbeical-

len, die den Kontakt zum Senioren-Buro Aktiv suchen, im Vordergrund. Bezogen
auf ihre individuellen Bedrfnisse und Beweggriinde lassen sich unter @en Alt
ren verschiedene Gruppierungen erkennen. Von manchen wird das Senioren-
Blro Aktiv als Anlaufstelle und Informationsbérse gesehen fir Fragemads.
Bildungsangeboten der Universitat des 3. Lebensalters, der VHS und Kirchen,
nach Gesundheitsprogrammen der Krankenkassen und Sportvereine, Freizeit-
kontakten, der Hobbybdrse und verschiedenen Vereinen. Es gibt auch Menschen,
die in Renten- oder Wohnungsangelegenheiten anrufen. Sie werden an Fachkrafte
im Institut fir Sozialarbeit, an das Senioren-Rathaus oder dad-Sxzia Woh-
nungsamt verwiesen. Darlber hinaus wenden sich altere Menschen anidas Se
renbiro, die sich Uber tatsachliche oder vermeintliche altenfeindfiub&nde
innerhalb der Kommune, in den Medien oder in staatlichen Einrichtungen bekla-
gen und sich vom Seniorenblro Bestéatigung oder entsprechende EinfluBnahme
erhoffen.

Die unterschiedlichen Nachfragen und Anliegen fordern die Mitarbeiterinne
Mitarbeiter des Senioren-Biro Aktiv heraus, ihren Informationsstand diber
vielfaltigen sozialen, kulturellen und politischen Anlaufstellen standigrgéan-

zen. Unter den Menschen, die gezielt wegen einer ehrenamtlichen Tiatigke
kommen, sind viele, die entweder noch im Berufsleben stehen oder vor kurzem in
den Ruhe- bzw. Vorruhestand getreten sind und sich zun&chst allgemein tber
Mdoglichkeiten und Angebote fir die dritte Lebensphase informieren wollen. Si
kommentieren die Beratung haufig mit Bemerkungen wie: ,Gut zu wissen, dal3 es
das Senioren-Biro Aktiv mit seinen Angeboten gibt, auf die man zu gegebener
Zeit zuriickgreifen kann*.

Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, daf manche Menscherssithch
mehreren ,Anlaufen“ zur Ubernahme einer ehrenamtlichen Tatigkestleis-

Ben. Mit einem einmaligen Gesprach ist es meist nicht getan. IRaedgsl sind

fur eine Vermittlung etwa drei Informations- und Beratungsgespréckie tgle-
fonischer Auskiinfte) notig. Das eigentliche Beratungsgesprach, zu dene-das S
niorenblro einladt, umfal3t in der Regel eine Stunde, eine weitere halbmdi
Stunde bendétigen die alteren Menschen fir die Durchsicht der Angebote. Die
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meisten nehmen sich Fotokopien mit und treten dann selbst mit dentilorssitu

in Kontakt. Das Seniorenbiro spricht meist die Empfehlung aus, die eltienam
che Tatigkeit mit einer ,Schnupperphase” zu beginnen, um herauszufinden, ob
die gewahlte Aufgabe den Wiinschen und Erwartungen entspricht.

Das Senioren-Buro Aktiv steht allgemein in dem Ruf, die dynamischen, gesunden
Jungen Alten“ anzusprechen, die sich neben vielfaltigen anderen Aktivitéate
auch fur ehrenamtliche Téatigkeiten interessieren. Dieser Eindstclchtig, je-

doch nicht vollstandig angesichts der groRen Anzahl problembeladener alterer
Menschen, die das Seniorenbliro ebenfalls aufsuchen. Zahlreiche telefonische
und personliche Gesprache mit diesen Alteren verlangen dem Seniorenbiiro zu
nehmend Leistungen ab, die Uber die einer reinen Vermittlungsborse fiir ehre
amtliche Aufgaben hinausgehen. Deshalb wird hier einmal die Gruppebaerer
schrieben, deren Motivation fir ein ehrenamtliches Engagement einétilfrt

zur Selbsthilfe entspringt: Selbst bei den Menschen, die konkret nachebine
renamtlichen Aufgabe suchen, sind die Motivationen dazu vielschichtig. Eine
neue Tatigkeit wird von vielen angestrebt, um den Alltag besser zuusten&n,
Schicksalsschlage wie Krankheit, Tod eines Angehérigen, Verlust deg#sArbe
platzes oder Einsamkeit zu verkraften. Gerade bei Menschen, diae sietarti-

gen Lebenskrisen befinden, steht in den Beratungsstunden das Bedurfnis im Vor-
dergrund, Uber ihre Probleme zu reden und jemanden zu finden, der ihnen zuhort.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entnehmen solchen GespracheersdaR
manche Menschen leichter ist, das Seniorenblro aufzusuchen, als bethmnem
rapeutischen Dienst oder einer Sozialberatungsstelle vorzusprechenzdmot

Teil gravierender Belastungen moéchte aus diesem Personenkreis kaand je

als ‘krank’ oder irgendwie ‘bedurftig’ gelten. Menschen, die unter eiolehen
starken Belastung stehen, kénnen in der Regel nicht sofort eine ehremamtli
Tatigkeit ibernehmen. Diese Personen werden mit groRer Behutsamkeié auf
Grenzen des Beratungsangebotes im Seniorenbtro hingewiesen und an professi-
onelle Beratungsstellen weitergeleitet. Andere Frauen und Mannewfdkera-

ten ihres Arztes kommen oder die nach dem Verlust ihres Arb¢Hsplan eine
depressive Phase geraten, in das sprichwoértliche ‘schwarze ladigm, fhaben
zunachst ebenfalls das Bedurfnis, tber ihre Probleme zu reden. Ersh d#ra
ressieren sie sich fur ehrenamtliche Tatigkeiten, die ihnen Hadfamen, die kri-

tische Lebenssituation zu bewaltigen. Diesen Personen raten dibéd@ennen

und Mitarbeiter, sich zunachst probeweise zu engagieren und dabei den ihren
Kraften angemessenen Zeiteinsatz herauszufinden. Es kommen auch Mensche
ins Seniorenburo, die nach einem Psychiatrieaufenthalt wieder diéscfeski-
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che Integration suchen. Einige Frauen und Manner konnten zu ihrem eigenen
Nutzen als auch dem der gemeinnitzigen Einrichtungen erfolgreich vérmitte
werden. Die Vereine oder Verbande werden dann im Einverstandnis niBeden
troffenen Uber deren psychische Belastungen informiert.

Es ist deutlich geworden, dal3 das Seniorenbiro es nicht nur mit idedilgypis
alteren Burgern und Burgerinnen zu tun hat, die Uber gute physische und psychi-
sche Krafte, Kompetenz und Erfahrung sowie wirtschaftliche Absichesmnfir

gen, sondern ebenso mit Frauen und Mannern, die unter verschiedenartigen Be-
lastungen stehen. Der Anteil derjenigen, die das Seniorenbiiro deswegen aufsu
chen, steht dem gutsituierter, gesunder und unbeschwerter alterer Memistie

nach. Auf die Motivation zum ehrenamtlichen Engagement bezogen heil3t dies,
daR fur einen grol3en Personenkreis der freiwillige Einsatz einderst8elbst-
hilfecharakter hat.

Vermittlung in ehrenamtliches Engagement

1995 haben die Anfragen gemeinnutziger Einrichtungen nach ehrenamtlicher
Mitarbeit weiter zugenommen. Das Angebot des Senioren-Blro Aktiv, unter-
schiedslos mit stadtischen Einrichtungen, gemeinnitzigen Verbanden, Vereinen,
Krankenhausern, Altenheimen zusammenzuarbeiten, wird also gut angenommen.

Durch die breit angelegte Offentlichkeitsarbeit werden nicht nuamieiner eh-
renamtlichen Aufgabe Interessierten gewonnen, sondern auch die gemeinnutzi-
gen Institutionen, die Bedarf an ehrenamtlicher Mitarbeit anmelderh #ird
zunehmend neuer Bedarf bei Institutionen geweckt, die bisher noch keine Ehren
amtlichen eingesetzt haben.

Von Anfang 1993 bis Mitte 1996 wurden etwa 430 Vermittlungen getétigt, davon
149 Vermittlungen 1995, dies sind - abziiglich sechs Wochen Urlaubszeit - 3,2
Vermittlungen pro Woche. Durch die laufenden Nachfragen von Einrichtungen
kénnen 180 bis 200 ehrenamtliche Tatigkeiten stdndig angeboten werden. In die-
ser Angebotspalette finden interessierte Frauen und Méanner in ddrdiege
sie passenden Aufgaben. Zu den etwa 200 Tatigkeitsbeschreibungen in ca. 100
Institutionen gehoren beispielsweise:
- Organisations-, Verwaltungs-, Offentlichkeitsarbeit in gemeinninzigerei-

nen, Selbsthilfegruppen, Frauen- und Umweltprojekten;
- Archivarbeit und Ausstellungsbetreuung in Museen;
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- Betreuung von Blichereien, Fruhsticks- und Mittagessenausgabe, Freizeit- und
Hausaufgabenbetreuung in Schulen;

- Spielen und Vorlesen, Reparieren von Spielsachen, Pflege der Aul3enanlagen
von Kindertagesstéatten;

- Besuchsdienste in Krankenhausern, Altenheimen und Justizvollzugsanstalten;

- Freizeitaktivitaten in Behinderteneinrichtungen

Wie die Ruckmeldungen von Vertretern aus Politik und von Fachleuten zeigen,
tragen die Uber das Senioren-Biro Aktiv Vermittelten mit ihren Koemzen
erheblich zu einer Bereicherung des Gemeinwesens bei. Zieht nBatracht,

dal3 bei einem Grol3teil der ehrenamtlichen Tatigkeiten regelmanRig zwisehien z
und fliinfzehn Stunden in der Woche freiwillig geleistet werden, so it @eic

hier erbrachte volkswirtschaftliche Mehrwert beachtlich. Prinltigiehtet das
Senioren-Biro Aktiv bei der Vermittlung darauf, daf3 mit den vermittétteren-
amtlichen keine Arbeitsplatze abgebaut werden. Trotzdem mul3 das Skiirore
nicht selten das MiRverstandnis ausraumen, ,Handlanger” eines siclkreefntic
menden Sozialstaates zu sein. Das Seniorenbiro sieht seine Aufddloanit,
Licken im Sozialnetz zu fullen, sondern vielmehr Frauen und Manner auf der
Suche nach lebensbereichernden Téatigkeiten zu unterstitzen.

Begleitung der vom Senioren-Blro Aktiv Vermittelten

Mit etwa einem Drittel der seit Anfang 1993 vermittelten Pems@teht das Se-
nioren-Blro Aktiv noch in Kontakt. Die Rickmeldungen dieser Personen sind im
allgemeinen positiv. Einzelne Beschwerden gibt es hin und wieder bezlglich
nicht erstatteter Fahrtkosten oder der Zusammenarbeit mit andlersonen an
ihrem Einsatzort. Nach solchen Rickmeldungen nimmt ein ehrenamtliagher M
arbeiter des Senioren-Blro Aktiv Verbindung zu der entsprechenden Einrichtung
auf und bemduht sich um eine Klarung des Problems.

Das Angebot eines monatlichen Erfahrungsaustausches hat sich bewahrt. Auc
bei diesen Zusammenkiinften werden besonders haufig Fragen zur Fahrtkosten-
erstattung, zu Versicherungen und Vergtinstigungen wie freier Mittagstisch
Eintritt zu kulturellen Veranstaltungen besprochen. Viele Institutiomedh Fen-
sichtlich solcher Vergtlinstigungen fir ehrenamtliche Mitarbeit noch eégjer-

lich. Deshalb ermutigen diejenigen Ehrenamtlichen, die Auslagenerstaitadng
dartber hinausgehende Leistungen erhalten, die anderen, ihren ,Arbeitgebern®
entsprechende Hinweise zu geben.
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Dem Wunsch nach engeren Kontakten und gegenseitiger Untersttitzung der durch
das Senioren-Buro Aktiv Vermittelten ist mit der Einrichtung ejfi@usch- und
Kontaktbdrse* Rechnung getragen worden. Diese Initiative besteht aus einem
Kreis von 16 Personen, der kleine Ausflliige organisiert oder sich geggngeiti
kleineren Hilfestellungen im Alltag untersttitzt (z.B. Naharbeiteeh@denange-
legenheiten, Tiere versorgen).

Projekte zur Engagementférderung

Seit November 1995 finden nach der Griindung ejdeitzeugen-Initiative*

mit entsprechender Vorbereitungsphase erste Besuche einzelner kradlien
Manner in einer Frankfurter Grundschule statt. Alle Beteiligt&thuilerinnen

und Schiiler, Lehrer und die Alteren - begriiRen dieses neue Angebot des gegen-
seitigen Austausches von Alt und Jung.

Die in der,Sozialen Feuerwehr* engagierten Frauen und Manner haben die
Aufgabe Ubernommen, alten Menschen fiir eine befristete Zeit (z.B.Urdéh

len oder Krankenhausaufenthalten) oder fur bestimmte Hilfestellungg&nRa-

piere ordnen, Begleitung zu Behotrden, kleine Reparaturen) zur Verfiugung zu
stehen.

Zehn Frauen und Manner konnten Uber die Presse fiBadfeuung von Spat-
aussiedlerngewonnen werden. In einem Ubergangswohnheim fiir Spataussiedler
bieten sie Gespréachskreise fur Erwachsene und Hausaufgabenhilfe amekEi
maliger Gartner besorgt zusammen mit einigen Bewohnern die Begriinung und
Pflege der Anlage.

Vier Frauen bieten nachmittagsreizeitaktivitdten ftr Schilerinnen und
Schiler eines Frankfurter Gymnasiums an, nachdem eine Umfrage ergeben hatte,
dal3 sich die Kinder und Jugendlichen fur die Nachmittagsbetreuung eher alter
Menschen als Studenten winschten. Eine Frau fuhrt an einem Nachmitag i
Woche mit einer Kindergruppe Gesellschaftsspiele durch, eine egersalhau-
spielerin arbeitet mit Oberstufenschilerinnen und -schilern in eireatdr-AG,

eine ehemalige Musiklehrerin Gbernahm einen Flotenkreis, eine ltalidaiet

eine Konversationsgruppe in ihrer Muttersprache.

In der seit 1993 bestehendaWNerkstatt Kultur® stellen Frauen kleine Unter-

haltungsprogramme mit Sketchen, Gedichten und musikalischen Stiicken zusam-
men und tragen diese Programme bei unterschiedlichen Veranstaltungen vor.
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Ressourcen

Der Trager, das Institut fir Sozialarbeit e.V., unterhalt vigjf@lKooperations-
beziehungen im Bereich der Altenarbeit, der Kommunalpolitik und -verwaltung,
der Presse, der Fachhochschule und Universitat sowie der Wirtdthrafdiesen
bewéhrten Kooperationsbeziehungen hat das Senioren-Blro Aktiv von Beginn
seiner Arbeit profitieren kdnnen, was die erfolgreiche Integrationsrkdenmu-

nale Umfeld erleichtert hat.

Das Senioren-Buro Aktiv war zundchst mit einer Planstelle fie &achkraft
ausgestattet. Nach drei Jahren konnte zusatzlich eine Verwaltunhgskrainer
halben Stelle angestellt werden. Dartiber hinaus wird die hauptanitkdesin
des Seniorenburos wird in ihrer Arbeit regelméalig von insgesamt aeinaettr
lich tatigen Frauen und Mannern unterstétzt.

Die raumlichen Kapazitaten stellen ein Problem in der ArbeitS#gsorenbiros
dar. Beratungsgesprache mussen im gleichen Raum durchgefiihrt werden, in dem
auch parallel Biroar-

beit und Telefonge- [ Senioren-Blro Aktiv, Frankfurt/Main

sprache stattfinden. [ Trager Institut fir Sozialarbe
Nur selten gelingt es, e.V., Frankfurt/Main
Termine so zu verge-|Einzugsgebiet Stadt Frankfurt

ben, daR das Biro al{Einwohner 660.000 EW

lein fur Beratungsge- | Altersstruktur 65 Jahre u. alter: 15 %
sprache zur Verflgung|personalausstattung 1 Fachkraft (38,5 Std|),
steht. Neben seinem 1 Verwalt.kraft (19,5)
Biro in der Innenstadt|eigene Raume 2,5 Raume (36 gm)

hat das Senioren-Buro| arpejtsaufnahme November 1992

Aktiv seit neuestem
eine Aul3enstelle im Stadtteil Frankfurt-Hochst eingerichtet. RanenhAusstat-
tung hat die Stadt kostenlos zur Verfiigung gestellt. Die Beratungen dderwe
einmal in der Woche von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durchgefihrt.

Die Forderung des Bundes war bis Herbst 1995 befristet. Durch eine von der
Stadt Frankfurt/Main anteilig Ubernommene Anschluf3finanzierung und durch die

4 Vgl. auch die Beschreibung von Tatigkeiten und Zustandigkeiten von Haupt- und
Ehrenamtlichen im Senioren-Buro Aktiv in Kap. 4.6.3 des Praxishandbuchs-fur Se
niorenburos (Claussen, F.; ISAB-Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 157 ff.).
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weitere Forderung des Bundesministeriums fir die nachsten zwei ktahnee
die Fortfiihrung des Senioren-Biro Aktiv zunachst gesichert werden.

Perspektiven

Aufgrund der eingeschrankteren finanziellen Situation werden neue Progiste
Veranstaltungen zukinftig starker als in den letzten Jahren an die dea auf-
zubringenden Kosten gekoppelt sein. Uber ,social sponsoring* von Firmen erhalt
das Senioren-Buro Aktiv bereits finanzielle Unterstitzung, u.a. fir draus-

gabe der Zeitschrift ,mach mit“. Die Arbeit auf diesem Gebut weiter inten-
siviert werden.

Die Verbindungen des Seniorenbiros bzw. seines Trager zu Wirtschaftsunte
nehmen haben zu Versuchen des Senioren-Biro Aktiv geflhrt, sich in Unterneh-
men bekannter zu machen. Beispielsweise werden einmal im Monatiavekge
Beratungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Firma DegussakF
furt/Main, durchgefuhrt, die sich fur ehrenamtliche Tatigkeiten insezemn.

Auch hier wird wieder die Erfahrung gemacht, da? das Seniorenblro den be-
kanntlich langen Atem bendtigt, denn bisher meldeten sich nur ein bifPawei
sonen fur Beratungsgesprache an. Erstmals konnte sich das Seniorenliimo im
1996 in einer Ausgabe der Degussa-Mitarbeiterzeitung mit Berichten nget A
boten prasentieren. Weitere Beilagen in Firmenzeitungen sind geplarit. Auc
Kontakte, die das Senioren-Blro Aktiv zur Betriebskrankenkasse der éf&agbw
Hoechst aufnahm, haben Uber einzelne Besuche von alteren Mitarbeitemthen
Mitarbeitern hinaus keine weiteren Resultate gezeigt. Uber ermatigen lei-
tenden Angestellten versucht das Seniorenblro, weitere Kontakte in den Far
werken zu knupfen, um dort seinen Bekanntheitsgrad zu vergro3ern und um alte-
re Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach ihrem Ausscheiden aus desrlisle-

ben fiir die Ubernahme ehrenamtlicher Téatigkeiten zu gewinnen.

9.1.3 Seniorenblro Palais Walderdorff, Trier
Daniela Opitz

Trager des Seniorenburos ist der Seniorenrat der Stadt Trier ie.Verein, in
dem sich seit 1977 altere Personlichkeiten der Stadt unter dem Mittt®enio-

ren fur Senioren* fiir die Belange der Alteren in Trier einsetkihdem Kon-
zept des Seniorenbiros, ,Nachberufliche Tatigkeitsfelder und frgjesllEnga-
gement”, sind alle Seniorinnen und Senioren der Stadt Trier angesprochen. Ins
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sondere aber richtet sich die Aufmerksamkeit auf diejenigen Seniorinme
Senioren, die kurz vor dem Ruhestand stehen oder ihre berufliche Ertwgrbsta
keit gerade beendet haben oder deren erwachsene Kinder die Fanaléserer
haben bzw. in absehbarer Zeit verlassen werden.

Die Veranderungen nach Berufs- und Familienarbeit sind vielschichtgzdt-

lichen Gestaltungsrdume werden weiter, als sie je im Lebeenygleichzeitig
missen neue Lebensinhalte und Strukturen gefunden und umgesetzt werden. Oft
bedarf es neuer Kontakte und Beziehungsnetze, wenn die Kollegen- oder Kun-
denkontakte mit dem Eintritt in den Ruhestand entfallen. Der Eimtridten Ru-
hestand bzw. der Zeitpunkt, zu dem Kinder die Familie verlassemnstdseh-

bare Lebensveranderungen dar. Auf vorhersehbare Veranderungen kann sich der
Mensch frih genug einstellen und vorbereiten. So mul3 aus einer einschneidenden
Lebensveranderung keine personliche Krisensituation entstehen, zumal der
Wechsel in den Ruhestand meist positiv erlebt wird. Nach dem Wewirsel

nach einer zu Anfang vielleicht empfundenen Urlaubsstimmung die strukturge-
bende und identifikationsstiftende Arbeitsumwelt oft vermif3t. Bei man&e

nioren kann dann die Ruhe zum ,schwarzen Loch“ werden. Fragen, wer sie noch
sind, wer sie noch braucht, weisen auf die Suche nach einer gestitdaraf
Einbindung und Aufgabe hin, die der eigenen Vorstellung von sich selbst die ent-
sprechende soziale Wertigkeit verleiht.

Das Seniorenbiiro Palais Walderdorff Gibernimmt fiir den Ubergang vom Ruhe-
stand zum neuen Engagement eine Bruckenfunktion. Mit Informationen zu mag-
lichen nachberuflichen Tatigkeitsfeldern, mit einer personlichen Klahiifgs

und Beratung, mit einem umfangreichen Katalog fir freiwilliges Engageme
Einrichtungen der Stadt Trier und mit einem direkten Vermittlungsangebiot
Frage kommende Stellen hat das Seniorenblro mit seinem vielschichtigen

bot der Engagementférderung fur die nachfamilidare und nachberufliche Le-
bensphase der Seniorinnen und Senioren in der Stadt Trier eine neueayewichti
strukturgebende Dienstleistung aufgebaut.

Wenn wir das Bild der Briickenfunktion beibehalten, wird diese Funktion getra-
gen von zwei Pfeilern: zum einen durch die Erschliel3ung attraktiveyk€s-
felder und das Bereithalten eines aktuellen Katalogs, der fortgelsehrivird,

und zum anderen durch eine intensive Offentlichkeitsarbeit zur Bekarmtngpac

der Einrichtung und der Angebote des Seniorenblros sowie kontinuierliche Bil-
dungsarbeit. Informations- und Bildungsangebote kdnnen mit unterschiedlichen
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Bausteinen zu einer realitditsangemessenen Revidierung des oft gefatdien

Bildes vom Alterwerden beitragen, die Aufmerksamkeit auf PotentiateRes-
sourcen lenken und den Wechsel in einen aktiven, chancenreichen Ruhestand
sinnvoll vorbereiten.

ErschlieBung von Tatigkeitsfeldern

Um Tatigkeitsfelder erschlieBen zu kdnnen, werden Einrichtungen der Senio-

renhilfe und Seniorenarbeit sowie andere gemeinnuitzige Einrichtungen (z.B.

Kinderschutzbund, Dritte-Welt-Laden) vom Seniorenbtiro angeschrieben mit der

Bitte um Mitteilung,

- welche Tatigkeitsbereiche in Frage kommen,

- welche Arten von Téatigkeiten moglich waren,

- mit welcher Zielgruppe gearbeitet wird,

- mit welchem Zeitaufwand gerechnet werden mulf3,

- welche Grundfahigkeiten und Voraussetzungen erforderlich sind,

- wer als Ansprechpartner in der Einrichtung zur Verfigung steht éNam
Telefonnummer),

- welche Anzahl von freiwillig tatigen Personen benétigt wird.

In dem Anschreiben wird die jeweilige Einrichtung auf3erdem darauf hiagewi

sen, dal3 die Zahlung einer Aufwandsentschadigung erwartet wird.

Nach Sichtung der Tatigkeitsfelder wird in Abstimmung mit den Eiruwiodpen,

die ehrenamtliche Tatigkeitsfelder anbieten, ein Katalog ersthdin Interes-
senten genaue Angaben zur Art der Aufgabe entnehmen kdnnen. Derzeit sind 40
ehrenamtliche Téatigkeitsfelder aufgefuhrt. Der laufend aktuaksiEitigkeitska-

talog dient als Arbeitsgrundlage und liegt im Seniorenblro aus.

Beratung und Vermittlung in freiwilliges Engagement
Einzelgesprache mit Seniorinnen und Senioren, die sich fur ein frgesilEn-
gagement interessieren, werden zu den allgemeinen Offnungszeiteniore6e
biro oder nach Vereinbarung gefiihrt. In diesen Beratungsgesprachen steht zu-
nachst die Klarung folgender Fragen im Vordergrund:
- Welche Vorstellungen von einer passenden freigewahlten Tatigkeit bestehen?
- Auf welchen Motiven basiert das Interesse an einem Engagement?
- Soll vorhandene Berufserfahrung oder vorhandene Lebenserfahrung einge-
bracht werden? Besteht eher Interesse, ein neues Tatigkeitsielenkeler-
nen?
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- Wieviel Zeit kann die Tatigkeit (in der Woche, im Monat) in Anspraeh-
men?

- Welche Zielgruppe kommt in Frage?

- An welcher Einrichtung besteht Interesse?

Nach Klarung dieser Fragen werden zur Konkretisierung der angestretiign T

keit der o.a. Katalog herangezogen, die in Frage kommenden Téatigkeiten ausge-
wahlt und nahere Informationen dazu gegeben. Nach der Entscheidung fur eine
dieser Tatigkeiten unterstitzt das Seniorenbiro den Interessenterr lB@nde
taktherstellung zur betreffenden Einrichtung. In der Regel erfolgt dickriel-

dung der Einrichtung und/oder der vermittelten Person, ob die Tatigkeit Uber-
nommen wurde. Denjenigen, die vermittelt wurden oder sich fir die Mitanbe
einem Projekt des Seniorenblros entschieden haben, werden begleitende Gespréa
che angeboten.

Projekte zur Forderung des freiwilligen Engagements

Die im Senioren-ExpertendienstEngagierten stellen auf Anfrage anderen Seni-
oren ihre fachlichen Kenntnisse unentgeltlich zur Verfiigung. Gefragt siral-vor
lem rechtliche und medizinische Klarungshilfen, Unterstiitzung beintarehsis

von amtlicher Korrespondenz und Vermittlung von Referenten fir die Senioren-
kulturarbeit.

Initiiert und begleitet wurde die Grupp@&/ohnformen im Alter* , die sich an-

fangs mit Moglichkeiten der Wohngemeinschatft von jingeren und alteren Men-
schen beschaftigte. Inzwischen wird diese Gruppe mit Unterstitzurfigedes
renblros einen eigenen Verein grinden, der das Ziel verfolgt, Wohnformen zu
fordern, in denen Generationen miteinander in selbstgewéhlter solarise-
meinschaft leben und sich gegenseitig helfen. Damit ist durch diefiee&n

selber eine gemeinsame Entwicklung in der Wohn- und Lebensgestaltung Jinge-
rer und Alterer auf den Weg gebracht worden.

Seit Mai 1995 hat das Seniorenblro die administrative Unterstlitzungrdes
beitskreises Hospiz einem Gesprachskreis, tbernommen. Auch aus diesem Zu-
sammenschlul ist ein Verein entstanden, der ,Hospiz-Verein-Tigrwill
Menschen in ihrer letzten Lebensphase Unterstitzung und Begleitung anbieten.
Das Seniorenburo ist fur diesen Verein weiterhin als Kontaktstelle tétig.
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Das vom Seniorenburo initiiert®archenerzahlen im Kindergarten“ hat sich

zu einer festen Einrichtung im deutsch-franzdsischen Kindergarten unteim e
weiteren stadtischen Kindergarten entwickelt. Dieses Engagenesntnitht nur

der Begegnung der Generationen, sondern dartber hinaus der Anregung der
Jungsten, sich auch zu Hause Geschichten vorlesen zu lassen, um die eigene
Phantasie und Kreativitat mit inneren Bildern zu bereichern, amstetl oft see-
lenlosen Vorgaben in den Medien. Aufgrund des Interesses auch anderer Kinder-
garten und der Bereitschaft von Alteren, eine solche Aufgabe zu tibernehmen,
soll das Projekt ausgeweitet werden. Fur interessierte SeniomumueSenioren

finden bereits Einfihrungskurse in Marchenerzahlen statt.

Um Selbsthilfeaktivitaten im Rahmen von Freizeitkontakten zu fordstrreine
Wissens- und Freizeitborsem Aufbau, fur die bislang ein alterer Senior gewon-
nen werden konnte.

Informations-, Anlauf- und Koordinierungsstelle

Wenn Hilfe zur Selbsthilfe nicht ausreicht und professionelle Hitfetwendig
werden, mul3 detaillierte Information tber das bestehende Hilfeangetimhbaar
sein. Daher versteht sich das Seniorenbiiro auch als AnlaufstelllefAnaégen

und Fragen der Alteren der Stadt und bietet Informationen tUber Hitfelgis-

und Bildungs-, Kultur-, Sportangebote aller in Trier vorhandenen Einrichtungen
der Altenarbeit und Altenhilfe sowie Uber die Vereine, die senioregjese
Veranstaltungen durchfihren. Gestltzt wird diese Informationsarbeit digch
Erstellung eines Freizeitspiegels mit speziellen Hinweisen whds&en zu An-
geboten in den Bereichen Bildung, Kultur, Sport und Erholung sowie mit Anre-
gungen fur die Entwicklung einer seniorengerechten Kultur in der Stadt.liAktua
siert und neu aufgelegt wurde vom Seniorenbiiro in Zusammenarbeit mihseine
Trager, dem Seniorenrat, und dem Sozialdezernat der Stadt auch dibiiBzos
»rrierer Ratgeber fur Senioren®, die 50 Stichworte zu Hilfeb&ecumfaldt und

es Alteren ermdglicht, sich selber einen Uberblick zu verschafferdioekt an

eine Einrichtung zu wenden. Des weiteren wird in derselben Herausgelbelkons
lation dreimal jahrlich der ,Trierer Seniorenbrief‘ herausgegebenakielle
Informationen zum freiwilligen Engagement, zu Hilfeangeboten und Veranstal
tungen enthalt. Infostande bei Seniorenveranstaltungen erganzen das breite In
formationsangebot.
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Zur Unterstitzung der Koordinierung und Weiterentwicklung der Trierer Senio
renarbeit hat das Seniorenbiro fur den ,Arbeitskreis Altenhilfe“Pad@okoll-
flihrung sowie organisatorische und administrative Aufgaben Glbernommen.

Zusammen mit seinem Trager hat das Seniorenbtro auch die , SEmaren-
tage” ins Leben gerufen, die seit 1993 einmal jahrlich durchgefihrt wewtien.
wirkende sind alle Einrichtungen und Verbande der Altenarbeit und Altenhilf
sowie Gruppen und Initiativen, die dort ihre Arbeit prasentieren sowie A
regungen fur eine aktive Lebensgestaltung im Alter geben.

Senioren-Vertrauenspersonen als verlangerter Arnmsdgeniorenbiiros

Die Einbindung é&lterer Menschen in Nachbarschaften und Beziehungsnetzen
wurde insbesondere durch die seit Herbst 1993 laufenden Aktionen zur Gewin-
nung und Mitarbeit von ehrenamtlich tatigen Senioren-Vertrauenspersonen (SVP)
in den Ortsbezirken der Stadt Trier errefghhnen kommt konzeptionell eine
multifunktionale Bedeutung zu. SVP sind Ansprechpartner fir alle Seniorinnen
und Senioren ihrer jeweiligen Ortsbezirke. Damit Ubernehmen sieudiktién

von Mediatoren der Seniorenarbeit. Gleichzeitig gewahrleisten rseveitge-
hende Abstimmung der Aktivitditen des Seniorenbiros Palais Walderdarff mi
den jeweils konkreten Anliegen und Bedingungen im Ortsbezirk. Au3erdem ha-
ben die Senioren-Vertrauensfrauen und -manner eine Modellfunktion fir verant-
wortungsbewul3te Mitgestaltung eigener Belange in ihrer Nachbarschafiaind a
als Gruppe gesellschaftlich engagierter Alterer in der Stadt.

Bisher sind 18 SVP tétig. Im Mittel haben die SVP wdchentlich ge Klontakte
mit Seniorinnen und Senioren wahrgenommen. Durchschnittlich ergibt sich eine
Gesamtsumme von rund 2.300 Einzelkontakten im Jahr, in denen die Arbeit des
Seniorenblros Palais Walderdorff dezentral fortgesetzt wird und umgeleehr
aus wichtige Impulse erhélt. Seit mehr als zwei Jahren tatignhdie SVP fol-
gende Aktivitdten dbernommen:
- Vorstellung im Ortsbezirk, z.B. bei Pfarrgemeinden und in Ortsiailzgen,
und Erlauterung ihrer Aufgabenbereiche als ,verlangerter Arm“ desigeni
biros in Ortsbeiratssitzungen und bei Veranstaltungen;

5 Zum Konzept und zur Organisation von Senioren-Vertrauensleuten sowiesden bi
vorliegenden Erfahrungen mit dieser Form der dezentralen Arbeg Ser@orenbu-
ros vgl. Kap. 3.2.1 des Praxishandbuchs fur Seniorenblros (Claussen, F.; ISAB-
Institut (Konzept u. Red. Bearb.) 1996, S. 34 ff.).
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- Durchfuhrung wéchentlicher Sprechstunden, Leistung von Einzelfallhilfen,
Weiterleitung von Problemstellungen an entsprechende Hilfeeinrichtungen o-
der an das Seniorenbiro sowie Verteilung von Informationsmaterialien wi
,Ratgeber fur Senioren” und die ,Seniorenbriefe* an Arztpraxen, Apotheken
und Vereine;

- Mitwirkung an Stadtteilfesten, teilweise mit eigenem Infostand;

- Besuch von Fortbildungsveranstaltungen zum Betreuungsgesetz;

- Mitarbeit in der ,Trierer Verkehrsrunde*®;

- Aufbau von auf Senioren abgestimmten Bildungs-, Kultur- und Sportangebo-
ten im Ortsbezirk;

- Mitwirkung an den jahrlich stattfindenden Trierer Seniorentagen, bevide
selland-Ausstellung und anderen grof3en Seniorenveranstaltungen in Trier.

Ressourcen

Die bestehenden guten Kontakte des Tragers sowohl zu Seniorinnen und Senio-
ren als auch zu den Einrichtungen der Altenarbeit und Altenhilfe sawiStadt

haben dem Seniorenbiiro den Weg in die lokale Einbindung deutlich geebnet.
Durch die im Vorstand des Tragervereins engagierten Senioren etiéHaiu-

fende Arbeit des Seniorenbiros eine fachkundige Steuerung und Begleitung.

Die Leiterin des Seniorenbiros ist Diplompsychologin. Sie wird von &eer
waltungskraft  unter-

stitzt. Die Koopera- | Seniorenbiiro Palais Walderdorff, Trier

tions- und Offentlich- Trager Seniorenrat der Sta|
keitsarbeit wird mal3- Trier e.V.

geblich von dem Vor- Einzugsgebiet Stadt Trier

sitzenden des Trager{Einwohner 106.000 EW

vereins getragen. | ajtersstruktur 65 Jahre u. dlter: 17 %
Durch die Arbeit der [pegonalausstattung | 1 Fachkraft (40 Std.),
ehrenamtlich  tatigen 1 Verwalt.kraft (20 Std.)
Senioren-Vertrauens- eigene Raume 3 Raume (100 gm)
personen wird der Wir- | Arpejtsaufnahme Juli 1993

kungsbereich des Se-
niorenblros dezentralisiert und verstarkt.

Das Seniorenbiro ist in der Woche taglich vier Stunden fur Auskinfte, laform

tions- und Beratungsgesprache geotffnet. Es befindet sich in zentraler mnd ve
kehrsgunstiger Lage in der Trierer Innenstadt. Der Zugang ist behimgleneeht
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gestaltet. Das Seniorenbiro ist mit einem Empfangs- und BlUroraum uma eine
weiteren Buro- und Besprechungsraum sowie einem Gruppenraum ausgestattet
der auch von etwa 30 unterschiedlichen Gruppen fur Arbeitsbesprechungen und
Veranstaltungen genutzt wird.

Perspektiven

Nach drei Jahren intensiver Arbeit ist das Seniorenbliro PaladeWlalff so-

wohl bei den Trierer Seniorinnen und Senioren als auch bei den zahlrEighen
operationspartnern und der Stadtverwaltung anerkannt, und die Notwendigkeit
der Weiterfihrung des Seniorenbiros ist allgemeiner Konsens. Angesichts de
angespannten Haushaltslage der Stadt, die eine Uber die bishertgal&sieh-
kosten hinausgehende finanzielle Beteiligung nicht zulaf3t, hat der Trég8ede
niorenblros ein Finanzierungskonzept erstellt, nach dem bis spatestens in z
Jahren zum einen die bisherigen Zuwendungen des Bundesministeriums fur Fa-
milie, Senioren, Frauen und Jugend durch Eigenmittel des Tragers arkiaile

nen. Zum anderen wirde damit - soweit dann tberhaupt noch erforderlich - auch
die von der Stadt Trier und dem Land Rheinland-Pfalz geleisteteziaiie For-
derung in der Hohe des bisher gewahrten Zuwendungsrahmens nicht Uber-
schritten.

Das Konzept umfal3t zwei Finanzierungsansétze: Erstens werdenr -dente
Motto , Trierer Senioren beteiligen sich an ihrem Seniorenblro” - ilkotesine

in Verbindung mit einer Scheckkarte fir Seniorinnen und Senioren ab 60 Jahren
herausgegeben. Die Scheckkarte sichert dem Inhaber bei verschiedeltien sta
schen und nicht-stadtischen Einrichtungen Preiserméaligungen zu. Zweitgns wir
ein Sponsorenring entstehen, tber den weitere Mittel eingeworben werden sol

Bei der Umsetzung des Finanzierungskonzeptes wird das Seniorenbiiro stark von
der Stadt unterstutzt.

Konzeptionell sind keine Anderungen beabsichtigt, sondern soll das Senioren-
biro die o.a. Aufgabenschwerpunkte weiter wahrnehmen.
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9.1.4 Seniorenbiro Neubrandenburg
Cornelia Kricheldorff

Die Gruppe der Alteren, die in der Gerontologie mit dem Begriff ,juAte"

oder ,neue Alte” belegt werden, ist in Neubrandenburg besonders stastarertr

10 % der Einwohner der Stadt Neubrandenburg waren zu Modellbeginn in einem
Alter zwischen 55 und 65 Jahren, gegeniiber 7 %, die 65 Jahre und alter waren.
Inzwischen hat sich der Anteil der Altersgruppen zwischen 55 und 65 Jahren

der Gesamtbevolkerung auf 13 % erhoht, gegeniber 9 %, die 65 Jahre und alter
sind. Die Gesamtbevodlkerung ging im Modellzeitraum um 9 % zuriick. Die
Mehrheit der Nutzer des Seniorenbiros rekrutiert sich aus derrexstgen Al-
tersgruppe. Viele von ihnen haben, nach der Wiedervereinigung frihzeitig aus
dem Berufsleben ausgeschieden, zunachst mit Rickzug und Verbitterung rea-
giert. Hinzu kam die aus den Erfahrungen zu DDR-Zeiten resultiereade s
Ablehnung eines freiwilligen Engagements, so dal3 diese Menschen in den sel-
tensten Fallen fur die Ubernahme einer ehrenamtlichen Tatigkeitosvieren

waren. Aufgabe des Seniorenblros war es deshalb, Strategien, Kampagnen und
Projekte zu entwickeln, die den Zugang zu diesen Alteren herstellten amd V
aussetzungen schafften, aktiv werden zu kdnnen und dabei das Seniorenbiro und
die von ihm angebotenen Méglichkeiten des Engagements unverbindlich kennen-
zulernen. Insbesondere die Einrichtung einer zentral gelegenen Informatidns-
Kontaktstelle und die Forderung von selbstorganisierten Interessengruppen er-
mdglichen eine breit angelegte Aktivierung Alterer, tragen ihren utiedic

chen Intentionen Rechnung, mit denen sie sich an das Seniorenbiiro wenden, und
haben sich als Instrumente des systematischen Heranflihrens amgageiient
bewahrt.

Informations- und Kontaktstelle

In einer AulR3enstelle in der Innenstadt unterhélt das Seniorenbiiro seiih®95
Informations- und Kontaktstelle fir altere Blrgerinnen und Burger, dievbier
Montag bis Freitag vormittags ein offenes Ohr fur all ihre FragenPuoldleme
finden. Als Ansprechpartner fungieren vor allem Ehrenamtliche, die voedgler
terin fachlich unterstitzt werden. Entsprechend den formulierten Anliege-
den die Besucher an eine Behdrde, einen sozialen Dienst oder an émerder
sengruppen weiterverwiesen, wird ihnen bei der Suche nach Kontakten zu Frei
zeitpartnern geholfen, oder sie werden Uber die bestehenden ehrenamiifichen
tigkeitsfelder informiert. Altere mit Spezialkenntnissen bieteriloer hinaus zu
festen Zeiten Beratung in ihrem jeweiligen Fachgebiet an, z.B. ateifeagen.
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Die Einrichtung der Informations- und Kontaktstelle hat sich insgepasitiv
auf die Akzeptanz des Seniorenblros ausgewirkt.

Die personliche und telefonische Informationsarbeit wird gezielt durch eine breite
Palette von weiteren methodischen Anséatzen gestitzt, wie z.B. ediiéeBe-
fragung, Aktionstage, regelméRige Prasenz an stark frequentiertendrtn
Infotische, Ausstellungen u.&.m., Mitwirkung bei der Erstellung eines Se-
niorenleitfadens. Der zielgruppenorientierte Ansatz wird auch in derSemo-
renbiro herausgegebenen und regelmaf3ig erscheinenden Seniorenzeitung ,AL-
TERnNativen” realisiert, einer Publikation, in der alle Trager itkngebote und
Veranstaltungen ankiindigen konnen, die Platz bietet fur Artikel, Hinwagse e
von Seniorinnen und Senioren und die ferner einen Borsenbrief enthalt, in dem
die im Rahmen der Hobby-, Kontakt- und Wissensbdrse gesammelten Angebote
und Nachfragen aufgefihrt sind.

Aktivierung durch selbstorganisierte Interessengiogn

Auch wenn dies selten so offen geauRert wird, steht hinter den AnfraigearA

nach Angeboten der Wunsch nach Kontakten. Dies ist angesichts der Lebens-
wirklichkeit breiter Teile der Zielgruppe, die das Seniorenbiro argpmicht
verwunderlich. Mit dem Verlust der beruflichen Rolle gehen fir vidierex
Menschen soziale Kontakte verloren. Rluckzug, Resignation und ein negatives
Lebensfazit sind oft die Folgen und bestimmen den Alltag. Dies diksonde-

rem Mal3e fur diejenigen, die entgegen ihrer persénlichen Lebensplanung frih-
zeitig aus dem Erwerbsleben ausscheiden mufdten (Vorruhestand, Alterstiber
gang). Sie verfiigen oft tiber ein hohes Mal} an Fachwissen und haben eine Men-
ge Lebenserfahrung. Wenn sie ihre lebenslang erworbenen Kenntnisse und ihr
Wissen sinnvoll einbringen kénnen und damit gleichzeitig neue Kontakte entste-
hen, ist dies flr viele ein attraktives Angebot, das sie annehmen. &adr dtr-
fahrung basiert die Forderung von Interessengruppen Gleichgesinnter und -in-
teressierter mit unterschiedlichem thematischem Hintergrund dlashSenio-
renbdro.

Die geaul3erten Interessen werden auf Wunsch im Seniorenbiiro zusanmmen mi
den Namen der jeweiligen Senioren erfal3t und in einer Art Stichviaidkasys-
tematisiert. Das Seniorenblro ladt die gemeinsam an einem Th&ressierten

ein und bietet fur eine Gruppengriindung seine Raume, fachliche Unterstitzung
und Offentlichkeitsarbeit an. Wenn sich Gruppen gebildet haben, werddnesie e
gewisse Zeit fachlich begleitet und unterstitzt. Ziel ist es, ats3 sich die
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Gruppen festigen und eigenstandig weiterbestehen kdnnen. Sie bleiben offen fur
neue Interessenten, leben aber von einem festen Kern aktiver Mitgligde

zelne Gruppenmitglieder bernehmen nach und nach Leitungsaufgaben und fuh-
len sich zustandig fir die Planung und den Zusammenhalt. Die RAumendes Se
renbiros kénnen, aber missen nicht weiter genutzt werden. Ebenso bleibt das
Angebot der fachlichen Begleitung durch das Seniorenbiro bestehen, was vor
allem bei Konflikten, die in Gruppen entstehen kdnnen, wichtig ist.

Seit der Arbeitsaufnahme sind unter dem Dach des Seniorenbiiros \aisstee
Interessengruppen entstanden, z.B. Gruppen, die sich beschaftigen mit:

- niederdeutscher Sprache,

- Computern,

- Radwandern,

- Pilzkunde,

- Fotografie,

- Kochen traditioneller Gerichte,

- kreativem Tanz.

Die Forderung von Interessengruppen als Schwerpunkt der Arbeit des Senioren
biiros Neubrandenburg bietet fiir die Alteren viele Moglichkeiten, aktiv zu we
den. Die niedrigschwelligen Gruppenangebote tragen dazu bei, daf3 auch denjeni-
gen der Weg zum Seniorenbiro geebnet wird, die zuriickhaltend und vorsichtig
(geworden) sind und durch vorschnelles Fordern von Verbindlichkeit abge-
schreckt wirden. Gemeinsames Merkmal aller Gruppen ist, dafR sgelthsithil-
fegedanken befordern und den Weg fur informelle soziale Netzwerkeebereit

Im Mittelpunkt steht dabei nicht, was die Seniorinnen und Senioren innden |
teressengruppen tun, sondern dal} sie etwas tun.

Kurse und Seminare werden vom Seniorenblro nicht durchgeftihrt. In diesem
Bereich kooperiert das Seniorenbiro stark mit den Bildungstragern vadi®©rt,

sich auf seine Initiative hin in dem Projekt ,Akademie fiir Alteresammenge-
schlossen haben und unter diesem Dach Bildungsmalinahmen von und fur Senio-
rinnen und Senioren anbieten. Die Koordination dieses Projekts liegt eeim S
renblro®

6 Eine ausfuhrlichere Beschreibung des Projekts ,Akademie fureAliedet sich bei
Kricheldorff 1994b.
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Zusatzlich hat das Seniorenbiro gemeinsam mit einem soziokulturellen B
dungszentrum in der bereits angefuihrten Aul3enstelle eine Kreativwefldsta
Jung & Alt eingerichtet. In Zusammenarbeit mit dem Bildungszentrumyalas
allem Angebote fir Kinder und Jugendliche vorhalt, sollen Projekte entiickel
werden, die generationsiubergreifende Begegnungs- und Austauschmaoglichkeiten
zum Ziel haben.

Vermittlung in freiwilliges Engagement

Die Vermittlung von Alteren an andere Trager und Einrichtungen, die ehtrenam
liche Krafte suchen, war dem Seniorenbiro am Anfang nur sehr eingeschrankt
maoglich. Die bei allen in Frage kommenden Tréagern systematisch duibhgef
Bedarfsanalyse hatte zwar ergeben, dal fur ehrenamtliche Aufgabaelfilti-

ges Angebot bestand, dieses Angebot war aber gréf3er als die Nachfrage auf
ten der Alteren. Zuspruch fand dagegen die Ubernahme von Aufgaben in den
vom Seniorenbiiro initiierten Helfergruppen, z.B. dem Besuchsdienst, in der Of
fentlichkeitsarbeit des Seniorenbiiros und bei der Organisation und Koordination
von den Interessengruppen. Selbsthilfegruppen sind in Neubrandenburg bei der
Selbsthilfekontaktstelle angesiedelt, mit der das Seniorenbiiro engraasar
beitet.

Die anfangliche Zuriickhaltung gegentiber der Vermittlung in ehrenamtliche Ta
tigkeiten hat inzwischen deutlich nachgelassen. Das Seniorenbliro kann zuneh-
mend Ehrenamtliche an Verbande, Vereine und kulturelle Einrichtungen vermit
teln. Es ist ihm gelungen, ansatzweise das negative Image dadlijgEnga-
gements abzubauen, das vor allem in den neuen Bundeslandern stark spirbar war.
Es war wohl fir den einzelnen die Erfahrung notwendig, da? das Engagement
wirklich freiwillig und selbstbestimmt ist und keineswegs Luckenbulf3erfmkt

hat, sondern auch dem eigenen Selbstwertgefiihl zugute kommit.

Diejenigen Alteren, die vermittelt wurden, zeigen sich zufrieden, igitezes-
sante und sinnvolle Aufgabe gefunden zu haben. Wie etwa Herr B., seit zwei Jah
ren im Vorruhestand, der an den Fremdenverkehrsverein vermittelt wenaen

te. Hier ist er in ein Team integriert und hat eine Ausbildung zaatf&hrer und
Reiseleiter mitgemacht. Ehrenamtlich bietet er inzwischeadfthrungen mit
Erfahrungswissen“ an. Oder Frau M., 70 Jahre, die ins Zentrum Bildeumug K
vermittelt wurde und zu ihrer neuen Aufgabe sagt: ,Mein Berufslebem leat

7 Vgl. auch die Projektbeschreibung in Krichelddorff 1995.
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nem Museum in ei-

: Seniorenbiro Neubrandenburg
nem kleinen Team

begonnen. Die jetzige Trager Behinderteninitiative  Art
i \
Tatigkeit ist fur mich beitsbeschaffung €.
. : (BIAB), Neubrandenburg]
nach vielen berufli- = ;
. .| Einzugsgebiet Stadt Neubrandenburg
chen Stationen in = h 30,000 EW
meinem Leben eine INwonner . -
Altersstruktur 65 Jahre u. alter: 9 %

sinnvolle Abrundung.
Ich bin in das Team
eingebunden, kann
mir aber andererseits
die Zeit frei einteilen.
So etwas hatte ich
gesucht.”

Die Begleitung der an andere Trager und Einrichtungen Vermitteltelgtenh

Form von Besuchen am Arbeitsplatz und Gesprachen. Die Leiterirb&auqtje-
weiligen Trager nach, um die Entwicklung auch aus seiner Sicht verfotgkn
eventuell bestehende Probleme rechtzeitig aufgreifen zu kénnen. AulReirdem w
der Kontakt zum Seniorenbiro durch die Teilnahme an den geselligen Aktivitaten
des Buros aufrechterhalten. Dazu wird dann auch dieser Personenkreis gez
eingeladen.

Personalausstattung 1 Fachkraft (40 Std.),
1 Verwalt.-kraft (40 Std.)
3 ABM-Kréfte (57 Std.)

eigene Raume Raume (100 gm)
Arbeitsaufnahme November 1993

Ressourcen

Der Antrag auf FOrderung eines Seniorenblros im Rahmen des Modellpro-
gramms wurde von der Stadt Neubrandenburg gestellt, die dann die Trafjerscha
fur den Modellzeitraum an die Behinderteninitiative Arbeitsbeschafieuyg
(BIAB) Uibertragen hat. Dieser Verein betrat mit der UbernahraeSeaiorenbii-

ros Neuland auf dem Gebiet der Altenarbeit, ein Umstand, der zumniehsbr-
behalte der bisher mit der Altenarbeit Neubrandenburgs befal3ten VedpEnde
gentber dem Seniorenbiro verstarkt hat. Mittlerweile hat sich dasr&aiiro

aber in das professionelle Umfeld integrieren kénnen und wird von der $tadtve
waltung, den Verbéanden und Einrichtungen voll akzeptiert.

Zusatzlich zur Leiterin des Seniorenburos und der Verwaltungskraftrsi-
niorenbtro drei ABM-Krafte auf Teilzeitbasis beschaftigt. Zumnitegehoren
auch funf ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die direkt in die Arbeit
des Seniorenbiros einbezogen sind, sowie zwolf ehrenamtliche Kraftdiedie
Interessengruppen koordinieren.
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Der Standort des Seniorenbliros, dessen Biuroraume sich schwer erraichbar
Berhalb des Stadtzentrums befinden, hat sich als nachteilig ervdasgndie
zusatzlichen rdumlichen Méglichkeiten in der Aul3enstelle, in der die Anlkeifste
und die Kreativwerkstatt untergebracht sind, bringen nur unzureichend Entlas-
tung. Deshalb ist fir 1996 die Anmietung zentral gelegener Blroraume vorgese-
hen.

Perspektiven

Das Seniorenbiro hat durch seine Arbeit und seine Mitwirkung an der kommuna-
len Altenhilfeplanung innerhalb relativ kurzer Zeit einen LernprozelamgGet-

zen koénnen, in dem sich die Sichtweise des Alters auch in Verwaltungalind

tik zu verdndern beginnt: Die &alteren Burgerinnen und Bulrger werden nibht me
als homogene Masse betrachtet; die Unterstitzung von MalRnahmen, dauhicht
Krankheit und Pflege fokussieren, wird als notwendig erachtet; Vernetmag
Kooperation werden als hilfreich und kostensparend erkannt. Eine entsprechende
Bestatigung erfolgte in einer aktuellen Stunde zur Seniorenpolitik in Blieubr
denburg, die in der Ratsversammlung im November 1995 stattgefunden hat, und
in der die Arbeit des Seniorenbiros gewirdigt und hervorgehoben wurde, daf3
vom Seniorenbiro entscheidende Impulse fur die Seniorenarbeit in Neubranden-
burg ausgegangen seien. Das Seniorenburo soll Gber den Modellzeitraum hinaus
in der 0.a. Personalausstattung weitergefihrt werden.

Die koordinierende Funktion des Seniorenbiiros wird kiinftig noch starker betont
und soll dazu beitragen, die Vernetzung mit dem professionellen Umfeld eind di
Entwicklung gemeinsamer Projekte zu realisieren. Zunachst wurderrlu2esA
kreise und -gremien, die vom Seniorenbiro ins Leben gerufen worden sind (z.B.
Akademie fur Altere, Runder Tisch Seniorenarbeit), in einem ,Foritar Aver-

den in Neubrandenburg® zusammengefaldt. In diesem Forum sind Vertreter der
stadtischen Amter, die kleine Liga als Zusammenschlu? der Wohifatirésde,
Vereine und Initiativen sowie der Seniorenbeirat vertreten. DamiGmesoll die
begonnene Planung fortfiihren und einen Malinahmenkatalog erarbeiten, in dem
Empfehlungen fir Beschlisse der Ratsversammlung zur Seniorenarbeit form
liert werden. Die Koordination des Forums liegt beim Seniorenburo, inmZusa
menarbeit mit dem Seniorenbeirat und der kleinen Liga.
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9.1.5 Seniorenbiro Sternberg
Antje Po6hls

Das Aufgabenprofil des Seniorenbiros ist stark von den lokalen Rahmenbedin-
gungen seines Einzugsbereiches gepragt. Sternberg ist eine kleine iStzalt m
5.000 Einwohnern. Im landlichen Umfeld befinden sich zahlreiche Gemeinden,
zu denen jeweils ein grof3es und vier bis funf kleinere Dorfer gehorerZidie
sammengehorigkeit der Dorfer ist historisch gewachsen. Die Senioeéniag
bis 1989 ausschlief3lich in den Handen der Volkssolidaritat und wurde danach in
vielen Orten nicht weitergefiihrt. Die soziale Situation gesealeth durch den
Zusammenbruch landwirtschaftlicher und anderer Betriebe schwieete ¥i-
tere Arbeitnehmer wurden plotzlich arbeitslos und reagierten auf den urg@rher
sehenen ,Ruhestand* mit Resignation. Sowohl die Seniorinnen und Senioren als
auch die Vorruhestandler waren fur ehrenamtliches Engagement zun&tist ni
ansprechbar. Aufgrund dieser Situation entwickelte das Seniorenbiiro ein Kon-
zept des schrittweisen Heranfiihrens an selbstorganisierte Aetiviind Uber-
nahme ehrenamtlicher Aufgaben durch:
- Teilnahme an Veranstaltungen und Gruppen,
- aktive Mitgestaltung der Gruppenarbeit,
- Beauftragung mit kleineren ehrenamtlichen Aufgaben,
- Ubernahme eigenstandiger ehrenamtlicher Tatigkeiten vor allemiebeiei-

tung von Gruppen und Mitarbeit in Gremien.

Nach der Arbeitsaufnahme im Mai 1993 wurde das Seniorenblro zunachst im
Seniorentreff untergebracht, verfuigte dort aber tUber keine eigenen Rianlic

ten. Diese Begegnungsstatte wurde nach der Wiedervereinigung vom Trager des
Seniorenbiros, dem Deutschen Roten Kreuz, von dem Kreisverband Volkssoli-
daritdt Ubernommen. Nach der Wiedervereinigung stellte der Senidirantre
Sternberg und seinem Umland das einzige stadndige Angebot fur alterehigiens

dar, das zudem an den Formen der traditionellen Altenarbeit orientiertind
Uberwiegend die héheren Altersgruppen ansprach. Ansonsten gab es in diesem
Gebiet nur noch eine Diakonie-Sozialstation und die Ortsgruppe der Volkssoli
daritat, die gelegentlich Veranstaltungen organisierte. Einrichtungeneander
Wohlfahrtsverb&nde waren und sind bis heute nicht vorhanden. Das Seniorenbiiro
erreichte am Anfang nur die Besucherinnen und Besucher des Seniosgdieeff

an der Aufrechterhaltung der geselligen und unterhaltenden Angebote ietéressi
und fur eigene Aktivitaten kaum zu gewinnen waren. Mit der Einfihrung von
Sprechstunden und Beratungsangeboten, der Initiierung von ersten Interessen-
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gruppen und dem im Herbst 1993 begonnenen Aufbau der Seniorenarbeit im
landlichen Raum verjungte sich der Nutzerkreis des Seniorenbiros almanhl
Seniorinnen und Senioren begannen eigene Ideen fir Aktivitaten einzubringen.
Aus dem Aktivsein entwickelte sich langsam die Bereitschaft zum eigelipta
Engagement, die sich darin ausdriickte, dal3 die vom Seniorenbiro initiierten
Gruppen selbstandiger wurden und zum Teil in ehrenamtliche Leitung Ubergin-
gen. Die zahlreichen geselligen und kulturellen Veranstaltungen, die dias Se
renbiro durchfuhrte, trugen dazu bei, die neue Einrichtung bei seinen Adressaten
bekannt zu machen. Fur die Arbeit forderlich war der Umzug Ende 1993 in das
neu erbaute Seniorenzentrum im Zentrum von Sternberg.

Ab Sommer 1994 trat das Seniorenbilro in seine Leistungsphase ein, in der die

Schwerpunkte der Arbeit gesetzt wurden auf:

- die Qualitatssicherung des bisher Erreichten,

- die Erweiterung der Angebotspalette an Interessengruppen,

- die weitere Erhdhung der Selbstandigkeit der bestehenden Gruppen,

- den Ausbau ehrenamtlicher Tatigkeitsfelder,

- die Konzentration der hauptamtlichen Fachkrafte auf die Koordinierung von
Angeboten und die konzeptionelle Arbeit.

Ende 1995 waren auf Initiative des Seniorenbiros folgende Gruppen und Pro-

jekte entstanden:

- zahlreiche Interessengruppen, die sich z.B. mit Kegeln, Radfahnmainyee
gymnastik, Handarbeiten, Sprachen, Tanzen beschéftigen;

- Selbsthilfegruppen: ,Pflegende Angehorige“ und ,Selbstverteidigung®;

- Gruppe ,Erzahlcafé;

- Gruppe ,Seniorenzeitung®;

- Helfergruppe fiur die Fuhrung der DRK-Kleiderkammer;

- Besuchsdienst;

- Initiativgruppe Nachbarschaftshilfe;

- Landgruppen (s. folgenden Abschnitt).

Dartber hinaus gelang es dem Seniorenbiro in diesem Zeitraum, in Sfexnber

nen Seniorenbeirat ins Leben zu rufen.

Insgesamt konnte durch den Aufbau von Gruppen, die Durchfiihrung von Veran-

staltungen sowie von Reisen und Ausfliigen der Zugang zu neuen Zielgruppen,
insbesondere zu Vorruhestandlern und jingeren Seniorinnen und Senioren, er-
reicht werden. Da sie zumeist aktiv und erlebnisorientiert sind, gekamglativ
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schnell, sie in die Aktivitaten des Seniorenblros einzubeziehen und sigwWaz
motivieren, sich auch in den neuinitiierten Initiativen und Gruppen zu engagie-
ren. Aufgrund der geringen Prasenz von anderen Verbanden und Vereinen im
bisherigen Einzugsbereich erfolgte keine Vermittlung in ehrenamtliétigkei-

ten aul3erhalb des Seniorenbilros und seines Tragers.

Aktivierung durch Aufbau von Interessengruppen irdmdlichen Raum
Zielsetzung beim Aufbau landlicher Interessengruppen ist die (Rev)étking

des geistig-kulturellen Lebens der Senioren und Vorruhestandler im fedlic
Umfeld des Seniorenbiros, das nach der Wiedervereinigung insbesondere auf
dem Land fast durchgéngig zusammengebrochen war. Die Gruppen sollen durch
gezielte Begleitung des Seniorenburos stabilisiert werden und sicluméctach
verselbstandige$.

Nach den Erfahrungen, die vom Seniorenbiro beim Aufbau von inzwischen acht
Landgruppen gesammelt wurden, besuchten die Senioren und Vorruhestandler
des landlichen Bereiches am Anfang die Gruppen nicht, um ehrenantitichuta
werden; sie wollten eigentlich nur teilnehmen. Die Rolle des Seutres war
deshalb zuné&chst noch dominant. Die Senioren und Vorruhestandler konnten aber
angeregt werden, sich selbst mit Ideen und Taten einzubringen. Im Laufe de
Entwicklung wurden den Gruppen immer mehr kleine und grof3ere Aufgaben (-
bergeben, so dal3 die Gruppen immer selbstandiger wurden (z.B. Entgegennahme
von Anmeldungen, Aushdngen von Plakaten, Herrichten des Veranstal-
tungsraumes, selbstandige Vorbereitung und Organisation von Veranstaltungen).
Dabei darf der einzelne nicht Uberfordert werden. Er mul3 den Umfamgssei
Engagements selbst bestimmen kénnen. Fir die Stabilitat der Gruppehisg,

dalR die Teilnehmer das Gemeinschaftserlebnis positiv empfinden unthisich

der Gruppe identifizieren.

Zusammenfassend haben sich bei der Arbeit mit den Gruppen folgende Grund-

satze bewabhrt:

- Die Veranstaltungen missen regelmalig stattfinden, mindestensl @mma
Monat.

- Die Interessen der einzelnen Gruppen miussen unbedingt bericksichtigt wer
den.

8 Zum Aufbau der Interessengruppen im landlichen Raum vgl. auch den Erfeung
richt von Pohls (1995).
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Nach und nach wird
immer mehr Eigen-
verantwortung in die
Gruppen verlagert,
ohne einzelne oder
die Gruppe zu uber-
fordern.

- Jede Veranstaltung
mul3 zu einem Ge-

Seniorenblro Sternberg

Trager

DRK-Kreisverband Pa
chim e.V.

Einzugsgebiet ab 1996

Landkreis Parchim

Einwohner

106.000 EW

Altersstruktur

55 Jahre u. alter: 25 %

Personalausstattung

2 Fachkréafte (80 Std.),
1 Fachkraft in der Al

Renstelle (32 Std.)
1 Raum (30 gm) und
Renstelle in Parchim
Mai 1993

meinschaftserlebnis
werden.

- An Traditionen des
Dorfes ist unbedingt
anzuknupfen.

- Das Seniorenburo steht den Gruppen beim Aufbau, der Stabilisierung und
auch nach der Verselbstandigung als Ansprechpartner zur Verfligung.

eigene Raume AU-

Arbeitsaufnahme

Ressourcen

Der Trager des Seniorenbiros, das Deutsche Rote Kreuz, friher Kyamsle
Sternberg, heute Parchim, hat von Beginn an das Seniorenbiro und seine Ent-
wicklung zu einer in seinem Einzugsbereich richtungweisenden Einrichtung der
Seniorenarbeit auf3erordentlich untersttzt.

In der Hauptstelle des Seniorenbiros sind zwei Fachkrafte bescleifigyehe-
malige Lehrerin und eine Sozialarbeiterin. Seit Anfang 1996 arbeiten Etv
renamtliche regelmaf3ig im Seniorenbiro. Bei Bedarf stellen sitbrevd=hren-
amtliche zur Verfigung. Dartber hinaus werden Ehrenamtliche als Kontaktpe
sonen in den landlichen Gemeinden, in den Helfer- und Initiativgruppen und als
Gruppenleiter tatig.

Das Seniorenburo ist in einem zentral gelegenen und gut erreichbarereeni
zentrum in Sternberg untergebracht, in dem sich auch eine betreute Wgknanla
sowie Tages- und Kurzzeitpflege befinden. Das Seniorenbtiro verfugt tber eine
eigenen BlUroraum, kann aber weitere RAume, darunter Gruppen- und Veranstal
tungsraume, nutzen.
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Perspektiven

Der Trager, die Kommune sowie der Landkreis und die Landesregierung sind
sich einig, dal3 das Seniorenblro eine unverzichtbare zukunftsorientiete Seni
renarbeit leistet und auch nach Auslaufen der Modellférderung erhaltelerwe
muf3. Sie haben sich bereit erklart, sich entsprechend ihrer Moglichkeitder
Finanzierung zu beteiligen.

Voraussetzung fur den Weiterbestand des Seniorenblros war die Emgpiter
seines Einzugsbereiches von Sternberg und seinem Umland auf den neuen Land-
kreis Parchim. Bis zur Kreisreform war Sternberg Kreisstadeinen kleinen
Landkreis, der dann in den Landkreis Parchim integriert wurde. Das Eggzugs

biet des Seniorenburos ist ab 1996 auf den neuen Landkreis ausgedehnt und eine
Aul3enstelle in der Kreisstadt Parchim er6ffnet worden. DamdastSenioren-

biro fur einen Einzugsbereich mit ca. 106.000 Einwohnern zustandig (friherer
Einzugsbereich: 10.000 Einwohner). Die Arbeiten fir die Einrichtung der Au-
Renstelle sind inzwischen abgeschlossen: Es wurden geeignete Rautelichkei
gefunden und vom Trager eine Mitarbeiterin nach 8§ 49 eingestellt, di¢sharei

der Koordinierung von Seniorenarbeit Erfahrung besitzt und tber gute Orts-
kenntnisse verfugt. Die Anleitung ihrer Arbeit erfolgt durch die Fachkkreér
Hauptstelle des Seniorenblros in Sternberg, die auch fir die Koordinierung der
Seniorenarbeit im gesamten Landkreis zustandig sind.

Das bisherige Grundkonzept des Seniorenbiros bleibt erhalten, wobei sich die

Arbeit auf folgende Aufgabenschwerpunkte konzentriert:

- Ausbau des Seniorenbilros als zentrale Anlaufstelle der Seniorenoand V
hestandler des Landkreises Parchim,

- Informationstatigkeit und Offentlichkeitsarbeit,

- Kooperation und Vernetzung der in der Seniorenarbeit tatigen Verbande und
Vereine im erweiterten Einzugsbereich,

- Aktivierung der Senioren und Vorruhestandler durch den weiteren Aufbau und
die Begleitung von Interessengruppen,

- Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe durchuBgrat
und Vermittlung,

- Aufbau und Begleitung von Helferdiensten unter dem Dach des Seniorenbu-
ros,

- Ausbau der Seniorenarbeit in den landlichen Gemeinden.
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9.2 Wissenschaftliche Begleitung des Modellprogramms
durch ISAB 1993 - 1995

Der Forschungsansatz des ISAB-Instituts laf3t sich von mehreren Hslikierh
ableiten: Von wesentlichem Einflul3 war zunachst die von den USA ausgehende
Evaluationsforschung und ihre Impulse fur die wissenschaftliche Beglaeitmg
Reformprogrammen in der Bundesrepublik der 70er Jahre. Die hierbei gewon-
nene Erkenntnis, dafd sich zusatzliche Anforderungen einstellen, ,sobattiesich
Evaluationsforschung aus der Rolle einer ‘nicht-teiinehmenden’ Beobachtung
und Erfolgsmessung herausbegibt und sich als ‘praxisorientiert’ und ‘aktiv be-
gleitend’ versteht” - wie Prof. Klages in der ersten Projekingitzum Modell-
programm Seniorenblro ausfuhrte (1993) -, hat auch zu einer Weiterentwicklung
der ISAB-Konzeption gefuhrt. Aufgenommen wurden die bereits in der ‘klassi
schen’ Evaluationsforschung formulierten, aber zum damaligen Zeitpunkt noch
nicht eingelésten Forderungen nach einer
- umsetzungsorientierten Forschungsstrategie,
- RuUckkoppelung der Forschungsergebnisse an die beteiligten Akteure und
- Vermittlung und gezielter Verbreitung der Ergebnisse an eine béfent-
lichkeit.

Um diese Forderungen in der Forschungspraxis realisieren zu kénnen, wurde zu-
nachst eine Neudefinition der Forscherrolle vorgenommen: Basierendnaurh de

der ,Aktionsforschung” hauptsachlich von Kurt Lewin abgeleiteten Ansatz, wu

de die Rolle des Forschers um die des mitverantwortlichen Helfer8eraters
erweitert (vgl. Klages 1993). In dieser doppelten Rolle als Anatytikel als
Helfer/Berater wird eine aktive Mitwirkung an der Gestaltung vasgiRammen
maoglich, ohne das Selbstverstandnis als Wissenschaftler oder Wisstieso
aufgeben zu missen.

Auf der Grundlage dieses erweiterten Rollenverstandnisses UberSa&Bnin

der Begleitung von Modellprogrammen Aufgaben, die Uber das Leistungsmerk-
mal traditioneller Forschung hinausgehen. In einem praxisorientiertentizAnsa
werden sozialwissenschaftliche Analysen mit prozel3begleitendetuBgsaund
Unterstitzungsleistungen verbunden. Im Verlauf der Erfahrungen mit deii-Begle
tung von mehreren Modellprogrammen ist die ISAB-Forschungskonzeption kon-
kretisiert und insbesondere unter Aufnahme der Erkenntnisse und Instrumente der
Organisationsentwicklung weiter differenziert worden. Heute umfaRISH8-
Konzeption ein Profil, das neben der Forschung im engeren Sinne, d.h. die Eva-
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luation von Leistungen und Wirkungen, noch drei weitere Funktionen umfaf3t, um
die Implementation und weitere Ausgestaltung von Programmen zu befdrdern:
die Fach- und Organisationsberatung, die Organisation und Moderation des Er-
fahrungsaustausches zwischen den beteiligten Akteuren, den Transfeelder Z
Aufgaben und Ergebnisse von Programmen &gb. 9.1). Auch im Modellpro-
gramm Seniorenbiro nahm ISAB die im folgenden dargestellten Funktionen ein,
um zur Qualifizierung der Aufgaben und Leistungen der Seniorenbiros und da-
mit zu einem erfolgreichen Verlauf des Modellprogramms beizutragen.

Fach- und Organisationsberatung

Um eine erfolgreiche Implementation zu gewahrleisten, bendétigten Seniorenbiiros
zu Beginn eine Unterstitzung bei der Konzept- und Organisationsentwicklung.
Im weiteren Projektverlauf ging es um die Konkretisierung der Aidoibsde-
rungen. Dabei wurde in der Regel ein zunehmender Bedarf an begleiteckler Fa
beratung sichtbar. Im Vordergrund stand hier die Klarung spezifischeitgsie
satze und Handlungsstrategien.

Im Modellprogramm leistete ISAB fur die Seniorenblros, die einen nEiren
richtungstyp entwickeln bzw. repréasentieren sollen, eine begleitendeuBgy

die nach den jeweiligen Erfordernissen personlich, schriftlich undoteseh
erfolgte. Zunachst wurden alle 33 Seniorenbiros zwei bis drei Wochen rexch ihr
Arbeitsaufnahme vor Ort aufgesucht. In ausfihrlichen Gesprachen wurden die
lokalen Ausgangsbedingungen, Fragen der Konzeption und die Vorstellungen der
neueingestellten Mitarbeiter/innen lber ihre Arbeit besprochen. Ddiesen
Erstgesprachen begonnene Zusammenarbeit wurde seitdem in ergefuroh
telefonische Beratungsgesprache, aber auch durch schriftliche Stellumgnahm
u.d. und in Einzelgesprachen auf Arbeitstreffen/-tagungen fortgesetzdid-tir
Seniorenbliros wurden im ISAB-Projektteam konkrete Ansprechpartner/innen
festgelegt. Es hat sich auch in diesem Modellprogramm gezeigt, daf3 die leilateral
Kontaktpflege und Beratung ein unverzichtbares Instrument darstellt, um dré
gende Fragen unmittelbar im Arbeitsvollzug besprechen und ersten Losungen
zufiihren zu kdnnen.
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Abb. 9.1: Leistungsprofil von ISAB zur
wissenschaftlichen Begleitung des
Modellprogramms Seniorenbuiro
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Eine weitere Unterstitzungsleistung von ISAB bestand darin, Gbergrefeade

gen, Bedarfe und Problemstellungen aufzugreifen und zu bearbeiten. Die Resul-
tate wurden den Seniorenburos durch Informationsbriefe der wissenstieaftli
Begleitung vermittelt. Zum anderen wurden sie in Arbeitshilfen, Fome)dr-
fahrungsberichten u.a. zusammengefalit und als Handreichungen in der Materia-
lienreihe zum Modellprogramm veroffentlicht. 1994 und 1995 wurden drei Be-
richte (Praxishandbuch 1 bisl3rstellt. Aus dieser kontinuierlichen Sammlung
von Handreichungen wurde ein umfassendes Praxishandbuch fur Seniorenbiiros
entwickelt und Ende 1996 als Vero6ffentlichung vorgelegt (vgl. Claussen (Red.
Bearb.) 1996). Ziel war es, einen vollstandigen Einblick in das Aufgabenpuofil
ermdglichen und Wege aufzuzeigen, die daraus resultierenden Anforderungen
praktisch umzusetzen. Wie die Riuckmeldungen auf Teile 1 bis 3 zeiges, ist
gelungen, Beitrdage zusammenzustellen, die wesentliche Aspekte ddr denbe
Seniorenblros behandeln und konkrete Hilfestellungen geben. Angesichts der
hohen Nachfrage nach den Praxishandblchern fir Seniorenbiros wurden die Tei-
le 1 bis 3 jeweils bereits im Verlauf des Modellprogrammsemier Auflage von

2.000 Exemplaren veréffentlicht und sind inzwischen vergriffen.

Moderation des Erfahrungsaustausches

Die von ISAB flr die unmittelbar beteiligten Akteure organisiertehefstref-

fen, -tagungen und Workshops haben zur Verstandigung und zum Austausch un-
tereinander und damit zu Lernprozessen beigetragen. Sie haben siehtiake z
Instrumente bewahrt, um den fir den Programmverlauf notwendigen Prozel3 der
Kommunikation und Qualifizierung herzustellen und zu férdern.

Die von 1993 bis 1995 fir die Seniorenbiros durchgeflhrten regionalen Ar-
beitstreffen haben bestétigt, dal? diese Form des Erfahrungsaustaursit ok
Qualifizierung hilfreich ist fir die notwendigen Standortbestimmungen und die
Klarung wichtiger inhaltlicher Fragen. 1994 und 1995 fanden an den Standorten
von beteiligten Seniorenblros jeweils 8 zweitagige regionale Arleéfestr mit
jeweils ca. 18 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern statt. Dartberuinvaurden
zweimal im Jahr jeweils dreitdgige zentrale Arbeitstagungen organisietéren

die Leiterinnen und Leiter aller Seniorenbiros teilnahmen. Auf dieéemen
Treffen und Tagungen wurden vor allem die spezifischen Konzepte und Metho-
den der Engagementférderung im Alter durch Seniorenblros behandelt.

1 Vgl. Claussen (Red. Bearb.) 1994a, 1994b, 1995a.
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Der Erfahrungsaustausch wurde maf3geblich durch den von ISAB herausgegebe-
nen Informationsdienst erganzt, der die halbjahrlich erstellten Tatigkdchte

der Seniorenbiros (Nd. - 8, je 180 Seiten) enthalt und allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zugeleitet wurde.

Evaluation

Die Inanspruchnahme und die Leistungen der Seniorenbiros sowie die Wirkun-

gen ihrer Arbeit vor Ort wurden durch folgende Erhebungen ermittelt:

- kontinuierliche statistische Erhebungen der Nutzer und der fir si€Seoin-
renbiro erbrachten Leistungen,

- eine im Verlauf des Modellprogramms zweimal durchgeftihrte $iotié Be-
fragung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Seniorenburos zur Oaganis
tion, den Aufgaben und den Leistungen der Seniorenburos (Wiederholungsbe-
fragung).

Ein konstitutiver Bestandteil der wissenschaftlichen Begleitung undtdasia-
tionsansatzes von ISAB fur Modellprogramme ist es, dal3 die zum Ekmat
menden Erhebungsinstrumente so angelegt werden, dafl sie zwei Zwecken ge-
recht werden: der Datengewinnung und - sozusagen als Nebeneffekt flder Re
xion der gewonnenen Ergebnisse. Sobald Ergebnisse aus den Erhebungen vorla-
gen, wurden sie an die Seniorenburos zuriickgemeldet und auf den Arbeitstreffe
und Arbeitstagungen einer gemeinsamen Analyse unterzogen.

Die Erfahrungen aus anderen von ISAB begleiteten Modellprogrammen haben
gezeigt, dafld durch die gemeinsam vorgenommene, vergleichende Analyse von
empirisch gewonnenen Ergebnissen Gemeinsamkeiten und Unterschiede bei der
Aufgabenwahrnehmung genauer erkannt und diskutiert werden konnen, als dies
durch einen allgemeinen Erfahrungaustausch moglich ist. Die Aufmerkgamkei
wird gescharft, Wahrnehmungsmuster werden korrigiert, und Lern- und Veréande-
rungsprozesse werden eingeleitet und in deren Folge die praktische Vabeit
bessert.

Transfer von Zielen, Aufgaben und Ergebnissen

Offentlichkeitswirksame Leistungen sind ein weiteres charaktaties Element

in der ISAB-Konzeption. Die systematisch eingesetzten Medien dietdeu,
Ziele und Inhalte von Modellvorhaben zugéanglich und verstandlich zu machen
und damit die fir den produktiven Ablauf von Programmen erforderliche Akzep-
tanz herzustellen.
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Im Modellprogramm Seniorenbiro waren die Adressaten von ISAB neben dem
Auftraggeber und der Fachoffentlichkeit vor allem die Kooperationspadtrer
Seniorenblros sowie die politischen Entscheidungstrager und potentiellen Ko-
stentrager in den Standorten der Seniorenbros.

Folgende Medien wurden von ISAB eingesetzt:

regelmaRige, d.h. im Modellprogramm Seniorenbtro zweimal im Jaliregrsc
nende Projektzeitungen, insgesamt sechs Ausgaben;

Prasentationen und Informationsstdnde auf Tagungen, wie z.B. auf der Euro-
paischen Tagung ,Aktives Leben im Alter” in Heidelberg im Septerhb@B,

dem Workshop ,Grenziberschreitende Tatigkeitsfelder fur Senioren“ in Bonn
im Januar/Februar 1996 und dem EURAG-Kongrel3 in Berlin im Juni 1996;
Pressemitteilungen, z.B. in den Modellstandorten anlai3lich regionater A
beitstreffen;

umfangreichere, themenbezogene Veroffentlichungen in der Materidlienre
Seniorenbiro (Bd. 1 - 13)Beitrage in Fachzeitschriften, Referate auf Fachta-
gungen;

Zwischen- und Abschluf3berichte zur Berichterstattung an den Auftraggeber;
Zusammenarbeit mit dem Fachgremium, das sich aus VertretetmoaeVer-
tretern aus Wissenschaft, Praxis und Seniorenorganisationen zusamtnenset
und die Aufgabe hatte, das Modellprogramm zu begleiten.

Die aus dem Modellprogramm, anderen Forschungsprojekten und Analysen ge-
wonnenen Ergebnisse wurden Uber den Verlag des ISAB-Instituts vergtigntli
u.a. die bereits erwahnte Materialienreihe zum Modellprogramm Seniorenburo.

Es gehoért zur Praxisorientierung des ISAB-Forschungsansatzes, dasein |,
put® nicht nur aus ,Berichten“, sondern auch aus ,Praxishandbichern* und
~-Empfehlungen” besteht, welche die Umsetzung erzielter Einsichtdie ihier-
durch angereicherte und verbesserte politische, gesellschaftliche uimisadm

tive Praxis betreffen.

2 Vgl. Kap. 9.4.
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