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Einfiihrung

,.Der Europdische Rat ist der Auffassung, dafl mehr Beschiftigung der Schliissel
zu mehr Wohlstand, sozialer Gerechtigkeit und gesellschaftlichem Zusammen-
halt ist. Die Bekdmpfung der viel zu hohen Arbeitslosigkeit ist deshalb unser
wichtigstes wirtschafts- und sozialpolitisches Ziel“.

Mit diesem Bekenntnis im ,,Européischen Beschiftigungspakt™ hat der Europé-
ische Rat auf seiner Tagung am 3./4. Juni 1999 in K6ln eindeutige programmati-
sche Prioritéten gesetzt.

In Fortsetzung der koordinierten Beschiftigungsstrategie des Luxemburg-
Prozesses und der Wirtschaftsreformen (Cardiff-Prozess) soll der makrotkono-
mische Dialog des Koln-Prozesses vor allem iiber eine Strategie von Investi-
tions- und Innovationsférderung zu mehr Beschiftigung fiihren. Eine der strate-
gischen Uberlegungen des Prozesses liuft darauf hinaus, durch die Erstellung
und Beobachtung eines entsprechenden Systems von Statistiken und Indikatoren
die Wirksamkeit der politischen Mafinahmen im Sinne des beschéftigungspoliti-
schen Oberziels permanent auf ihre Wirkungen hin zu tiberpriifen:

»Dabei miissen Konzepte wie Einzelmanahmen der Politik daraufhin iiberpriift
werden, ob sie geeignet sind, das Entstehen neuer Arbeitsplitze zu férdern oder
bestehende Arbeitsplitze zu sichern”.

Der Ratsbeschlul von Koln verweist auch bereits an mehreren Stellen darauf,
daB eine starke Innovationstitigkeit als Schliisselgrofe fiir einen hohen Beschif-
tigungsgrad bei hoher Wertschopfung angesehen wird. Insbesondere der Infor-
mationsgesellschaft wird im Rahmen dieser Strategie besondere Bedeutung zuge-
messen:

,unter Beriicksichtigung der Subsidiaritiit sollte eine europiische Initiative fiir
die Informationsgesellschaft dafiir sorgen, daf8 die in diesem Bereich bestehen-
den Beschiftigungspotentiale moglichst umfassend ausgeschopft werden™.

Der beschiftigungspolitische Aktionsplan 1999 in Deutschland spiegelt diese
Priorititensetzung recht eindeutig wider, indem er die Voraussetzungen schaffen
will,
»daB sich das Tempo der wirtschaftlichen Aufwirtsentwicklung wieder be-
schleunigt, sowie eine sich selbst tragende Investitionsdynamik und neue Be-
schiftigungsmoglichkeiten entstehen konnen ... Das oberste Ziel der Bundesre-
gierung ist der Abbau der hohen Arbeitslosigkeit".

Mit einer ganzen Reihe von wirtschafts- und arbeitsmarktpolitischen Einzel-
maBnahmen bzw. Programmen wie dem Aktionsprogramm ,,Innovation und Ar-
beitsplitze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts findet sich
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auch in diesen Dokumenten die Hoffnung auf entscheidende Beitrige zu diesem
Ziel eines neuen Beschiftigungsaufbaus durch eine deutliche Akzentsetzung
gerade im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie.

Es ist wohl nicht tibertrieben zu sagen, daf in der Bundesrepublik Deutsch-
land (wie tiberhaupt in der Europiischen Union) ein wirklich breiter politischer
Konsens iiber die Notwendigkeit von technologischer Innovation zum Erreichen
des Ziels eines hohen Beschiftigungsstandes und zur Minimierung der viel zu
hohen und persistierenden Arbeitslosigkeit besteht. ,,Innovation* scheint gera-
dezu zu einer Art Zauberwort und Allheilmittel geworden zu sein. Wie steht es
aber diesbeziiglich mit der oben zitierten Forderung nach den notwendigen Wir-
kungskontrollen fiir ,,Konzepte wie EinzelmaBnahmen in der Politik*?

Mit dem vorliegenden Jahrbuch-Doppelband 1998/99 kann und will der Ver-
bund Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung, diese grofie, ja umfassende Fragestellung natiirlich
nicht zu beantworten versuchen. ,,Der Test auf den Pudding*, ob einzelne Inno-
vationsmafinahmen oder ein High-Tech-Konzept wirklich mehr Arbeitsplitze
schaffen als sie vernichten, kann im Rahmen eines solchen Berichts und Buches
nicht anndhrend gegeben werden. Es ist nur méglich, und dies versuchen wir mit
den folgenden Beitrigen anzugehen, an strategischen Stellen einen Querschnitt
durch diese mehrdimensionalen, amorphen und schwer greifbaren Fragestellun-
gen zu legen und mit einer Dokumentation des diesbeziiglichen Forschungsstan-
des sich dieser komplexen Fragestellung ein Stiickchen weiter anzundhern.

Wie wir bereits im letztjahrigen Sonderband des Jahrbuches zum ,,Beobach-
tungsfeld Arbeit” aufgezeigt haben, besteht im theoretischen wie empirischen
Forschungsstand und insbesondere in der Datenlage zur Untersuchung der be-
schiftigungspolitischen Wirkungen technologischer Innovationen eine grofie
Zahl an weiBen Flecken und Forschungsdefiziten. Wenn, wie in diesem letztjéhri-
gen Sonderband gezeigt, es derartig grofe Probleme und Defizite in der bisheri-
gen gesellschaftlichen Berichterstattung iiber die Bereiche Arbeit und Arbeits-
markt gibt, so kann schon von der Logik her die Frage nach den Auswirkungen
bestimmter politischer Konzepte oder EinzelmaBnahmen kaum umfassend be-
antwortet werden. Der heuer als Doppel-Jahrbuch 1998/99 vorgelegte Band ist
daher als Erginzung zu dem Sonderband des letzten Jahres zu sehen, in dem die
entsprechenden Daten- und Berichterstattungsdefizite in breiter Hinsicht skiz-
ziert wurden: Der Versuch, mit exemplarischen Beitrigen und teilweise anhand
noch bisher recht wenig fiir diese Fragestellungen genutzte Datenquellen die an-
gesprochenen Schnitte durch den komplexen empirischen Gegenstand zu legen.
Damit soll der Blick des Lesers anhand ausgewdhiter Beispiele auf die gewalti-
gen Transformationen in unserer Arbeitswelt aber auch auf die vielen kleinen,
schleichenden Verinderungen sowie deren Wechselseitigkeit und Implikationen
geschérft werden. Als besonders erfreulich — gerade auch im Hinblick auf eine
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anstehende Neuorientierung der sozialwissenschaftlichen Technikberichterstat-
tung — hat sich dabei der Umstand erwiesen, daf} das Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit zu den Verbundinstituten da-
zugestoBen ist. Ausgelost durch die inzwischen bestehende und dankenswerter-
weise vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung geforderte Nutzungs-
moglichkeit des IAB-Betriebspanels (vgl. zu einer Beschreibung der Zugangs-
moglichkeiten und dem Bestellhinweis fiir ein entsprechendes Codebook sowie
die Testdaten den Anhang in diesem Band) wird vom Verbund ,,Sozialwissen-
schaftliche Technikberichterstattung™ angestrebt, die wertvollen Ergebnisse und
Daten des IAB stirker fiir die gesellschaftliche Dauerbeobachtung zu nutzen.

Wenn sozialwissenschaftliche Forschung stirker zu den vom Européischen
Rat in seinem Beschlu3 von Koln aufgeworfenen Fragestellungen beitragen will,
so muB sie unseres Erachtens in konkreten empirischen Fragestellungen und Un-
tersuchungen die bestehenden Moglichkeiten stirker und kontinuierlicher nut-
zen. Dies gilt insbesondere fiir die wirklich nicht neue (vgl. beispielsweise die
META-Studie), sich unseres Erachtens aber heute mit zunehmender Brisanz stel-
lende Frage nach den Beschiftigungseffekten von Innovationen.

In ihrem Uberblicksaufsatz stellen Werner Dostal, Markus Hilpert und Ernst
Kistler 1AB und INIFES) zunéchst die Frage nach dem derzeitigen Stand, aber
auch nach den Grenzen der Forschung zum Zusammenhang von Technik und
Beschiftigung. Die Diskussion um die ,technologische Arbeitslosigkeit und
um ,,Jobkiller- und Jobkniiller-Effekte“ nehmen sie zunichst aus einer histori-
schen Perspektive auf und verorten sie dann in der einschldgigen aktuellen
offentlichen, politischen und wissenschaftlichen Diskussion. Fragen zum Stand-
ort Deutschland, zur internationalen Wettbewerbsfahigkeit und zum makrotko-
nomischen Rahmen werden dabei ebenso wie Aspekte der Arbeitsorganisation,
Entwicklungslinien in der Beschiftigungsstruktur und deren sozialpolitische
Implikationen kurz reflektiert. Zur Interpretation, Einordnung und Relativierung
hdufig in der offentlichen Debatte zu horender Aussagen iiber die Beschifti-
gungseffekte moderner Technologien folgt eine exemplarische Auseinanderset-
zung mit den in einschligigen Studien angewandten Methoden der sozialwissen-
schaftlichen Technikforschung und Prognostik. Erst das Verstindnis und das
Wissen um die verwendeten Prognoseverfahren, um Indikatoren- und Daten-
qualititen oder um die ,,Kalkulierbarkeit nichttechnologischer RestgroBen” er-
laubt eine Interpretation sowohl populirer als auch wissenschaftlicher Aussagen
zu diesem Thema. Hier herrschen auch innerhalb der Sozialwissenschaften oft
viel zu wenig Informationen iiber die Vielfalt nétiger Annahmen und ,,Hilfskon-
struktionen® fiir Prognosen (aber auch fiir Ex-post-Wirkungsstudien). Trotz der
Vielzahl unkalkulierbarer, uniibersichtlicher oder schlichtweg unbekannter bzw.
mit bestehenden Indikatoren nicht oder kaum abbildbarer EinfluBfaktoren auf
die Wirkungszusammenhinge zwischen technischen Entwicklungen und Be-
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schiftigung bzw. dem Arbeitsmarkt, kann nach Ansicht der Autoren auf weitere
und intensivierte Bemiihungen in diesem Forschungsfeld nicht verzichtet wer-
den. Ihr Plddoyer geht aber weg von den ,,groflen Wiirfen“, von Totalanalysen,
die den Anspruch erheben, ,,alle“ Wirkungen ganzer Technologiebereiche zu
messen bzw. vorherzusagen. Sinnvoller erscheint es ihnen, durch Partialanaly-
sen zunichst, sozusagen von unten her, die Informations- und Wissensbasis zu
verbreiten. Solche bescheideneren Ansétze wiren mit mehr methodischem An-
stand realisierbar und tragfahiger.

Der Beitrag von Wilfried Konrad (IfS) wendet sich im Detail einigen der vor-
liegenden eher ,,grolen Wiirfe* zu und fragt nach dem Realititsgehalt der von
politischer Seite gehegten Hoffnungen, im Zuge des Transformationsprozesses
traditioneller Industrie- zu modernen Informationsgesellschaften sei kiinftig (fol-
ge man nur den Annahmepfaden) mit einer deutlichen Entspannung der von
hoher Arbeitslosigkeit geprigten Beschéftigungssituation zu rechnen. Zunéchst
werden die in diesem Zusammenhang entwickelten politischen Konzepte und
MaBnahmen im Verlauf einer Sichtung einschligiger Dokumente der Europé-
ischen Kommission und der Bundesregierung herausgearbeitet. Dabei zeigt sich,
daB zur Forderung des Ubergangs in die Informationsgesellschaft und der davon
erwarteten positiven Beschiftigungseffekte insbesondere eine konsequente Libe-
ralisierungs- und Deregulierungspolitik und die umfassende Einfithrung flexibler
und vernetzter Unternehmens- und Arbeitsformen fiir notwendig erachtet wer-
den. Dem liegt die Vorstellung einer technisch-6konomischen Sachzwanglogik
zugrunde, derzufolge die Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK)
inhdrent flexibel, virtuell, entgrenzt und dezentral sind und wirken. Nur wenn
die soziale Welt entsprechend diesen technischen Vorgaben (um)organisiert
wiirde, wiirden sie in der Lage sein, ihr volles Innovationspotential zu entfalten
und neue Wachstums- und Beschiftigungsimpulse auszulésen. Deren Reichwei-
te soll dabei um so stirker ausfallen, je unbeschrankter den Marktmechanismen
als okonomischem Korrelat der den fortgeschrittenen IuK-Technologien angeb-
lich innewohnenden Qualititen das Feld iiberlassen wird. Um die Behauptung
der massenhaften Entstehung neuer Arbeitsplitze als wesentliche legitimatori-
sche Grundlage einer Politik des freien Wirkens der Marktkrifte und des techni-
schen Fortschritts empirisch abzusichern, wurde in der Vergangenheit nicht zu-
letzt auf europdischer Ebene eine Reihe von Studien zu den quantitativen Be-
schiftigungseffekten IuK-technischer Diffusionsprozesse und der Liberalisie-
rung und Entmonopolisierung des Telekommunikationsmarktes in Auftrag gege-
ben. Aus dem Kreis dieser Analysen werden in Konrads Beitrag sechs wichtige
Arbeiten entlang ihrer zentralen methodischen Vorgehensweisen und Resultate
dargestellt; ferner werden zwei weitere, eher ,,abgeleitete” Studien streiflichtar-
tig beleuchtet. Nur eine dieser Studien errechnet einen dezidiert negativen Be-
schiftigungssaldo von 76.000 Arbeitsplitzen in der Bundesrepublik. Ansonsten
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herrschen zum Teil sehr optimistische Prognosen eines zukiinftigen IuK-basier-
ten Beschiftigungswachstums vor. Die Spanne der Vorhersagen reicht dabei von
rund 200.000 neuen Stellen in Deutschland bis hin zu 6 Millionen neuen Jobs in
der Europdischen Union. Der Beitrag widmet sich dann der Frage nach der Aus-
sagekraft solcher Beschiftigungsprognosen. Hier wird aufgezeigt, daB — in erster
Linie aufgrund methodischer Schwichen und unzuldnglicher Modellierungen
grundlegender Entwicklungszusammenhénge — hinter die meisten Ergebnisse
der rezipierten Beschiftigungsstudien ein recht deutliches Fragezeichen gestelit
werden muf}. Ein zentraler Kritikpunkt ist dabei die Praxis, die reale Komplexi-
tit sozio-technischer Entwicklungs- und Diffusionsprozesse und des Verhiltnis-
ses von Technologie und Beschiftigung in (zu) einfachen Kausalketten und line-
aren ,,Fortschrittsgleichungen” verschwinden zu lassen. Eine beachtenswerte
Ausnahme bildet lediglich eine der betrachteten Studien, in der die Entstehung
und Entwicklung der digitalen Medien- und Kommunikationsmérkte als abhén-
gig vom Gelingen heterogener Problemlosungen und deren kohdrenter Verkniip-
fung zumindest konzeptualisiert wird. Dennoch ist alles in allem das Fazit zu
ziehen, daf} die politischen Hoffnungen und Behauptungen, von moderner IuK-
Technik im Verein mit einer radikalen Liberalisierung des Marktes gingen star-
ke Impulse fiir eine wesentliche Entspannung der langanhaltenden Arbeitsmarkt-
problematik aus, vor dem Hintergrund der hier betrachteten Studien (trotz ihrer
groftenteils optimistischen Aussagen) nicht als gesichert angesehen werden
konnen. Im Hinblick auf die Erreichung validerer Ergebnisse werden schlieSlich
zwei Reorientierungen der allgemeinen Problemstellung von Studien zum Ver-
hiltnis von Technik und Erwerbstitigkeit vorgeschlagen: Zum einen die Abwen-
dung von ,,der” Technik als Analysegegenstand zugunsten einer Ausrichtung an
einzelnen Projekten, zum anderen die Abkehr von der so zu verkiirzt gestellten
Frage nach den Beschiftigungswirkungen von Technologien zugunsten der Un-
tersuchung der Arbeitsmarktkonsequenzen des Zusammenspiels heterogener Ak-
teure und Institutionen im Prozefl der Technologieentwicklung.

Im Beitrag von Nick Kratzer (ISF) wird versucht, auf der Basis vorliegender
Untersuchungen und Datenmaterialien die Beschiftigungseffekte von Existenz-
griindungen abzuschiitzen. Im Mittelpunkt stehen quantitative Effekte, insbeson-
dere der Beitrag, den die Existenzgriindungen zur Arbeitsplatzentwicklung lei-
sten. In einer eher kursorischen Betrachtung wird dariiber hinaus auf Griindun-
gen aus Arbeitslosigkeit und auf die Struktur der Beschéftigungsverhéltnisse in
den neuen Unternehmen eingegangen. Das Existenzgriindungsgeschehen wird
dabei in verschiedenen Perspektiven beleuchtet: Im Zusammenhang mit der Ge-
samtentwicklung der Erwerbstitigkeit in den 90er Jahren ebenso wie vor dem
Hintergrund der Entwicklung beruflicher Selbstindigkeit, der Entstehung und
SchlieBung neuer Unternehmen sowie in der Perspektive des Uberlebens und der
Wachstumsprozesse neugegriindeter Unternehmen. Die sekundéranalytische Zu-
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sammenfiihrung der verschiedenen Studien und Befunde 146t den Schluf} zu, dafl
nur ein Teil des Existenzgriindungsgeschehens wirklich mit der Schaffung zu-
sitzlicher Arbeitsplitze verbunden sein diirfte. Ein nicht unerheblicher Teil der
Griindungen geht auf Ubernahmen bestehender Betriebe sowie auf Ausgriindun-
gen aus anderen Unternehmen zuriick. Uberdies sind rund die Hilfte aller Exi-
stenzgriindungen Ein-Personen-Unternehmen und die iiberwiegende Mehrheit
zeigt keine ausgeprigten Wachstumstendenzen. Das Existenzgriindungsgesche-
hen ist somit offenbar auch Ausdruck und zugleich Motor spezifischer Umver-
teilungsprozesse, bei denen es zu einer Verschiebung von Arbeitsplitzen kommt,
die durchaus auch mit negativen Beschiftigungseffekten verbunden sein kann:
so vor allem von Industrie- zu Dienstleistungsunternehmen, von groBeren zu
kleineren oder Kleinstbetrieben und von abhéngiger in selbstindige, zuweilen
auch scheinselbstindige Erwerbstitigkeit. Die Beschiftigungseffekte solcher
Umverteilungsprozesse lassen sich jedoch nur in einer ,,ganzheitlichen®, die ge-
samte Arbeitsmarkt- bzw. Arbeitsplatzdynamik einbeziehenden Betrachtungs-
weise abschitzen. Dies ist jedoch auf der Basis der vorliegenden Untersuchun-
gen und der vorhandenen Datengrundlagen nur sehr begrenzt moglich.

Der Beitrag von Nestor D'Alessio und Herbert Oberbeck untersucht Call-
Center als neue Arbeitsplitze und Arbeitsform. Angesichts von gesittigten
Mirkten, die zu Konsumentenmirkten geworden sind, werden neue Geschiifts-
strategien entwickelt, die auf Kostenreduktion und Kundenzufriedenheit und -
bindung abzielen. In diesem Zusammenhang versuchen Unternehmen durch die
Einrichtung von Call-Centern, nicht nur die Schnittstelle zwischen Firmen und
Kunden auf eine Telefonverbindung zu verlagern, und dadurch zu rationalisie-
ren, sondern auch mit neuen Vertriebs-, Beratungs- und Marketingstrategien zu
experimentieren.

Die Zahl der Beschiftigten in Call-Centern wird auf 150.000 im Jahr 1998
geschitzt. Bis zum Jahr 2001 wird mit dem Aquivalent von ca. 150.000 Voll-
zeitarbeitsplitzen gerechnet, die, weil sie nur partiell mit Vollzeitbeschiftigten
besetzt sein werden, ein Beschiftigungswachstum darstellen. Eine Besonderheit
der neuen Arbeitsplitze, die in Call-Centern geschaffen werden, besteht nicht so
sehr darin, daB sie keine Arbeitsplatzsicherheit anbieten wiirden, sondern viel-
mehr in der Tatsache, daf eine anscheinend nicht unbedeutende Anzahl von
Mitarbeitern ihre Titigkeit nicht mit einer langfristigen Beschiftigungsperspek-
tive verkniipfen, so dafl Arbeitsplitze entstehen, die durch eine relativ hohe Be-
schiftigungsrotation charakterisiert sind. Zugleich ist nicht zu iibersehen, dafl
Arbeitsplitze entstehen, die attraktive Beschiftigungsmoglichkeiten fiir be-
stimmte Bevolkerungsgruppen darstellen: Studenten oder Frauen, die aus fami-
lidgren Griinden nach Teilzeitarbeitsmoglichkeiten suchen, Rentner, die ihr Ein-
kommen aufbessern wollen; aber auch Frauen und Minner, die eine Wiederein-
gliederung in den Arbeitsmarkt anstreben.
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Der Arbeitsprozef8 im Call-Center kann als getaktete und streng kontrollierte
Arbeit charakterisiert werden, wobei die sich daraus ergebenden Belastungen fiir
das Kontaktpersonal als mitverantwortlich fiir die hohe Beschiftigungsrotation
angesehen werden konnten. Eine solche Charakterisierung sollte jedoch nicht
dazu fithren, die Arbeit in Call-Centern pauschal als unqualifiziert zu bezeich-
nen. Denn in vielen Call-Centern wird eine kaufménnische bzw. eine Bank- oder
Versicherungsausbildung als Rekrutierungsvoraussetzung verlangt.

Der Beitrag von Manfred Deif3 (ISF) befaf3t sich mit fallstudiengestiitzten Be-
funden zur Entwicklung von Beschiftigungs- und Arbeitsstrukturen im Lebens-
mitteleinzelhandel. Ausgehend von den 6konomischen und technologisch-orga-
nisatorischen Restrukturierungstendenzen wird zunéchst beleuchtet, wie sich Be-
schiftigungsvolumen und -strukturen in dieser Branche entwickelt haben. Die
grundlegende Verénderungstendenz ist vor allem darin zu sehen, daf Teilzeitar-
beit und geringfiigige Beschiftigung, die sich iiberwiegend auf Frauen konzen-
trieren, seit vielen Jahren bis heute stetig zugenommen und die Vollzeitbeschif-
tigung als Normalarbeitsverhiltnis in diesem Bereich lingst abgeldst haben.
Gleichwohl sind die Zahl der Beschiftigten und insbesondere das Gesamtar-
beitsvolumen in den 90er Jahren permanent gesunken. Hinter dieser Entwick-
lung stehen in vielen Betrieben personalpolitische Strategien, die sich unter dem
anhaltenden Druck zur Reduzierung von Personalkosten insbesondere in den
Mirkten, zunehmend aber auch in den Lagern, und zur Bewiltigung alltéglicher,
aber kaum planbarer Nachfrageschwankungen in der Herstellung intern quanti-
tativer Personalflexibilitit auf Basis vor allem von Teilzeitarbeit, Arbeit auf Ab-
ruf sowie flexiblen Arbeitszeit- und Schichtmodellen erschopfen. Fiir die Schaf-
fung und Nutzung funktionaler Flexibilitit bleiben nur wenige personalpoliti-
sche Spielrdume, obwohl verschiedentlich anspruchsvolle Konzepte der Perso-
nalentwicklung unter dem Gesichtspunkt verbesserter Kundenorientierung ver-
folgt werden. Allerdings sind die Chancen fiir ihre nachhaltige Umsetzung in die
Praxis des Lebensmitteleinzelhandels durch die kosten- und wettbewerbsbedingt
stark restriktiven Rahmenbedingungen der Branche begrenzt. Die Situation
gleicht damit derjenigen Anfang der 90er Jahre, sie hat sich aber sehr wohl in
ihren Konturen verschirft. Entsprechend wird das Bild der Qualifikationsent-
wicklung durch einerseits nach wie vor viele Arbeitsplitze mit nur geringen Qua-
lifikationsanforderungen und eine Tendenz zu eher anweisungsbezogenem und
funktional differenziertem Arbeitseinsatz und andererseits durch inzwischen ver-
mehrte und vielfiltige Anstrengungen der betrieblichen Qualifizierungspolitik
geprigt, die sich aber insbesondere auf Fithrungs- und Servicekrifte konzentrie-
ren. Zudem gehen von den meisten Technisierungsmafnahmen kaum, vor allem
nicht auf breiter Ebene, qualifikationssteigernde Impulse aus. Im Verein mit fort-
schrittlichen Konzepten der Personalentwicklung wird gleichwohl in der Weiter-
qualifizierung des Personals zu stirkerer Eigenverantwortung und kooperativer
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Mitarbeiterfithrung der Schliissel fiir praktizierte Kundenorientierung, verbesser-
te Konkurrenzfahigkeit und grofere Effizienz gesehen. Im Ergebnis ist daher die
personalpolitische und qualifikatorische Entwicklung gegenwirtig als offen ein-
zuschétzen, insbesondere angesichts der noch nicht absehbaren Auswirkungen
des gegenwirtig verschérften Preiswettbewerbs hinsichtlich weiterer Verschie-
bungen in den Unternehmens- und Beschéftigungsstrukturen dieser Branche.
Von den detaillierten Strukturen in einer konkreten Branche wird am Ende
des Buches der Blick des Lesers wieder auf die gesamtgesellschaftliche und -6ko-
nomische Ebene gefiihrt und der Bogen wieder geschlossen. Lutz Bellmann, Mar-
kus Hilpert und Ernst Kistler (IAB und INIFES) gehen in ihrem Beitrag der Fra-
ge nach, welche Beschiftigungseffekte durch den betrieblichen Einsatz moder-
ner Technologien und durch Innovationen im weitesten Sinne nach den Befun-
den von Unternehmensbefragungen zu erwarten sind. Mit Hilfe der Daten des
IAB-Betriebspanels, des Community Innovation Surveys und anderer betriebli-
cher Umfrage- und Prozessdaten werden hierzu neue Befunde prisentiert. Zu-
nédchst wird der bisherige Stand der einschldgigen Forschung kurz dokumentiert.
Ausgehend vom Fehlen einer grundsitzlichen und konzeptionellen Theorie des
technologischen Wandels, iiber Fragen methodisch-empirischer und statistischer
Defizite werden schlieBlich Analyseschwierigkeiten, Fehlschliisse und Interpre-
tationsliicken aufgezeigt und daraus dringend notwendige Forschungsanstren-
gungen abgeleitet. Unabhingig vom wissenschaftlichen Stand der Dokumenta-
tion, Analyse und Interpretation vollzieht sich der technologische Wandel zwei-
fellos in den Betrieben in beschleunigter Form. Unter den eingangs beschriebe-
nen empirischen Restriktionen werden zentrale Prozesse wie Produkt- und Pro-
zessinnovationen, Technologietransfer oder Restrukturierung in Ausmall und
Konsequenz beschrieben und so ein Bild der deutschen Innovationslandschaft
im betrieblichen Bereich skizziert. Mit Hilfe der Daten des IAB-Betriebspanels
werden diese Aussagen konkretisiert und auf ihre statistische Validitiit gepriift.
Auf der Basis multivariater Verfahren werden die Beschiftigungseffekte von
Produkt- und Prozessinnovationen ermittelt und nach Betriebsgro8en, Branchen
und anderen zentralen Kriterien differenziert. In der Interpretation der Befunde
wird dann die Frage gestellt, unter welchen Bedingungen durch Innovationen
Arbeitsplitze entstehen. Den Schlufl des Beitrags bildet eine Diskussion mogli-
cher Entwicklungsbandbreiten und deren politischer Implikationen. Dabei wer-
den sowohl Steuerungs- und Regulationsmoglichkeiten als auch Chancen und

Risiken diskutiert.
Stadtbergen im Oktober 1999 Markus Hilpert
Ernst Kistler
INIFES Stadtbergen
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Modelle mit zu vielen Unbekannten

Zum Forschungsstand und den Grenzen von Untersuchungen iiber die
Beschiftigungseffekte moderner Technik

Werner Dostal, Markus Hilpert, Ernst Kistler
IAB Niirnberg/INIFES Stadtbergen

,» Technologische* Arbeitslosigkeit sei eine Frage, die so alt ist ,,wie die Indu-
striegesellschaft selbst, die sich unablissig dadurch gewandelt hat, da3 sie —
nicht immer reibungslos — den technischen Fortschritt aufgenommen hat*,
schreibt die Européische Kommission in ihrem Weibuch ,, Wachstum, Wettbe-
werbsfihigkeit, Beschiftigung* von 1994 (S. 11) und fahrt fort:

,»Und doch diirfte diese Frage zur Zeit ihre Dimension #ndern. Nicht daf der
technische Fortschritt in den Unternehmen mehr Arbeitsplitze abbaut als er
schafft: Beispielsweise ist die Beschiftigungslage durchschnittlich in denjenigen
Unternehmen giinstiger, die Mikroelektronik einsetzen, als in denjenigen, die
dies nicht tun. Trotzdem durchlaufen wir wieder einmal eine Zeit in der eine
Kluft entsteht zwischen einerseits der Geschwindigkeit eines technischen Fort-
schritts, bei dem es hauptsachlich um das ‘wie produzieren® geht (Herstellungs-
verfahren und Arbeitsorganisation) und der somit Arbeitspldtze vernichtet, und
andererseits unserer Fahigkeit, rechtzeitig auf neue (individuelle und kollektive)
Bediirfnisse und mit neuen Produkten zu reagieren, die neues Beschiftigungs-
potential bergen (ebenda).

»Auf der einen Seite ist die Substitution von Arbeit durch Kapital von einer
standigen Zunahme des Energie- und Rohstoffverbrauchs begleitet, was einen
Raubbau an Umweltressourcen bewirkt. Auf der anderen Seite sind die Unter-
nehmensstrategien dermalBen stark durch das Motiv, Arbeitskrifte einzusparen
gepragt, daB der Produktivititsgewinn auf Unternehmensebene durch eine zu-
nehmende Kostenbelastung der Allgemeinheit aufgehoben wird. Eines der frap-
pierendsten Beispiele ist die Arbeitslosigkeit: Unternehmen setzen Arbeitskrifte
frei, doch dafiir steigen die Aufwendungen fiir die Arbeitslosenunterstiitzung*
(ebenda, S. 175).

Der vorliegende Aufsatz skizziert kurz die Debatten um die Beschiftigungsef-
fekte technologischer Entwicklung in der Vergangenheit und in der neuesten
Zeit und untersucht die in der Bevolkerung bestehenden Erwartungen beim
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Thema Technik und Arbeit, die zwiespiltig, im Grundtenor positiv zum techni-
schen Fortschritt, jedoch auch von der tiefen Uberzeugung eines ,,Jobkiller-Ef-
fekts“ geprigt sind. In einem kursorischen Uberblick werden daran anschlie-
Bend die Entwicklung einiger wichtiger Kennziffern beschrieben und ein Blick
auf einige mittel- bis langfristige Prognosen der Arbeitsmarktbilanz geworfen.
Eine kurze Darstellung von Ergebnissen vorliegender Prognosen der Beschéfti-
gungseffekte und von (ex-post) Wirkungsanalysen fiihrt zu der Schluffolge-
rung, dafl praxis- und politikrelevante Ergebnisse wohl weniger von Studien zu
erwarten sind, die ,,allumfassend” die gesamten Effekte von ,,ganzen“ Techno-
logien (gar von Querschnittstechnologien wie der Informationstechnik) oder
von ,,der” Technik untersuchen wollen, als von Partialanalysen, die sich auf
einzelne Aspekte, Anwendungen, Teilaspekte beschrinken — wobei es immer
darauf ankommt, nicht nur zu betrachten was, sondern auch wie produziert wird
(vgl. Krugman 1996, S. 197).

1. Das Thema in der wissenschaftlichen und éffentlichen Debatte
1.1 Historische Wurzeln

Die hinter dieser Problematik stehenden Fragen nach den Auswirkungen des
technischen Fortschritts, von Verinderungen in den Unternehmensstrategien
bzw. allgemeiner des strukturellen Wandels gerade auf die Arbeitsnachfrage
sind bekanntermaBen nicht neu.

Alle friihen Okonomen interessierte besonders das Wesen der arbeitssparen-
den Technik und die iiber neue Produkte und Dienstleistungen zu generierende
zusitzliche Beschiftigung. Das beginnt bei den Merkantilisten, geht iiber Adam
Smith und Marx bis in die heutige Zeit. Die Abgrenzung des technischen Fort-
schritts aus den traditionellen Faktordefinitionen fiir Arbeit, Kapital und Boden
fiihrten zur Definition einer Restgrofle, der alle jene Effekte zugerechnet wur-
den, die den explizit definierten Faktordnderungen nicht zurechenbar sind. Die-
se Restgrofle mulite aufgeschniirt werden, um die wirklichen Zusammenhinge
deutlich zu machen:

,»In Wirklichkeit handelt es sich groBenteils gar nicht um technischen Fortschritt
im engeren Sinn, sondern um das Wachstum eines ‘hidden factor®, eines verbor-
genen Produktionsfaktors, den explizit zu analysieren eine Aufgabe der Okono-
men ist“ (v. Weizsidcker 1966, S. 16).

Diese Analysen fiihrten zur 6konomischen Betrachtung von menschlicher Aus-
bildung (Bildungsokonomie) und zu Untersuchungen iiber Forschungs- und
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Entwicklungsbemiihungen (Innovations6konomie) bis hin zu deren Auswirkun-
gen auf Produktivitit und Produktion.

Der technische Fortschritt in der Perspektive der Okonomen ist also nicht
immer ,.technisch* im eigentlichen Sinne, sondern tritt vermischt mit anderen
Faktoren auf, die iiber Rentabilitdt oder Wirksamkeit entscheiden. Immer wie-
der hat es Stimmen gegeben, einen ,,technischen-technischen Fortschritt” zu
isolieren, bei dem dann allein die durch die sozusagen harte, materielle Technik
bestimmten Faktoren von den eher organisatorischen oder in der Person der Ak-
teure liegenden Faktoren getrennt dargestellt werden sollten. Diese Isolierungs-
versuche haben bisher genau besehen keine wirklich zufriedenstellenden Ergeb-
nisse erbracht.

Eine weitere Verkiirzung in der Betrachtung ist der — zu kurze — Schluff von
Beschiftigungsverinderungen unmittelbar auf Arbeitslosigkeit. Keynes, der
1930 die ,,technologische Arbeitslosigkeit wohlgemerkt gerade nicht als die
Arbeitslosigkeit der Vergangenheit sehen wollte, sondern erst als Zukunftser-
wartung, als wirtschaftliche Moglichkeit flir kiinftige Generationen, duBerte
eine durchaus ambivalente Position:

,» Wir sind von einer neuen Krankheit befallen, deren Namen einige Leser noch
nicht gehort haben mégen, von der sie aber in den nichsten Jahren noch recht
viel horen werden, namlich technologischer Arbeitslosigkeit. Das bedeutet Ar-
beitslosigkeit, weil unsere Entdeckung von Mitteln zur Ersparung von Arbeit
schneller voranschreitet als unsere Fihigkeit, neue Verwendung fiir die Arbeit zu
finden. Das ist aber nur ein voriibergehender Zustand des Anpassungsmangels.
Auf lange Sicht bedeutet all dieses, da3 die Menschheit dabei ist, ihre wirtschaft-
liche Aufgabe zu losen” (Keynes 1966, S. 308).

Damit wird unterstellt, dal das Arbeitskriftepotential konstant bliebe und sich
im Zeitablauf kaum verschiebe. Genau dies gilt fiir die letzten Jahrzehnte zu-
mindest fiir die Bundesrepublik Deutschland nicht. Hier stieg die Arbeitslosig-
keit bei zugleich wachsender Beschéftigung — letztere zumindest gezéhlt in
Kopfen.

Nicht zum ersten Mal wird dennoch das ,Ende der Arbeitsgesellschaft* (z.B.
Arendt 1981; Rifkin 1995) ausgerufen und auch diejenigen Stimmen, die einer
solchen Entwicklung auch Positives abgewinnen (vgl. z.B. Gorz 1989), finden
ihre Vorldufer: Arbeit verbleibe zwar

.immer ein Reich der Notwendigkeit. Jenseits desselben beginnt die menschli-
che Kraftentwicklung, die sich als Selbstzweck gilt, das wahre Reich der Frei-
heit, das aber nur auf jenem Reich der Notwendigkeit als seiner Basis aufbliihen
kann“ (Marx 1973, S. 828).

Wie van der Pot in seinem enzyklopiddischen Werk iiber die Beurteilung des
technischen Fortschritts nachweist, lassen sich entsprechende Diskussionslinien
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weit zuriickverfolgen. Die Hegelsche Ambivalenz der industriellen Arbeitstei-
lung mit der die Abstraktion des Produzierens zur Automatisierung fiihre, auch
Fichtes Sicht der Entlastung des Menschen durch die Maschine sind Beispiele
(vgl. van der Pot 1985, S. 561), ebenso wie die Befiirchtung von Massenar-
beitslosigkeit aufgrund des technischen Fortschritts bei Colbert und Montes-
quieu (vgl. ebenda, S. 104). Gleiches gilt fiir den Hinweis auf frithe Bemiihun-
gen zur Steigerung der Akzeptanz des technischen Fortschritts bei den Arbeit-
nehmern:

,,Die Maschinenfeindschaft britischer Arbeiter ... veranlaite die ‘Society for the
Diffusion of Usefull Knowledge‘ dazu, ein Buch fiir die britischen Arbeiter er-
scheinen zu lassen ...; liber die 1831 in Philadelphia erschienene amerikanische
Ausgabe lesen wir ... dafl das Ziel des Buches war ‘to convince the working men
of the United Kingdom, of the folly and wickedness of attempting to arrest the
progress of improvement, by the destruction of machinery‘ ... Dem amerikani-
schen Autor zufolge verursachen die Maschinen keine Arbeitslosigkeit, sondern
zwingen sie, die durch sie iberfliissig gewordenen Arbeiter eine andere Be-
schiftigung zu suchen ... Ebenso wenig habe die Einfiihrung der Maschinen in
die industrielle Produktion dazu gefiihrt, daB3 die Arbeiter drmer geworden seien:
sie fiihlen ihre Armut nur dadurch mehr, dal andere reicher geworden sind*
(ebenda, S. 472).

Die Thematisierungen von Technik und Arbeit in einer auch breiteren Perspek-
tive (vom Meinungsklima in der Offentlichkeit bis hin zu philosophischen
Aspekten) sind also an sich nicht so neu, wie z.B. Bosch (1998, S. 13) behaup-
tet. Auch in der Zeit der Industrialisierung ging es sehr wohl um das ,,Ganze*:
um Beschiftigung, Verteilung, Bildung und Partizipation sowie die Geschlech-
terfrage — neu in der Diskussion hinzugekommen ist (vgl. oben das Zitat aus
dem Delores-Weiflbuch) allenfalls die 6kologische Frage nach der Fehinutzung
von Ressourcen.

Die Herauslosung des kiinftigen Fabrikarbeiters aus dem Familienverband,
die erzwungene Mobilitit und Migration, die damit verbundene Zerstdrung so-
zialer Bindung und Sicherung, die Verdringung handwerklicher Produktion
(auch durch ausldndische Massenwaren), die Pufferfunktion der weiblichen Ar-
beitskraft, die Verteilungsfrage — das sind durchaus strukturell die gleichen Fra-
gen geblieben, wiewohl die Verdnderungsdynamik heute teilweise wesentlich
grofer ist.

Auch wenn die Zusammenhénge zwischen technischem Fortschritt und dem
Arbeitsmarkt sich also schon lange als Problem fiir die Wissenschaft und die
Politik stellen, fehlen — was wohl nicht nur mit dem Gegenstand, sondern auch
mit ihrer disziplindren Teilung zu tun hat (vgl. Wallerstein 1995, S. 289 und S.
205ff.) — eindeutige Antworten der Sozialwissenschaften, auch der Okonomie,
auf die Frage ,,Jobkiller” oder ,,Jobkniiller*. Die Aussagen dazu fielen in ihrem

22

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




Grundtenor dennoch lange im Sinne eines Uberwiegens der positiven Arbeits-
platzeffekte aus.

»Economists, who had always regarded most fears about automation as non-
sense, felt confirmed in their dismissal of the issue*

beschreibt Krugman (1996, S. 191f.) das Denken unter Okonomen zwischen
dem Zweiten Weltkrieg und Anfang der 70er Jahre und stellt dementsprechend
provokativ fiir die Zeit seither die Frage:

»... what is changing in the way that we produce goods and service that has ap-
parently devalued less-skill workers? The short answer is that we do not know*
(ebenda, S. 198).

1.2 Einige aktuelle Aussagen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Politik

Die von Paul Krugman erwihnte Sichtweise in den Wirtschaftswissenschaften,
da Befiirchtungen um negative Beschéftigungsfolgen Unsinn seien, hat die
Diskussion auch in der Wirtschaft und Politik lange Zeit wie ein Dogma be-
herrscht, lockert aber allmihlich auf. Die Argumentationsfigur war, wie eben
erwihnt, lange Zeit recht einheitlich, in ibrer Schlichtheit sogar kaum zu unter-
bieten, aber durchaus wirkungsvoll:

,» Was Computer anbelangt, haben wir geistig gerade das Zeitalter der Hexenver-
brennung hinter uns. Wir behalten uns aber vor, in der EDV eine Erfindung des
Teufels zu sehen. Wir — das sind nach den Ergebnissen der jiingsten Meinungs-
umfragen immerhin mehr als zwei Drittel aller Bundesbiirger. Und die miissen es
wohl wissen. Der Computer vernichtet Arbeitsplitze am laufenden Band und
zerstort zwischenmenschliche Beziehungen. Das haben unsere vielen (wenn
auch meist arbeitslosen) Soziologen oft und lange genug gepredigt” (Strauch
1984, S. 6).

,» Viele derjenigen, die ... so vehement gegen technische Entwicklungen prote-
stieren ... stehen entweder gar nicht im Arbeitsleben ... oder agieren aus der si-
cheren Position unkiindbarer Arbeitsverhiltnisse* (Jungblut 1981, S. 12).

Demgegeniiber kann heute die Frage —~ ohne die Gefahr, des technikfeindlichen
Defitismus geziehen zu werden — schon eher gestellt werden,

,,0b in einer wissensintensiven Wirtschaft Wissenschaft und Technik nicht nur
Arbeitsplétze eliminieren, sondern iiberhaupt die Arbeit” (Stehr 1994, S. 314f.).1

1 Stehr fiigt unter Verweis auf den prominenten Bericht der United States National Com-
mission on Technology, Automation and Economic Progress von 1966 hinzu: ,,Vor
nicht allzu langer Zeit, so etwa in einer umfassenden Studie der amerikanischen Regie-
rung, galt dagegen die sehr viel positivere Folgerung, da3 die moderne Technik zwar
Arbeitsplitze, aber nicht Arbeit zerstort” (Stehr 1994, S. 315).
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Ja sogar die (genaugenommen eine mogliche) Antwort fillt recht klar aus:

,,Es gibt in der Tat gewichtige Griinde, die es wahrscheinlich erscheinen lassen,
daB die Wiederherstellung der Vollbeschiftigung — und zwar nicht nur im Sinn
der traditionellen Definition dieses Begriffs, sondern auch in der heute gingigen,
weniger restriktiven Fassung — in Wissensgesellschaften nicht erreichbar ist.
Kompensationsprozesse, auf die man in der Vergangenheit zihlen konnte, sind
gegenwirtig eher unwahrscheinlich® (ebenda, S. 325).

Noch dezidierter konstatiert etwa Beck (1999, S. 9),

»daB die Erwerbsgesellschaft sich ihrem Ende zuneigt, je mehr die Menschen
durch den Einsatz intelligenter Technologien ersetzt werden. Die steigende Ar-
beitslosigkeit 148t sich also nicht linger auf zyklische Wirtschaftskrisen zurlick-
fithren, sondern auf die Erfolge eines technologisch avancierten Kapitalismus®.

Galten frither (wirtschafts-)wissenschaftliche Aussagen, die in Richtung der
Job-Killer-Hypothese tendierten als Auflenseiterpositionen, so sind umgekehrt
beziiglich positiver Auswirkungen auf die Beschiftigung bzw. den Abbau von
Arbeitslosigkeit inzwischen nicht nur die Einschitzungen ,,mittlerweile realisti-
scher und deutlich gedampfter” (Bosch 1997, S. 152), ja sie sind ,,ergebnisoffe-
ner” geworden. Als Beispiel sei der Bericht der Kommission fiir Zukunftsfragen
der Freistaaten Bayern und Sachsen (bzw. die dafiir erstellten Expertisen) ange-
fiihrt. Unter den letzteren kommen die direkt aufs Thema bezogenen Studien zu
eher vorsichtigen Schlufolgerungen — vor allem beziiglich der MeB3- bzw. der
Prognostizierbarkeit beschiftigungsseitiger Folgen technischer Entwicklung: So
konstatiert das ifo-Institut lapidar:

,,Aus der herrschenden neoklassischen Sicht zieht der technische Fortschritt ein-
deutig eine Steigerung der Produktivitit und des gesamtwirtschaftlichen Outputs
nach sich, wobei die Beschiftigung sich erhéhen, gleichbleiben oder sinken
kann“ (Gerstenberger 1998, S. 89).

Fiir die untersuchten IuK-Technologien wird festgehalten:

,»Die gesamtwirtschaftliche Saldenwirkung auf die Beschiftigung schwankt zwi-
schen leicht negativ und leicht positiv je nach Szenario* (ebenda, S. 91).

Diese Ergebnisoffenheit hat zumindest in Deutschland ihre wissenschaftsge-
schichtlichen Griinde: Die breite Technikfolgenforschung der ,,Meta-Studie®,
die mit einem inhaltlichen und methodischen Uberblick (vgl. die Beitrige in
Oppenlédnder 1991a) abgeschlossen wurde, hat — zumindest aus der Sicht der
beteiligten Wissenschaftler — die Technik von dem Odium des Jobkillers und/
oder Jobkniillers befreit. Seit dieser Zeit sind oberfldchliche Zurechnungen
kaum noch moglich, denn es ergaben sich aus den dort erarbeiteten Studien
klare Hinweise darauf, da ProzeBinnovation (verstanden als Jobkiller) und
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Produktinnovation (verstanden als Jobkniiller) eigentlich nicht zu trennen sind.
Die neue Sichtweise war: Bei Unternehmen, die die Innovation verschlafen,
geht die Beschiftigung zuriick, wihrend aktive zukunftsorientierte Unterneh-
men zwar im Zuge der ProzeBinnovationen an manchen Stellen Arbeitsplitze
abbauen, daB dieser Schwund aber durch neue Aktivititen kompensiert, in man-
chen Fillen sogar iibertkompensiert werden kann. Diese Entwicklungen wurden
anschaulich am Beispiel des Industrieroboters beschrieben, bei dem zwar die
rechnerische Personaleinsparung in keiner Weise hinterfragt wurde, aber dann
durch entsprechende Wachstumseffekte quantitativer und qualitativer Art, die
mit dem Robotereinsatz eng verbunden war, durch Wachstumseffekte wieder
neutralisiert wurde.

,.Je genauver und differenzierter man sich durch gelungene Technikfolgenunter-
suchungen ein Bild von den Auswirkungen einer Technologie machen kann, um-
so deutlicher wird die Komplexitit und Vielschichtigkeit der Implikationen, aber
auch die Bedeutung der gegebenen Rahmenbedingungen. Dies stellt diejenigen
vor Probleme, die Forschungsergebnisse in politisches Handeln umsetzen miis-
sen und deshalb vielleicht eine Vorliebe fiir prizise und eindeutige Empfehlun-
gen entwickelt haben.” (Albrecht-Lohmar 1991, S. 7).

Diese Studie markiert den Abschied von undifferenzierten nur einseitigen Wir-
kungszuschreibungen und hat schlieBlich dazu gefiihrt, dal sich die Themen
erweitert haben und nicht mehr die Frage des Arbeitsvolumens an sich, sondern
auch die Art und Organisation von Arbeit in die Diskussion diffundierte.

Trotz dieser Erfahrungen bei der empirischen Bestimmung der Beschéfti-
gungswirkungen und der Ergebnisse ihrer Expertisen, erklirt die Kommission
fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen recht eindeutig — abwei-
chend von der frither gerade von konservativer und wirtschaftsliberale Seite
betonten unerschiitterlichen ,,Job-Kniiller“-Uberzeugung:

,»Griinde fiir die steigende Arbeitslosigkeit sind ... ein sinkendes Arbeitsvolumen
bei steigender Erwerbsbeteiligung ... Diese Entwicklung ist zuriickzufithren zum
einen auf die ziigige Ersetzung von Erwerbsarbeit durch Wissen und Kapital
(Produktivititsfortschritt) und zum anderen die voranschreitende internationale
Arbeitsteilung (Globalisierung)“ (Kommission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 17).

,»Mit der Zunahme der Kapitalausstattung ist zugleich ein Anstieg des sachkapi-
talgebundenen Wissens verbunden, so da vermehrt Wissen und Kapital an die
Stelle von Arbeit treten (ebenda, S. 59).

»Dabei sind die derzeit realisierbaren Moglichkeiten der Ersetzung von Arbeit
durch Wissen und Kapital noch nicht einmal ausgeschopft. Wiirden alle Poten-
tiale genutzt, wire eine noch wesentlich hohere Wertschopfung bei geringerem
Arbeitseinsatz moglich. Neben dieser Beschleunigung ist an der Entwicklung
neu, daB mit der Ubernahme von Produktionen durch Wissen und Kapital neue
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Arbeitsbereiche von dhnlicher Quantitit und Qualitidt nur unzuldnglich erschlos-
sen werden* (ebenda, S. 66).

Dem stehen andere Sichtweisen — und damit zweifellos eng verbunden — andere
Erkldrungsansitze und auch politische Absichten/Ziele gegeniiber:

. Verfahrensinnovationen haben das Ubergewicht gewonnen, ohne daB ein er-
heblicher Anteil der Rationalisierungsgewinne in die Zukunftsvorsorge investiert
wurde* (Zukunftskommission 1998, S. 102).

»Durch eine der wirtschaftlichen Entwicklung angemessene Umverteilung von
Arbeit bei gleichzeitigem Wohlstandswachstum wurde das Produktivitidtswachs-
tum in eine zwar nicht hinreichende aber doch wachsende Beschiftigung umge-
setzt ... Die Veridnderungen in der Arbeitswelt mogen zwar gegenwirtig infolge
des Abbaus und Umbaus industrieller Arbeitsplitze hervorstechen, wobei dieser
Proze bezogen auf Gesamtdeutschland durch den transformationsbedingten
Riickgang der Erwerbstitigkeit deutlich verstirkt wird, sie sind jedoch im ein-
zelnen nicht grundsitzlich neu und gegeniiber den bisherigen Trends auch nicht
iibermiBig stark ausgeprigt” (Senatsverwaltung 1998, S. 5).

,»Die Behauptung, es gebe eine langfristig stabile Tendenz zu einem das Wirt-
schaftswachstum ubersteigenden Zuwachs der volkswirtschaftlichen Produkti-
vitét, ist empirisch nicht begriindbar* (ebenda, S. 51).

Angesichts dieses ,Basars der Theorien‘ und der Breite des Meinungsspektrums
zum Thema (vgl. Meyer-Krahmer 1989, S. 192) verwundert es aber nicht, dal
gerade in einer Zeit anhaltend hoher Arbeitslosigkeit die alte Debatte um die
Arbeitsmarktwirkungen moderner Technologien besondere Brisanz erhilt (vgl.
Oppenlinder 1991, S. 8) und nicht nur in der Wissenschaft, sondern auch in der
Offentlichkeit gefiihrt wird: ,,Beide Diskussionen durchdringen einander (Do-
stal 1983, S. 109).

1.3 Der technische Fortschritt als Jobkniiller oder Jobkiller — Ein
ambivalentes Meinungsklima auch in der Bevilkerung

Der breite ,Markt der Meinungen’ in der verdffentlichten Meinung, den die obi-
gen Zitate andeuten, hat Riickwirkungen darauf, welche Sichtweise zum Thema
in der Bevolkerung besteht. Die wichtige Frage ist dabei nicht, ob es in der Be-
volkerung eine maschinenstiirmerische Technikfeindlichkeit gebe. Diese These,
von Wirtschaftskreisen als Teil der Standortdebatte gerne angefiihrt, war — auch
im internationalen Vergleich — in den achtziger Jahren, als sie besonders inten-
siv vorgetragen wurde, in dieser undifferenzierten Form ebenso unsinnig und an
den empirischen Fakten vorbeigehend wie heute (vgl. Jaufmann/Kistler, Jansch
1989; Kistler/Schifer-Walkmann 1997; Hennen 1997). Interessant ist vielmehr,
welchen Stellenwert das Thema Arbeitslosigkeit auf der 6ffentlichen Agenda
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bzw. im Meinungsklima der Bevolkerung hat (vgl. dahingehend auch Bosch
1998, S. 171) und welche Bedeutung der technischen Entwicklung dahingehend
zugeschrieben wird.

Arbeitslosigkeit ist, wie alle Daten aus der Umfrageforschung zeigen, iiber
weite Strecken die grofte ,,Besorgnis“, das ,,wichtigste zu losende Problem“
etc. im Meinungskiima. Die konkreten Werte streuen (vgl. Darstellung 1) zwar
im Vergleich der Zeitreihen der verschiedenen Umfrageinstitute, was an den
verschiedenen Frageformulierungen und -konstruktionen liegt. Dennoch sind
der hohe Stellenwert des Problems und das Uberwiegen eher pessimistischer
Einschiétzungen im 6ffentlichen Meinungsklima unbestreitbar.

Nach den Ergebnissen der Eurobarometer-Umfrage Nr. 50 vom Herbst 1998
(vgl. Darstellung 1)

,»-gehen 23% der Europider davon aus, daB sich die Beschaftigungslage im eige-
nen Land 1999 verbessert, wihrend 35% eine Verschlechterung erwarten und
56% glauben, daf sich die Situation nicht verdndern wird. Im Lauf der letzten
zwei Jahre haben die Europder deutlich mehr Optimismus an den Tag gelegt als
in den Jahren 1995 und 1996, obwohl die positive Stimmung immer noch nicht

Darstellung 1: Erwartungen fiir , das kommende Jahr“: Die
Beschdftigungslage des Landes
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1) Verinderung gegeniiber der Frage aus den Vorjahren: ,,gleich® ist nicht nur als
spontane Antwort moglich, sondern wird ausdriicklich angeboten.
Quelle: Europiische Kommission 1999a, S. 8.
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so weit verbreitet ist wie Ende 1994, als diese Frage zum ersten Mal gestelit
wurde* (Européische Kommission 1999a, S. 8).

In der Gegeniiberstellung der Ergebnisse aus den einzelnen Mitgliedsstaaten
zeigt sich (vgl. Darstellung 2), daB8 die deutschen Ergebnisse exakt dem nach
Bevolkerungsanteilen gewichteten Durchschnitt in der gesamten Europiischen
Union entsprechen: 23 Prozent erwarten in der im Oktober/November 1998
durchgefiihrten Umfrage fiir 1999 eine Verbesserung der Arbeitsmarktsituation
in ihrem jeweiligen Land, 34% erwarten keine Verinderung und 35% gingen
von einer Verschlechterung aus.

Darstellung 2: Beschdftigungserwartungen in den Landern der Europdischen
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Quelle: Europdische Kommission 1999a, S. 10.
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Die vorliegenden Meinungsumfragen der verschiedenen Institute zeigen auch,
daf} die Standortdebatte und die Technikakzeptanzdebatte Spuren im Meinungs-
klima hinterlassen haben. Zwar rangieren die Items Rationalisierung und Aus-
landische Konkurrenz bei den von den Befragten gesehenen Ursachen fiir die
Arbeitslosigkeit deutlich an erster Stelle, aber auch ,,ein technischer Riickstand
Deutschlands® wurde in einer Reprisentativerhebung aus dem Jahre 1997 von
einem Viertel der Befragten als ,,sehr wichtige“ Ursache angesehen. Zusam-
mengezihlt mit der Antwortkategorie ,wichtig‘ sehen zwei Drittel auch hierin
eine Ursache der Arbeitslosigkeit. Sogar in einer angeblich verbreiteten Tech-
nikfeindlichkeit sieht die Hilfte (knapp ein Fiinftel sogar ,,sehr wichtig®) eine
Ursache der Arbeitslosigkeit (vgl. Darstellung 3). Dem korrespondieren dhnli-
che Befunde anderer Institute, wobei allerdings noch 1996 beispielsweise eine
IPOS-Erhebung einen merklich geringeren Anteil (9% sehr wichtig, 29% wich-
tig) an Befragten ermittelte, die in einer deutschen Technikfeindlichkeit eine
Ursache der Arbeitslosigkeit sahen. 29% (sehr wichtig) plus 50% (wichtig) der
Befragten betrachteten dagegen den Technischen Fortschritt als eine Hauptur-
sache der Arbeitslosigkeit (vgl. IPOS 1996, S. 23).

Darstellung 3: Ursachen der Arbeitslosigkeit aus Sicht der Bevilkerung 1997
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Quelle: Kistler, Schifer-Walkmann 1997 (INIFES/EMNID), Tab. 89, S. 84.

Der Anteil der Befragten, die meinen ,, Wir machen uns mehr und mehr von an-
deren Industriestaaten abhingig, weil wir die Forschung und Entwicklung neuer
Techniken auf vielen Gebieten anderen Lindern iiberlassen, ist in Westdeutsch-
land zwischen 1992 und 1996 von 34% auf 49% gestiegen, in Ostdeutschland
von 21% auf ebenfalls 49% (vgl. Noelle-Neumann/Kécher 1997, S. 1031).
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Der Meinung, ,,Computer, Roboter und Bildschirmarbeitsplitze zerstoren
Arbeitspldtze und erhohen die Zahl der Arbeitslosen stimmten 1980 drei Vier-
tel der Befragten zu. Dieser Wert sank in 1990 auf gut die Halfte und ist bis
1994/96 mit der steigenden Arbeitslosigkeit wieder auf das Niveau von 1980
angestiegen. Er liegt in einer entsprechenden Befragung vom Dezember 1998/Ja-
nuar 1999 bei 67 Prozent (vgl. Darstellung 4). Parallel dazu, ist der Glaube an
das ,,Verschwinden des Problems Arbeitslosigkeit” gesunken und die Einsicht
in die Notwendigkeit von Qualifizierung gestiegen. Der bisher nur kurzfristig
meBbare, aber o6ffentlich vielbeschworene ,,Aufschwung® 1998 fiihrte bei den
Zeitreihen zu gegenldufigen Entwicklungen. Deutlich iiber 80% der Befragten
sind gleichzeitig von der Notwendigkeit von Computern/Technik fiir die inter-
nationale Wettbewerbsfihigkeit der Wirtschaft tiberzeugt.

Die in den letzten Jahren (wieder) gestiegenen Anteile von Befragten, die in
der technischen Entwicklung eine wichtige Ursache der trotz eines Riickgangs
1998 persistierenden Massenarbeitslosigkeit sehen, korrelieren auch mit einigen
der sogenannten Bilanzurteilsfragen, mit denen in der Meinungsforschung auf
genereller Ebene versucht wird, eine allgemeine Technikakzeptanz zu messen.
Anhand dieser Bilanzurteile deutet sich in den letzten Jahren dementsprechend
auch eine Trendumkehr bei der ca. von 1983 bis 1993 deutlich (noch) positiver
gewordenen Einstellung in der Bevolkerung gegeniiber der Technik an (vgl.
Kistler/Schifer-Walkmann 1997, S. 28f. und S. 84f.). Dennoch gilt weiterhin,
daf} nur eine verschwindende Minderheit an Befragten in allen entsprechenden
Umfragen ein durchgéngiges, konsistent negatives Einstellungsmuster gegen-
iiber der Technik aufweist, also technikfeindlich ist (vgl. ebenda, S. 48f.). Viel-
mehr ist festzuhalten, dafl sehr viele Befragte gleichzeitig positive und negative
Sichtweisen hegen (vgl. Darstellung 5) also arbeitsplatzvernichtende Effekte
von Technik sehen und z.B. eine Erleichterung der Arbeit bzw. auch eine Not-
wendigkeit weiterer Technisierung fiir die internationale Wettbewerbsfahigkeit
betonen.

So weit sind die Sichtweisen der ,,Laien*, wie sie in den reprisentativen Be-
volkerungsumfragen zum Ausdruck kommen, damit im {ibrigen von den Ein-
schiitzungen durch ,,Experten/Meinungsfithrer” gar nicht entfernt. Erinnert sei
in diesem Zusammenhang z.B. auch an den Befund aus der letzten deutschen
Delphi-Umfrage zur Globalen Entwicklung von Wissenschaft und Technik,
wonach drei Viertel der befragten ,,Experten” aus verschiedensten Wissen-
schafts- und Technikbereichen der Meinung waren,

»der technische Fortschritt und die globale Umverteilung der Arbeitsplitze stei-
gern die durchschnittliche Arbeitslosenquote in den meisten entwickelten Indu-
strieldndern dauerhaft” (vgl. Cuhls 1998, S. 13).
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Darstellung 4: Erwartete Auswirkungen der Technik auf Arbeit und Wirtschaft

West

(in %) 1980 1981 1983 1985 1987 1989 1990 1992 1994 1996 1/99998

1990 1992 1994 1996 1998
/99

Ost

Computer, Roboter und Bildschirmar- 5 73 77
beitsplitze zerstoren Arbeitsplitze und
erhéhen die Zahl der Arbeitslosen

Nach voriibergehenden Schwierigkeiten 35 31 36
in den achtziger Jahren wird im Jahr

2000 die Arbeitslosigkeit kein Problem

mehr sein

Die Arbeitsplitze setzen in Zukunftkei- 34 30 35
ne hohere Ausbildung und Qualifikation
voraus als jetzt

In der Zukunft kann man, was Kon- 66 77 70
junktur und Wirtschaft betrifft, nur

schwarz sehen. Die Arbeitsplitze fiir

ungelernte Arbeitskrifte werden weiter

abnehmen

Ohne Computer usw. wird unsere Wirt- 81 84 79
schaft nicht wettbewerbsfahig bleiben,

so dafl zum Beispiel Japan ihr den Rang

ablauft

70

37

35

80

74

27

28

78

85

56

28

28

85

52

33

29

60

85

64

19

25

71

84

71

18

22

73

86

71

17

29

81

90

67

21

24

77

86

63

26

18

68

87

66

11

22

79

88

70

14

25

75

88

74 56

25 22

83 76

91 91

Quelle: Emnid, Data Concept 1997, 1999.
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Darstellung 5: Computer und Arbeit — Ambivalente Sichtweisen

.
lnsgesamt R R R Y
West E B"Ich glaube, daB Computer
S MM MMSOIaMEE OO ahhHHNHEEE und Automaten uns von
Ost Routinearbeiten entlasten
T R R Y Werden und def
4
menschlichen Arbeit eine
manntich 1 neue Qualitdt geben."
R Y
We.thh R Y
30-39 J "Ich glaube, daB durch den
R Y zunehmenden Elnsatz von
40-49 J' R Y Com.pUtern VIele ’\ﬂenschen
059 J arbeitslos werden.
5 '5 B Y
Uber 60 J Y
T L] T T T 1
0 20 40 60 80 100

Quelle: Kistler/Schifer-Walkmann (INIFES/EMNID), S. 82.

Der hohe Stellenwert des Themas Arbeitslosigkeit auf der 6ffentlichen Agenda,
die historisch tief verankerte Furcht vor arbeitsplatzvernichtenden Effekten des
technischen Fortschritts einerseits, auf der anderen Seite aber auch angesichts
lange gepredigter beschiftigungsschaffender Effekte von Innovationsstrategien
hohe Erwartungen in der Bevolkerung, gewinnen angesichts der tatséchlichen
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt eine besondere Brisanz.2

2. Das Thema in einem turbulenten Umfeld — Einige Grunddaten zur
Entwicklung von Wirtschaft und Arbeit

Immerhin sind gegenwirtig (Stand August 1999) in der Bundesrepublik
Deutschland 4,024 Mio. Arbeitslose registriert, davon 2,678 Mio. in den alten
Bundesldndern. Das entspricht — bezogen auf alle zivilen Erwerbspersonen —
einer Arbeitslosenquote von 10,3% (West: 8,5%; Ost: 17,6%). Bezogen auf die
abhéngigen zivilen Erwerbspersonen, also in der herkommlichen Definition

2 ,.Es ist kein Zweifel: Unser driangendstes und auch schmerzhaftestes Problem bleibt die
Massenarbeitslosigkeit ... Die Bundesregierung ist sich vollig im klaren dariiber, daB sie
ihre Wahl wesentlich der Erwartung verdankt, die Arbeitslosigkeit wirksam zuriick-
dréingen zu konnen“ (Schroder, 1998, S. 9).
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liegt die Arbeitslosenquote sogar bei 11,4% (vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit
1999a, S. 1f.). Ein offensichtlich relativ kurzfristiger Aufschwung zwischen
1997 und 1998 wirkt zwar, demographisch gestiitzt, fort, wurde aber bereits
gegen Ende letzten Jahres wieder stark von den Schatten internationaler Fi-
nanzkrisen eingetriibt und lie den hohen Sockel der strukturellen Arbeitslosig-
keit bisher nicht entscheidend abschrumpfen.

In der Bundesrepublik hat sich in den letzten rund fiinfundzwanzig Jahren
(seit der ersten Olkrise) stufenweise eine erhebliche registrierte Arbeitslosigkeit
aufgebaut (vgl. Darstellung 6)3, deren mittelfristiger Abbau fraglich ist und fiir
dessen langfristigen Abbau sich zumindest noch bis vor wenigen Jahren

Darstellung 6: Langfristige Entwicklung der registrierten Arbeitslosigkeit und
der Arbeitslosenquote™ in Deutschland (West)

5.000 — —o~— Arbeitslose insgesamt in 1.000 14,0
4.500 + i ing :

—o~- Arbeitslosenquote in % A2 12,0
4.000 na >

Anmerkung:

* In Prozent der abhéngigen Erwerbspersonen (ohne Soldaten).
Quelle: Eigene Darstellung nach Berie 1998, Tabelle 81.

3 Wir verwenden hier vor allem die von Berie (1998) zusammengestellten Zahlen, weil
sie die unseres Erachtens. konsistentesten langen Zeitreihen zu diesem Aspekt bieten.
Damit sei der Leser einerseits vor dem Problem statistischer ,,Datenbriiche*, durch Ge-
setzesdnderungen oder Verordnungen variierter Definitionen (vgl. z.B. Adamy 1998)
und verschiedener, nicht immer deckungsgleicher Datenquellen gewarnt. Andererseits
ist damit die Notwendigkeit angesprochen, der wiewohl von den Datengrundlagen her
meist nur teilweise entsprochen werden kann, die makrotkonomischen Argumente
moglichst iiber ldngere Betrachtungszeitrdume anzulegen. Phénomene wie Rationalisie-
rungseffekte, die ,,Auflosung des Normalarbeitsverhéltnisses”, die Zusammensetzung
von Erwerbspersonen, Beschiftigten, Arbeitslosen etc. stellen sich in Phasen des 6ko-
nomischen Auf- bzw. Abschwungs teils sehr unterschiedlich dar. Eine Beschrinkung
der Betrachtung auf nur ein kurzes Zeitfenster kann so automatisch zu Verzerrungen

fithren.
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(vgl. Deutscher Bundestag 1994, S. 230) gehegte Hoffnungen auf einen demo-
graphischen ,,Automatismus“ wahrscheinlich als kaum tragfihig erweisen wer-
den (vgl. z.B. die Beitriige in INIFES/ISF/SOSTRA 1998; Deutscher Bundestag
1998, S. 225ff.; Kiihl 1999, S. 34f.). Beachtenswert ist dabei insbesondere, da
die letzte Phase zunehmender Arbeitslosigkeit zwischen 1991 und 1997 — nur
leicht unterbrochen in 1995 — stirker ausgeprigt war und (auch mit der Folge
von Hysteresephidnomenen) vor allem deutlich langer anhielt als alle vorherigen
Phasen zunehmender Arbeitslosigkeit. Dies gilt auch wenn man den Beginn der
vierten Rezession (fiir Westdeutschland) auf 1992/93 terminiert. Dabei ist die
Zahl der Erwerbspersonen langfristig, ja teilweise auch wihrend der Phasen der
sich aufbauenden Massenarbeitslosigkeit gestiegen. Die Zahl der Erwerbsper-
sonen hat sich nur 1963/64 ganz leicht (bei den Frauen), zwischen 1965 und
1968 (bei beiden Geschlechtern), zwischen 1973 und 1976 (bei den Minnern)
und nach 1991 (in Ostdeutschland und gesamtdeutsch betrachtet vor allem bei
den Minnemn) reduziert. Allerdings ist gleichzeitig das in Stunden gemessene
Volumen der Erwerbsarbeit langfristig deutlich gesunken (vgl. Darstellung 7).

Darstellung 7: Entwicklung der Zahl der Erwerbstditigen und des
Jahresarbeitsvolumens in Deutschland (West)

45.000

40.000
35.000 I
30.000 I
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

0

60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98

m Erwerbstétige (Jahresdurchschnitte in 1.000) pJahresarbeitsvolumen (in Mio. Stunden)

Anmerkung:

Bei Jahresarbeitsvolumen 1998; Prognose der mittleren Variante (II) des IAB.
Quelle: Eigene Darstellung nach Autorengemeinschaft, verschiedene Jahrginge.
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Darstellung 8: Durchschnittliche Wochenarbeitszeit der Erwerbstdtigen in
Deutschland

48

47 |

46
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Quelle: Eigene Darstellung nach Berie 1998, Tabelle 35f.

Dies liegt zweifellos primér an den allgemeinen Arbeitszeitverkiirzungen.# Die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit der Erwerbstitigen, gemessen als in der
vorwiegenden Erwerbstitigkeit tatsédchlich geleistete Arbeitsstunden, ist in den
Jahren 1957 bis 1996 bei den Ménnern um 7,5 Stunden, bei den Frauen um 14,8
Stunden gesunken (vgl. Darstellung 8), was auf die wachsende Verbreitung von
,Nichtnormarbeitsverhdltnissen* wie Teilzeitarbeit und auch geringfiigige Be-
schiftigung hinweist und vor allem mit der gestiegenen Frauenerwerbsquote
zusammenfilltS — bei langfristig in fast gleichem Maf (zumindest bei Betrach-
tung der gesamtdeutschen Werte) fallender Erwerbsquote der Ménner (vgl. Dar-
stellung 9). Gleichzeitig ist das Bruttoinlandsprodukt um das gut Sechsfache
fast linear im Betrachtungszeitraum gestiegen (vgl. Darstellung 10). Der Ver-
lauf der Entwicklung des realen Bruttoinlandsprodukts zeigt zwar durchaus
Schwankungen im Kontext konjunktureller Entwicklungen bzw. externer An-
stoBe (Olkrisen; deutsche Einheit), ist aber fast als linear zu bezeichnen. Die
Darstellung 10 verdeutlicht insbesondere auch, dafl bei einer Betrachtung in

4 ,.Die iiber eineinhalb Jahrzehnte insgesamt erfolgte Arbeitszeitverkiirzung geht zu zwei
Dritteln auf das Konto kollektiver Arbeitszeitverkiirzungen und zu knapp einem Dirittel
auf den Zuwachs an Teilzeitarbeit* (Diren/Wiedemeyer 1999, S. 34).

5 Fiir den neueren Teil des Betrachtungszeitraums ist zu konstatieren: ,,Der Anteil teil-
zeitbeschiftigter Frauen an allen weiblichen Erwerbstitigen hat sich von 1985 bis 1995
erhoht, komplementér zum Anteilsriickgang der abhingig Vollzeitbeschiftigten wie
auch der Normalarbeitsverhiltnisse” (Hoffmann/Walwei 1998, S. 417).
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Darstellung 9: Erwerbsquoten in Deutschland
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Quelle: Eigene Darstellung nach Berie 1998, Tabelle 3.

Darstellung 10:  Entwicklung des realen Bruttoinlandsprodukts in Mio. DM
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Quelle: Eigene Darstellung nach Berie 1998, Tabelle 13.

absoluten BIP-Betrigen die unbestreitbar langfristig seit der Zeit des ,,Wirt-
schaftswunders“ zuriickgegangenen durchschnittlichen Wachstumsraten nicht
ausschlieBlich unter dem Schlagwort vom Ende des , kurzen Traums immer-
wihrender Prosparitit” (Lutz 1984) gesehen werden konnen. In Verbindung mit
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dem in Darstellung 8 sich ausdriickenden Zuwachs an ,,Zeitwohlstand* deutet
sich zumindest eine Berechtigung der Relativierung einer ausschliefSlich 6kono-
mischen Perspektive an. Schliisselkategorie fiir den hier verhandelten Gegen-
stand verbleibt jedoch zunichst die Produktivititsentwicklung.

Darstellung 11 zeigt auf der Basis der vom Sachverstidndigenrat vorgelegten
Zahlen die Entwicklung der Produktivitét seit 1960, gemessen als BIP in Prei-
sen von 1991 je Erwerbstitigen nach dem Inlandskonzept (1960=100). Nach
diesen Zahlen hat sich der Wert der pro Erwerbstitigen erwirtschafteten Lei-
stungen zwischen 1960 und 1994 im fritheren Bundesgebiet rund verzweiein-
halbfacht. So gesehen hat die Produktivitit in Gesamtdeutschland den eklatan-
ten Produktivititsriickstand in den neuen Bundesldndern praktisch bereits wie-
der ,,ausgeglichen®.

Darstellung 11:  Produktivitdtsentwicklung in Deutschland
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Quelle: Sachverstdndigenrat 1998, S. 332.

Die Produktivitdtsentwicklung hat sich seit 1970 nach dieser Darstellung anson-
sten langfristig gesehen zwar nicht stark, aber doch merkbar abgeflacht.

,,Der Produktivitatsfortschritt kann nicht als zwingende Begriindung fiir ein En-
de der Erwerbsarbeit herangezogen werden. Im mehrjahrigen Durchschnitt sind
die Produktivitdtszuwichse gegenwirtig deutlich niedriger als friiher, auch wenn
selektiver Personalabbau und organisatorische Anpassungen voriibergehend
einen deutlichen Produktivitdtsanstieg erméglicht haben. Mit dem Verweis auf
den Produktivititsfortschritt allein kann man jedoch auch die verbreitete These
vom neuen ‘Wachstum ohne Arbeitsplitze® (‘jobless growth‘) nicht belegen*
(Kleinhenz 1997, S. 3).

Noch etwas schwicher ausgeprigt, aber auch fiir den kiirzeren Zeitraum ab
1970 ebenfalls — nicht nur im Vergleich zu den 50er Jahren - giiltig, zeigt
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Darstellung 12 fiir die Entwicklung der Stundenproduktivitit gleichermafBen
eine langfristig sich verlangsamende Entwicklung, die etwas hinter derjenigen
in Japan zuriickbleibt, aber viel stirker steigt als beispielsweise in den USA.

Darstellung 12: Bruttoinlandsprodukt pro Erwerbstitigenstunde 1970-1997
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Quelle: Kommission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 65.

Es ist hier nicht der Ort, die mit den vorgestellten Abbildungen nur skizzen- und
ausschnitthaft darstellbaren Entwicklungen verbundenen theoretischen (und
zwingend auch methodischen) Auseinandersetzungen nachzuzeichnen® — gene-
rell ist jedoch zu beachten:

6 Vgl. z.B. zur ,,Beschiftigungsschwelle” und zur Beschiftigungsintensitit des Wachs-
tums Kommission fiir Zukunftsfragen 1997c, S. 114ff.; Européische Kommission 1999,
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,»Only in ceteris paribus universes is a faster increase in productivity synony-
mous with lower employment growth and more unemployment. The whole expe-
rience of the golden years of capitalism stresses the contrary: unprecendently
high levels of productivity gains were accompanied by full employment® (Petit
1995, S. 21).

Wichtiger ist es an dieser Stelle festzuhalten, daf die vorliegenden allgemeinen
Prognosen der langfristigen Arbeitsmarktbilanz eher darauf hindeuten, daf§ das
Problem der Massenarbeitslosigkeit virulent bleiben wird — zwischen (besten-

falls)

rund 1,5 und 4 Millionen Arbeitslose sagen verschiedene Prognosen bis

2030/2040 voraus (vgl. Darstellung 13), bei zusitzlich zwischen 0,4 und 1,8
Mio. Personen in der Stillen Reserve (vgl. Deutscher Bundestag 1998, S. 229).7

Darstellung 13: Entwicklung der registrierten Arbeitslosen bis zum Jahr 2040

(in Millionen)
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Quelle: Deutscher Bundestag 1998, S. 226.
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S. 29 f. Zum ,,Produktivitdtsparadoxon“ vgl. z.B.: HOECD 1998a, S. 44ff.; National
Science Board 1998, S. 8-13 ff. Zur Frage der Geeignetheit giingiger Arbeitsmarktindi-
katoren vgl. z.B. Schupp u.a. 1998; Sing/Kistler 1998. Zur Entwicklung von ,,Nicht-
normarbeitsverhéltnissen” Bartelheimer 1998; Hoffmann/Walwei 1998. Zur Beriick-
sichtigung der Nachfrageseite: Zinn 1999.

In den in dieser Quelle zusammengestellten Prognosen wird bis 2020 ein deutlicher
Riickgang in den Steigerungsraten der Arbeitsproduktivitit (BIP je Beschiftigten) ange-
nommen, die danach bis 2050 wieder auf jdhrliche Zuwichse zwischen 1,4 und 1,6 v.H.
ansteigen.
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Nimmt man weitere vorliegende ldngerfristige Arbeitsmarktprojektionen hinzu
(vgl. z.B. OECD 1998), so weisen auch diese auf eine weiterhin bestehende
hohe Arbeitslosigkeit hin.

Damit stellt sich fiir die Prognosen, aber auch bereits auf der Basis von (re-
trospektiven) Wirkungsanalysen, die Frage nach den fiir die Vergangenheit
gefundenen Ergebnissen zu den Beschiftigungseffekten der technischen Ent-
wicklung. Ist die oben zitierte Einschédtzung Krugmans — ,,we do not know* —
bzw. der Hinweis Gerstenbergers auf die Moglichkeit sowohl positiver als auch
negativer gesamtwirtschaftlicher Saldenwirkungen eine zu pessimistische Be-
wertung des Forschungsstands?

3. Der Erkenntnisstand iiber Beschiftigungseffekte — Wenig
gesicherte und iibertragbare Ergebnisse

3.1 Prognosen

Entgegen der in der Bevolkerung fest verankerten Befiirchtungen vor dem ,,Job-
killer Technik“ und den von Politik wie Wirtschaft — vgl. oben - lange Zeit auf
breiter Front und in Teilen ungebrochen (vgl. die Beispiele im Beitrag von Kon-
rad) im Brustton der Gewiheit vorgetragenen Versprechungen vieler neuer Ar-
beitsplitze durch technische Innovationen?, ist der Forschungsstand tatséchlich
als wesentlich offener zu bezeichnen: Die Einsicht in die Abhingigkeit der Ef-
fekte von verschiedensten Rahmenbedingungen, der Nichtiibertragbarkeit von
Befunden etwa von der Betriebsebene auf die Ebene von Volkswirtschaften
oder im interregionalen/internationalen Vergleich, die Demut angesichts der
Datenlage und in der Summe der Befund iiberwiegen:

,»Die Wirkungen des technologischen Wandels sind ... wenn iiberhaupt, dann nur
sehr unzulidnglich zu erfassen” (Franz 1994, S. 190).

Dies gilt zunichst besonders mit Blick auf Arbeitsmarktprojektionen und Pro-
gnosen technologischer Zukiinfte und der von ihnen ausgehenden Arbeitsmarkt-
effekte, wo zu der an sich schon schwierigen Wirkungsfrage das generelle Pro-
blem der Prognoseunsicherheit noch hinzukommt. Zwar verweist die Branche
der Zukunftsforscher gerne auf eine erhebliche Trefferquote in ihren Arbeiten
(vgl. z.B. Cornish 1997), bei genauerer Betrachtung, die angesichts der Priok-
kupanz mit immer neuen Prognosen und der héufig breiten Prognosekorridore,

8 ,Jingste Prognosen besagen, dal die Informations- und Kommunikationstechnik und
ihre Anwendungen den durch sie zunéchst bedingten Arbeitsplatzabbau nach dem Jahr
2000 durch deutlichen Beschiftigungszuwachs iiberkompensieren werden* (BMBF
1998, S. 16).

40

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. ﬁ]SFMUN EN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 e S o




der ,,weichen“ Voraussagen, selten stattfindet (vgl. Mertens 1980, S. 319), er-
weisen sich viele Prognosen zum vorliegenden Thema aber in retrospektiver
Sicht als wenig tragfshig.® So verweist - in bezug auf die Informationstechnik —
Ulrich (1980) in einer differenzierten Analyse gerade einmal auf eine Treffer-
quote von 30 Prozent bezogen auf Technikprognosen fiir die 70er Jahre; fiir den
Bereich EDV bzw. Automatisierung wird sie noch geringer eingeschitzt (vgl.
ebenda, S. 414 und 416).
Heute, fast zwei Jahrzehnte spiter, verweist die Enquete-Kommission Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft (1998, S. 122f.) vor allem dar-
auf, daB erhebliche Voraussetzungen erfiillt werden miiBten — Uberwindung von
Diffusionsproblemen und Engpéssen —, um das Arbeitsplatzpotential der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien zu erschlieBen: Von einer Forde-
rung der Verbreitung durch gezielte Nachfragepolitiken ist die Rede,

,.die Diffusionsprozesse beschleunigen und die Akzeptanz und die gesellschaft-
liche Verankerung der IKT erleichtern helfen. Allerdings diirfte diese Entwick-
lung doch erheblich langsamer verlaufen als dies in ersten optimistischen Prog-
nosen zur Beschiftigungsbilanz der Informationsgesellschaft unterstellt worden
war* (ebenda, S. 123).

Im folgenden seien die grundsitzlichen Schwierigkeiten solcher Vorhersagen
anhand dreier — ausgewihlter — Problemkreise thematisiert: Erstens die Proble-
me des empirischen Designs der Vorhersagen, zweitens die kaum antizipierbare
Reaktionsweise der Nachfrage und drittens, anhand eines praktischen Beispiels
(der Telearbeit) die generell bestehende Unzulédnglichkeit der verfiigbaren Indi-
katorik und Datengrundlagen.

3.1.1 Problematik der empirischen Designs von Prognosen

Um die impliziten methodischen Probleme solcher Prognosen auch nur etwas zu
verdeutlichen, seien hier zunéchst das dabei gewihlte empirische Vorgehen und
die Ergebnisse anhand eines Beispiels grob skizziert: Die in der frithen Progno-
setdtigkeit (ab 1975) im Zuge der Mikroelektronik-Diskussion entstandenen
Studien von Prognos fiir das Forschungsministerium — damals in Zusammenar-
beit mit Mackintosh-Consultants — versuchten die Beschiftigungseffekte des
technischen Wandels mit Methoden zu quantifizieren, die auch heute noch (sie-
he dazu Weidig v.a. 1998) genutzt werden. Dabei werden Einfliisse nach Berei-
chen gegliedert und qualitativ beschrieben, beispielsweise ,, Verkehrsdienstlei-
stungen. Sie werden untergliedert in Verkehrswege, Transportmittel und Ver-

9 Natiirlich héngt die Prognosequalitét auch vom gewihlten Zeitraum und z.B. davon ab,
ob absolute Werte oder relative Entwicklungen vorhergesagt werden (vgl. z.B. Bade
1994).

41

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.

\ oh
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 ISFMUNCHEN .




kehrsdienste. In diesen Verkehrsdienstleistungen werden sodann die Trends
beschrieben, die von Experten genannt werden, zusétzlich wird die zeitliche
Diffusion abgeschitzt. Daraus werden dann Argumente fiir relativ hohere Titig-
keitsanteile und fiir relativ niedrigere Titigkeitsanteile abgeleitet, beispielswei-
se: ,, Innovationen in der Verkehrstechnik erfordern steigende FuE-Intensitait‘
(als Argument fiir relativ hohere Tatigkeitsanteile) oder ,,Wartung von Trans-
portmitteln/Verkehrstechnik wird vereinfacht* (als Argument fiir relativ niedri-
gere Titigkeitsanteile) (ebenda S. 49).

Bezogen auf eine Titigkeitsgliederung (vgl. Darstellung 14) werden dann
diese Einfliisse speziellen Tatigkeiten zugerechnet. Die qualitativ beschriebenen
Einfliisse werden in einer siebenstufigen Skala eingeordnet und werden damit
zu einem quantitativen Faktor. Die Saldierung dieser Faktoren fiihrt dann zu
einem Impuls — entweder in Richtung Mehr- oder Minderbeschiiftigung — der
auf die Trendfortschreibung der Beschiftigung wirkt. Diese Zuweisungen und
Berechnungen bediirfen selbstverstindlich noch einer Adjustierung und im Ver-
lauf der Berechnungen werden immer wieder Plausibilitdtskontrollen durchge-
fiihrt. Ergebnis ist dann eine Projektion zukiinftiger Beschiftigung nach Titig-
keiten, Sektoren und Qualifikationen.

Darstellung 14: Tidtigkeitsprojektionl der Prognos AG 1999
(Deutschland insgesamt, Vollzeit und Teilzeit)

Ist Projektion | Verinderung
1995 2010
% % %
Produktionsorientierte Titigkeiten 30,7 24,0 -21,8
Maschinen einrichten/einstellen 7.2 6,0 - 16,7
Gewinnen/Herstellen 16,9 12,7 ~24,9
Reparieren 6,6 5,3 - 19,7
Primiire Dienstleistungen 43,0 444 +3,3
Handelstitigkeiten 11,4 13,5 + 18,4
Biirotitigkeiten 17,4 17,7 +1,7
Allgemeine Dienste 14,2 13,2 -7,0
Sekundire Dienstleistungen 26,3 31,6 +20,2
Forschungs-/Entwicklungstitigkeiten 5,0 5,5 + 10,0
Organisation und Management 6,7 8,4 +254
Betreuen, Beraten, Lehren u.4. 14,6 17,7 +21,2
Anmerkung:
1 Anteil der Beschiftigten, die iiberwiegend die angegebenen Titigkeiten ausfiihren, an
der Gesamtbeschiftigung.
Quelle: Eigene Darstellung nach: Weidig u.a. 1999.
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Das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung hat die Prognos AG immer
wieder beauftragt, mit dieser Methode die Zukunft der Beschiftigung abzu-
schitzen. Inzwischen liegt von Prognos die neue Projektion vor, in der der Ti-
tigkeitswandel bis zum Jahr 2010 beschrieben wird (Weidig u.a. 1999). Sie
beruht auf den Sektoralprojektionen des Prognos Deutschland Reports Nr. 2
vom Herbst 1998. Parallel dazu hat Prognos fiir Westdeutschland eine Qualifi-
kationsprojektion erstellt, die kiirzlich vorgelegt wurde (Schiissler u.a. 1999).

Prognos nutzt fiir die Projektion dabei als Stiitzzeitraum die Zeit von 1985
bis 1995 (fiir die neuen Bundeslénder von 1991 bis 1995) und gibt Projektions-
werte fiir 2010 an. Dabei werden Deutschland West und Ost, sowie Vollzeit-
und Teilzeitbeschéftigung unterschieden. Die Beschiftigungstrends werden mo-
difiziert durch die oben angedeuteten externen Einfliisse, die grob gegliedert
werden in:

a)  Veridnderungen in der Produktionstechnik und -organisation,

b) Impulse in den Dienstleistungen und die zunehmende Informationsnut-
zung und

c¢) Verdnderungen der sozio-6konomischen Rahmenbedingungen.

In einem komplexen Schitzverfahren ergeben sich daraus die Beschiftigungs-
anteile fiir die Titigkeiten. Ganz bewuBit werden schon seit vielen Jahren nicht
die Berufe, sondern die Titigkeiten betrachtet, weil angenommen wird, daf} bei
den Titigkeiten der Wandel deutlicher erkennbar ist als bei den Berufen, die
— wie die Berufsforschung immer wieder nachgewiesen hat — durchaus in der
Lage sind, neue Inhalte aufzunehmen und alte abzustoBen, ohne daf} sich die.
Berufsbezeichnung dndert. Ergebnis sind Tatigkeitsstrukturen, aus denen her-
vorgeht, daB} der bereits seit ldngerer Zeit laufende Trend hin zu den sekundéren
Dienstleistungen weitergeht, allerdings nicht revolutiondr, sondern in bewiltig-
barem Tempo.

Natiirlich gehen solche, geht die hier beschriebene Studie im Detail noch
sehr viel differenzierter vor als hier beschreibbar, unterscheidet innerhalb der
hier angegebenen Titigkeiten weitere Teiltitigkeiten und gibt die Verdnderun-
gen fiir insgesamt 37 Sektoren an, dies jeweils fiir die beiden Gebietsteile und
fiir Voll- und Teilzeit. Die Details sollen hier nicht weiter beschrieben werden.
Als dominante Trends bei den weiter differenzierten Tatigkeiten erwidhnen die
Autoren im Ergebnis:

—  Bei Hilfstitigkeiten ist die Tendenz uneinheitlich, neben Riickgédngen in
vielen Hilfstdtigkeiten gibt es auch einige, in denen Zuwichse erwartet
werden,

—  bei Produktionstitigkeiten nehmen die Fachtitigkeiten zu,

— es erfolgt eine Verschiebung von industrieller zu handwerklicher Ferti-

gung,
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—  Reparieren und Maschinen einrichten/einstellen ist riickldufig,

—  Forschungs- und Entwicklungstitigkeiten werden zunehmend wichtiger,

—  bei produktionsorientierten Dienstleistungstétigkeiten zeigt sich eine ge-
genldufige Entwicklung, sowohl Ausweitungen als auch Riickgénge,

—  Organisation und Management werden einen starken Bedeutungsgewinn
erleben,

—  bei personenbezogenen Dienstleistungstitigkeiten sind sowohl Expansion
als auch Stagnation erkennbar, insgesamt ist der Trend negativ.

Neben solchen ,,globalen‘ Trends wird auch die Verdnderung der personlichen
Arbeitszeit die zukiinftige Arbeitslandschaft prigen. Aus der Sicht der Progno-
stiker sind dabei die verschiedenen Titigkeiten unterschiedlich ,,teilzeitanfil-
lig“. So sind Titigkeiten wie Maschinen einrichten/einstellen, Gewinnen/Her-
stellen, Reparieren, Management wenig teilzeitbezogen. Die Teilzeitquoten in
diesen Bereichen sind und bleiben sehr niedrig. Sehr hoch sind die Teilzeitquo-
ten dagegen in Handelstitigkeiten, Biirotétigkeiten, allgemeinen Diensten, Be-
treuen/Beraten/Lehren/Publizieren u.a.

Zukiinftig ist nach den Prognosen durch den Titigkeitseffekt damit zu rech-
nen, daB bei den Handelstitigkeiten und bei Betreuen, Beraten, Lehren u.4. der
Teilzeitanteil deutlich stirker steigen wird als der Vollzeitanteil. Bei den Biiro-
titigkeiten, insbesondere bei den einfachen Biirotitigkeiten, und bei Organisa-
tion und Management wird die Bedeutung der Teilzeitarbeit danach eher abneh-
men. 10

Die Ergebnisse derartiger Rechnungen sollten — so unsere Warnung und
unser Zwischenfazit — jedoch durchaus vorsichtig interpretiert werden. Deshalb
ist hier relativ viel iiber die Methode berichtet worden, denn es mu3 ganz deut-
lich werden: Es ist ein Rechenwerk auf der Basis von Trendberechnungen mit
Beriicksichtigung von Expertenmeinungen, aus denen dann eine wahrscheinli-
che und erwartete Zukunft quantifizierend ermittelt worden ist. Mehr ist es nicht!
Die reale Entwicklung kann durchaus anders erfolgen! Wer weif3, welche Stor-
faktoren in den nichsten Jahren wirken? Die deutsche Einigung beispielsweise
wurde seinerzeit bei keiner Projektion antizipiert. So sind derartige Projektio-
nen zwar als grobe Orientierung geeignet, fiir mehr aber nicht. In diesem Sinne

10 Allerdings sind aus den geschilderten Entwicklungstendenzen nur wenige ,,Gesetzmi-
Bigkeiten“ zu erkennen. Zwar sind grundsitzlich einzelne Titigkeiten besser als andere
fiir Teilzeitarbeit geeignet, weil z.B. der Komplexitdtsgrad der Tatigkeit gering ist, oder
die Titigkeit kein spezifisches Know-How erfordert oder die Ausbildungsintensitt ge-
ring ist. Jedoch stehen dem teilweise gegenlaufige Faktoren gegeniiber, wie z.B. die ho-
hen Ausbildungskosten beim Reparieren bei schnellem Technologiewechsel oder das
Problem, hohe Maschinenlaufzeiten mit Teilzeit statt mit Vollzeit der Arbeitnehmer zu
erreichen. Auch die Nachfrage nach Teilzeit ist in den einzelnen Titigkeitsbereichen
unterschiedlich und prigt die Entwicklung mit.
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sind sie differenzierter als bloBe Trendaussagen. Die Frage der Stabilitit und
Angemessenheit des zugrundeliegenden ,,Experten-Ratings® ist beispielsweise
nicht geklért.

3.1.2  Der unberechenbare Verbraucher

Man kann mit einigem guten Willen — trotz einiger weiterhin offensichtlich
hoher bis iibersteigerter Erwartungen bzw. Versprechungen!! — fiir die meisten
vorliegenden Prognosen, feststellen: ,,Gliicklicherweise werden die anfinglich
vollig tibersteigerten Erwartungen mittlerweile zunehmend von seridser begriin-
deten und deshalb auch realistischeren Vorhersagen abgelost“ (Fangmann/
Schwemmle 1995, S. 364). Fiir die vorliegenden Prognosen gilt daher, nicht nur
bezogen auf den Umweltbereich, sondern auch auf andere Ziele und gesell-
schaftliche Subsysteme, insbesondere auch die soziale/sozialpolitische Ebene:

,,Few tackle the central issue of sustainability, or the dynamics of a transition to
it ..., on the whole, the view of technology is not a sophisticated one. It is seen
more in terms of ‘new tools’ than as a social process with costs as well as bene-
fits* (Slaughter 1993, S. 841).

Die Diffusion von Produktinnovationen — mit denen am ehesten positive Salden-
effekte auf der Beschiftigungsseite verbunden werden konnen — héngt letztend-
lich sehr stark von der Akzeptanz in der Endnachfrage ab und der Verbraucher
ist ziemlich unberechenbar. Als — sogar noch einigermaflen antizipierbares —
Beispiel sei hier die Frage der Durchdringung der Gesellschaft mit Computer-
kenntnissen angesprochen. Gerade das Problem der ,,Information poor* ist
gleichzeitig einerseits eine solche oft vernachldssigte aber zentrale soziale Wir-
kungsdimension, andererseits ist sie im oben genannten Sinne unbestreitbar
auch ein Diffusionsproblem bzw. ein Engpal3. Bereits in den achtziger, Anfang
der neunziger Jahre war in der 6ffentlichen Diskussion — weniger unter den Pro-
gnostikern — die Diskrepanz zwischen erwarteten/versprochenen Entwicklungen
und den tatsidchlichen Schritten ,,in Richtung der Informationsgesellschaft
offensichtlich geworden; im nachhinein ist fiir diese Phase auch von einer ,,er-
sten Krise der Informationsgesellschaft” die Rede (vgl. De Bony 1994/95; Fo-
rester 1992). Das Problem der ,,wachsenden Wissenskluft* (vgl. dazu z.B. Bon-

11 Vgl z.B. jiingst die Europdische Kommission (1999, S. 2): ,,Wenn sich die Mobiltele-
fone EU-weit dhnlich durchsetzen wie in Finnland, wo jeder zweite Einwohner ein
Handy besitzt, diirften ca. 150.000 neue Arbeitsplitze entstehen. Sollte sich auBerdem
die IDC-Wachstumsprognose von 70% fiir den audiovisuellen Sektor bewahrheiten,
wiirden weitere 300.000 hinzukommen®. Es sei nur darauf verwiesen, dafl die 5,125
Mio. Einwohner Finnlands (1996) eine Einwohnerdichte von 15 je gkm ergeben
(Deutschland: 229). Das ganze erinnert fatal an die Hoffnung der gronlidndischen Pro-
duzenten von Kiihlschrinken, sie konnten mehr Arbeitsplétze schaffen, wenn die Eski-
mos nur so viele Kiihlschrianke kaufen wiirden wie die Einwohner in Kuwait.
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fadelli 1985) stellt sich dabei nicht nur als (weltweites) Hindernis von Zugang
und Entwicklung: ,,Access to the network society — who is in the loop and on
the map?” (United Nations 1999, S. 61), sondern hat auch eine soziale Dimen-
sion, die genauso innerhalb der entwickelten Linder zu Exklusion fiihrt und
objektive Diffusionsschwierigkeiten nach sich zieht. So wird fiir die USA z.B.
bezogen auf den Zeitraum 1994-1997 berichtet:

,,PC ownership has increased 51.9%, modem ownership has grown 139.1%, and
E-mail access has expanded by 397.1% ... Despite this significant growth in
computer ownership and usage overall, the growth has accured to a greater
extent within some income levels, demographic groups, and geographic areas,
than in others. In fact, the ‘digital divide’ between certain groups of Americans
has increased between 1994 and 1997 so that there is now an even greater dis-
parity in penetration levels among some groups. There is a widening gap, for
example, between those at upper and lower income levels” (National Telecom-
munications and Information Administration 1999, S. 2).

Solche Dinge, die sowohl die Verbreitung neuer Technologien in einer Gesell-
schaft als Diffusionsproblem mit der Folge begrenzter Absatzméglichkeiten als
auch mit der Folge unterschiedlicher Verteilung zwischen verschiedenen Be-
volkerungsgruppen betreffen, gehen in den beliebten internationalen Verglei-
chen zum Benchmarking v6llig unter (vgl. z.B. BMWi: 1999). AuBlerdem haftet
allen Studien zum Stand der Diffusion moderner Technologien der Mangel
kaum vergleichbarer und z.T. weit voneinander abweichender Ergebnisse an
(vgl. z.B. ebenda; European Commission 1998; Europdische Kommission
1998a; INRA 1999; IAO, Emnid 1999; ARD/ZDF 1999).

Darstellung 15 enthilt in sozusagen umgekehrter Perspektive ein Ergebnis

aus drei von INIFES in Auftrag gegebenen Meinungsumfragen — zwei parallel
durchgefiihrte Erhebungen aus dem Jahr 1988 und eine Befragung aus dem Jahr
1997 - die im Zeitvergleich zeigen, dafl entgegen den landléufigen Vorstellun-
gen von der totalen Durchdringung der Gesellschaft mit Informationstechnolo-
gien ein geriittelt MaB an ,,distanzierten® Personen vor zehn Jahren bestand und
offensichtlich bestehen bleibt.
Es ist offensichtlich nicht nur ein Problem einer unzureichenden Marktdurch-
dringung im Sinne eines groferen Bevolkerungssegments, das dem Kauf von
PC’s gegeniiber nicht offen, zum Internetanschluf nicht bereit etc. ist (vgl.
Bosch 1997, S. 155ff.) — mit entsprechenden Konsequenzen fiir die Umsétze
und die Beschiftigung in Computerindustrie, Medienwirtschaft usw. (vgl. mit
exemplarischen Befunden Enquete-Kommission 1998, S. 199ff.; Schmidt
1996). Der in Darstellung 15 gezeigte Sachverhalt hat auch Bedeutung fiir die
weitergehende Frage nach einer gesellschaftlichen Spaltung durch neue Tech-
nologie.
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Darstellung 15: Die Digital-Analphabeten sterben nicht aus (Angaben in v.H.)
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Legende:
»Ich habe im Umgang mit Geriten wie Fahrkarten- oder Bankautomaten schon manchmal
Probleme.*
Quelle: Kistler, Schifer-Walkmann 1997, S. 79.
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3.1.3  Mingel in der Indikatorik und den Datengrundlagen

Aufweichungstendenzen, ja ein Ende des Normalarbeitsverhiltnisses werden
derzeit besonders intensiv diskutiert (vgl. z.B. Kommission fiir Zukunftsfragen
1997; Giarini/Liedtke 1998; Senghaas-Knobloch 1998; Buch/Riihmann 1998;
Beck 1999). Dennoch wird trotz aller Anzeichen von Anderungen in unserer
Gesellschaft das Normalarbeitsverhiltnis weiterhin als Norm hochgehalten. Sei-
ne quantitative Bedeutung geht aber immer weiter zuriick, da durch eine zuneh-
mende Status- und Zeitflexibilitit die Menge der Varianten und der individuel-
len Regelungen massiv zugenommen haben. Diese Tendenzen sind aber nicht
sozusagen naturgesetzlich und jeglicher Beeinflussung unzuginglich, sie wer-
den von den Betroffenen teils erwiinscht, teils eher notgedrungen akzeptiert
(vgl. z.B. Bielenski 1999; Kistler/Sing 1998; Hoffmann/Walwei 1998; Dingel-
dey 1998). Erwerbsarbeit zeigt heute weit mehr Facetten als in der Industriege-
sellschaft, was zu neuen Allokationen in allen anderen Lebensbereichen fiihren
muB. Im Uberblick iiber den Stand der Analyse und Prognostik der Beschifti-
gungseffekte von technischen Innovationen ist zunichst festzuhalten, daB diese
Studien fast durchgingig der Frage ausweichen (vgl. zu einer Ausnahme mit
einer expliziten Trennung nach Voll- und Teilzeit die oben genannten Studien
der Prognos AG fiir das IAB), welche Arbeitsplitze denn geschaffen oder ver-
nichtet werden oder wiirden — wobei ein meist impliziter Konsens herrscht,
»daB der unqualifizierte Arbeitnehmer in der Ersten Welt immer mehr an die
Wand gedriickt wird* (Thurow 1996, S. 116).

Dariiber hinaus ist die Erwerbsarbeit selbst nicht mehr so scharf abzugren-
zen: Zwischen den Polen Freizeit und Schlaf auf der einen Seite und der Er-
werbsarbeit auf der anderen Seite, zeigen sich z.B. vielerlei erwerbsdhnliche
Aktivititen, die in unserer Gesellschaft immer wichtiger werden. Thre Bedeu-
tung erschliefit sich auch daraus, daf bei Analysen von Zeitbudgets mehr Zeit
fiir unbezahlte als bezahlte Arbeit angegeben wird. Es ist also heute schon zu
erkennen, daB nur ein Teil der von den Menschen erbrachten Arbeit im Rahmen
der erfaBten Erwerbsarbeit geleistet wird, da mehr Arbeitsvolumen im Haus-
halt und in anderen informellen Strukturen erbracht wird. Damit miissen wir
unser Arbeitsverstindnis, auch das Verstindnis von Professionalisierung und
Deprofessionalisierung, neu iiberdenken. Der breite Einsatz von Informations-
technik und von Multimedia wird diesen Trend verstirken, dies hat gerade auch
Konsequenzen fiir die Indikatorik und die Datengrundlagen einer Berichterstat-
tung im Beobachtungsfeld Arbeit, deren Schwierigkeiten im folgenden anhand
der Erscheinungen von ,, Telearbeit* kurz verdeutlicht werden sollen.

Insbesondere Multimedia erlaubt und erleichtert sowohl die zeitliche als auch
die rdumliche Entkoppelung von Arbeitsvorgidngen. Wenn heute Sachbearbeiter
iiber ihren Computer alle relevanten Informationen abrufen kénnen und wenn
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sie auch ihre Kommunikation, méglicherweise auch Bildkommunikation, eben-
falls iiber entsprechende Terminals betreiben konnen, dann besteht — zumindest
von der funktionalen Seite her betrachtet — keine Notwendigkeit der raumlichen
und zeitlichen Abstimmung in direkter Interaktion mit Kollegen, Vorgesetzten
oder Mitarbeitern.!2

Wichtig ist bei dieser Betrachtung, dal die Vorstellung, mit Telearbeit konn-
ten alle anderen Aspekte und Begleiterscheinungen der Erwerbsarbeit beibehal-
ten werden, illusionir und nur in einer Ubergangsphase akzeptabel ist (vgl. hn-
lich: Enquete-Kommission Zukunft der Medien 1998, S. 127f.). Die ,,Auflerbe-
trieblichen Arbeitsstitten®, die iiber Tarifvertrige und Betriebsvereinbarungen
an einigen Stellen bereits realisiert worden sind, sind z.B. wegen der zusitzli-
chen Ausstattungen und Telekommunikationskosten nur dann wirtschaftlich,
wenn diese Telearbeiter iiber eine besondere Verhandlungsposition verfiigen,
die ihnen besondere Privilegien erlaubt. Das kdnnen Spezialisten sein, die auf
dem Markt knappe Qualifikationen anbieten, oder die besondere Leistungen
erbringen, bei denen die Kostenfrage eher sekundir ist. Normale Arbeitslei-
stung wird durch Telearbeit nur dann realisiert werden (konnen), wenn sie
kostenmiBig gleich oder billiger als betriebsgebundene Arbeit ist. Dies ist heute
nur dann zu erwarten, wenn die Arbeitskosten in dem MaBe geringer sind, wie
die zusitzlichen Kommunikationskosten, und/oder wenn die Ausstattung vom
Telearbeiter eingebracht wird und wenn eine jederzeitige Riickkehr in die Zen-
trale ausgeschlossen wird, um nicht wenig genutzte Infrastrukturkapazititen bei
den Arbeitgebern zu erzwingen. Es sind dann auch Zwischenformen denkbar, in
denen die betrieblichen Arbeitsplitze nicht mehr individualisiert, sondern in
einer Pool-Losung angeboten und nur noch in dem Mafle vorgehalten werden,
in dem real betrieblich gearbeitet wird.

Neue Beschiftigungen werden im Umfeld der Telearbeit mglicherweise ent-
stehen ,,welche der Zahlen letztlich zutreffen wird, wissen wir heute noch nicht*
(Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie/Bundesministerium fiir Ar-
beit und Sozialordnung 1998, S. 54), sie haben dann aber kaum noch Ahnlich-
keit mit derzeitiger abhingiger Beschiftigung. Sie werden netzwerkorientiert

12 Derartige neue Moglichkeiten werden unter dem Stichwort Telearbeit bereits seit zwei
Jahrzehnten intensiv diskutiert. In der Telearbeit werden Arbeitsvollziige via Telekom-
munikation arbeitsteilig organisiert. Somit sind alle Arbeitskrifte, die fiir ihre Aufga-
benerledigung Telekommunikation benutzen, auch Telearbeiter. Eine engere Definition
umfalt nur jene Arbeitnehmer, die mit der Telekommunikation mogliche raumliche
Flexibilisierung nutzen, die also iiberwiegend aufBerhalb traditioneller Arbeitsplatz-
agglomerationen titig sind. Eine Sonderform ist die Teleheimarbeit, in der Arbeitskrif-
te daheim mit ihrem Arbeit- bzw. Auftraggeber iiber multimediale Telekommunikation
verkniipft sind. Standige und gelegentliche Telearbeit sind zu unterscheiden, usw. Te-
learbeit zeigt sehr viele Facetten, die in ihrer Vollstidndigkeit selten diskutiert werden.
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sein, werden sich auftragsbezogen auf Inhalte und Leistung beziehen, wihrend
die erforderliche Arbeitszeit fiir die Kontrahierung lediglich als Richtgrofe,
nicht aber als ausschlaggebendes Kriterium gelten wird. Den Arbeitsplatz im
traditionellen Sinne wird es in diesem Umfeld nicht mehr geben. Damit sind
auch so ziemlich alle unsere traditionellen Zihlungen und Zuordnungen obso-
let. Eine Quantifizierung der so geleisteten Arbeits-/Auftragsvolumina diirfte
sehr schwierig werden.

Diese neuen Arbeitsformen werden geraume Zeit parallel mit traditioneller
abhingiger betriebsgebundener Beschiftigung existieren. Die von vielen vor-
hergesagte Offnung der Arbeitsstrukturen hin zu einer Gesellschaft eher selb-
stindig Tétiger und die Verschiebung sozialer Beziige aus dem Arbeitsplatz im
Betrieb in die iibrige Lebenssphire wiirde jedenfalls Zeit brauchen. Es ist vor-
stellbar, da} Menschen, die sich an die betriebsgebundene Arbeit mit all ihren
Rahmenbedingungen, sowohl Zwingen als auch Schutzelementen, gewohnt
haben, sich in einer solchen Arbeitsgesellschaft nicht mehr zurechtfinden kon-
nen. Das bedeutet, da} es iiberwiegend jiingere Berufsanfinger sein werden, die
Telearbeit und andere offene Arbeitsformen als reale Alternative fiir Erwerbsar-
beit sehen, wihrend die Alteren derartige Arbeit ablehnen.

Die absehbaren Arbeitsmarktprobleme werden ihr tibriges zu dieser Situation
beitragen: Die ilteren Arbeitsplatzbesitzer werden ihre Arbeitsplitze nicht
leichtfertig rdumen, die jungen Nachriicker finden unter solchen Umstinden
eher nur in Ausnahmefillen einen ,,Normalarbeitsplatz“. Dann werden Alterna-
tiven wie die offene Telearbeit zunichst aus Not hingenommen, im Laufe der
weiteren Erfahrungen konnte es aber sein, dal — bei entsprechender Einbindung
in die Arbeitswelt und die Gesellschaft — Telearbeit durchaus subjektiv als
attraktiv erlebt wird, wie das heute schon in den Bewertungen der an Telearbeit
interessierten bzw. schon beteiligten Menschen deutlich wird (vgl. z.B. Kath-
rein 1998, S. 310). Je mehr die stabilen Arbeitsplidtze wegbrechen, um so eher
werden die offenen Arbeitsformen bedenkenswert. Diese werden dann auch die
Gesellschaft mitpragen.

Telearbeit ist somit eine Erwerbsarbeitsvariante, die unser gewohntes Er-
werbssystem mit Arbeitgebern und Arbeitnehmern in Frage stellt und deutlich
macht, dafl neue Erwerbsformen ~ mit und ohne dominante Nutzung von Tele-
kommunikation — im Entstehen sind.!3 Es wire zu wiinschen, da8 die kurze

13 Die bisherige recht umfingliche Befassung mit der Telearbeit (vgl. zum Uberblick Bau-
krowitz u.a. 1998, S. 119 ff.; Dostal 1999, S. 61 ff.) hat aber auch deutlich gemacht,
daB sie sich bei aller Relevanz fiir spezifische Aufgabenstellungen sicherlich nicht fla-
chendeckend verbreiten wird. Zwei Aspekte sind hier erkennbar: Einerseits gibt es wohl
auch in Zukunft sensible Aufgaben, die nur an Kernbelegschaften vor Ort und mit ent-
sprechender Uberwachung und Einbindung abgegeben werden — ,.ein Schliisselfaktor
ist das Vertrauen des Vorgesetzten zum Mitarbeiter (Deges 1997, S. 312), andererseits
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Damit sollen die vielféltigen methodischen Fortschritte durch inzwischen — auch
international — verfiigbare, bessere (vor allem Mikro-)Daten und Studien nicht
geleugnet werden, sie fiihren aber genaugenommen bisher nur zu ,,often con-
flicting results* (Hall/Kramarz 1998, S. 102). Die Palette der unbestreitbaren
Fortschritte reicht dabei z.B. in Deutschland von den Delphi-Studien tiber die
»Berichte zur technologischen Leistungsfahigkeit” bis hin zu verschiedenen
einschldgigen Haushalts-/Personenbefragungen bzw. Unternehmens-/Betriebs-
befragungen, teils sogar mit Panelcharakter. Auf der anderen Seite sind durch
Verkniipfung von verschiedenen makro- und mikrookonomischen Forschungs-
strategien mit Fragen der Technikentwicklung unbestreitbare Erkenntnisfort-
schritte in den letzten Jahren erzielt worden (vgl. zu entsprechenden Diskus-
sionsfeldern z.B. Baden u.a. 1992; Widmaier u.a. 1991), die auch von der lange
kritisierten technikdeterministischen Sichtweise (vgl. z.B. Sorge 1987) und ent-
sprechenden Vorstellungen einfacher Wirkungszusammenhinge wenigstens ein
Stiick wegfiihren.!4
Allein die gegenwiirtig besonders intensiv diskutierten bzw. in Vorbereitung

befindlichen Arbeiten zu einer Revision von Dienstleistungsstatistiken (vgl.
z.B. Strambach 1997) zeigen an, wie weit im Hinblick auf die Datenlage der
Weg noch ist. Dabei ist festzuhalten,

,»daB teils der Mangel, teils aber auch die Vielfalt an heterogenen Informationen

die analytischen Fihigkeiten der Wissenschaft herausfordern” (Schettkat/Wag-

ner 1989, S. 24).

Allerdings trifft bei diesem Thema in bezug auf wichtige Aspekte nur zum Teil
zu (vgl. Franz 1994, S. 120), da das Geldnde keine tabula rasa sei, sondern voll
von Datenmiill (vgl. Ziegler 1998, S. 38). Vieles erscheint auch nur so, da ele-
mentare definitorische (und damit zusammenhéngend theoretische) Unklarhei-
ten das Bild prigen, wie z.B. die Medien-Enquete resigniert feststellt:

,,Wie zu sehen ist, wurden fiir 1995 zwischen 4% und 51% der Erwerbsbevolke-
rung dem Informationssektor zugeordnet” (Enquete-Kommission 1998, S. 120).

Noch schwerwiegender ist jedoch folgendes:

14  Wobei sich die Frage stellt, ob eine solche nichtdeterministische Perspektive nicht auf
eine Enklave von mit Technik beschiftigten Sozialwissenschaftlern beschrinkt geblie-
ben — ,,all indicators tend to point towards a technology-driven movement in the direc-
tion of an increasingly knowledge-based economy* (OECD 1994, S. 165) — ist ohne
daf} diese es bisher bemerkt hitten, daB Theorie und Praxis der ,,Wissensgesellschaft*
genau in eine andere Richtung weisen konnten. ,,How ironic that at the very moment
that notions of contingency and social construction of technology have triumphed
among social scientists and philosophers of technology, in the world at large it appears
that the experience of being swept up by unstoppable processes of technology — cen-
tered change is, in fact, stronger than it has ever been “ (Winner 1997, S. 998).
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,»Probleme einer theoretischen Durchdringung und angemessenen theoretischen
Modellierung des Zusammenhangs zwischen Innovation und Beschiftigung
konnen auch mittels empirischer Untersuchungen nicht behoben werden* (Stille/
Bitzer 1998, S. 51).

4. Einige SchluBifolgerungen

Gerstenberger schluBfolgert aus diesen hier nur kurz skizzierten Problemen — die
erheblich weiter zu differenzieren wiren, genannt seien nur die Indikatorqualitit
der in Abschnitt 2 genannten okonomischen Kennziffern (speziell derjenigen
der Unterbeschiftigung), sowie die der Mafle fiir Technik und Innovation, die
Separierbarkeit von Technikfolgen von anderen Einfliissen (z.B. der Unterneh-
mensorganisation oder konjunktureller Entwicklungen) usw. — fiir die Grundfra-
ge nach der Beschiftigungsbilanz technologischer Entwicklungen:

~Aussagen liber quantitative Effekte von technischen Neuerungen kénnen ... nur
dann als fundiert angesehen werden, wenn die Kompensationseffekte auf den
verschiedenen Ebenen in die Analyse einbezogen und den gesamtwirtschaftli-
chen Interdependenzen Rechnung getragen worden sind. Partialbetrachtungen
miissen zu falschen Aussagen fithren. Jede Quantifizierung hat dariiber hinaus
die iibrigen Randbedingungen fiir die Entwicklung von Wirtschaft und Gesell-
schaft zu beachten ... Werden diese Kriterien angewendet, so bleiben nicht viele
empirische Untersuchungen zu den Beschiftigungswirkungen iibrig* (Gersten-
berger 1998, S. 91).

Diese Aussage erscheint uns richtig und falsch zugleich. Richtig ist sicherlich,
daB Partialanalysen z.B. im Sinne einer Nichtbeachtung von Substitutionsef-
fekten (andere Branchen etc.) genauso in ihrem Aussagegehalt begrenzt sind,
wie der hiufig zu lesende Befund eigentlich gesamtwirtschaftlich herzhaft wert-
los ist, da3 die Beschiftigungsentwicklung in innovierenden Betrieben besser
ist als bei technologieabstinenten Unternehmen. Erstens ist unklar, ob es nicht
von Haus aus gerade die ,,gesiinderen’* Betriebe sind, die innovieren:

,»1t is not sufficient to show that innovative companies show higher employment
growth because the effects of innovation on employment in other, non-innova-
tive firms are not known* (Licht 1997, S. 141).

Zweitens kann dies an Verschiebungen in den Umsatzanteilen liegen bzw. diese
zur Folge haben — im Extrem:

»Der ‘survivor-bias‘ fithrt dazu, daB die Beschiftigungswirkungen von techni-
schen und organisatorischen Innovationen iiberschitzt werden, wenn nur die Be-
schiftigungswirkungen in den (iiberlebenden) Unternehmen betrachtet werden®
(Poldrack/Kasek 1998, S. 390).
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Vorlaufzeit, die uns vielleicht noch zur Verfiigung steht, fiir eine akzeptable
Gestaltung der Telearbeit im engeren Sinne und iiberhaupt neuer Arbeitsformen
im weiteren Sinne gut genutzt wiirde. Hierzu brauchen wir jedoch mehr, wie
gezeigt zum Teil andere und vor allem zuverlédssigere Untersuchungen und Da-
tengrundlagen.

Sieht man angesichts dieser drei dargestellten Problemebenen die in wichti-
gen Prognosen und Dokumenten (vgl. z.B. den sogenannten ,,Bangemann-Re-
port“ (Bangemann u.a. 1994; vgl. auch Gore 1993; BMBF 1995) zugrundelie-
genden Vorstellungen von einer totalen Durchdringung der Gesellschaft mit den
neuen Medien etc. in einem Zwischenfazit, so ist der Verdacht nicht mehr von
der Hand zu weisen:

» Vielversprechende Prognosen iiber den Markt und neue Arbeitsplitze stehen
indes auf ténernen Fiilen (Liitge 1995, S. 41).

Zumindest die folgende Schlufifolgerung ist naheliegend:

»Doch was sagen die Fehlprognosen und Flops der Vergangenheit iiber die Zu-
kunft aus? ... Es scheint ... angebracht, beim Blick in die Zukunft die Analyse der
Vergangenheit nicht zu vernachldssigen” (TAB 1995, S. 6f.).

3.2 Ex-post Wirkungsstudien

Nach den Ergebnissen einer kiirzlich vorgelegten Literaturstudie zu den Be-
schiftigungsfolgen von Innovationen

,»ist der Zusammenhang von Beschiftigung und Innovation mit vielen offenen
Fragen verbunden und der gegenwirtige Forschungsstand reicht fiir wirklich be-
lastbare Aussagen und Handlungsempfehlungen nicht aus“ (Lehner u.a. 1998, S.
490).

Auf der Unternehmens- und auch noch auf der Branchenebene stelle sich der
Zusammenhang positiv dar, wenn auch neuere Studien sogar diesbeziiglich eine
Abschwichung dieses Urteils indizierten.

,.Bei einer gesamtwirtschaftlichen Betrachtung ist der Zusammenhang dagegen
keineswegs so eindeutig und vor allem nur schwer feststellbar, weil hier indi-
rekte Beschiftigungswirkungen eine bedeutende Rolle spielen” (ebenda, S. 463).

Entgegen der in der 6ffentlichen Meinung verankerten Uberzeugung dominie-
render arbeitssparender Effekte und der in Politik und verdffentlichter Meinung

fiihrt eine weitere Abtrennung der Informationsaufgaben zu neuen ,,Selbstbedienungs-
moglichkeiten” und damit zur Verschiebung von Arbeitsvolumen aus dem Erwerbssy-
stem hinaus. Telearbeit wird also durchaus begrenzt bleiben und konnte eine Uber-
gangserscheinung sein, die spéter von anderen, heute noch unbekannten Arbeitsformen
abgelost wird.
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vor allem propagierten gegenteiligen Position, findet sich das eben zitierte offe-
ne Urteil bzw. der Hinweis auf zu wenig gesicherte Befunde in den meisten ent-
sprechenden ernsthaften Bestandsaufnahmen. So verweist der National Research
Council in seinem jiingsten Bericht an den amerikanischen Prasidenten auf den
ungesicherten Forschungsstand in dieser Frage:

»Relatively few attempts have been made to address these issues scientifically*
(National Research Council 1998, Pkt. 2.3.2)

und die Internationale Arbeitsorganisation konstatiert zu den Nettoarbeitsplatz-
effekten ‘

,»T0o compare the balance of gains and losses is ... a difficult undertaking (ILO
1995, S. 57).

In der abschlieBenden Klausurtagung des wissenschaftlichen Beirats zur soge-
nannten Meta-II-Studie — die Anfang der 80er Jahre aus der Unzufriedenheit mit
dem unbefriedigenden Wissensstand, den diametral sich gegeniiberstehenden
optimistischen und pessimistischen Sichtweisen und der Vorliebe der politi-
schen Entscheidungstriger fiir prizise und eindeutige Empfehlungen heraus ent-
stand (vgl. Albrecht-Lohmar 1991) — wurde z.B. gefordert:

,»Bei kiinftigen Studien dieser Art wird es notwendig sein, auf ... Vorabgrenzun-
gen sehr genau zu achten. Sowohl das Technikspektrum als auch die Kenngro-
Ben, mit denen so komplexe Phinomene wie Beschiftigung, Arbeitslosigkeit und
Arbeitsmarkt beschrieben werden, bediirfen einer sehr umfassenden und zu-
néchst nicht willkiirlich eingegrenzten Sichtweise” (Dostal 1991, S. 138).

Hinsichtlich dieser Anforderungen ist man geneigt festzustellen, allenfalls die
Empfehlung, da ,,das Phidnomen Technik durch das Phinomen Innovation
ersetzt werden sollte (ebenda, S. 139), habe seither Friichte getragen. Forde-
rungen wie diejenige nach einer Abrundung von Meta-II ,,insbesondere in den
Bereichen Arbeitszeit, Arbeitsangebot und Arbeitsbedingungen® (Schettkat/
Wagner 1989, S. 23), gar nach dem ,,Aufbau kohédrenter Datensétze zum techni-
schen Fortschritt und zum Arbeitsmarktgeschehen” (ebenda, S. 24) miissen
auch zehn Jahre spiter noch als weitgehend nicht eingeltst betrachtet werden.
Es gilt weiterhin:

,»Bei dem gegenwirtigen empirischen Forschungsstand konnen die Beschifti-
gungseffekte von Innovationen nur unvollkommen nachgewiesen werden* (Leh-
ner u.a. 1998, S. 464).

»Zusammenfassend kann festgehalten werden, daf die vorgestellten Studien
keine grundlegend neuen Einschitzungen iiber den Zusammenhang zwischen
Innovation und Beschiftigung liefern, die tiber den bisherigen durch die Meta-
Studie II gekennzeichneten Stand des Wissens hinausgehen® (Stille/Bitzer 1998,
S. 55).
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Drittens macht eine solche Aussage nur bei kontrolliert gleichen Rahmenbedin-
gungen Sinn. Falsch erscheint uns die Aussage Gerstenbergers in einer anderen,
forschungsstrategischen Hinsicht. Zieht man ndmlich die von ihm zitierten Stu-
dien heran, die nach seiner Einschitzung seine oben genannten Kriterien erfiil-
len, so verbleiben doch auch bei diesen!’ erhebliche Probleme, unter denen die
methodischen (z.B. die Trennung von technischen und organisatorischen Ver-
dnderungen bzw. die Messung von Beschiftigungseffekten anhand der Zahl der
Beschiiftigten, nicht am Arbeits(-stunden-)volumen nicht die geringsten sind.

Partialanalysen erscheinen uns im Gegensatz zu obigem Plddoyer sehr wohl
sinnvoll, wenn auch in einem anderen Sinne — also eben nicht entsprechend der
hiufig geiibten Praxis, nur einen Teil der Wirkungsketten und -bereiche zu
untersuchen, dies aber dann als Gesamteffekte auszugeben und hochzurechnen,
wodurch solche Studien allzuoft in der 6ffentlichen Diskussion einen Stellen-
wert weit jenseits ihrer empirischen Tragfahigkeit erlangen. Vielmehr erschei-
nen uns Partialanalysen (mit eben explizit diesem beschrinkten Anspruch)
gegeniiber Totalanalysen — mit nur unbefriedigend einlosbarem Anspruch — vor-
rangig, die zunichst einmal die bestehenden Datendefizite prizise herausarbei-
ten, den in anderen Teilen bestehenden Datendschungel lichten und die Indika-
torqualitit der Informationen priifen. Daneben gilt es Datengrundlagen (wie das
IAB-Betriebspanel) zu erschlieflen, die gegeniiber den bisher verwendeten
Quellen Vorteile bieten. Auf der anderen Seite erscheinen uns Analysen mit
begrenztem Anspruch sinnvoll; die sich nicht an uniibersehbaren Querschnitts-
technologien (z.B. Beschiftigtensalden der [uK-Technologien) iiberheben (hier
sind Metaevaluationen der vorliegenden Studien sicher der bessere Weg), son-
dern die Wirkungen begrenzter Entwicklungen (wie z.B. Call-Center) durch-
buchstabieren.

Dabei ist dann immer ein Aspekt besonders zu beachten — und hier schlie3t
sich der Kreis wieder hin zu den Prognosen: Die Beschiftigungsfolgen neuer
Technik hiingen - dies ist unumstritten — vom Ausmal ab, in dem ihre Diffusion
fortgeschritten ist bzw. fortschreitet. Im Gegensatz zu landldufigen Vorstellun-
gen und auch zu Aussagen in der Fachwelt, ist diese in bezug auf die Informa-
tionsgesellschaft noch lange nicht abgeschlossen:

,»Die Informationsgesellschaft bleibt auch im geschiftlichen Bereich noch Vi-
sion‘ (Schedl u.a. 1999, S. 13).

Fiir weite wirtschaftsnahe Kreise, die vor noch nicht allzu langer Zeit Befiirch-
tungen um dominierende arbeitsplatzvernichtende Effekte als Hirngespinste von
Sozialwissenschaftlern abgetan haben und die Bevilkerung wegen entspre-

15  Im einzelnen sind dies die IfO-Studie von 1991 sowie die Studie vom Metier Consor-
tium von 1995 (vgl. den Beitrag von Konrad in diesem Band) sowie Freeman/Soete
(1995), die eigentlich keine Aussagen zu den Nettobeschéftigungseffekten enthilt.
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chender Befiirchtungen der Technikfeindlichkeit geziehen haben, neuerdings
aber selbst gerne auf den Produktivititsfortschritt als Ursache von Arbeitslosig-
keit hinweisen (vgl. oben Abschnitt 2.1), entsteht dadurch jedenfalls entweder
erheblicher Erkldrungsbedarf oder, unseres Erachtens besser, Handlungszwang.

Schliellich — und dies diirfte ein dominantes Problem werden, auf das hier
nochmals (vgl. Abschnitt 3.1.3) hingewiesen werden muf3 — zerbrechen die Ka-
tegorien, in denen die Phdnomene gemessen werden. Es war und ist sehr proble-
matisch, moderne Technik zu messen (siehe dazu beispielsweise Dostal 1983,
S. 13ff.), denn die traditionellen statistischen Kriterien sind hier kaum aussage-
fahig — wiirde beispielsweise die Mikroelektronik nach klassischen Dimensio-
nen wie Stiick und Gewicht bewertet, so ergiben sich kaum sinnvoll interpre-
tierbare Verdnderungen: Alle Zurechnungen iiber revolutionire Verdnderungen
verwenden eigene Dimensionen, die innerhalb stabiler RahmengroBen ablaufen,
wie beispielsweise die Speicherfahigkeit oder die Frequenz von Chips, die sich
ihrerseits gewichtsmiBig kaum verdndert haben. Auf der anderen Seite der Be-
schiftigung konnte man friiher einfach vom ,,Normalarbeitsplatz* ausgehen, der
gezidhlt und zugeordnet werden konnte. Heute gibt es in nahezu allen Aspekten
der Beschiftigung Flexibilisierungstendenzen, die es nicht mehr erlauben, Ar-
beitsplatz gleich Arbeitsplatz zu setzen. Da Informationstechnik — siehe dazu
oben das Beispiel Telearbeit — insbesondere die Form von Erwerbsarbeit zu ver-
dndern in der Lage ist, ergeben sich aus diesen Veriinderungen neue Bedingun-
gen auch fiir die Untersuchungen iiber die Beschiftigungseffekte moderner
Technik. Mit diesen muf sich

a)  die gesellschaftliche Berichterstattung und
b) die Gesellschaft erst lernen auseinanderzusetzen.
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Potemkinsche Dorfer

Zur Beschiftigungsdynamik der Informations-
und Kommunikatiostechnologien

Wilfried Konrad
IfS Frankfurt

1. Einleitung

Die Frage nach der Bedeutung von Informations- und Kommunikationstechno-
logien (IuK) fiir Struktur und Entwicklungsdynamik gesellschaftlicher Zusam-
menhinge wird mit hoher Intensitit bereits seit mehreren Jahrzehnten diskutiert.
Einen besonderen Stellenwert hatte dabei stets die Analyse der Verinderungen
von Wirtschaft und Arbeit im Zuge der Entwicklung und Implementation TuK-
technischer Produkte, Systeme und Infrastrukturen. Untersuchungen zu Ver-
schiebungen in den Wirtschaftssektoren und damit einhergehender Veréinderun-
gen von Titigkeitsformen kamen zu dem Ergebnis, daB sich der Schwerpunkt
der gesellschaftlichen Produktion mehr und mehr von materiellen Giitern zu
immateriellen Diensten verlagere. In steigendem Mafle finden danach wesentli-
che Anteile der Wertschopfung in einem Forschung und Entwicklung, Medien,
Erziehung, Bildung etc. umfassenden Informationssektor statt, in dem von Wis-
senschaftlern, Ingenieuren, Softwarespezialisten, Managern usw. Informations-
arbeit verrichtet wird. Diese Befunde eines Skonomischen Strukturwandels sind
zentrale Bausteine fiir die Ideen der Herausbildung einer neuen Gesellschafts-
formation, die insbesondere als post-industrielle, Informations- oder Wissensge-
sellschaft gekennzeichnet wird. Klassische Autoren in diesem Zusammenhang
sind unter anderem Bell, Drucker, Machlup und Porat (vgl. zur Geschichte die-
ser Diskussion zum Beispiel Baukrowitz u.a. 1998; Egloff 1996; Knoblauch
1996); neuere Arbeiten kommen etwa von Stehr (1994) oder von Willke (1998),
der Wissensarbeit als Kernelement der Ausgestaltung und Entwicklung der In-
dustrie- zur Wissensgesellschaft thematisiert.

Die Debatten um die IuK-technisch basierte Entstehung eines neuen Gesell-
schaftstyps und die damit einhergehenden qualitativen Veridnderungen der Ar-
beit wurden immer schon begleitet von der Fragestellung, welche Konsequenzen
der Einsatz von Computern, Softwareprogrammen oder Telekommunikations-
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einrichtungen fiir die Gesamtmenge der Arbeitsplitze hat. Beispielsweise ent-
ziindete sich in den siebziger Jahren eine heftige Auseinandersetzung um die
quantitativen Beschiftigungsauswirkungen des Mikroprozessors, die entlang der
gegensitzlichen Positionen ,,Jobkiller respektive ,Jobkniiller gefiihrt wurde
(vgl. Dostal 1995, S. 531; Jaufmann/Kistler 1992). Ahnlich kontroverse Ein-
schitzungen der Arbeitsmarktdynamik des Einsatzes neuer IuK-Anwendungen
sind auch derzeit wieder zu vernehmen. Dabei wird das Spektrum der Erwartun-
gen auf der einen Seite markiert von der Idee, dall im Zuge einer auf den neuen
Kommunikationstechnologien beruhenden ,,Faktor-,K‘-Revolution* dem Pro-
blem der Arbeitslosigkeit griindlich der Garaus gemacht wird (Miiller-Michaelis
1996). Auf der anderen Seite hilt es Thome (1997) fiir denkbar, daf allein im
deutschen Dienstleistungsbereich bei konsequenter Nutzung integrierter Infor-
mationsverarbeitung bis zu 6,7 Millionen Arbeitsplitze wegfallen konnten.

In dieser Debatte um die arbeitsplatzschaffenden oder -vernichtenden Quali-
titen der Informationstechnik meldet sich seit einiger Zeit (wieder) verstirkt die
Politik zu Wort. Vor dem Hintergrund der desolaten Arbeitsmarktlage wird von
politischen Akteuren seit der Mitte der neunziger Jahre die Transformation von
Industrie- zu Informationsgesellschaften als extrem vielversprechender Weg zur
Bekidmpfung von Wachstumsschwichen und der Beschiftgungskrise angesehen.
Man hofft und erwartet, daB eine auf die Forderung dieses Transformationspro-
zesses konzentrierte, insbesondere wirtschaftsliberal definierte Politik zur mil-
lionenfachen Schaffung und Sicherung von Arbeitsplidtzen wird beitragen kon-
nen (vgl. etwa Bundesministerium fiir Wirtschaft 1996).

Die Konturen der in diesem Zusammenhang auf européischer und deutscher
Ebene entwickelten Informationsgesellschaftskonzepte und auf den Weg ge-
brachten Mafinahmen sind Gegenstand des folgenden Kapitels 2, das zudem
eine Kritik an der von den politischen Akteuren vertretenen techno-6konomi-
schen Sachzwanglogik im Hinblick auf die IuK-technische Dynamik umfaBt. In
Kapitel 3 werden die wichtigsten der jiingst seitens der Politik in Auftrag gege-
benen Studien zu den quantitativen Arbeitsmarkteffekten der Diffusion von IuK-
Technologien und der Liberalisierung des Telekommunikationssektors vorge-
stellt, deren Aussagekraft in Kapitel 4 einer kritischen Beurteilung unterzogen
wird. Der Aufsatz endet mit einem Fazit, in dem auf Schwichen der rezipierten
Untersuchungen im Vergleich zur Meta-Studie! hingewiesen und unter Bezug
auf Ergebnisse der techniksoziologischen Forschung eine Reformulierung der

1 Bei der Meta-Studie handelt es sich um ein von Mitte bis Ende der achtziger Jahre vom
Forschungsministerium gefordertes Projekt, das ausgerichtet war auf die ,, Verbesserung
des methodischen und datenméBigen Instrumentariums zur Untersuchung der Auswir-
kungen des Einsatzes neuer Techniken auf Arbeitsmarkt und Arbeitsplatz” (so das Mi-
nisterium in der Projektbeschreibung, zit. nach Oppenlander 1991b, S. 8; vgl. auch Do-
stal 1989; Oppenlédnder 1991a).
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Fragestellung von Arbeiten zur Analyse der Beschiftigungseffekte von Techno-
logien vorgeschlagen wird.

2. Wege zur Informationsgesellschaft. Konzepte der deutschen und
europiischen Politik

2.1 Ein Blick auf die Diskussion der achtziger Jahre

Unter dem Eindruck der Erfolge japanischer Informatikkonzeme auf den globa-
len Halbleiter- und Computermérkten entbrannte Ende der siebziger Jahre eine
— nach der Diskussion um die ,,technologische Liicke* im Jahrzehnt davor —
zweite grofe Debatte iiber die technologische Konkurrenzfihigkeit Europas im
weltweiten Innovationswettlauf. Nach deren Tenor waren die EU-Lénder drauf
und dran, in dem fiir die generelle techno-6konomische Weltgeltung von Unter-
nehmen und Nationen als absolut zentral definierten Bereich der (Mikro)Elek-
tronik hoffnungslos in die Defensive zu geraten, und zwar mit Blick sowohl auf
die Produktion als auch Konsumtion avancierter informationstechnologischer
Komponenten, Giiter und Dienste. Zentraler Bestandteil dieses Zukunftsszena-
rios waren insbesondere Erwartungen, aufgrund der europidischen Schwiche im
Halbleiterbereich nicht dazu in der Lage zu sein, die anstehende Verschmelzung
von Telekommunikation und Informatik zu einer integrierten Telematikindustrie
mitvollziehen zu konnen. Sollten die europdischen Nationen aber, so die Be-
fiirchtungen, die Digitalisierung der Fernmeldenetze und die Vernetzung der
Computer und die darauf basierende ,, Informatisierung der Gesellschaft” (Nora/
Minc 1979) nicht oder nicht schnell genug bewerkstelligen konnen, sei die dko-
nomische und gesellschaftliche Zweitklassigkeit kaum zu vermeiden.

Eine erste Antwort auf diese Problemlage legte Ende 1979 die EU-Komimnis-
sion mit dem als ,,Davignon-Bericht* bekannt gewordenen Dokument ,,Die euro-
piische Gesellschaft und die neuen Informationstechnologien” (Kommission
1979) vor. Hier wird konstatiert, daf3

,-die moderne europiische Gesellschaft (...) schon jetzt eine ,Informationsgesell-
schaft‘ (ist), in der wissenschaftliche und intellektuelle Titigkeiten aller Art,
wirtschaftliche Transaktionen und die gesamte Struktur des Alltagslebens auf
einem ausgekliigelten Informationsnetz basieren* (Zusammenfassung, S. 1).

Durch Digitalisierung und neue Ubertragungstechnologien wiirde dieses Netz
nun aber in einer Weise verindert, die zu erhohter Produktivitit und einer Fiille
neuer Produkte in Industrie und Dienstleistung fithren konne. Schnelligkeit und
Einfallsreichtum in der Entwicklung und Nutzung der neuen IuK-Technologien
seien gefordert, damit diese Effekte, von denen die Wettbewerbsfahigkeit der
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europiischen Okonomie abhingen, tatsichlich eintreten konnten. Uber den An-
stoB begleitender MaBnahmen (Offentlichkeitsarbeit etc.) hinaus setzte der Da-
vignon-Bericht vor dem Hintergrund dieser Lagebeurteilung insbesondere zwei
in den darauffolgenden Jahren kontinuierlich bearbeitete Handlungsfelder auf
die Agenda der europiischen Politik. Das war erstens die an der Errichtung
eines harmonisierten und liberalisierten EU-Binnenmarktes orientierte Fernmel-
depolitik, von der wesentliche Impulse zur Privatisierung und Demonopolisie-
rung der Telekommunikation ausgingen; und zweitens eine an der Etablierung
langjahriger Forschungsprogramme orientierte Industrie- und Technologiepoli-
tik, die zu umfangreichen Entwicklungszusammenhéngen von Unternehmen,
Forschungseinrichtungen und offentlichen Akteuren in den Feldern Mikroelek-
tronik, Telekommunikation und Telematik fiihrten (vgl. Konrad 1997, 83ff.,
1271f).

Analog zur EU-Kommission vertrat die Bundesregierung in den achtziger
Jahren die Einschitzung, da3

»(K)aum eine andere technische Entwicklung (...) gegenwirtig zu derart tiefgrei-
fenden strukturellen Verinderungen in allen Lebensbereichen (fiihrt) wie die In-
formationstechnik. (...) Die Informationstechnik ist eine Schliisseltechnologie
fiir die industrielle Wettbewerbsfihigkeit: Sie bestimmt ganz wesentlich Pro-
duktionsverfahren und Produkte in Wirtschaftssektoren, auf denen die Export-
stirke der Bundesrepublik beruht (...). Hinzu kommt die wachsende Bedeutung
der Anwendung der Informationstechnik im Dienstleistungsbereich und zur L6-
sung Offentlicher Aufgaben” (Bundesminister fiir Forschung und Technologie,
Bundesminister fiir Wirtschaft 1992, S. 9).

Mit dem ,,Regierungsbericht Informationstechnik 1984-1988* legte die Bundes-
regierung einen ersten ressortiibergreifenden Politikansatz vor, der Antworten
auf die Herausforderungen der neuen IuK-Technologien geben sollte. Hier wie
in seiner Fortschreibung im ,,Zukunftskonzept Informationstechnik* von 1989
(ebd.) standen dabei im Vordergrund einer auf die Férderung von Entwicklung,
Diffusion und Anwendung der Informationstechnik gerichteten Politik insbeson-
dere die Verbesserung der marktwirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die Er-
weiterung der Kommunikationsinfrastrukturen, bildungspolitische Maf3nahmen,
die Verstiarkung der Grundlagenforschung und der Aufbau von Entwicklungsko-
operationen zwischen Unternehmen, Hochschulen und Forschungseinrichtun-
gen.

Beziiglich der Frage nach den Auswirkungen der JuK-Technologien auf die
Arbeitswelt zeigten sich sowohl die EU-Kommission als auch die Bundesregie-
rung davon iiberzeugt, daB deren Nutzung zu erheblichen Verbesserungen von
Arbeitsinhalten und -bedingungen fiihren wiirde. Man erwartete einen zuneh-
menden Bedarf an qualifizierten und kreativen Mitarbeitern, die, befreit von
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unfalltrichtigen und gesundheitsgefidhrdenden Tétigkeiten, hochmotiviert ganz-
heitlich zugeschnittene Aufgaben im Rahmen flexibler Organisations- und Zeit-
strukturen erfiillen. Was die Informationsgesellschaft fiir die quantitative Be-
schiftigungsentwicklung bedeutet, wurde dagegen — wenn man die Frage iiber-
haupt einmal aufgriff ~ nicht ganz so optimistisch beurteilt. So finden sich in
den einschligigen europiischen und deutschen Dokumenten nicht etwa Progno-
sen dariiber, in welchem Ausmaf} die IuK-Technologien zum Abbau der Ar-
beitslosigkeit beitragen werden. Vielmehr wird betont, daf} die

»Befiirchtung, daB mit dem vermehrten Einsatz neuer Informationstechniken im
gesamtwirtschaftlichen Rahmen Arbeitsplitze gefahrdet werden, (...) sich nicht
bestitigt hat” (ebd., S. 14).

Dies allerdings wire wahrscheinlich dann der Fall,

»wenn es nicht geldnge, durch innovative Nutzung der Informationstechnik an
Wachstumsmirkten teilzunehmen und so neue Arbeitsplitze zu schaffen und be-
stehende Arbeitspldtze durch Modernisierung zukunftssicherer zu machen*
(ebd.).

Ausnahmen von dieser Orientierung an lediglich der Sicherung des Beschéfti-
gungsniveaus wurden von der EU-Kommission jedoch hinsichtlich der Tele-
kommunikation gemacht, der man aufgrund der von ihr ausgehenden makro-
6konomischen Wachstumseffekte die ,,umfasssende Schaffung von neuen Ar-
beitspldtzen* (Kommission 1987, S. 40) zutraute. Im Zusammenhang mit der
Einfiihrung moderner Telekommunikationsdienste war sogar die Rede davon,
daB} es bis 1990 um die 5 Millionen Arbeitsplitze geben kann (vgl. Kommission
1986, S. 6).

2.2 Die Informationsgesellschaft als Wachstums- und Beschdftigungsmotor —
Europdische und bundesrepublikanische Konzepte der Neunziger

Nicht zuletzt aufgrund der nach dem Ende der Achtziger wieder steil und stetig
ansteigenden Arbeitslosenzahlen, und vor dem Hintergrund der enormes Aufse-
hen erregenden National Information Infrastructure Initiative der Clinton/Gore-
Administration (vgl. Kalil 1997), riickte das Thema der Informationsgesellschaft
in den neunziger Jahren erneut auf die politische Tagesordnung. Den Ausgangs-
punkt der europdischen Debatte bildete dabei das im Dezember 1993 vorgelegte
Weillbuch ,,Wachstum, Wettbewerbsfihigkeit und Beschiftigung” der EU-
Kommission (Commission 1993), in dem die Europdische Union aufgefordert
wird, sich dem Ziel zu verschreiben, bis 2000 mindestens 15 Millionen Jobs zu
schaffen und damit die Arbeitslosenrate zu halbieren (vgl. ebd., Part B, Chapter
1, S. 6). Als zentrales Vehikel fiir Wachstum und Beschiftigung gilt der
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Kommission der technische Fortschritt, wobei die Hoffnungen hier neben den
Bio- im besonderen auf die neuen IuK-Technologien gelegt werden. Zum einen
wiirden die davon herrilhrenden gesamtindustriellen Produktivitéitsfortschritte
eine grofle Zahl von Stellen sichern, die sonst verloren gingen, zum anderen die
enormen Potentiale zur Kreation neuer Dienste Arbeitsplétze schaffen. Generell
stelle sich die Arbeitsplatzsituation giinstiger in Unternehmen dar, die Mikro-
elektronik eingefiihrt hatten, als in Firmen, die diesen Schritt nicht gegangen
wiren. Damit sich aber die Wachstums- und Beschiftigungsméglichkeiten der
Informationsgesellschaft voll entfalten konnen, ist nach Ansicht der Kommis-
sion eine grundlegende Wandlung des europdischen Entwicklungsmodells not-
wendig. Dies wird als eine Folge der Entwicklung fortgeschrittener Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien betrachtet, die weitreichende soziale
Umbriiche verursachten, insbesondere mit Blick auf Produktionsstrukturen und -
methoden und Unternehmens- und Arbeitsorganisation. Dezentralisierung und
Flexibilitdt, etwa hinsichtlich Entlohnung, Arbeitszeit, -vertragsbedingungen
und -ort, werden dabei als zentrale Parameter der vermuteten Veridnderungen
genannt. Der Politik wird dabei — neben der Adressierung sozialer Aspekte wie
dem Schutz der Privatsphire und der Bekdmpfung von Exklusionseffekten - die
Aufgabe iibertragen, dafiir zu sorgen, daB8 die Untermehmen auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft durch keine Hindernisse aufgehalten werden. Emp-
fohlen wird, ,,to remove the remaining regulatory obstacles to the development
of new markets“ beziechungsweise

,»to create the conditions whereby European companies can develop their strate-
gies in an open internal and international competitive environment, and can
continue to ensure that crucial technologies are mastered and developed in
Europe* (ebd., Part B, Chapter 5 A, S. 5f.).

SchlieBlich habe sich gezeigt, daf ,,the States which have taken the lead with
deregulation have the fastest growing markets and falling consumer prices®
(ebd., Part A, Development Theme 1, S. 3).

Auch wenn im WeiBbuch der Kommission deregulierungspolitische Uberle-
gungen und Forderungen im Mittelpunkt stehen, haben die Ausfiihrungen zu den
sozialen Aspekten des Ubergangs in die Informationsgesellschaft durchaus auch
einen davon unabhingigen eigenstindigen Charakter. Im ,,Bangemann-Report*,
einem im Auftrag des Europiischen Rates von einer Gruppe von Unternehmern
und Politikern unter Leitung von EU-Kommissar Martin Bangemann auf der
Basis des Weillbuchs Anfang 1994 erstellten Bericht mit konkreten Handlungs-
empfehlungen an die EU (Bangemann u.a. 1994), werden dagegen alle hierin
angesprochenen Punkte unmittelbar an ihrem Beitrag zur Entfaltung einer von
den Marktkriften vorangetriebenen Entwicklung zur Informationsgesellschaft
gemessen. Als die vornehmste Aufgabe des Staates gilt die Schaffung von ord-

70

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. HSFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 s sdimai e



nungspolitischen Rahmenbedingungen, ,.die einen unbeschrinkten Wettbewerb
gestatten® (ebd., S. 12), wobei hier die volistindige Liberalisierung der Tele-
kommunikation als zentrales Handlungsfeld genannt wird. Dariiber hinaus sol-
len offentliche Instanzen den Datenschutz, die Informationssicherheit und den
Schutz des geistigen Eigentums gewihrleisten, den Aus- und Aufbau der Kom-
munikationsinfrastrukturen und deren Interoperationalitit und die Einfiihrung
moderner Grunddienste (zum Beispiel e-mail) unterstiitzen und experimentelle
Anwendungen fordern.

Im Juni 1994 nahm der Europiische Rat den Bangemann-Report zustimmend
zur Kenntnis und beauftragte die Kommission mit der Ausarbeitung eines Ak-
tionsprogramms fiir seine Umsetzung (vgl. Niebel 1997, S. 62). Diese legte dar-
aufhin bereits im Juli ihren Aktionsplan ,,Europas Weg in die Informationsge-
sellschaft (Kommission 1994) vor, der vom Rat im September angenommen
wurde. Der Aktionsplan orientiert sich in weiten Ziigen an den inhaltlichen Vor-
gaben des Bangemann-Reports, rdumt im Gegensatz zu diesem aber gesell-
schaftlichen und kulturellen Aspekten der Informationsgesellschaft einen hihe-
ren Stellenwert ein. Darauf bezogen annoncierte die Kommission einen Bericht,

»~der die Beschiftigungswirkungen sowie breitere soziale Konsequenzen an-
spricht, die sich aus der Entwicklung der ,anpassungsfihigen Firma‘ ergeben,
einschlieBlich der Folgen aus der Entwicklung von Kern- und Sekundiraufga-
ben, flexiblen Arbeitszeitmodellen, stindiger, innerbetrieblicher Fortbildung,
Telearbeit und Vernetzung zwischen den Betrieben* (ebd., S. 20).

Diese Ankiindigung loste die Kommission ein mit dem Griinbuch ,,Leben und
Arbeiten in der Informationsgesellschaft (Européische Kommission 1996) und
einer Mitteilung iiber deren soziale und arbeitsmarktspezifische Dimension (Eu-
ropdische Kommission 1997), die darlegen sollen, wie die sozialen, wirtschaftli-
chen und technologischen Aspekte der Informationsgesellschaft in Einklang
gebracht werden konnen.? Tenor der Uberlegungen zu dem Zusammenhang von
Informationsgesellschaft und Arbeit ist in beiden Kommissionsschriften, daB die
gegenwirtige JuK-technische Revolution auf eine durchgreifende Flexibilisie-
rung und Dezentralisierung von Unternehmens- und Arbeitsstrukturen und -pro-
zessen hinauslaufe. Die Wissensbasis und das BewuBtsein fiir neue Formen der
Arbeits- und Unternehmensorganisation zu schaffen, den institutionellen Rah-
men der Arbeitswelt auf die sich daraus ergebenden Erfordernisse anzupassen,

2 Diese beiden Dokumente basieren auf den Berichten zweier 1995 gebildeter Gruppen
zu den Herausforderungen und sozialen Perspektiven der Informationsgesellschaft; vgl.
Information Society Forum (1996; das Forum umfaft mehr als 120 Mitglieder aus einer
Vielzahl gesellschaftlicher Bereiche) und High Level Group of Experts (1997; dem
Kreis gehorten 14, iiberwiegend aus akademischen Kontexten stammende Personen
an).
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den Schutz von Arbeitnehmerdaten und die Rahmenbedingungen fiir Telearbeit
zu verbessern werden als wesentliche Voraussetzungen fiir die Etablierung ,,fle-
xibler Unternehmen angesehen. Die Gestaltung und umfassende Einfiihrung
flexibler Unternehmens- und Arbeitsformen wird dabei als wesentliche Voraus-
setzung fiir die Aktivierung der Beschiftigungspotentiale der neven IuK-Tech-
nologien vorgestellt. Dies sei in der Vergangenheit nicht in hinreichendem Aus-
maB geschehen, da deren Einfiihrung aufgrund des Ausbleibens geeigneter orga-
nisatorischer Verdnderungen behindert worden wire. Dadurch konnten von der
Nutzung fortgeschrittener Informationstechniken keine Produktivititsteigerun-
gen ausgehen, was einen nur begrenzten Anstieg von Gewinnen und Reallohnen,
Zu wenig optimistische Zukunftserwartungen und damit Investitions- und Kon-
sumzuriickhaltung zur Folge hatte, so daB auf Wachstum und Beschiftigung kei-
ne positiven Impulse ausgingen. Unterstiitzt werden soll die Ingangsetzung eines
nvirtuous circle” von Informationstechnik, Produktivitit und Arbeitsplidtzen
— die iibrigens insbesondere im Dienstleistungssektor erwartet werden — zudem
durch die Liberalisierung der Telekommunikationsmirkte. Es wird behauptet,
daf} die daraus resultierenden Beschiftigungseffekte

»vom Tempo dieses Prozesses und von der Verbreitungsgeschwindigkeit der
Technologien abhiéngen. Je schneller diese Prozesse ablaufen, desto giinstiger
werden die Chancen fiir ein giinstiges Nettoergebnis der Arbeitsplatzbilanz sein*
(Europiische Kommission 1997, S. 18).

Mit dem Bericht ,,Info 2000“ (Bundesministerium fiir Wirtschaft 1996) legte die
Bundesregierung im Februar 1996 dar, auf welche Weise Deutschland zu einer
Informationsgesellschaft transformiert werden soll. Als oberste Maxime vertritt
sie dabei die Haltung, ,,daB der Wandel zur Informationsgesellschaft aktiv
gestaltet werden muf}, um neue Wachstums- und Beschiftigungschancen zu nut-
zen* (ebd., S. 53). Davon ausgehend wird als wichtigste Aufgabe die Fortent-
wicklung und Anpassung des ordnungspolitischen und rechtlichen Kontextes
mit dem Ziel genannt, den Freiraum fiir unternehmerische Investitionen und In-
novationen zu erweitern. Es konne nicht darum gehen, fiir die Entwicklung zur
Informationsgesellschaft

»konkrete industriepolitische Zielvorgaben zu machen oder sektorspezifische
Regulierungen zu schaffen. Die Erfahrung zeigt, da8 der Wettbewerb sich als
Suchprozel nach den bestmdglichen Losungen als auBerordentlich leistungsfa-
hig erwiesen hat — auch in Wirtschaftssektoren, die sich durch ein hohes Maf an
Dynamik auszeichnen. (...) Treibende Kraft auf dem Weg zur Informationsge-
sellschaft miissen und konnen nur die Unternehmen sein“ (ebd.).

In dieser Diagnose kann sich der Bericht auf den 1995 vom Bundeskanzler ein-
gerichteten, von Personen aus Wissenschaft, Wirtschaft, Gewerkschaften und
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Politik gebildeten Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation berufen, des-
sen einzelnen Handlungsempfehlungen zur Verwirklichung der Informationsge-
sellschaft (vgl. Rat 1995) die Bundesregierung auch dariiber hinaus weitgehend
folgt. Bei der Forderung der Marktwirtschaft und der Anpassung rechtlicher
Rahmenbedingungen standen unter anderem folgende Gebiete auf der Tages-
ordnung: die Liberalisierung der Telekommunikation, die bundeseinheitliche
Regelung von Angebot und Nutzung neuer Multimediadienste, der Daten-, Ver-
braucher- und Jugendschutz, die Informationssicherheit, der Schutz geistigen
Eigentums und, da die ,,Einfiihrung dezentraler, vernetzter Organisationsformen
auch zum Ziel hat, den Faktor ,Arbeitskraft‘ mobiler, flexibler und effizienter
einzusetzen“ (Bundesministerium fiir Wirtschaft 1996, S. 69), das Arbeitsrecht.
Weitere wesentliche Punkte der Initiative Info 2000 betreffen den Auf- und
Ausbau von Kompetenzen im Umgang mit neuen Informationstechniken in allen
Feldermn des Bildungswesens und fiir alle Altersstufen und Wissensgrade, die
Nutzung moderner IuK-Technologien fiir eine biirgernahe und effiziente Ver-
waltung, die Forderung von Verbundprojekten in Basisbereichen, wie Mikro-
elektronik oder Mikrosystemtechnik, und die Unterstiitzung der ErschlieBung
neuer Anwendungsfelder — von der Telearbeit iiber die Produktion bis zum Um-
weltschutz — avancierter Informations- und Kommunikationstechnik, denn:
,»von der Anwendung her entwickelt sich der Bedarf, der zu einem fortschrei-
tenden Ausbau der Infrastruktur fithrt“ (Rat 1995, S. 14). Die rasche Umsetzung
all dieser Malnahmen vorausgesetzt, wird die Entstehung von zusétzlich 1,5
Millionen neuer Arbeitsplitze in Deutschland bis zum Jahr 2010 fiir moglich
gehalten.

Dies konnte sich auch der Arbeitskreis ,,Beschiftigungspotentiale Neue Me-
dien“ vorstellen, in dem Représentanten von Bundesregierung, Wirtschaft und
Gewerkschaften vertreten waren und der vom 1989 gegriindeten ,,Petersberg-
Kreis* fiir wirtschaftlich-technologische Fragen der Informationstechnik ins Le-
ben gerufen wurde. In seinem Abschiufibericht vom November 1996 (Arbeits-
kreis 1996) wird zwar konzediert, daB} iiber die Beschéftigungsbilanz der Infor-
mationsgesellschaft noch nicht entschieden ist. Unbestritten sei es aber so,

-daB Geschwindigkeit und soziale Akzeptanz dieses Strukturwandels die Be-
schiftigungseffekte wesentlich mitbestimmen. (...) Die Lander, die den Weg in
_die Informationsgesellschaft ziigig zuriicklegen, werden an den wachstums- und
beschiftigungsfordernden Wirkungen iiberdurchschnittlich teilhaben. Diese po-
sitiven Effekte griinden darin, dal eine rasche Umsetzung der IuK-Techniken
auf der Anbieterseite die Wettbewerbsfihigkeit auf Inlands- und Auslandsmirk-
ten stirkt und somit erhohte Beschiftigungsméglichkeiten schafft, und auf der
Anwenderseite Effizienzgewinne verursacht, die den Strukturwandel beschleuni-
gen und in der Summe zur langfristigen Sicherung von gesamtwirtschaftlichen
Beschiftigungsméglichkeiten fithren” (ebd., S. 7f.).
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Hinsichtlich der Frage, was zu tun ist, damit all dies Wirklichkeit wird, stimmt
der Arbeitskreis im wesentlichen mit den Antworten der Bundesregierung iiber-
ein. Nachdriicklicher als dies im Rahmen von Info 2000 getan wird, betont er
allerdings, daf die durch IuK-technische Innovationen eréffneten Potentiale nur
dann wirkungsvoll in Anschlag gebracht werden konnen, wenn sie mit komple-
mentiren organisatorischen Innovationen in Form von neuen dezentralen, flexi-
blen, lernenden Arbeits- und Produktionsweisen einhergehen. In ihrem Fort-
schrittsbericht zur Info 2000-Initiative vom Oktober 1997 (Bundesministerium
fiir Wirtschaft 1997a) erklirte die Bundesregierung, die Ergebnisse des Arbeits-
kreises bei der Weiterentwicklung ihrer Informationsgesellschaftspolitik zu
beriicksichtigen.

Die Schaffung von 210.000 und die Sicherung von 1,2 Millionen Arbeitsplét-
zen erwartet schlieBlich das Forderprogramm ,,Innovationen fiir die Wissensge-
sellschaft™ des Forschungsministeriums per Saldo in den nichsten fiinfzehn Jah-
ren aus Anwendungen von Elektronik, Telekommunikation und Informations-
und Medientechnik (Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie 1997, S. 10). Explizit ankniipfend an die Position des Rates fiir
Forschung, Technologie und Innovation, wonach sich von den IuK-technischen
Anwendungen her der Bedarf zu einem fortschreitenden Ausbau der Infrastruk-
tur ableitet, setzt das Programm auf Nutzungsbezug, die Vernetzung aller rele-
vanten Akteure und wirtschaftliche Breitenwirkung. Auch die europdischen
TuK-technischen FuE-Programme wurden im Zuge ihrer Fortschreibung im Rah-
men des Vierten Forschungsrahmenprogramms 1994-1998 anwendungsniher
definiert und gestaltet.

2.3 Die Informationsgesellschaft als technisch-6konomischer Sachzwang

Bei der Durchsicht der vorgestellten politischen Konzepte und Programme zur
Informationsgesellschaft féllt die frappierende Sprachlosigkeit an den Stellen ins
Auge, wo es darum gehen miifite, darzulegen, warum gerade dieser Ausdruck
zur Kennzeichnung gegenwirtiger Geselischaften und ihrer Entwicklungsrich-
tung herangezogen wird. Weder findet sich eine Bestimmung des Informations-
begriffs, noch wird auf diejenigen grundlegenden Informationsstrukturen und
-prozesse eingegangen, die eine Neufassung des Gesellschaftsbegriffs notwen-
dig erscheinen lassen. Auch im Zuge der sich im Moment abzeichnenden Prife-
rierung des Begriffs der Wissensgesellschaft bleiben Fragen nach dessen Bedeu-
tungsgehalt und nach den Beweggriinden fiir die neue Sprachregelung unbeant-
wortet.

Dagegen sind die Dokumente bei der Auflistung der die neue Gesellschafts-
formation indizierenden konkreten Phinomene um so beredter. Und auch hier
stellt sich noch einmal die Frage, warum anscheinend dazu iibergegangen wird,
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von der Wissens- statt von der Informationsgesellschaft zu sprechen. Denn wel-
cher Begriff jeweils im Mittelpunkt steht, bleibt ohne Einfluff auf das, was als
Ausdruck oder (zukiinftige) Folge der neuen Gesellschaftsform gewertet wird.
Ganz zentral ist dabei die Diagnose einer radikalen Restrukturierung praktisch
aller Bereiche des gesellschaftlichen Zusammenhangs. Die Koordinaten dieses
Umbruchs lauten Flexibilisierung, Dezentralisierung, Vermarktlichung, Indivi-
dualisierung, Vernetzung oder Globalisierung. Auch wenn prinzipiell alle Le-
bensbereiche als davon betroffen vorgestellt werden, fokussieren die dargestell-
ten Informationsgesellschaftskonzepte stark auf mit diesen Prozessen einherge-
hende Verdnderungen traditioneller Unternehmens-, Arbeits- und Erwerbsfor-
men. Die Ausgriindung autonom agierender Cost- und Profit-Center, schlanke
Produktions- und Unternehmensstrukturen, die Moglichkeit zum Aufbau welt-
weit aktiver virtueller Firmenverbiinde, die Einfithrung flexibler Arbeitseinsatz-
und Arbeitszeitmodelle, die Abkehr vom Normalarbeitsverhdltnis, Neue Selb-
standige, die Notwendigkeit zum lebenslangen Lernen usw., mit anderen Worten
all das, was bereits seit geraumer Zeit in der sozialwissenschaftlichen Diskus-
sion als Anzeichen der Herausbildung eines neuen Entwicklungspfades breit
thematisiert wird, findet sich in den vorgestellten politischen Konzepten als Be-
leg dafiir wieder, daB die gegenwirtige Gesellschaft sich zu einer Informations-
gesellschaft transformiert. Statt analytisch wird dieser Begriff damit per Zu-
schreibung definiert, dabei ignorierend, dafl allgemein weder iiber die Richtung
der gesellschaftlichen Umbruchsprozesse noch iiber Stellenwert, Konsequenz
und empirische Evidenz damit verbundener Einzelphédnomene ein stabiler Kon-
sens hergestellt werden konnte.

Aber auch hinsichtlich der Frage nach den Ursachen der unter dem Dach der
Informationsgesellschaft integrierten Flexibilisierungs-, Dezentralisierungs- und
Vernetzungsphinomene hat die Politik im Gegensatz zur industrie- und technik-
soziologischen Debatte eine eindeutige Antwort parat. Es ist der technologische
Fortschritt, genauer die Entwicklung der Informations- und Kommunikations-
technologien, von Computertechnik, Telekommunikation, Unterhaltungselek-
tronik und audiovisuellen Medien, die den Wandel zur Informationsgesellschaft
auslost. Das 6konomische Potential dieser Technologien wird als extrem hoch
eingeschitzt, da sie eine Fiille von Moglichkeiten zur Verbesserung der einzel-
betrieblichen und gesamtwirtschaftlichen Wettbewerbsfihigkeit durch Produkt-
und Diensteinnovationen und Produktivitdtserhhungen bieten. Inhérent flexi-
bel, virtuell, entgrenzt und dezentral neigen sie dazu, Druck auf die soziale Welt
auszuiiben, sich ebenfalls entlang dieser Prinzipien zu organisieren. Dem politi-
schen Handeln erwachsen daraus klare Aufgaben. Will man verhindern, daf} die
Entstehung, Diffusion und Nutzung der neuen IuK-Technologien und damit die
Realisierung 6konomischer Chancen durch traditionelle, erstarrte gesellschaftli-
che Strukturen be- oder gar verhindert wird, ist eine Politik zu entwerfen und
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umzusetzen, die darauf gerichtet ist, kollektive Barrieren fiir individuelle Selbst-
regulierungsprozesse abzubauen. In dieser Perspektive fiihrt es also nicht weit
genug, nur als Akteur aufzutreten, der aktiv auf bestimmte Felder Einflufl
nimmt, indem er zum Beispiel die Etablierung einschldgiger Forschungs- und
Entwicklungsprojekte und -programme oder die Ausstattung von Bildungsein-
richtungen mit modernem IuK-Equipment unterstiitzt.3 Zentralen Stellenwert
bekommt vielmehr gerade der Riickzug als Akteur aus moglichst vielen Politik-
bereichen, um den Marktmechanismen als 6konomischem Korrelat der den fort-
geschrittenen IuK-Technologien inhdrenten Qualititen das Feld zu iiberlassen.

Das auf der europdischen und bundesrepublikanischen Ebene verfolgte Kon-
zept der Informationsgesellschaft présentiert sich damit als techno-okonomi-
scher Sachzwang, dessen auf die Vermarktlichung der gesellschaftlichen Ord- |
nung dringende Logik die Politik zum Druchbruch zu verhelfen hat. Insbeson- ‘
dere die Liberalisierung eines der IuK-technischen Kernbereiche, niamlich des
traditionell hoheitlich verwalteten Telekommunikationssektors, hat in diesem
Zusammenhang kaum noch den Status einer Option, sondern ist als politischer
(Nach)Vollzug technologisch-6konomischer Vorgaben objektive Notwendigkeit
staatlichen Handelns.*

3 Im Rahmen des Programms ,,Schulen ans Netz* verfolgen das Forschungsministerium
und die Deutsche Telekom das Ziel, mit Hilfe von Sponsoren aus der Wirtschaft 10.000
Schulen bis zum Jahr 2000 mit Computern und Internetzugéngen auszustatten und so
deren Einbeziehung in den Unterricht zu férdern. Weitere Aktionen im Hinblick auf die
Etablierung einer Informationsgesellschaft umfassen unter anderem die Entwicklung
der vier neuen Ausbildungsberufe IT-System-Elektroniker/in, Fachinformatiker/in, IT-
System-Kaufmann/-Kauffrau und Informatikkaufmann/kauffrau (vgl. Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft 1997b), die Initiative Telearbeit der Bundesregierung, das im Au-
gust 1996 verabschiedete Programm ,,Information als Rohstoff fiir Innovation®, das auf
die Weiterentwicklung der wissenschaftlichen und technischen Informationsinfrastruk-
tur abzielt (vgl. Bundesregierung 1996), der Mediendienstestaatsvertrag der Bundeslin-
der vom Dezember 1996 zur Regelung rundfunknaher Anwendungen wie Teleshopping
und Video-on-Demand und das seit August 1997 in Kraft befindliche Informations-
und Kommunikationsdienstegesetz zur bundeseinheitlichen Regulierung von Online-
Diensten (vgl. Hoeren 1997).

4 Die Liberalisierung und Privatisierung des deutschen Fernmeldesektors wurde unter er-
heblicher Einflunahme der EU-Kommission seit dem Ende der achtziger Jahre schritt-
weise verwirklicht. Nach dem Poststrukturgesetz vom 8. Juni 1989 und dem Postneu-
ordnungsgesetz vom 14. September 1994 brachte schlieBlich das Telekommunikations-
gesetz vom 25. Juli 1996 die endgiiltige Aufhebung der im Dienste- und Netzbereich
bestehenden Angebotsmonopole der Deutschen Telekom, die zudem im November
1996 im Gefolge des Borsengangs zu 26% privatisiert wurde (vgl. Doll 1997; Fang-
mann 1997; Gerpott 1998; Konrad 1997; Liithje 1997; Schrader 1996; Welfens, Graack
1996).
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Eine wesentliche Legitimationsgrundlage dieser Politik ist die Behauptung,
der technische Fortschritt im Verein mit einem freien Wirken der Marktkrifte
schaffe massenhaft neue und sichere in erheblichem MaBle bestehende Arbeits-
plédtze. DaB3 dabei im Kemnsektor Telekommunikation kurz- und mittelfristig
massiv Arbeitsplitze verloren gehen, wird einerseits mit dem Versprechen einer
langfristigen Uberkompensation der Verluste durch die neuen Wettbewerber der
Deutschen Telekom gerechtfertigt. Ein Blick auf die aktuelle und die zu erwar-
tende direkte Arbeitsplatzgewinn- und -verlustrechnung des Fernmeldesektors
zeigt aber, daB von einem Ausgleich, geschweige denn einer Uberkompensation
des Beschiftigungsabbaus bei der Deutschen Telekom durch alternative Anbie-
ter auf absehbare Zeit nicht die Rede sein kann. Von Anfang 1995 bis Ende des
ersten Halbjahres 1998 hatte die Telekom AG ihren Personalbestand um 44.000
auf nunmehr 186.000 Mitarbeiter verringert. Die groflen neuen Netzbetreiber
Arcor, Mannesmann Mobilfunk, Interkom und Otelo verzeichneten dagegen En-
de 1997 nur einen kumulierten Personalbestand von 17.500 Personen. Und wih-
rend die Telekom bis zum Jahr 2000 weitere 16.000 Stellen streichen will, pla-
nen Interkom und Otelo bis zur Mitte des nichsten Jahrzehnts eine Personalauf-
stockung um zusammen gerade einmal 14.700 Beschiftigte. Zwar fehlen in
dieser Betrachtung Planungsdaten fiir die Unternehmen Arcor und Mannesmann
Mobilfunk sowie aktuelle Zahlen und Prognosen fiir die weiteren neuen Markt-
teilnehmer. Der Vergleich der Investitionspléne von Arcor (4 Milliarden DM bis
2001), Interkom (8,5 Milliarden DM bis 2006) und Otelo (7 Milliarden DM bis
2005) 148t aber den SchluB3 zu, daf sich die Ausweitung des Personalbestands
zumindest bei Arcor lediglich in dhnlichen Bahnen wie bei den Mitkonkurrenten
Interkom und Otelo bewegen soll. Und auch wenn kleinere Unternehmen wie
Mobilcom, Talkline oder Tele2 betrdchtlich dazu beigetragen haben, daf die
Deutsche Telekom bis Mitte 1998 im gewinntrdchtigen Ferngesprichsmarkt
einen Anteilsverlust von 12% hat hinnehmen miissen, ist aus diesem Kreis kein
nachhaltiger Arbeitsplatzeffekt zu erwarten, denn diese Firmen verfiigen kaum
iiber eigene Infrastrukturen und kommen so mit sehr wenig Personal aus.>

Andererseits wird behauptet, die von einer konsequenten Liberalisierungspo-
litik geforderte Marktdurchdringung neuer IuK-Technologien erdffne hochgra-
dig vorteilhafte gesamtwirtschaftliche Beschaftigungsperspektiven. Um diese
Erwartung auf eine empirisch abgesicherte Basis zu stellen, wurde im Zusam-
menhang der europdischen und deutschen Initiativen zur Informationsgesell-
schaft eine Serie von Studien in Auftrag gegeben, die die quantitativen Arbeits-
platzeffekte IuK-technischer Diffusionsprozesse und der Liberalisierung und

5 Vgl. Noppe (1997); Renkes (1998); Computer Zeitung (Nr. 14/1998, S. 25); Der Spie-
gel (Nr. 10/1997, 96ff., Nr. 27/1998, 108ff.); Frankfurter Rundschau (Nr. 162/1998, S.
13, Nr. 199/1998, S. 14).
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Demonopolisierung des Telekommunikationsmarktes analysieren sollten. Viele
der in der 6ffentlichen Debatte und in den einschldgigen Papieren zirkulierenden
optimistischen Quantifizierungen einer vom Wettbewerb getragenen raschen
Entwicklung zur Informationsgesellschaft stammen aus diesem Kontext. Eine
Reihe wichtiger Arbeiten sind im folgenden Abschnitt ndher zu beleuchten.

3. Studien zu den quantitativen Beschiftigungseffekten
von IuK-Technologien und der Liberalisierung des
Telekommunikationssektors

In diesem Kapitel werden acht auf Europa beziehungsweise Deutschland bezo-
gene Beschiftigungsstudien vorgestellt (sechs davon ausfithrlich, zwei streif-
lichtartig), die iiberwiegend von der EU-Kommission respektive dem For-
chungs- oder Wirtschaftsministerium bestellt wurden.® Aufgrund der Sekun-
dérliteratur 146t sich sagen, da3 die im folgenden prisentierte Auswahl alle we-
sentlichen einschldgigen Arbeiten auf deutscher und EU-Ebene umfafit, die seit
1995 entstanden sind.” Tabelle 1 gibt einen Uberblick iiber die beriicksichtigten
Untersuchungen; zentrale Parameter und Ergebnisse der Analysen werden am
Ende des Kapitels in Tabelle 2 zusammengefafit.

3.1 METIER: The Impact of Advanced Communications on European
Growth and Trade

Das METIER Consortium, bestehend aus den Forschungseinrichtungen Analy-
sys (London), DIW (Berlin), Institut Cerda (Spanien), Technical University of
Denmark und Epsilon International (Griechenland), untersuchte Mitte der neun-
ziger Jahre im Auftrag der EU-Kommission die Auswirkungen auf die Okono-
mie der zwolf Liander der Europiischen Union, die aus dem Wandel von der tra-
ditionellen zur fortgeschrittenen Telekommunikationd resultieren (METIER

6 Die Darstellungen beruhen auf den Originalquellen; dariiber hinaus ist mit einer Reihe
von Sekundértexten gearbeitet worden, die sich, zum Teil im Rahmen thematisch ver-
wandter eigener Studien, jeweils mit einzelnen der folgenden Untersuchungen beschaf-
tigen: Aichholzer, Cas (1997, 1998); Bosch (1997, 1998a, 1998b); Cattaneo u.a.
(1997); Hilbert, Nordhause-Janz (1998); Hofmann, Saul (1996, 1997); Welsch (1997).

7 Fiir eine Darstellung und Wiirdigung genereller auf den Zusammenhang von Innova-
tion und Beschiftigung in Deutschland und Europa bezogener und zwischen 1990 und
1996 erschienener Studien vgl. dariiber hinaus Stille, Bitzer (1998).

8 Fortgeschrittene Telekommunikation umfait Hochgeschwindigkeitsdaten- und video-
dienste, mobile Anwendungen und fortgeschrittene Servicefunktionalititen, wie etwa
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Tab. 1: Studien zu den quantitativen Beschdftigungseffekten von IuK-

Technologien und der Liberalisierung des Telekommunikationssektors

Autor, Erscheinungsjahr Titel Region
METIER Consortium (Analysys, DIW, In- | The Impact of Advanced |EU 12
stitut Cerda, Technical University of Den- Communications on Euro-
mark, Epsilon International) pean Growth and Trade
1995
AD-EMPLOY Project Team (Tele Danmark |Employment Trends Re- Dénemark,
Consult, PREST, Institut fiir Technikfolgen- |lated to the Use of Ad- GroBbritannien,
Abschitzung) vanced Communications Osterreich
1995
BIPE Conseil, ifo, Lentic u.a. Effects on Employment of |EU 15,
1997 the Liberalisation of the Deutschland
Telecommunications Sector
DIW, Prognos Kiinftige Entwicklung des | Deutschland
1996 Medien- und Kommunika-
tionssektors in Deutschland
Arthur D. Little Innovationen und Arbeit Deutschland
1996 fiir das Informationszeit-
alter
Wissenschaftliches Institut fiir Kommunika- |Beschiftigungseffekte von |Deutschland
tionsdienste, Universitit Osnabriick Privatisierung und Liberali-
1997 sierung im Telekommuni-
: kationsmarkt
Arthur D. Little!) Multimedia: Europa am Europa,
1994 Scheideweg Deutschland
Booz, Allen & Hamilton Durchbruch Multimedia —~ | Deutschland
1998 Deutschland im internatio-
nalen Vergleich
Anmerkung:
1) Diese und die nachfolgend aufgefiihrte Arbeit von Booz, Allen & Hamilton werden

nur kursorisch im Verlauf der Darstellung der A. D. Little-Studie von 1996 angeris-

sen.

1995). Sie wird nicht nur durch den Faktor (technologische) Verfiigbarkeit
(availbility), sondern zentral iiber den Preis ihrer Nutzung (affordability) defi-

niert.?

intelligente Netzwerkdienste, aber auch die herkdmmlichen, zusehends durch Moderni-
sierungsmaBnahmen sich verdndernden Fernmeldeangebote.
9 »(T)here are few services or functions in the world of advanced communications that
could not have been implemented, at a cost, 20 years ago. Some large corporations
have been using videoconferencing since the late 1970s and affluent individuals have
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Entlang dieser beiden Kategorien werden die Differenzen der zwei Szenarien
des raschen beziehungsweise langsamen Fortschritts beschrieben, in denen die
Studie die Effekte verschieden ausgeprigter Regulierungsrahmen prognostiziert.
Das Szenario des raschen Fortschritts geht von entschlossenen, weitgreifenden
Liberalisierungs- und Privatisierungsschritten im Telekommunikationssektor
aus, die angebotserhdhende und preissenkende Wirkungen zeigen. Angenom-
men wird die Ingangsetzung eines ,,virtuous circle®, der seinen Ausgangspunkt
in abnehmenden Kosten hat, was sich in fallenden Preisen niederschligt, die
wiederum die Nachfrage stimulieren und zu weiteren Kostensenkungen fiihren.

Auch im Szenario des langsamen Fortschritts gibt es einen solchen ,,virtuous
circle”, aber seine Wirkméchtigkeit kommt nicht an die des ersten Szenarios
heran, da hier die Regulations- und Wettbewerbspolitik nicht dafiir sorgt, daf3
Kostensenkungen in vollem Umfang an die Kunden weitergegeben werden. Da-
gegen verschlechtert sich das Niveau der Verfiigbarkeit im langsamen gegen-
tiber dem raschen Fortschrittsszenario nicht signifikant.

»~Affordability is the dominant constraint on AC diffusion and hence on its
impact in Europe. AC affordability will improve significantly over the period to
2010, so the impact of AC will grow strongly as this constraint is reduced*
(ebd., Chapter 3, S. 9).

Die Auswirkungen der fortgeschrittenen Kommunikation auf die europiische
Wirtschaft werden zunichst qualitativ fiir neun Sektoren!® untersucht. Dabei
entpuppte sich fortgeschrittene Kommunikation hinsichtlich der Beschiftigung
als zweischneidiges Schwert:

,On the one hand it presents Europe with an opportunity to stimulate innovation
and trade, improve efficiency and increase economic integration; but on the
other it can destroy jobs through an acceleration of import penetration and re-
engineering in larger corporations* (ebd., Chapter 7, S. 1).

Wihrend negative Beschiftigungseffekte unabhingig von der Diffusionsrate
fortgeschrittener Kommunikation eintreten werden, sind positive Arbeitsplatz-
wirkungen in einem hohen MaB an deren ziigige Verbreitung gekniipft. Nur
wenn der Entwicklungspfad des raschen Fortschrittsszenarios eingeschlagen
wird, ist iiber alle Sektoren betrachtet mittelfristig mit einer positiven Bilanz von

had access to mobile communications in some metropolitan areas since the 1960s.
Under our definition, however, in a true advanced communications environment, serv-
ices must be affordable for at least a large subset of business or residential customers*
(METIER 1995, Chapter 2, S. 7).

10  Verarbeitendes Gewerbe, Handel und Distribution, Finanzdienstleistungen, unterneh-
mensbezogene Dienstleistungen, Informations- und Unterhaltungsdienste, Transport
und Tourismus, Bau, Landwirtschaft und Fischerei und Gesundheit, Wohlfahrt, Erzie-
hung und offentliche Verwaltung.
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Beschiftigungszuwichsen und -verlusten zu rechnen. Im einzelnen werden in
diesem Fall Arbeitsplatzgewinne in den Sektoren Verarbeitendes Gewerbe,
unternehmensbezogene Dienstleistungen, Informations- und Unterhaltungsdien-
ste, Transport und Tourismus und Bau vorhergesagt, wihrend der Bereich Han-
del und Distribution auch unter diesen Bedingungen seine Beschiftigtenzahlen
reduziert.

Neben den qualitativen sektoralen Abschitzungen fortgeschrittener Kommu-
nikation auf die Beschiftigung wurde vom METIER Consortium dieses Problem
auch auf der Ebene einer quantitativen makrookonomischen Analyse behandelt.
Aus methodischen Griinden beruhen diese Quantifizierungen allerdings nicht
auf einer statistisch-6konometrischen Modellierung, sondern auf den qualitati-
ven Analysen und Expertenschétzungen. Thnen wird ausdriicklich nur ein illu-
strativer Zweck zugesprochen und sie ,,do not have a predictive capacity for
quantifying the impact of advanced communications* (ebd., Chapter 6, S. 3).
Mit diesen Einschrinkungen versehen, sagt das Szenario des raschen Fortschritts
bis 2010 ein Plus von 6 Millionen Arbeitsplétzen gegeniiber dem Szenario des
langsamen Fortschritts voraus. Da aber das absolute Arbeitskriifteangebot in
beiden Fillen von 154 Millionen in 1992 auf 180 Millionen im Jahr 2010 gleich
stark klettert, nimmt die Arbeitslosigkeit im giinstigen Fall nur um 0,2% auf
14,4 Millionen ab.

Da somit auch die makrookonomischen Illustrationen darauf hinweisen, dafl
eine schnelle Ausbreitungsgeschwindigkeit fortgeschrittener Kommunikation
eine Reihe von Vorteilen fiir die europiische Wirtschaft mit sich bringt, wird der
(Liberalisierungs)Politik zum Abschlufl empfohlen, diesen ProzeB durch eine
Fokussierung auf ,,removing the major obstacles to rapid advanced communica-
tions price falls* (ebd., Chapter 7, S. 1) zu unterstiitzen.

3.2 AD-EMPLQOY: Employment Trends Related to the Use of Advanced
Communications

Im Rahmen des Telework ‘94-Programms der EU-Kommission erstellten Tele
Danmark Consult, PREST (Manchester) und das Institut fiir Technikfolgen-Ab-
schitzung (Wien) als ,,AD-EMPLOY Project Team* eine Studie zu den Auswir-
kungen der Nutzung fortgeschrittener Kommunikation!! auf die Beschiftigung
in Dinemark, GroBbritannien und Osterreich (AD-EMPLOY 1995). Die konkre-
ten Quantifizierungen wurden im Rahmen einer sektoralen Analyse gemacht, die

11 Unter dem Begriff fortgeschrittene Kommunikation versteht man alle Technologien
und Dienste, die Weiterentwicklungen gegeniiber dem traditionellen Sprachtelefon-
dienst reprisentieren (etwa digitale Netze, Datennetze, Satelliten-, Mobil- und Breit-
bandkommunikation) oder dem herkommlichen Sprachtelefonienetz Mehrwert zufiigen
(etwa Voice Mail).
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die Gesamtokonomie in acht Bereiche aufteilt.!2 Zweierlei Arten von Abschiit-
zungen sind dabei zu unterscheiden:

Erstens wurde eine lineare Trendextrapolation der allgemeinen Beschifti-
gungsentwicklung bis in das Jahr 2000 auf der Basis der Daten fiir den Zehnjah-
reszeitraum von den frilhen Achtzigem bis in die frilhen Neunziger vorgelegt.
Auf dieser Grundlage, und unter der Annahme giinstiger gesamtwirtschaftlich-
politischer Rahmenbedingungen, prognostizierten Experten die aus der Diffu-
sion fortgeschrittener Kommunikationstechnologien zu erwartenden Abwei-
chungen. Dabei wurde das Ergebnis der Trendextrapolationen insoweit bestétigt,
als die hier vorhergesagte generelle Richtung der Beschiftigungsentwicklung in
den einzelnen Sektoren sich auch im Lichte aktueller Daten nicht verénderte. So
gehen in beiden Prognosen in der Primérproduktion, der Grundstoffindustrie und
im Verarbeitenden Gewerbe Arbeitsplitze verloren, wihrend soziale und infor-
mationsbezogene Dienstleistungen Beschiftigungszuwichse verzeichnen. Un-
terschiede ergaben sich allerdings im Ausmafl von Verlusten und Gewinnen,
wobei jedoch nur die weniger starken Steigerungsraten im Bereich der informa-
tionsbezogenen Services explizit auch mit der Diffusion fortgeschrittener Kom-
munikationstechnologien und -dienste in Verbindung gebracht werden. Uber
alle Sektoren erwarten Trend- und Expertenprognose gleichlaufend ein Beschaf-
tigungswachstum von 4,5% bis 5%.

Zweitens wurde eine nur auf Ddnemark bezogene makrodkonomische Analyse
mit einem Prognosehorizont von fiinfzehn Jahren (1990 bis 2005) durchgefiihrt.
Dieser liegt ein Modell zugrunde, in dem die Beschiftigung von der Entwick-
lung der Arbeitsproduktivitit und des Bruttoinlandsprodukts abhédngt. Dieses
wiederum wird von den Faktoren Arbeitsproduktivitit, Nutzung fortgeschritte-
ner Kommunikationsdienste und Investitionen in Kommunikationsausriistung
bestimmt, wobei letztere beiden zusammen mit der Kapitalintensitit die Ar-
beitsproduktivitit determinieren. Berechnungen fiir die Jahre 1970 bis 1990 auf
der Basis dieses Modells kamen zu den Ergebnissen, da Investitionen in neue
Kommunikationsausriistungen beschéftigungsmindernd wirkten, wahrend die
verstarkte Nutzung fortgeschrittener Kommunikationsservices Arbeitsplatzzu-
wichse zur Folge hatte. Die Bedeutung der Dienste fiir die Generierung von Be-
schiftigung wird zusitzlich betont

»by distinguishing its effects on the private sector from total employment
effects. (...) Here we can see that in the context of a net growth in Danish private

12 Primirproduktion, Grundstoffindustrie, Verarbeitende Industrie (auBer TuK-Technik),
Produktion von IuK-Technik, Materielle Dienstleistungen (Handel, Transport etc.), So-
ziale Services, informationsbezogene Dienste (Banken, Versicherungen usw.), Infor-
mations- und Kommunikationsdienste.
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sector jobs of 6.9% from 1976 to 1990 arising from all causes, the use of ad-
vanced communications services made a positive contribution of 4.1%* (ebd., S.
71).

Vor diesem Hintergrund beschrinken sich die Zukunftsszenarien auf die Pro-
gnose der Auswirkungen der Nutzung von Diensten auf den Privatsektor. Auf
der Grundlage der makrotkonomischen Kennziffern fiir die Jahre 1970 bis 1990
wird zunéchst in einem ,,baseline forecast angenommen, dal die Nutzung fort-
geschrittener Dienste bis 2005 im gleichen Mafle — ndmlich um 110% — wichst
wie in der Vorperiode und da3 auch die Steigerungsraten von Arbeitsprodukti-
vitit und Bruttoinlandsprodukt mit 29% respektive 41% unverdndert bleiben.
Daraus errechnet sich ein Plus an Arbeitspléitzen von 106.000 oder 4,1% gegen-
iiber 1990. In Szenario zwei wird davon ausgegangen, da die sich um 110%
ausdehnende Nutzung von fortgeschrittenen Diensten auf die Entwicklung von
Arbeitsproduktivitit und Bruttoinlandsprodukt nicht ohne EinfluB} bleiben wird.
Liegt erstere um 20%, letztere um 10% iiber dem Wachstumstrend der Vorpe-
riode, ndhern sich die Steigerungsraten von Arbeitsproduktivitit und Bruttoin-
landsprodukt also bis auf zwei Punkte an, wird der Arbeitsplatzgewinn mit exakt
4% geringfiigig kleiner als im Baseline-Szenario ausfallen. Dabei zeigte sich,
daB im Falle eines beschleunigten Wachstums der Arbeitsproduktivitit um 20%
auf 49% bei einem Verharren der Steigerungsrate des Bruttoinlandsprodukts auf
41% nur 2,4% mehr Stellen geschaffen werden.

,»This clearly shows that a markedly accelerated growth in productivity because
of increased AC expenditure, in the absence of a similar extra growth in income,
can destroy more jobs than it creates, but that such increases would have to be
substantial” (ebd., S. 78).

SchlieBlich wurden in beiden Szenarien die Konsequenzen einer im Vergleich
zum stabilen Wachstum von 110% langsameren und schnelleren Steigerung der
Nutzung fortgeschrittener Dienste durchgespielt, was jeweils zu proportionalen
Abweichungen im Verhiltnis zu den unter der Annahme einer stabilen Nut-
zungszunahme erzielten Ergebnissen fiihrte. So resultiert eine Verdoppelung des
Wachstums auf 220% auch in einer Beschiftigungszunahme um das Zweifache,
also von 4,1% auf 8,2% respektive von 4% auf 8% respektive von 2,4% auf
4,8%.

Als Quintessenz der Berechnungen kann festgehalten werden, daf3 die Nut-
zung von fortgeschrittenen Kommunikationsdiensten positive Arbeitsmarktef-
fekte erwarten 1468t. Allerdings weisen die Autoren der Studie ausdriicklich dar-
auf hin, daf} die prognostizierten Quantititen ,,should be treated as indicative of
orders of magnitude only* (ebd., S. 71), da das zugrundeliegende Modell eine
drastische Ubersimplifizierung komplexer sozialer und Skonomischer Prozesse
darstelle. Ob die neuen Kommunikationstechnologien tatsdichlich Beschiifti-
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gungszuwichse bringen, wird unter anderem von der Etablierung geeigneter
unternehmens- und arbeitsorganisatorischer Strukturen oder einer auf die Schaf-
fung wettbewerblicher Mirkte und die Verbesserung von ,,accessibility” und
,-affordability“ fortgeschrittener Dienste gerichteten Liberalisierungs- und Rere-
gulierungspolitik abhéngig gemacht.

33 BIPE u.a.: Effects on Employment of the Liberalisation of the
Telecommunications Sector

BIPE Conseil (Paris), ifo (Miinchen) und Lentic (Lie¢ge), in Zusammenarbeit mit
weiteren sieben nationalen Forschungsinstituten, schitzten 1995/96 fiir die EU-
Kommission die direkten und indirekten Beschéftigungsauswirkungen der an-
stehenden Liberalisierung der Telekommunikationsmérkte in den fiinfzehn EU-
Mitgliedstaaten fiir den Zeitraum 1993 bis 2005 (BIPE u.a. 1997). Die Progno-
sen werden im Rahmen von vier entlang der Parameter Liberalisierungstempo
und Geschwindigkeit der Technologiediffusion gebildeten Szenarien erstellt:

Graduelle Liberalisierung/langsame Technologiediffusion;!3
Graduelle Liberalisierung/schnelle Technologiediffusion;14
Schnelle Liberalisierung/langsame Technologiediffusion;!5
-~ Schnelle Liberalisierung/schnelle Technologiediffusion.16

Die fiir die einzelnen Szenarien errechneten Resultate miissen gelesen werden
als Abweichungen von einem ,,Null-Szenario“ der Nichtliberalisierung, das von
auf dem Niveau von 1993 fixierten Mitarbeiterzahlen der traditionellen
(901.000) und anderen Netzbetreiber (49.000) und der neuen Serviceanbieter
(82.000) ausgeht.

|

13 Gekennzeichnet durch komplizierte und restriktive Lizenzierungsprozeduren, wenig
Wettbewerb im Fernnetz, kein Wettbewerb im Ortsnetz, bevorzugte Behandlung der
traditionellen Betreiber und niedrige Kundenorientierung der nationalen Aufsichtsbe-
horden.

14 Charakterisiert unter anderem durch Globalisierungstrends und internationale Allian-
zen, restriktive Lizenzierung und vor dem Wettbewerb geschiitzte nationale Sprachtele-
fonie.

15  Charakterisiert etwa durch rasche Lizenzvergabe, asymmetrische Regulation zugunsten
neuer Netz- und Diensteanbieter, Universal Service zu geringen Preisen, konkurrieren-
den Standards und Marktfragmentation aufgrund geringer Zusammenarbeit zwischen
den grofien Wettbewerbern.

16  Gekennzeichnet durch unter anderem rasche Lizenzvergabe, asymmetrische Regula-
tion, Universal Service zu geringen Preisen, frithe De-facto-Standardisierung aufgrund
schneller Globalisierung und Kooperation zwischen allen Teilnehmern, Herausbildung
neuer Massenmirkte (zum Beispiel interaktive Multimediaanwendungen, Bildtelefon)
und Investitionen in alternative Infrastrukturen.
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Uber alle vier Szenarien hinweg verzeichnet die Studie betrichtliche Perso-
nalreduzierungen bei den herkommlichen Netzbetreibern, und zwar um minde-
stens 226.000 und hochstens 312.000 Stellen. Die giinstigere Prognose gilt fiir
das Graduell/Langsam-Szenario, da die Unternehmen hier keinem starken Wett-
bewerb ausgesetzt sind und sie dariiber hinaus von Kostensenkungen profitieren
konnen. Der worst case bezieht sich auf das Schnell/Langsam-Szenario, da die
traditionellen Betreiber hier aufgrund unzulénglicher Produktivitétssteigerungen
nicht dazu in der Lage sind, dem Wettbewerbsdruck in hinreichendem AusmaBe
zu begegnen. Durchgéingig arbeitsplatzschaffend wirkt dagegen der Markteintritt
neuer Konkurrenten im Netz- und Servicebereich, deren entsprechendes Poten-
tial aber durch eine sehr hohe Produktivitit begrenzt bleibt. Ihnen traut man im
Graduell/Langsam- 54.000 und im Schnell/Schnell-Szenario 162.000 Einstel-
lungen zu. Aber selbst zusammen mit den Arbeitsplatzgewinnen bei den Anla-
genherstellern und -vertreibern, die sinkende Bestelleingénge von Seiten der
klassischen Betreiber durch Auftrige der neuen Wettbewerber iiberkompensie-
ren konnen, bleibt die direkte Beschéftigungsbilanz der Liberalisierung negativ.
Das hochste Gesamtminus wird dabei fiir das Graduell/Langsam-Szenario mit
184.000 erwartet, das schmalste mit 58.000 fiir das Schnell/Schnell-Szenario.
Erst der Einbezug der Zulieferer fithrt dazu, daB in der Gesamtschau des Tele-
kommunikationssektors auch eine positive Prognose ausgewiesen werden kann.
Zwar verschlechtert der Personalabbau bei den Zulieferern im Graduell/Lang-
sam-Szenario dessen negativen Beschiftigungssaldo um weitere 30.000 Arbeits-
platzverluste, aber ein Zuwachs um 150.000 Stellen fiihrt zu einer Totalprognose
von plus 93.000 Jobs im Schnell/Schnell-Szenario.

Im Gegensatz zur Ermittlung der direkten Beschiftigungseffekte, die auf Ex-
pertenschitzungen beruhen, gelangte man zu den indirekten Auswirkungen der
Telekommunikationsliberalisierung durch 6konometrische Berechnungen. Dabei
werden sechs Wirkungsketten zugrundegelegt:

a) Die Verwettbewerblichung der Telekommunikation fiihrt zu einer Auswei-
tung des Angebots an Diensten, die zugleich den Nutzerbediirfnissen bes-
ser entsprechen, und zu Preissenkungen;

b)  Preisreduzierungen stirken die Kaufkraft der Haushalte, die deshalb mehr
konsumieren;

¢) Preissenkungen mindern die Kosten der Unternehmen, die deshalb und
aufgrund von Produktivititssteigerungen ihre Wettbewerbsfahigkeit ge-
geniiber internationalen Konkurrenten erhohen;

d) Investitionserweiterungen der Unternehmen verbessern die Produkt- und
ProzeBqualitiit, weshalb ihre nichtpreisliche Wettbewerbsfahigkeit im Ver-
gleich zu auslindischen Konkurrenten zunimmt. Diese Zusammenhénge
haben in jedem Szenario positive Auswirkungen im Sinne der Schaffung
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oder Erhaltung von Arbeitsplitzen, am wenigsten unter der Annahme Gra-
duell/Langsam (329.000), am meisten unter der Bedingung Schnell/
Schnell (539.000).

Das volle AusmaB der indirekten Beschiftigungseffekte kommt aber erst dann in
den Blick, wenn zwei weitere makrookonomische Mechanismen einbezogen
werden:

a)  Der Beschiftigungszuwachs erhoht das Haushaltseinkommen, was zu pro-
portionalen, die Wirtschaft belebenden Konsumsteigerungen fiihrt;

b) Der Nachfrageschub animiert die Unternehmen zu optimistischeren Markt-
erwartungen, die in hoheren Investitionen resultieren. Auch hier werden
ausschliellich positive Beschiftigungssalden registriert, und zwar die
Schaffung und Erhaltung von 115.000 Jobs im Graduell/Langsam- und
668.000 im Schnell/Schnell-Szenario.

Alle direkten und indirekten Effekte gemeinsam betrachtet, kommt die Studie zu
dem SchluB3, daB in Europa bis 2005 im schlechtesten Fall, ndmlich einer nur
graduellen Liberalisierung und langsamen technologischen Diffusion, 228.000
Arbeitsplitze entstehen oder gesichert werden. Sollte aber das Szenario einer
schnellen Liberalisierung und Diffusion den Entwicklungspfad bestimmen, ist
mit 1,3 Millionen neuer und erhaltener Stellen zu rechnen.

In der Untersuchung werden zwei Griinde genannt, warum diese Ergebnisse
nicht umstandslos fiir bare Miinze genommen werden koénnen. Zum einen wird
auf die inhadrent unsichere Natur von Voraussagen hingewiesen.

,-This is all the more true given the difficulty of isolating the effects of liberali-
sation, particularly in an environment characterised by rapid changes in techno-
logies, organisations and markets* (ebd., S. 12).

Da diese eng miteinander verwoben seien, konne zum anderen nicht davon aus-
gegangen werden, da

»linear (cause and effect) reasoning, which establishes simple links between
liberalisation, price reductions, the opening of telecommunications services to
competition, productivity gains at user companies and the allocation of these
gains to employment” (ebd., S. 152)

der realen Komplexitiit entspreche. So wire zum Beispiel zwar die Preiselasti-
zitdt bei Ferngesprichen in der Tat sehr hoch, fiir die Nachfrage nach anderen
Diensten dagegen wiirden die Kosten nur eine marginale Rolle spielen. Hervor-
gehoben wird zudem die Bedeutung von organisationalem Lernen fiir die Tech-
nikdiffusion; erst die Kombination unternehmerischer Lern- und Reorganisa-
tionsprozesse mit der Nutzung neuer Telekommunikationsdienste fiihre zu nen-
nenswerten Produktivitétssteigerungen.
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Diese Vorbehalte gelten natiirlich auch im Hinblick auf die Prognose der
deutschen Beschiftigungssituation im Jahr 2005. In der Gesamtschau wird hier
sogar fiir das Graduell/Langsam-Szenario ein negativer Saldo von 11.000 Jobs
fir moglich gehalten. Dagegen wird die Generierung oder Erhaltung von
154.000 Arbeitspldtzen im auch bei Betrachtung der deutschen Entwicklung
giinstigsten Szenario Schnell/Schnell vorausgesagt. In diesen Zahlen verrechnet
sind die direkten Effekte, die iiber alle vier Szenarien hinweg negativ ausfallen,
und zwar weist das Graduell/Langsam-Szenario ein Minus von 66.000, das
Schnell/Schnell-Szenario eines von 45.000 Stellen aus.

34 DIW/Prognos: Kiinftige Entwicklung des Medien-
und Kommunikationssektors in Deutschland

Im Zuge einer im Auftrag des Bundeswirtschaftsministers 1994/95 vom DIW
(Berlin) und von Prognos (Basel) durchgefiihrten Analyse der mit der Digitali-
sierung einhergehenden Verinderungen des deutschen Mediensektors wurde die
Entwicklung von Produktion und Erwerbstitigkeit in diesem Bereich bis 2010
abgeschitzt (Schrape u.a. 1996; Seufert 1996). Da sich der iiberwiegende Teil
des digitalen Medien- und Kommunikationsmarktes!” noch im status nascendi
befinde und dessen weitere Entwicklung hochgradig gestaltungsabhéngig sei,
wird statt eines quantitativen ein qualitativer Szenarioansatz gewihlt. Dabei
wird davon ausgegangen,

,».daB es sich bei den digitalen Medien- und Kommunikationsmirkten um kom-
plexe sozio-technische Systeme handelt, deren Entstehung und Entwicklung von
der sukzessiven und kompatiblen Losung einer Vielzahl von EngpaBproblemen
(,bottlenecks ‘) abhingig ist” (Schrape u.a. 1996, S. 107).

17  Die zunehmende Konvergenz bislang getrennter InuK-technischer Wirtschaftszweige,
die Verschiebung der Grenzen zwischen Individual- und Massenkommunikation infol-
ge der Interaktivitit der neuen Programme und Dienste und die Substitutionseffekte
von Multimediaangeboten fithrten zu der Uberlegung, daB die Quantifizierung der sek-
toralen Wachstums- und Beschiftigungseffekte sich nicht auf den traditionellen Me-
diensektor allein beziehen kann. Deshalb wurde ein erweiterter Medien- und Kommu-
nikationssektor konstruiert, in dem folgende Teilbereiche integriert sind: Druckmedien
(unter anderem Zeitungs- und Buchverlage, Nachrichtenbiiros, entsprechender Grof3-
und Einzelhandel), elektronische Medien (unter anderem Tontréger- und Filmhersteller,
Rundfunk, Werbefunk und -fernsehen, Kinos, Filmverleih), Medien- und Kommunika-
tionstechnik (unter anderem Unterhaltungselektronik, DV- und nachrichtentechnische
Einrichtungen, Foto- und Kinotechnik, entsprechender GroB- und Einzelhandel) und
Kommunikationsdienstleistungen (Telekommunikations- und Postdienste, DV-Soft-
ware und -Dienstleistungen).
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Wesentliche ,,Flaschenhilse wurden identifiziert in den Bereichen Technik
(Marktreife, Standardisierung), Wettbewerbsstrategie (einheitliche Plattformen),
Politik (ordnungspolitischer Rahmen, erginzende Fordermafinahmen), Angebot
(Qualifikationen, Professionalisierung der Programm- und Diensteproduktion,
Aufbau von Distributionsinfrastrukturen, Preisgestaltung, Problemlésungsnut-
zen) und Nachfrage (Ausstattungsvoraussetzungen, Kompetenz/Lernkurve, Fi-
nanzierung, Problemldsungsbediirfnis und -akzeptanz).

,,Die Losung jedes dieser Probleme benotigt Zeit und setzt jeweils die (mehr
oder weniger erfolgreiche) Losung anderer Probleme voraus® (ebd., S. 108).

So spielt der Faktor Problemlosung in seinen verschiedenen Dimensionen eine
zentrale Rolle bei der Entstehung eines relevanten Finanzierungspotentials.

»Entwicklungsschritte und Entwicklungstempo des interaktiven Mediensystems
(werden sich) vor allem danach richten (...), welchen Beitrag ein solches System
(bzw. seine Anwendungen) zur Losung von gesellschaftlichen, wirtschaftlichen
und individuellen Problemen leisten kann. Wenn eine Problemlésungsméglich-
keit des interaktiven Mediensystems erkennbare Vorteile oder zumindest keine
Nachteile gegeniiber der bisher angewandten Moglichkeit hat, wird sich das in
einer entsprechenden Nachfrage nach Infrastruktur, Geriteausstattung und An-
wendungen niederschlagen” (ebd., S. 77).

Durch die Identifizierung wahrscheinlicher Losungszeitpunkte und -grade der
EngpaBprobleme wurden drei Szenarien gebildet, fiir die die gemeinsame Hin-
tergrundannahme gilt, da} die exogenen Entwicklungsbedingungen Demogra-
phie und Wirtschaft sich im Rahmen des in der Vergangenheit Normalen dar-
stellen. So kommt man fiir das Trendszenario zum Beispiel zu den Vorhersagen,
daB interaktives TV 1998 seine Marktreife erreicht, der ordnungspolitische Rah-
men 1996/97 abgesteckt ist, bis 1997 Vertriebsstrukturen fiir CD-ROM verfiig-
bar sind oder daB der take off der privaten Nachfrage ab 1997 stattfindet. Das
alles unter den Bedingungen begrenzte Risikobereitschaft, mittleres Lerntempo
und Gelingen der Erzeugung einer kompatiblen und selbsttragenden Vernetzung
von Problemlosungen bei den und durch die Entscheidungstriger aus Okonomie,
Politik und Konsum. Pessimistisches und optimistisches Alternativszenario wei-
chen davon nach ,,unten beziehungsweise nach ,,oben“ ab. Fiir ersteres wird
eine Kumulation von Problemlosungsdefiziten vermutet, die sich zu einer Ver-
zogerung der Marktentwicklung um drei bis fiinf Jahre verdichten, Resultat von
letzterem ist

,.eine Optimierung der Losungen fiir die EngpaBprobleme mit der Folge, da8 (...)
dadurch zusitzliche Nachfrage- und Finanzierungspotentiale fiir digitale Me-
dien- und Kommunikationsdienstleistungen freigesetzt werden” (ebd., S. 107).
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Die Berechnungen zentraler zukiinftiger gesamtwirtschaftlicher Kennziffern fiir
den Medien- und Kommunikationssektor fuBen zum einen auf der — im Rahmen
der dem Trendszenario zugrundeliegenden Annahmen vorgenommenen — Ab-
schitzung der privaten, unternehmerischen und staatlichen Nachfragepotentiale
nach den Angeboten dieser Branche. Unter Beriicksichtigung von Substitutions-
effekten der neuen Multimediaangebote sollen sie im Jahr 2010 einen Wert von
970 Milliarden DM haben, was gegeniiber 1992 einer Steigerung um 210% ent-
spricht. In die Teilprognose des Finanzierungspotentials der privaten Haushalte
gingen dabei auch nicht quantifizierte Uberlegungen zur Rolle von Zeitbudget
und -verwendung fiir die Nachfrageentwicklung ein.

Zum anderen beruhen die Modellrechnungen auf einer Analyse der sektoralen
Entwicklung von 1980 bis 1992. Danach ist der Anteil des Medien- und Kom-
munikationsbereichs am gesamttkonomischen Produktionswert, an der gesam-
ten Bruttowertschopfung und der Gesamtzahl der Erwerbstitigen in diesem Zeit-
raum zwar langsam, aber kontinuierlich gestiegen. 1992 betrug sein Produk-
tionswert 422 Milliarden DM, seine Bruttowertschopfung 174 Milliarden DM
(=5,8% vom Bruttoinlandsprodukt) und die Zahl der dort beschiftigten Er-
werbstitigen 1,908 Millionen (= 5,3% der Gesamtbeschiftigung). Die Modell-
rechnung bis 2010 kommt nun zu den Ergebnissen, dafl der Produktionswert der
Branche um 190% auf 1,225 Milliarden DM steigt, wéhrend die Bruttowert-
schopfung aufgrund von Verlagerungen in die Vorleistungen liefernden Bran-
chen lediglich um 180% auf 485 Milliarden DM wiichst, so dafl der Medien- und
Kommunikationssektor im Jahr 2010 nur noch einen Anteil von 5,4% am Brut-
toinlandsprodukt haben soll. Gegeniiber der Ausweitung von Nachfrage, Pro-
duktionswert und Bruttowertschopfung bleibt der Beschiftigungszuwachs insbe-
sondere wegen der Produktivitdtsentwicklung weit zurlick. Bis 2010 soll die
Zahl der Erwerbstitigen bloB um 9,5% oder 182.000 auf 2,090 Millionen stei-
gen.

35 A. D. Little: Innovationen und Arbeit fiir das Informationszeitalter

Fiir das Bundesforschungsministerium fertigte A. D. Little (Berlin) 1995/96 eine
Studie iiber die Auswirkungen von Innovationen der Industriezweige Telekom-
munikation, Informationstechnik, Medien und Elektronik (die sogenannten
TIME-Industrien) auf die Beschiftigung in der kiinftigen deutschen Informa-
tionsgesellschaft an (A. D. Little 1996). Schon 1994 hatte die Unternehmensbe-
ratung eine Studie zu den Beschiftigungswirkungen von Multimedia vorgelegt,
die fiir die Medienindustrie und den Dienstleistungssektor europaweit mehr als 5
Millionen — davon mehr als 1 Million in Deutschland — neuer Arbeitsplétze vor-
hergesagt hatte. Diese Beschiftigungszuwéchse wurden aus dem um Produk-
tivitdtssteigerungen bereinigten angenommenen Marktwachstum berechnet, wo-
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bei man die Moglichkeit arbeitsplatzvernichtender Rationalisierungseffekte
durch die Diffusion von Multimediaanwendungen nicht beriicksichtigte.

In der zweiten Studie werden die Wechselwirkungen zwischen Innovationen
der Informationsgesellschaft und dem quantitativen Beschiftigungsniveau dage-
gen differenziert untersucht fiir acht Anwenderbranchen von TIME-Technolo-
gien,!® den vier TIME-Industrien als deren Anbieterbranchen, sechs branchen-
tibergreifenden Anwendungen!® und acht branchenspezifischen Anwendun-
gen.20 Die Untersuchung der quantitativen Entwicklungstendenzen beruhte auf
der Auswertung existierender Studien (etwa von DIW/Prognos) und Experten-
interviews. Man schitzte sowohl das komplette Ausmaf der Beschiftigungs-
entwicklung je Branche als auch den Anteil der TIME-Anwendungen an dem
Gesamteffekt. Dabei wurden die Arbeitsplatzauswirkungen in den Anwenderbe-
reichen aus den mit dem Einsatz branchenspezifischer Anwendungen einherge-
henden Folgen hinsichtlich beispielsweise ProzeBumgestaltungen abgeleitet (da
die branchenspezifischen Anwendungen Komponenten der brancheniibergrei-
fenden Anwendungen enthalten, sind die Auswirkungen der letzteren implizit in
denen der ersteren enthalten), in den Anbietersektoren aus der prognostizierten
Nachfrage- und Produktivititsentwicklung. Nach den Berechnungen stellt sich
die Arbeitsmarktsituation mittel- und langfristig wie folgt dar:

Die Anwenderbranchen verlieren bis zum Jahr 2000 760.000 Arbeitsplitze,
davon TIME-bedingt 14.000. Das heifit, da} die Rationalisierungswirkungen
durch TIME-Anwendungen TIME-bedingte neue Arbeitsplitze tibertreffen. Bis
zum Jahr 2010 werden in diesem Sektor weitere 150.000 Stellen abgebaut, wo-
bei TIME-Anwendungen durch die Schaffung von 71.000 Arbeitsplétzen erheb-
lich zu dieser Verlangsamung der Absenkung des Beschéftigungsniveaus beitra-
gen werden. Fiir den Gesamtzeitraum 1995 bis 2010 bedeutet das ein hohes Mi-
nus, dessen AusmaB3 durch 57.000 TIME-bedingte neue Jobs schwach auf
910.000 Arbeitsplatzverluste gemildert werden kann.

Hinter diesen Gesamtzahlen verbergen sich starke Beschiftigungsverschie-
bungen. Banken und Versicherungen, Handel, Touristik, Verarbeitendes Gewer-
be und der Staat verzeichnen erhebliche Stellenverluste, wozu TIME-Anwen-
dungen in den ersten drei Feldern entscheidend beitragen, wihrend fiir das Ver-
arbeitende Gewerbe kein entsprechender EinfluB} festgestellt werden konnte. Mit

18  Banken und Versicherungen, Handel und Logistik, Verkehr und Touristik, Verarbeiten-
des Gewerbe, Sonstige Dienstleistungen, Staat, Bildung und Wissenschaft, Gesund-
heitswesen.

19  Telearbeit, universelle Kommunikation, Inhalte nach Bedarf, elektronisches Publizie-
ren, Telelernen, virtuelle Gemeinschaft.

20  Elektronische Finanzdienstleistungen, elektronischer Handel, Verkehrstelematik, Tele-
metrie, Teleservices, vernetzte Verwaltung, vernetzte Bildungseinrichtungen, vernetz-
tes Gesundheitswesen.
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einem Zuwachs von fast 1 Million Stellen, der zu einem Drittel TIME-Techno-
logien gutgeschrieben wird, lassen die sonstigen Dienstleistungen hohe Beschaf-
tigungsgewinne erwarten.

In den Anbieterbranchen werden bis 2000 24.000, von 2000 bis 2010 zusétz-
lich 129.000 Arbeitsplitze generiert, die vollstdndig als TIME-induziert priasen-
tiert werden. Diese Entwicklung wird vor allem von der Informationstechnolo-
gie und den Medien getragen, die durchgehend ihre Belegschaftsstirke erhhen.
Die Telekommunikation ist durch Liberalisierung und Deregulierung unter An-
paBungsdruck, der sich bis zum Jahr 2000 in einem Stellenabbau niederschligt.
Erst danach wird aufgrund zunehmender Nachfrage auch dieser Sektor zu der
positiven Bilanz der Anbieterbranchen beitragen. Dagegen sieht die Studie auf-
grund der schwachen internationalen Wettbewerbslage der Elektronikindustrie
hier einen stetigen Arbeitsplatzabbau bis zum Ende des Untersuchungszeit-
raums.

Alles in allem kommt die Analyse damit zu dem Ergebnis, daB bis zum Jahr
2010 der TIME-induzierte Arbeitsplatzzuwachs die fortdauernden tibergreifen-
den Beschiftigungsriickgéinge um 210.000 Stellen abzufedern in der Lage ist.
Richtig greifen soll dieser Effekt aber erst im Zeitraum von 2000 bis 2010, wenn
die Beschiftigungsverluste durch TIME-Anwendungen auf 21.000 Arbeitsplitze
eingeddimmt werden konnen. Bis 2000 jedoch stehen Reduzierungen von
760.000 gerade einmal Zugewinne von 24.000 TIME-Stellen gegeniiber.

Dariiber hinaus behauptet die Studie eine beschiftigungserhaltende Wirkung
von TIME-Anwendungen. Diese wird auf 1,2 Millionen wettbewerbsfihige Ar-
beitsplitze bis 2010 beziffert, die ohne entsprechende Technologienutzung ver-
loren gehen wiirden. Zu diesem Ergebnis gelangt man durch einen Vergleich der
Zahl der Erwerbstitigen, die 1995 (18,6 Millionen) und 2010 (vermutlich 19,8
Millionen) informationsverarbeitende Titigkeiten ausiiben.

In einer Multimediastudie fiir das Forschungsministerium greift Booz, Allen
& Hamilton (1998) diese GroBe als zusitzlichen Effekt neben einem selbst kal-
kulierten Potential von netto 260.000 bis 280.000 Stellen in der deutschen mul-
timediarelevanten Informations- und Kommunikationsindustrie bis 2001 auf. Zu
dem eigenstindig ermittelten Arbeitsplatzpotential gelangte man dabei durch
Schitzungen, die auf dem Vergleich mit anderen westeuropdischen Lindern
beruhen. Als Beispiel dieser Vorgehensweise wird das Teilsegment der Call
Center herangezogen, fiir das es realistisch sei anzunehmen, daf} die Anzahl der
dort Beschiftigten ,,in Deutschland im Jahr 2001 den Wert erreicht, den GroB-
britannien bereits 1995 erzielt hatte” (ebd., S. 32).
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3.6 WIK: Beschdftigungseffekte von Privatisierung und Liberalisierung im
Telekommunikationsmarkt

Im Vorfeld der vollstindigen Liberalisierung des deutschen Fernmeldemarktes
Anfang 1998 fiihrte das Wissenschaftliche Institut fiir Kommunikationsdienste
(WIK, Bad Honnef) in Kooperation mit der Universitdt Osnabriick eine 6kono-
metrische Analyse der damit verbundenen Auswirkungen auf die sektorale und
gesamtwirtschaftliche Arbeitsplatzsituation durch (Elixmann u.a. 1997, 1998;
vgl. auch Elixmann 1995). Dazu wurde auf ein komplexes Modell zuriickgegrif-
fen, das auf einer detaillierten, jeweils etwa 300 Variablen umfassenden Be-
schreibung von 58 Sektoren der Volkswirtschaft beruht. Mit Hilfe von iiber
30.000 Gleichungen konnen die Input-Output-Verflechtung der Bereiche und
zentrale Kennziffern, wie Preise, Beschiftigung, Produktion oder Konsum- und
Investitionsnachfrage, auf sektoraler und makrotkonomischer Ebene modelliert
werden. Das Modell wurde zunéchst dazu benutzt, eine Basisprognose zu erstel-
len, die die zukiinftige Entwicklung der Gesamtwirtschaft und der Post- und Te-
lekommunikationsbranche unter der Annahme vorhersagt, da3 das Fernmelde-
wesen nicht fiir den Wettbewerb getffnet wird. So justiert, lassen die Betrach-
tungen fiir den Zehnjahreszeitraum von 1996 bis 2005 eine Zunahme der Ar-
beitslosenzahl auf 4,1 Millionen, im Post- und Telekommunikationsbereich
einen Beschiftigungsriickgang um fast 1,3% pro Jahr (= 62.000 Personen insge-
samt) erwarten. Im weiteren dient diese Basisprognose als Referenzszenario fiir
die Quantifizierung der Anderungen, die als Konsequenz der Liberalisierung
und Privatisierung des Telekommunikationsmarktes vermutet werden:

—  Die Sach- und hier insbesondere die Bauinvestitionen der Deutschen Tele-
kom werden bis 2005 um 31,6 Milliarden DM geringer ausfallen. Dies
wird unter anderem auf die mit der Privatisierung verbundenen Finanzie-
rungserfordernisse, wie Entschuldung des Unternehmens und Dividenden-
zahlungen, zurtickgefiihrt.

—  Die Sach- und hier insbesondere die Ausriistungsinvestitionen der neuen
Wettbewerber werden sich bis 2005 auf 17 Milliarden DM summieren.

—  Der Produktionswert der Deutschen Telekom sinkt bis zum Jahr 2005 um
19,3 Milliarden DM, davon entfallen 15,1 Milliarden DM auf die Brutto-
wertschopfung und 4,2 Milliarden DM auf die Vorleistungsnachfrage.

—  Die neuen Wettbewerber realisieren im Jahr 2005 einen Produktionswert
von 23,1 Milliarden DM. Dieser setzt sich zusammen aus einer Brutto-
wertschopfung von 6,5 Milliarden DM und einer Vorleistungsnachfrage in
Hohe von 16,6 Milliarden DM.

—  Die Arbeitsproduktivitit der Deutschen Telekom wird um durchschnittlich
10,7% pro Jahr steigen.
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- Die Telekommunikationspreise werden um 18% bis 20% reduziert, wes-
halb die Nachfrage aus dem Geschiifts- und Privatkundenbereich kriftig
zulegt.

Die Simulation der Beschiftigungseffekte dieser aus der Vermarktlichung und
Entmonopolisierung der Telekommunikation abgeleiteten Entwicklungstenden-
zen wird von den Autoren der Studie wie folgt zusammengefaf3t:

,Die Anderungen der Preis- und Vorleistungsstrukturen im Telekommunika-
tionssektor fiihren auf breiter Front und iiber den gesamten Simulationszeitraum
zu sich verstirkenden Preis- und Kostensenkungen mit positiven Beschifti-
gungseffekten (plus 222.000, W. K.). Das Investitionsszenario erlaubt dagegen
keine einheitliche Aussage. Hier ergaben sich zunéchst positive Beschéftigungs-
effekte durch die Markteintrittsinvestitionen der Neuen Wettbewerber (plus
2.600 bis 2000, W. K.), die vor allem die Elektrotechnik und den Maschinenbau
positiv beeinflussen. Im spiteren Verlauf des Simulationszeitraums setzten sich
aber die negativen Einfliisse der Reduktion der Telekom-Investitionen durch, die
vor allem den Bausektor betreffen und damit kriftige indirekte Nachfrage- und
Beschiftigungsriickgéinge auslosen (minus 275.000 bis 2005, W.K.)* (Elixmann
u.a. 1997, S. 53).

Aufgrund von Nichtlinearititen in der Modellstruktur konnte der Gesamteffekt
der Investitions-, Preis- und Vorleistungsverinderungen nun allerdings nicht
durch einfache Addition der einzelnen Beschiftigungsprognosen ermittelt wer-
den. Vielmehr wurde eine integrierte Gesamtberechnung durchgefiihrt, nach der
im Jahr 2000 noch Beschéftigungsgewinne in einer GréBenordnung von 87.000,
bis 2005 aber Arbeitsplatzverluste von 76.000 zu Buche stehen. Damit ergibt
sich auch in der Gesamtbetrachtung das Bild des sich langfristig — geddmpft
durch die positiven Effekte der Preissenkungen — durchsetzenden negativen Ein-
flusses der zurtickgefahrenen Investitionen der Deutschen Telekom.

Fiir den Post- und Telekommunikationssektor zeigte die Globalsimulation bis
2005 eine Absenkung um 3.900 Stellen. Ein Vergleich dieser Zahl mit den Er-
gebnissen einer auflerhalb der Modellanalysen durchgefiihrten Untersuchung der
Personalplanungen von Deutscher Telekom und neuen Wettbewerbemn sollte
Aufschluf iiber die relative Gewichtung direkter und indirekter Effekte fiir den
Bereich geben. Bis 2005 erwartet man bei der Deutschen Telekom einen Abbau
auf 150.000 (minus 63.000), bei den neuen Konkurrenten einen Zuwachs auf
41.000 (plus 20.000) Arbeitsplitze. Diesem Nettoverlust von 43.000 Stellen ste-
hen die im Rahmen der Modellberechnungen erzielten Resultate gegeniiber,
wonach nur von einem Minus von 3.900 Arbeitspldtzen ausgegangen werden
mufl. Daraus wird geschlossen, daf} sich zwar indirekte Beschéftigungseffekte
iiber Einkommens- und Produktionsprozesse im Kommunikationsmarkt im Um-
fang von 39.000 Beschiiftigten einstellen, die aber selbst im Verein mit den Ein-
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stellungen der neuen Konkurrenten nicht ausreichen, das Ausmafl der Personal-
reduzierungen der Deutschen Telekom iiberzukompensieren.

Unter dem Strich kommt die Studie also zu dem Ergebnis, daf3 die anstehen-
den Verinderungen im Telekommunikationsmarkt auf ldngere Sicht zu einem
deutlich negativen Beschiftigungssaldo fithren kénnen. Man legt allerdings
Wert auf die Feststellung, daB die Annahmen beziiglich des Entwicklungstem-
pos der neuen Konkurrenten (60%- statt 100%-Szenario) und der wettbewerbs-
induzierten Preissenkungen eher vorsichtig gehalten wurden.

,»Es kann daher auch ldngerfristig zu Beschiftigungsgewinnen kommen, wenn
von giinstigeren als den hier angenommenen Bedingungen auszugehen ist*
(ebd., VII).

Tabelle 2 gibt abschlieBend einen Uberblick iiber wesentliche Parameter und
Resultate der behandelten Analysen.

Tab. 2: Zentrale Parameter und Ergebnisse der Studien

Studie Sektor Methode Zeitraum | Beschdftigungseffekte
METIER | Gesamtwirt- Qualitative sektorale Analy- | 1992-2010 | Plus 6 Mio. Arbeitsplitze
schaft sen; darauf und auf Exper- bzw. Riickgang der Ar-
tenschitzungen basierende beitslosenquote um 0,2%
quantitative makrogkonomi- im Szenario des schnellen
sche Analyse; zwei Ent- gegeniiber dem Szenario
wicklungsszenarien: schnel- des langsamen Fortschritts
le und langsame Technolo-
giediffusion
AD- Gesamtwirt- a) Lineare Trendextra- a) bis 2000 | a) Keine Veridnderung der
EMPLOY | schaft polation kombiniert mit | b) 1970- Beschiftigungsentwick-
Expertenschétzung (DK, 1990 lung durch Diffusion
GB, A); c) 1990- von fortgeschrittener
b) makroskonomische ex- 2005 Kommunikation;
post-Analyse (DK); b) 4,1% des insgesamt
¢) Entwicklungszenarien des 6,9%igen Beschifti-
Wachstums der Dienste- gungswachstums beru-
nutzung (DK) hen auf der Nutzung
fortgeschrittener Kom-
munikationsdienste;
c) Beschiftigungszunahme
zwischen 2,4% und
8,2%
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Tab. 2: (Fortsetzung)

Studie Sektor Methode Zeitraum | Beschdftigungseffekte
BIPEu.a. |a) Telekom- a) Expertenschitzungen; 1993-2005 |a) EU 15: minus 214.000
munikation; |b) 6konometrische Modell- bis plus 93.000;
b) Gesamt- rechnung im Rahmen von Deutschland: minus
wirtschaft vier Entwicklungsszena- 66.000 bis minus
rien 45.000;

b) EU 15: plus 228.000 bis
plus 1,3 Mio; Deutsch-
land: minus 11.000 bis
plus 154.000

DIwW/ Medien- und Okonometrische Modell- 1992-2010 | Plus 182.000
Prognos Kommunika- | rechnung auf der Basis einer
tionsmarkt Nachfrageprognose und
einer ex-post-Analyse
(1980-1992) der sektoralen
Entwicklung; qualitative
(,,sozio-technische*) Ent-
wicklungsszenarien
Arthur D. |a) Anwender- | Auswertung vorliegender 1995-2010 | a) plus 57.000;
Little 1996 branchen Studien und Experteninter- b) plus 153.000;
von TIME- | views; auf dieser Basis Ab- dariiber hinaus 1,2 Mio.
Techno- leitung von Beschiftigungs- gesicherte Arbeitsplitze
logien; effekten
b) TIME-In- a) aus mit dem Einsatz von
dustrien TIME-Technologien ein-
hergehender Folgen bzw.
b) aus Nachfrage- und Pro-
duktivitdtsentwicklung
WIK a) Telekom- Okonometrische Analyse 1996-2005 | a) minus 3.900;
munikation; | auf Basis eines sektoral dis- b) minus 76.000
b) Gesamt- aggregierten Input-Output-
wirtschaft Modells; Expertenschétzun-
gen
Arthur D. | Gesamt- Ableitung von Beschafti- bis 2000 | Plus von mehr als 5 Mio.
Little 1994 | wirtschaft gungseffekten aus um Pro- in Europa, davon iiber 1
duktivititssteigerungen be- Mio. in Deutschland
reinigtem erwartetem
Marktwachstum
Booz, a) Multimedia- | a) Schitzungen auf der Ba- | 1996-2001 | a) plus 260.000-280.000;
Allen & relevante sis von Vergleichswerten; b) 1,2 Mio. gesicherte Ar-
Hamilton TuK-Indu- b) Ubernahme der Zahl von beitsplitze
strie; Arthur D. Little
b) Multimedia-
Anwender-
bereiche
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4. Zur Aussagekraft der Beschiiftigungsprognosen

Schaut man zunédchst nur auf die nackten Ergebnisse der einzelnen Studien,
konnte sich erst einmal fast der Eindruck aufdridngen, da8 diejenigen, die den
Weg in die Informationsgesellschaft als einen Konigsweg fiir eine Verbesserung
der Lage auf dem Arbeitsmarkt begreifen und propagieren, gute Argumente vor-
zulegen in der Lage sind. Einzig die Studie vom WIK kommt mit der Prognose
von 76.000 Arbeitsplatzverlusten in Deutschland bis 2005 zu einem dezidiert
negativen Resuitat, aber auch sie eréffnet mit dem Hinweis auf die eher zuriick-
haltenden Basisannahmen eine Perspektive auf zukiinftiges Beschiftigungs-
wachstum. Ansonsten beherrschen zum Teil sehr optimistische Voraussagen das
Feld: das METIER Consortium nennt 6 Millionen Stellen fiir das Europa der
zwOlIf Staaten bis 2010; A. D. Little (1994) hilt bis 2000 mehr als 5 Millionen
Arbeitsplitze in Europa fiir moglich, wovon iiber 1 Million auf Deutschland ent-
fallen sollen; BIPE u.a. prognostizieren 1,3 Millionen genuine oder gesicherte
Arbeitsplitze bis 2005 im Europa der Fiinfzehn, davon 154.000 fiir Deutschland;
wiederum A. D. Little (1996) sieht 210.000 neue und 1,2 Millionen erhaltene
Arbeitsplitze in Deutschland bis 2010; DIW/Prognos erwarten 182.000 Stellen
bis zum Jahr 2010 fiir die Bundesrepublik; das AD-EMPLOY-Team rechnet in
Dinemark bis 2005 mit einer Beschéftigungszunahme zwischen 2,4% und 8,2%;
und Booz, Allen & Hamilton kann sich 260.000-280.000 neue und 1,2 Millionen
gesicherte Arbeitsplitze in Deutschland bis 2001 vorstellen.

Aber schon eine etwas genauere Betrachtung einiger Prognoseergebnisse 146t
erste Zweifel an ihrer Verwendung als Beleg fiir die Richtigkeit der Erwartung
einer positiven Beschiftigungsbilanz der Informationsgesellschaft aufkommen.
Sowohl die vom METIER Consortium als auch von A. D. Little behaupteten
Arbeitsplatzgewinne miissen vor den Hintergrund der dariiber hinaus erwarteten
tibergreifenden Beschiftigungsentwicklung gestellt werden. In diesem Fall zeigt
sich, da3 der von ersteren behauptete Zuwachs um 6 Millionen Jobs aufgrund
eines paralle] steigenden Arbeitskrifteangebots die europiische Arbeitslosen-
quote nur geringfiigig um 0,2% sinken 148t und daB dem von zweiteren
geschiitzten Gewinn von 210.000 TIME-bedingten Arbeitsplitzen generelle Ver-
luste in Hohe von 910.000 Stellen gegeniiberstehen. Auch die von BIPE u.a. ins
Spiel gebrachten Zahlen eines Plus von 1,3 Millionen (Europa) beziehungsweise
154.000 (Bundesrepublik) Beschiftigungsverhiltnissen sind mit Vorsicht aufzu-
greifen, macht die Studie doch keine Aussage zur Relation von neuen und gesi-
cherten Arbeitsplitzen; auBerdem sollte nicht aus den Augen geraten, daf3 sie fiir
die anderen als das Schnell/Schnell-Szenario deutlich geringere Zuwichse aus-
weist. SchlieBlich dementieren Teile der AD-EMPLOY-Studie mit der Aussage,
die absehbare Entwicklung der Arbeitsmarktlage wiirde durch die Diffusion
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fortgeschrittener Kommunikation nicht beeinflult, die an anderer Stelle daraus
vorhergesagten Beschiftigungsgewinne.

Ein Blick auf die Prognosen der direkten, also in den [uK-technischen Wirt-
schaftssektoren selbst wirksam werdenden Effekte, rauht das Bild iiberwiegend
positiver Folgen der Informationsgesellschaft fiir den Arbeitsmarkt weiter auf.
Wihrend DIW/Prognos, A. D. Little und Booz, Allen & Hamilton hier auf Zu-
wichse fiir Deutschland von 182.000, 153.000 und 260.000 bis 280.000 Stellen
kommen, hilt das WIK ein leichtes Minus von rund 4.000 Arbeitsplitzen fiir
moglich und BIPE u.a. sehen sogar im Falle des Schnell/Schnell-Szenarios ein
Minus von 45.000 Jobs. Gesamteuropidisch wird zwar fiir dieses Szenario ein
Plus von 93.000 Arbeitsplitzen ausgewiesen, alle anderen Szenarien aber liefern
ebenfalls negative Werte.

Schlielich hilt auch der Umstand zur Vorsicht an, dal nur wenige Mitte der
neunziger Jahre in der ersten Phase der Wiederbelebung der Informationsgesell-
schaftsidee angefertigte Studien zu beeindruckenden Resultaten, wie zusitzlich
6 Millionen (METIER) oder mehr als 5 Millionen (Multimediastudie von A. D.
Little) Arbeitsplitzen, kamen, mit Liberalisierung der Telekommunikation und
IuK-Diffusion die Losung oder zumindest eine spiirbare Entspannung der Ar-
beitsmarktfrage zu verbinden. Die von aktuelleren Arbeiten ermittelten GroBen
im Bereich zwischen 154.000 (BIPE u.a.) und 280.000 (Booz, Allen & Hamil-
ton) fiir Deutschland und 1,3 Millionen fiir Europa (BIPE u.a.) geben jedenfalls
zu solchen Hoffnungen keinen Anlafl (mehr); im Gegenteil kann sich eine der
jingsten Studien (WIK) ja sogar eine Verschirfung der deutschen Arbeitsmarkt-
probleme vorstellen.

Nun ist natiirlich eine solche Aneinanderreihung purer Resultate allein schon
angesichts der vielfiltigen Unterschiede der einzelnen Untersuchungen hin-
sichtlich Zeithorizont, Analysegegenstand, rdumlichem Geltungsbereich, Ar-
beitshypothesen und -methoden usw. eigentlich unzuldssig. Andererseits ist es
aber gingige Praxis in der politischen Informationsgesellschaftsdebatte (und
nicht nur dort), mit dekontextualisierten Erfolgsmeldungen die erwarteten posi-
tiven Arbeitsmarkteffekte zu begriinden und zu untermauern. Dabei werden
auch schon einmal Zahlen genannt, die von den Studien gar nicht geliefert wer-
den. So leitete die Bundesregierung aus der METIER-Analyse, die keine lidnder-
bezogenen Aussagen zur Verteilung der 6-Millionen-Prognose macht, ein Po-
tential von etwa 1,5 Millionen zusétzlicher Arbeitsplitze bis 2010 in Deutsch-
land ab (vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft 1996, S. 6). Grundlage dieser
Abschitzung ist der Anteil der Bundesrepublik an der Gesamtzahl der in der EU
Erwerbstitigen. DaB ein solches Vorgehen jedoch hochgradig problematisch ist,
da nationalspezifische ,,Szenarienbedingungen stark vom européischen Durch-
schnitt abweichen konnen* (Hofmann/Saul 1996, S. 108), wird allerdings nicht
thematisiert. Vor diesem Hintergrund sollte zunichst gewissermaBen unter den
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Voraussetzungen des politischen Argumentationsstils gepriift werden, ob sich
von hier aus die Hoffnungen auf Beschiftigungssteigerungen durch IuK-Diffu-
sion und Liberalisierung des Telekommunikationssektors kohérent begriinden
lassen. Die Zweifel daran wurden ausfiihrlich dargelegt; was die von den Stu-
dien ermittelten Ergebnisse aber tatsdchlich wert sind, kann selbstverstiandlich
nur im Zuge einer Analyse ihrer grundlegenden Annahmen und Vorgehenswei-
sen beurteilt werden.

Wie die Erfahrung zeigt, sind methodische Schwichen immer wieder ein we-
sentlicher AnlaB3, die Ergebnisse empirischer Forschungsarbeiten in ihrem Aus-
sagegehalt zu relativieren. Auch mit Blick auf die hier rezipierten Studien kann
festgestellt werden, dal Unzuldnglichkeiten der methodischen Fundierung dazu
angetan sind, prognostizierte Beschiftigungsentwicklungen in Frage zu stellen.
Zum Beispiel ist an der AD-EMPLOY-Studie zu kritisieren, da3 der Abschit-
zung der kiinftigen Auswirkungen der Diffusion fortgeschrittener Kommunika-
tion auf die dédnische Arbeitsmarktsituation eine Berechnungsmethode zugrun-
deliegt, die auf einem linearen Gleichungssystem fuft. Daf} aber beispielsweise
eine Verdoppelung der Anwendungsrate fortgeschrittener Telekommunikations-
services auch zu einer Verdoppelung des Beschiftigungszuwachses fiihrt, ist
angesichts der Vielschichtigkeit des Verhdltnisses von Technologie und Be-
schiftigungsentwicklung eine kaum zuldssige SchluBfolgerung. Kritisch anzu-
merken ist zudem der Punkt, dal im Rahmen dieser Projektionen die fortge-
schrittene Kommunikation auf ihren Diensteaspekt reduziert wurde. Damit setzt
sich die Studie dem Verdacht aus, daB hier erzielte positive Bild der beschifti-
gungssteigernden Wirkung der Diffusion von Kommunikationsdiensten nicht
durch den Einbezug der Kommunikationsausriistungen in die Prognosen konter-
karieren zu wollen. Jedenfalls fehlt eine iiberzeugende Begriindung dafiir, war-
um bei der Szenariobildung im Anschluf an die ex-post-Analyse der dénischen
Entwicklung, die sowohl eine arbeitsplatzschaffende Wirkung der Dienstever-
breitung als auch arbeitsplatzmindernde Effekte von Investitionen in neue Kom-
munikationsausriistungen konstatierte, letztere unberiicksichtigt bleiben. In die-
sem Zusammenhang fillt auch auf, dall der Befund der Generierung neuer Stel-
len durch Kommunikationsdienste nicht kontrastierend mit der Expertenein-
schitzung diskutiert wird, in Dinemark, GroBbritannien und Osterreich seien
aus der Diffusion fortgeschrittener Kommunikation keine Veridnderungen der
Beschiftigungsentwicklung zu erwarten. SchlieBlich ist aufgrund des Umstands,
dafl wesentliche beschiftigungsrelevante Variablen nicht einbezogen worden
sind, auch die Schlulfolgerung der ex-post-Untersuchung nicht haltbar, das Be-
schiftigungswachstum im Privatsektor Dénemarks von 1976 bis 1990 beruhe
beinahe zu zwei Dritteln auf der zunehmenden Nutzung von modernen Kommu-
nikationsdiensten (vgl. Hofmann/Saul 1996, S. 101).
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Ein in diese Richtung weisender Vorbehalt kann auch gegeniiber der 1994
prasentierten Multimediastudie von A. D. Little geltend gemacht werden, kommt
diese Arbeit doch vor dem Hintergrund der Ausblendung von Rationalisierungs-
effekten zu der Ankiindigung umfangreicher Arbeitsplatzgewinne. Auch die von
Booz, Allen & Hamilton gewihlte Methode, Prognosen fiir Deutschland aus
dem Vergleich mit der Entwicklung in anderen Lindern zu gewinnen, enthilt zu
viele spekulative Elemente, als daf} sie eine geeignete Grundlage fiir die quanti-
fizierende Einschitzung kiinftiger Beschiftigungspotentiale abgeben kénnte.

Die wahrscheinlich methodisch am schwichsten abgestiitzte Zahl ist aber die
von A. D. Little 1996 aufgestellte Behauptung, durch TIME-Anwendungen wiir-
den 1,2 Millionen Arbeitsplédtze in Deutschland bis 2010 gesichert. Dieses Re-
sultat ist nicht das Ergebnis eigener Analysen; es handelt sich hier vielmehr um
eine Grofle, die auf einer von Dostal (1995) in einem anderen Zusammenhang
vorgenommenen Berechnung basiert. Dostal ging es um die Quantifizierung des
Informationsbereichs, eines vierten okonomischen Sektors, dem alle Beschif-
tigten der klassischen Sektoren Landwirtschaft, Industrie und Dienstleistung
zugerechnet wurden, die Berufe ausiiben, deren Arbeitsvollziige mehr als 75%
der Berufsangehorigen als schwerpunktmiBig auf Informationstitigkeiten bezo-
gen einordnen. 1995 hatten danach 51% aller Beschiftigten iiberwiegend mit der
Verarbeitung von Informationen zu tun, im Jahr 2010 sollen es bereits 55% sein,
so daf die Zahl der Erwerbstitigen mit Informationsberufen in fiinfzehn Jahren
um 1,1 auf 15,3 Millionen zunehmen konnte. A. D. Little tibernimmt nun die
von Dostal fiir 1995 und 2010 genannten relativen Werte, setzt sie in Beziehung
zu einer erheblich hoheren Gesamtmenge der Erwerbstitigen und kommt so zu
einem absolut sowohl umfangreicheren (19,8 Millionen bis 2010) als sich auch
stirker ausdehnenden (plus 1,2 Millionen) Informationssektor als Dostal. Eine
solche Vorgehensweise ist fiir sich betrachtet schon fraglich genug. Da aber das
einzige Kriterium fiir die Bildung des Konstrukts Informationssektor eine unspe-
zifische und somit nicht prognosefihige Selbstkategorisierung von Berufen als
iiberwiegend informationsverarbeitend ist, und da insbesondere keinerlei Dif-
ferenzierungen nach Art und Ausmal der Nutzung von IuK-Technologien
erfolgen, ist es als vollends unserios zu bewerten, wenn A. D. Little das progno-
stizierte Wachstum dieses Sektors um 1,2 Millionen als beschiftigungserhalten-
de Wirkung von TIME-Anwendungen interpretiert. Dafl Booz, Allen & Hamil-
ton diese Zahl — mit offensichtlichem Bezug auf die A. D. Little-Studie — in
einer kiirzlich veroffentlichten Untersuchung ohne weiteres {ibernimmt, ist zwar
deren fortdauernder Popularitit, nicht aber ihrem Erkenntnisgehalt forderlich.

Eine solche entlang der methodischen Basis argumentierende (kritische) Be-
urteilung ist allerdings hiufig iiberhaupt nicht moglich, da von den Autoren der
Forschungsberichte diese zum Teil nicht oder nur partiell offengelegt wird. So
bleibt es bei A. D. Little letztlich im Dunkeln, auf welche Weise der Anteil der
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TIME-Effekte an der iibergreifenden Beschiftigungsentwicklung ermittelt wur-
de. Auch vom METIER Consortium werden die Konturen des Modells, auf des-
sen Basis man die Quantifizierungen der qualitativen Abschitzungen vornahm,
nicht offengelegt (von den Details ganz zu schweigen). Mehr als daB die Szena-
rioprojektionen von wihrend der Studie entwickelten quantitativen Modellen der
EU-Okonomie abstrahiert wurden, erfihrt man nicht. Auch wenn der auf diese
Weise zustandegekommenen 6-Millionen-Arbeitsplitze-Prognose ausdriicklich
ein nur illustrativer Charakter zugesprochen wird, bleibt es letztlich hochst un-
befriedigend, dal aufgrund der fehlenden Informationen Einschitzungen von
deren Plausibilitit im Rahmen der Kenntnis der methodischen Basis nicht mog-
lich sind.

Die Plausibilitdt der Untersuchungsergebnisse kann aber nicht nur im Zuge
einer Methodenkritik, sondern muf3 auch mit Blick auf die Modellierung grund-
legender Entwicklungszusammenhinge gepriift werden. Dabei zeigt sich, daB
stellenweise praktisch unhinterfragt davon ausgegangen wird, dafl die Anzahl
geschaffener Arbeitsplitze eine Funktion der Einfiihrungsrate neuer IuK-Tech-
nologien respektive der Kombination der Dynamiken von Technikverbreitung
und Liberalisierung ist. In der AD-EMPLOY-Studie etwa steigt mit der Erho-
hung der Nutzung fortgeschrittener Kommunikationsdienste auch die Erwerbs-
tatigkeit, und zwar noch dazu, wie oben bereits kritisiert, in einem linearen Ver-
hiltnis. Und bei BIPE u.a. werden unter der Annahme einer schnellen und um-
fassenden Deregulierung des Telekommunikationssektors und einer raschen
Technologiediffusion die hochsten Beschiftigungsgewinne vorausgesagt. Dieser
,» Techno-Liberalismus“ geht zudem einher mit der Modellierung iiberaus ein-
fach konturierter makrodkonomischer Kausalketten, die ebenfalls weit davon
entfernt sind, der realen Komplexitit sozio-technischer Entwicklungs- und Dif-
fusionsprozesse gerecht zu werden. So beruht die METIER-Zahl letztlich auf
nichts anderem als der schlichten Idee, daf3 fortgeschrittene Kommunikation
umso mehr verbreitet sein und positive Arbeitsmarkteffekte zeitigen wird, je
stdrker ihre Preise fallen werden. Auch vom WIK wird das Nachfrageverhalten
von Unternehmen und Haushalten nach Telekommunikationsangeboten aus-
schlieBlich als Funktion der Preisentwicklung thematisiert. BIPE u.a. arbeiten
zwar mit einem ausdifferenzierteren Satz von Variablen und Wirkmechanismen
und erhohen dadurch die Komplexitét ihrer Basisannahmen. An dem Umstand,
daB auch hier allein lineare 6konomische Ursache-Effekt-Determinationen den
Hintergrund fiir die Abschétzung der Arbeitsmarktbedeutung von Kommunika-
tionstechnologien und -diensten bilden, @ndert dies jedoch nichts.

Eine bemerkenswerte Ausnahme im Kreis der vorgestellten Studien ist die
Analyse von DIW/Prognos, in der die Entstehung und Entwicklung der digitalen
Medien- und Kommunikationsmirkte als abhiingig vom Gelingen heterogener
Problemlosungen und deren kohérenter Verkniipfung konzeptualisiert wird. Ent-

100

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




schieden jenseits der Vorstellungen simpler Preisszenarien sehen die Autoren
insbesondere erst dann eine relevante Nachfrage fiir moderne Digitaltechnolo-
gien aufkommen, wenn diese einen Beitrag zur Losung gesellschaftlicher, wirt-
schaftlicher und individueller Probleme zu leisten im Stande sind. Ein solcher
Ansatz ist dabei iibrigens nicht nur wichtig hinsichtlich der Frage, ob und gege-
benfalls wieviele Arbeitsplitze im Zusammenhang mit TuK-technischen Diffu-
sionsprozessen entstehen. Auch Aussagen dariiber, in welchen Sektoren die
zukiinftigen Beschéftigungspotentiale der Informationsgesellschaft liegen, miis-
sen prinzipiell auf einer Analyse multipler technischer und sozialer Faktoren
basieren. Durch die hier rezipierten Studien zieht sich insbesondere die Idee, die
Anwendung avancierter Informations- und Kommunikationstechnologien wiirde
vor allem das Beschiftigungsniveau im Dienstleistungsbereich positiv beeinflus-
sen. Dabei geht man jedoch iiber die einfache Ableitung arbeitsplatzsteigernder
Effekte im Zuge einer Betrachtung der technischen Realisierbarkeit neuer Nut-
zungsmoglichkeiten nicht hinaus. Was damit unter anderem aus dem Blick
gerit, 146t sich mit D’ Alessio, Oberbeck (1997) zeigen. Sie weisen im Kontext
der Diskussion um neue kommunikationstechnisch gestiitzte Dienstleistungen
wie Teleshopping, Telelernen etc. darauf hin, daf es eine der

,,Hauptengfiihrungen in der derzeitigen Diskussion iiber Zukunftsperspektiven
der Tertidrokonomie (ist), da} die eigentlichen Herausforderungen bei der Um-
gestaltung von Dienstleistungsbeziehungen durch weiteren Technikeinsatz un-
terschitzt werden. (...) (J)edes Projekt zur Veridnderung der Anbieter-Kunden-
Beziehungen steht vor der Schwierigkeit, komplexe soziale Interaktionsprozesse
umgestalten zu miissen. Es geht um Verénderungen von Handlungsweisen, Er-
wartungen und oft auch von psychologischen Dispositionen bei Dienstleistern
und Dienstleistungsabnehmern (D’ Alessio/Oberbeck1997, S. 18).

Da es an Konzepten fehlt, die Zusammenhénge der angefiihrten Art beriicksich-
tigen und damit auch jenseits des Terrains der technologischen Machbarkeitslo-
gik argumentieren, ist eine skeptische Distanz gegeniiber der von einigen Stu-
dien erhobenen Behauptung, der Dienstleistungssektor sei das zentrale Feld TuK-
technisch induzierter Beschiftigungszuwichse, entschieden angebracht.
Andererseits mufl aber konzediert werden, dafl sich die Autoren von zumin-
dest zwei Studien durchaus iiber die limitierte Reichweite ihrer basalen Modell-
annahmen bewuft sind. Doch wihrend DIW/Prognos eben von Anfang an ihre
Szenariengestaltung auf ein vielschichtiges Fundament sozio-technischer Ent-
wicklungszusammenhénge stellen, melden AD-EMPLOY und BIPE u.a. ledig-
lich im nachhinein einen Relativierungsbedarf ihrer zuvor erzielten Berech-
nungsresultate an. So gehen die zuletzt genannten fiir die Szenarienbildung und
-quantifizierung durchgéngig von einer hohen Preiselastizitit fiir Telekommuni-
kationsdienste aus, um dann spidter anzumerken, dal eine solche Annahme
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eigentlich nur bei Ferngespriachen zuldssig sei. Bei AD-EMPLOY spielt die
makrodkonomische Annahme eine grofle Rolle, dal eine infolge der Nutzung
fortgeschrittener Kommunikation gestiegene Arbeitsproduktivitit zur Erhéhung
von Wettbewerbsfihigkeit und Wachstum und damit zu Beschiftigungsgewin-
nen beitrage. Aber erst in einer nicht in den Quantifizierungsteil integrierten Mi-
kroebenenanalyse machen die Autoren klar, daf3 sie organisatorische Verinde-
rungen fiir eine wesentliche Voraussetzung der Ausschopfung kommunikations-
technischer Produktivititspotentiale halten.

Nun wird seit der zweiten Halfte der achtziger Jahre mit Bezug auf die zu-
nehmende 6konomische Nutzung der Informationstechnologien von einem Pro-
duktivititsparadox gesprochen, da sich deren zunehmender Einsatz bislang
kaum in Produktivititssteigerungen niederschlug. Solow faite dieses Phinomen
1987 in dem prégnanten Satz ,,you can see the computer age everywhere but not
in the productivity statictics“ (zitiert nach ebd., S. 22) zusammen. Neben ande-
ren Ursachen sah man auch in der mangelnden Komplementaritit technischer
und organisatorischer Innovationen einen wichtigen Grund fiir dieses Mifver-
hiltnis (vgl. ebd., S. 18ff.; Hofmann/Saul 1996, S. 43ff.).

In diesen Kontext ist auch die AD-EMPLOY-Studie zu stellen, wenn sie eine
neue Kombination fortgeschrittener Kommunikation und organisatorischer Re-
strukturierung als Antwort auf das informationstechnologische Produktivitétspa-
radox fiir notig hilt. Es werden fiinf Stufen der Auswirkungen fortgeschrittener
Kommunikation auf die ,,business benefits unterschieden. Die ersten drei Stu-
fen, bezeichnet als ,,Single Site Stand-Alone IT*, ,,Single Transaction Automa-
tion“ und ,,Procedure Automation“, bringen zwar Vorteile durch eine hohere
Geschwindigkeit, Akkuratheit und Effizienz der (internen und zwischenbetrieb-
lichen) Unternehmensprozesse, die aber werden von den Installations-, Anpas-
sungs- und Aufrechterhaltungskosten der Systeme wieder ausgeglichen. Organi-
sationsstrukturen und Arbeitsprozesse erfahren nur wenig Umgestaltungen, da
es hier vor allem um die Rationalisierung von Routinefunktionen und die Auto-
mation singuldrer Transaktionen und Prozeduren geht. Ganz anders sieht es auf
den Implementationsebenen vier (,,Process Integration) und fiinf (,,Process
Transformation“) aus, finden sich dort doch Organisationsformen, die das Po-
tential fortgeschrittener Kommunikation vollstindig reflektieren. Auf diesen
Stufen sind komplette Geschiftsprozesse innerhalb und zwischen Unternehmen
elektronisiert und in die Systeme der Beteiligten integriert, wobei sich die fiinfte
von der vierten Phase vor allem dadurch unterscheidet, da

»how the full potential of AC is exploited to transform whole processes, as well
as creating new processes and eliminating old ones. Each organisation’s func-
tions and activities may be completely changed, some organisations may even
disappear and new ones created (AD-EMPLOY 1995, S. 83).
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Kostenreduktionen und Effizienzgewinne fiihren hier zu hohen ,,business bene-
fits*, die auf Ebene fiinf durch die Er6ffnung neuer, nicht zuletzt auf (kooperati-
ven) Produktinnovationen beruhender Marktpotentiale noch einmal eine ent-
scheidende Steigerung erfahren. Nur die beiden hoheren Implementationsstufen
bergen Chancen fiir kraftvolle Beschiftigungszuwichse; damit die Potentiale
fortgeschrittener Kommunikation aber auch tatsdchlich in Wettbewerbsfihig-
keit, Wachstum und Arbeitsplatzaufbau umgesetzt werden, bedarf es der Reali-
sierung einer Reihe unternehmens- und arbeitsorganisatorischer Prinzipien. Da-
nach zeichnet sich die ,,successful AC organisation“ etwa aus durch Flexibilitit,
Hierarchiearmut, dezentrale Entscheidungsfindung, verbesserte Koordination
der Belegschaft, Ubereinstimmung zwischen Aufgabenzuschnitt und Kompeten-
zen, anthropozentrische Organisationsgrundsitze oder eine auf Motivation und
Innovation statt Kontrolle fokussierte Managementphilosophie.

Sie ist zwar ausdifferenzierter, aber im Kern unterscheidet sich die Argu-
mentation des AD-EMPLOY-Projekts nicht von den in den politischen Doku-
menten dargelegten Vorstellungen des Zusammenhangs von IuK-Technologie
und Unternehmens- und Arbeitsorganisation. Das zugrundeliegende Muster hier
wie dort besteht darin, Techniken bestimmte Eigenschaften zuzurechnen, die nur
dann zum Tragen kommen konnen, wenn das Soziale entsprechend dieser darin
verkorperten Qualitdten verdndert wird. Diese Vereindeutigung der Vorausset-
zungen, unter denen fortgeschrittene Kommunikation von Unternehmen wachs-
tums- und beschiftigungsfordernd eingesetzt werden kann, liegt aber entschie-
den quer zur Vielfiltigkeit der sich real herausbildenden Formen technisch-
sozialer Kontexte, deren Etablierung sich als jeweils eng verwobener Prozef der
wechselseitigen Gestaltung technischer und sozialer Faktoren vollzieht. Ein-
schitzungen der Beschiftigungsentwicklung, die sich darauf stiitzen, da von
der technologischen Perspektive aus klare organisatorische best practices for-
muliert werden kdnnen, basieren mithin auf einer deutlich unterkomplexen Kon-
zeptualisierung des Verhiltnisses technologischer und sozialer Wandlungsdy-
namiken und miissen deshalb hinsichtlich ihrer Aussagekraft stark angezweifelt
werden.

5. Fazit

Die politischen Hoffnungen und Behauptungen, von moderner IuK-Technik im
Verein mit liberalisierungspolitischen MafBnahmen gingen starke Impulse fiir
eine wesentliche Entspannung der langanhaltenden Arbeitsmarktproblematik
aus, konnen vor dem Hintergrund der hier betrachteten Studien nicht bestitigt
werden. Zwar liefern einige der Untersuchungen ihren Auftraggebern Zahlen,
die sich dazu eignen, von diesen in der o6ffentlichen Debatte als Beleg fiir die
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optimistischen Beschéftigungserwartungen herangezogen zu werden (einzig die
Arbeit des WIK kommt zu einem dezidiert negativen Ergebnis — und die wurde
interessanterweise nicht von politischen Akteuren initiiert). Aber vor allem auf-
grund einer Reihe methodischer Probleme und unterkomplexer Grundannahmen
— und nicht etwa wegen der inhédrenten Unsicherheit von Prognosen — muf} der
Realititsgehalt der ermittelten Resultate zur Beschiftigungsentwicklung als sehr
gering eingestuft werden.2! Als besonders krasses Beispiel eines fragwiirdigen
Quantifizierungsergebnisses ragen dabei die von A. D. Little ins Spiel gebrach-
ten 1,2 Millionen gesicherten Arbeitsplitze hervor, die aber nichtsdestotrotz zu
den am héufigsten genannten Argumenten fiir eine wesentliche Besserung der
Beschiftigungssituation in der Informationsgesellschaft gehoren.

Positiv fallt dagegen auf der anderen Seite die DIW/Prognos-Studie aus dem
Rahmen. Als einzige der Arbeiten ist sie darum bemiiht, die Entwicklung neuer
Medien- und Kommunikationsmirkte methodisch-konzeptionell als sozialen
Proze3 der Vernetzung heterogener Faktoren und Akteure einzuholen und die
damit verbundene Komplexitit nicht durch etwa die Konstruktion realitédtsarmer
techno-6konomischer Kausalketten zu i{ibersimplifizieren. Das DIW entwickelt
damit im Rahmen der Meta-Studie (vgl. FuBnote 1) entstandene Uberlegungen
zum Begriff der Innovation weiter, die man dort als

,,Anderungen einer hochkomplexen Produktionsfunktion definiert: In einem n-
dimensionalen Raum werden neue Produktionsmoglichkeiten aufgespannt. Da-
mit umfalt die Abgrenzung neben Produkt- und ProzeBinnovationen auch orga-
nisatorische Anderungen und neue Marketingstrategien” (zitiert nach Dostal
1989, S. 196). ’

Dagegen fallen die Arbeiten von METIER, BIPE u.a., A. D. Little, AD-
EMPLOY und Booz, Allen & Hamilton sogar noch hinter den im Zuge dieser
groBangelegten Forschungsanstrengung zu den Beschéftigungswirkungen der
technologischen Entwicklung Ende der achtziger Jahre erreichten Stand der Din-
ge zuriick. Das betrifft vor allem die in den aktuellen Analysen wiederbelebte
Idee, hohe Raten der IuK-technischen Diffusion wiirden zu einer hohen Zahl
neuer oder gesicherter Arbeitsplitze fithren. Nun konnte mit der Meta-Studie
zum einen bestitigt werden, daf} eine moderne Volkswirtschaft wie die Deutsch-
lands ohne kontinuierliche Innovationsaktivitidten mit einer Verringerung ihrer f
Wettbewerbsfahigkeit und einem Abbau von Beschiftigungspotentialen zu rech-
nen hat. In diesem Kontext steht auch die Erkenntnis, daB innovationsstarke
Unternehmen und Branchen eine vorteilhaftere Arbeitsplatzsituation aufweisen
als innovationsschwache Betriebe und Wirtschaftszweige. Zum anderen kann
mit der Meta-Studie allerdings auch gezeigt werden, dal mit neuen Technolo-

21 Vgl. Thomas (1995, S. 47), der speziell mit Blick auf Prognosen iiber Millionen neuer
Arbeitsplitze durch Multimedia von reiner Spekulation spricht.
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gien erhebliche gesamtokonomische Freisetzungseffekte verbunden sind. Diese
konnen zwar infolge von Wachstumssteigerungen usw. zu einem erheblichen
Teil kompensiert werden, unter der Voraussetzung giinstiger Bedingungen
jedoch nur bis zu einem Punkt, an dem von einer leichten Verbesserung der Ar-
beitsmarktlage als Konsequenz technologischer Innovationsprozesse gesprochen
werden kann. Danach ist Forschungs- und Technologiepolitik unter beschafti-
gungspolitischen Aspekten allenfalls eine Defensivstrategie, die durchaus grofe-
re Arbeitsplatzverluste zu verhindern in der Lage ist, zur Schaffung zusétzlicher
Beschiftigung aber nur sehr bedingt in Frage kommt (vgl. Dostal 1989; Welsch
1989).

Im GroBlen und Ganzen bestitigt werden diese Einsichten von einer Anfang
der neunziger Jahre von einem internationalen Projektteam im Auftrag der EU-
Kommission durchgefiihrten Untersuchung der bis 2005 zu erwartenden quanti-
tativen Beschiftigungseffekte IuK-technischer Diffusionsprozesse fiir die vier
Linder Deutschland, Frankreich, GroBbritannien und Italien, an der von deut-
scher Seite Wissenschaftler des ifo-Instituts beteiligt waren, die zuvor bereits an
der Meta-Studie mitgewirkt hatten (Gerstenberger u.a. 1991). Hinsichtlich der
direkten sektoralen Beschiftigungsauswirkungen der Verbreitung von IuK-
Technologien kommt die Studie zu dem Schluf}, da diese als neutral zu bewer-
ten sind. Was die indirekten gesamtwirtschaftlichen Effekte angeht, wird gezeigt,
daB aus einer beschleunigten Diffusion von Informations- und Kommunikations-
technologien eine starke Verminderung der Zahl der Arbeitsplitze resultiert, die
durch eine Erhohung der Wettbewerbsfihigkeit der europdischen IuK-Hersteller
ausgeglichen und méglicherweise durch eine Belebung der Konsumneigung ins
leicht Positive transformiert werden kann.

Alles in allem kann vor diesem Hintergrund gesagt werden, da3 neuere Ar-
beiten, die hinsichtlich der Menge infolge technologischer Diffusionsprozesse
zu erzielender Arbeitsplatzgewinne zu dezidiert gegenlidufigen Ergebnissen im
Vergleich zur Meta-Studie gelangen, prinzipiell auf einer Strategie der methodi-
schen, theoretischen und empirischen Weiterentwicklung des dort erreichten
(Er)Kenntnisstandes zum Zusammenhang von Technologie und Beschéftigung
aufbauen miifiten. Dies gilt umso mehr, als auch Stille, Bitzer (1998) im Zuge
einer Analyse von in den neunziger Jahren durchgefiibrten Studien zum Zusam-
menhang von Innovation und Beschiftigung zu dem Resiimee kommen, da3 von
diesen hierzu keine iiber den von der Meta-Studie markierten Wissensstand hin-
ausgehende ,,grundlegend neuen Einschidtzungen® (55) geliefert werden, so dafl
weiterhin ,,eine empirische Bestitigung positiver Beschiftigungswirkungen von
Innovationen (...) nur eingeschrinkt” (56) vorliegt. Den in diesem Aufsatz dis-
kutierten aktuellen Untersuchungen zur kiinftigen Beschéftigungssituation der
Informationsgesellschaft, die eine teils betréchtliche IuK-induzierte Ausweitung
des Arbeitsplatzangebots postulieren, dabei aber in der Regel nicht einmal das
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von der Meta-Studie definierte analytische Anforderungsprofil zu reproduzieren
in der Lage sind, ist deshalb von vomherein mit einer kritischen Grundhaltung
ihrer Erkldrungsreichweite gegeniiber zu begegnen.

Aber nicht nur beziiglich der Meta-Studie, auch mit Blick auf die sozialwis-
senschaftliche Technikforschung werden die Folgen technologischer Diffusions-
prozesse in den hier betrachteten Analysen liberwiegend auf einem Niveau the-
matisiert, das weit hinter den Stand der Forschung zuriickfillt. So bleibt der
gesamte Komplex der Technologieentwicklung unthematisiert. Technische Arte-
fakte und Systeme werden daher als etwas behandelt, was erst dann als Analy-
segegenstand relevant wird, wenn es in gewissermaBen sicht- und greifbarer
Form aus der black box seines Entstehungszusammenhangs in die Gesellschaft
entsprungen ist. Damit aber herrscht hier immer noch die von Weingart (1989)
mit Blick auf iiberkommene Einstellungen der Soziologie konstatierte ,,agnosti-
sche(.) Ergebenheit gegeniiber der Technik* vor, die die wissenschaftlich-tech-
nologische Entwicklung ,,nur als so und nicht anders moglich (10) aufzufassen
in der Lage ist. Damit aber gerit zum einen aus dem Auge, dafl die Technikge-
nese ein Prozef ist, der nicht nur von der Logik natur- und ingenieurwissen-
schaftlicher Erkenntnis bestimmt wird, sondern in dem auch gesellschaftliche
Interessen und politische, 6konomische, kulturelle und andere soziale Faktoren
eine wichtige Rolle spielen.

Zom anderen wird das linear-chronologische Modell reproduziert, nach dem
Innovationsprozesse von der Grundlagenforschung aus verschiedene Phasen bis
zur Vermarktung und Implementation durchlaufen und in dem die Bearbeitung
jeder Stufe in die Zustindigkeit jeweils spezifischer Akteure und Institutionen
fallt (vgl. Hack 1988; Williams/Edge 1992). Tatséchlich jedoch findet Techno-
logieentwicklung zusehends im Rahmen heterogener Kooperationszusammen-
hinge von Forschungseinrichtungen, Herstellern, staatlichen Stellen und Nut-
zern statt, deren institutionelle Aspekte als Innovationsnetzwerke oder interme-
didre Kooperationen beschrieben und analysiert werden (vgl. Asdonk u.a. 1991;
Kowol/Krohn 1995; Schulz-Schaeffer u.a. 1997). Vor diesem Hintergrund ist
eine klare Abgrenzung zwischen Entwicklungs- und Diffusionsphase nicht mehr
moglich, da, wie zum Beispiel Fleck (1992) gezeigt hat, im Nutzungskontext
existierende soziale Praktiken, Techniken, organisatorische Abldufe und sozio-
kognitive Strukturen konstitutive Parameter der Technologiegestaltung sind. Ko-
wol/Krohn (1995, 1997) arbeiteten heraus, dal aufgrund des Umstandes, daf fiir
neue Produkte keine Mirkte bestehen, es eine der zentralen Funktionen von In-
novationsnetzwerken ist, Technikgestaltung und die Bildung von Mirkten
respektive Verwendungskontexten unmittelbar zu verbinden. Und der Verbund
Sozialwissenschaftliche Technikforschung (1997) sieht eine der wesentlichen
Funktionen von Innovationsnetzwerken in der Verkniipfung von Technikent-
wicklung mit der Konstruktion entsprechender gesellschaftlicher Funktionsriu-
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me und Erlebniswelten. SchlieBlich ist auf Uberlegungen zum Zusammenhang
technologischer und gesellschaftlicher Wandlungsdynamik hinzuweisen, die zei-
gen, daBl und wie im Zuge komplexer Technologieentwicklungsprozesse simul-
tan neue technische und soziale Strukturen geschaffen werden (vgl. Bender
1996; Callon 1987, 1995; Konrad 1997).

Angesichts dessen scheint es notwendig zu sein, die allgemeine Problemstel-
lung von Studien zum Verhiltnis von Technik und Erwerbstitigkeit in (minde-
stens) zweierlei Hinsicht zu reformulieren. Zum einen sollte als Analysegegen-
stand nicht mehr unspezifisch ,,die”“ IuK-Technik oder ,,die” fortgeschrittene
Kommunikation gewihlt werden. Denn deren Entwicklung 16st sich auf in ein-
zelne Projekte, die von jeweils verschiedenen Institutionensettings und Akteurs-
konstellationen unter jeweils spezifischen sozio-technischen Strukturbedingun-
gen vorangetrieben werden. So sind die Differenzen zwischen etwa der Mobil-
kommunikation und dem digitalen Fernsehen hinsichtlich der technologischen
Voraussetzungen, involvierten Akteure, Regulationsstrukturen, Nutzungsformen
etc. so weitreichend, daB es keinen Sinn macht, sie in iibergreifenden technolo-
gischen Konstrukten und makroSkonomischen Modellierungen verschwinden zu
lassen.

Zum anderen wire nicht nach den Beschiftigungseffekten von Technologien
zu fragen, sondern danach, wie sich Technikeinsatzkonzepte, Automatisierungs-
vorstellungen, Qualifikationsanforderungen, Organisationsweisen, Nutzer- und
Konsumentenerwartungen etc. im vernetzten Zusammenspiel heterogener Ak-
teure und Institutionen im Prozef der Technologieentwicklung neu konfigurie-
ren. Von hier aus lieBen sich infolge der Analyse konkreter Technologieent-
wicklungsvorhaben ,,gehirtete” Annahmen und Aussagen, etwa iiber das Nut-
zer- und Verbraucherverhalten oder neue technisch-organisatorische Konstella-
tionen, machen, die Perspektiven fiir die Abschitzung von Beschiftigungsent-
wicklungen jenseits der Modellierung linearer Kausalketten oder der Ableitung
unternehmens- und arbeitsorganisatorischer Strukturen aus technischen Eigen-
schaften er6ffnen.
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Beschiftigungseffekte von Existenzgriindungen

Nick Kratzer
ISF Miinchen

1. Einleitung und Fragestellung

Existenzgriindungen — so das einheitliche Credo — leisten einen wichtigen Bei-
trag zur Losung von einigen der derzeit dringendsten Probleme der Arbeits-
markt- und Wirtschaftspolitik. Ob es um die Schaffung neuer Arbeitsplitze geht,
um die Modernisierung der Wirtschaftsstruktur, die Erprobung und Implementa-
tion neuer Technologien, die SchlieBung von Angebotsliicken oder sogar die
Uberlebensfihigkeit im internationalen Wettbewerb: Immer héufiger steht das
kleine, neugegriindete Unternehmen bzw. der Existenzgriinder im Mittelpunkt
der Losungskonzepte.

Ein wesentliches, hiufig sogar das dominierende Ziel einer Vielzahl von In-
formations-, Beratungs- und Forderangeboten (vgl. etwa IMF 1997, S. 22ff.) ist,
mit der Férderung von Existenzgriindungen einen Beitrag, wenn schon nicht zur
Losung, so doch wenigstens zur Minderung der Arbeitsmarktprobleme zu lei-
sten. Mit anderen Worten: Die Beschiftigungseffekte und das heifit vor allem
die arbeitsplatzschaffenden oder zumindest -erhaltenden Effekte von Unterneh-
mensgriindungen stehen im Vordergrund.

,»Im Mittelpunkt der aktuellen Existenzgriindungspolitik steht das Ziel der Stei-
gerung der Selbstindigenquote. Hohere Existenzgriindungsquoten sollen insbe-
sondere zum Abbau der Arbeitslosigkeit beitragen (Ridinger 1999, S. 29).

»Das Arbeitsplatzargument und etliche andere MutmaBungen iiber positive ge-
samtwirtschaftliche Effekte betrieblicher Neugriindungen® (Preisendorfer 1996,
S.22)

haben u.a. dazu gefiihrt, dal Griindungsférderung mittlerweile eine milliarden-
schwere Angelegenheit geworden ist: So hat beispielsweise die Deutsche Aus-
gleichsbank im Jahr 1997 rund 45.000 Existenzgriindungen mit einem Darle-
hensvolumen von insgesamt 9 Mrd. DM unterstiitzt (DtA 1998, S. 7). Bei der
Bundesanstalt fiir Arbeit, die seit 1986 ,,griindungswilligen“ Arbeitslosen ein
,Uberbriickungsgeld“ anbietet, belief sich das Fordervolumen 1997 fiir knapp
80.000 Uberbriickungsgeldempfinger auf 950 Mio. DM (WieBner 1998a, S.
125). Die indirekte Forderung technologieorientierter Unternehmensgriindungen
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aus Mitteln des Bundes belief sich 1993 auf knapp 82 Mio. DM (vgl. Nerlinger
1999, S. 111).1

AuBer Frage steht, dal Existenzgriindungen fiir sich genommen zunéchst
einmal positive Beschiftigungseffekte aufweisen. Jede Existenzgriindung be-
deutet immer auch die ,,Griindung® zumindest eines Arbeitsplatzes und Wachs-
tum neugegriindeter Unternehmen bedeutet die Schaffung weiterer Arbeitsplit-
ze. AuBer Frage steht in der Regel ebenfalls, dal ohne die in den letzten Jahren
neugegriindeten Arbeitsplidtze die Arbeitsmarktbilanz noch ungiinstiger ausse-
hen wiirde. Der Verweis auf diese, sozusagen naturwiichsig mit Existenzgriin-
dungen einhergehenden Beschiftigungseffekte ist alleine aber nicht ausreichend.

Wihrend einerseits die Angabe, jede Existenzgriindung schaffe durchschnitt-
lich eine bestimmte Zahl (zumeist drei oder vier) neuer Arbeitsplitze, die Runde
macht (vgl. dazu Sturm 1998; Wagner 1999, S. 146), mahnen kritischere Stim-
men zur Vorsicht vor allzu pauschalen Aussagen und stellen in Rechnung, daf
Existenzgriindungen das Arbeitsplatzangebot insgesamt nur marginal verindemn
oder sogar — wenn auch indirekt — verringern konnten. Wer letzteres behauptet,
verweist in der Regel auf die geringe Beschiftigtenzahl und die kurze Lebens-
daver neugegriindeter Unternehmen; oder darauf, dafl gerade die erfolgreichen
Neugriindungen nicht nur Arbeitsplitze schaffen, sondern auch fiir deren Ver-
nichtung verantwortlich sind, indem sie andere, etablierte Unternehmen vom
Markt verdringen (vgl. dazu etwa Briiderl 1999, S. 99; Bogenhold/Staber 1994,
S. 62; Grimm 1997, S. 49; Almus/Nerlinger 1999, S. 16).

Fiir die verschiedenen, zum Teil kontraren Bewertungen des Existenzgriin-
dungsgeschehens ist — neben einer recht heterogenen und insgesamt sehr unbe-
friedigenden Datenlage — vor allem die unterschiedliche Betrachtungsweise ver-
antwortlich. Wihrend die einzelbetriebliche Perspektive zumeist den Blick auf
die erfolgreiche Existenzgriindung wirft und entsprechend positive Resultate
meldet, relativieren sich die Erfolgsmeldungen zumeist bei einem Blick auf die
Gesamtentwicklung.

Einem solchen, eher relativierenden Blickwinkel folgt der nachstehende Bei-
trag, versucht aber gleichwohl, den Bogen zwischen beiden Perspektiven zu
spannen. Das Existenzgriindungsgeschehen wird hier als Ausdruck, aber auch
Motor einer insgesamt wachsenden Dynamik des Arbeitsmarktes verstanden.
Und zumindest ein Teil dieser Dynamik — das 148t sich als gedanklicher Hinter-

1 Daneben gibt es eine ganze Reihe privater Anbieter von Beratungsleistungen (z.B. Ban-
ken, Unternehmensberater, vgl. dazu IMF 1997) und offentlicher Institutionen (z.B.
THK), deren ,,Volumen* an angebotenen Leistungen, vergebenen Darlehen oder 6ffent-
licher Unterstiitzung unbekannt ist. Nicht zu vergessen natiirlich auch das wachsende
Angebot an Beratungsliteratur und privatwirtschaftlich organisierten Seminaren, Schu-
lungen u.d. Auch dies ist sicherlich ein Markt mit einem betrichtlichen Umsatzvolu-
men.
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grund dieses Beitrags formulieren — kann vor allem als ,,Umverteilung” begrif-
fen werden. Im Zuge der mit Neugriindungen einhergehenden Arbeitsmarktdy-
namik und der damit verbundenen Mobilititsprozesse werden zunidchst Arbeits-
plétze, zugleich aber auch Arbeitskrifte gewissermafen ,,umverteilt”: von Indu-
strie- zu Dienstleistungsunternehmen (vgl. z.B. Frick u.a. 1998, S. 231), von
GroBbetrieben zu kleineren Betrieben (vgl. dazu Acs/Audretsch 1992; Grimm
1997, S. 23) und von abhéngiger in selbstindige, hédufig offenbar auch ,,schein-
selbstindige* Beschiftigung (Dietrich 1998; Buch 1999, S. 73). Und in einer
solchen ,,Umverteilungsperspektive® ist ein positiver Beschéftigungsbeitrag der
Existenzgriindungen eine offene Frage — zumal davon auszugehen ist, da} sol-
che Umverteilungsprozesse sich (zumindest auch) auf spezifische Rationalisie-
rungsstrategien gerade groferer Unternehmen zurlickfithren lassen (vgl. dazu
etwa auch Semlinger 1995; Semlinger/Frick 1995).

Dies gilt ebenso fiir den Zusammenhang von neuen Technologien und Exi-
stenzgriindungen resp. die damit verbundenen Beschiftigungseffekte. Auch hier
gibt es kontriare Sichtweisen mit daraus abzuleitenden unterschiedlichen Be-
schiftigungseffekten (vgl. dazu auch die Beitrdge von Dostal u.a. und Bellmann
v.a. in diesem Band). Betont man das Rationalisierungspotential neuer Techno-
logien (insbesondere von IuK-Technologien), dann lassen sich aus den (auch
technikunterstiitzten) Reorganisationsprozessen gerade groBerer Unternchmen
eher arbeitsplatzvernichtende Auswirkungen ableiten. Vor diesem Hintergrund
— Technik als Push-Faktor und Instrument betrieblicher Restrukturierung — mii3-
te eine Ex-ante-Einschitzung der Beschiftigungseffekte von Existenzgriindun-
gen eher verhalten ausfallen, da dann trotz im einzelnen positiver Effekte die
Gesamtbilanz negativ wire. Eine gegenteilige Perspektive betont eher den ,,Pro-
duktcharakter* neuer Technologien. Neue Produkte oder Dienstleistungen (z.B.
Software, Medienprodukte 0.4.) konnten dann eine neue Form der Arbeitsteilung
nicht nur unterstiitzen, sondemn auch bedingen: Das gilt fiir alle Produkte, die
dezentral vertrieben werden (Kundennihe), kundenspezifisch erarbeitet werden
miissen (Kundenorientierung) oder projektformig mit unterschiedlichen Partnern
erbracht werden miissen (etwa Medien, Film). Mit dieser Bedeutung von Tech-
nik als Produkt verbindet sich die Hoffnung auf die Entstehung oder Auswei-
tung neuer Mirkte, die sich — und eben nicht als Ergebnis einer unmittelbaren
Umverteilung — gerade kleineren und neuen Firmen 6ffnen (vgl. dazu Leicht/
Strohmeyer 1995). Hier wire dann die Aussicht auf positive Beschiftigungsef-
fekte vergleichsweise grof3.

Ziel dieser Untersuchung ist es, auf der Basis vorliegender Studien und Mate-
rialien die quantitativen Beschdftigungseffekte von Existenzgriindungen abzu-
schitzen. Im Mittelpunkt des Interesses steht die Frage, welchen Beitrag Exi-
stenzgriindungen zur Losung des Beschiftigungsproblems leisten, d.h. vor allem
die Frage, wieviele (neue) Arbeitsplitze durch Existenzgriindungen entstehen.
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Zur Beantwortung dieser Frage soll zunichst das Griindungsgeschehen sowohl
in einer personenbezogenen Perspektive (Entwicklung der Selbstindigen) als
auch in einer unternehmensbezogenen Perspektive (Entwicklung der Unterneh-
mensgriindungen und -liquidationen) dargestellt werden (Abschnitt 2). Danach
werden vor dem Hintergrund einer Abschitzung des relativen Beitrags von Exi-
stenzgriindungen zur Arbeitsplatzdynamik unmittelbare, d.h. durch die Griin-
dung induzierte Effekte sowie mittelbare, durch Uberleben und Wachstum neu-
gegriindeter Betriebe verursachte Beschiftigungseffekte unterschieden und dar-
gestellt (Abschnitt 3). Im vierten Abschnitt wird — allerdings nur kursorisch —
abschliefend auf zwei eher qualitative Aspekte Bezug genommen: Zum einen
auf Griindungen durch Arbeitslose, zum anderen auf die Struktur der Arbeits-
platze in Neugriindungen.

2. Der Beitrag von Existenzgriindungen zur Arbeitsmarktdynamik
2.1 Gesamtentwicklung der Erwerbstdtigkeit

Das Existenzgriindungsgeschehen war im Verlauf der 90er Jahre in eine allge-
meine Arbeitsmarktentwicklung eingebettet, die nach einem Anstieg der Er-
werbstitigenzahlen in der zweiten Hilfte der 80er Jahre und bis zu Beginn der
90er Jahre im weiteren Verlauf durch jahrliche Riickgidnge gekennzeichnet ist
(vgl. dazu auch ANBA 1999, S. 29). Erst 1998 wird wieder eine leichte Zunah-
me sichtbar, wobei in den neuen Bundesldndern zumindest vorerst der Negativ-
trend anhilt (vgl. Tabelle).

Tab. 1: Entwicklung der Erwerbstitigen 1991 bis 1998 (in 1.000)

Gesamt Westdeutschland Ostdeutschland
absolut | Verinderung | absolut | Verdnderung| absolut |Verdnderung

inv.H. inv.H. inv.H.

1991 36.510 29.189 7.321
1992 35.844 -1,82 29.457 0,92 6.387 -12,76
1993 35.221 -1,74 29.002 -1,54 6.219 -2,63
1994 34.986 0,67 28.656 -1,19 6.330 1,78
1995 34.860 -0,36 28.464 -0,67 6.396 1,04
1996 34423 -1,25 28.156 —-1,08 6.267 -2,02
1997 33.962 -1,34 27.884 -0,97 6.078 -3,02
1998 33.970 0,02 27915 0,11 6.055 -0,38
1991/98 | -2.540 —6,96 -1.274 —4.36 -1.266 -17,29

Quelle: Autorengemeinschaft 1999, S. 6; eigene Darstellung.
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Die Tabelle zeigt, daBl die Zahl der Erwerbstitigen in den zuriickliegenden acht
Jahren insgesamt um rund 2,5 Mio. Personen zuriickgegangen? ist, wobei beide
Landesteile in absoluten Zahlen einen dhnlichen Riickgang aufzuweisen haben,
der allerdings im Osten ungleich dramatischere relative Effekte zeigt. Diese Ent-
wicklung ist das Resultat einer ganzen Reihe von EinfluSfaktoren; der mit Si-
cherheit entscheidenste ist jedoch, dafl ganz offenbar insgesamt mehr Arbeits-
plitze ab- als aufgebaut werden.

2.2 Entwicklung der Selbstdandigen

Die Zahl der Selbstindigen gibt Auskunft dariiber, wieviele Erwerbstitige eine
selbstindige Tatigkeit ausiiben. Die Entwicklung der Selbsténdigen als Indikator
des Griindungsgeschehens bietet den Vorteil, dal damit Angaben iiber Personen
und nicht iiber Betriebe vorliegen.4 So kénnen z.B. alle Partner einer Praxisge-
meinschaft oder einer Anwaltskanzlei gezihlt werden und nicht nur die Praxis
bzw. die Kanzlei. Genau das ist jedoch in der Perspektive der Griindungsfor-
schung auch der hauptsichliche Nachteil: Die Entwicklung der Selbstindigen
liefert nur bedingt Anhaltspunkte, wieviele Betriebe existieren, gegriindet wer-
den oder schlieBen miissen. Zudem ist hidufig nicht zu kldren, ob es sich bei der
selbstindigen Tiétigkeit um die einzige bzw. hauptsidchliche oder um eine Ne-
bentitigkeit handelt (vgl. dazu Weiss 1999, S. 46). Angesichts der Diskussion
um die Scheinselbstindigen (vgl. dazu Dietrich 1998; Buch 1999) und ange-

2 Der beschriebene Arbeitsplatzabbau in der ersten Hilfte der 90er Jahre umfaft rein
rechnerisch etwa die Zahl der Arbeitspliitze, die (in den alten Bundeslidndern) erst zu
Beginn der 90er Jahre (und wohl zumindest mitausgelost durch die Sonderkonjunktur
der Wiedervereinigung) entstanden sind. Das heif8t, daB die knapp 28 Mio. Erwerbstiti-
gen in Westdeutschland im Jahr 1998 (ANBA 1999, S. 47), die ja das Ergebnis eines
massiven Riickgangs der Erwerbstitigenzahlen sind, in etwa dem Erwerbstitigenbe-
stand von 1989 entsprechen, der seinerseits das Ergebnis von bis dahin steigenden Er-
werbstitigenzahlen war.

3 Die Zahl der Erwerbstitigen ist genaugenommen lediglich ein Hinweis auf die Zahl der
Arbeitsplitze. So konnten z.B. viele Arbeitsplitze nicht besetzt sein oder sich mehrere
Erwerbstitige einen Arbeitsplatz teilen. Ersteres kommt etwa in der Zahl der offenen
Stellen zum Ausdruck, letzteres unter Umstéinden in der Zahl der Teilzeitbeschiftigten.
Bei einer insgesamt doch sehr hohen Arbeitslosigkeit kann man aber — trotz aller durch
Mismatches, Saisoneffekte usw. verursachten Zurechnungsprobleme — doch davon aus-
gehen, daB die Erwerbstitigenentwicklung in etwa die Arbeitsplatzentwicklung wieder-
gibt (vgl. dazu auch Cramer, Koller 1988, S. 362).

4 Dazu benétigt man natiirlich eine Datenbasis, in der Selbsténdige tiberhaupt erfaft sind.
Das ist etwa beim Mikrozensus oder beim Sozio-oekonomischen Panel, nicht aber z.B.
bei der Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit der Fall, da hier nur sozial-
versicherungspflichtig Beschéftigte erfalt werden.
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sichts der methodischen sowie begrifflichen Grauzone zwischen abhéngiger und
(wirklich) selbstindiger Erwerbstitigkeit ist zudem deutlich geworden, wie
unscharf diese Kategorie ist> und wie vorsichtig letztlich die Antworten der Be-
fragten zu bewerten sind (ebd.; Weiss 1999, S. 46).

Wenn von der Entwicklung der Selbstiandigen die Rede ist, dann ist das her-
vorstechendste Merkmal in aller Regel ein beobachtbarer ,, Trendbruch® bzw.
eine ,, Trendumkehr“®: Bis zu Beginn der 80er Jahre nahm die Zahl der Selbstin-
digen mehr oder weniger kontinuierlich ab. Diese Trendentwicklung ist vor
allem auf den deutlichen Riickgang der Beschiftigung im priméren Sektor und
hier insbesondere in der Landwirtschaft zuriickzufithren (vgl. dazu Bogenhold
1985, S. 37; Dietrich 1998, S. 29). Danach setzte ein zunichst verhaltener, mit
der deutschen Einheit nochmals beschleunigter Anstieg der Selbstindigenbe-
stinde ein.” Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Selbstindigen und der Selb-
standigenquoten zwischen 1973 und 1997 fiir die alten Bundesliinder.

5 Dazu tragt wesentlich bei, da3 die Selbsténdigen eine sehr heterogene Gruppe sind, die
Fabrikbesitzer und Arzte ebenso beinhaltet wie Versicherungsvertreter und Pizzaboten.
Gerade dieser Umstand stellt auch die theoretische Einordnung der Selbstidndigen vor
groBe Probleme: Nach einer generellen Definition sind Selbsténdige definiert als ,,Er-
werbstitige, die (i) eine Unternehmung als Eigentiimer, Miteigentiimer oder Pdchter
eigenverantwortlich und nicht weisungsgebunden leiten, und die (ii) die Verantwortung
fiir die Entwicklung und das Ergebnis der Unternehmung tragen* (vgl. Pfeiffer 1994,
S. 13, Hervorh. i.0.). Diese im Rahmen der amtlichen Statistik verwendete Definition
erlaubt zwar die Abgrenzung von Selbstindigen gegeniiber abhingig Erwerbstétigen,
unterscheidet jedoch nicht verschiedene Typen von Selbstindigkeit. Versuche, die He-
terogenitit selbstindiger Erwerbstitigkeit zu erfassen, liefern etwa Scase und Goffee
(1980), die vier ,,Selbstindigentypen® unterscheiden: ,,Self-Employed®, ,,Small Em-
ployers®, ,,Owner-Controllers“ und ,,Owner-Directors* (vgl. Bogenhold, Staber 1994,
S. 64f.). Eine dhnliche Typologisierung legen auch Steinmetz und Wright vor, die je-
doch nur drei Typen selbstindiger Erwerbsarbeit ausmachen: ,,Petty Bourgeoisie®,
»Small Employers und ,,Entrepreneurial Capitalist* (vgl. Dietrich 1998).

6 Dabei ist nicht unumstritten, ob es sich tatsdchlich um eine echte Trendumkehr handelt.
Wiihrend die einen von einer ,,Renaissance der Selbstindigkeit oder von einem ,,Griin-
derboom* (Bogenhold 1985; 1994) sprechen, verweisen andere darauf, daf3 es noch zu
friih ist, um von einer echten Trendumkehr zu sprechen (vgl. etwa Pfeiffer 1994, S. 19;
Frick n.a. 1998, S. 29). Und auch auf das Warum dieser Trendentwicklung gibt es keine
einheitlichen Antworten (vgl. dazu beispielsweise Acs/Audretsch 1992, 16ff.; Bogen-
hold/Staber 1994; Hinz 1998, S. 31ff.; Semlinger 1995, S. 6ff.).

7 Der Trend (wieder)anwachsender Selbstidndigenzahlen erweist sich — allen zeitlichen
Verschiebungen und unterschiedlichen Ausprigungen zum Trotz — insgesamt als ein
europdischer Trend und ist auch in anderen entwickelten Industrielindern auBerhalb
Europas zu beobachten (vgl. dazu etwa Meager 1993, S. 15ff.; Schomann u.a. 1998;
Dietrich 1998, S. 21; Luber 1999).
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Abb. 1: Entwicklung der Selbstdndigen in den alten Bundeslindern 1973-1997
(in Bestinden und Quoten)
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Quelle: Dietrich 1998, S. 30.

Das Jahr 1980 markiert hier mit einer Quote von 8,4% den Tiefpunkt der lang-
fristigen Entwicklung der Selbstandigenquote, die 1956 noch rund 14% betragen
hat (vgl. dazu Dietrich 1998, S. 21). In der Abbildung wird deutlich, da der
absolute jihrliche Bestand an Selbstindigen im Verlauf der 80er Jahre um rund
200.000 selbstindig Erwerbstitige leicht anwuchs. Zwischen 1989 und 1997
zeigt sich dann ein recht deutlicher Anstieg der Selbstindigenzahlen um etwas
mehr als 500.000 Personen. Ebenfalls erkennbar wird, dal die Selbstindigen-
quote in der ersten Hélfte der 80er Jahre leicht anstieg, dann aber lingere Zeit
praktisch stagnierte und erst ab 1993 deutlich nach oben weist: 1997 iibten rund
10% aller Erwerbstitigen in den alten Bundesldndern eine selbstdndige Tatigkeit
aus. Die sektoralen Schwerpunkte liegen dabei eindeutig im Dienstleistungssek-
tor und hier insbesondere in den ,,Sonstigen Dienstleistungen (35% aller Selb-
stindigen) und im Handel (18%). Insgesamt sind rund 60% aller Selbstéindigen
im Dienstleistungssektor titig, auf das Verarbeitende Gewerbe entfallen 16%,
auf die Land- und Forstwirtschaft 15% und immerhin noch 8% aller Selbstindi-
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gen sind im Baugewerbe zu finden (Frick u.a. 1998, S. 258; vgl. auch Dietrich
1998, S. 29).

Fiir die neuen Bundesléinder 148t sich ein rapider Riickgang bis zu Beginn der
60er Jahre feststellen. Die Selbstidndigenquote lag in der Folge zum Teil deutlich
unter 5% und nahm bis zur Deutschen Einheit immer noch weiter ab, so daf3
1989 der Tiefststand von etwas mehr als 2% erreicht war, gefolgt allerdings von
einem steilen Anstieg in der ersten Hilfte der 90er Jahre (Dietrich 1998, S. 21).
Die Zahl der Selbstindigen in den neuen Bundeslidndern hat sich (nach Schit-
zungen) von rund 180.000 im Jahr 1989 auf 650.000 im Jahr 1995 erhoht. Ange-
sichts zugleich riickldufiger (Gesamt-)Erwerbstitigenzahlen fiihrt diese Entwick-
lung auch zu einem sprunghaften Anstieg der Selbstindigenquote, die von 2,2%
im Jahr 1989 auf 6,7% im Jahr 1994 kletterte (Hinz 1998, S. 28). Dies hat dazu
gefiihrt, da fiir die neuen Bundeslinder von einem regelrechten ,,Griinder-
boom* die Rede ist (vgl. ebd. oder etwa auch Fritsch 1996).8 ,,Die rasant zuneh-
mende Selbstindigkeit in den neuen Bundeslindern“, schreibt Peter Weiss,

»hat fiir die gesamtdeutsche Selbstindigenquote zwar nur eine marginale Be-
deutung gehabt, spiegelt aber den enormen Nachholbedarf und den notwendigen
Strukturwandel in Ostdeutschland wider” (Weiss 1999, S. 45).

Die gesamtdeutsche Quote erhohte sich demzufolge zwischen 1991 und 1997
auch nur um rund 1,8 Prozentpunkte (von 8,1% auf 9,9%) (Wirtschaft und Stati-
stik 9/1998, S. 747).

Nach Berechnungen des DIW (Quelle: Sozio-oekonomisches Panel) haben
zwischen 1990 und 1996 insgesamt etwas mehr als zwei Mio. Personen erstmals
eine selbstindige Titigkeit aufgenommen, fast 1,5 Mio. in den alten und ca.
rund 550.000 in den neuen Bundeslidndern. Auch im Anteil dieser ,,neuen Selb-
standigen™ an der jahresdurchschnittlichen Zahl der Erwerbstétigen kommt die
besondere Bedeutung der Existenzgriindungen fiir den wirtschaftlichen und
strukturellen Wandel in den neuen Bundeslindern zum Ausdruck: Mit 8,2%
liegt der Anteil deutlich iiber dem entsprechenden Wert fiir den Westen (5,2%).
Zwei Drittel des westdeutschen und 75% des ostdeutschen Zugangs entfallen auf
selbstindige Gewerbetreibende, entsprechend liegen die Anteile der Freiberufler

8 Die Verwendung einer so berechneten Selbstindigenquote beinhaltet das Problem, daf}
die Veridnderung der Quote auch aus Verinderungen der Bezugsgrofie resultiert, hier
also aus der Zahl aller Erwerbstitigen (vgl. dazu auch Dietrich 1998, S. 20; Schomann
u.a. 1998, S. 70ff.). Und in der Tat: Wie die Tabelle zeigt, ist die ansteigende Selbstin-
digenquote das Ergebnis einerseits zunehmender Selbstindigenzahlen und andererseits
riicklaufiger Beschiftigtenbestiande. Dietrich verweist darauf, da8 dies bereits ab Mitte
der 80er Jahre gilt und &dhnliches auch fiir die meisten anderen EU-Staaten zu beobach-
ten ist (Dietrich 1998, S. 21; kritisch zur Verwendung von Selbsténdigenquoten fiir in-
ternationale Vergleiche: Schomann u.a. 1998, S. 71).

120

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




bei einem Drittel bzw. bei 23%. In beiden Landesteilen — im Westen allerdings
noch ausgeprigter — liegt der Téatigkeitsschwerpunkt mit 70% (alte Bundeslin-
der) und 64% (neue Bundeslidnder) der ,,neuen Selbstindigen“ eindeutig im
Dienstleistungsbereich (DIW 1998, S. 688). Sowohl in West- als auch in Ost-
deutschland steigt seit Beginn der 90er Jahre der Frauenanteil an allen Selbstin-
digen. In den neuen Bundeslindemn liegt er jedoch durchschnittlich 4 Prozent-
punkte iiber dem der alten Bundeslénder. Im Jahr 1997 steht daher einem Frau-
enanteil von 26,7% in den alten ein Anteil von 30,2% in den neuen Bundeslin-
dern gegeniiber. Zum Ausdruck kommt dabei vor allem die insgesamt héhere
Erwerbsneigung ostdeutscher Frauen, die sich auch in einer prozentual etwas
stirkeren Beteiligung an Existenzgriindungsprogrammen niederschligt (Ziegler
1999, S. 16ff.).

In einer von Hans Dietrich vorgelegten Studie zur Scheinselbstindigkeit
(Dietrich 1998) werden — bezogen auf Gesamtdeutschland im Jahr 1995 und
abhingig von den zugrundegelegten Modellannahmen — zwischen 179.000 und
431.000 (im Haupterwerb) Selbstindige als scheinselbstindig eingestuft. Fiir
selbtindige Nebentitigkeiten mufl mit zwischen 329.000 und einer Million Ne-
benerwerbs-Scheinselbstdndigen gerechnet werden. Holger Buch verweist dar-
auf, daf diese Angaben auch dazu gefiihrt haben, dafl das Problem der Schein-
selbstindigkeit von manchen Rezipienten damit als deutlich relativiert angese-
hen wurde. Nach einer (modifizierten) Neuberechnung der gleichen Daten
kommt er jedoch zu dem Schluf}, da8} sich das Arbeitsvolumen scheinselbstindi-
ger Erwerbsarbeit in der Grofenordnung von etwa einer halben Million Voll-
zeitarbeitsplitzen bewegen diirfte. Rund ein Sechstel aller Selbstindigen und
1,5% aller Erwerbstitigen wire demnach als scheinselbsténdig einzustufen (vgl.
dazu Buch 1999, S. 49).

Insgesamt hat sich allerdings der Bestand an Selbstiandigen zwischen 1991
und 1996 - bezogen auf Gesamtdeutschland — nur um ca. 370.000 Personen
erhoht, von etwas mehr als 3 Mio. auf knapp 3,4 Mio. (Statistisches Bundesamt,
verschiedene Jahrgénge). Rein rechnerisch betrachtet bedeutet das, da nur rund
ein Fiinftel des gesamten Zuwachses von etwas mehr als 2 Mio. neuen Selbstin-
digen (siehe oben) auch zu einer entsprechenden Erhohung des Bestandes gefiihrt
hat.?

9 Hier wurde der Referenzzeitraum 1991 bis 1996 gewihlt, um die vom DIW errechneten
Zuginge in Selbstdndigkeit auf die vom Statistischen Bundesamt veréffentlichten Be-
standszahlen beziehen zu konnen. Zu beachten ist dabei, da8 den Berechnungen des
Zuwachses und des Bestandes jeweils unterschiedliche Datenquellen zugrundeliegen:
Das DIW bezieht sich auf hochgerechnete Angaben aus dem Sozio-oekonomischen Pa-
nel (SOEP), die Daten des Statistischen Bundesamtes wurden aus den jihrlichen Mi-
krozensus-Stichproben errechnet. Allerdings zeigt sich, daf die so ermittelte Bestands-
erhohung durchaus als Annidherung gelten kann, da sich aus den zwischen 1990 und
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Das liegt natiirlich daran, daf} es nicht nur Zugiinge in Selbstindigkeit, son-
dern auch Abginge aus ihr gibt. Laut DIW haben im gleichen Zeitraum knapp
1,6 Mio. Personen ihre selbstindige Tatigkeit aufgegeben — 1,25 Mio. in den
alten und 330.000 in den neuen Bundesldndern. Im Westen waren zwei Drittel
davon Personen, die bereits vor 1990 selbstéindig waren. Von denen, die danach
erst selbstindig wurden, haben nach Schétzungen immerhin knapp 40% bis
1996 diese Titigkeit wieder aufgegeben. Im Osten Deutschlands sind zwei Drit-
tel aller Selbsténdigen iiberhaupt erst nach 1990 selbstindig geworden. Entspre-
chend hoch — nimlich 67,4% - ist hier auch ihr Anteil an allen Abgéngen der
Jahre 1990 bis 1996 (DIW 1998, S. 690ft.). Hinter dieser aggregierten Betrach-
tung verbirgt sich auch ein recht hohes individuelles Risiko: Nach fiinf Jahren
sind nur noch knapp zwei Drittel selbstindig, wobei in den ersten vier Jahren die
» Verbleibequoten™ ostdeutscher neuer Selbstdndiger durchweg iiber denen der
westdeutschen Selbstidndigen lagen (ebd.).

Zusammenfassend 148t sich festhalten:

—  Trotz durchaus betrichtlicher Zuwichse der Selbstidndigen weisen die ver-
gangenen Jahre eine negative Bilanz der Gesamtbeschiftigung auf. Die
(positiven) Beschiftigungseffekte von Existenzgriindungen — hier gemes-
sen an der Entwicklung der Selbstindigen — konnen bislang bei weitem
nicht den Arbeitsplatzabbau bei den abhingig Beschiftigten ausgleichen.
Im Jahr 1998 gab es in Deutschland rund 2 Mio. sozialversicherungspflich-
tig Beschiftigte weniger als im Jahr 1991.

—  Diesen Arbeitsplatzverlusten stehen im Saldo etwas iiber 400.000 neue
Selbstindige gegeniiber (vgl. auch ANBA 1999, S. 29). DaB es ,,nur”
400.000 sind, liegt daran, dafl das Segment der Selbstidndigen alles andere
als stabil ist. In der ersten Hélfte der 90er Jahre kommen auf gut 2 Mio.
Zugénge in die Selbstindigkeit mehr als 1,5 Mio. Personen, die ihre selb-
stindige Titigkeit aufgeben mufiten oder wollten. Die Wahrscheinlichkeit,
bereits in den ersten Jahren zu scheitern, liegt rein rechnerisch fiir jeden
neuen Selbstindigen bei liber 30%.

- Zumindest fiir den beobachteten Zeitraum 146t sich konstatieren, daB hier
in gewissem Umfang eine Umverteilung stattfindet: Die vielzitierte ,,Ero-
sion des Normalarbeitsverhiltnisses” findet — wie gezeigt — ihren Aus-
druck eben auch in der Zunahme selbstidndiger Titigkeiten und dem
gleichzeitigen Riickgang abhingig Beschiftigter (vgl. dazu auch Lage-
mann u.a. 1999, S. 75). Sie driickt sich aber auch in den Zu- und Abgangs-

1996 zu beobachtenden Zu- und Abgéngen in bzw. aus Selbstidndigkeit ein rechneri-
scher Saldo ergibt, der bei etwas iiber 400.000 Personen liegt (DIW 1998, S. 687). Un-
terschiedliche Datenquellen aufeinander zu beziehen ist aus vielerlei Griinden sicher-
lich nicht der Weisheit letzter SchluB, gleichwohl hiufig unvermeidlich.
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stromen selbst aus: 56% der neuen Selbstindigen in den alten und sogar
72,3% in den neuen Bundeslidndern waren vor Aufnahme ihrer selbstindi-
gen Titigkeit zuvor (abhéngig) erwerbstitig. Zugleich sind nur 33,3% im
Westen und 40,8% im Osten nach Aufgabe der Selbstindigkeit noch er-
werbstitig, d.h. abhingig beschiftigt (DIW 1998, S. 688ff.).10 Es wech-
seln also anteilig mehr Personen aus einer abhéngigen in eine selbstindige
Tatigkeit als umgekehrt (vgl. dazu auch Schomann u.a. 1998, S. 73ff;
Borsch-Supan/Pfeiffer 1992, S. 264).

—  Der Umverteilungsaspekt spielt auch fiir die Bewertung der Beschifti-
gungseffekte der Scheinselbstindigkeit eine zentrale Rolle, da anzuneh-
men ist, daB diese Existenzgriindungen ,,zu einem erheblichen Teil (...) auf
eine Umwandlung von vormals sozialversicherungspflichtigen Jobs zu-
riickzufiihren (sind)“ (Buch 1999; S. 73). Welche arbeitsplatzerhaltenden
Effekte damit verbunden sind, 146t sich nur schwer einschitzen. Dafl damit
zunichst keine arbeitsplatzschaffenden Effekte verbunden sind, liegt da-
gegen klar auf der Hand. Insofern diirfte ein Teil des Riickgangs der ab-
hingigen Beschiftigten durchaus auf den parallelen Anstieg (schein-)selb-
standiger Existenzen zuriickzufiihren sein und die Annahme ,,neutraler*
Beschiftigungseffekte somit eher die Hoffnung als die Realitdt widerspie-
geln.

2.3 Unternehmensgriindungen

Die Entwicklung der Selbstindigen stellt sozusagen den personenbezogenen
Blick auf das Existenzgriindungsgeschehen dar. Damit ist jedoch noch wenig
iiber das Griindungsgeschehen auf der Ebene von Unternehmen ausgesagt. Eine
Annidherung an die quantitative Entwicklung der Unternehmensgriindungen
kann z.B. mit Hilfe von Gewerbemeldedaten erfolgen.!! Die nachstehenden Ab-

10 Die iibrigen Zuginge verteilen sich wie folgt: Zuvor arbeitslos waren 13,7% (West)
bzw. 16,2% (Ost), zuvor nicht erwerbstitig waren 30,3% bzw. 11,5% (vgl. dazu auch
Abschnitt 4.1). Auch bei der Aufgabe der selbstindigen Titigkeit gibt es erhebliche
Unterschiede zwischen den alten und den neuen Bundeslandern: Wihrend im Westen
nur 7,6% der Selbstindigen danach arbeitslos sind, sind es im Osten mit 15,5% aller
Abginge doppelt so viele. In die Rente oder in die Nichterwerbstitigkeit wechseln im
Westen mit 56,1% fast zwei Drittel aller Abgénge, im Osten sind es mit 43,7% deutlich
weniger (DIW 1998, S. 689).

11 Zur Beobachtung des Existenzgriindungsgeschehens auf der Basis unternehmensbezo-
gener Daten konnen verschiedene Quellen herangezogen werden: Haufig verwendet
werden eben etwa Gewerbemeldungen (vgl. dazu Manstedten/Klandt 1995), die Be-
schiftigtenstatistik (vgl. Fritsch 1997; Fritsch/Audretsch 1995) oder auch Daten von
Kreditauskunfteien (vgl. Harhoff/Steil 1997). Jede Materialbasis ist dabei mit spezifi-
schen Schwichen behaftet: Gewerbemeldedaten sind problematisch, weil ein Teil der
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bildungen zeigen die auf dieser Basis vom Institut fiir Mittelstandsforschung
Bonn (IfM) errechneten Griindungen und Liquidationen sowohl fiir West- als

auch fiir Ostdeutschland.
Abb. 2: Griindungen und Liquidationen in Westdeutschland 1984 bis 1998*
(in 1.000)
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* Die Angaben zu den einzelnen Jahren basieren auf zum Teil unterschiedlichen Da-
tengrundlagen. Ab 1996 wird Berlin-West zu Ostdeutschland gerechnet (ebd.).
Quelle: IfM 1999; eigene Darstellung.

Eintragspflichtigen bei Unterschreitung einer bestimmten Gré8e nicht zur Anmeldung
eines Gewerbes verpflichtet ist, bestimmte Unternehmen bzw. Erwerbsformen iiber-
haupt nicht eintragungspflichtig sind (Freie Berufe, Unternehmen der Land- und Forst-
wirtschaft, BGB-Gesellschaften sowie handwerkliche Betriebe, die als Einzelbetriebe
gefiihrt werden und deren Fithrung keinen kaufménnischen Geschiftsbetrieb verlangt)
(Harhoff/Steil 1997, S. 16) und weil es eine nicht unbetrachtliche Zahl von (vor allem
steuerrechtlich motivierten) Scheingriindungen gibt (Briiderl 1999, S. 99). Die Beschif-
tigtenstatistik (bzw. die Betriebsdatei des IAB) birgt u.a. den Nachteil, daf Unterneh-
men ohne sozialversicherungspflichtig Beschiftigte nicht beriicksichtigt sind. Das
Manko von Kreditauskunftsdateien besteht dagegen darin, daB sie in der Regel auf Be-
triecbe beschrinkt sind, die zumindest einmal einen Kredit beantragt haben (vgl. auch
Fritsch 1996, S. 31).
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Deutlich wird ein kontinuierlicher Anstieg der Unternehmensgriindungen seit
etwa 1988, der 1995 seinen Hohepunkt erreicht. Danach gehen die Unterneh-
mensneugriindungen etwas zuriick. Sie nehmen zwar auch weiterhin zu, das IfM
konstatiert jedoch, daf ,,im Jahr 1998 (...) die Griindungsdynamik an Schwung
verloren (hat)* (IfM 1999, HTML-Dokument). Das wohl hervorstechendste
Merkmal ist aber, dal den im Durchschnitt rund 380.000 Neugriindungen jedes

Abb. 3: Griindungen™ und Liquidationen in Ostdeutschland 1991 bis 1998
(in 1.000)
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* Tatsédchliche Markteintritte, geschitzt auf der Basis der Gewerbeanmeldungen und
empirischer Erhebungen. 12
Quelle: IfM 1999; eigene Darstellung.

12 Die Berechnungen geben — wie erwihnt — ,,Markteintritte wieder, die auf der Basis
von Gewerbemeldedaten geschitzt wurden. Die Ursache fiir dieses Verfahren liegt in
der offenbar gravierenden Uberzeichnung des Griindungsgeschehens durch das bei den
Gewerbe@mtern vorliegende Material. So wird geschitzt, dal von den ca. 280.000 Neu-
anmeldungen im Jahr 1990 nur rund 110.000 dann auch tatsdchlich am Markt aufgetre-
ten sind. Im Jahr 1991 stehen den rund 290.000 Gewerbeanmeldungen 140.000 tatséch-
liche Markteintritte gegeniiber (s.0.) (vgl. dazu Hinz 1998, S. 26f.). Nach diesen — em-
pirisch fundierten — Schétzungen wiren also mehr als die Hilfte aller Gewerbeanmel-
dungen keine Griindungen in dem Sinne, daB diese Unternehmen im Jahr ihrer Anmel-
dung auch tatsdchlich am Markt aktiv werden (vgl. dazu auch Weiss 1999, S. 53).
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Jahr im Mittel etwa 300.000 Liquidationen gegeniiberstehen. Trotz einer beacht-
lichen Zahl von Griindungen erhoht sich somit der Unternehmensbestand im
Mittel ,,nur um ca. 80.000 Unternehmen jdhrlich. Etwas genereller kann man
sagen, daf3 eine steigende Zahl von Griindungen (fast) immer mit einer steigen-
den Zahl von Liquidationen einhergeht (vgl. dazu auch Lagemann u.a. 1999, S.
86; Frick v.a. 1998, S. 30ff.). Der Durchschnittswert von 80.000 Griindungen im
Saldo verdeckt ein wenig, dafl es deutliche Schwankungen in der Differenz zwi-
schen Griindungen und Liquidationen gibt. Insbesondere ist zu erkennen, da3 ab
Ende der 80er Jahre die Zahl der Griindungen in jedem Jahr stidrker zunimmt als
die Zahl der Liquidationen, so daf ein stetig wachsender ,,UberschuB* entsteht.
Ab dem Jahr 1993 dreht sich dieser Trend um, was zunichst weniger ein Effekt
abnehmender Griindungszahlen, sondemn vor allem das Resultat steigender Li-
quidationszahlen ist. DaB heifit, dal bei weiterthin zunehmenden Griindungs-
zahlen die Zahl der Liquidationen stirker steigt und der Griindungsiiberschufl
dementsprechend sinkt.

Die Entwicklung in den neuen Bundeslidndern ist, ausgehend von einem sehr
hohen Niveau an Neugriindungen, durch einen stetig sinkenden Griindungssaldo
gekennzeichnet, der in der ersten Halfte des betrachteten Zeitraumes durch ein
Absinken der Zahl der Griindungen und einen gleichzeitigen starken Anstieg der
Liquidationen verursacht wird. Im Zeitraum von etwa 1995 bis 1998 ist dagegen
ein leichter Aufwirtstrend bei den Griindungen zu beobachten, der aber durch
eine nochmals verstirkt ansteigende Zahl der Liquidationen iiberkompensiert
wird, so daB im Saldo auch die Zahl der Nettogriindungen weiter zuriickgeht
und — zumindest im Trend — gegen Null zu gehen oder sogar negativ zu werden
droht.

Etwas verkiirzt kann man sagen, daf} auf den ,,Griindungsboom* eine ,,Pleite-
welle” (Fritsch 1996, S. 33) folgt. Der Griindungsboom wird dabei vor allem
durch den hohen Nachholbedarf und durch ein — trotz der Diskriminierung die-
ser Erwerbsform in der ehemaligen DDR - offenbar recht hohes Interesse an der
beruflichen Selbstidndigkeit erklirt (vgl. Hinz 1998, S. 28; Weiss 1999, S. 51,
Paulini 1999, S. 165).13 Die ,,eigentliche Initialziindung®, so Thomas Hinz, ,,war

13 Neben anderen Erklidrungsfaktoren wird fiir die Entwicklung des Griindungsgeschehens
in den neuen Bundesldndern auch auf die massiven Einbriiche am ostdeutschen Ar-
beitsmarkt im Gefolge der deutschen Einheit verwiesen. Mangelnde Erwerbsalternati-
ven und die massenhafte Freisetzung von Arbeitskriften wirken dann als ,,Push-Fakto-
ren“, so da} eine grofere Zahl von Erwerbstitigen in die berufliche Selbstindigkeit
dréingt bzw. gedriangt wird (vgl. Hinz 1998, S. 28; Pfeiffer 1994, S. 187). Dieter Bo-
genhold und Udo Staber haben auf der Basis eines Vergleichs der Arbeitslosen- und der
Selbstindigenraten verschiedener entwickelter Linder liber einen ldngeren Zeitraum
ebenfalls einen positiven Zusammenhang zwischen hoher Arbeitslosigkeit und hohen
Selbstindigenzahlen nachgewiesen. Sie kommen daher auch zu dem Schluf}, da8 der
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dann die Wihrungsunion, die mit ca. 36.000 Gewerbeanmeldungen im Juli 1990
einherging (ebd., S. 26). Die wachsende Zahl der Unternehmen, die wieder vom
Markt verschwinden und die nachlassende Griindungseuphorie werden in der
Regel als ,,Normalisierung interpretiert (so etwa bei Hinz/Wilsdorf 1999, S.
263; Hinz 1998, S. 28; Grimm 1997, S. 65; Fritsch 1996, S. 33). Ohnehin sind
gerade junge Unternehmen generell mit einem hohen Risiko des friihen Schei-
terns konfrontiert. ,,Angesichts der Standortnachteile der ostdeutschen Wirt-
schaft, des hiufig mangelhaften kaufménnischen Know-hows vieler Griinder
(Mallok 1995) sowie nachweisbarer Defizite im Bereich der allgemeinen unter-
nehmerischen Fahigkeiten und Einstellungen (Isis 1995; Thomas 1996) wire es
auch tiberraschend, wenn die Stillegungswahrscheinlichkeit fiir neugegriindete
Unternehmen in den neuen Bundesldndern besonders niedrig ausfiele. Es diirfte
sicherlich noch eine Reihe von Jahren dauern, bis sich die Turbulenz des ost-
deutschen Unternehmensbestandes auf ein ,normales‘ Niveau eingependelt hat
und das unternehmerische Umfeld eine westdeutschen Verhéltnissen vergleich-
bare Stabilitit erreicht hat* (Fritsch 1996, S. 33).

FaBt man die dargestellte Entwicklung der Unternehmensneugriindungen und
-liquidationen zusammen, dann zeigt sich, dal im gesamten Zeitverlauf sowohl
in West- als auch in Ostdeutschland die Zahl der Griindungen die der Liquidatio-
nen iibersteigt. Der gesamtdeutsche Unternehmensbestand wiichst dadurch zwi-
schen 1991 und 1998 im jéhrlichen Durchschnitt um 130.000 Unternehmen. Vor
allem aufgrund des Anstiegs der FirmenschlieBungen geht der Uberschu8 der
Griindungen in den letzten Jahren merklich zuriick. Dies gilt besonders fiir die
neuen Bundeslindern, wo dem eindeutig durch die Sonderentwicklung nach der
Wiedervereinigung ausgeloste Griinderboom eine Pleitewelle folgt. Bei Fort-
setzung dieses Trends konnte es hier bald mehr Firmenschliefungen als —griin-
dungen geben. Angesichts der enormen Bedeutung der Griindungen fiir den
Aufbau einer neuen Unternehmenslandschaft — 1995 waren die Hilfte aller Be-
schiftigten in nach 1990 neugegriindeten Betrieben tétig (Brixy/Kohaut 1997) —
ist diese Entwicklung durchaus bedenklich.

24 Zum Uberleben neugegriindeter Unternehmen
Es gibt jedoch im geschilderten Zeitraum nicht nur immer mehr Unternehmen,

ganz offenbar nimmt auch die Dynamik der Unternehmensentwicklung zu (vgl.
~ auch Weiss 1999, S. 56). Hohe bzw. wachsende Griindungszahlen korrespondie-

Schritt in die Selbstandigkeit nicht nur aus einer ,,Okonomie der Selbstverwirklichung®,
sondern zum Teil auch aus einer ,,Okonomie der Not* heraus unternommen wird. Folg- -
lich bildet zumindest ein Teil der Arbeitslosen auch gewissermafen die ,,Reservearmee
des Unternehmertums* (Bogenhold/Staber 1990; Bogenhold/Staber 1994; vgl. auch
Briiderl u.a. 1996, S. 81f.).
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ren, dhnlich wie bei der Entwicklung der Selbstindigen, mit einer hohen Zahl
von Liquidationen. Dieses Phinomen 148t sich zum einen durch die quasi ,,na-
tiirliche® Fluktuation im Unternehmensbestand erkldren. Immer wieder werden
Unternehmen aus den verschiedensten Griinden aufgegeben oder geschlossen
und neue entstehen (vgl. Semlinger 1995, S. 12). Eine besondere Variante dieses
strukturellen Wandels ist nach Kirchhoff geradezu die Triebfeder des ,,dynami-
schen Kapitalismus® (Kirchhoff 1994): Etablierte Unternehmen werden von
neuen Unternehmen verdringt. Und wihrend die einen schrumpfen oder schlie-
Ben miissen, konnen die anderen wachsen und ihren — laut Kirchhoff ,,notwendi-
gen” — Beitrag bei der Schaffung und Verteilung neuer Wertschopfungsertriige
leisten.14

Zum anderen 146t sich die wachsende Turbulenz aber auch durch die Instabi-
litat der Neugriindungen selbst erkléren:

»Perhaps the most frequently mentioned and analyzed topic about small busi-
nesses is their failure rate. It is a widely held believe that small businesses are
prone to failure. ‘Four out of five small firms fail in their first five years* is an
often quoted statistic* (Kirchhoff 1994, S. 146).

Sind also neugegriindete Unternehmen ,,born to die?”, wie Josef Briiderl ange-
sichts dieser (und anderer) wenig optimistischer Uberlebensprognosen fragt
(1999, S. 99). Dies herauszufinden, bedarf es eines Datenmaterials, mit dem die
Entstehung und Entwicklung neugegriindeter Unternehmen iiber lingere Zeit
verfolgt werden kann und das nicht nur die ,,iiberlebenden Firmen beinhaltet.!5
Eine solche Datenbasis liegt etwa mit dem Miinchner Griinderpanel vor (vgl.
dazu Briiderl u.a. 1996; Hinz 1998).

14 ,Icall this process of wealth creation and distribution dynamic capitalism, an economic
system characterized by the dynamics of new, small firms forming and growing, and
old, large firms declining and failing. According to this view it is not equilibrium in
perfectly competitive markets that drives capitalism. Disequilibrium, the disruption of
existing markets by new entries, makes capitalism a strong system of wealth creation
and distribution* (Kirchhoff 1994, S. 3). Betrachtet man die Entwicklung der groBeren
Unternehmen in den letzten Jahren und insbesondere ihre forciert betriebenen Out-
sourcing- und Dezentralisierungsstrategien, dann scheint es gerade den groeren Unter-
nehmen jedoch recht gut zu gelingen, diese Dynamik nicht nur fiir sich zu nutzen, son-
dern auch entscheidend mitzubestimmen.

15  Ein zentrales Manko einiger der ohnehin raren empirischen Studien zur Entwicklung
neugegriindeter Unternehmen ist ihr sogenannter ,,survivor bias*, der daraus resuitiert,
daf} Betriebe bzw. Betriebsgriinder retrospektiv iiber die Griindung und die bisherige
Unternehmensentwicklung befragt werden. Logischerweise handelt es sich dabei dann
immer um (zumindest bis zum Zeitpunkt der Befragung) iiberlebende Betriebe (vgl.
Briider] u.a. 1996, S. 17).
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Fiir die Miinchner Griindungskohorte, die aus einer Stichprobe aller Gewer-
beanmeldungen bei der IHK Miinchen und Oberbayern in den Jahren 1985 und
1986 besteht, 146t sich zeigen, da ein Jahr nach der Anmeldung noch knapp
90%, zwei Jahre danach 80%, nach drei Jahren noch 74%, nach vier Jahren 68%
und nach fiinf Jahren 66% der Betriebe am Markt aktiv sind (Briider]l u.a. 1996,
S. 94f)). Zumindest mit dieser Untersuchung 146t sich somit nicht bestitigen,
daB die Hilfte (vgl. dazu Briiderl 1999, S. 99) oder gar vier Fiinftel aller Neu-
griindungen (siehe oben) innerhalb der ersten Jahre vom Markt verschwinden,
wobei anzumerken ist, daB die Region rund um Miinchen damals wie heute als
prosperierende Wirtschaftsregion gelten kann. Umgekehrt bedeutet das jedoch,
daB immerhin ein Drittel dieser neugegriindeten Unternehmen 60 Monate nach
dem Griindungszeitpunkt nicht mehr existiert. Das Risiko, den Betrieb wieder
abmelden zu miissen, steigt dabei zu Anfang steil an und erreicht nach einem
Jahr seinen Hohepunkt, um danach bestdndig kleiner zu werden. Verkiirzt 146t
sich dies als Wahrscheinlichkeit interpretieren, das der Griindung folgende Zeit-
intervall nicht zu iiberleben. Diese Wahrscheinlichkeit sinkt demnach mit zu-
nehmendem Betriebsalter (Briiderl u.a. 1996, S. 941f.).

Fiir die neuen Bundeslidnder lassen sich iiberraschenderweise noch héhere
Uberlebensraten ausmachen (vgl. auch Fritsch 1997, S. 126). Nach einer vom
IfM durchgefiihrten Langsschnittuntersuchung von neugegriindeten Betrieben in
Ostdeutschland liegt der Anteil der Marktaustritte fiir verschiedene Griindungs-
zeitpunkte nach fiinf Jahren bei zwischen 22 und 38%, wobei 101 der urspriing-
lich 459 Unternehmen dieser Stichprobe (das entspricht eben den 22%) definitiv
aus dem Markt ausgeschieden sind und zu 70 Unternehmen kein Kontakt mehr
hergestellt werden konnte. Es kann daher vermutet werden, daB sich unter Letz-
teren noch einige befinden, die mittlerweile aufgelost bzw. geschlossen wurden
(Paulini 1999, S. 166 u. 168). Auch aus dem Leipziger Griinderpanel, dem Pen-
dant zur Miinchner Griinderstudie, lassen sich fiir die ersten drei Jahre nach der
Griindung (vermutlich) hohere Uberlebensraten ermitteln. Nach 36 Monaten
existieren demnach noch rund 87% der neugegriindeten Unternehmen dieser
Kohorte, nur 13% muBiten aufgeben. Ein Vergleich dieser Panelbefunde mit den
prozeBproduzierten (Ab-)Meldedaten zeigt allerdings gravierende Unterschiede:
Nach den Daten der Meldeidmter haben 40% des Griindungsjahrgangs die ersten
drei Jahre nicht iiberlebt und weisen somit auch deutlich geringere Uberlebens-
raten auf als die vergleichbaren Daten fiir das Miinchner Griindungsgeschehen.
Die doch gravierenden Unterschiede, so Thomas Hinz, lassen sich einesteils mit
der Positivselektion durch die Panelbefragung (bessere Kontaktchancen und
hohere Antwortbereitschaft bei iiberlebenden Betrieben), andernteils aber auch
durch die problematische Datenstruktur der Gewerbemeldungen erklédren (Hinz
1998, S. 190ff.).
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Bei einem Vergleich der ost- und westdeutschen Griindungskohorten auf Ba-
sis der IAB-Betriebsdatei stellt Udo Brixy insbesondere zwei Ergebnisse heraus:
Wie bereits erwihnt, liegen erstens die ostdeutschen Uberlebensraten in jeder
der von ihm betrachteten Kohorten iiber den entsprechenden Werten fiir West-
deutschland. So sind beispielsweise von den 1991 gegriindeten Ostbetrieben im
Jahr 1997 noch rund 60% im Rennen, im Westen ist dagegen iiber die Hilfte der
Neugriindungen bereits wieder vom Markt verschwunden. Der zweite Befund
verdeutlicht jedoch, dal die langsame Angleichung beider Landesteile auch die
Uberlebensraten betrifft: Mit jeder Kohorte sinkt — in West- wie in Ostdeutsch-
land — der Anteil der 1997 noch tiberlebenden Betriebe. Fiir die ostdeutschen
Kohorten ist das insofern von besonderer Relevanz, als die nachfolgenden Griin-
dungen mit einem gegeniiber den ,,Boomjahren” unmittelbar nach der Vereini-
gung deutlich hoheren Sterberisiken zu leben haben (Brixy 1999, S. 77; vgl.
auch Paulini 1999). Offenbar — darauf verweisen einige Autoren — gab es in den
ersten ein bis zwei Jahren nach der Wiedervereinigung ein besonders giinstiges
»Startfenster, so daB auch kaufménnische Mingel oder eine unzureichende Fi-
nanzausstattung vergleichsweise schadlos iiberstanden werden konnten. Dies
wird nicht nur an den hoheren Uberlebensraten, sondern auch an der beeindruk-
kenden GroBenentwicklung dieser Griindungskohorten!® deutlich (vgl. dazu
Brixy/Kohaut 1999, S. 206).

Die Uberlebenswahrscheinlichkeit neugegriindeter Betriebe wird von einer
ganzen Reihe von Faktoren beeinflufSt: Einen positiven Einflu3 haben u.a. ein
hoheres Startkapital, eine grofiere Zahl von Beschiftigten zum Griindungszeit-
punkt, eine Handelsregistereintragung, eine bessere Humankapitalausstattung
(vor allem hohere Schulbindung und Branchen- bzw. Berufserfahrung) (vgl.
dazu Briider] u.a. 1996, S. 276ff.) oder auch die Ubernahme eines bestehenden
Betriebs im Vergleich zur echten Neuerrichtung. Auch Brancheneffekte sind zu
beobachten, wobei tendenziell Griindungen im Verarbeitenden Gewerbe, in der
Baubranche sowie in den Dienstleistungsbereichen Beratung und Bildung/Verla-
ge groflere Chancen haben, die ersten Jahre zu iiberstehen, Griindungen im Ver-
kehrs- und Speditionsgewerbe, Gastgewerbe, Versicherungswesen, Einzelhandel
und in der Handelsvermittlung dagegen vergleichsweise geringere (Briiderl u.a.
1996, S. 119; vgl. auch Briiderl 1999, S. 105). Griindungen durch Frauen haben
etwas schlechtere Uberlebensaussichten, was einerseits auf die niedrigere Hu-
mankapitalaustattung der Griinderinnen und andererseits auf die Beobachtung,
dafl Frauengriindungen hidufig in besonders gefihrdeten Branchen stattfinden,

16  Die Griinderkohorte 1991 weist zum Startzeitpunkt durchschnittlich etwas iiber 2,5 Be-
schaftigte auf, im Juni 1995 stellen die iiberlebenden Betriebe durchschnittlich bereits
fast acht Arbeitsplitze. Die vergleichbare ,, Boomgeneration* aus dem Westen weist
eine dhnliche StartgroBe, nach fiinf Jahren aber nur knapp die Hilfte der durchschnitt-
lichen Betriebsgrofe der ostdeutschen Kohorte auf (Brixy/Kohaut 1999, S. 206).
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zuriickgefiihrt werden kann. Ahnliches gilt fiir Griindungen aus der Nichter-
werbstitigkeit: Die geringere Uberlebenswahrscheinlichkeit ist ebenfalls vor
allem auf ungiinstigere Startbedingungen zuriickzufithren (ebd., S. 146f. und
156f.; vgl. fiir die neuen Bundeslidnder Biihler/Hinz 1996, S. 134).

3. Existenzgriindungen und Arbeitsplatzdynamik

Die zentrale Frage — nicht nur des nachfolgenden Abschnitts, sondern des gesam-
ten Beitrags — ist: Welchen Beitrag leistet die dargestellte Entwicklung der Un-
ternehmensgriindungen und -liquidationen zur Arbeitsplatzdynamik? Dieser Fra-
ge wird in einer zweifachen Perspektive nachgegangen. Zunéichst soll kurz mit
Hilfe einer Darstellung des Job-Turnover abgeschitzt werden, in welcher Rela-
tion die durch Griindungen geschaffenen Arbeitsplitze und die durch Liquida-
tionen vernichteten Arbeitsplitze zu Wachstum und Schrumpfung bestehender
Unternehmen stehen. In einem zweiten Schritt soll dann ein Blick auf Groe und
Wachstum neugegriindeter Firmen — immer bezogen auf Beschiftigung — ge-
worfen werden.

3.1 Job-Turnover: Der relative Beitrag von Existenzgriindungen

Die Entwicklung des quantitativen Arbeitsplatzangebots 146t sich im Kern in
vier Komponenten zerlegen. Auf der einen Seite sorgen Griindungen und Stel-
lenzuwachs bei bereits bestehenden Betrieben fiir eine Ausweitung des Arbeits-
platzangebots (zusammen: Job-Creation), auf der anderen Seite verringern
Schrumpfungsprozesse in bestehenden Betrieben und SchlieBungen von Betrie-
ben die Zahl der jeweils vorhandenen Arbeitsplitze (Job-Destruction). Das Er-
gebnis dieser vier Komponenten ist der Job-Turnover, der den ,,Umschlag® der
Arbeitsplitze beschreibt (vgl. Cramer/Koller 1988; Schettkatt 1995). Die nach-
stehende Abbildung zeigt die jahrlichen Verdnderungsraten sowie die Job-Turn-
over-Raten!” fiir die alten Bundesldnder in den Jahren 1982 bis 1994.

17  Bei der Job-Turnover-Rate werden die durch Griindungen, SchlieBungen usw. inner-
halb eines Jahres verursachten absoluten Bestandsverdnderungen auf die Gesamtzahl
der Beschiftigten des Vorjahres bezogen. Die daraus resultierenden Expansions-, Griin-
dungs-, Schliefungs- und Schrumpfungsraten geben an, um wieviel Prozent die Be-
schiftigung durch die jeweilige Entwicklung steigt oder fillt. Zur Berechnung der Job-
Turnover-Rate werden nach Cramer und Koller die Werte der einzelnen Komponenten
addiert und dieser Wert fiir die prozentuale Bruttoverdnderung anschlieBend — aufgrund
der besseren Normierung — durch zwei dividiert. Eine jahrliche Job-Turnover-Rate von
10% wiirde dann beispielsweise bedeuten, da8 rein rechnerisch innerhalb von zehn Jah-
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Abb. 4: Komponenten der Beschiftigungsentwicklung 1982 bis 1994
(alte Bundesldinder)
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Quelle: Bellmann u.a. 1996, S. 108ff.; eigene Darstellung.

Die Job-Turnover-Rate bewegt sich den gesamten Zehnjahreszeitraum hindurch
um 8%. Durchschnittlich 8% aller Arbeitsplitze werden somit jedes Jahr erneu-
ert. Die dahinterstehenden Bruttoverdnderungen liegen zwischen 14,8% (1987/
88) und 16,8% (1983/84). Rund ein Siebtel aller Stellen fallen also jedes Jahr
weg oder werden neu geschaffen.

Unmittelbar deutlich wird, dal der Anteil der Griilndungen an dieser Dynamik
relativ gering ist. Lediglich rund 2%, ab Ende der 80er Jahre zwischen 2 und
2,5% der Stellen gehen auf das Konto von Griindungen.!® Griindungen und

ren durchschnittlich alle Stellen einmal erneuert werden (vgl. dazu Bellmann u.a. 1996,
S. 114).

18  Fiir die Miinchner Griinderkohorte errechnet die Forschergruppe ebenfalls einen Stel-
lenzuwachs von 2 bis 3% (bezogen auf die Gesamtbeschiftigung im Kammerbezirk)
und zieht daraus ein verhalten positives Resiimee: ,,Dies mag bescheiden erscheinen.
Beriicksichtigt man allerdings, dafl dieser Zuwachs jedes Jahr anfillt, kann man durch-
aus von einem nennenswerten Arbeitsplatzeffekt durch Neugriindungen sprechen*
(Briiderl 1999, S. 106).
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SchlieBungen zusammen machen nur etwa ein Drittel der Bestandsverinderung
aus. Der Arbeitsplatzdynamik in den bestehenden Unternehmen kommt daher
eine ungleich hohere Bedeutung fiir den jahrlichen Job-Umschlag zu (vgl. dazu
auch Semlinger 1995, S. 10; Gerlach/Wagner 1995, S. 55; Gerlach/Wagner 1997,
S. 27). Dies kann zunichst einmal als Hinweis darauf interpretiert werden, daf3
Griindungen in der Regel eher klein anfangen diirften und daB die SchlieBungen
ebenfalls eher kleinere Firmen betreffen, worauf die bereits dargesteliten ,, Uber-
lebensraten” neugegriindeter Betriebe ihrerseits hindeuteten, da — wie darge-
stellt — ein groBer Teil der Neugriindungen die ersten Jahre nicht iiberlebt. Un-
klar bleibt in dieser Betrachtung jedoch, welchen Beitrag Neugriindungen zum
WachstumsprozeB leisten. Daher soll in einem néchsten Schritt die Betriebsgro-
Benentwicklung junger Unternehmen betrachtet werden.

Die Entwicklung neuer bzw. kleiner Unternehmen und insbesondere ihr Bei-
trag zur Schaffung von Arbeitsplitzen steht seit lingerem im Brennpunkt der
Diskussion. In der Regel wird als Ausgangspunkt dieser Diskussion auf die Stu-
die von Birch (1979) verwiesen, der zu dem Ergebnis kam, dal gut 80% der in
den USA zwischen 1969 und 1976 neugeschaffenen Jobs in kleinen und neuge-
griindeten Unternehmen entstanden sind.1® Diese Studie wurde von verschiede-
nen Seiten heftig kritisiert, das Ergebnis vor allem aufgrund methodischer
Schwichen und des nur teilweise geeigneten Datenmaterials als tiberhoht zu-
riickgewiesen (vgl. zur Kritik etwa Storey 1994, S. 163f.).

Mittlerweile wird kaum mehr ernsthaft bestritten, da8 kleine Betriebe und
Neugriindungen einen wichtigen Beitrag zur Schaffung neuer Arbeitsplitze lei-
sten (vgl. dazu Davidsson/Delmar 1998, S. 220; Leicht/Strohmeyer 1999, S.
155). Die Frage ist daher weniger, ob iiberhaupt, sondern eher, wie gro3 der Be-
schiftigungsbeitrag dieses Firmensegmentes ist und welche Firmen es sind, die
einen positiven Beschiftigungsbeitrag leisten.

3.2 Unmittelbare Beschdftigungseffekte der Griindung
Einen ersten nennenswerten Beitrag — wiirde man meinen — leisten Neugriin-

dungen bereits durch ihre Griindung, um so mehr, als sie evtl. ja bereits mit
einer gewissen Zahl von Beschiftigen starten. ,,Unmittelbar” meint also diejeni-

19  Wir haben — zugegebenermaBen — weder die Studie noch die entsprechenden (Original-)
Veroffentlichungen von Birch vorliegen. Insofern stiitzen wir uns hier auf Angaben aus
dritter Hand. Diese sind jedoch hochst unterschiedlich: Entweder wird die — auch von
uns zitierte — Zahl von 80% genannt oder der Anteil kleiner, neugegriindeter Unterneh-
men am gesamten Arbeitsplatzzuwachs wird mit ,,zwei Drittel“ beziffert (vgl. etwa
Briider] 1999, S. 99 einerseits und Grimm 1997, S. 23 sowie Storey 1994, S. 161 ande-
rerseits).
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gen (positiven) Beschiftigungseffekte, die durch die Griindung selbst induziert
werden.

3.2.1  Originire versus derivative Griindungen

Eine erste Unterscheidung, die hierbei von groBer Bedeutung ist, ist die Frage,
ob es sich bei einer Griindung tatsidchlich um die Griindung eines neuen Unter-
nehmens oder etwa um die Ubernahme eines bereits bestehenden Betriebes oder
z.B. auch um eine Ausgriindung aus einem (zumeist gréBeren) Unternehmen
handelt. Nur im ersten Fall — der in der Literatur zumeist als ,,origindre Griin-
dung® bezeichnet wird (vgl. etwa Harhoff/Steil 1997, S. 17) — entstehen unmit-
telbar durch die Griindung neue Arbeitsplitze. Bei Ubernahmen, Rechtsformin-
derungen oder Ausgriindungen — die auch als ,,derivative Griindungen” bezeich-
net werden (vgl. ebd.) — mufl zunichst davon ausgegangen werden, dal damit
keine Beschiftigungseffekte verbunden sind, da es sich ja um bereits existieren-
de Unternehmen handelt.20

Briiderl u.a. ermitteln fiir die Miinchner Griinderstudie einen Anteil der Uber-
nahmen von knapp einem Viertel (24%) aller Neugriindungen (Briiderl u.a.
1996, S. 108). Problematisch fiir die Beschiftigungseffekte dieser Subgruppe
von Griindungen ist, daB Ubemnahmen einen iiberproportionalen Anteil an allen
durch die Griindungskohorte unmittelbar entstehenden Arbeitsplidtzen haben.
Die 24% Ubernahmen in der Miinchner Griinderkohorte schufen 46% aller Ar-
beitsplitze. Briiderl u.a. gehen (ohne dies jedoch zu begriinden) davon aus, dafl
bei Ubernahmen etwa die Hilfte der Arbeitsplitze bereits vorher existierte, so
daB jede Ubernahme dennoch zu durchschnittlich etwa einem tatséichlich zusitz-
lichen Arbeitsplatz fithren diirfte (ebd., S. 244). Frick u.a. kommen auf der Basis
einer im Frithjahr 1997 durchgefiihrten Befragung von Selbstidndigen zu prak-
tisch identischen Ergebnissen. Von den Selbstindigen in dieser Stichprobe ver-
danken insgesamt 25% ihre Selbstindigkeit der Ubernahme eines bestehenden
Unternehmens — in 11% der Fille eines Familienbetriebs, in 14% eines anderen
Unternehmens, wobei insbesondere die Ubernahme des Familienbetriebs heute
eine weitaus geringere Rolle spielt als noch vor 20 Jahren (Frick u.a. 1998, S.
57£.).21 Aufgrund der hoheren Markteintrittsbarrieren nicht sehr iiberraschend

20  Gleiches gilt fiir die bereits angesprochenen Scheingriindungen, die ebenfalls nur stati-
stische Wirksamkeit entfalten. Auf der Basis der empirischen Befunde des Miinchner
Griinderpanels wird geschitzt, dal deren Anteil an allen Gewerbeanmeldungen bei ca.
20% liegt (vgl. dazu Harhoff/Steil 1994, S. 18; Briiderl u.a. 1996, S. 73f.).

21  Einschrinkend ist zu bemerken, da3 diese Angaben durchaus auch einen gewissen
»survivor bias“ haben konnten, da bei einer Querschnittsbefragung von (unter Umstéin-
den bereits seit ldngerem) Selbsténdigen natiirlicherweise nur die ., Uberlebenden® be-
fragt werden und Ubernahmen eine hohere Uberlebenswahrscheinlichkeit haben (vgl.
dazu Briider] u.a. 1996, S. 120 u. 183ff.).
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sind die Anteile origindrer Griindungen im Handwerk deutlich niedriger als in
den anderen Wirtschaftsbereichen: Hier entfallen 37% — also iiber ein Drittel —
aller Neugriindungen auf Ubernahmen, die jeweils zur Hilfte Familienmitglie-
der und Externe betreffen (Miiller 1999, S. 125).

Obwohl sich der Anteil der Ubernahmen somit nicht exakt — und vor allem
nicht allgemeingiiltig — quantifizieren 148t, ist wohl davon auszugehen, daf etwa
ein Viertel der Neugriindungen derivative Griindungen im Sinne von Ubernah-
men darstellt. Schwieriger zu beantworten ist die Frage, wieviele Griindungen
auf Ausgriindungen aus bestehenden Unternehmen zuriickgehen. Von zentralem
Interesse sind Ausgriindungen deshalb, weil hier zu vermuten wire, dafl die
damit verbundenen Beschiftigungseffekte bestenfalls neutral sind, verbirgt sich
dahinter ja letztlich nichts anderes als die Umverteilung von Arbeitsplitzen (vgl.
dazu auch Hinz 1998, S. 104).

Mit den von Gerlach und Wagner ausgewerteten Paneldaten niederséchsi-
scher Industriebetriebe kann eine Anniherung erfolgen, die allerdings relativ
hohe Unsicherheiten birgt. Aufgrund des zumeist beschriankten Informationsge-
halts von prozefiproduzierten Daten der amtlichen Statistik lassen sich Ausgriin-
dungen hiufig nicht unmittelbar identifizieren. Ein iibliches Naherungsverfahren
besteht nun darin, Betriebe ab einer gewissen Grofle (zumeist mit tiber 50 Be-
schéftigten) und/oder solche, die zu einem Mehrbetriebsunternehmen gehoren,
von der Untersuchung origindrer Griindungen auszuschlieBen (vgl. dazu Har-
hoff/Steil 1997, S. 17; Audretsch, Fritsch 1993, S. 6; Gerlach, Wagner 1997, S.
48). Wiirde man eine sehr weite Definition anlegen und fiir alle unselbsténdigen
sowie groBeren Betriebe annehmen, diese seien derivative Griindungen im Sinne
von Ausgriindungen, dann wiren nur 1.853 Betriebe des insgesamt 2.109 Be-
triebe umfassenden Samples origindre Neugriindungen. Anders ausgedriickt,
errechnet sich so ein Anteil der Ausgriindungen von 22% (486 Betriebe). Legt
man nur die MeBlatte der Betriebsgrofe an, dann erhélt man einen deutlich nied-
rigeren Anteil von 9,8% Ausgriindungen (vgl. dazu Gerlach/Wagner 1997, S.
48ff.). Fiir die zwischen 1989 und 1995 neugegriindeten Unternehmen des Ver-
arbeitenden Gewerbes ermittelt Eric Nerlinger einen Anteil von ca. 25% Unter-
nehmensgriindungen, die entweder aufgrund des Beteiligungsverhéltnisses
durch bereits bestehende Unternehmen beeinfluft werden oder auf Veridnderun-
gen an der Struktur zuriickzufithren sind (z.B. Rechtsformwechsel), somit insge-
samt wohl etwas geringere Anteile.22

22 Vergleicht man den von Nerlinger genannten Anteil von 25% nichtoriginirer Griindun-
gen mit den Ergebnissen der anderen genannten Studien, dann ist entweder von einer
geringeren Zahl an Ubernahmen oder von einer vergleichsweise kleinen Zahl an Aus-
griindungen auszugehen. Leider liegen diesbeziiglich keine weiteren Angaben vor. Fest
steht jedoch, dal der Anteil originirer, selbstandiger Unternehmensgriindungen insge-
samt im betrachteten Zeitraum zuriickgeht und derivative Griindungen somit offenbar
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Hinweise lassen sich auch aus der Leipziger Griinderstudie entnehmen: Rund
20% der 740 befragten Betriebe der ersten Panelwelle sind keine origindren
Neugriindungen, sondern Ausgriindungen (Hinz 1998, S. 102ff.).23 Allerdings
diirfte dieser Wert kaum auf die alten Bundeslédnder iibertragbar sein, da den
Ausgriindungen in den neuen Bundeslindern insgesamt eine weitaus grofiere
Bedeutung zukommt.?* Bemerkenswert ist, daB diese Ausgriindungen fiir rund
70% aller durch die Griindungen in dieser Kohorte ,,neu* geschaffenen Arbeits-
plétze verantwortlich sind. Das heiBt, da in diesem Sample lediglich jeder dritte
Arbeitsplatz tatsdchlich durch die Griindung neu entsteht; ein weitaus groBerer
Teil der Arbeitsplitze bestand (vermutlich) bereits vor der Griindung. Ungeach-
tet dessen kam den Ausgriindungen unter Umstinden eine enorm wichtige Rolle
bei der Erhaltung dieser Arbeitsplitze zu. Im Gegensatz zu den tatséchlichen
Neugriindungen weisen die Ausgriindungen jedoch im weiteren Verlauf nicht
unbetrichtliche Arbeitsplatzverluste auf (Hinz 1998, S. 219ff.).

3.22  Betriebsgrofienstruktur der Griindungen

DaB Griindungen in aller Regel klein anfangen, gehort zum Allgemeingut der
Griindungsforschung. Dies 148t sich auch mit Hilfe der Daten aus der Betriebs-
datei des IAB nachweisen: Die westdeutschen Griindungen zwischen 1991 und
1994 starteten im Durchschnitt mit etwas iiber zwei Arbeitskriften, die ostdeut-
schen — etwas groBer — mit durchschnittlich knapp drei Stellen (Brixy 1999, S.
80). Auch andere Untersuchungen bestitigen die geringe Grofe der Neugriin-

eine wachsende Bedeutung fiir das Existenzgriindungsgeschehen erhalten (Nerlinger
1997, S. 142f.).

23 Vergleichbare Angaben liegen auch aus einer Befragung neugegriindeter Unternehmen
in Sachsen-Anhalt vor: Rund 20% der neuen Unternehmen gehen auf Ausgliederun-
gen/Ausgriindungen (14,1%) und Privatisierungsprozesse (7,7%) zuriick. Der Anteil
der origindren Neugriindungen liegt bei etwas iiber 70%; angesichts der geringen Zahl
privater Betriebe in der DDR ist der sehr niedrige Anteil der Ubernahmen (insgesamt
7,6%) nicht sehr iiberraschend (Claus 1996, S. 4f.).

24 Auch die branchenbezogenen Anteile spiegeln die unterschiedliche Ausgangssituation
der beiden Landesteile wider. So macht sich die Privatisierung etwa der ,,Produktions-
genossenschaften des Handwerks® (PGH) oder auch der ,,Handelsorganisation” (HO) in
entsprechend hohen Ausgriindungsanteilen bemerkbar: Die Hilfte aller Griindungen im
Bereich Metallhandwerk/Metallbau/Maschinenbau und iiber ein Drittel aller Griindun-
gen im Lebensmitteleinzelhandel sind Ausgriindungen. Dagegen ist der Umstand, daf
die Griindungen im Bereich Dienstleistungen/EDV alle echte Neugriindungen sind, mit
Sicherheit auch ein Hinweise auf den ,,Neuheitscharakter” dieser Teilbranche (Hinz
1998, S. 102). Als ,,ostdeutsche Spezialitit“ weisen diese Ausgriindungen noch eine
weitere — problematische — Besonderheit auf: Sie waren héufig mit einem mehr oder
weniger massiven Abbau der Arbeitsplitze verbunden (ebd., S. 104; vgl. auch Claus
1996, S. 8).
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dungen. Die Betriebe der Miinchner Griinderstudie haben zum Griindungszeit-
punkt durchschnittlich 2,2 Arbeitskrifte,25 wobei rund 61% der Betriebe als Ein-
Personen-Unternehmen anfangen, 28% mit zwei bis drei Beschiftigten beginnen
und 11% demzufolge bereits zum Griindungszeitpunkt mehr als drei Beschiif-
tigte aufweisen (Jungbauer-Gans/Preisendorfer 1995, S. 82). Auch wenn man
anstelle von unternehmensbezogenen Daten personenbezogene verwendet, ver-
dndert sich das Bild kaum. Im Sozio-oekonomischen Panel sind 51% der west-
deutschen Selbstindigen zum Zeitpunkt des Eintritts in die Selbstidndigkeit
allein, in Ostdeutschland sind es sogar noch weniger, namlich 44%, die als Ein-
Personen-Unternehmen starten. 41% haben bis zu fiinf, ca. 8% iiber fiinf Mitar-
beiter (alte Bundesldnder), in den neuen Bundeslidndern ist die zweite Kategorie
(bis fiinf Mitarbeiter) von 44% besetzt und auch der Anteil der Betriebe mit
mehr als fiinf Mitarbeiter liegt mit 12% hoher als im Westen (DIW 1997, S.
751£.).26 Nicht auf die Griindungsaktivitit, sondern auf die Struktur der beste-
henden Selbstindigen bezogen, 148t sich fiir den Zeitraum 1995 bis 1997 fest-
stellen, daB3 es vor allem die Selbstindigen ohne Beschiftigte sind, die fiir die
Zuwachsraten dieses Erwerbstitigensegments verantwortlich sind, wohingegen
die Zahl der Selbstindigen mit Beschéftigten seit 1994 sogar riicklaufig ist. Der
Endbericht zur ,,Technologischen Leistungsfiahigkeit Deutschlands“ konstatiert
daher auch abnehmende Beschiftigungseffekte:

»Insgesamt ist die Arbeitsplatzeffektivitit der Selbstidndigkeit in den letzten Jah-
ren gesunken. Bezogen auf die Zahl der neuen Selbstindigen werden heute we-
niger Arbeitsplidtze durch den Wechsel in die Selbstidndigkeit geschaffen als zu
Beginn der neunziger Jahre” (BMBF 1999, S. 91).

Dieser Umstand verdeutlicht auch eine gewisse Schwierigkeit bei der Verwen-
dung des Begriffes Existenzgriindung. Dieser wird als Oberbegriff fiir zwei — im
Grunde sehr verschiedene — Prozesse verwendet: Als Existenzgriindung im
engeren Sinne kann die (individuelle) Aufnahme einer selbstindigen Titigkeit
bezeichnet werden. Eine solche Existenzgriindung erfolgt entweder als Status-
wechsel, d.h. als Wechsel von einer abhiingigen Beschiftigung, oder z.B. auch
aus Arbeitslosigkeit in die berufliche Selbstindigkeit. Oder es wird zusétzlich zu
einer abhingigen Beschiftigung eine selbstindige Titigkeit aufgenommen. Der
Begriff der Existenzgriindung wird aber auch im Sinne der Griindung eines Un-
ternehmens verwendet. Hier steht dann vor allem eine betriebsbezogene Per-
spektive im Vordergrund: Die Entstehung und Entwicklung eines neuen Betrie-

25  EinschlieBlich der Griinder; Teilzeitkrifte werden mit einem ihrer Stundenzahl entspre-
chenden Anteil in die Berechnung einbezogen (also etwa 0,5 fiir eine Halbtagsstelle)
(Briiderl u.a. 1996, S. 97).

26  Dabei bleibt offen, ob es sich bei den Mitarbeitern tatsidchlich um (eigene) Angestellte
oder um Geschiftspartner handelt.
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bes und dessen Beziehung etwa zur Arbeitsmarktentwicklung, zur wirtschaftli-
chen Dynamik oder zum technologischen Wandel (vgl. dazu auch Dietrich 1998,
S. 64f.). Existenzgriindung als Oberbegriff fiir beide Phinomene macht einer-
seits durchaus Sinn: Unternehmensgriindungen fangen in der Regel klein an,
d.h. als Ein-Personen-Unternehmen, und viele Existenzgriinder hegen den
Waunsch, nicht nur die eigene Existenz zu sichem, sondermn auch unternehme-
risch titig zu werden, also z.B. andere zu beschiftigen (oder schlieen dieses
zumindest nicht aus). Auf der anderen Seite erscheint die Unternehmensper-
spektive dann als nicht gerechtfertigt, wenn fiir die Griinder ausschlieBlich die
— unter Umstdnden sogar nur voriibergehend angelegte — Sicherung der eigenen
Existenz im Mittelpunkt steht oder wenn die Griinder faktisch nicht unternehme-
risch titig sind (Stichwort: Scheinselbstindigkeit).2”

Insbesondere fiir dltere Griinder und — zumindest teilweise — fiir Griindungen
durch Frauen gilt, daB hier hiufiger die Existenzsicherung im Sinne der Erzie-
lung eines Subsistenzeinkommens im Vordergrund steht und somit die Wahr-
scheinlichkeit weiterer Mitarbeiter vergleichsweise gering ist (vgl. dazu Briiderl
u.a. 1996, S. 201). Ahnliches gilt auch fiir Griilndungen durch Arbeitslose (vgl.
DtA 1998, S. 23f.) sowie unter Umstinden auch fiir diejenigen (hdufig jungen)
Selbstindigen (bzw. freien Mitarbeiter), fiir die der Beginn des Erwerbslebens
durch eine mehr oder weniger freiwillige Selbstindigkeit gekennzeichnet ist
(z.B. Architekten; vgl. Hauptmeier u.a. 1998). Da das Kriterium des Ein-Perso-
nen-Unternehmens28 auch bei der Zuordnung zur Gruppe der Scheinselbstindi-
gen eine wesentliche Rolle spielt (vgl. Dietrich 1998, Buch 1999), finden sich
unter diesen per definitionem ganz iiberwiegend Selbstidndige ohne weitere Be-
schiftigte. Und fiir einen nicht unerheblichen Teil der — je nach Modell — zwi-
schen 179.000 und 431.000 Scheinselbstindigen konnen keine weiteren Be-
schiftigungseffekte iiber die eigene Person hinaus erwartet werden. Der hier
angesprochene Umstand ist insofern wichtig, als in der offentlichen und auch
der politischen Bewertung von Existenzgriindungen wohl implizit zumeist von
einer Unternehmensgriindung ausgegangen wird. Dabei wird auBler acht gelas-
sen, daB die Hilfte der Selbstindigen keine weiteren Arbeitsplitze schaffen als
ihren eigenen — und dies auch héufig gar nicht vorhaben (vgl. auch Paulini 1999,
S. 175).

27  So auch Nigel Meager: ,,Whilst there is clearly considerable overlap between self-em-
ployment (...) and small business/entrepreneurship (...), they are by no means identical.
Many self-employed people are indeed small business owners or entrepreneurs, but
many are not (...)* (Meager 1993, S. 10).

28  Das Kriterium lautet genaugenommen ,.kleiner oder gleich zwei Mitarbeiter” (vgl.
Dietrich 1998, S. 93).
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Hinsichtlich der unmittelbaren, d.h. zum Griindungszeitpunkt und direkt
durch die Griindung induzierten, Beschiftigungseffekte 148t sich somit ein erstes
Fazit ziehen:

- Vergleicht man die vorliegenden Angaben, dann ist wohl von einem Anteil
derivativer Griindungen (im Sinne von Ubernahmen) von ca. 25% ausge-
hen. Das bedeutet, dal bei einem Viertel aller Neugriindungen zunichst
einmal nicht von unmittelbaren Beschiftigungseffekten ausgegangen wer-
den kann. Diese Griindungen erfolgen sozusagen - auf die Gesamtbilanz
bezogen — ,,beschiftigungsneutral®. Uberdies 148t sich nachweisen, daB
Ubernahmegriindungen zwar eine hohere Bestandsfestxgkelt (sprich: Uber-
lebenswahrscheinlichkeit) aufweisen als origindre Griindungen, zugleich
aber deutlich wachstumsschwicher sind: Im weiteren Verlauf entstehen
hier relativ gesehen weniger (neue) Arbeitsplétze als in tatséichlichen Neu-
errichtungen (vgl. Briider]l u.a. 1996, S. 118; vgl. fiir die neuen Bundeslén-
der Paulini 1999, S. 175).

—  Ausgriindungen sind und bleiben eine weitgehend unbekannte GroBe des
Griindungsgeschehens. Auf der Basis der vorliegenden Daten und Unter-
suchungen lassen sich allenfalls mehr oder weniger gut begriindete Nihe-
rungen vornehmen. Nach den vorliegenden Angaben erscheint ein Anteil
zwischen 10 und 20% als durchaus méglich.

—  Insgesamt mufl davon ausgegangen werden, dal mindestens die Hilfte der
neuen Unternehmen zum Zeitpunkt ihrer Griindung Ein-Personen-Unter-
nehmen sind. Der unmittelbare Beschiftigungseffekt erstreckt sich somit
lediglich auf die Person des Griinders selbst. Dieser — wenn man so will:
pessimistischen — Sichtweise steht jedoch entgegen, da3 die andere Hilfte
von vorneherein mit zumindest einem weiteren Mitarbeiter startet. Und so-
fern es sich dabei nicht um Ubernahmen oder Ausgriindungen handelt, be-
deutet das, daB} allein durch die Griindung selbst ein nicht unerheblicher
Beitrag zur Schaffung neuer Arbeitsplitze geleistet wird. Offenbar sind es
jedoch vor allem die Selbstidndigen ohne Beschiftigte, die die hohen Zu-
wachsraten verursachen, so dafl — Fortsetzung dieses Trends vorausgesetzt —
der relative Beitrag einer wachsenden Zahl von Selbstéindigen zur Schaf-
fung neuer Arbeitsplétze zuriickgehen diirfte.

3.3 Entwicklung neugegriindeter Unternehmen
Die nichste, fiir die Abschidtzung der Beschiftigungseffekte wichtige Frage
betrifft die weitere Entwicklung der neugegriindeten Unternehmen. Im néchsten

Abschnitt soll daher untersucht werden, welche Beschiftigungseffekte durch das
Wachstum neugegriindeter Unternehmen entstehen.
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3.3.1 Beschiftigungsentwicklung von Griinderkohorten

Dabei ist zunichst daran zu erinnern, daf ein erheblicher Teil der Griindungen
einer Kohorte (siehe oben) bereits in den ersten Jahren wieder vom Markt ver-
schwindet. Da jedoch die BetriebsgroBe einen positiven EinfluB auf die Uberle-
benswahrscheinlichkeit hat und es somit tendenziell die kleineren Betriebe einer
Kohorte sind, die ausscheiden, sind die durch BetriebsschlieBungen verursachten
Beschiftigungsverluste im Verhiltnis zu ihrem Anteil unterproportional: Der
Anteil der aufgebenden Betriebe belduft sich — wie gesehen — auf ca. ein Drittel,
die daraus resultierenden Beschéftigungsverluste liegen jedoch bei ,,nur* knapp
18% des Ausgangsbestandes (vgl. Briiderl 1999, S. 106).

Der Gesamteffekt einer Kohorte — bezogen auf die Beschiftigungsentwick-
lung — ist daher das Ergebnis aus der Anzahl der Neugriindungen, der Uberle-
bensrate und des Wachstums der iiberlebenden Betriebe (vgl. dazu auch Brixy
1999). Boeri und Cramer haben 1991 anhand der Daten der Beschiftigtenstati-
stik des IAB nachgewiesen, daB eine Griindungskohorte — alle drei Effekte
zusammengenommen — unterm Strich nach einiger Zeit bestenfalls das Beschif-
tigungsniveau des Griindungsjahres aufweist:

.- Typisch fiir alle Kohorten ist, da ein Jahr spiter bereits der Hohepunkt der Be-
schiftigung erreicht wird. Danach sinkt die Beschiftigung wieder und stabili-
siert sich nach einigen Jahren bei 90 bis 100% des Ausgangsniveaus“ (Boeri/
Cramer 1991, S. 78).

Daf} diese Einschdtzung zumindest fiir die westdeutschen Griindungen in der
ersten Hilfte der 90er Jahre ebenfalls gilt, verdeutlicht die nachstehende Abbil-
dung 5.

Wihrend die westdeutschen Griindungskohorten nach einigen Jahren alle
unter das Startniveau rutschen,? ist der Zuwachs der ostdeutschen Kohorten
doch beachtlich. Da die Sterberaten von Griindungen in den neuen Bundeslédn-
dern zwar etwas niedriger, letztlich aber dhnlich hoch sind, konnen die deutli-
chen Beschiftigungsgewinne nur auf die hoheren Wachstumsraten der Survivor-
Betriebe zuriickgefiihrt werden. Dabei zeigt sich wieder die auflerordentlich
giinstige Gelegenheitsstruktur, die die Entwicklung der ostdeutschen Griindun-

29  Offensichtlich gilt die Aussage von Boeri und Cramer nicht fiir alle Griinderkohorten
(und - so ist hinzuzufiigen — nicht fiir alle Regionen). Der Miinchner Griinderkohorte
gelang es, die Zahl der Stellen relativ deutlich (um knapp 17%) innerhalb von fiinf Jah-
ren auszuweiten. Dies 146t sich mit unterschiedlichen konjunkturellen Gegebenheiten
erkldren. Die von Boeri und Cramer untersuchten Kohorten muften mit einer rezessi-
ven Phase insbesondere zu Beginn der 80er Jahre fertig werden, wohingegen ab 1984
bis in die erste Hilfte der 90er Jahre hinein ein eher giinstiges konjunkturelles Klima
herrschte (vgl. Briider] u.a. 1996, S. 245).
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Abb. 5: Beschiiftigungsentwicklung ost- und westdeutscher Griindungskohorten
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Quelle: Brixy 1999, S. 82.

gen in den ersten Jahren maBgeblich prigte. Alle Kohorten weisen zu Beginn
einen betrichtlichen Zuwachs auf, der jedoch von Kohorte zu Kohorte geringer
wird und auch weniger lange anhlt.

3.3.2  Beschiftigungsentwicklung der Survivor-Betriebe

Offenbar gelingt es jedoch den iiberlebenden Betrieben, die Verluste der Ko-
horte in etwa auszugleichen. In der Literatur wird die Frage nach dem Beschaf-
tigungsbeitrag der Survivor-Betriebe teilweise unterschiedlich beantwortet. Ins-
besondere bestehen Differenzen in der Beantwortung der Frage, ob es denn die
Masse der Griindungen mit jeweils eher bescheidenen Beschéftigungsgewinnen
ist oder ob einige wenige, dafiir aber sehr expansive Firmen fiir die Gesamtbi-
lanz verantwortlich zeichnen (vgl. Davidsson/Delmar 1998, S. 220; vgl. auch
Kirchhoff 1994, S. 192f.).

Storey kommt fiir Grofbritannien (1994) und Briiderl u.a. kommen fiir
Deutschland zu dem Ergebnis, daB} die
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»- im Schnitt zu beobachtende Wachstumsdynamik (...) nur auf einen kleinen
Teil der Neugriindungen zuriickzufiihren (ist): Nur 28% der iiberlebenden Be-
triebe stockten ihr Personal in den ersten vier Jahren auf (63% blieben konstant,
9% schrumpften gar)“ (Briiderl 1999, S. 108).30

Innerhalb der Gruppe der expandierenden Betriebe lassen sich wiederum — um
mit Josef Briiderl zu sprechen — regelrechte Senkrechtstarter ausmachen. Diese
Betriebe weisen nach fiinf Jahren mindestens doppelt so viele Beschiftigte auf
wie zum Startzeitpunkt. Dies trifft zwar nur auf 4,3% aller Neugriindungen zu,
diese leisten allerdings einen deutlich iiberproportionalen Beitrag zu den gesam-
ten Arbeitsplatzgewinnen der Kohorte: Die Senkrechtstarter schaffen am Anfang
9% aller neuen Arbeitsplitze. Ihr Beitrag steigt im weiteren Verlauf jedoch
enorm an, so daB nach fiinf Jahren 35% aller neugeschaffenen Jobs auf ihr Kon-
to gehen (ebd., S. 109).

Hinsichtlich der Wachstumsdeterminanten zeigt sich iiber verschiedene Stu-
dien hinweg ein relativ konsistentes Bild: Insbesondere spezifische betriebliche
Merkmale scheinen fiir die hohere Wachstumsdynamik verantwortlich zu sein.
Betriebe mit weiteren Beschiftigten zu Beginn, einem hoheren Startkapital,
einer Handelsregistereintragung, mit zumindest zwei branchenerfahrenen und
vollzeitbeschiftigten Griinderpartnern sowie einer innovativen Ausrichtung wei-
sen insgesamt die groBten Erfolgsaussichten auf und stellen auch signifikant
hohere Anteile an der Senkrechtstartergruppe. Vor allem die innovativen Be-
triebe sind es, die fiir die groten Beschiftigungsgewinne sorgen: Hier entstehen
45% aller bis zum fiinften Jahr neugeschaffenen Arbeitsplitze (vgl. dazu Brii-
derl 1999, S. 108f.).3! Eine Besonderheit des ostdeutschen Griindungsgesche-
hens ist der noch eindeutiger ausgeprigte Brancheneffekt, der sich in hohen
Wachstumsraten von Griindungen im Verarbeitenden Gewerbe und im Bauge-

30  DaB sich an dieser Verteilung mit zunehmendem Alter der Kohorte offenbar nicht sehr
viel @ndert, zeigen auch die hochgerechneten Daten einer Infratest-Umfrage (Frick u.a.
1998, S. 61): Von allen befragten Selbstindigen haben in den letzten zehn Jahren nur
23% die Zahl der Beschiftigten ausgeweitet, bei 63% blieb die Zahl der Mitarbeiter in
etwa gleich und 14% verzeichneten sinkende Beschéftigtenzahlen. Auch diese Zahlen
sind als Hinweise darauf zu interpretieren, daf es nur eine kleine Gruppe von Griinder-
betrieben ist, die fiir das Gesamtwachstum sorgt — und darauf, dal dies bereits in einem
friihen Stadium erkennbar sein diirfte.

31  Zu beachten ist, daB in der Miinchner Griinderstudie die Einordnung als ,,innovativ* auf
der subjektiven Einschitzung der Griinderperson beruht. Knapp ein Drittel der Befrag-
ten (29%) stuft den eigenen Betrieb als ,,innovativ* ein. Allerdings diirften bei weitem
nicht alle, die sich als innovativ bezeichnen, dies in einem strengeren Sinne auch tat-
sdchlich sein (vgl. dazu Briiderl u.a. 1996, S. 104).
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werbe, hier insbesondere im Bauhandwerk niederschligt.32 Unternehmensnahe
Dienstleistungen nehmen eine mittlere Stellung ein, wihrend Handel und haus-
haltsbezogene Dienstleistungen recht geringe Wachstumsraten aufweisen (und
der Handel iiberdies extrem hohe Sterberaten hat) (vgl. dazu Brixy 1999, S. 81,
und auch Grimm 1997, S. 83).33

Almus u.a. kommen bei einem Vergleich der Wachstumsprozesse innovativer
und nichtinnovativer (junger) Unternehmen ebenfalls zu dem SchluB, daB die
Hoffnung langfristiger Beschiftigungseffekte

»--. auf einer nur geringen Anzahl von Unternehmen (ruht), die sich durch ein
iiberdurchschnittliches Wachstum von jihrlich mehr als 25% auszeichnen“ (Al-
mus u.a. 1999, S. 26).

Das durchschnittliche Beschiftigungswachstum der innovativen Unternehmen
fallt dabei in Ost- wie in Westdeutschland insgesamt hoher aus als das der nicht-
innovativen Unternehmen (vgl. dazu auch den Beitrag von Bellmann u.a. in die-
sem Band); allerdings ist das Wachstum innovativer Firmen im Westen noch-
mals deutlich groBer als in den ostdeutschen Jungunternehmen (ebd., S. 25f.).

4. Qualitative Aspekte der Arbeitsplatzdynamik durch Griindungen

Abschliefiend soll noch auf zwei — wenn man so will: qualitativere — Aspekte
eingegangen werden. Der erste Aspekt betrifft Grilndungen von Nichterwerbs-
tatigen und hier speziell durch Arbeitslose, da diese in doppelter Hinsicht mit
positiven Effekten fiir den Arbeitsmarkt verbunden sein konnten, indem sie neue
Beschiftigungsmoglichkeiten nicht nur fiir sich selbst, sondern eventuell auch
fiir andere schaffen.3 Vor dem Hintergrund, daB ein nicht unerheblicher Teil
der Existenzgriindungen weniger als Ausweitung des Arbeitsplatzangebotes als

32 Fiir Existenzgriindungen im Bauhandwerk diirfte allerdings gelten, daf} ihre Entwick-
lung stark durch die Transformationssituation geprégt ist und somit die Nachhaltigkeit
dieser Beschiftigungseffekte doch zumindest zweifelhaft ist.

33 Brixy und Kohaut nennen noch weitere wachstumsforderliche Faktoren: Betriebe mit
westdeutschen Mehrheitseigentiimern in der Rechtsform einer Kapitalgesellschaft, mit
neuen technischen Anlagen, aktiven Wettbewerbsstrategien, einem Standort am Rande
oder auBerhalb der Verdichtungsraume und/oder — wie ausgefiihrt ~ einem Griindungs-
zeitpunkt moglichst kurz nach der Vereinigung haben die groBten Wachstumsaussich-
ten (Brixy/Kohaut 1997, S. 6).

34  Dabei bleiben mogliche Verdringungseffekte ebenso unberiicksichtigt wie die Frage,
welche Neigung Arbeitslose aufweisen, sich selbstindig zu machen. Dies um so mehr,
als die Frage nach dem Existenzgriinderpotential (i.S. von Griindungsneigung) insge-
samt nicht eindeutig beantwortet wird (vgl. dazu Pfeiffer 1999; Welter/Rosenbladt
1998).
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vielmehr als Umverteilung bestehender Arbeitsplitze gelten kann, stellt sich
— das ist der zweite Aspekt — auch die Frage nach der Struktur der hier neu ent-
stehenden Arbeitsplitze.

4.1 Griindungen durch Arbeitslose

Generell zeigt sich, dal im Osten Deutschlands arbeitslose Griinder eine im
Vergleich zu den alten Bundeslidndern weitaus wichtigere Rolle spielen: So sind
etwa in der von Thomas Claus durchgefiihrten Untersuchung von Griinderbe-
trieben in Sachsen-Anhalt knapp 30% vor der Griindung arbeitslos (Claus 1996,
S. 17). Mit 26,3% liegen die arbeitslosen Griinder in der Leipziger Griinderstu-
die in einer recht dhnlichen Grofenordnung (Hinz 1998, S. 136).35 Im Vergleich
dazu kommen die arbeitslosen Griinder in der Miinchner Studie nur auf 5%,36
nichterwerbstitige Hausfrauen und Schiiler/Studenten dagegen jeweils auf 9%
(Briider] u.a. 1996, S. 156). Diese — fiir sich genommen - recht eindeutigen Er-
gebnisse lassen sich mit der vom DIW vorgenommenen Auswertung der Zu-
ginge in Selbstidndigkeit (neue Selbstindige) zwischen 1990 und 1996 nur
bedingt bestitigen: Hier sind die Unterschiede zwischen den Anteilen vormals
arbeitsloser Griinder mit 16,2% (Ost) und 13,7% (West) nicht so gravierend. Die
besondere Situation des ostdeutschen Arbeitsmarktes und die damit verbunde-
nen Push-Effekte (im Sinne einer ,,Okonomie der Not*) zeigen sich am ehesten
am weitaus groBeren Teil ostdeutscher Griinder (35% gegeniiber weniger als
5%), die in den letzten zwei Jahren vor der Griindung mehr oder minder unmit-
telbar von Arbeitslosigkeit bedroht waren (DIW 1997, S. 751; vgl. dazu auch
Grimm 1997, S. 124).37 Insofern kommt (wie erwihnt) den mittelbaren, aber

35 Die zuvor Nichterwerbstitigen sind mit 4% eine eher marginale Erscheinung (Hinz
1998, S. 136).

36  Wobei der sehr geringe Anteil von Arbeitslosen in der Miinchner Studie offenbar nicht
so ohne weiteres auf andere Griinderkohorten in anderen Regionen oder mit anderen
sektoralen Schwerpunkten iibertragen werden kann. Anderen Untersuchungen zufolge
diirfte der Arbeitslosenanteil an den Existenzgriindern durchschnittlich etwas hoher lie-
gen (vgl. dazu Grimm 1997, S. 238).

37 Interessant ist der hohe Anteil westdeutscher Nichterwerbstitiger an den Existenzgriin-
dern (32% — ohne Arbeitslose!), der vom DIW als Hinweis interpretiert wird, da8 Selb-
stindigkeit offenbar auch eine Alternative beim Start der Erwerbstiitigkeit bedeuten
kann. Wir haben bereits an anderer Stelle auf diejenigen Scheinselbstindigen (etwa
freiberufliche Architekten, s.0.) hingewiesen, die sich erst durch eine Phase freier Mit-
arbeit hindurcharbeiten miissen, um anschlieBend eventuell bei diesem oder einem an-
deren Arbeitgeber angestellt zu werden. Insofern konnte ,, Alternative” ein etwas eu-
phemistischer Ausdruck sein, der den Umstand eben gerade fehlender Alternativen
ebenso verschleiert wie die dahinter zu vermutenden Rekrutierungs- und Rationalisie-
rungsstrategien dieser Firmen.

144

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. MeEMT 1
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 ]SFMUNCHEN



auch den unmittelbaren Effekten von Existenzgriindungen bei der Schaffung
von Arbeitspldtzen in den neuen Bundeslidndern eine beachtliche Bedeutung zu,
die sich auch darin ausdriickt, da3 1995 fast die Hilfte aller Beschiftigten in
Neugriindungen titig war (vgl. Brixy/Kohaut 1997).

Dies liegt auch daran, daB sich die Uberlebenswahrscheinlichkeit ostdeut-
scher Griindungen offenbar nur geringfiigig von der anderer Griinder unterschei-
det. Wie anhand der Miinchner Griinderstudie gezeigt wurde, spielt das Merk-
mal Arbeitslosigkeit insofern eine Rolle, als Arbeitslose durchschnittlich mit
eindeutig schlechteren Startchancen ins Rennen gehen (vgl. Briiderl u.a. 1996,
S. 156) — bei sonst gleichen Bedingungen unterscheidet sich zwar die Wachs-
tumswahrscheinlichkeit, nicht aber die Uberlebensfihigkeit. Die ostdeutschen
arbeitslosen Griinder wiesen jedoch (dies trifft insbesondere auf Griinder der
»ersten Stunde“ zu) in der Regel langjahrige Berufserfahrung und ein ver-
gleichsweise hohes Qualifikationsniveau auf (vgl. Grimm 1997, S. 124), was
sich wiederum auch mit der weniger selektiven Wirkung des ,,Massenereignis-
ses Arbeitslosigkeit im Anschluf an die Wende erklidren lassen diirfte (vgl.
Claus 1996, S. 17).

Untersuchungen zum Verbleib und der Entwicklung von geforderten Exi-
stenzgriindungen von Arbeitslosen (WieBiner 1998a) bestitigen zweierlei: zum
einen den generell positiven Zusammenhang zwischen den Erfolgsaussichten
des Unternehmens und einer Existenzgriindungsférderung (vgl. Briiderl u.a. 1996,
S. 181), wobei die groBeren Erfolgsaussichten von geforderten Betrieben offen-
bar auch auf den Filterungsprozef8 zurtickzufiihren ist, mit dem forderungswiir-
dige von nichtforderungswiirdigen Griindungen unterschieden werden, so daf
die geforderten Griinder eine ,,Positivauswahl® mit vergleichsweise guten Vor-
aussetzungen bilden (ebd., S. 176). Zum anderen — und das ist hier wichtiger —
bestitigt sich auch die Aussage, daf3 Griindungen durch Arbeitslose nicht per se
schlechtere Erfolgsaussichten haben: Nach rund drei Jahren sind insgesamt 70%
der Geforderten noch selbsténdig, wobei diese Quote fiir Ost- und Westdeutsch-
land praktisch identisch ist, wohingegen Minner mit 72% eine etwas hohere
Uberlebensrate aufweisen als Frauen (67%). Fiir einen Teil der Griindungen aus
Arbeitslosigkeit erfiillt der Schritt in die Selbstindigkeit (zumindest in der Ex-
post-Betrachtung) iiberdies eine wohl eher positiv zu bewertende Briickenfunk-
tion: Von allen Geforderten sind nach drei Jahren fast 14% zwar nicht mehr
selbstiandig, dafiir aber (wieder) sozialversicherungspflichtig beschiftigt oder
anderweitig erwerbstitig. Hervorzuheben ist auch, daf8 die tiberlebenden Griin-
dungen durchschnittlich einen weiteren Arbeitsplatz schaffen. Je hundert gefor-
derter Selbstidndiger entstehen im Verlauf der ersten drei Jahre hundert zusiitzli-
che Arbeitsplitze, wobei sich deutliche Unterschiede sowohl zwischen Ménnern
und Frauen als auch zwischen Griindern aus den neuen und den alten Bundes-
lindern zeigen: Hundert minnliche Griinder schaffen 110 weitere Beschifti-
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gungsmoglichkeiten, Griinderinnen nur 85; Ostgriindungen sind mit 108 neuen
Arbeitsplétzen eindeutig wachstumsstirker als Westgriindungen, die es nur auf
94 neue Jobs bringen (Wiener 1998a).

In einer arbeitsmarktpolitischen Perspektive triiben jedoch zwei Aspekte ein
wenig das Bild: Erstens (wie bereits mehrfach erwihnt) die gegeniiber anderen
Griindungen geringere Wachstumswahrscheinlichkeit von Betrieben, die durch
Arbeitslose gegriindet werden. Arbeitslosengriindungen starten nicht nur kleiner
(in der Regel als Ein-Personen-Betrieb), sie bleiben es auch mit einer deutlich
hoheren Wahrscheinlichkeit. Nur rund ein Drittel der urspriinglich Geforderten
beschiftigt nach drei Jahren weitere Mitarbeiter (vgl. dazu WieBner 1998a;
WieBner 1998b; Briiderl u.a. 1996, S. 157; Hinz 1998, S. 144; DtA 1998, S. 24).
Zweitens zeigt sich bei einem Blick auf die Struktur der arbeitslosen Griinder,
da diese kaum als typisch gelten konnen: Hinsichtlich der Humankapitalaus-
stattung (im Sinne von Schulbildung und Berufsausbildung) sowie der berufli-
chen Position vor der Arbeitslosigkeit liegen die geforderten Griinder weit iiber
dem Durchschnitt aller Arbeitslosen (Brinkmannn u.a. 1995, S. 20; vgl. auch
Claus 1996, S. 17).38 Das bedeutet auch, daB die Zunahme von Selbstindigen
generell und im speziellen die Forderung arbeitsloser Existenzgriinder an den
Problemgruppen unter den Arbeitslosen zu einem grofen Teil ziemlich spurlos
voriibergeht. Anders ausgedriickt: Selbsténdigkeit ist nur fiir einen spezifischen
(und eher kleinen) Teil der Arbeitslosen eine echte Alternative.

4.2 Zur Struktur der Arbeitsplitze in Neugriindungen

Abschlieend soll noch ein eher kursorischer Blick auf die Struktur der neuen
Arbeitsplitze geworfen werden, um neben quantitativen zumindest ansatzweise
auch die qualitativen Beschiftigungseffekte von Existenzgriindungen miteinbe-
ziehen zu kénnen (vgl. auch Storey 1994, S. 201f.).

In der Literatur wird die Frage nach der Qualitit der Arbeitsplétze bei Neu-
griindungen in der Regel mit der Frage nach den Arbeits- und Beschéftigungs-
strukturen in kleineren Unternehmen gleichgesetzt (vgl. Semlinger 1995; Da-
vidsson/Delmar 1998). Dieses Vorgehen macht durchaus Sinn, da die meisten
Neugriindungen kleine Unternehmen sind. Im allgemeinen fillt die Bewertung
der Arbeitsplitze in kleineren Firmen recht eindeutig aus: Gegeniiber groferen

38  Zum Beispiel haben rund 20% der Griinder einen Hochschul- oder Fachhochschulab-
schiuB (19% West und 27% Ost), wohingegen nur 6% der westdeutschen Arbeitslosen
und 4,5% der ostdeutschen Arbeitslosen (jeweils Anteile am Bestand) einen vergleich-
baren Abschlufl vorweisen konnen. Auch der Anteil der Griinder ohne BerufsabschluB
liegt mit 13% im Westen und 3% im Osten weitaus niedriger als der entsprechende
Anteil an allen Arbeitslosen (46,3% West und 20,5% Ost) (Brinkmann u.a. 1995, S.
20).
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Unternehmen ist die kleinbetriebliche Arbeitsplatzstruktur etwa durch ein nied-
rigeres Lohn- bzw. Gehaltsniveau, weniger Qualifizierungsangebote und -mog-
lichkeiten, einen sehr geringen Organisationsgrad, vergleichsweise geringe Auf-
stiegsmoglichkeiten oder durch eine grundlegend hohere Instabilitdt der Firmen
und der Jobs und infolgedessen auch durch eine deutlich niedrigere Beschifti-
gungssicherheit gekennzeichnet (vgl. Storey 1994, S. 201f.; Semlinger 1995, S.
14f.; Davidsson/Delmar 1998, S. 222; Gerlach/Hiibler 1995; Neubdumer 1995).
Dies wiederum bedeutet, da} Existenzgriindungen, die ja wesentlich zur ,,Ver-
kleinbetrieblichung (vgl. Wendeling-Schréder 1997) der Unternehmensland-
schaft beitragen, beinahe automatisch auch einen Beitrag zur Ausweitung eines
Segments ,,geringerwertiger* Arbeitsplitze leisten (vgl. auch Davidsson/Delmar
1998, S. 222; Hinz 1998, S. 263).

Diese sehr verkiirzte Darstellung 148t sich konkretisieren anhand des doppel-
ten Beitrags, den die neuen Selbstindigen zum Trend einer fortschreitenden Er-
setzung von Norm- durch Nicht-Normarbeitsverhiltnisse leisten. Dieser Beitrag
besteht erstens in der Aufnahme einer selbstindigen Titigkeit durch die Griin-
derperson selbst. Sowohl im Aggregat als auch in den Zu- und Abgangsstrémen
148t sich dieser Schritt auch als Beitrag zur Umverteilung von abhingiger in
selbstdndige Erwerbsarbeit interpretieren (8. 2.2). Dieser Beitrag besteht zwei-
tens aber auch in der iiberproportionalen Schaffung neuer Nicht-Normarbeits-
plétze: In der Untersuchung von Frick u.a. gab ungefihr die Halfte der befragten
Selbstdndigen an, weitere Mitarbeiter zu haben. Das dadurch geschaffene Be-
schiftigungsvolumen entfillt nach dieser Untersuchung wiederum nur zur Hilfte
auf festangestellte Mitarbeiter:

,.Der Einsatz von Aushilfskriften und freien Mitarbeitern ist dagegen auch bei
den Selbstindigen ohne festangestellte Mitarbeiter bzw. mit weniger als fiinf
Beschiftigten von erheblicher Bedeutung. Auf je 100 Selbstindige ohne feste
Mitarbeiter entfallen 96 Aushilfskrifte, bei den Selbstindigen mit bis zu vier
Mitarbeitern betriagt dieser Wert 150. Da diese beiden Gruppen die {iberwie-
gende Mehrzahl aller Selbstindigen ausmachen (87 v.H.), finden etwa drei Vier-
tel aller Aushilfskrifte und freien Mitarbeiter bei Ein-Personen- und Kleinstbe-
trieben Arbeit” (Frick u.a. 1998, S. 59).

Auch die mit dem Instrument des Uberbriickungsgeldes geforderten Existenz-
griindungen tragen zur Schaffung von Nicht-Normarbeitsverhiltnissen bei: 54%
der insgesamt mit diesen Griindungen entstehenden neuen Arbeitsplétze sind mit
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten besetzt, worunter auch ein nichtspe-
zifizierter Anteil von Teilzeitstellen fllt.3° Dem stehen 32% neue Stellen fiir

39  Dieser Gesamtanteil verdeckt die erheblichen Unterschiede zwischen den neuen und
den alten Bundeslidndern: Der Anteil sozialversicherungspflichtig Beschiftigter bei den
geforderten ostdeutschen Existenzgriindungen betréigt 75%, der Anteil der Aushilfen/
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Aushilfen bzw. sozialversicherungsfreie Mitarbeiter gegeniiber (WieBner 1998a,
S. 133).40

Natiirlich sind Aushilfsjobs oder freie Mitarbeit nicht per se schlechte Jobs.
Wiirde man aber zur Bewertung des Existenzgriindungsgeschehens die Schaf-
fung neuer sozialversicherungspflichtiger Arbeitsplitze als zentrales Kriterium
anlegen — was angesichts der Finanzierungskrise der (auf das Normalarbeitsver-
hiltnis ausgerichteten) sozialen Sicherungssysteme durchaus nicht abwegig ist —,
dann erfihrt der ansonsten positive Beschiftigungsbeitrag der Existenzgriindun-
gen doch eine gewisse Relativierung.

5. Schluf3

Allgemeingiiltige Aussagen iiber die Beschiftigungseffekte von Existenzgriin-
dungen zu treffen, fillt auch auf der Basis des hier ausgebreiteten Materials
schwer: Als ein erstes Ergebnis mag gelten, daf sich die Daten- und Quellenlage
zum Griindungsgeschehen als recht uniibersichtlich und wenig konsistent er-
weist. Darin kommt sowohl das hdufig beklagte ,,Empiriedefizit“ zum Aus-
druck, als auch die verschiedenen Betrachtungsebenen und die Heterogenitit des
Griindungsgeschehens selbst. Ob etwa die einzelne Griindung, eine Griinderko-
horte oder die gesamtwirtschaftliche Griindungsdynamik betrachtet werden,
macht ebenso einen (teilweise groBen) Unterschied wie beispielsweise die spezi-
fische Griindungsbranche oder -region oder die jeweiligen betrieblichen Eigen-
schaften, auf die sich eine Untersuchung konzentriert.

Am deutlichsten wurde dies in der Gegeniiberstellung der Beschéftigungsef-
fekte west- und ostdeutscher Existenzgriindungen. In beiden Landesteilen hat das

sozialversicherungsfreien Mitarbeitern dagegen nur 20%. Ganz anders die Verteilung
im Westen: Mit 41% ist der Anteil neugeschaffener nicht-sozialversicherungspflichti-
ger oder Aushilfsjobs nicht nur deutlich hoher als im Osten, sondern auch héher als der
Anteil sozialversicherungspflichtiger Mitarbeiter (Wiefiner 1998a, S. 133). Das bedeu-
tet, da8 westdeutsche Existenzgriinder mehr atypische Beschiftigungsméglichkeiten
schaffen als reguldre Jobs. Leider werden in der zugrundeliegenden Veroffentlichung
diese gravierenden Unterschiede zwar beschrieben, jedoch nicht erklirt.

40  Dies macht auch die Notwendigkeit deutlich, den Beschéftigungsbeitrag neugegriinde-
ter Unternechmen am Arbeitsvolumen und nicht an der Zahl der Stellen zu messen. Die
Zahl der Stellen gibt nur sehr begrenzt Auskunft iiber das tatséchliche Volumen neuge-
schaffener Beschiftigung. Dieses erhilt man erst, wenn die Zahl der Stellen um die ver-
gleichsweise hohen Anteile von Teilzeitkriften oder eben Aushilfen bereinigt wird.
Uberdies ist ,,von den Aushilfskriften, freien Mitarbeitern und mitarbeitenden Famili-
enangehorigen (rund 4,5 Mill.) (...) vermutlich ein groBer Teil noch anderweitig beruf-
lich titig oder arbeitet mit verschiedenen Unternehmen zusammen* (Frick u.a. 1998, S.
59).
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Griindungsaufkommen zu Beginn der 90er Jahre deutlich an Dynamik gewon-
nen, wobei einer wachsenden Zahl von Neugriindungen eine ebenfalls steigende
Zahl an Betriebsaufgaben folgt. Die zeitliche Verzogerung zwischen Neuerrich-
tungen und SchlieBungen sorgt im Aggregat fiir einen zunichst beachtlichen
Griindungsiiberschuf}, der sich im weiteren Verlauf jedoch immer mehr verrin-
gert. In beiden Landesteilen konnen steigende Griindungsraten jedoch nicht ver-
hindern, da3 die Zahl der Erwerbstitigen insgesamt riickldaufig ist. In der Be-
schiftigungsperspektive ist der Abbau von Arbeitsplédtzen das dominierende Er-
eignis, das durch die Beschiftigungseffekte der Neugriindungen auch nicht
anndhernd kompensiert werden kann. Gleichwohl kommt dem Existenzgriin-
dungsgeschehen in den neuen Bundesldndern eine ungleich wichtigere Rolle als
Hoffnungstréger zu, die sich vielleicht am ehesten in der Tatsache widerspiegelt,
daB fiinf Jahre nach der Vereinigung rund die Halfte der abhiingig Erwerbstiti-
gen in nach 1990 neugegriindeten Betrieben beschiftigt ist. Bedenklich stimmt
dabei, daB ein Teil der ostdeutschen Griindungen ihren Erfolg auch den spezifi-
schen Transformationsbedingungen verdankt (Baubranche, Bauhandwerk) bzw.
in weniger bestandsfesten Dienstleistungsbranchen erfolgt (etwa Handel) und
deren Nachhaltigkeit somit zumindest zweifelhaft ist. Da auf den Griindungs-
boom eine Pleitewelle folgt und die Zahl der Liquidationen die der Griindungen
bald zu iibersteigen droht, ruht die Hoffnung nun vor allem auf den Wachstums-
effekten der bereits existierenden Neugriindungen.

Entstehung und Entwicklung von Unternehmensgriindungen in Ostdeutsch-
land sind einerseits durch die ganz eigene und sehr spezifische Situation der
Deutschen Einheit und der mit ihr verbundenen Systemtransformation geprigt.
Nach einem — fiir Griindungen offenbar eher giinstigen — ,,Startfenster” wird die
weitere Entwicklung in der Regel mit Begriffen wie ,,Normalisierung oder auch
»Angleichung® bezeichnet. ,,Man konnte resiimieren”, schreibt Thomas Hinz,
»daB die schlagartige Einfiihrung von marktwirtschaftlichen Strukturen mit
Schockwirkungen auf die alte DDR-Produktion zwar einen Griinderboom eige-
ner Art auslosen konnte, die weitere betriebliche Entwicklung jedoch keine aus-
geprigt ,ostdeutschen‘ Eigengesetzlichkeiten kennt* (Hinz 1998, S. 258). Zu
erwarten ist somit, daB sich Strukturen, Verldufe oder auch Effekte von Exi-
stenzgriindungen in Ost- und Westdeutschland weiter angleichen werden, wobei
die Folie dieses Anpassungsprozesses eher das Griindungsgeschehen in den
alten Bundesléndern sein diirfte.

Wir wollen an dieser Stelle nicht im Detail alle dargestellten Befunde wie-
dergeben, sondern versuchen, die teilweise heterogenen Aussagen zu einer Ab-
schitzung der quantitativen Beschiftigungseffekte von Existenzgriindungen zu
biindeln. Dabei gilt es, zwischen den unmittelbaren — d.h. allein durch die Griin-
dung induzierten — Beschiftigungseffekten und den mittelbaren — durch Uberle-
ben und Wachstum verursachten — Beschiftigungseffekten zu unterscheiden.
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Hinsichtlich der unmittelbaren Beschiftigungseffekte 148t sich festhalten, da
etwas mehr als die Hilfte aller Griindungen als Fin-Personen-Griindung erfolgt.
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Beobachtung, dafl ein nicht unerheblicher
Anteil des Griindungsgeschehens auf derivative Griindungen zuriickgeht. Ob-
wohl Schitzungen aufgrund der unzureichenden Informationen kaum méglich
sind, ist wohl davon auszugehen, dal zumindest 25% aller Griindungen auf die
Ubernahme eines bestehenden Betriebs oder auf eine Ausgriindung zuriickge-
hen.4! Uber die damit verbundenen Beschiftigungseffekte ist so gut wie nichts
bekannt, wir vermuten jedoch, daB diese — auf den Griindungszeitpunkt bezo-
gen— bestenfalls neutral sein diirften.42 Relativ gesichert ist dagegen, daB der
Schwerpunkt der derivativen Griindungen bei den Mehr-Personen-Unternehmen
liegt: In der Miinchner Griinderkohorte entstehen (bei einem Anteil von 24%
Ubernahmen an allen Griinderbetrieben) fast die Hilfte (46%) aller ,,neuen” Ar-
beitsplétze zu Beginn bei iibernommenen Betrieben. Hilt man sich diese Zahlen
vor Augen, dann ist die Behauptung nicht abwegig, dal unmittelbar positive Be-
schiftigungseffekte beinahe ausschlieBlich von der Griindergruppe mit der nied-
rigsten Arbeitsplatzeffektivitit, ndmlich von den Ein-Personen-Griindungen,
ausgehen. Dariiber hinaus liegen zumindest Hinweise vor, da3 der Anteil deri-
vativer Griindungen insgesamt eher grofer werden diirfte und da es in den
letzten Jahren vor allem die Ein-Personen-Selbstindigen waren, die hauptsdch-
lich zum Wachstum dieser Erwerbstitigengruppe beitrugen. Diese — doch etwas
pessimistische — Sichtweise wird noch dadurch verstirkt, da3 sich ein durchaus
beachtlicher Teil der neuen Selbstindigen auch auf Umverteilungsprozesse
zuriickfiihren 146t, bei denen zuvor abhéngig Beschiftigte in die berufliche Selb-
standigkeit, hiufig offenbar auch in die Scheinselbstindigkeit wechseln. Anné-
hernd doppelt so hohe Zu- wie Abginge zwischen selbstidndiger und abhéngiger
Erwerbstitigkeit sowie ein (geschitzter) Anteil von rund 15% Scheinselbstéindi-
gen an allen Selbsténdigen liefern dafiir erste Hinweise. Die Beschiftigungsef-
fekte solcher als Umverteilung zu deklarierender Existenzgriindungen wiren
demnach dann gleich Null (wenn nicht sogar negativ) und hitten ,,... fiir sich
genommen keinerlei Auswirkungen auf die Gesamtbeschiftigung (Buch 1999,
S.73).

Diese Befunde sind auch fiir eine Abschitzung der mittelbaren Beschiifti-
gungseffekte bedeutsam, da sowohl Ein-Personen-Unternehmen als auch origi-
nére Griindungen zwar die besseren Wachstumsperspektiven haben, aber auf der
anderen Seite ein hoheres Sterberisiko aufweisen. Insofern wirkt die Uberle-
benswahrscheinlichkeit wie ein Selektionsfilter, der dafiir sorgt, daB3 bei den Fir-

41  Wobei dies eher die Untergrenze sein diirfte.
42  Briider] u.a. vermuten dagegen, daB bei einer Ubernahme die Zahl der Arbeitsplétze
verdoppelt wird (Briider] u.a. 1996, S. 244).
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men, die die ersten (kritischen) Jahre iiberleben (rund 60% einer Griinderkohor-
te), die derivativen und/oder Mehr-Personen-Unternehmen tiber- und die origi-
niren bzw. Ein-Personen-Griindungen unterproportional vertreten sind.

Die einzelnen Betriebsgruppen weisen unterschiedliche Wachstumsraten auf,
wobei kleinere Unternehmen und origindre Griindungen tendenziell wachsen,
groBere und derivative Betriebsgriindungen dagegen nur geringe Beschiifti-
gungsgewinne verzeichnen oder sogar schrumpfen. Angesichts der zuvor geschil-
derten Verteilung der Survivor-Betriebe ist daher auch die héufig genannte Ein-
schitzung unmittelbar plausibel, dal es nur ein kleiner Teil einer Griinderko-
horte ist, der mit hohen Wachstumsraten fiir einen GroBteil der neuen Arbeits-
plitze sorgt. Vor dem Hintergrund verschiedener Studien haben sich Angaben
als belastbar erwiesen, die davon ausgehen, da nur rund 30% der iiberlebenden
Betriebe auf Wachstumskurs gehen, wohingegen die iiberwiegende Mehrzahl
der iibrigen Unternehmen in den ersten Jahren stagniert und ein kleiner Teil
(wohl etwa 10%) die Beschiftigtenzahl verringert.

Dabei wird auch deutlich, daB sich die eingangs zitierten AuBerungen, jede
Existenzgriindung schaffe drei oder vier neue Arbeitsplitze, genau auf jene
Gruppe junger — und zumeist innovativer — Betriebe beziehen. Solche AuBerun-
gen haben ihre Berechtigung; als MaB fiir eine Einschitzung der generellen Be-
schiftigungseffekte von Existenzgriindungen sind sie jedoch nur sehr bedingt
tauglich, da sie im Grunde die untypischste Griindergruppe betreffen.

Vielleicht das wichtigste Ergebnis der durchgefiihrten Sichtung vorliegender
Materialien zum Griindungsgeschehen ist daher auch die Erkenntnis, dafl sich
mit einer isolierten Betrachtung die Beschiftigungseffekte von Existenzgriindun-
gen nicht abschitzen lassen. Gerade vor dem Hintergrund steigender Zahlen von
Ein-Personen-Selbstindigen und wachsender Anteile derivativer Griindungen
erhilt die These, da3 sich grofe Teile des Existenzgriindungsgeschehens auch
auf Umverteilungsprozesse zuriickfilhren lassen, durchaus ihre Plausibilitit.
Auch wenn diesbeziiglich kaum belastbare Informationen vorliegen (insbeson-
dere, was die betrieblichen Restrukturierungsprozesse durch Ausgriindungen
und Ausgliederungen betrifft), lassen sich fiir diese — mehr oder weniger direk-
ten — Umverteilungsprozesse immerhin noch einige Hinweise gewinnen. Eine
vollig unbekannte Grofle sind dagegen eher indirekte Verteilungseffekte: Inwie-
fern etwa durch den sektoralen Strukturwandel auf der einen Seite Arbeitsplitze
wegfallen und auf der anderen Seite durch neue Arbeitsplitze in jungen Dienst-
leistungsunternehmen ersetzt werden oder auch in welchem Umfang &ltere Un-
ternehmen durch Neugriindungen vom Markt verdrédngt werden — mit der Folge,
daB Existenzgriindungen dann eher einen Beitrag zur Vernichtung, denn zur
Schaffung von Arbeitspldtzen leisten —, dariiber ist so gut wie nichts bekannt.
Dall Existenzgriindungen eine nicht unbetréchtliche Zahl von Arbeitsplitzen
schaffen, das konnte auch in dieser Arbeit gezeigt werden. Wenn diese jedoch in
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relevantem Umfang auf Umverteilungsprozesse zuriickzufiihren sind, dann &n-
dert sich nachhaltig die Ausgangsbasis fiir eine Abschitzung der Beschafti-
gungseffekte. Dann namlich miissen Griindungen zunichst die Arbeitsplatzver-
luste anderer Unternehmen, Branchen oder in anderen Erwerbsformen kompen-
sieren, bevor zusitzliche Arbeitsplédtze entstehen konnen. Dariiber hinaus stellt
sich dann auch die Frage nach der qualitativen Struktur der entstehenden Ar-
beitspliitze. Existenzgriindungen, so scheint es zumindest, leisten einen doppel-
ten Beitrag zum Wandel der Erwerbsstrukturen: Zum einen durch den individu-
ellen Wechsel der Griinderperson in die berufliche Selbstéindigkeit, zum anderen
aber auch, indem steigende Griindungsaktivititen offenbar auch zu einer erhoh-
ten Dynamik des Unternehmens- und Arbeitsplatzbestandes (mit entsprechend
instabilen Beschéftigungsverhdltnissen) sowie zu wachsenden Anteilen von
Nicht-Normarbeitsverhéltnissen fithren.
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,»Call-Center als organisatorischer Kristallisationspunkt
von neuen Arbeitsbeziehungen, Beschiftigungsverhiltnissen
und einer neuen Dienstleistungskultur

Nestor D’Alessio, Herbert Oberbeck
SOFI Géttingen

1. Einfiithrung

Immer mehr Firmen in der Industrie und im Dienstleistungssektor gehen dazu
iiber, nicht nur ihren telefonischen Kundenverkehr zu rationalisieren, sondern
auch Dienstleistungsangebote zu erweitern, die auf eine Telefonverbindung ver-
lagert werden. Durch die Einrichtung von Call-Centern im Rahmen der eigenen
Firma, aber auch durch die Vergabe von Auftrigen an privat organisierte Call-
Center — sogenannte ,,Call-Center-Betreiber — werden neue Rationalisierungs-,
Vertriebs- und Marketingstrategien implementiert. Diese formen die Dienstlei-
stungsbeziehungen um, indem die personliche Kommunikation bei der Dienst-
leistungserbringung durch den telefonischen Kontakt ersetzt wird.

Neue Entwicklungen im Bereich der Telekommunikation und ihre Verbin-
dung mit der Datenverarbeitung als technische Voraussetzungen fiir die Umset-
zung neuer Marketingstrategien, die eine effektivere Kundenbindung bzw. -ge-
winnung zu vertretbaren Kosten versprechen, scheinen treibende Krifte hinter
dem Griindungsboom von Call-Centern zu sein. Verstirkt wird diese Tendenz
durch die aktive Forderung der offentlichen Hand, die in der Entstehung von
Call-Centern nicht nur den Vorboten einer neuen Dienstleistungskultur im Me-
dienzeitalter, sondem auch die Moglichkeit sieht, verstirkt moderne Arbeits-
plétze in der Tertiarwirtschaft zu schaffen. So sind Call-Center zum wichtigen
Bestandteil der regionalen Standortpolitik von Kommunen und Landesregierun-
gen geworden, die ihre Einrichtung durch verschiedene Initiativen im Rahmen
der Wirtschaftsforderung unterstiitzen.

Der Kombination des Einsatzes von modernen Technologien und neuen Ge-
schiftspraktiken sowie der Suche nach partiellen Auswegen aus der Beschiifti-
gungskrise ist das grole Interesse zuzuschreiben, das die Griindung und Organi-
sation von Call-Centern in den letzten Jahren begleitet hat. Fachtagungen, in
denen Unternehmen wie IBM oder Digital Equipment sowie Beratungsfirmen
und wissenschaftliche Einrichtungen zusammenkommen, um neue Entwicklun-
gen zu prisentieren und zu diskutieren, sind heutzutage an der Tagesordnung.
Von Mitarbeitern aus Firmen besucht, die schon ein Call-Center eingerichtet
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haben, oder vorhaben, eines zu organisieren bzw. zu griinden, entwickeln sich
die Fachtagungen zu einer Art von Innovationsforum, in dessen Rahmen Wis-
sens- und Informationsaustausch stattfindet. Zwei groBe Fachtagungen zu Be-
schiftigungsperspektiven, Qualifikation und Arbeitsbedingungen in Call-Cen-
tern, die von den Gewerkschaften im Laufe des Jahres 1998 veranstaltet worden
sind, runden dieses Bild ab und bestdtigen das 6ffentliche Interesse an der Ent-
wicklung einer eigenstidndigen Dienstleistungssparte, die noch vor wenigen Jah-
ren fast inexistent war und die nach einer Untersuchung von der DDV in 1998
ca. 150.000 Beschiftigte verzeichnete, wobei sich die Arbeitsplitze zu je 50%
auf Voll- und Teilzeitstellen verteilten (ibv 1998).

Ein Blick auf die vorliegenden Protokolle der in einzelnen Fachtagungen ge-
fiihrten Diskussionen sowie auf die in Fachzeitschriften ver6ffentlichten Artikel
zeigt, daf} sich an Call-Centern relevante Fragen gebiindelt untersuchen lassen,
die im Zusammenhang mit dem Strukturwandel stehen, den die kapitalistischen
Industrie- und Dienstleistungsgesellschaften der Gegenwart insgesamt durchma-
chen:

—  Entwicklung von Geschiftspraktiken, die auf der Basis von IuK-Techni-
ken zu einer Umformung von Dienstleistungsbeziehungen fiihren. Weitge-
hend ungeklirt ist, welche Folgen fiir Wirtschaft und Gesellschaft entste-
hen, wenn Dienstleistungen auf Telefonverbindungen verlagert werden,
die frither durch personliche Kontakte erstellt worden sind;

—  organisatorische Umstrukturierung von Firmen: Von den Funktionen her
betrachtet, entwickeln sich Call-Center auf der Basis von reinen Informa-
tions-, Auftrags- und Bestellungsfunktionen in Richtung aktiver Héndler-
und Kundenbetreuung, Direktvertrieb, Marketing und Marktforschung.
Daraus ergibt sich tendenziell, daB Call-Center nicht nur die Schnittstelle
Kunden/Firmen tangieren; mit ihrer Einrichtung werden zugleich neue
Formen der innerbetrieblichen Arbeitsteilung, Kooperation und Kompe-
tenzzuweisung entstehen, iiber die bisher allerdings wenig bekannt ist;

—  indem Call-Center nicht nur in den jeweiligen Firmen eingerichtet, son-
demn auch in unterschiedlichen rechtlichen und organisatorischen Konstel-
lationen sogar ins Ausland verlagert werden, konnen die Entscheidungs-
grofen fiir Insourcing- bzw. Outsourcing-Strategien untersucht werden;

-  neue Formen von Beschiftigungsverhiltnissen und Arbeitsbeziehungen:
Obwohl bisher keine systematische Untersuchung iiber Call-Center in
Deutschland existiert, deuten fragmentarische Informationen darauf hin,
daB3 sich Call-Center zu Arbeitsstitten entwickeln, in denen mit neuen
Formen der Arbeitsbeziehungen und der Beschiftigungsverhiltnisse expe-
rimentiert wird. So sind rollende Schichtmodelle, die Voll- und Teilzeitbe-
schiftigte, Fest- und Zeitangestellte in unterschiedlicher Zusammenset-
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zung kombinieren, sowie die Koexistenz von Tarifbindung und individuell
regulierter Entlohnung Indikatoren dafiir, daB in diesem Bereich mit einer
Vielfalt von Arbeitszeit- und Vergiitungsregimen sowie von Beschifti-
gungsverhiltnissen insgesamt operiert wird. Welche hauptséchlichen Ent-
wicklungslinien hierbei erkennbar sind und ob daraus gleichsam Sogwir-
kungen auf Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnisse in der Dienstlei-
stungswirtschaft insgesamt und dariiber hinaus entstehen, auch dies sind
bisher offene Fragen.

Im folgenden wollen wir von diesen Fragen ausgehend zunidchst untersuchen,
was ein Call-Center als Organisationskonzept und Triger neuer Marketing-Stra-
tegien und Geschiftspraktiken charakterisiert und welche Entwicklungsperspek-
tiven sich hinsichtlich Arbeit und Beschiftigung sowie im Hinblick auf Dienst-
leistungsqualitit und damit fiir gesellschaftliche Verkehrsformen er6ffnen. Da-
bei kann es, gemessen am realen Stand der Entwicklung, primdr nur darum
gehen, erste Einschitzungen aus sozialwissenschaftlicher Perspektive sowie Fra-
gestellungen fiir weiterfilhrende empirische Untersuchungen und Einordnungen
zu formulieren.

2. Call-Center als Organisationskonzept

Was wird eigentlich unter einem Call-Center verstanden? Geht es hier um eine
Telefonzentrale in modernisiertem Gewand oder um ein integriertes Dienstlei-
stungszentrum, im Rahmen dessen das Erbringen von Dienstleistungen qualita-
tiv und quantitativ neu gestaltet wird? Um diese Frage beantworten zu konnen,
scheint es angebracht, sich zunichst mit den technologischen Entwicklungen in
diesem Bereich zu befassen.

Grundlage der neuen Technik ist die Verbindung der Telekommunikation mit
der elektronischen Datenverarbeitung auf der Basis digitaler Vermittlungstech-
nik. Ohne hier auf die technischen Details eingehen zu wollen: Es handelt sich
um die Kopplung von Kommunikationsnetzwerken und Telekommunikations-
anlagen, die die telefonischen Anrufe nach programmierbaren Funktionen — so-
genannten Leistungsmerkmalen — wie Rufumleitung, Anruferidentifikation oder
Riickruf vermitteln. In dieser Hinsicht stellen ACD-Systeme (Automatic Call
Distribution) eine besondere Variante der computergesteuerten telefonischen
Vermittlung dar, die wegen ihrer Leistungsfahigkeit besonders fiir die Organisa-
tion von Call-Centern in Frage kommen. ACD-Systeme verwalten die Vertei-
lung der telefonischen Anrufe nach bestimmten Leistungsmerkmalen wie Kun-
dengruppen, Produkt- oder Dienstleistungsarten und organisieren die Warte-
schleifen. Vom System erfalite und gespeicherte Daten iiber die Anrufer lassen
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sich iiber Computer auswerten. Eine wichtige Weiterentwicklung der Verbin-
dung zwischen der digitalen Vermittlungstechnik und der elektronischen Daten-
verarbeitung sind die sogenannten CTI (Computer Telefonie Integration)-
Schnittstellen. Sie gewihrleisten das Zusammenfiihren der Telefongespriche mit
den jeweiligen Datenbanken (Kundendaten, Produktdaten), deren Verfiigbarkeit
notwendig ist, um auf das Anliegen des Anrufers ad hoc eingehen zu kdnnen.
Soweit der Anrufer schon registriert ist, wird er durch das System identifiziert
und alle bisher gespeicherten Daten werden iiber Computer dem mit der telefo-
nischen Anfrage befafiten Mitarbeiter zur Verfiigung gestellt. Alle neuen Infor-
mationen und Daten werden von diesem wiederum direkt in den PC eingegeben
oder weiterverarbeitet und sind bei spéteren Anfragen dementsprechend wieder
verfiigbar (Baderschneider/Lemke/Menzler-Trott 1999).

Es sind diese hier nur kurz beschriebenen technologischen Entwicklungen, die
die Voraussetzungen dafiir schaffen, den telefonischen Verkehr von Firmen wei-
ter zu rationalisieren und das Erbringen von Dienstleistungen noch intensiver als
bisher schon auf die Technik, hier also auf das Telefon zu verlagern. Dies ge-
schieht, indem

—  der telefonische Verkehr mit Kunden in einem Arbeitskrifte-Pool konzen-
triert und gebiindelt wird,

—  die automatische Verwaltung von Anrufen nach Leistungsmerkmalen den
Auslastungsgrad der eingesetzten Arbeitskrifte steigert, und indem

—  die elektronische Verbindung der Telefonanlagen mit den jeweiligen Da-
tenbanken (Kundendaten, Produktdaten) die Bearbeitung des Sachverhalts
direkt am Telefon ermoglicht.

Solche Ansiitze, Informationsdienste auf eine Telefonzentrale zu verlagern oder
telefonische Anfragen mit Hilfe elektronisch gespeicherter Daten zu beantwor-
ten, sind schon lange bekannt. Die ,,Neuigkeit“ des Call-Centers als Organisa-
tionskonzept soll darin bestehen, das durch das Telefon zu realisierende Dienst-
leistungsangebot zu erweitern und organisatorisch stirker zu biindeln.

Was das Dienstleistungsangebot betrifft, so werden in Call-Centern folgende
Leistungsfunktionen bzw. Geschiftsaktivitdten in sehr unterschiedlichen Kom-
binationen je nach Unternehmen respektive Institution wahrgenommen:

Ubersicht 1:  Dienstleistungsangebot von Call-Centern

®  Informationsservice, ®  Kundenberatung und -betreuung,
®  Beschwerdemanagement, ®  Direktvertrieb,
®  Auftragsannahme, ®  Durchfiihrung von NachfaBaktionen,
®  Reservierungszentrale, (Mahnverfahren, mehrstufige Werbeaktionen),
®  Ticketservice, ®  Marktforschung.
®  Notfallservice,
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In Call-Centern werden somit nicht nur eingehende Kundenanrufe bzw. -anfra-
gen entgegengenommen und bearbeitet, sondern auch Anrufe nach auflen wie im
Fall des Direktvertriebs oder der After-Sales-Betreuung initiiert und vorgenom-
men. In dem angelsidchsischen Jargon der Branche nennt man die infolge von
eingehenden Anrufen erbrachten Leistungen Inbound-Funktionen. Nach auflen
vorgenommene Anrufe bezeichnet man als Outbound-Funktionen.

Dies bedeutet, dafl im Rahmen eines Call-Centers mehrere Dienstleistungs-
funktionen wahrgenommen werden (konnen) und daB das telefonische Erbrin-
gen unterschiedlicher Dienstleistungen in einem Call-Center als besondere Or-
ganisationseinheit konzentriert wird. Daraus ergibt sich, dal die Arbeitsteilung
zwischen unterschiedlichen Fachabteilungen in der Tendenz aufgehoben wird.
Verschiedene Anliegen von Kunden, die traditionell auf unterschiedliche Ab-
teilungen eines Unternehmens verteilt wurden, werden auf das Call-Center
iibertragen, so daf3 z.B. Information, Beratung, Betreuung und Verkauf gleich-
sam ,,aus einer Hand“ telefonisch getiitigt werden konnen. Dadurch 148t sich
gegebenenfalls eine drastische Reduktion des AuBlendienstes bewerkstelligen,
weil seine vielfdltigen Funktionsleistungen auf den telefonischen Verkehr im
Rahmen eines Call-Centers iibertragen werden, aber auch Rationalisierungen im
Innendienst kdnnen damit verbunden werden. Als neu sind am ehesten die Kon-
sequenzen fiir den Auflendienst zu bezeichnen, wihrend die moglichen Folgen
fiir eine Reorganisation von Innendienstabteilungen unter dem Begriff der inte-
grierten Sachbearbeitung seit rund 20 Jahren bekannt sind und in unterschiedli-
chem AusmaB von Betrieben realisiert wurden und werden.

Als relativ neue Entwicklung kann ebenfalls gelten, wenn Call-Center in eine
eigenstindige Geschiftseinheit verwandelt werden, die, wie im Fall der Direkt-
banken, eigene Geschiftsfelder unabhingig von der Muttergesellschaft wahr-
nimmt. Schliellich werden Call-Center gegriindet, die im Auftrag anderer Fir-
men die Ausfithrung bestimmter Aufgaben iibernehmen. Zum Erbringen einer
Dienstleistung iiber den telefonischen Verkehr muf also nicht unbedingt ein
Call-Center in der eigenen Firma oder Verwaltung eingerichtet werden.

Die Beispiele deuten darauf hin, dal Call-Center als Organisationskonzept in
unterschiedliche Geschifts- und Organisationsstrategien eingebettet werden kon-
nen, so daB je nach Branche und Betrieb die geschiftspolitischen Motive und
Ziele variiert werden kénnen.! Hier wird zukiinftig weiter zu fragen sein, ob es
funktions- und/oder branchenspezifische Strukturmerkmale fiir enger oder brei-
ter angelegte Aufgabenzuschnitte und Organisationsformen gibt. Auch die Fra-

1 Folgende Angaben zur Verteilung von Call-Centern nach Branchen liegen vor: Versi-
cherungen (24,6%), Information, Kommunikation (19,1%), Finanzdienstleister (19,1%),
Handel und Vertrieb (11,6%), Sonstige (11,3%), Medien (7,2%), Industrie (4,4%), Kar-
tenservice (4,4%), Versorgungsunternehmen (2,9%) (CoPers 1998).
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ge, ob es unter Umsténden nur ein bestimmter Typus von Produkten und Dienst-
leistungen 1ist, der iiber Call-Center vermittelt und bearbeitet wird, was gleich-
zeitig hieBe, daB bestimmte Dienstleistungen als hieriiber nicht vermittelbar ein-
gestuft werden, scheint beim derzeitigen Stand des Wissens nicht beantwortbar
zu sein. Unabhingig von diesen Fragen nach Konformitit und Differenzierung
in der Auspriagung neu eingerichteter Call-Center (die Telefonauskunft ist eines
der dltesten Call-Center und stammt aus einer Zeit, als es diesen Begriff noch
nicht gab) scheinen die Aufbau- und Ablaufstrukturen existierender Call-Center
einen hohen Grad an Homogenitit auszuweisen.

3. Aufbau- und Ablaufstruktur eines Call-Centers — exemplarisch

Bei der folgenden Darstellung handelt es sich um ein Call-Center, das im Auf-
trag anderer Firmen arbeitet. Es entstand vor 15 Jahren als Ausgriindung der
telefonischen Kundenberatung und -betreuung einer GroBfirma im Bereich des
Verlagswesens. Weiterentwickelt hat sich das heutige Call-Center als Auftrag-
nehmer telefonischer Dienste auch fiir andere Firmen. Bestellannahme, Termin-
planung fiir den Auflendienst, Marketingforschung, Kundenberatung und -be-
treuung werden im Auftrag verschiedener Firmen bearbeitet bzw. durchgefiihrt.
Im Jahresdurchschnitt beschiftigt die Firma ca. 500 Mitarbeiter, die sich auf ca.
200 Arbeitsplitze verteilen.

Zwei Personen teilen sich die Geschiftsleitung, wobei einer fiir die Akquisi-
tion von Auftrigen zustdndig ist, wihrend der andere mit der operativen Leitung
des Call-Centers betraut ist. Unmittelbar unter der Leitungsebene befindet sich
eine Gruppe von Mitarbeitern, die sich mit der inhaltlichen, organisatorischen
und technischen Gestaltung der Auftrige beschéftigt. Zunédchst werden Kunden-
berater aktiv, die im Austausch mit den externen Auftraggebern die konkrete
Ausfiihrung der Aufgabe prizisieren. Geklirt wird in solchen Gesprichen, wel-
che Art von Produkten bzw. Dienstleistungen angeboten respektive verlangt
wird, welches die zu erreichenden Zielgruppen sein sollen und welche Reaktio-
nen von ihnen zu erwarten sind, wenn sie telefonisch angesprochen werden oder
zur Befriedigung bestimmter Bedarfe auf den telefonischen Verkehr verwiesen
werden sollen. Dariiber hinaus werden Preis-/Leistungsrelationen festgelegt.
Nach der Kldrung solcher inhaltlicher Fragen und der Festlegung der Preis-/Lei-
stungsrelationen wird der Auftrag von Organisationsmanagern in Kooperation
mit ihren Stiben als Projekt konzipiert. Dazu gehoren die Personalplanung, der
Trainingsbedarf und die Entwicklung eines Leitfadens fiir die Telefongespriche
sowie die Konzipierung der entsprechenden Masken fiir den PC. Schliefilich
iibernehmen sogenannte Projektmanager und ihre Assistenten die konkrete Um-
setzung der Auftrige.
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Unterhalb der Leitungs- und Stabsebene befindet sich der ,,shop-floor* des
Call-Centers, der aus dem Kontaktpersonal nebst Vorgesetzten besteht. Das
Kontaktpersonal — in dem Jargon der Branche als Agents bezeichnet — ist in Ar-
beitsteams organisiert, die jeweils einem Teamleiter und seinem Stellvertreter
unterstehen, und deren GroBe je nach Projekt und Aufgabe unterschiedlich ist.

Die Arbeitsplidtze des Kontaktpersonals sind mit einem Bildschirmgerit und
einem Kopfhorer (Headset), der das traditionelle Telefon ersetzt, ausgestattet.
Die Leistungsfunktionen der Telefonanlage werden als Maske auf dem Bild-
schirm reproduziert und konnen iiber Tastatur oder Maus gesteuert werden.
Kunden- bzw. Produktdaten werden auf dem Bildschirm dargestellt und die Be-
arbeitung der telefonischen Anrufe findet direkt am PC statt, wobei entspre-
chende Masken den Arbeitsprozef} steuern.

Das Kontaktpersonal beginnt seine Arbeit, indem es sich iiber die Eingabe
seiner PIN-Nummer beim System anmeldet. Eingehende Anrufe werden iiber
das ACD-System automatisch den Telefonarbeitspldtzen zugeteilt, die fiir das
Anliegen der Kunden zustindig und frei sind. Arbeitsteams sind nach Aufgaben
bzw. Auftrigen organisiert. Dennoch: Nach festgelegten Kriterien kann man
ihnen Anrufe aus anderen iiberlasteten Bereichen automatisch zuteilen, wenn in
den Teams Kontaktpersonal frei ist. Der Auslastungsgrad der einzelnen Teams
wird vom System automatisch registriert, indem Unterbrechungen wegen Nach-
bearbeitung eines telefonischen Vorgangs, Pausen oder Besprechungen von den
Mitarbeitern iiber die Tastatur angezeigt werden. Die automatische Organisation
der Warteschleife und die automatische Zuteilung von Anrufen beschrinkt sich
in diesem Fall auf die Arbeitsplétze innerhalb des Call-Centers, so dal im Un-
terschied zu anderen Firmen weder Call-Center in anderen Stidten noch Tele-
Heimarbeitsplitze zugeschaltet werden, wenn bestimmte quantitative Grenzwer-
te iiberschritten werden.

Bei eingehenden Gesprichen werden nach Angabe der Kundennummer die
Kundendaten am Bildschirm zur Verfiigung gestellt. Handelt es sich bei den
Anliegen respektive Vorgingen um komplizierte Fille, die das Kontaktpersonal
nicht 16sen kann, werden die zustéindigen Abteilungen in den Firmen der Auf-
traggeber zugeschaltet. Bei ausgehenden Gesprichen wird demnichst infolge
der Einfiihrung eines neuen Programms von den Mitarbeitern iiber die Tastatur
die Funktion Anrufliste aktiviert, wodurch das System den Vorgang des Ein-
wihlens automatisch auslost. Ausgehende Gespriache dauern im Durchschnitt
dreieinhalb, eingehende vier Minuten.

Uber alle telefonischen Vorgidnge kénnen Daten abgerufen bzw. Statistiken
erstellt werden, die zur operativen Steuerung der Arbeitsteams durch die Team-
leiter dienen. Dazu gehoren unter anderem:
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—  Anzahl der Mitarbeiter, die sich in einer Pause bzw. in einer Besprechung
befinden oder mit der Nachbearbeitung von Anrufen beschiftigt sind,

—  durchschnittliche Ruf-, Anruf- und Nachbearbeitungsdauer bezogen auf
die letzten Minuten,

- Anzahl der Anrufer, die in den letzten Minuten besetzt waren oder aufge-
legt haben,

—  Anzahl der freien Arbeitspldtze in Verbindung mit der Anzahl von Anru-
fern in der Warteschleife.

Da alle relevanten Informationen iiber die Abldufe im Call-Center von den
Teamleitern in Echtzeit abgerufen werden konnen, sind diese in der Lage, in die
automatische Verteilung von Anrufen iiber das System einzugreifen und dariiber
den Auslastungsgrad der verschiedenen Kontaktarbeitsplidtze zu steuern. Dar-
iiber hinaus dienen die Daten als Basis fiir die Erstellung von Statistiken iiber
die Leistung der Mitarbeiter, indem Abweichungen von Durchschnittswerten
hinsichtlich Anzahl der Anrufer, Anrufdauer, Nachbearbeitungszeit sowie An-
zahl erfolgreicher Geschiftsabschliisse festgestellt werden. Solche statistischen
Auswertungen werden nicht nur zur Kontrolle und Steuerung der Mitarbeiterlei-
stung intern eingesetzt, sie werden auch an die Auftraggeber weitergeleitet, damit
diese iiberpriifen konnen, wie ihre Auftriige ausgefiihrt werden.

Vergleicht man diesen Fall mit Schilderungen aus anderen Call-Centern, so
stellt man fest, dal die Grundstruktur kaum variiert. Variationen kénnen hinsicht-
lich der Ergonomie beobachtet werden — Beleuchtung, Lirm, Ausstattung der
Arbeitsplitze —, sie ergeben sich aber auch aus dem Geschiiftsfeld, in dem das
Call-Center eingebettet ist. So z.B. sind im Bereich des Finanzwesens die Call-
Center von Direktbanken nicht anders organisiert als in anderen Wirtschafts-
bereichen, das Kontaktpersonal konzentriert sich jedoch nur auf die Betreuung
und Beratung der Bankkunden, und die Mitarbeiter haben nur mit den Finanz-
produkten und -dienstleistungen der jeweiligen Bank zu tun. Diese Art von Spe-
zialisierung findet man auch im Bereich der Computer-Industrie, wo z.B. ein
Call-Center der IBM von Erfurt aus weltweit nur IBM-Kunden mit Hard- und
Softwareproblemen berét und betreut. Auf solche Variationen, die auf unter-
schiedliche Aufgaben und Qualifikationsanforderungen hindeuten, werden wir
spiter eingehen. Zundchst wollen wir uns im néchsten Abschnitt mit einer
Grundkonstellation beschéftigen, mit der alle Call-Center konfrontiert sind und
die nicht durch technische Voraussetzungen hervorgerufen und bedingt wird.
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4. Planung von Personaleinsatz

Die telefonische Erreichbarkeit von Firmen bzw. von Kunden zwecks Beratung
oder Betreuung trdgt schon seit langem dazu bei, Austauschbeziehungen ohne
Personalkontakt zu gestalten. Urspriinglich als Erginzung zum Filialnetz oder
zum Auflendienst gedacht, macht der telefonische Verkehr den persénlichen
Gang zur Firma bzw. zu den Kunden iiberfliissig, wodurch zunichst sowohl bei
den Firmen als auch bei den Kunden Zeit gespart wird. Einer solchen Expansion
der telefonisch erbrachten Dienstleistungen waren in der Vergangenheit jedoch
Schranken gesetzt, die nicht nur technischer Natur waren.

Wie schon dargelegt, hat die Verzahnung zwischen moderner Kommunika-
tionstechnik und Datenverarbeitung die direkte Sachbearbeitung am Telefon erst
moglich gemacht. Voraussetzung dafiir war die Standardisierung von Produkten
und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz der Datenverar-
beitung in den letzten 40 Jahren in allen Wirtschaftsbereichen mehr oder weni-
ger intensiv stattgefunden hat. Dadurch vollzog sich eine Vereinfachung der
Dienstleistungsbezichungen in vielen Geschiftsbereichen, die den personlichen
Kontakt bei der Dienstleistungserbringung zwar nicht abgeschafft, die aber die
beratende und betreuende Intensitit einer Dienstleistungsbeziehung merklich
reduziert hat. Erleichtert wurde der Prozel durch eine zunehmende Kundensou-
verdnitédt im Umgang mit Firmen, was unter anderem zu einem Anstieg des tele-
fonischen Verkehrs gefiihrt hat. So sind breite Schichten der Bevolkerung, die in
den 60er Jahren ihre ersten Erfahrungen mit Finanzdienstleistungen oder Reise-
biiros zu sammeln begannen, heute willens und in der Lage, ihre Wiinsche tele-
fonisch und fast ohne Beratung genau auszubreiten und auf einer kompetenten
Bearbeitung zu insistieren. Wenn wir heute einen Durchbruch des telefonischen
Verkehrs zwecks Beratung, Betreuung und Verkauf erleben, so ist die Entwick-
lung nur dadurch zu erkldren, dafl der Boden durch die schieichende Transfor-
mation der Schnittstelle Kunden/Firmen lange vorbereitet war; sie hat mit dem
Einsatz der ersten Grofrechner sowie mit der Standardisierung von Dienstlei-
stungsbeziehungen ihren Anfang genommen.

Der Ubergang von der traditionellen Telefonzentrale zum Call-Center als Or-
ganisationskonzept verspricht hierbei eine Entlastung des hdufig iiberlasteten
Telefonverkehrs von Firmen. Damit aber die auf Kostensenkung ausgerichteten
Rationalisierungspotentiale der neuen IuK-Techniken aufgehen, mufl die Ak-
zeptanz der Kunden garantiert werden. Wenn auch der Boden hierfiir gesell-
schaftlich inzwischen besser vorbereitet ist als noch vor ein bis zwei Jahrzehn-
ten, so stellt die massive Ubertragung von Dienstleistungen auf den Telefonver-
kehr doch eine neue Qualitit der Dienstleistungsbeziehungen dar. Sehen wir
zunéchst von den weiter unten zu diskutierenden Fragen nach Gestaltung und
Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen und nach notwendigen Qualifika-
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tionsanforderungen der Mitarbeiter ab, so hingt die Akzeptanz der Kunden vor
allem von der Erreichbarkeit des Call-Centers ab.

Gepriesen werden Call-Center als originelles Organisationskonzept, weil sie
von den Kunden iiber die normalen Geschiftszeiten hinaus hédufig ,,rund um die
Uhr zu erreichen sind. Als Strategie der Kundenbindung gedacht, wird ihre Er-
fiillung jedoch nur durch eine drastische Reduktion der Vermittlungs- und An-
rufzeiten garantiert. Kunden, denen erweiterte Geschiftszeiten angeboten wer-
den, die aber das Call-Center nicht erreichen oder lange telefonieren miissen,
damit ihre Anliegen befriedigt werden, werden den telefonischen Verkehr mit
Firmen eher als Be- statt als Entlastung empfinden, wodurch die Strategie einer
von vielen Betriecben angestrebten intensiveren Kundenbindung zunichte ge-
macht wird. Insofern wird die Planung des Personaleinsatzes zu einer kritischen
Variable bei der Organisierung eines Call-Centers.

Voraussetzung fiir die Planung des Personaleinsatzes in Call-Centern ist die
Analyse typischer Anrufverteilungen, die iiber das CAD-System erstellt werden
konnen. Empfohlen wird von Beratungsfirmen, die Anrufhdufigkeit alle 30 Mi-
nuten zu messen, wobei grof3e Betreiber die Hiufigkeit alle 15 Minuten messen
lassen. Schaubild 1 zeigt eine typische Anrufverteilung, deren Verlauf als Grund-
lage fiir die Organisation der Arbeitsschichten dient. Auflerdem werden Vertei-
lungskurven erstellt, die das Anrufverhalten der Kunden hinsichtlich bestimmter
Dienstleistungen wiedergeben, wodurch die Planung des Personaleinsatzes wei-
ter verfeinert werden kann.

Wie wir schon gesehen haben, konnen Teamleiter bis zu einem bestimmten
Punkt den Auslastungsgrad des Kontaktpersonals durch die Umleitung von An-
rufen steuern. Grundlage fiir den flexiblen Personaleinsatz ist jedoch die Organi-
sierung der Arbeitsschichten im Zusammenhang mit unterschiedlichen Arbeits-
zeitmodellen und Befristungsmodalititen, die operativen Anforderungen Rech-
nung tragen sollen, welche sich ihrerseits wiederum aus der Anrufhéufigkeit, aus
der Auftragsdauer, aber auch aus der Belastbarkeit der Mitarbeiter ergeben. Da-
durch entstehen Beschiftigungsverhiltnisse und Arbeitsbeziehungen, die Voll-
und Teilzeitbeschiftigte, Fest- und Zeitangestellte in unterschiedlicher Zusam-
mensetzung kombinieren und zu unterschiedlichen Entlohnungsformen fiihren.

5. Beschiftigungsverhéltnisse und Arbeitsbeziechungen
Es gibt keine systematische Untersuchung, die empirisch fundierte Aussagen
iiber Beschiftigungsverhiltnisse und Arbeitsbeziehungen in Call-Centern er-

laubt, und das hier présentierte empirische Material erhebt keinen Anspruch auf
Reprisentativitit. Es faft die Ergebnisse aus einer kleinen Umfrage unter Be-

166

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. Mermr
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 ]S]:MQNQ.‘IEN




Schaubild 1:  Aufbau einer Schichtplanung

Halbstunden-Intervalle

benétigte Mitarbeiter

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Schicht 1 I I Bdarf

Schicht 2 L] L ]
Schicht 3
Schicht 4 versetzte Mittagspause

Der Aufbau einer Schichtplanung mit versetzter Anfangszeit und Mittagspause bildet die Ta-
geskurve gut ab. Meist gibt es vormittags und nachmittags eine Lastspitze.

triebsriten von neun Call-Centern zusammen und soll als Bezugsrahmen nur da-
zu dienen, Beschiftigungskonstellationen innerhalb der Branche zu identifizie-
ren.

Acht von den untersuchten neun sind interne Call-Center, die von Sparkas-
sen, Versicherungsgesellschaften oder Automobilclubs eingerichtet worden sind.
Sie beschiiftigen zwischen 10 und 40 Mitarbeiter. Bis auf ein Call-Center fiihren
sie Ein- und Outboundtitigkeiten aus. 81% der Mitarbeiter arbeiten in unbefri-
steten Arbeitsverhiltnissen und 66% der Beschiftigten sind Frauen. Vollbe-
schiftigt sind 68% der Mitarbeiter, sie arbeiten zwischen 37,5 und 39 Stunden in
der Woche. Die Arbeitszeiten der Teilzeitbeschiftigten erstrecken sich auf 20
bis 30 Wochenstunden. In drei Fillen gibt es Arbeitsvertrige fiir geringfiigig
Beschiftigte, die acht Stunden in der Woche arbeiten. 10% der Mitarbeiter sind
Studenten und 85% der Teilzeitbeschiftigten Frauen.

Abweichende Daten zeigt das Call-Center, das im Auftrag anderer Firmen
arbeitet, wobei Informationsservice, Auftragsannahme, Ticket-Service, Produkt-
beratung und Durchfiihrung von NachfaBBaktionen zu den Aufgaben gehoren. Es
beschiftigt 70 Mitarbeiter, von denen nur 57% in unbefristeten Arbeitsverhalt-
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nissen arbeiten. 58% der Beschiftigten sind Frauen. Vollbeschiftigt sind nur
32% des Personals mit 38 Wochenstunden, wihrend Teilzeitbeschiftigte zwi-
schen 18 und 20 Stunden in der Woche arbeiten. 55% der Mitarbeiter sind Stu-
denten und 61% der teilzeitbeschiftigten Frauen.

Die Daten deuten darauf hin, dal Frauenarbeit, Teilzeitbeschiftigung und
befristete Arbeitsvertrige zentrale Komponenten der Beschéftigungsstruktur von
Call-Centern sind, wobei Unterschiede nicht zu iibersehen sind: Interne Call-
Center, die sich auf die Ausfithrung spezialisierter, regelmiBig anfallender Auf-
gaben konzentrieren, verzeichnen eine niedrigere Quote von Teilzeitarbeit und
Befristung von Beschiftigungsverhdltnissen als Call-Center, die im Auftrag
anderer Firmen arbeiten.

Wihrend die Arbeit in den internen Call-Centern in der Regel in zwei Schich-
ten organisiert ist, wodurch eine Erweiterung der Geschiftszeiten vormittags
und nachmittags erfolgt, arbeitet der eine im Sample vertretene externe Betrei-
ber rund um die Uhr mit sechs unterschiedlich besetzten Schichten, die sich zeit-
lich partiell iiberschneiden. Hierbei scheinen die unterschiedlichen Anforderun-
gen hinsichtlich des Arbeitseinsatzes, die sich aus den unterschiedlichen Ge-
schiftsfeldern ergeben, die Erklédrung fiir die Variationen bei der Flexibilitét von
Beschiftigungsverhéltnissen zu sein.

Unterschiede konnen auch in bezug auf die Befristung der Arbeitsvertriige,
die zwischen drei Monaten und zwei Jahren variieren kann, und der Tarifbin-
dung festgestellt werden. Wihrend die Mitarbeiter der internen Call-Center nach
dem innerhalb der jeweiligen Branche giiltigen Tarifvertrag bezahlt werden, gibt
es in dem externen Call-Center keinen Tarifvertrag.

Ein Thema, worliiber in bezug auf Call-Center immer wieder diskutiert wird,
betrifft die Fluktuationsrate der Mitarbeiter. So wird in der Fachpresse und in
Fachtagungen erwihnt, daB Beschiftigte in Call-Centern angesichts der berufli-
chen Beanspruchung und der geringen Aufstiegsmoglichkeiten nicht lidnger als
zwei Jahre ihre Titigkeit ausiiben (konnen). In unseren Recherchen sind wir auf
jahrliche Fluktuationsraten gestoflen, die zwischen 15% und 50% schwanken,
wobei einschrinkend gesagt werden muf3, daf3 die Schwankungen bei den exter-
nen Betreibern teilweise mit der Auftragsdauer und mit der daraus resultieren-
den Befristung der Arbeitsvertrige zusammenhingen. Dennoch: Aus einer
Benchmarkstudie, die ca. 100 Call-Center umfaBt und von der Universitit Ham-
burg in Kooperation mit dem amerikanischen Center for Customer Driven Qual-
ity der Purdue Universitit in Indiana sowie der Profitel Call-Center Consulting
GmbH Hamburg durchgefiihrt wurde, wird berichtet, da3 ca. 70% der befragten
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Call-Center mit Fluktuationsraten von 50% zu kimpfen hitten (0.V. 1998).2 In
diesem Sinne ist die berufliche Beanspruchung des Kontaktpersonals, auf die
wir weiter unten zurlickkommen werden, als neuralgischer Punkt in der Arbeits-
und Beschiftigungssituation zu bezeichnen. Dem tragen einige der von uns
untersuchten Call-Center Rechnung, indem das Kontaktpersonal nicht ldnger als
sechs Stunden an den Kontaktplitzen eingesetzt wird. Sind die Mitarbeiter voll-
zeitbeschiiftigt, fiilhren sie nach ihrem Sechsstunden-Einsatz Aufgaben im Back-
Office Bereich durch. In diesem Sinne ist die Belastbarkeitsgrenze der Mitar-
beiter ein weiterer Grund dafiir, daB8 Teilzeitarbeit als zentrale Variable bei der
Planung des Personaleinsatzes fungiert.

Abgesehen von den Studenten, die ein naheliegendes Interesse an Teilzeitar-
beit haben, stellt sich die Frage, ob andere Gruppen identifiziert werden konnen,
fiir die die von den Call-Centern angebotenen Beschéftigungsverhiltnisse als
attraktiv gelten konnen. Die Antworten unserer Gesprichspartner hierzu lassen
darauf schiieBen, daB8 die Arbeit in Call-Centern iiber die studentische Klientel
hinaus den Bediirfnissen von alleinerziehenden Miittern, von Rentnern, die ihre
Renten aufbessern wollen, sowie von Frauen, die aus familidren Griinden weni-
ger Stunden arbeiten wollen, entsprechen. Aber auch fiir Frauen und Ménner mit
gebrochenen Berufsbiographien, die eine Wiedereingliederung in den Arbeits-
markt suchen, bieten die Call-Center offenbar Beschiftigungsmoglichkeiten.

Solche Beschiftigungsverhiltnisse und Arbeitsbeziehungen fiir das Kontakt-
personal werden in einigen Bereichen der Computerindustrie wiederum als irre-
levant betrachtet. Bei diesen handelt es sich um Call-Center, die auf hochwertige
technische Kundenberatung spezialisiert sind. Der Einsatz im Call-Center wird
hier vom Kontaktpersonal als Sprungbrett benutzt, um eine Anstellung zu besse-
ren Konditionen bei einer der von ihnen betreuten Firmen zu bekommen. Mit
anderen Worten: Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen als Rahmen, der
bestimmten Beschiftigungsbediirfnissen entspricht, scheinen hier eine unterge-
ordnete Rolle zu spielen. Wichtiger sind die Moglichkeiten, die das Call-Center
fiir die berufliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter anbietet.

Aus den Antworten geht hervor, dal wir es in der Call-Center-Branche mit
unterschiedlichen Beschiftigungs- und Arbeitskonstellationen zu tun haben, die
sich nicht auf einen Nenner reduzieren lassen. Arbeit wird unter Bedingungen
nachgefragt, die einen flexiblen Arbeitseinsatz ermoglichen, wodurch zunéchst
Arbeitsmoglichkeiten fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen mit bestimmten Be-
schiftigungsbediirfnissen geschaffen werden. Damit ist aber noch nichts dariiber
gesagt, ob sich daraus langfristige Berufsperspektiven ableiten lassen. Anders

2 Als Verweildauer in deutschen Call-Centern werden im Durchschnitt ein bis zwei Jahre
angegeben. In spezialisierten Call-Centern iiber drei Jahre. In den USA betrigt die
durchschnittliche Verweildauer zwischen einem halben und einem Jahr (Michel 1998).
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ausgedriickt: Ob angesichts der relativ hohen Belastbarkeit Arbeitsplitze entste-
hen, die fiir Menschen attraktiv sind, die nach Teilzeitmoglichkeiten suchen und
die nicht vorhaben, die Titigkeit als Hauptberuf lange auszuiiben, diese Frage
muf} vorerst offen bleiben.

6. Leistungsdruck und Belastbarkeit des Kontaktpersonals

Man kann die Arbeit in Call-Centern als computergesteuerte Arbeit definieren,
deren Anfinge vor mehr als 15 Jahren in dem Buch ,,Zukunft der Angestellten*
(Baethge/Oberbeck 1986) am Beispiel von Front-Office-Titigkeiten in Banken
und Sparkassen beschrieben wurde. Was damals als einengende Standardisie-
rung der personlichen Dienstleistungsbeziehungen zwischen Kunden und Bank-
mitarbeitern und in der Tendenz als eine Art von Taylorisierung dieses Typs von
Dienstleistungsarbeit analysiert wurde>, scheint heute durch die Entstehung von
Call-Centern als Organisationskonzept eine neue Stufe erreicht zu haben.

Wie schon dargelegt, wird die Bearbeitung der Anrufe durch Masken gesteu-
ert, die am Bildschirm dargestellt werden. Das Resultat der Standardisierung
von Arbeitsabldufen ist, daBB die Zeit fiir das Erbringen von Dienstleistungen
stark reduziert wird. Was als eine Entlastung der Mitarbeiter angesehen werden
kann, indem diesen, ohne daB sie den Arbeitsplatz verlassen miissen, alle not-
wendigen Daten fiir die Bearbeitung der Anrufe automatisch zur Verfiigung
gestellt werden, hat jedoch die Kehrseite, da durch die automatische Verteilung
der Anrufe die Arbeit praktisch im Takt organisiert werden kann. In diesem Sin-
ne wird das immer wieder angestrebte Managementziel, durch die Einfiihrung
computergesteuerter Arbeit eine drastische Begrenzung (und Senkung) der Bera-
tungszeiten zu erreichen, infolge der Kontrollméglichkeiten der ACD-Techno-
logie zur Realitit.

Wihrend wir in unseren kurzen Recherchen auf Bearbeitungszeiten je Anruf
gestoBen sind, die zwischen vier und zweieinhalb Minuten variieren, werden in
der schon zitierten Benchmarkstudie im Durchschnitt drei Minuten fiir die Bear-
beitung von Anrufen genannt, wobei eine Nachbearbeitungszeit von 2,68 Minu-
ten fiir jeden Vorgang hinzugerechnet werden mu8.

Sowohl Be- als auch Nachbearbeitungszeiten werden vom Management fest-
gelegt und Abweichungen von der Norm werden, wie weiter oben erwihnt,
durch das System erfaflt, so dal die Leistungen der Mitarbeiter protokolliert

3 Dieser Typus von Angestelltenarbeit war zu jener Zeit nicht dominierend; vorherr-
schend war computerunterstiitzte Sachbearbeitung, bei der dem Personal im Prinzip
groBere Spielrdume sowohl fiir die Analyse bestehender Geschiftsbeziehungen als auch
fiir die Gestaltung von Beratungsgesprichen eingerdumt wurden.
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werden konnen. Unterschiedliche betriebliche Vereinbarungen und Praxisarten
bestimmen, wie solche Protokolle zur Anwendung kommen. In den von uns
besuchten Call-Centern werden die Auswertungsprotokolle infolge von Be-
triebsvereinbarungen nur auf Teamebene ohne Identifizierung der Mitarbeiter
erstellt, wobei unsere Gesprichspartner auf die Praxis anderer Call-Center hin-
weisen, bei denen die Leistung der Mitarbeiter individuell ausgewertet wird.
Werden solche Leistungsprotokolle vom Teamleiter als Grundlage fiir Gespra-
che mit seinem Team benutzt, und sei es nur im Sinne ,,gutgemeinter” Arbeits-
unterstiitzung — ,,Coaching® im Jargon —, was nicht immer tatséchlich geschieht,
so ist der Leistungsdruck, der sich aus einer solchen liickenlosen Kontrollmog-
lichkeit ergibt, uniibersehbar.

Uber die automatische Erfassung der Anrufe und ihre Auswertungsmoglich-
keiten hinaus besteht die Moglichkeit, daBl die Telefonate vom Teamleiter abge-
hort werden konnen. Die Abhorpraxis wird dadurch gerechtfertigt, da3 sie fiir
Trainingszwecke von Bedeutung ist, denn sie soll Verbesserungen der Ge-
sprachstechniken und Arbeitsweise des Kontaktpersonals ermoglichen. Auch
hier hingt es sehr stark vom Teamleiter ab, ob die Trainingsvorgaben als unmit-
telbarer Leistungsdruck vom Kontaktpersonal erlebt werden.

Befristete Arbeitsvertrige werden von den Call-Centern nicht nur vergeben
weil die Dauer von Auftrigen begrenzt ist. So dient die Befristung auch Rekru-
tierungszwecken, indem sie, als eine Art von Probezeit betrachtet, dazu ausge-
nutzt wird, das fiir diesen unter Belastungsgesichtspunkten als einseitig zu be-
zeichnenden Job geeignete Personal herauszufiltern. Zugleich ist die Befristung
der Arbeitsvertrige von unseren Gesprichspartnern als Instrument erwéhnt wor-
den, das disziplinierend dazu eingesetzt wird, die Leistung des Kontaktpersonals
zu erhohen. Schon die Andeutung, keine Vertragsverldngerung zu bekommen,
wirkt sich ihrer Meinung nach leistungssteigernd aus.

Das Kontrollinstrumentarium, das den Teamleitern und Managern von Call-
Centern zur Verfiigung steht, ist dank der technischen Entwicklung im Bereich
der IuK-Techniken betrichtlich. Zu Rationalisierungszwecken eingesetzt, ermog-
licht es nicht nur eine fast liickenlose Personalplanung, sondern auch eine Ver-
dichtung der Arbeitsleistung. Verallgemeinerungen hinsichtlich der konkreten
Anwendungsformen und Gestaltungsspielraume bei der Arbeitsplanung und Lei-
stungsverausgabung verbieten sich jedoch angesichts der Vielfalt von Praktiken,
die die Branche charakterisiert. Dennoch kann so viel gesagt werden: In Call-
Centern wird in der Tendenz getaktete Arbeit* unter flachen, aber mit vielfil-

4 Im Unterschied zur industriellen FlieBbandarbeit ist die Arbeit in den Call Centers nicht
verkettet. Der fast ununterbrochene KommunikationsfluB kann aber mit dem FlieSband
verglichen werden, so dafl Taylor/Bain (1999) den ArbeitsprozeB im Call-Center als
,»-assembly line in the head” (S. 7) bezeichnen.
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tigen Kontroll- und Steuerungsmoglichkeiten ausgestatteten Hierarchien gelei-
stet. Kontrollmdglichkeiten, die zur Ausschopfung von Rationalisierungspoten-
tialen und zur Leistungsverdichtung zur Anwendung kommen, besagen jedoch
zundchst noch wenig iiber die Belastungssituation, der das Kontaktpersonal
ausgesetzt ist. Wir haben schon darauf hingewiesen, da aus Arbeitgebersicht
maximal sechs Stunden Arbeit als Belastbarkeitsgrenze angesehen werden. An-
genommen, daB die ergonomischen Mindest-Arbeitsbedingungen hinsichtlich
Ausstattung, Raumlichkeiten, Larmpegel, Liiftung und Beleuchtung gegeben
sind, was nicht immer der Fall ist, wie Artikeln in der Fachpresse zu entnehmen
ist (vgl. Menzler-Trott 1997), so ergeben sich Belastungen sowohl aus der Mo-
notonie der standardisierten Arbeit am Bildschirm als auch aus dem Taktdruck.
Es gibt dariiber hinaus eine andere Art von Belastung, die das Kontaktperso-
nal ganz besonders trifft. Im Unterschied zur getakteten FlieBbandarbeit in der
Fabrik, bei der die Arbeiter vorwiegend ihren Korper disziplinieren miissen,
geht es bei den Mitarbeitern eines Call-Centers um die Disziplinierung nicht nur
ihrer Physis, sondern auch ihrer Gefiihle. So wird Service-Qualitédt nicht nur in
bezug auf die telefonische Erreichbarkeit oder die Dauer der Beratung definiert,
sondern auch hinsichtlich der sozialen Kompetenzen der Mitarbeiter, zu denen
vorrangig Freundlichkeit oder Uberredungskunst gezihlt werden. Hinter einer
solchen relativ verharmlosenden Bezeichnung von sozialen Kompetenzen ver-
birgt sich aber Gefiihlsarbeit, deren Verausgabung, wie Hochschild (1990) her-
ausgearbeitet hat, die ganze Personlichkeit beansprucht. Denn nett im Gesprich
zu sein, ist keine spontane Gemiitsregung mehr, sondern ein normiertes Gefiihl,
das zur Arbeitsleistung gehort und von den Firmen eingeklagt wird.5 Dadurch
entsteht eine Spannung zwischen innerem Handeln und Oberfldchenhandeln, die
zwar als Erscheinung im gesellschaftlichen Leben nicht unbekannt ist, deren
jederzeit systematische Aufrechterhaltung aber zu StreBsituationen fiihren
kann.® Dies gilt insbesondere dann, wenn die Arbeitshandlungen im engen Takt
wiederholt werden miissen. Hinzu kommt als belastender Faktor, daf in vielen
Fillen der konkrete Kontakt zu den Kunden einem relativ engen Vorgabeset zu
folgen hat; dies allein schon deswegen, damit die o.a. angestrebten Rationalisie-
rungseffekte erzielt werden konnen. Somit droht vollends verloren zu gehen,

5 Hochschild definiert Gefithlsarbeit als ,,... Management der Gefiihle, das darauf bedacht
ist, einen offentlich sichtbaren Kdrper- und Gesichtsausdruck herzustellen; Gefiihlsar-
beit wird gegen Lohn verkauft und besitzt daher Tauschwertcharakter. Der Ausdruck
Gefiihlsmanagement bezieht sich auf dieselben Handlungen der Gefiihlsbeinflussung
wie im privaten Bereich, in dem ihnen ein Gebrauchswertcharakter zukommt (Hoch-
schild 1990, S. 30).

6 In unseren Recherchen sind wir auf Kontaktpersonal gestoen, das in den ersten zwei
Stunden nach einer Vier-Stunden-Schicht im Call-Center unfihig war, zu Hause ans
Telefon zu gehen.
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was friiher eher als Giitezeichen kundenbezogener Dienstleistungsarbeit galt: ein
autonom zu gestaltender Umgang mit Menschen.

Im Rahmen der zunehmenden Psychologisierung und Inszenierung der Ar-
beitswelt, die die Verbreitung der Dienstleistungsgesellschaft und die damit ein-
hergehende Betonung des Verkaufs der Darstellung begleiten, wird die Beein-
flussung der Gefiihle als ein Kernproblem nicht nur der Ausbildung, sondern
auch der Personalfiihrung angesehen. Dabei geht es in einigen, professionell
angemessen organisierten Fillen darum, auch Kompetenzen zu entwickeln, die
die Gefiihlsarbeit so weit wie moglich entlasten konnen. Inwiefern dies dazu
beitragen kann, die Belastungen tatséchlich gering zu halten, ist eine der vielen
weiterzuverfolgenden offenen Fragen.

7. Ausbildung: ein kontroverses Thema in diesem Bereich

Im Laufe der rapiden Expansion der Call-Center in den letzten Jahren sind die
Ausbildung sowie die qualifikatorischen Anforderungen des Kontaktpersonals
zum Gegenstand von kontrovers gefiihrten Diskussionen geworden, bei denen
Gewerkschaften, regionale Wirtschaftsforderungsagenturen, Arbeitsémter, Indu-
strie- und Handelskammern und nicht zuletzt Call-Center-Betreiber selbst invol-
viert sind.

Aus der Lektiire von vorliegenden Protokollen der in einzelnen Fachtagungen
gefiihrten Diskussionen sowie aus unseren Befragungen geht hervor, daB alle
Akteure in diesem Bereich an der Ausbildung des Kontaktpersonals interessiert
sind. Unterschiede ergeben sich jedoch daraus, welche inhaltliche Akzente hin-
sichtlich der Arbeit in Call-Centern gesetzt werden (sollen).

Wihrend Gewerkschaftsvertreter dazu neigen, sich in der traditionellen Spra-
che von Berufsbildern auszudriicken, denen bestimmte qualifikatorische Anfor-
derungen und Ausbildungsginge entsprechen, sind andere Akteure wie Call-
Center-Betreiber oder Vertreter von Bildungseinrichtungen eher zuriickhalten-
der, indem sie nur von einer notwendigen Anpassungsausbildung sprechen. Zu-
gespitzt formuliert in den Worten eines Teilnehmers auf einer Fachtagung:

,»Wir haben mit dem Call Center eigentlich nur ein bestimmtes Medium, iiber
das Dienstleistung transportiert wird. Die Qualifikation muf8 der Mitarbeiter
mitbringen (Becker-Redschow 1998, S. 43).

Damit ist gemeint, daB angesichts der Vielfalt von Produkten und Dienstleistun-
gen, die durch Call-Center vertrieben werden, keine generalisierte Ausbildung in
diesem Bereich denkbar sei.

So wird in den von uns befragten Call-Centern eine kaufminnische bzw. eine
Bank- oder Versicherungsausbildung als Rekrutierungsvoraussetzung verlangt,
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aber nicht jede(r) Bewerber/in, der/die diese Voraussetzung erfiillt, wird als
geeignete(r) Kandidat betrachtet. Soziale Kompetenzen wie Serviceorientierung
und Kommunikationsfahigkeit sind auerdem gefragt. Und ein Blick auf die In-
halte von Lehrgingen fiir Mitarbeiter in Call-Centern, die von privaten Bil-
dungseinrichtungen in Kooperation mit den Arbeitsimtern in verschiedenen
Bundeslidndern angeboten werden, zeigt, da3 neben der Vermittlung von DV-
Grundkenntnissen und einer Einfithrung in die betriebliche Ablauf- und Arbeits-
organisation von Call-Centern der Akzent auf die Vermittlung von Schliissel-
qualifikationen wie Kommunikation, Telefontraining, Kommunikationstechni-
ken und Beschwerdemanagement am Telefon gesetzt wird. Mit anderen Worten:
Es geht vor allem um eine Zusatzqualifikation, die auf die Entfaltung bzw. die
Gestaltung der sozialen Kompetenzen abzielt, die fiir die dienstleistungsorien-
tierte Arbeit in einem Call-Center als notwendig erachtet werden. Sind aber so-
ziale Kompetenzen zu vermitteln?

Mit der Frage konfrontiert, ob soziale Kompetenzen durch Lehrgéinge erwor-
ben werden konnen, lautet die Antwort der Experten zunichst: ja. Vorausset-
zung dafiir ist jedoch die Pradisposition dazu, die notwendige Gefiihlsarbeit zu
leisten, die die Aneignung von Kommunikationstechniken verlangt. Denn wie
Becker-Redshow die Schulungssituation beschreibt, geht es dabei um einen Ein-
griff in die Personlichkeit der Auszubildenden:

,»Der Hauptpunkt, das Hauptproblem liegt darin, ich muB Personal haben, das
dienstleistungsfihig und bereit ist, also die beriihmte Kundenkommunikation,
die Kundenorientierung, die kommunikative Kompetenz und Zhnliches. Das sind
halt Sachen, die aufgebaut werden miissen. Das fillt natiirlich in Schulungen
nicht immer ganz leicht. Sie miissen an die Personlichkeit des Menschen ‘ran.
Sie miissen an die Vorstellung ‘ran und der hat mal andere Vorstellungen ge-
habt* (Becker-Redshow 1998, S. 39).

Daf} Schulungen dazu beitragen konnen, Pridispositionen zu entwickeln und zu
gestalten, aber nicht zu schaffen, scheint eine verbreitete Meinung in der Bran-
che zu sein, wie aus dem folgenden Zitat hervorgeht:

,»Wir hatten einen Workshop unlédngst in Oberhausen, wo wir Call-Center-Be-
treiber gefragt haben, wie wihlt ihr eure Leute aus, und die sagten zu uns: Das
sehe ich auf den ersten Blick. Also die brauchen nur reinzukommen, die brau-
chen nur den Mund aufzumachen, dann weif} ich schon, der oder die taugt oder
taugt nicht. ... Wichtig ist, da jemand offen ist, da jemand auch mal einen
Riickschlag einstecken kann, denn solche gibt es, auch wenn die Produkte noch
so gut sind, bei jedem Dienstleister, ob das im Kaufhaus ist, an der Kasse oder in
der Bank. Sie haben immer mit Beschwerden zu tun und der Call-Center-Mitar-
beiter, der davon dann gleich so betroffen ist, da er den nichsten Anruf nicht
mehr verniinftig behandeln kann, der ist sicher fehl am Platz. Das sind so Kom-
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petenzen, personliche Fahigkeiten und Fertigkeiten, von denen man ausgeht, da§
sie zumindest gut angelegt sein miissen in der Person, die sich da bewirbt ... sie
miissen im Kern vorhanden sein“ (Michel 1998, S. 41).

Eingangs ist darauf hingewiesen worden, daf} alle Akteure in der Branche ein
Interesse daran haben, die Ausbildung des Kontaktpersonals zu entwickeln und
zu regeln. Fiir die Gewerkschaften ist die o6ffentliche Diskussion der Ausbil-
dungsfrage Teil einer iibergreifenden Interventionsstrategie, die darauf abzielt,
in einem Bereich EinfluB zu nehmen, in dem viele Firmen nicht tarifgebunden
sind. Und wihrend Bildungseinrichtungen ein ureigenes Interesse an beruflicher
Bildung kraft Funktion haben, sind die Call-Center-Betreiber daran interessiert,
nicht nur qualifiziertes Kontaktpersonal zu bekommen, sondern auch durch Aus-
bildungsangebote die Fluktuationsrate zu senken.

Wie schon erwiéhnt, werden in verschiedenen Bundeslidndern Lehrgénge fiir
Mitarbeiter/innen in Call-Centern angeboten, die zertifiziert werden. Als Anpas-
sungsausbildung konzipiert, setzen sie den Akzent auf die Entfaltung und Ge-
staltung der sogenannten sozialen Kompetenzen, von denen angenommen wird,
daB sie schon ,,im Kern vorhanden sind“. Mit anderen Worten: Was in der Bran-
che vor allem gesucht wird, sind kundenorientierte ,,Naturen“, die entsprechend
trainiert werden:

»Die Voraussetzung der Conti (hier ist der Reifenhersteller gemeint), Basisvor-
aussetzung war, Qualifizierung auf der Ebene eines Verkéufers, ob das nun Flei-
schereifachverkéufer war, ob der irgendwie bei Karstadt gearbeitet hat oder als
Kosmetikerin. Die haben bei uns die generelle Qualifikation (Sprech- und Kom-
munikationstrainig sowie Kundenorientierung sind hier gemeint) ... Sie kriegen
dann bei der Conti ihre Produktschulung® (Becker-Redshow 1998, S. 39).

Sind aber Mitarbeiter/innen von Call-Centern mit anderen kundenorientierten
Angestellten zu vergleichen, die ihre Arbeit in der Dienstleistungsgesellschaft
leisten? In dieser Hinsicht weisen die schon zitierten Taylor und Bain, die eine
umfassende empirische Untersuchung iiber den Arbeitsprozel in schottischen
Call-Centern durchgefiihrt haben, auf Unterschiede hin, die den Vergleich rela-
tivieren:

,»Call centre operators have joined, with flight attendants, shop assistants, fast
food and waiting staff the swelling ranks of service workers whose performance
at work is shaped by the objective of customer satisfaction. All these employees,
in various ways, are required to conform to predetermined phrases, scripts, and
modes of behaviour and delivery. If anything distinguishes the call centre work-
ers it is both the extent to which they are subject to monitoring and the unre-
lenting pressure to conform to acceptable forms of speech, whether scripted or
not. It is difficult to conceive of another occupation where the entire working
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shift requires the articulation of the vocal patterns in such a repetitive and unin-
terrupted sequence* (Taylor/Bain 1999, S. 109).

Ohne Zweifel kann das Erlernen von Kommunikations- und Verkaufstechniken
am Telefon dazu beitragen, nicht nur die Gefiihlsarbeit des Kontaktpersonals zu
erleichtern, sondern auch die Dienstleistungsqualitit zu verbessern. Und das
kann als Gewinn fiir das Kontaktpersonal angesehen werden, der sich unter Um-
stinden als motivationsfordernd auswirken kann, so dal die Fluktuationsquote
sinkt. Die Belastungen, die sich aus dem getakteten und eng kontrollierten Ar-
beitsprozel ergeben, werden jedoch dadurch nicht aus der Welt geschafft.

8. Kosten, Entlohnung, Regulierungsarbitrage und
Lohnsubventionierung

Rund 60% aller Call-Center-Kosten sind Personalkosten, wihrend zwischen
10% und 15% auf die Technik entfallen (Schnorr 1999). Diese Zahlen deuten
darauf hin, dafl Call-Center einen sehr arbeitsintensiven Bereich darstellen, des-
sen Rationalisierung einen zentralen Stellenwert bei seiner Organisation besitzt.
Und wie schon oben dargelegt, ist es gerade die Technik selbst mit ihren vielfil-
tigen Auswertungsmoglichkeiten des Kommunikationsflusses und der Arbeits-
leistung des Kontaktpersonals, die die operativen Instrumente zur Verfiigung
stellt, um Mitarbeiter/Innen effizient einzusetzen und dadurch Personalkosten zu
reduzieren.

Die Senkung der Personalkosten wird jedoch nicht nur durch die Rationalisie-
rung des Personal- und Arbeitseinsatzes sondern auch durch Regulierungsarbi-
trage (Albach 1989) betrieben. Damit ist folgendes gemeint: Call-Center-Betrei-
ber, die im Auftrag von anderen Unternehmen arbeiten oder, wie im Fall der Di-
rektbanken, Ausgriindungen der Miittergesellschaften sind, agieren in einem
rechtlichen Raum, der nicht durch Kollektivtarifvertrige reguliert ist, so daf
eine Verlagerung von Arbeit von einem dicht regulierten auf einen anderen
weniger regulierten Bereich stattfindet; ein Vorgang, der von den Gewerkschaf-
ten als Tarifflucht kritisiert wird. Hinsichtlich der Entlohnung bedeutet dies, da
durch Kollektivtarifvertrige regulierte Zusatzleistungen wie Urlaubs- oder
Weihnachtsgeld gestrichen werden, oder daB fiir eine dhnliche Titigkeit weniger
bezahlt wird, wenn sie in einem Call-Center ausgeiibt wird (Biehler/Vogl 1999).

In unseren kurzen Recherchen sind wir auf Bruttostundenlhne gestoen, die
in dem Bereich der Call-Center ohne Tarifvertrag zwischen 15 DM (Call-Cen-
ter-Betreiber) und 22 DM (Direktbank) ohne Zusatzleistungen schwanken.
Demgegeniiber oszillierten die Bruttostundenlohne des Kontaktpersonals im
Call-Center, das durch den Manteltarifvertrag im Versicherungs- bzw. Bankge-
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werbe gedeckt ist, zwischen 26 DM und 28 DM’; alles Daten, die nicht nur die
Existenz von Regulierungsarbitrage vermuten lassen, sondern auch auf eine Po-
larisierung innerhalb der Call-Center-Landschaft hinweisen.8

Befiirchtungen sind in unseren Expertengespréchen dariiber gedufert worden,
daB sich die Lohne in dem Bereich von nicht tarifgebundenen Call-Centern we-
gen der zunehmenden Preiskonkurrenz, die durch neue Griindungen angetrieben
wird, senken konnten, wobei sogar SchlieBungen nicht ausgeschlossen wurden.
In dieser Hinsicht scheint die Standortkonkurrenz zwischen Bundeslédndern und
Kommunen eine nicht unwichtige Rolle zu spielen. So wurde in einer Fach-
tagung iiber die SchlieBung von einem in Diisseldorf ansédssigen Call-Center mit
ca. 100 Beschiftigten und seine Verlagerung nach Mecklenburg-Vorpommern
erzahlt, wo die Vollzeitarbeitsplétze in diesem Bereich mit ca. 850 DM subven-
tioniert werden (Deutsche 1998). Inwiefern es sich hier um einen Ausnahmefall
handelt, ist eine Frage, die im Rahmen dieses Berichtes offen bleiben muf}. Zu-
gleich ist die Tatsache nicht zu tibersehen, dafl die subventionierte Schaffung
von neuen Arbeitspldtzen in dem Bereich von Call-Centern nicht nur die Regu-
lierungsarbitrage begiinstigt, sondern auch gelegentlich zur Vernichtung schon
existenter Arbeitsplitze fithren kann.

9. Bilanz

Angesichts von gesittigten Mirkten, die zu Konsumentenmirkten geworden
sind, werden innovative Geschiftsstrategien nachgefragt, die auf Preisreduktion

7 In einer von den Autoren als nicht reprisentativ charakterisierten Untersuchung iiber
die Gehaltsstruktur in Call-Centern wird als Durchschnittsgehalt fiir das Kontaktperso-
nal ein Bruttomonatsverdienst fiir Vollzeitmitarbeiter von 3.700 DM angegeben (Thie-
me/Ceyp 1997). Es ist anzunehmen, da der Durchschnittswert die Tatsache widerspie-
gelt, daB ca. 60% der Call-Center in Branchen wie Versicherung, Finanzdienstleister
und Kommunikation angesiedelt sind, in denen das Kontaktpersonal teilweise durch
Manteltarifvertriige gedeckt ist oder wie in der Kommunikationsbranche hohere Sitze
bezahlt werden.

8 Mit dem Hinweis darauf, daB Dienstleistungen zu marktgerechten Preisen erbracht
werden miissen, wird im Bereich der chemischen Industrie {iber den Abschlufl getrenn-
ter Tarifvertrige fiir die innerhalb der Konzerne erbrachten Dienstleistungen diskutiert,
die auf die Senkung der Personalkosten abzielen (Express 1999). Sollte sich ein solches
Projekt durchsetzen und als Praxis verallgemeinern, wire es nicht auszuschliefen, daf
besondere Tarifvertrige fiir das Kontaktpersonal von Call-Centern im Banken- oder
Versicherungsbereich mit dem Argument abgeschlossen werden, daf3 die Kosten auBer-
halb der Unternehmen niedriger sind. In diesem Fall wiirde die Kostensenkung nicht
iiber Auslagerung und Regulierungsarbitrage sondern durch Aushandlungen mit den
Gewerkschaften im Rahmen des Rahmentarifvertrages betrieben.
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und Kundenzufriedenheit abzielen. In dieser Hinsicht versuchen Unternehmen
durch die Einrichtung von Call-Centern nicht nur die Schnittstelle zwischen Fir-
men und Kunden zu rationalisieren, sondern auch mit neuen Vertriebs-, Bera-
tungs- und Marketingstrategien zu experimentieren. Gefordert wird diese Ent-
wicklung nicht nur durch technologische Innovationen im Bereich der IuK-
Techniken und sinkende Telefonkosten, sondern auch dadurch, da3 eine effizi-
ente Umsetzung der neuen Strategien eine Kombination von Kostensenkung und
Kundengewinnung bzw. -bindung versprechen. Gerade ein solches Versprechen
scheint die treibende Kraft hinter der rasanten Entwicklung dieses Bereiches zu
sein.

Es ist schon darauf hingewiesen worden, daB die Zahl der Beschiftigten 1998
auf 150.000 geschiitzt wird. Bis zum Jahr 2001 wird mit dem Aquivalent von ca.
150.000 Vollzeitarbeitsplitzen gerechnet, die, weil sie nur partiell mit Vollzeit-
beschiiftigten besetzt sein werden, ein Beschéftigungswachstum implizieren (ibv
1998). Einschrinkend zu diesen prognostizierten Beschéftigungszahlen muf
jedoch gesagt werden, daB nicht alle Arbeitsplitze als Beschiftigungsgewinn
angesehen werden konnen, denn die Einrichtung von einem internen Call-Center
mit eigenem Personal hat keine Auswirkung auf die Beschiftigung. Es handelt
sich lediglich um einen Arbeitsplatzwechsel innerhalb einer Firma. Trotzdem ist
anzunehmen, daf die Einrichtung von Call-Centern in den néchsten Jahren einen
Beschiftigungsgewinn mit sich bringen wird. Allerdings wird der Nettogewinn
vermutlich das Resultat von gegensitzlichen Entwicklungen sein, bei denen die
Vernichtung existenter durch die Schaffung neuer Arbeitsplétze eventuell iiber-
kompensiert wird.?

Eine Besonderheit der neuen Arbeitsplitze, die in Call-Centern geschaffen
werden, besteht nicht so sehr darin, daf sie keine Arbeitsplatzsicherheit anbieten
wiirden, sondern vielmehr in der Tatsache, da} eine anscheinend nicht unbe-
deutende Anzahl von Beschiftigten ihre Titigkeit nicht mit einer langfristigen
Beschiftigungsperspektive verkniipfen. Mit anderen Worten: Es entstehen Ar-
beitspliitze, die durch eine relativ hohe Beschiftigungsrotation charakterisiert
sind. Zugleich ist nicht zu libersehen, daB Arbeitsplitze geschaffen werden, die
attraktive Beschiftigungsmoglichkeiten fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen
darstellen: Studenten oder Frauen, die aus familidren Griinden nach Teilzeitar-

9 Die Griindung von Direktbanken hat zur Expansion von Call-Centern in dem Bereich
der Finanzdienstleistungen beigetragen. Zugleich wird geschiitzt, daB nur vier bis fiinf
tiberleben werden. (Halfman 1997). Dies wiirde bedeuten, da8 Arbeitsplitze in diesem
Bereich mittelfristig bedroht sind. In unseren Recherchen sind wir auf eine Direktbank
gestoBen, die vor hat, das Personal um ca. 300 auf 1.000 Beschiftigte bis Ende des Jah-
res aufzustocken. Zugleich wird eine organisatorische Restrukturierung der deutschen
Call-Center der City-Bank vermutlich zu einem Nettoverlust von Arbeitsplitzen fiihren
(Express 1999).

178

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. Mermr
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 ]S]:MQN«CHEN



beitsmoglichkeiten suchen; Rentner, die ihr Einkommen aufbessern wollen; aber
auch Frauen und Minner, die eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
anstreben.

Wir haben den Arbeitsprozefl im Call-Center als getaktete und streng kon-
trollierte Arbeit charakterisiert und auf die damit einhergehenden Belastungen
fiir das Kontaktpersonal hingewiesen. Eine solche Charakterisierung sollte jedoch
nicht dazu verleiten, die Arbeit in Call-Centern pauschal als unqualifiziert zu
bezeichnen. In dem Material, das uns vorliegt, hat das Kontaktpersonal bis auf
eine Ausnahme eine kaufménnische bzw. eine Bank- oder Versicherungsaus-
bildung, sie wird als Rekrutierungsvoraussetzung verlangt. Die Frage, ob sich
das Kontaktpersonal fiir seine Titigkeit als tiberqualifiziert betrachtet und, wenn
ja, wie sich ein solches Empfinden auf seine Arbeitsmotivation auswirkt, muf3
leider im Rahmen dieses Aufsatzes offen bleiben.

SchlieBlich eine kurze Bemerkung hinsichtlich der Dienstleistungsqualitit:
Aus der Tatsache, dal in Call-Centern getaktete Arbeit geleistet wird, sollte
nicht umstandslos geschlossen werden, dafl dadurch die Qualitit der angebote-
nen Dienstleistungen generell negativ beeinflufit wird. Die Qualitit hdngt u.a.
davon ab, ob die Standardisierung und Informatisierung von Dienstleistungen so
realisiert ist, daf sie eine fliissige, kurze und effektive Kommunikation zwischen
Kunden und Kontaktpersonal ermoglichen. Dariiber hinaus spielt dabei eine
nicht unwesentliche Rolle, wie der ArbeitsprozeB organisiert ist, und wie mit der
Belastung des Kontaktpersonals umgegangen wird.
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Flexibilitiit versus Beschiiftigung?

Zur Entwicklung von Beschiftigungs- und Arbeitsstrukturen
am Beispiel des Lebensmitteleinzelhandels

Manfred Deif3
ISF Miinchen

1. Einleitung

Der Handel galt im 6ffentlichen und wissenschaftlichen Diskurs lange Zeit als
»Schlafender Riese“ des Dienstleistungsgewerbes (Steinborn 1989), und insbe-
sondere der Lebensmitteleinzelhandel (LEH) stellte eine fast vergessene Bran-
che dar (Kirsch u.a. 1998a, S. 58), obwohl diese Wirtschaftsbereiche faktisch
eine erhebliche okonomische und beschiftigungspolitische Bedeutung besitzen:
Einzelhandel und GroBhandel zusammengenommen bilden neben dem Verarbei-
tenden Gewerbe und dem Bereich der Dienstleistungsunternehmen im engeren
Sinne! mit einem Gesamtumsatz von ca. 1,9 Bio. DM im Jahr 1996 den wohl
drittwichtigsten Wirtschaftszweig in Deutschland, in dem ca. 4,4 Mio. Arbeit-
nehmer beschiftigt sind (Statistisches Jahrbuch 1998, S. 247{f.). Im Vergleich
zu den einzelnen Sektoren des Dienstleistungsbereichs und des Handels insge-
samt ist der Einzelhandel 1996 (im Binnenhandel) mit 791 Mrd. DM Umsatz
sowie ca. 3,1 Mio. Beschiftigten bzw. 2,25 Mio. sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigten in 1997 einer der wichtigsten Dienstleistungsbereiche (ebd.).

Der LEH wiederum stellt darin den wichtigsten Einzelhandelssektor dar: Sein
Umsatz macht knapp ein Drittel des Gesamtumsatzes im Einzelhandel aus und
umfafit (vgl. Statistisches Jahrbuch 1998 gemd den Wirtschaftsgruppen 5211
und 522, S. 252) ca. 235 Mrd. DM; mit ca. 850.000 Beschiftigten (in 1996) sind
dort ca. 2,5% aller Erwerbstitigen in Deutschland beschiftigt.

Nach der Statistik des Hauptverbandes des Deutschen Einzelhandels (HDE)
erwirtschaftete der Einzelhandel 1995 sowie 1996 jeweils insgesamt einen Um-
satz von 952 Mio. DM; danach waren 1997 im Einzelhandel ca. 2,9 Mio. Arbeit-
nehmer beschiftigt (HDE, 50. Arbeitsbericht 1997, 1998, S. 12 und 90). Auf den
LEH entfiel davon entsprechend dem Warenbereich Nahrungs- und Genufmittel

1 Nr. 7 der Wirtschaftsgliederungssystematik im Statistischen Jahrbuch, insbesondere
Gastgewerbe, Technische Planung etc., freie Berufe etc.

181

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




ein Umsatz von ca. 257 Mrd. DM in 1997.2 Nach Berechnungen der Unterneh-
mensberatung M+M EUROJATA auf Basis von Umsatzangaben der fiihrenden
Unternehmen des deutschen Lebensmitteleinzelhandels betrug der Umsatz mit
Lebensmitteln 1998 241 Mrd. DM bei einem Gesamtumsatz von 352 Mrd. DM.

Trotz dieser sowohl wirtschaftlichen als auch arbeitsmarktpolitischen Rele-
vanz richtete sich die Aufmerksamkeit insbesondere der qualitativen sozialwis-
senschaftlichen Forschung bislang vorrangig auf verschiedene Bereiche der indu-
striellen Fertigung, insbesondere auf die sogenannte Schliisselindustrien wie den
Maschinenbau oder die Automobilindustrie; die Dienstleistungsbranche und ins-
besondere der Handel wurden dagegen eher vernachlissigt (Glott 1998, S. 63).
Dies ist um so bedauerlicher, als sich in dieser Branche seit lingerem fiir die
zukiinftige Prigung von Arbeitsmarkt- und Qualifikationsstrukturen ebenso wie
fiir die Prozesse der Versorgung der Bevolkerung mit Waren zunehmend wichti-
gere Entwicklungstendenzen abzeichnen.

In der Zwischenzeit ist der LEH jedoch stiirker, zunéchst allerdings aus ande-
ren Griinden, ins offentliche Rampenlicht geriickt: Die in dieser Branche in
immer rascheren Zyklen stattfindenden Preiskdmpfe zwischen einzelnen Han-
delsgruppen und die forcierten Tendenzen zu Unternehmensfusionen haben auch
iber die Fachoffentlichkeit hinaus deutlich gemacht, daB in diesem Bereich ein
wirtschafts- und arbeitsmarktpolitisch gravierender Strukturwandel stattfindet;
dieser Wandel hat nicht zuletzt in der jiingeren beschiftigungspolitischen Dis-
kussion zu den Dienstleistungsbereichen (Stichworte: geringfiigige Beschafti-
gung, Scheinselbstindige) an Gewicht gewonnen (vgl. z.B. FR vom 28.5.1999,
S. 15).

Aber auch das sozialwissenschaftliche Forschungsinteresse an den Entwick-
lungen in dieser Branche ist inzwischen erkennbar angewachsen. Dies gilt nicht
nur hinsichtlich der Herausbildung neuer Beschiftigungs- und Arbeitszeitfor-
men im Handel angesichts veridnderter Rahmenbedingungen (z.B. Kirsch u.a.
1997; Behling/Wagner 1998). Dies gilt auch generell fiir die im Zuge grundle-
gender konomischer Veridnderungen der Branche stattfindende technische und
organisatorische Neustrukturierung der Distributionsprozesse von der Lebens-
mittelindustrie iiber den Grof3- und Einzelhandel bis hin zum einzelnen Kunden
(vgl. dazu insbesondere Bieber 1997; 1998). Derartige betriebs- und unterneh-
mensiibergreifenden Entwicklungen waren bereits seit lingerem in anderen Bran-

2 Diese und die darauffolgenden Zahlen verweisen nicht nur auf die Relevanz dieser
Branche, sondern auch darauf, da3 die verfiigbaren Daten auf unterschiedlichsten Stati-
stiken und BezugsgréBen beruhen; dadurch ist es, je nach Abgrenzung und Differenzie-
rungsgrad der Wirtschaftsgruppen und Teilsektoren, schwierig, einigermaBen zuverlds-
sige Schluifolgerungen aus den vorhandenen Zahlenmaterialien zu ziehen. Vor allem
mangelt es an quantitativen Daten auf Branchen-, aber auch auf Unternehmensebene,
um Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen genauer erfassen zu konnen.
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chen, insbesondere in der Automobilbranche, zu beobachten, liefen dort aller-
dings unter anderen Vorzeichen der Marktbeherrschung sowie unter anderen
Voraussetzungen der Produkt- und Leistungserbringung ab.

Aus einer ndheren Betrachtung der aktuellen Entwicklungen im LEH erwar-
ten wir uns wichtige Einsichten in die arbeitsmarkt- und beschiftigungspoliti-
schen Implikationen der gegenwirtigen Strukturveridnderungen. Wir beziehen
uns dabei in diesem Beitrag zwar auch auf einzelne quantitative Hinweise und
Befunde, um das Feld kursorisch abzustecken und auf allgemeine Trends hin-
zuweisen, stiitzen uns aber vorrangig auf qualitativ ethobene Befunde aus Fall-
studien eigener® sowie fremder Untersuchungen, die zwar nicht repréisentativ
sind, aber doch auf typische Muster und Entwicklungen in dieser Branche auf-
merksam machen. Zunéchst sollen deshalb die 6konomisch und technologisch-
organisatorisch relevanten Tendenzen in den Rahmenbedingungen und in den
unternehmenspolitischen Strategien der Branche skizziert werden, um anschlie-
Bend auf die Entwicklung von Beschiftigung sowie der Qualifikations- und Ar-
beitsstrukturen néher einzugehen.

2. Okonomische und technisch-organisatorische
Restrukturierungstendenzen

Im LEH finden seit ldngerem gravierende strukturelle Veridnderungen in 6kono-
mischer und in technologisch-organisatorischer Hinsicht statt:

2.1 Okonomische Restrukturierungsprozesse

Der Sektor ist seit lingerem geprigt durch eine fortschreitende Unternehmens-
konzentration und eine sich gegenwirtig besonders verschirfende Preiskonkur-
renz bei seit vielen Jahren riickldufiger bzw. stagnierender Umsatzentwicklung.
Rabattkimpfe und die verstirkte Nutzung von Marktmachtpositionen im Ver-
hiltnis zu den Lieferanten, aggressiver Preiswettbewerb zwischen verschiedenen
groflen Handelsgruppen auf der Ebene der einzelnen Mirkte (Outlets) mit Ten-
denz zum Verkauf unter Einstandspreisen bis an die Grenze des ruindsen Wett-

3 Dabei handelt es sich insbesondere um Befunde aus Fallstudien und Experteninter-
views, die im Rahmen eines vom Bundesminister fiir Bildung und Forschung geforder-
ten Vorhabens ,,Schnittstellenoptimierung in der Distributionslogistik — Innovative
Dienstleistungen in der Wertschopfungskette” sowie einer von der Europdischen Stif-
tung fiir die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Dublin finanzierten
Studie zu ,,Flexible Employment Policies and Working Conditions” im LEH durchge-
fithrt worden sind.
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bewerbs prigen auf der einen Seite diese Situation (vgl. z.B. SZ vom 9.9.1999,
S. 24).

Auf der anderen Seite werden verschiedene strategische Ziele verfolgt, um
die Marktposition zu stirken. Neben neuen Wettbewerbsagreements und strate-
gischen Kooperationen mit Lieferanten wird zur Verbesserung der Marktstel-
lung auf den heimischen Mirkten insbesondere von den groen Handelsunter-
nehmen versucht, immer mehr mittelstdndische Hindler und Handelsketten zu
iibernehmen. Aufspaltungen und Verkiufe bzw. Ubernahmen von Unternehmen
sind dementsprechend in dieser Branche an der Tagesordnung.

Dariiber hinaus werden aber auch Strategien der Internationalisierung forciert
(SZ vom 3.9.1999, S. 25), sowohl um auf einzelnen europiischen Mirkten Fufl
zu fassen, als auch um immer mehr Waren aus dem Ausland zu beschaffen. Auf
diese Weise will man den auch in dieser Branche verstirkten Anforderungen
geoffneter Mirkte begegnen. Dazu werden im Ausland Handelsbetriebe aufge-
kauft bzw. neue Outlets und Verkaufsketten sowie Zentralldger gegriindet. Der
grenziiberschreitende Transport von Waren vom und ins Ausland erfordert
— unter Einbindung verschiedenster Transportunternehmen — die Entwicklung
neuer logistischer Strategien und Biindelungskonzepte. Umgekehrt sind die
deutschen Unternehmen jedoch auch im Inland in zunehmendem Mafle mit der
Konkurrenz auslidndischer Lebensmittelkonzerne — und deren Marketingstrate-
gien — konfrontiert (Stichwort: Wal-Mart).

Hintergrund fiir diese marktorientierten — aber auch fiir andere weiter unten
erlduterte — Strategien im LEH sind, die Einfiihrung des europiischen Binnen-
marktes und damit verbunden insbesondere auch MaBnahmen der Liberalisie-
rung im Speditions- und Transportwesen, aber auch im Post- und Telekommu-
nikationswesen. Zudem hat auch der Beitritt der neuen Bundeslinder zur Bun-
desrepublik Deutschland fiir die strategischen Neuorientierungen der Unterneh-
men in dieser Branche eine wichtige Rolle gespielt.

Ohne hier auf die einzelnen Facetten dieser Entwicklungen néher einzugehen,
kann festgestellt werden, dal sich der schon seit langem beobachtbare, oft mit
dem Niedergang der ,,Tante Emma-Liden apostrophierte Konzentrationsprozefl
im LEH (Monopolkommission 1985) in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren
beschleunigt fortgesetzt hat. Zwar verlduft die Entwicklung in den einzelnen
Wirtschaftszweigen des Einzelhandels differenziert; im LEH ist aber durchgiin-
gig ein enormer Riickgang der Anzahl unabhingiger Handelsunternehmen zu
erkennen mit nachhaltigen Auswirkungen auf die Unternehmensstrukturen im
Outletbereich und auf die Lieferbeziehungen zu den Herstellern und Lieferanten
von Lebensmitteln. Dies zeigt sich besonders deutlich etwa darin, da3 1998 die
zehn umsatzstirksten Lebensmittelhandelsunternehmen bereits 84% und die 30
umsatzstirksten allein 97% des Gesamtumsatzes im Lebensmitteleinzelhandel
erzielten (M+M EUROdATA 1999).
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Auch wenn solche wettbewerbsrelevanten Entwicklungen von Kartellamt und
Monopolkommission, von Hersteller- und Handelsseite unterschiedlich bewertet
werden, insbesondere was die Effekte verschirfter Konzentration und oligopoli-
stischer Strukturen angeht (vgl. z.B. Monopolkommission 1994; Monopolkom-
mission 1998), so bleibt doch festzuhalten: Die Abhéngigkeit der einzelnen Ver-
kaufsmirkte (insbesondere Partnermirkte, Franchising-Mérkte etc.), von den
Zentralen groBer und zahlenmiBig immer weniger Handelsgruppen, hat erheb-
lich zugenommen. Vor allem ist das Gros der selbstindigen Handelseinheiten
durchgingig in einzelnen Handelsgruppen organisiert (Monopolkommission
1998, S. 63ff. und 256ff.) — d.h., es gibt immer weniger rechtlich und faktisch
selbstindige Einheiten — mit spiirbaren Einschrénkungen fiir deren Autonomie
in der Preis- und Sortimentsgestaltung und der Au3endarstellung.

Dabei kommt es sukzessive zu Machtverschiebungen von der Industrie zu
den groflen Handelsunternehmen. Dies schlégt sich auch nieder in neuen strate-
gischen Konzepten, die in die bisherigen EinfluBsphédren der jeweils anderen
Seite hineinreichen. Stichworte dafiir sind Factory-outlet-Konzepte der Herstel-
ler, deren Problematik in jiingerer Zeit immer hiufiger in der Offentlichkeit dis-
kutiert wird (z.B. SZ vom 15.12.1998; HDE, 50. Arbeitsbericht 1997, 1998, S.
19ff.), ebenso wie neuvartige Konzepte der Beschaffungslogistik (Bretzke 1998)
der Handelsunternehmen, die wieder von kooperationslogistischen Plidnen der
Hersteller unter Einschaltung von Speditionsdienstleistern gekontert werden (LZ
vom 25.6.1999, S. 10). Der Ausgang dieser strategischen Konkurrenz ist gegen-
wirtig noch offen.

Auch die zukiinftige Gestalt des Distributionsnetzes und die damit verbunde-
nen Effekte fiir die Struktur der Mirkte sind schwer einzuschétzen. Denn es ist
noch nicht absehbar, in welcher Weise und in welchem AusmaB die zur Zeit for-
cierten neuartigen Vertriebswege wie home-delivery, electronic-commerce usw.
(Steinborn 1998) der Entwicklung ihren Stempel aufdriicken werden. Dies gilt
erst recht fiir innovative Szenarios des self-scanning der Waren durch die Kun-
den im Markt oder etwa des ,,gldsernen Kunden“ (SZ vom 17.11.1997, S. 27),
bei dem die Prozesse der gesamten Wertschopfungskette auf Basis informations-
technisch erfaBter und ausgewerteter Verkaufsdaten der einzelnen Mirkte nach
den Kaufpriferenzen einzelner Personengruppen zeitnah ausgerichtet werden.

2.2 Technisch-organisatorische Restrukturierungstendenzen

Parallel dazu bzw. dadurch angestofien und forciert finden verschiedenste Pro-
zesse der Technisierung und Reorganisation logistischer Abldufe statt. Seit l4n-
gerem werden z.B. Vereinheitlichungsbestrebungen hinsichtlich der informatori-
schen Datenfliisse, ebenso wie der physischen Warenstrome im (Lebensmittel-)
Einzelhandel verfolgt. Dazu gehoren einmal Standardisierungsanstrengungen

185

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




auf der Ebene der CCG (Centrale fiir Coorganisation) beziiglich Transportmittel
(Paletten etc.) ebenso wie hinsichtlich der Festlegung einheitlicher Datenfor-
mate, EDV-Schnittstellen u.i. Beides liefert wichtige Voraussetzungen fiir die
technische, organisatorische und informationstechnische Realisierung betriebs-
und unternehmensiibergreifender Konzepte der Ubertragung und Weiterverar-
beitung von logistischen, aber auch von marketingpolitisch relevanten Informa-
tionen, wie sie im Rahmen des ECR-Konzeptes von fiihrenden Handelsunter-
nehmen und Lebensmittelherstellern auf internationaler Ebene gegenwirtig vor-
angetrieben werden.*

Mit solchen informationstechnisch gestiitzten Bestrebungen verbinden sich
natiirlich nicht unerhebliche Implikationen fiir die Gestaltung der Abldufe in den
einzelnen Unternehmen und damit letztlich auch fiir die Nutzung beschifti-
gungspolitisch relevanter Spielrdume und Optionen, worauf noch weiter unten
einzugehen sein wird.

Sieht man einmal von den gingigen kaufménnischen EDV-Systemen ab, so
war das Technisierungsniveau in der Branche relativ gering. Gegenwirtig wird
vor allem der Einsatz von Informationstechniken forciert vorangetrieben, um die
internen und unternehmensiibergreifenden Informations- und Logistikabldufe zu
verbessern. Wesentlich geht es zundchst darum, dadurch die internen Ablidufe
transparenter und effizienter zu machen. So werden die Warenwirtschaftssyste-
me schrittweise verbessert und erweitert; von umfassenden (Oberbeck/Neubert
1992) bzw. geschlossenen Warenwirtschaftssystemen, insbesondere solchen mit
Schnittstellen zur Industrie, ist man aber nach wie vor deutlich entfernt. Auch
neue Logistikkonzepte, etwa der Beschaffungslogistik, und neuartige bereichs-
oder outletbezogene Warenbiindelungskonzepte, durch die Transport- und
,Handlings“-Aufwand vermieden oder das sogenannte Cross-docking’ ermdg-
licht wird, stiitzen sich entscheidend auf den Einsatz von Informationstechnik
und haben weitreichende Auswirkungen fiir die Abldufe im Fuhrpark oder im
Lager.

Dariiber hinaus aber konzentrieren sich viele technische und organisatorische
Verinderungen auf die schrittweise Rationalisierung der arbeitsintensiven Ab-
ldaufe insbesondere in den Ligern und den Mirkten. Dazu werden bereichsbezo-

4 ECR = Efficient Consumer Response: Konzept einer Initiative zwischen Handel und
Industrie auf européischer Ebene zur logistischen Optimierung des Waren- und Infor-
mationsflusses mit dem Ziel, durch enge Kooperation den Warenstrom zwischen Her-
steller und Konsument flexibel, effizient und kosteneinsparend zu organisieren (vgl. da-
zu z.B. Ehrl 1997).

5 Cross-docking: Vorkommissionierung von Paletten und Versandeinheiten durch den
Lebensmittelhersteller zur kostensparenden Verkiirzung der Lieferkette zwischen Her-
steller und Regionallager oder Outlet bzw. der Verweildauer der Waren im Zentralla-
ger.
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gen gestaltete informationsgestiitzte Systeme installiert: So werden in den in der
Regel regional verteilten Zentralldgern des LEH sukzessive Systeme zur Fuhr-
parksteuerung fiir den Warenausgang und den Transport zwischen den Ligern
und zu den Outlets eingesetzt; es werden scannergestiitzte Wareneingangssyste-
me und Gabelstaplerleitsysteme eingefiihrt, die gegebenenfalls mit dem Lager-
verwaltungssystem und dem internen Warenwirtschaftssystem vernetzt werden
konnen und eine chaotische Lagerhaltung erméglichen; vereinzelt werden auch
— ebenfalls auf Scanner-Basis — beleglose Kommissioniersysteme eingerichtet.

Fermner finden sich Ansitze, die iiber die bloBe Ubermittlung von Auftrags-
oder Rechnungsdaten per EDI (Electronic Data Interchange) bzw. DFU (Daten-
ferniibertragung) hinaus auch die unternehmensiibergreifende elektronische
Ubermittlung standardisierter Bestell- und Lieferavise ermoglichen. Allerdings
beherrschen laut Expertenaussagen bislang nur 5% der Lieferanten die Uber-
mittlung von Standardnachrichten per EDI, auch wenn dieser Prozentsatz beziig-
lich des davon betroffenen Umsatzanteils hoher ausfallen diirfte. Dabei vollzieht
sich der Einsatz informationstechnischer Systeme selbst innerhalb der Lagerbe-
reiche grofer LEH-Unternehmen, obwohl spiirbar zunehmend, doch eher all-
méhlich, d.h., verschiedene Systeme werden in der einen oder anderen Nieder-
lassung der Handelsgruppe (noch) nicht oder sehr viel spiter eingesetzt, sei es
aus betriebsspezifischen Griinden, aus Rentabilitdtserwédgungen heraus oder weil
andere Investitionspléne Vorrang besitzen.

Ahnliches gilt fiir die Verkaufsbereiche. Auch in den Mérkten werden immer
mehr, aber in der Regel schrittweise, informationstechnische Systeme einge-
setzt, die hauptséchlich auf Scannersystemen basieren; so etwa Scannerkassen
oder Bestellsysteme per MDE (Mobile Datenerfassung)-Technik, die mit dem
Warenwirtschaftssystem des Zentrallagers vernetzt sind. Zudem werden in wach-
sendem MafBe automatische Bestellsysteme zumindest fiir Teile des Warensorti-
ments installiert.

Uber solche primér auf informationstechnischen Systemen aufbauenden tech-
nischen Neuerungen hinaus, werden natiirlich auch noch eher klassische Techni-
sierungsmaBnahmen ergriffen, die freilich in der Regel mit dem Einsatz von In-
formationstechnik verbunden sind. Dies gilt vor allem fiir (teil-)automatische
Einlagerungssysteme im Wareneingang, die bislang allerdings nur in wenigen
Ligern zu finden sind, da ihr Einsatz vom Layout des Lagers sowie von der Pro-
dukt- und Kundenstruktur der jeweiligen Niederlassung abhéngt. Im Warenaus-
gang wiederum werden vereinzelt sogenannte ,,shuttle-systeme® eingesetzt, die
ein einfacheres Be- und Entladen der Lastziige ermdglichen.

Alle hier nur kurz benennbaren technischen Neuerungen sind im allgemeinen
Bestandteil von Rationalisierungskonzepten, mit denen die oben skizzierten
Verinderungen in den Rahmenbedingungen strategisch besser, d.h. vor allem
effektiver und kostengiinstiger bewiltigt werden sollen. Die Realisierung sol-
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cher Strategien hat aber auch spiirbare Auswirkungen fiir die Beschiftigungs-
und Arbeitssituation der Belegschaften, ebenso wie fiir die in diesem Kontext
verfolgte Beschiftigungs- und Personalpolitik der Unternehmen. Denn die Per-
sonalpolitik, hat sowohl die personellen und qualifikatorischen Voraussetzungen
fiir die Umsetzung der Rationalisierungskonzepte als auch fiir die Bewiltigung
der alltdglichen Anforderungen in den Betrieben sicherzustellen.

Diese Anforderungen sind schon immer schwer zu bewiltigen gewesen, und
es ist durch die skizzierten Entwicklungstendenzen eher noch schwieriger
geworden. Denn die Betriebe im LEH und die dort Beschiftigten haben seit
jeher, gegenwirtig aber in steigendem Mafle, mit den enormen — oft tagebezo-
gen und saisonal auftretenden, aber oft nicht vorhersehbaren — Schwankungen in
der Art und im Umfang der bestellten Waren zu kdmpfen; sie sind damit auch
stindig mit erheblichen Schwankungen im Arbeitsanfall konfrontiert.

Hinzugekommen sind hierauf unmittelbar durchschlagende Verdnderungen in
den Rahmenbedingungen wie vor allem die Verldngerung der Ladentffnungs-
zeiten; deren umsatzbezogene und beschiftigungspolitische Auswirkungen wa-
ren und sind zwar immer noch umstritten, zumindest aber differenziert zu sehen.

So werden auf der einen Seite die bisherige Bilanz des neuen Ladenschlufige-
setzes zum Teil als eher erniichternd eingeschitzt (Behling/Wagner 1998) und
die Effekte des Gesetzes kritisch gesehen (z.B. HDE, 50. Arbeitsbericht 1997,
1998, S. 13f.). Auf der anderen Seite finden gerade in jiingster Zeit verschieden-
ste unternehmenspolitische und landespolitische Aktivititen statt, die eine fakti-
sche oder gesetzliche Ausweitung der bestehenden Ladentffnungszeiten anstre-
ben (SZ vom 22./23./24.5.1999, S. 25; LZ vom 27.11.1998, S. 6), bevor noch
die Ergebnisse der vom Bundesarbeitsministerium in Auftrag gegebenen Studie
zu den Auswirkungen der bisherigen Gesetzesnovelle vorliegen.

Unabhéngig davon kann aufgrund unserer empirischen Befunde davon aus-
gegangen werden, daf3 sich mit der Verldngerung der Ladendffnungszeiten fiir
die Personalpolitik zumindest die Notwendigkeit zur Bereitstellung von Personal
iiber lidngere Betriebszeiten hinweg verbindet, und zwar bei bleibenden, eventu-
ell verdnderten oder gar verschirften Bedarfsschwankungen. Hieraus ergeben
sich, ebenso wie aus den geschilderten wirtschaftlichen und technischen Verin-
derungstendenzen wesentliche Impulse fiir die beschéftigungs- und personalpo-
litische Orientierung in den Betrieben des LEH.

Im folgenden soll daher danach gefragt werden, wie sich vor dem Hinter-
grund der 6konomischen, technischen und organisatorischen Restrukturierung
die Beschiftigung im LEH entwickelt hat: Welche Beschiftigungs- und Perso-
nalpolitiken werden in diesem Zusammenhang vornehmlich verfolgt? Welche
Verdnderungen in den Qualifikations- und Arbeitsstrukturen sind festzustellen?
Welche Perspektiven deuten sich an? Auf diese Fragen lassen sich hier zwar nur
grobe, aber unseres Erachtens doch aussagekriftige Antworten finden, auch
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wenn sich unmittelbar urséchliche Zusammenhénge nur in wenigen Fillen nach-
zeichnen lassen. Wir stiitzen uns dabei, neben einigen quantitativen Indikatoren,
vor allem auf qualitativ gewonnene empirische Eindriicke aus eigenen und frem-
den Fallstudien.

3. Zur Entwicklung von Beschiiftigung und Beschéftigungsstrukturen
im LEH

Die Politik richtet schon seit langem, angesichts der in den vergangenen Jahren
gewachsenen bzw. auf hohem Niveau verharrenden Arbeitslosigkeit, ihre Hoff-
nung auf den Bereich der Dienstleistungen. Positive Beschiftigungseffekte wer-
den vor allem aufgrund der zahlreichen deregulierenden und flexibilisierenden
MaBnahmen erwartet. Die Beschiftigungszahlen im Einzelhandel und im LEH
zeigen jedoch, daf dort bislang kaum Beschiftigungseffekte zu verzeichnen
sind. Allenfalls konnten innovative Distributionskonzepte wie home-delivery,
electronic-commerce bzw. Teleshopping Potentiale zur Schaffung neuer Ar-
beitsplitze enthalten, sofern sie nicht zu Lasten anderer, insbesondere klassi-
scher Schienen des stationiren Lebensmittelvertriebs gehen. Bislang jedenfalls
ist die Zahl der Erwerbstitigen im gesamten Handel seit 1992 praktisch riicklau-
fig, und zwar bis 1997 um gut 3%, bei einer gleichfalls riickldufigen Entwick-
lung der realen Umsiitze um iiber 4% im Einzelhandel und um iiber 3% im
GroBhandel zwischen 1992 und 1996 (Kirsch u.a. 1997).

Im Einzelhandel sieht die Beschiftigungsentwicklung dhnlich negativ aus:
Laut Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit (Berichte 1986 bis
1996), deren Wirtschaftsklassen allerdings nicht mit den aggregierten Groen
des Statistischen Bundesamts unmittelbar abgleichbar sind, zeigt sich, daf3 der
Riickgang an sozialversicherungspflichtigen Beschiftigten in dieser Zeit sogar
noch groBer war: So waren z.B. in der Wirtschaftsklasse ,,Lebensmittelsuper-
mirkte 1992 noch insgesamt knapp 245.000 Arbeitnehmer sozialversiche-
rungspflichtig beschiftigt, wihrend es 1996 nur noch 223.544 waren, also fast
9% weniger. Der Beschiftigungsriickgang ist im Warenhausbereich, der neben
den nichtorganisierten Einzelhandelsunternehmen auch den stérksten Verlust an
Umsatzanteilen zu verzeichnen hatte (vgl. auch HDE, 49. Arbeitsbericht 1996,
1997, S. 15£.), noch stirker ausgefallen: Er lag in diesem Bereich des Einzelhan-
dels mehr als doppelt so hoch wie im Durchschnitt aller dem Handel zurechen-
baren Wirtschaftsklassen (Klassen 620 bis 625). Laut HDE betrug der Riickgang
der Beschiftigten im Einzelhandel allein zwischen 1993 und 1996 fast 2,5%,
und er setzte sich bis 1998 mit weiteren 1,8% fort (HDE, 49. Arbeitsbericht
1996, 51. Arbeitsbericht 1998, 1997 bzw. 1998).
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Diese negative Beschiftigungstendenz diirfte noch sehr viel gravierender aus-
sehen, wenn die Zahl der Beschiftigten auf Vollzeitarbeitnehmer umgerechnet
werden konnte. Denn Vollzeitarbeit hat im Einzelhandel seit vielen Jahren stetig
abgenommen, wihrend Teilzeitarbeit, vor allem auch im Lebensmitteleinzelhan-
del, mit zunehmender Tendenz praktiziert wird.

3.1 Stetige Zunahme von Teilzeitarbeit und geringfiigiger Beschdftigung im
LEH

(1) Insgesamt hat in Deutschland die Entwicklung von Teilzeitarbeit und ge-
ringfiigiger Beschiftigung stetig zugenommen:

Der Anteil der Teilzeitarbeit (jede Form von Wochenarbeitszeit unter 36
Stunden) ist in Deutschland zwischen 1985 und 1996 von 10,8% sukzessive auf
22,9% der Erwerbstitigen gestiegen, darin sind 1,5% in Form von befristeter
oder von Leiharbeitsbeschiftigung bzw. 4,2% in Form von geringfiigiger Be-
schiftigung enthalten. Der Anteil der Vollzeitbeschiftigten ist im Gegensatz
dazu von 76,9% auf 65,9% gesunken, unter denen wiederum 3,3% als befristete
oder Leiharbeitsbeschiftigte titig waren (Hoffmann/Walwei 1998). Inzwischen
ist sogar davon die Rede, daB der Anteil der Teilzeitarbeit an allen Erwerbstiti-
gen gegenwirtig bereits 35% bei den Frauen und 4% bei den Ménnern ausmacht
(SZ vom 22.3.1999, S. 25).

Der zahlenmiBige Anstieg der geringfiigigen Beschiftigungsverhiltnisse dif-
feriert zwar je nach Erhebungsverfahren stark (Rudolph 1998), gleichwohl be-
steht kein Zweifel an der enormen Zunahme dieser Beschiftigungsform in
Deutschland: Thre Anzahl wird heute auf zwischen 2,2 Mio. und 5,6 Mio.
geschitzt, worin allerdings zahlreiche Doppelbeschiftigungen enthalten sind.
Dabei ist nochmals hervorzuheben, daB der Anteil der Frauen unter den Teil-
zeitbeschiftigten und insbesondere unter den geringfiigig Beschiftigten beson-
ders hoch ist: Bereits 1996 waren 40% aller Erwerbstitigen teilzeitbeschiftigte
Frauen, von den geringfiigig Beschiftigten stellten diese 1997 iiber drei Viertel,
von denen wieder fast vier Fiinftel im Dienstleistungsbereich beschiftigt waren
(ebd.).

(2) Im Einzelhandel und vor allem im LEH stellt sich die Entwicklung der
Beschiftigung von Teilzeitarbeitnehmern und von geringfiigig Beschiftigten
nun sehr viel extremer dar. Laut Statistischem Jahrbuch (1998, S. 251) hat der
Anteil der Vollzeitbeschiftigten z.B. in der Unternehmensgruppe Einzelhandel

6 Zu ghnlichen Einschitzungen kommen Kirsch u.a. (1997), die zwischen 1994 und 1996
im Einzelhandel einen Beschiftigungsriickgang von 1,2% registrieren, wobei durch die
Erhéhung der Teilzeitarbeit in diesem Zeitraum ein noch stérkerer Riickgang verhindert
worden ist.
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mit Hauptrichtung Nahrungsmittel, bezogen auf Unternehmen mit einem Jahres-
umsatz von DM 500.000 und mehr, zwischen 1995 und 1997 um fast 8% abge-
nommen, wihrend der Anteil der Teilzeitbeschiftigten (inklusive der gering-
fiigig Beschiftigten) um fast 6% gewachsen ist und 1997 etwa 60% aller Be-
schiftigten in diesem Wirtschaftszweig umfalte; 1983 belief er sich noch auf
31,2% (Statistisches Bundesamt 1997a).

Auch laut Statistik des HDE stieg der Anteil der Teilzeitbeschéftigten im Ein-
zelhandel um 9% von 1994 bis 1997 auf ca. 49% aller dort Beschiftigten, wih-
rend der Anteil der Vollzeitbeschiftigten sogar um 10,5% zuriickgegangen ist
(dieser Riickgang hat sich auch 1998 um weitere 3% fortgesetzt (HDE, 51. Ar-
beitsbericht 1998, 1999, S. 8)). Dahinter diirfte nicht nur das blofle Interesse ste-
hen, ausgeschiedene Vollzeitkrifte durch Teilzeitkrifte zu ersetzen (vgl. HDE,
50. Arbeitsbericht 1997, 1998, S. 13). Vielmehr besteht nach unseren Erhebun-
gen ein starker Antrieb hierfiir in den Einzelhandelsmirkten offensichtlich auch
darin, verldngerte Ladentffnungszeiten ohne zusidtzliche Personalkosten zu
bewiltigen. Das wird insbesondere durch den zeitversetzten Einsatz von Teil-
zeitkriiften anstelle von Vollzeitkriften erreicht. Diese Entwicklung diirfte sich
zudem in einer vergleichsweise noch stirkeren Verringerung des Arbeitsvolu-
mens niederschlagen (vgl. ebd.; Kirsch u.a. 1997).

Auf diese Tendenz verweisen auch Erkenntnisse des Statistischen Bundes-
amtes, wonach die verldngerten Ladendffnungszeiten im November und De-
zember 1996 zwar den Beschiftigungsabbau im Einzelhandel zu bremsen schie-
nen, was freilich nur auf eine verstirkte Erhohung der Teilzeitbeschiftigten
gegeniiber den Vormonaten zuriickzufilhren war (Statistisches Bundesamt
1997). Zu dieser in der Empirie durchgingig feststellbaren Entwicklung stehen
bislang allerdings keine genaueren Zahlen zur Verfiigung.

Solche Einschitzungen machen aber doch deutlich, da die Wertung, wonach
das Normalarbeitsverhiltnis — trotz der Zunahme von Teilzeitbeschéftigung und
Selbstéindigkeit — noch immer die mit Abstand héufigste Erwerbsform sei (Hoff-
mann/Walwei 1998, S. 7), so zumindest fiir den Lebensmitteleinzelhandel (und
wohl auch fiir andere Bereiche des Einzelhandels) nicht mehr zutrifft.” Qualita-
tive empirische Erhebungen zeigen, daB der Trend zu geringfiigigen Beschifti-
gungsverhéltnissen gerade im LEH — zumindest bis zur Novellierung der einschlé-
gigen sozialversicherungsrechtlichen Regelungen zum 1.4.1999 — besonders
ausgeprigt war. Dariiber hinaus ist dort der sukzessive Einsatz von Fremdfirmen
anstelle eigener Beschiftigter an der Tagesordnung, wodurch sich ebenfalls in
bestimmten Arbeitsbereichen gravierende Verschiebungen im Umfang und in

7 Dies legt auch die Pressemitteilung des Statistischen Bundesamtes vom 19.3.97 nahe,
wonach bereits 1996 fast jede zweite Beschiftigung im Einzelhandel eine Teilzeitbe-
schiftigung war.
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der Struktur der Beschiftigung ergeben. Eine differenzierte Betrachtung der Ent-
wicklung, der im LEH praktizierten Beschiftigungsverhaltnisse auf Basis ein-
zelner Fallstudien und qualitativ gewonnener Erkenntnisse scheint daher hilf-
reich, um jenseits von auf allzu genereller Ebene aggregierten Zahlen einen
genaueren Eindruck iiber die Beschiftigungsentwicklung in dieser Branche zu
gewinnen. Dies scheint um so wichtiger, als in einer wohl nicht geringen Zahl
von Fillen geringfiigiger Beschiftigung Arbeitnehmer, auch zwei oder gar mehr
solcher Beschiftigungsverhiltnisse eingegangen sind (vgl. dazu auch ISG 1997).

(3) Eigene Fallstudienerhebungen in einem der groten Unternehmen des LEH
zeigen z.B., daBl dort bereits bei insgesamt 176.000 Mitarbeitern/Mitarbeiterin-
nen umgerechnet lediglich 129.000 Vollzeitstellen bestanden. Der Anteil der
Teilzeitstellen und der geringfiigig Beschiftigten ist in den Niederlassungen die-
ses Handelsunternehmens, in Abhéngigkeit von den jeweiligen betriebsspezifi-
schen Gegebenheiten, zwar unterschiedlich, jedoch durchgéngig sehr hoch. Dem-
entsprechend stellt sich die Struktur der Beschiftigungsverhiltnisse in einer fiir
dieses Unternehmen typischen Niederlassung (mit mehr als 700 Filialmérkten)
wie folgt dar: Von den dort insgesamt 15.000 beschiftigten Arbeitnehmern/Ar-
beitnehmerinnen sind 37% Teilzeitkrifte und 36% geringfiigig Beschiftigte; sie
erbringen etwa 57% des gesamten Arbeitsvolumens, wihrend der Rest von den
27% Vollzeitkriften abgedeckt wird.

Damit wird deutlich, daf} in diesem LEH-Unternehmen die Teilzeitbeschifti-
gung und die geringfligige Beschiftigung zusammengenommen léngst das ,,nor-
male Arbeitsverhiltnis im Gegensatz zum Normalarbeitsverhiltnis der unbefri-
steten Vollzeitbeschiftigung darstellen, unabhéngig einmal davon, welche Im-
plikationen sich damit fiir die Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen der
davon erfaf8ten Arbeitnehmer verbinden.

Dabei ist davon auszugehen, daB sich das Gros der Teilzeitbeschéftigten und
der geringfiigig Beschiftigten vor allem in den Mirkten des Unternehmens fin-
det. Denn Teilzeitarbeit und geringfiigige Beschaftigung sind in den Zentralli-
gemn, etwa im Fuhrpark, noch nicht so stark entwickelt bzw. werden im Kom-
missionierbereich — zumindest dieser Niederlassung — kaum praktiziert. Dem-
entsprechend sind dort im Verkaufsbereich im Durchschnitt aller Vertriebsschie-
nen nur noch knapp ein Fiinftel Vollzeitkrifte eingesetzt; Teilzeitkrifte und
geringfiigig Beschiftigte stellen bereits jeweils etwa 40% der Beschiftigten.
Innerhalb der Vertriebsschienen gibt es allerdings zum Teil deutliche Abwei-
chungen, so kann der Anteil der Teilzeitbeschiftigten bis knapp 50% heranrei-
chen, wihrend Vollzeitkrifte im Einzelfall sogar nur noch 17% der Belegschaft
ausmachen; auch der Anteil der geringfiigig Beschiftigten kann in einzelnen
Vertriebsschienen deutlich iiber 40% anwachsen.
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Selbst in groferen mit verschiedenen Servicebereichen ausgestatteten Outlets
konnen Vollzeitkrifte inzwischen deutlich in der Minderheit sein:

In einem Markt dieser Fallstudie waren z.B. von insgesamt 24 Beschiiftigten
nur neun Personen als Vollzeitkrifte titig, der ,,Rest” teilte sich in vier sozial-
versicherungspflichtige Teilzeitkréfte (darunter auch eine Bereichsleiterin), drei
Auszubildende und acht geringfiigig Beschiftigte auf. Dabei bestitigten die Er-
hebungen generelle Aussagen, wonach Teilzeitkréfte und geringfiigig Beschaf-
tigte vornehmlich in den Spétstunden von 16.00h bis 20.00h eingesetzt wurden,
damit die nunmehr auf 85 Stunden ausgedehnte ,,Betriebszeit pro Woche perso-
nell abgedeckt werden konnte, ein Trend der sich im grofen und ganzen auch in
einer unternehmensinternen Befragung gezeigt hat.

Nach Aussage des Marktleiters wurde aufgrund der verldngerten Ladenoff-
nungszeiten auch kein weiteres Arbeitsvolumen beschéftigt; vielmehr wurden
die Arbeiten iiber langere Zeitrdume und verteilt auf zeitlich versetzt und tiber-
lappend eingesetzte Teilzeitkrifte gestreckt. Dies ist um so mehr moglich, als es
sich bei den Arbeiten der Angestellten selbst in diesem eher noch zu den kun-
denorientiert gefiihrten Outlets zu zéhlenden Lebensmittelmarkt gleichwohl vor-
wiegend um logistische Titigkeiten handelte. Diese Aussage wurde auch in
anderen Outlets bestitigt; sie deckt sich nicht nur mit der oben zitierten Mittei-
lung des Statistischen Bundesamts, sie reiht sich auch ein in den Tenor verschie-
dener Feststellungen (HDE 1997; HDE, 50. Arbeitsbericht 1997, 1998) und Pro-
gnosen (Glaubitz 1996, S. 32ff.; DAG 1997, HDE, 48. Arbeitsbericht 1995,
1996, S. 36ff.), wonach die verldngerten Ladenschluizeiten kaum zu einer gene-
rellen Ausweitung der Beschiftigung und wohl auch nicht zur Steigerung der
Umsitze fiihren, sondern allenfalls brancheninterne Verlagerungen und Ver-
schiebungen in den Beschiftigungsverhiltnissen zu Lasten der Vollzeitstellen
nach sich ziehen diirften.

Die Beschiftigungsstrukturen konnen zwar unter spezifischen betrieblichen
Gegebenheiten und unternehmenspolitischen Einfliissen durchaus auch weniger
durch Teilzeitarbeit geprigt sein, wie Fallstudien anderer Untersuchungen im
LEH belegen (Kirsch u.a. 1997). Danach waren z.B. in den Supermérkten eines
untersuchten Konzernunternehmens 1996/1997 immerhin noch 60% des Perso-
nals Vollzeitbeschiftigte (bei einem Konzerndurchschnitt von 40%) und ledig-
lich 5% waren geringfiigig Beschiftigte (Konzerndurchschnitt 12%). Solche An-
teile an Teilzeitarbeit und vor allem an geringfiigiger Beschéftigung sind beson-
ders niedrig fiir die Verhéltnisse im deutschen LEH, und sie machen deutlich,
daB die Personalpolitik einzelner Unternehmen trotz vergleichbarer 6konomi-
scher Rahmenbedingungen und struktureller Entwicklungstendenzen durchaus
in gewissem Umfang unterschiedlich orientiert sein kann — in Abhédngigkeit von
den Traditionen sowie den Markt- und Kundenstrukturen des jeweiligen Han-
delshauses. Allerdings wurde bereits in dieser Fallstudie deutlich, da3 auch in
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diesem LEH-Unternehmen neue Personalstrategien ergriffen wurden, um die
vergleichsweise hohen und nicht ldnger durchhaltbaren Personalkosten zu sen-
ken. Die Teilzeitquote diirfte daher auch in diesem Unternehmen inzwischen
stark angestiegen sein ~ durchaus auch mit der Zielsetzung, dadurch groiere Ar-
beitseinsatzflexibilitidt durch mehr Kopfe mit individuell geringerer Arbeitszeit
sowie Arbeit auf Abruf zu erreichen.

So wurde dort zu Lasten der qualifizierten Vollzeitkrifte verstidrkt die Um-
wandlung von Vollzeit- in Teilzeitvertrige verfolgt; zugleich wurden die Stun-
denkontingente der Teilzeitbeschiftigten reduziert und das Stundenvolumen
bzw. die Anzahl der angelernten Krifte angehoben. In einem Supermarkt dieses
Unternehmens wurde z.B. eine Personalstruktur angestrebt, die nur noch eine
Vollzeitquote von 21% bei 62% Teilzeit- und 17% geringfiigiger Beschiftigung
vorsah.

In anderen Einzelhandelsunternehmen wiederum hat die Teilzeitquote offen-
sichtlich bereits sehr viel stidrkere Bedeutung erlangt. So werden etwa vielfach
weitergehende personalpolitische MaBnahmen ergriffen, um einerseits fiir die
Bewiltigung regelméBiger, aber im allgemeinen nicht vorhersehbarer Arbeits-
spitzen iiber ausreichend viele und flexibel einsetzbare Teilzeitkrifte verfiigen
zu kénnen, ohne mit zusitzlichen Lohnkosten kalkulieren zu miissen, um ande-
rerseits aber auch fiir geringeren Arbeitsanfall gewappnet zu sein. Zum Beispiel
schliet nach eigenen Erhebungen ein Discounterunternehmen grundsitzlich mit
moglichst allen Mitarbeitern nur noch spezifische Teilzeitvertrage ab.

Dabei handelt es sich, z.B. im Kommissionierbereich, um 60%- oder 80%-
Teilzeitvertrdge mit der Verpflichtung, bei Bedarf kurzfristig auch fiir bis zu
100% der normalen Vollarbeitszeit zur Verfiigung zu stehen, wofiir freilich
keine Lohnzuschlige anfallen. Obwohl in den Markten kaum geringfiigig Be-
schiftigte eingesetzt werden, so gibt es fiir fast 60% der Mitarbeiter/innen nur
Teilzeitvertrige mit bis zu 22 Stunden, was ca. 60% der Vollarbeitszeit ent-
spricht; gleichzeitig werden diese allerdings verpflichtet, bei Bedarf bis zu 20%
Mehrarbeitszeit zu leisten, weitere 20% werden in der Regel unentgeltlich gelei-
stet, was durch die iibertarifliche Entlohnung als abgegolten betrachtet wird.
Auch die Filialleiter — in der Regel Vollzeitarbeitskrifte — erbringen in diesem
LEH-Discounter 110% Arbeitszeit bei 100%-Bezahlung, die sich allerdings
bereits auf eine 40-Stunden-Woche bezieht.

Abgesehen von den Nachteilen unbezahlter Mehrarbeit fiir die Arbeitskrifte
und von anderen mit der Beschiftigungs- und Personaleinsatzpolitik in diesem
Unternehmen offensichtlich einhergehenden hohen Fluktuations- und Bela-
stungsproblemen, bleibt jedenfalls festzuhalten: Es gibt Einzelhandelsunterneh-
men, die systematisch Teilzeitarbeit praktizieren, ohne daf} die dabei tatsdchlich
erbrachte Arbeitszeit iiberhaupt statistisch zutreffend erfafit und zur Beschrei-
bung der realen Entwicklungen herangezogen werden kénnte. Auch in unseren
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eigenen empirischen Erhebungen wurde explizit bestitigt, daB nicht bezahlte
Uberstunden nichts Ungewdhnliches seien, sondern eher als selbstverstéindliches
Engagement von den Mitarbeitern erwartet wiirden.®

(4) Als weiterer wichtiger Aspekt der Entwicklung der Beschiftigungsstruktu-
ren, der in allen in diesem Beitrag herangezogenen Fallstudien und Untersu-
chungen bestitigt wurde, mufl die geschlechtsspezifische Segmentierung her-
vorgehoben werden, die sich im Zuge der forcierten Beschiftigung von Teilzeit-
kriften und geringfiigig Beschiftigten im LEH deutlich verschérft hat. Durch-
géngig sind Teilzeitbeschiftigte in dieser Branche hauptsidchlich Frauen; wih-
rend 57% aller Frauen als Teilzeitarbeitnehmerinnen arbeiten (Kirsch u.a. 1997),
kommt dies in einzelnen Fallstudien noch deutlicher zum Ausdruck: So stellen
im Fall einer Niederlassung einer Handelsgruppe in den Verkaufsbereichen, in
dem die Teilzeitquoten — je nach Vertriebslinie — durchschnittlich zwischen 70%
und 82% liegen, die Frauen im Durchschnitt 85,4% der Belegschaft. Auch nach
einer unternehmensinternen Befragung waren in dieser Fallstudie z.B. 73% der
geringfiigig Beschiftigten Frauen (60% der —~ dazu nicht geschlechtsspezifisch
unterschiedenen — Arbeitskrifte hatten Kinder).

Auch in anderen Studien wird der Anteil der teilzeitbeschiftigten Frauen im
Verkaufsbereich des LEH auf ca. 70% beziffert (Kirsch u.a. 1998, S. 134). Von
daher trifft die Einschitzung von einzelnen Einzelhandelssparten als ,,Zuverdie-
nerbranchen® (Klein/Lehndorff 1997, S. 23) auf die LEH-Unternehmen voll zu.
Durch den iiberwiegenden Einsatz von Frauen als Teilzeitkréfte oder geringfii-
gig Beschiftigte, finden sich in diesem Niedriglohnsektor des Arbeitsmarktes
vor allem Frauen, insbesondere hinzuverdienende Ehefrauen mit Kindern, zumal
die Zugangsschwelle zu diesen prekiren Arbeitsplitzen vergleichsweise niedrig
ist. Die dadurch erleichterten Beschéftigungsmoglichkeiten verdecken freilich
die mit solchen Beschiftigungsstrukturen fiir die Betroffenen verbundenen
Nachteile: Viele der Arbeitnehmerinnen wiirden gerne linger arbeiten, sei es als
Teilzeitarbeit mit mehr Stunden, sei es als Vollzeitarbeit; da das Arbeitsvolumen
im LEH aber weiterhin im Sinken begriffen ist (HDE, 51. Arbeitsbericht 1998,
1999), sind die Beschiftigungsperspektiven dieser Gruppe von Beschiftigten
grundsitzlich sehr gering. Sie miissen jederzeit damit rechnen, als erste zum Ob-

8 Bereits 1996 wurde auf einer Fachtagung ,,Arbeits- und Gesundheitsschutz“ der Ge-
werkschaft Handel, Banken und Versicherungen (HBV 1997, S. 69) als eines der wich-
tigen arbeitszeitbezogenen Belastungsprobleme thematisiert, daB insbesondere im Ein-
zelhandel bei bezahlter Arbeit von 9-18.00h unbezahlte Vor- und Nacharbeitszeiten
von jeweils wenigstens einer Stunde iiblich sind. Zudem wird vielfach von den Be-
schiftigten eine Sechstagewoche erwartet, insbesondere dann, wenn z.B. die Filialleiter
keinen Stellvertreter haben.
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jekt von RationalisierungsmaBnahmen zu werden (vgl. dazu auch Engelbrech
1999, S. 10ff.).

(5) Schliellich soll hier noch kurz auf die Beschiftigungsrelevanz von
Outsourcing und Subcontracting im LEH eingegangen werden. Denn in den Be-
schiftigungs- und Arbeitszeitbilanzen des LEH, werden natiirlich die seit eini-
gen Jahren in zunehmendem Mafle in den Ligern und in den Mirkten einge-
setzten Fremdfirmen nicht beriicksichtigt. So ist in einzelnen Ligern, vor allem
im Fuhrpark, zu beobachten, daf} in erheblichem (zum Teil bis zu einem Drittel
des Transportvolumens reichenden) Umfang, die Belieferung der Mirkte durch
Speditionen qua Subcontracting durchgefiihrt wird. Auch wenn sich in dieser
Hinsicht einzelne Niederlassungen oder Handelsunternehmen unterscheiden, so
stellt dieses Subcontracting neben dem damit angestrebten Flexibilitdtspotential
zur Abdeckung von Belastungsspitzen immer auch eine bedrohliche Option fiir
die dort Beschiftigten dar: Es besteht die latente Gefahr, daB3 bei steigendem
Kostendruck gegebenenfalls zukiinftig auch ein groBeres Volumen des Fuhr-
parks ausgelagert werden konnte. Ahnliches gilt fiir die bislang allerdings in we-
nigen Légern praktizierte Moglichkeit, Kommissioniertitigkeiten auszulagern.

Auch wenn in den Mirkten kaum Subcontracting gehandhabt wird, so findet
sich doch nahezu iiberall der Einsatz externer Einrdumtrupps. Diese bringen den
Mirkten sowohl kostenbezogen wie auch arbeitsorganisatorisch bedeutsame
Vorteile: Die angelieferte Ware kann so besonders kostengiinstig und flexibel,
oft auBerhalb der Ladentffnungszeiten, in die Verkaufsregale eingerdumt wer-
den, ohne daf die ohnehin sehr verknappte und unter Zeitdruck stehende Markt-
belegschaft auch noch mit diesen Arbeiten befafit werden muBl. Soiche Fremd-
firmen arbeiten fast durchgéingig mit geringfiigig Beschiftigten, vor allem Schii-
lern, Hausfrauen, Rentnern. Diese besitzen nicht nur prekédre Arbeitsvertrige,
sondern sind, obwohl sie besonders belastende und gesundheitsgefidhrdende Ar-
beiten durchfiihren, rechtlich nicht vergleichbar abgesichert.

Welches Ausmal solche Arbeitsformen des Outsourcing bzw. Subcontracting
inzwischen erreicht haben, insbesondere wieviel potentielle Arbeitsvolumina
dadurch substituiert worden sind und welchen Stellenwert sie innerhalb der Be-
schiftigungsstrukturen des LEH inzwischen erlangt haben, ist ziemlich intrans-
parent. Vor allem ist vollig offen, inwieweit in den Mérkten die von Einrdumar-
beiten ,,befreiten” festangestellten Krifte fiir Tatigkeiten an der Kasse bzw.
(wieder) fiir Kundenberatung oder nunmehr wihrend der verlingerten Offnungs-
zeiten eingesetzt werden. Dabei handelt es sich um statistisch nicht erfafte und
zudem iiber den Jahresverlauf wechselnde Arbeitsumfinge und Personen, die
weder bei den Einzelhdndlern noch bei den Fremdfirmen branchen- oder wirt-
schaftszweigbezogen erfallt werden; sie werden nach unseren Erhebungen nicht
einmal den fiir die Branchen zusténdigen Berufsgenossenschaften zugerechnet.
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Was sind nun die treibenden Krifte und Strategien, die hinter dieser Beschif-
tigungsentwicklung im LEH stehen?

3.2 Personalpolitische Strategien: Kostenreduzierung und
Flexibilitdtssicherung

(1) Von den vereinzelt bereits angesprochenen Hintergriinden sind vor allem
zwei EinflugroBen hervorzuheben, die fiir diese Entwicklung prigende Bedeu-
tung haben.

Zum einen ist es der im Zuge fortschreitender Unternehmenskonzentration
und stagnierender Umsatzentwicklung sich seit Jahren verschiarfende Wettbe-
werb, der die Unternehmen zu verschiedenen strategischen Aktivititen veranlaft
hat. So werden — wie oben skizziert — forciert technisch-organisatorische Ratio-
nalisierungskonzepte verfolgt, mit dem Ziel, eine nachhaltige Kostenverringe-
rung innerhalb der Unternehmen selbst sowie im Verhéltnis zu ihren Lieferanten
(Senkung der Beschaffungspreise) zu erreichen. Zudem werden unterschiedliche
Verkaufskonzepte verfolgt, um auf Kundengruppen bzw. Marktsegmente bezo-
gen kosten- und profitoptimierte Vertriebsstrukturen aufzubauen (d’Alessio/
Oberbeck 1998); in diesem Zusammenhang ist der Anteil der besonders ,,kosten-
bewuliten* Discounterlinien und Unternehmen stark angewachsen. Zudem herr-
schen bei einigen Handelsgruppen Verdriangungsstrategien vor, indem durch
Neuertffnung von Outlets die Verkaufsflachen insgesamt — trotz Verkaufsfld-
cheniiberhangs — ausgeweitet werden. Der Kostendruck auf bestehende (Konkur-
renz-)Mirkte wichst dadurch weiter an, da die Umsatzquote pro gm Verkaufs-
flache gegenwirtig einfach entsprechend sinken muf. Vor allem aber werden
auf der Verkaufsseite verschiedenste Strategien der Preisgestaltung verfolgt, was
sich in jlingerer Zeit bis in die Nidhe ruindser Preiskonkurrenz hin zu entwickeln
scheint, wenn man die jiingsten Auseinandersetzungen um die Problematik des
Verkaufs unter Einstandspreisen in Betracht zieht (vgl. etwa SZ vom 20./21.2.
1999; Sturm 1999).

Strategieleitend fiir alle diese Aktivititen ist letztlich eine offensichtlich gene-
rell vorfindbare Orientierung der Kostensenkung (Kirsch u.a. 1997, S. 19). Sie
richtet sich — neben einem verstirkten Augenmerk auf die Effektivierung inner-
und zwischenbetrieblicher Logistikvorgidnge — angesichts der hohen Arbeitsin-
tensitdt in den Lagerbereichen einzelner Niederlassungen und insbesondere in
den Mirkten zwangslaufig und vorrangig auf die Personalkosten. Denn diese
machen in der Regel die Hilfte aller Betriebskosten und zwischen ca. 5% bis
15% des Umsatzes im LEH aus (Kirsch u.a. 1998, S. 16f.; eigene Erhebungen).
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Zum anderen sind die Betriebe in dieser Branche generell mit enormen tages-
bezogenen und saisonalen® Verinderungen der Kundennachfrage und -frequenz
in den Mirkten und entsprechend diskontinuierlichen Bestellmengen und -struk-
turen in den Ligern konfrontiert; sie haben durchgéingig mit kurzfristigen und
nur begrenzt planbaren Schwankungen im Arbeitsanfall zu kdmpfen. Dariiber
hinaus verursachen verschiedene, kaum vorhersehbare Ereignisse in den logisti-
schen Ablidufen plotzliche Stérungen, die zu Belastungsspitzen und zusitzli-
chem Arbeitsbedarf fiilhren kénnen. Numerische Flexibilitit im Personaleinsatz
stellt daher iiberall im LEH eine zentrale Anforderung dar, die freilich ange-
sichts des permanent vorhandenen Drucks zur Personalkosteneinsparung, mit
bisherigen Flexibilitdtspotentialen etwa hinsichtlich des Anteils von Vollzeitstel-
len oder von funktional flexibel einsetzbaren Mitarbeitern, in Konflikt geraten
kann.

Personaleinsatzflexibilitat auf Betriebsebene herzustellen und zu sichern,
erfolgt daher immer unter der Pramisse ausreichender Senkung der Personalko-
sten, um in der Preiskonkurrenz iiberleben zu konnen.

(2) Wie die Befunde aus eigenen Fallstudien zeigen, ist die Unternehmenspoli-
tik im LEH trotz einer relativ starken Position der Niederlassungen weitgehend
zentral geprigt. Dies wird insbesondere bei der Durchsetzung von Kostensen-
kungsstrategien deutlich. Die jéhrlichen Planvorgaben iiber Umsitze, Deckungs-
beitrige, Kosteneinsparungen werden auf Basis von Vorkalkulationen der Out-
lets und der Niederlassungen von der Unternehmenszentrale bestimmt. Die Nie-
derlassungen entscheiden dann weitgehend autonom, wie die zentral vorgegebe-
nen betriebswirtschaftlichen Ziele in den Ligern und den Mirkten erreicht
werden sollen. Entsprechend ist der Einflu} des ortlichen Managements auf Nie-
derlassungs-, regionaler oder Marktebene auf die Strategien des gesamten Unter-
nehmens gering. Zwar verfiigt es in der Personalpolitik theoretisch iiber aus-
reichende Spielrdume, um die ergebnisbezogenen Vorgaben der Zentrale ebenso
wie zentral und dezentral entwickelte personalpolitische Konzepte umzusetzen.
In der Praxis werden diese Moglichkeiten jedoch durch den bestehenden bzw.
steigenden Rationalisierungsdruck und durch die grundsétzliche Tendenz zu
knapper Personalbesetzung stark eingeschrénkt.

Vor diesem Hintergrund erschopft sich Personalpolitik auf Niederlassungs-,
regionaler und Marktebene daher vor allem in der Aufgabe, ,,unter der Maxime
der Minimierung der Personalkosten“ (Kirsch u.a. 1998, S. 38) durch geeignete
Personalrekrutierung und Gestaltung der Beschiftigungs- bzw. Arbeitszeitstruk-
turen sowie entsprechender Arbeitsvertrige, die Voraussetzungen fiir einen aus-
reichend flexiblen Personaleinsatz zu schaffen. Die unmittelbare Personalein-

9 Vgl. zu den saisonalen Nachfrage- bzw. Umsatzschwankungen generell im Einzelhan-
del Statistisches Bundesamt 1999.
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u.a. 1997, S. 21) entwickelt sich der Teilzeitbereich so zu einer Art Niedriglohn-
sektor.

(4) Diese Auswirkungen der vorherrschenden Flexibilititspolitik priagen die
Beschiftigungsstrukturen im LEH um so stiirker, als es in den personalpoliti-
schen Anstrengungen der Unternehmen fiir die Herstellung und Nutzung funk-
tionaler Flexibilitit nur wenig Spielraum zu geben scheint. Zwar werden insbe-
sondere in einigen groBBeren Handelsunternehmen gegenwirtig durchaus ehrgei-
zige Personalentwicklungskonzepte mit dem Ziel verfolgt, vor allem auf Markt-
ebene dem Gedanken der Kundenorientierung durch qualifizierende Manahmen
zu mehr Geltung zu verhelfen. Dahinter stehen zum Teil oft anspruchsvolle
Marketingkonzepte, die iiber herkémmliche Vertriebs- und Kundenbindungs-
strategien hinausreichen; sie zielen auch darauf ab, die personellen Vorausset-
zungen fiir die Ausweitung des Dienstleistungsangebots im Markt (z.B. Auswei-
tung von Bedientheken im Fleisch- und Wurstbereich, im Késebereich, das An-
gebot von Convenience-Produkten in den Servicebereichen wie halbfertig oder
fertig zubereiteten Lebensmitteln) ebenso wie fiir den ,,normalen* — in der Ver-
gangenheit aber eher vernachlissigten — beratenden Umgang mit dem Kunden
zu schaffen. Inwieweit hier der vielbeachtete Einstieg des amerikanischen Han-
delsriesen Wal-Mart in den deutschen Markt, dem neben anderem auch der Ruf
einer stirker kundenorientierten Personalpolitik vorausgeeilt ist (vgl. Jaspert
1998), zumindest einen forcierenden Impuls geliefert hat, mag dahingestellt
bleiben. Jedenfalls zielen solche, in letzter Zeit stidrker thematisierten personal-
politischen Konzepte darauf ab, iiber eine stirkere Mitarbeiterbeteiligung und
Identifizierung des Personals an und mit dem Unternehmen (z.B. SZ vom 18.5.
1999) letztlich auch die Kundenorientierung und -bindung insbesondere in den
Mirkten zu verbessern.

Dementsprechend richten sich z.B. personalpolitische Konzepte in einem
Fallstudienunternehmen darauf, den Marktleitern mehr Selbsténdigkeit in Form
von grofleren Entscheidungsspielrdumen (etwa bei der Personaleinsteilung) und
stirkerer Ergebnisverantwortung zu geben. Uber verbessertes Fiihrungsverhalten
und entsprechendes Personalcoaching sollen solche ,,Marktmanager bei der Be-
legschaft mehr Beteiligungsorientierung und ein stéirkeres Engagement fiir das
Unternehmen auslésen bzw. anregen mit dem Ziel, den Kunden bei allem Tun in
den Mittelpunkt zu stellen und dadurch die Kundenorientierung in den Mérkten
durchgingig zu verbessern.

Trotz solcher Anstrengungen — und abgesehen von den weiteren Qualifizie-
rungsmaBnahmen (siehe unten) — stellte Personalpolitik allerdings auch in die-
sem Fallstudienunternehmen bislang weitgehend eine eher reaktive Politik dar.
Dies gilt um so mehr, als angestrebte Personalkonzepte angesichts der restrikti-
ven Rahmenbedingungen des Marktes und zentraler Ergebnisvorgaben in der
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Realitéit wohl nur unzureichend umgesetzt werden konnen. Personalpolitik ent-
hélt daher bisher nur wenige aktive arbeitseinsatz- oder qualifikationsbezogen
vorsorgende Elemente im Sinne eines Human Resource Management zur Her-
stellung funktionaler Flexibilitét etwa durch die Verbesserung polyvalenter Ar-
beitseinsatzvoraussetzungen, ein Ergebnis, das wohl auf das Gros des LEH
zutreffen diirfte (vgl. dazu Kirsch u.a. 1998, S. 40ff.).

Bereits 1996 wurde laut einer Umfrage der ,Lebensmittelzeitung* bei Han-
delsmanagern in der systematischen ,,Gestaltung von Arbeitsstrukturen und -ab-
ldufen ... in fast allen Unternehmen ein Projekt fiir die Zukunft* gesehen, ohne
daB dafiir ,,Lust auf groe Experimente im Handel zu verspiiren war (zitiert in
Kirsch u.a. 1998, S. 170). Diese Feststellung scheint fiir viele der Unternehmen
aber auch heute noch zu gelten. Zwar werden in der Branche gegenwirtig mitar-
beiterorientierte Ansitze der Personalpolitik breiter diskutiert; damit sollen den
unteren Fiihrungskriften und ihren Belegschaften z.B. mehr selbstorganisatori-
sche Kompetenzen — auch hinsichtlich ihres eigenen flexiblen Arbeitseinsatzes —
zugestanden werden. Dennoch ist in Frage zu stellen, ob sich solche Zielsetzun-
gen angesichts der durchweg bislang knappen Personalbesetzungen bei zugleich
iiberwiegend aus teilzeitbeschéftigten und entsprechend nur teilzeit-“‘motivier-
ten” Arbeitskriften iiberhaupt in der Realitit wirksam umsetzen lassen. Denn
mit solchen Konzepten sind erhebliche, zum Teil grundlegende Umstellungs-
und Qualifizierungsanstrengungen verbunden, deren konsequente Durchfiihrung
man sich angesichts der sich gegenwirtig noch mehr verschirfenden Konkur-
renzsituation mit noch restriktiveren Kostenzwingen schwerlich vorstellen kann.

4. Die Entwicklung von Qualifikations- und Arbeitsstrukturen:
Ein ambivalentes Bild

Von daher ist zu fragen, wie sich im Zusammenhang mit solchen primér durch
Teilzeitarbeit geprédgten Beschiftigungsstrukturen und mit einer derartig flexibi-
litdtsorientierten Personalpolitik Qualifikation und Arbeitsorganisation in dieser
Branche entwickelt haben.

(1) Bezieht man sich auf die von Oberbeck und Neubert fiir den Einzelhandel
1992 konstatierten Tendenzen und die daraus gezogenen Schluifolgerungen, so
scheinen sich die dort diskutierten Chancen einer (Re-)Professionalisierung des
Verkaufsbereichs nicht in dem erhofften Malle (Oberbeck/Neubert 1992, S. 42)
in faktischen Entwicklungen niedergeschlagen zu haben. Zugleich wiesen die
Autoren aber schon damals darauf hin, daf} einer solchen Professionalisierung
immense betriebsinterne Schwierigkeiten entgegenstiinden; denn die Umsetzung
entsprechender Aus- und Weiterbildungskonzepte wiirde nicht nur grundlegende
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satzplanung wird dann vor Ort von den Abteilungs- und Marktleitern geleistet.
Personalpolitische Strategien konzentrieren sich in diesem Fallstudienunterneh-
men daher auf die Schaffung interer quantitativer Flexibilitit durch Arbeitszeit-
und Schichtmodelle sowie eine geeignete Struktur von Beschiftigungsverhélt-
nissen.

Dazu gehoren in den Lédgern vor allem die Entwicklung und Organisation
verschiedener Schichtarbeits- und Arbeitszeitmodelle, um den jeweiligen Flexi-
bilitdtsbedarf bei der Versorgung der Mirkte mit Artikeln des Trockensorti-
ments und der sogenannten Frischware (wie Obst und Gemiise und Molkerei-
produkte) den jeweiligen Auslieferungspriorititen entsprechend abdecken zu
konnen. Dazu sind natiirlich auch regelméBige Nachtschichten und Wochenend-
schichten erforderlich, um die Versorgung der Mirkte mit Frischware am friihen
Morgen sicherzustellen. Dariiber hinaus enthalten die arbeitszeitbezogenen Be-
triebsvereinbarungen auch relativ kurzfristig nutzbare Optionen fiir Zusatz-
schichten und Uberstunden, weil nur so die alltidglichen Schwankungen im An-
liefer-, Kommissionier- und Fuhrparkvolumen spontan aufgefangen werden
konnen. Mit Hilfe jahresbezogener Arbeitszeitmodelle, zum Teil sogar mit Gleit-
zeitelementen, versuchen die einzelnen Niederlassungen zusitzlich, weitere fle-
xibilitdtsbegiinstigende und kostenverringernde Varianten einzufiihren, u.a. auch
in Form der Arbeit auf Abruf.

In den Mirkten wiederum wird Personalflexibilitit vor allem durch eine
Struktur aus wenigen Vollzeitkriften und einem Grofteil an Teilzeitkriften und
geringfiigig Beschiftigten hergestellt. Durch zeitlich sich iiberlappenden Einsatz
vieler Teilzeitkriifte — geringfiigig Beschiftigte werden vor allem in den durch
die verldngerte Ladendffnung nunmehr offenen, aber wenig kundenfrequentier-
ten Abendstunden eingesetzt — wird so erreicht, da} in den verschiedenen Berei-
chen der Outlets zum Teil iiber 74 Stunden pro Woche zumindest immer ein
Mitarbeiter prisent ist. Eine solche Personalbesetzung wire mit einem groferen
Anteil an Voll- und Teilzeitkraften nur mit hoheren Personalkosten erreichbar.
Hinzu kommt, daB die Mitarbeiter regelmiBig Uberstunden leisten miissen und
im Prinzip einen Teil ihrer Arbeit auf Abruf erbringen, was neuerdings in den
Arbeitsvertragen der Marktverkduferinnen auch explizit vereinbart wird; diese
Uberstunden werden oft erst nach lingerer Zeit durch Freizeit- oder Lohnaus-
gleich abgegolten.

Eine derartige personalpolitische Orientierung scheint generell im LEH
— nicht nur in Deutschland — vorzuherrschen (Kirsch u.a. 1998, S. 105ff.), auch
wenn hinsichtlich der einzelnen MaBnahmen durchaus unterschiedliche Schwer-
punkte gesetzt werden. Ob dabei Flexibilitit geradezu zu einem ,,Mythos* (ebd.,
S. 167) im LEH und in den dort vorherrschenden Personalpolitiken geworden
ist, der immer weniger Raum fiir stabile Beschaftigungsverhiltnisse, existenzsi-
chernde Einkommen und planbare Arbeitszeiten 14Bt, sei dahingestellt; unseres
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Erachtens ist es vielmehr der permanente, seit Jahren anhaltende bzw. wachsen-
de Kostendruck, der dazu gefiihrt hat, dafl inzwischen unter Flexibilitét in der
Regel nur noch die Aufteilung des Arbeitsvolumens auf immer mehr (Teilzeit-)
Kopfe verstanden wird, deren Einsatz kurzfristig und ad hoc geplant werden
kann; dadurch 148t sich der Personaleinsatz immer enger den Marktanforderun-
gen anpassen und zugleich , iiberfliissige” Kosten der Bereithaltung von Man-
power und Qualifikation am ehesten minimieren. Dies ist um so eher praktika-
bel, als die tariflichen Rahmenbedingungen die zuschlagsfreie Anordnung von
Uberstunden bei den Teilzeitkriften, aber in gewissem Umfang auch bei Voll-
zeitkriften, begiinstigen und das Arbeitskrifteangebot durch die Zuverdienst-
orientierung vieler Frauen und durch die generell hohe Arbeitslosigkeit geprigt
wird (so auch Kirsch u.a. 1998, S. 172ff.).

(3) Eine solche Politik fiihrt offenbar dazu, da8 Lage und Dauer von Arbeits-
zeiten unvorhersehbar werden und das AusmaB und der Zeitpunkt von Uberstun-
den die Mitarbeiter zusitzlich belasten. Vor allem in den Markten sind aufgrund
ihres hohen Anteils an den Teilzeitkriften und den geringfiigig Beschiftigten
Frauen davon iiberwiegend betroffen. Zudem sind es gerade die geringfiigig Be-
schiftigten, auf die ungiinstige Arbeitszeitlagen, Arbeit auf Abruf sowie Arbeit
in den Abendstunden und am Samstag besonders hiufig zutreffen. Da die Ar-
beitszeiten in Mirkten sich an den betrieblichen Ladentffnungszeiten und weni-
ger an den Interessen der Arbeitskrifte orientieren, werden diese Arbeitskréfte
als einzelbetrieblicher Flexibilitdtspuffer betrachtet; die Beriicksichtigung indi-
vidueller Zeitinteressen ist dabei schwer moglich.

Vor allem scheint diese Flexibilitétspolitik im LEH zu bewirken, da8 Be-
schiftigung und Arbeitsmarkt sich generell stark in Bereiche mit Vollzeitarbeit,
mit Teilzeitarbeit und geringfiigiger Beschiftigung aufspalten. Dabei fiihrt die
Tendenz zu mehr Teilzeitstellen sowohl zur durchschnittlichen Reduzierung der
Arbeitszeit pro Beschiftigten als auch fiir das Gros der Beschiiftigten zu einem
flexiblen Einsatz iiber die verlidngerten wochentlichen Betriebszeiten. Generell
trigt eine solche Politik zwar eher zu einer Stabilisierung der Beschiftigtenzahl
im LEH insgesamt bei; letztlich aber schldgt sich der sukzessive Riickgang der
Vollzeitstellen bzw. der Ersatz von Teilzeitstellen durch geringfiigig Beschaf-
tigte doch in einer allméhlichen Verringerung des gesamten Arbeitsvolumens
nieder (vgl. auch HDE, 50. Arbeitsbericht 1997, 1998, S. 13).

Dabei muB ein immer groferer Teil der Beschiftigten im LEH im Vergleich
zum bisherigen Normalarbeitsverhiltnis prekdre Beschéftigungsverhiltnisse
akzeptieren. Das zeigt sich weniger in ihrem arbeitsrechtlichen Status als darin,
daB Teilzeitbeschiftigte und vor allem geringfiigig Beschiftigte sehr viel eher
auf Arbeitsplitzen mit geringen Qualifikationsanforderungen eingesetzt werden.
Aufgrund des ohnehin geringen Einkommensniveaus in dieser Branche (Kirsch
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strukturelle Verdnderungen in den Unternehmen, sondern auch einen enormen
Qualifizierungsaufwand erfordern. Solchen Zielvorstellungen scheint einerseits
~ wie bereits damals befiirchtet — durch den Mainstream servicearmer Vertriebs-
orientierung, andererseits durch den in den letzten Jahren zunehmend verscharf-
ten Preiswettbewerb bei zugleich stagnierenden bzw. riickldufigen Umsétzen der
Boden entzogen worden zu sein.

Im Grunde steht unseres Erachtens der LEH heute wieder bzw. immer noch
vor den gleichen Problemen: Die Reduzierung beratungsintensiver Vertriebsfor-
men durch mehr Selbstbedienung, Discountlidden etc. haben die Spielrdume fiir
qualifizierte Beschéftigung immer stérker eingeengt und sogenannte Jedermann/
frau-Titigkeiten insbesondere in den servicearmen Lebensmittelmérkten expan-
dieren lassen; die Dominanz von Beschiftigten mit geringqualifizierten Tatig-
keiten wie Verkdufer/innen oder Kassierer/innen ist grofer geworden; Teilzeit-
arbeit mit wenig anspruchsvollen Titigkeiten macht einen immer groferen
(Oberbeck/Neubert 1992, S. 37f.), seither noch stirker angewachsenen Teil der
Belegschaft aus. Bereits damals wurde die ,relativ hohe Zahl nicht berufs-
adédquat aus- und vorgebildeter Beschiftigter (Gors/Goltz 1993, S. 134ff.) als
Hintergrund fiir den Bedeutungsanstieg und neue Ansétze betrieblicher Weiter-
bildung zur Verbesserung der Kundenorientierung diskutiert, um die in bezug
auf neue Verkaufsstrategien defizitire Personalpolitik zu iiberwinden. Dabei
wurde ,,Mitarbeiterorientierung” (ebd., S. 304) bereits als wichtiges Schliissel-
kriterium fiir eine personalpolitische Umorientierung in der Weiterbildung in
Richtung mehr Kundenberatung im Verkauf gesehen, um so mehr, als sogenann-
te Nebentitigkeiten wie Aus- und Einrdumen von Waren etc. den Verkaufern/
Verkéuferinnen immer weniger Zeit fiir eine intensive Kundenberatung gelassen
haben (Gors u.a. 1994, S. 236).

Angesichts dieser fiir Ende der 80er/Anfang der 90er Jahre konstatierten Be-
funde und personalpolitischen Ansitze mufl zunéchst festgestellt werden: Die
Situation hat sich im LEH in der Zwischenzeit strukturell wohl wenig verdndert,
hinsichtlich ihrer Ausprigungen und der dafiir ursichlichen Rahmenbedingun-
gen allerdings deutlich verschérft. Neben der seit damals verstirkten Zunahme
der Teilzeitarbeit und neben der fortgesetzten Polarisierung in den Vertriebs-
schienen haben auch die zwischenzeitlich verbreitet eingesetzten neuen Tech-
nologien in der Struktur der Qualifikationsanforderungen im LEH ihre Spuren
hinterlassen.

(2) Auf der einen Seite werden nach wie vor an vielen Arbeitsplédtzen nur ge-
ringe Qualifikationsanforderungen an die Beschiftigten gestellt. Bei den Titig-
keiten in den arbeitsintensiven Bereichen, vor allem in der Kommissionierung
im Lager und in den Mirkten, handelt es sich vielfach um eher einfache Arbei-
ten des Einsammelns, Stapelns und Zuordnens bzw. des Ein- und Ausrdumens
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von Waren; dabei sind weniger fachliche denn soziale Kompetenzen der Zuver-
lassigkeit und Genauigkeit, der Beweglichkeit und zeitlichen Belastbarkeit etc.
gefragt, die zudem mit korperlichen Belastungen durch Heben und Tragen sowie
durch einseitige Arbeiten und Zwangshaltungen verbunden sind. Dementspre-
chend werden im Kommissionierbereich, aber auch in den Mérkten vorwiegend
un- und angelernte Arbeitskrifte eingesetzt.

Dies kommt einerseits auch in den kurzen Anlern- und Einarbeitungszeiten
zum Ausdruck, die z.B. im Kommissionierbereich bei etwa zwei bis drei Mona-
ten liegen, bis ein neueingestellter Kommissionierer die von ihm erwartete Lei-
stung erreicht. In den Mirkten, in denen die Einweisungs- und Einarbeitungs-
zeiten bei nur wenigen Tagen, bei einfachen Einrdumarbeiten nur im Stundenbe-
reich liegen, wird dies andererseits auch darin deutlich, daB aus Kostengriinden
vorrangig angelernte und weniger gelemnte Verkdufer/innen eingestellt werden.
Diese Orientierung kann sich sogar in systematischen UmstellungsmaBnahmen
niederschlagen: So werden — wie in einer Fallstudie in einem Supermarkt erho-
ben — z.B. gezielt qualifizierte Beschiftigte durch geringer qualifizierte Mitar-
beiter ersetzt und iiber entsprechende arbeitsorganisatorische Mafnahmen der
funktionalen Differenzierung die zahlenmiBig stark reduzierten qualifizierten
Krifte nur noch mit serviceintensiven Arbeiten befait bzw. von einfachen logi-
stischen Tétigkeiten entlastet (Kirsch u.a. 1997, S. 40ff.).

(3) Solche Tendenzen werden durch die vorherrschenden Formen der Arbeits-
organisation zumeist noch verstirkt. So wird Kommissionierarbeit traditionell in
Form von leistungsbezogen entlohnter ,,Einzelkdmpferarbeit” durchgefiihrt.
Zwar konnen sich arbeitsorganisatorische Neuerungen aufgrund verinderter
Formen der Aufteilung der Arbeitsauftrige auf die Beschiftigten ergeben (z.B.
gangbezogene versus auftrags- und volumenbezogene Kommissionierung bzw.
»Schleifenkommissionierung®); sie verlangen von den sogenannten ,,Sammlern‘
eine Anpassung an neue Kommissionierabldufe hinsichtlich Umfidngen und La-
gerplitzen der zu kommissionierenden Waren bzw. Anzahl der pro Auftrag
anzusteuernden Lagergingen, dndern aber wenig an der Art und den Inhalten
ihrer Ti4tigkeit, die sich nach wie vor an ihrer individuellen Leistung orientiert.
Ansitze flir Gruppenarbeit scheinen im Lager- bzw. Kommissionierbereich
nirgendwo ernsthaft versucht worden zu sein. Zum einen eignen sich nach Aus-
sage von Experten viele Arbeiten in diesen Bereichen nicht dafiir. Zum anderen
haben die Mitarbeiter in bestimmten Bereichen, wie etwa in der Fuhrparksteue-
rung oder im Wareneingang, im Rahmen ihrer begrenzten Kompetenzen ihre
eigenen, auf die Spezifik der Liger ausgerichtete Formen von Teamarbeit ent-
wickelt, bei denen aber die qualifizierenden Aspekte weniger in systematischer
Gruppenarbeit als in der Ansammlung und im Austausch gemeinsamen Erfah-
rungswissens liegen diirften. Arbeitsorganisatorische Verdnderungen finden sich
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eher in den Verwaltungsbereichen von Niederlassungen bzw. Zentralldgern.
Zum Beispiel werden bisher funktional getrennt arbeitende Bereiche wie die
Disposition, der Warenwirtschaftsdnderungsdienst und die Einkaufsverwaltung
zusammengefat und nach einzelnen Sortimentsbereichen gegliedert. Entspre-
chend werden die damit verbundenen Arbeiten der Lieferantenbetreuung, der
Disposition der Warenbestellung und der warenwirtschaftlichen Datenpflege etc.
von allen Mitarbeitern abwechselnd bzw. gleichzeitig durchgefiihrt; dazu quali-
fizieren sie sich jeweils gegenseitig in den ihnen vertrauten Aufgabenbereichen
mit dem Ziel einer Art Job Rotation oder Job Enlargement, ohne dafl dies
begrifflich und systematisch so durch die organisatorische Anderung anvisiert
wird.

In den Mirkten wiederum erfolgt die Arbeitsorganisation vorrangig unter
dem bereits geschilderten Aspekt der zeitlichen Einsatzflexibilitit. Dabei wer-
den vielfach die Teilzeitkriafte vorwiegend im Kassier- und im Regalbereich
»polyvalent” eingesetzt; dies klingt freilich relativ anspruchsvoll angesichts der
inzwischen durch die Scannertechnik abgesenkten qualifikatorischen Anforde-
rungen im Kassierbereich (Kirsch u.a. 1998, S. 61) und den ohnehin wenig
anspruchsvollen Tétigkeiten des Warenein- und -ausrdumens. Im dritten Tétig-
keitsbereich der Mirkte, den Servicebereichen Fleisch und Wurst sowie Kise-
theke, die in Discountermirkten weniger anzutreffen sind, werden dagegen viel-
fach sowohl fachlich anspruchsvolle als auch geringerwertige Titigkeiten von
qualifiziertem Personal ausgeiibt, weshalb dort noch eher Vollzeitarbeitskrifte
eingesetzt sind (ebd., S. 66).

Die grofle Anzahl von Teilzeitkridften und geringfiigig Beschiftigten 146t
allerdings im Verkaufsbereich, allein schon aufgrund deren zeitlich begrenzter,
auf die Flexibilititsbedarfe der einzelnen Mirkte ausgerichteter Anwesenbeit,
kaum zu, daB ihre zumeist anweisungsgepréagten Téatigkeiten sehr viel anders
— etwa in Form selbstverantwortlicher Teams — organisiert werden kénnen. Der
zumeist funktional differenzierte Einsatz von Teilzeitkréaften an der Kasse und/
oder beim Wareverrdumen tut ein iibriges, zumal dieser sich stark an der Kun-
denfrequenz an der Kasse orientiert, wihrend dispositive Arbeiten sich auf
wenige Krifte konzentrieren. Dies gilt um so mehr, als der Anteil der ohnehin
an Bedeutung stark zuriickgegangenen Verkaufs- und Beratungstitigkeiten sich
gegeniiber den logistischen Arbeiten in den meisten Mirkten inzwischen noch
weiter verringert hat. In den Servicebereichen hingegen, in denen Kundenorien-
tierung besonders gefragt ist, scheinen noch am ehesten Moglichkeiten gegeben
zu sein, die verschiedenen Arbeiten in Form von selbstgesteuerter Teamarbeit zu
organisieren, sofern dies nicht durch zu knappe Personalbesetzung blockiert

wird.
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(4) Auch von der sukzessive stattfindenden Technisierung gehen kaum qualifi-
kationssteigernde Impulse aus. Wie bereits angedeutet, sind Scannertechniken in
den Mirkten, aber auch in den Ligern, wenig dazu geeignet, die Qualifikations-
anforderungen anzuheben. Scannerkassen erfordern, ebenso wie MDE-Geriite
zur Durchfilhrung dezentraler Bestellvorginge, vom ,,operativ damit befafiten
Personal wie Verkaufer/innen, Kassierer/innen etc. einerseits eher geringere
fachliche Anforderungen, allenfalls den Erwerb von Anwendungskenntnissen
(Gors/Goltz 1993, S. 118ff.). Andererseits nehmen die Anforderungen an soziale
Kompetenzen wie Zuverlissigkeit und Konzentration deutlich zu, zumal ver-
schiedene bisher qualifizierte Anforderungen wie Kenntnisse iiber die jeweils
aktuellen Warenpreise, zuverlissige manuelle Eingabe der Preisdaten iiber die
Tastatur — abgesehen von nicht gespeicherten Aktionspreisen — wegfallen (z.B.
Klein/Lehndorff 1997, S. 14) und eher zeitlich verdichtende Anforderungen hin-
zukommen.

In #hnlicher Weise fiihren teilautomatische Bestellsysteme zum einen
zunéchst eher zu qualifikatorischen ,,Entlastungen® der dispositiv arbeitenden
Markt- und Abteilungsleiter bzw. Marktassistenten. Zum anderen verbinden sich
mit solchen neuen technischen Systemen fiir diese Mitarbeiter allerdings zusitz-
liche und neue qualifikatorische Anforderungen hinsichtlich der Weiterverar-
beitung und Nutzung der aus den verschiedenen warenwirtschaftlichen System-
komponenten resultierenden Datenmengen und der Interpretation daraus gewon-
nener Erkenntnisse als Grundlage fiir geeignete dispositive und warensorti-
mentsbezogene Entscheidungen (Gors/Goltz 1993, S. 122ff.).

Auch die im Rahmen eigener Fallstudien gegenwirtig in vielen Ligern bzw.
Handelsniederlassungen feststellbaren Technisierungsmafinahmen, wie z.B.
Staplerleitsysteme (mit Scannem ausgeriistete und mit dem Lagerverwaltungs-
system vernetzte Stapler), computergestiitzte Wareneingangssysteme oder Fuhr-
parksteuerungssysteme, fithren nach Aussage der Interviewpartner kaum zu
hoheren Qualifikationsanforderungen, auch wenn sich durch Bildschirmarbeit
die Qualifikation der Angelernten (etwa im Wareneingang) zumindest etwas
verbreitern und durch die Komplexitit einiger Systeme der Bedarf an bestimm-
ten Qualifikationen (z.B. betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse im Fuhrpark)
vereinzelt erhohen diirften.

Insgesamt gesehen stellt sich daher die Entwicklung der Qualifikationsanfor-
derungen im Lebensmitteleinzelhandel eher weiterhin riickldufig dar, um so
mehr, als fiir den oben geschilderten breiten und weiterhin zunehmenden Anteil
un- und angelernter Teilzeitkrifte weniger deren Qualifikation als deren zeitli-
che Einsatzflexibilitdt von Bedeutung sein diirfte. Zudem besteht — angesichts -
der iiblicherweise knappen Personalbesetzungen in den Mirkten — fiir diese
Gruppe von Mitarbeitern nur sehr begrenzt die Moglichkeit, etwa durch betrieb-
liche Schulungen und Weiterbildungsmafinahmen, zusitzliche oder hohere Qua-
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lifikationen zu erwerben, zumal sie wegen ihrer geringen Pridsenzzeiten dafiir
ohnehin keine ausreichenden zeitlichen Spielrdume besitzen und erfahrungsge-
méiB als Teilzeitkrifte fiir aufstiegsbezogene Qualifizierungsmafinahmen kaum
in Frage kommen.

(5) Auf der anderen Seite, gewissermaflen der Kehrseite der eben geschilderten
empirischen Befunde, wird in der Fachoffentlichkeit und von Experten verstirkt
darauf hingewiesen, da} die Qualifikation der Mitarbeiter eine wichtige, wenn
nicht die entscheidende Ressource im derzeit verschirften Preiswettbewerb zwi-
schen Handelsgruppen und einzelnen Outlets darstellt und fiir viele von ihnen
die Grundlage zur Entwicklung eines eigenen Marktprofils bildet, ergo seien
QualifizierungsmaBnahmen das Gebot der Stunde. Dieser Qualifikationsbedarf
resultiert also weniger aus dem auch im LEH sukzessive fortschreitenden, wenn
auch von niedrigem Niveau aus gestarteten Einsatz von Informations- und Kom-
munikationstechniken. Allenfalls in der Verwaltung und bei den Vorgesetzten
bzw. bei den Arbeitskriften, die solche Techniken zur Arbeitsplanung benéti-
gen, verbinden sich damit verénderte und zum Teil hohere qualifikatorische An-
forderungen. Schon Anfang der 90er Jahre wurde der zentrale Impuls fiir Wei-
terbildungserfordernisse weniger in den neuen Technologien als in den neuen
».kundenorientierten“ Verkaufskonzepten gesehen (Gors/Goltz 1993, S. 213).

Eine solche Einschétzung diirfte angesichts der bereits oben angesprochenen
personalpolitischen Konzepte, die zur Verbesserung der Kundenorientierung
und Kundenbindung im Zuge verstidrkter Marketingaktivititen aktuell verfolgt
werden, auch fiir die heutige Situation zutreffen, auch wenn Technisierungs-
maflinahmen dafiir wichtige Voraussetzungen liefern. Dies wird zum einen deut-
lich in den Ausbildungsanstrengungen des LEH ebenso wie des Einzelhandels
iiberhaupt, dessen Ausbildungsquote mit 7,1% iiber dem bundesdeutschen
Durchschnitt liegt und dessen seit 1996 wieder anwachsende Ausbildungszahlen
(neue Ausbildungsvertrdge in den Berufen Kaufmann/Kauffrau sowie Verkiu-
fer/in) sich auch absolut denen zu Beginn der 90er Jahre wieder nahern (HDE,
51. Arbeitsbericht 1998, 1999, S. 55ff.).

Die Befunde aus einer eigenen Fallstudie in der Niederlassung eines groBen
LEH-Unternehmens zeigen, dal auch hier gezielt und systematisch Ausbildung
in zehn — vorrangig kaufménnischen — Ausbildungsberufen betrieben wird, ins-
besondere um das knappe Rekrutierungsreservoir fiir Marktleiter und Fithrungs-
krifte zu verbessern. Auch wenn in diesem Unternehmen die Ausbildungsquote
1998 ,,nur“ 4,3% der nach Vollzeitstellen berechneten Belegschaft erreichte, so
entspricht dies doch immerhin fast 10% der als Vollzeitkrifte eingesetzten Mit-
arbeiter.

Zum anderen aber ist in jiingerer Zeit von verschiedenen LEH-Unternehmen
die betriebliche Weiterbildung deutlich forciert worden, die Anfang der 90er
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Jahre neben der Berufsausbildung noch eher ein Schattendasein gefiihrt hat
(Oberbeck/Neubert 1992, S. 38; Gors u.a. 1994, S. 84). Dies zeigt sich nicht nur
an den iiberbetrieblichen und auBerbetrieblichen Weiterbildungsaktivititen der
Bildungszentren und Fachschulen des Einzelhandels insbesondere zur kaufmin-
nischen Anpassungsfortbildung (HDE, 51. Arbeitsbericht 1998, 1999, S. 58).
Vor allem haben Mafinahmen der Anpassungs- und insbesondere der Aufstiegs-
qualifizierung der Handelsunternehmen selbst zwischenzeitlich erheblich zuge-
nommen. Dieser erhohte Stellenwert kommt etwa in dem bereits erwédhnten Fall-
studienunternehmen darin zum Ausdruck, dafl die Mittel fiir Training und Fort-
bildung in den letzten Jahren deutlich erhoht worden sind und auch die Zahl der
durchgefiihrten Weiterbildungsseminare zwischen 1994 und 1997 sich mehr als
verdoppelt hat.

Solche Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen richten sich, wie aus Informa-
tionen einer einzelnen Niederlassung hervorgeht, einerseits auf Anpassungs- und
Nachschulungen mit den Schwergewichten Scannerkassen, frei verkdufliche
Arzneimittel, Kdsetheken; andererseits werden in zunehmendem Malle Seminare
und Schulungen hinsichtlich Entwicklung und Training von Fiihrungskriften
(zur Heranbildung von Marktassistenten und -leitern bzw. von Bezirksleitern)
und hinsichtlich praktischer Kenntnisse in Betriebswirtschaftslehre durchge-
fiihrt. Dariiber hinaus stellen Hygiene- und Ersthelferschulungen wichtige den
Arbeits- und Gesundheitsschutz erginzende Qualifizierungsmalnahmen dar.

Trotz einer solch vielfiltig und systematisch verfolgten Weiterbildungspolitik
ist nicht zu verkennen, daf} angesichts der zahlreichen Arbeitspldtze mit nur
geringen Qualifikationsanforderungen und dem grof3en Anteil an Teilzeitkréften
und geringfiigig Beschiftigten in dieser Branche zumindest bis heute noch (zu)
wenig Weiterbildung betrieben wird. Denn das Gros dieser Mallnahmen kon-
zentriert sich offensichtlich auf Mitarbeiter, auf die sich bestimmte Rekrutie-
rungs- und Selektionsinteressen der Unternehmen richten. Entsprechend geht es
zum einen darum, durch aufstiegsorientierte Bildungsaktivititen fiir regionale
Fiihrungskriifte und Marktleiter Nachwuchsférderung!0 zu betreiben. Zum ande-
ren richten sich zahlreiche kurzzeitige Einweisungs- und Schulungsmaf3nahmen
auf die bloBe Anpassung an veridnderte technische Vorginge (wie Scannerkas-
sen oder MDE-Gerite) bzw. auf die Anpassung von Mitarbeitern im Servicebe-
reich an neuartige oder erweiterte Produkte und Dienstleistungen (z.B. Conveni-
ence-Produkte oder home-delivery). Angesichts des groien Anteils von zumeist
weiblichen Teilzeitkriften und geringfiigig Beschiftigten diirften freilich fiir
diese Mitarbeitergruppe die Chancen fiir die Teilnahme an nachhaltigen Weiter-

10 Nachwuchsprobleme wegen gestiegener Anforderungen an Marktleiter/innen wurden,
dhnlich wie heute, bereits Anfang der 90er Jahre beklagt (Gors, Goltz 1993, S. 135).
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bildungsmaBnahmen, insbesondere solchen mit Aufstiegsorientierung, sehr ge-
ring ausfallen.

Wie bereits oben ausgefiihrt, werden von verschiedenen Handelsunternehmen
gegenwirtig neue Personalentwicklungskonzepte nicht nur fiir dringend not-
wendig gehalten, sondern auch bereits entworfen und erprobt bzw. sukzessive
umgesetzt. Ziel dieser Konzepte ist es vor allem, Kundenorientierung nicht nur
auf die Fahnen der Marketingpolitik der Unternehmen zu schreiben, sondern
auch in tégliche Marktrealitdt umzusetzen.

Dazu sei auf das bereits obenerwihnte Beispiel aus einem Fallstudienunter-
nehmen hingewiesen, bei dem es darum geht, bisherige Filialleiter zu Marktma-
nagern mit erweiterten Entscheidungsspielriumen und groflerer Ergebnisver-
antwortung weiterzuqualifizieren. Dieses Modell soll Entscheidungsprozesse
gewissermallen dezentralisieren, damit die Markte stirker regional- und kunden-
orientiert agieren konnen. Um dies zu erreichen, vor allem um Marktleiter dau-
erhaft und auf breiter Ebene zu kooperativer Mitarbeiterfiihrung zu befihigen,
sind allerdings aufwendige und wiederholte Qualifizierungsaktivititen erforder-
lich.

In dieselbe Richtung, wenn auch im sogenannten ,,riickwirtigen” Bereich,
gehen Schulungsaktivititen, mit denen versucht wird, Arbeitskrifte aus ver-
schiedenen Bereichen und Betrieben der Distributionslogistik gezielt zusam-
menzufiihren und kooperationsorientiert deren Kommunikationsfahigkeit und
Verstindnis fiir die Moglichkeiten und die Probleme vor- und nachgelagerter
Bereiche zu fordern; ein Qualifikationsfeld, auf dem auch von den Praktikern
offensichtlich groBe Probleme und Defizite und ein entsprechender Nachholbe-
darf gesehen werden.

Derartige Anstrengungen der Personalentwicklung ebenso wie die Aktivititen
zentraler und regionaler Bildungsabteilungen sind allerdings gegenwértig mit
einer im Vergleich zum Anfang der 90er Jahre weit schwierigeren Situation
konfrontiert. Angesichts eines gréBeren Anteils an geringqualifizierten Tatigkei-
ten, einem inzwischen weit hoheren Anteil an Teilzeitarbeit und vor allem an
geringfiigig Beschiftigten und einer weit stirker durch Rationalisierungs- und
Kostendruck geprigten Arbeitswelt haben sich die Bedingungen erheblich ver-
schirft, die bereits damals als hinderlich fiir erfolgreiche Qualifizierungs- und
Personalfiihrungspolitik angesehen wurden.

(6) Insgesamt gesehen bietet der LEH also hinsichtlich der Entwicklung von
Qualifikation und Arbeitsorganisation ein etwas zwiespiltiges Bild; es wird vor
allem durch ein in den qualitativ gewonnenen Ergebnissen vorgefundenes Aus-
einanderklaffen zwischen vorherrschenden Beschiftigungs- und Arbeitsstruktu-
ren einerseits und personal- und bildungspolitischen Konzepten andererseits
gepriagt. Wenn daher Oberbeck und Neubert seinerzeit die Perspektiven im Han-
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del zwischen Dequalifizierung und Professionalisierung ansiedelten (Oberbeck/
Neubert 1992, S. 36), so konnte man heute — zumindest fiir den LEH — von einer
Spanne zwischen eher markt- und kostenorientierter Anpassung von Arbeitsab-
ldufen und Personaleinsatz auf der einen und einer kundenorientierten Qualifika-
tionspolitik auf der anderen Seite sprechen, von Polen also, zwischen denen
praktizierte und geplante Personal(entwicklungs)politik geradezu hin und her zu
oszillieren scheint.

Denn zum einen zwingen Nachfrageschwankungen, verlidngerte Ladenoff-
nungszeiten und wettbewerbsbedingter Kostensenkungsdruck dazu, vorwiegend
geringer qualifizierte und tariflich niedriger eingestufte Teilzeitkréifte — bei we-
nigen qualifizierten Vollzeitbeschiftigten — arbeitsanfallorientiert und funktional
differenziert einzusetzen; dadurch aber werden Chancen fiir personalpolitisch
alternative Ansitze der Arbeits- und Arbeitszeitorganisation blockiert, Potentiale
fiir mehr Eigenverantwortung und (gruppenbezogene) Selbstorganisation der
Mitarbeiter kaum erzeugt und dauerhafte Qualifizierungserfolge auf breiter Ebe-
ne erschwert. Zum anderen stellen Konzepte der Personalentwicklung zur Her-
anbildung selbstverantwortlicher Marktmanager, zu kooperativem Fiihrungsver-
halten und zu Mitarbeiterbeteiligung vielversprechende Ansétze zur Steigerung
der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen wie auch zur Integration und Quali-
fizierung der Mitarbeiter dar. Entsprechende Mafinahmen lassen sich aber nur
dann erfolgreich und dauerhaft umsetzen, wenn dazu personell, zeitlich und
finanziell ausreichend abgesicherte Umlern- und Qualifizierungsschritte auf
allen Unternehmensebenen stattfinden und den Mitarbeitern Perspektiven auf
angemessene Teilhabe an Entscheidungsprozessen, Einkommen und Arbeits-
platzsicherheit eroffnet werden (konnen). Diese Voraussetzungen sind ange-
sichts der gegenwirtigen Wettbewerbssituation, vor allem auf der Ebene der
Mirkte, jedoch schwer herstellbar, da diese sowohl mit ihren Deckungsbeitrags-
vorgaben gegeniiber den Handelszentralen als auch mit den unmittelbaren Wett-
bewerbern vor Ort zu kdimpfen haben und dabei unter permanentem und kurzfri-
stig orientiertem Erfolgsdruck stehen.

Von daher ist gegenwirtig offen, welche Erfolge und Effekte das personal-
und bildungspolitisch verstirkte Engagement der Unternehmen fiir die Beschéf-
tigten und die Qualifikations- und Arbeitsstrukturen im LEH haben werden. Die
Entwicklung ist um so offener, als nicht absehbar ist, welche Konsequenzen sich
aus den aktuellen Preiskdmpfen und ,,Wertevemnichtungsprozessen” (SZ vom
10.8.1999, S. 19; Weber 1999) zukiinftig fiir die Entwicklung der Unterneh-
mens- und Vertriebsstrukturen — jenseits der bislang eher noch randstindigen
Entwicklungen im Bereich des elektronischen Handels — ergeben konnen und
inwieweit dadurch weitere beschiftigungspolitisch problematische Kostensen-
kungs- und Rationalisierungsaktivitdten ausgelost werden.
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Technik und Beschiiftigung

Lutz Bellmann, Markus Hilpert, Ernst Kistler
IAB Niirnberg/INIFES Stadtbergen

1. Wissen, Schein-Wissen und Nicht-Wissen: Beschéiftigungseffekte
des technologischen Wandels

Die Auswirkungen der Entwicklung zur Informationsgesellschaft auf die Be-
schiftigung werden immer wieder als vielfiltig und komplex (vgl. Bundesmini-
sterium fiir Wirtschaft 1995) und sich einer einfachen monokausalen, linearen
Analyse entziehend beschrieben (vgl. den Beitrag von Dostal/Hilpert/Kistler in
diesem Band). Bereits im Sonderband 1998 der Sozialwissenschaftlichen Tech-
nikberichterstattung (vgl. IfS/INIFES/ISF/SOFI 1998) wurde ausfiihrlich darge-
legt, welche heterogenen Wirkungen organisatorische Verdnderungen und — da-
von nur schwer trennbar — der Einsatz neuer Technologien auf das gesamte Ar-
beitssystem nach sich ziehen. Mit zunehmender Heterogenitét und Komplexitit
werden diese Konsequenzen aber auch immer schwerer strukturier- und vor
allem prognostizierbar. Tertiarisierung, Automatisierung oder Globalisierung
sind zu Schlagwortern geworden, die mehr und mehr Angste schiiren denn Hoff-
nungen erzeugen. Die Rede ist vom Ende der Industriegesellschaft, in der die
bisherige Ausnahme zur Regel werde: Selbstindigkeit, Teilzeitarbeit und Arbeit
auf Zeit. Hatten noch 1970 fiinf von sechs Beschiftigten einen Vollzeitarbeits-
platz, so kommt heute auf zwei Vollzeitarbeitskrifte ein Teilzeitjobber — und
dies sei ein unaufhaltsamer, ja geradezu naturnotwendiger Trend, der sich in
jedem Fall fortsetze.! Das Normalarbeitsverhéltnis wiirde — mit allen Folgen
z.B. auch fiir die Einnahmen aus Sozialabgaben und Steuern — zum Auslaufmo-
dell; Berufsbiographien wiirden zu patch-work-Lebensldufen und Unternehmen
virtuell. In dieser Zeit sei der Ubergang von unselbstindiger zu selbstindiger

1 Vgl. zu diesem in vielerlei Hinsicht den Kern der entsprechenden Thesen und Debatten
ausmachenden Aspekt Busch, Rilhmann 1996; Kommission fiir Zukunftsfragen 1996.
Diesem Krisenszenario ist jedoch entgegenzuhalten, daB viele der empirischen Beleg-
fithrungen arg wackelig, der unbestreitbar vorhandene Trend tiberzeichnet und nicht na-
turwiichsig, sondern — im Gegenteil (z.B. geringfiigige Beschiftigung) — durch politi-
sches (Nicht-)Handeln befordert und als Phianomen aus einer speziellen Phase der Wirt-
schaftsentwicklung (gerade der Krisenphase 1992-1997) heraus nicht verallgemeiner-
bzw. fortschreibbar ist; vor allem ist ein Gegensteuern moglich (vgl. Hoffmann, Wal-
wei 1998; Dingeldey 1998; Senatsverwaltung 1998; Bartelheimer 1998; Kistler, Sing
1998).
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Arbeit, von Vollzeit- zu Teilzeitbeschiftigung und von dauerhafter zu befristeter
Titigkeit und zur Nichterwerbsarbeit im stetigen FluB. Von Fahrstuhleffekten
und High-Tech-Nomaden wird berichtet, von einer Zweiten Moderne, einem
Dritten Weg. Die ,Brasilianisierung* der Arbeit (und wohl der ganzen Gesell-
schaft) drohe fast unvermeidlich (vgl. Beck 1999).

Welche Auswirkungen wiirden solche soziodokonomischen Entwicklungen
fiir die technologische Leistungsfihigkeit und Wettbewerbsfahigkeit des Stand-
orts Deutschland zeigen? Und, so ist weiter zu fragen: Wie vollzieht sich denn
der Strukturwandel von einer industriell geprigten Okonomie hin zu einem sol-
chen Dienstleistungs- und High-Tech-Standort auf dem Arbeitsmarkt wirklich?

Bereits heute sind in Westdeutschland 46 Prozent der Arbeitsplitze im verar-
beitenden Gewerbe den High-Tech-Branchen zuzurechnen. Seit 1999 bestehen
in Deutschland in der Informationstechnik erstmals mehr Arbeitsplétze als in der
Automobilindustrie. Auf der anderen Seite des Qualifikationsspektrums beste-
hen rund 35 Prozent aller Arbeitsplitze aus einfachen, repetitiven Arbeiten (vgl.
Rifkin 1998, S. 228f.). Viele — jedoch sicher bei weitem nicht alle (vgl. Dohl/
Kratzer/Sauer 1997) dieser Tatigkeiten konnten durch den Einsatz neuer Tech-
nologien problemlos (und fiir die Unternehmen kostengiinstig) substituiert wer-
den (vgl. Kommission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 66). Bislang haben angeblich
lediglich fiinf Prozent aller Unternehmen damit begonnen, ihre Infrastruktur an
die technologischen Optionen anzupassen (vgl. Rifkin 1998, S. 228f.). Nach und
nach wiirde aber der gesamte Bereich geringqualifizierter Arbeitskrifte an den
Rand der technologisierten Okonomie gedringt. Die Folge sei eine gewaltige
technologieinduzierte Umwilzung gesellschaftlicher Gleichgewichte oder, wie
es Jeremy Rifkin in aller Deutlichkeit formuliert: ,,Technologie ist nicht neutral
(ebenda). Diese technologische Arbeitslosigkeit belastet aber nicht nur die So-
zialkassen und die Arbeitsvermittlung, sondern gerade die notwendigen Reform-
optionen und Innovationspotentiale — noch ist es also eine akademische Frage,
ab wann die Massenarbeitslosigkeit eine offene Legitimititskrise aufwirft (vgl.
Greiffenhagen 1997, S. 228ff.). Dies konnte sich aber schnell dndern.

Der beschiftigungswirksame Saldoeffekt der letzten technologischen Revo-
lIution und der damit einhergehenden strukturellen Transformationen ist sehr
umstritten. Selten waren Expertenmeinungen derart kontrovers. Die Prognosen,
Zukunftsszenarien und Arbeitsmarkteinschétzungen allein von ,High-Tech-Pro-
pheten‘ (ganz abgesehen von High-Tech-Skeptikern) divergieren derart stark
(wenngleich anscheinend inzwischen auch mit einer schwachen Tendenz in
Richtung von weniger Optimismus), dal eine Kompatibilitit eigentlich nicht
erreichbar erscheint (vgl. den Beitrag von Konrad in diesem Band). Unbestritten
ist, daB neue Technologien neue Arbeitsplitze entstehen lassen; unbestritten ist
auch, dal dadurch an anderer Stelle gleichzeitig Arbeitsplétze vernichtet wer-
den. Was letztendlich unterm Strich (in welcher Fristigkeit) resultiert, vermag
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niemand mit Sicherheit fiir die Vergangenheit genau zu sagen, noch gar zu pro-
gnostizieren. Selbst retrospektiv stehen ex-post-Analysen im Sinne von Wir-
kungsuntersuchungen vor dem Problem der Isolierung und Bewertung von Ein-
zelkomponenten und -determinanten.

,»Only in ceteris paribus universes is a foster increase in productivity synony-
mous with lower employment growth and more unemployment“ (Petit 1995).

Dennoch muB} dieses ,,Beschéftigungsparadoxon® (Bosch 1998, S. 305) endlich
in Theorie, Empirie und gerade in der Praxis weiter und mit Nachdruck ange-
gangen werden.

1.1 Theorieprobleme

Innovatives Verhalten von Unternehmen, das sich nicht zuletzt in neuen Produk-
ten oder ProzeBinnovationen manifestiert, sei — folgt man der Theorie kompa-
rativer Entwicklungsvorteile und der Produktlebenszyklus-Hypothese — der we-
sentliche Baustein fiir entwickelte Volkswirtschaften, um Kostenvorteile von
Schwellenlidndern im Bereich standardisierter Produktionsverfahren ausgleichen
zu konnen. Zwar wird der beschiftigungswirksame Effekt von High-Tech-Ver-
fahren immer hiufiger ebenso maBig eingeschitzt wie die gesamte daraus erziel-
te volkswirtschaftliche Wertschopfung (vgl. Clement 1989, S. 465; Zukunfts-
kommission 1998, S. 165), andererseits bieten sich kaum andere Entwicklungs-
alternativen an. Voraussetzung fiir dieses technologische Verhalten ist der Roh-
stoff Wissen. In der einfachen neoklassischen Wachstumstheorie fungiert dieser
als exogener Motor: Wissen ist danach immer an Personen gebunden (vgl. Hom-
burg 1995, S. 345)2, weshalb héufig humankapitaltheoretische Erklidrungen zum
Verstindnis sozio-technischer Phdnomene herangezogen werden. In der 6kono-
mischen Realitét spricht einiges fiir diesen theoretischen Erklidrungsansatz.

Nach Ergebnissen einer EU-weiten Unternehmensbefragung jedenfalls ist fiir
ein Drittel aller innovierenden Unternehmen der Technologietransfer durch Hu-

2 Es gibt hierzu alternative — aber bisher nicht annéhernd ausdiskutierte — Sichtweisen
mit auBerordentlich weitreichenden, hier nicht weiter zu diskutierenden, gesellschafts-
theoretischen und -politischen Implikationen. So verweist z.B. Stehr darauf, da} der tra-
ditionelle Skonomische Kapitalbegriff auf Investitionen fokussiert und daf Forschung
und Entwicklung, der Kauf von Expertenwissen, Patenten etc. demnach als Kostenauf-
wand verbucht werden, nicht als Beitrag zur Kapitalbildung (vgl. Stehr 1994, S. 296).
Fiir Miegel ist dagegen ,,Wissen im Sinne abstrakter und angewandter Erkenntnis ...
heute der mit Abstand wichtigste Produktivfaktor ... und das Gleitmittel war das Kapi-
tal“ (Miegel 1998, S. 28). An der Frage der Zurechnung der Ertrige des neuen Produk-
tionsfaktors wird sich entscheiden, ,,inwieweit die Wissensgesellschaften ein Leitbild
sein kann fiir die Gesellschaft der Zukunft* (Stock, J.; Wolff, H.; Kuwan, H. u.a. 1998,

S. 10).
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mankapital — inklusive des durch das staatliche (Aus-)Bildungswesen entwickel-
ten Humanvermogens — ein wesentlicher Innovationspool; in der alten BRD gilt
das sogar fiir die Hélfte aller Innovatoren (vgl. Darstellung 1).

Darstellung 1: Technologieakquisition innovierender Unternehmen durch
Einstellung qualifizierter Arbeitskrdfte 1993 (Angaben in %)

Herkunftsland der Fachkrifte

Europa auflerhalb Europas
National EU kein EU-Staat | USA Japan Andere
Belgien 44 .4 9,2 0,8 1,1 0,6 0,1
Dénemark 314 2,1 0,6 0,6 0,6 0,0
Deutschland 49,8 25 1,3 1,6 0,3 04
Frankreich 32,2 2,9 0,7 0,8 0,1 0,5
Irland 29,3 11,0 0,0 0,7 0,6 0,0
Italien 378 1,7 0,3 0,4 0,1 0,1
Niederlande 21,6 2,6 0,7 0,3 0,1 0,1
Norwegen 22,5 - - - - -
arithmetisches 33,6 4,6 0,6 0,8 0,3 0,2
Mittel

Quelle: Eigene Berechnungen nach Community Innovation Survey L

Die Grenzen der theoretischen Erklarungsmoglichkeiten des Zusammenhangs
von Beschiftigung und Technologie werden aber schon bei der Beschreibung
von Diffusionsprozessen erreicht.

B8 ist nicht moglich, theoretisch darzustellen, welche Wege der Freisetzung
von Arbeitskréften eine Innovation und deren Verbreitung einschlidgt und wie
die Mirkte andererseits darauf reagieren und kompensierend Arbeitskrifte ein-
gestellt werden” (Helmstédter 1998, S. 126).

Genauso ist es empirisch

,.bisher nicht gelungen, die sich verschrinkenden Prozesse direkter und indirek-
ter Wirkungen von Produkt- und ProzeBinnovationen in einem verlédBlichen
Analysemodell abzubilden” (Zukunftskommission 1998, S. 163).

Zudem tritt vor allem in den dlteren Entwicklungs- und Wachstumstheorien der
technische Wandel respektive der technische Fortschritt lediglich als Restgrofe
auf (vgl. Kistler/Hilpert/Dostal in diesem Band). Dieses black-box-Phidnomen in
der Theorie- und Modellbildung gestaltet nicht nur Prognosen, sondern auch
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Statusdeskriptionen schwierig (vgl. Hilpert 1999, S. 104), da weder Quantifizie-
rungen und Operationalisierung noch Gewichtungen bislang in der Empirie
reliabel und valide testbar waren. Als Reaktion auf dieses hohe MaB an fehlen-
den quantitativen Sicherheiten verharrt die Industriesoziologie meist in qualitati-
ven Analysen, zudem erlauben die liickenhaften Theorien und Daten weder
Kausalanalysen zum Ursprung von Innovationen noch zur Wirkung bis hin zum
Endverbraucher und zum Produzenten.

1.2 Methodische und statistische Mdngel

,»Clearly, there is an increasing need to measure and assess innovation and tech-
nical change and to increase our knowledge about driving forces behind and so-
cio-economic consequences of innovation. Nonetheless, publicly available, in-
ternationally comparable and reliable data on innovation and technological
change are still sparse, notably in the service sector, and many interesting hy-
potheses have been poorly examined due to a lack of adequate data. As a conse-
quence, political decision making is often guided by intuition rather than by a
systematic knowledge base” (Brouwer/Kleinknecht 1997, S. 9).

Auf wissenschaftlicher Seite ist die exakte Abschitzung quantitativer Beschafti-
gungseffekte also mit erheblichen theoretischen und methodologischen Proble-
men verbunden. Schon allein die Isolierung beschéftigungsrelevanter Faktoren
gestaltet sich — wie oben kurz angesprochen — schwierig. Dariiber hinaus ist die
technologische Entwicklung eng an gesamttkonomische Impulse gekoppelt, so
daf unifaktorielle Analysen nur unter kontrollierten Labor- oder Experimentbe-
dingungen moglich wiren. Die beinahe grenzenlosen Einsatzmoglichkeiten gera-
de neuer Technologien im IuK-Bereich gestalten das Beobachtungsfeld zudem
uniibersichtlich. Nettobeschiftigungseffekte werden deshalb bei den meisten
Analysen erst gar nicht berechnet, Fragestellungen werden vereinfacht, globale
Marktentwicklungen schlichtweg vernachlédssigt und die Konsumentenebene
— d.h. aber eben: die letztlich iiber die Verbreitung bestimmende Instanz — meist
ausgeklammert (vgl. 0.V. 1997, S. 1). Vergleicht man etwa die Daten, die die
Prognos AG zur Verbreitung von IuK-Technologien in wichtigen Industrieldn-
dern im Rahmen ihrer Benchmarking-Studien fiir den BMWi vorlegt (vgl.
Prognos 1998) mit anderen Quellen zum je gleichen Gegenstand (vgl. z.B. IfD-
Allensbach 1998; INRA 1999) ist doch bereits ein geriittelt MaB an eigentlich
einer intensiveren methodischen Erkldrung bediirfenden in den Angaben zu
jeweils den einzelnen Lindern festzustellen, bevor iiberhaupt mit der internatio-
nalen Komparatistik begonnen werden kann — von inhaltlichen Erklarungen und
darauf ableitbaren praktischen SchluBfolgerungen ganz zu schweigen.
Datenseitig ergeben sich dann weitergehend zahlreiche Operationalisierungs-
probleme, wie — wohlgemerkt noch sehr vereinfachend — am folgenden Beispiel
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verdeutlicht werden soll: Unter Hochtechnologie werden in der Regel alle Bran-
chen mit hoher FuE-Intensitit (Verhéltnis der Ausgaben fiir Forschung und Ent-
wicklung zur Wertschopfung) verstanden. Auf Européischer Ebene kann hierzu
der sogenannte NACE-Code? verwendet werden. Bei einer zweistelligen Genau-
igkeit dieses Codes sind der Hochtechnologie sieben Branchen zuzuordnen, wie
beispielsweise die ,Herstellung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeriten
und -einrichtungen‘ (NACE-Code 30) oder die ,chemische Industrie‘ (24). Diese
zweistelligen NACE-Gruppen konnen fiir eine exaktere Betrachtung in dreistel-
lige Untergruppen aufgeteilt werden. DaB8 die ,chemische Industrie‘ (24) zur
Hochtechnologie gerechnet wird, liegt nicht zuletzt darin begriindet, dafl ihre
dreistellige Untergruppe ,Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen®
(24.4) enorm FuE-intensiv ist. Andererseits ist einer der FuE-intensivsten Wirt-
schaftszweige iiberhaupt die Luft- und Raumfahrtindustrie. Diese ist aber eine
Untergruppe des ,Sonstigen Fahrzeugbaus (35), welcher nicht der Hochtechno-
logiebranche zugerechnet wird, weil er auch weniger FuE-intensive Wirtschafts-
zweige, wie etwa den ,Fahrradbau‘, einschliefit. Die Konsequenz — vereinfacht
formuliert — ist, daB ein Chemiearbeiter der Hochtechnologiebranche, ein Raum-
fahrtingenieur ihr aber nicht zugerechnet wird. Technologieintensive Bereiche
des Dienstleistungssektors, wie etwa ,Datenverarbeitung und Datenbanken® (72)
oder ,Forschung und Entwicklung® (73) bleiben von dieser Kategorisierung
zudem ausgeschlossen. Auch horizontale Querschnittstechnologien, wie etwa
IuK oder Multimedia, die in mehreren Sektoren und Branchen angesiedelt sind,
konnen mit dieser Kategorisierung kaum noch erfaBt werden.# In Deutschland
ist zudem im betrieblichen ProduktionsprozeB3 beobachtbar, dafl konventionelle
Produktionsverfahren in traditionellen Branchen vielfach mit fortschrittlicher
Spitzentechnologie vertikal verkniipft sind. Diese ,,Combi-Tech* (vgl. Clement
1989, S. 468) gestaltet die Trennung von Spitzentechnologie und gehobener Ge-
brauchstechnologie als empirisch mithsam und nicht selten schlicht als kiinst-
lich. Ahnliche Probleme ergeben sich bei der Quantifizierung des Informations-
sektors. Hierzu werden alle Tatigkeiten gerechnet, die einen Informationsgehalt
hoher als 75 Prozent aufweisen. Derartige Klassifikationen werden aber haufig
weder den besonderen Titigkeitsprofilen noch den Unterschieden zu den kon-
ventionellen Informationstitigkeiten gerecht (vgl. Bosch 1998, S. 302). Eine
neue, die Titigkeiten betrachtende Definition des Begriffs Hochtechnologie
wire daher mehr als notwendig (vgl. EUROSTAT 1998, S. 2ff.).

3 NACE ist die Statistische Systematik der Wirtschaftszweige in der Européischen Ge-
meinschaft.

4 Dabei werden diese als strategisch fiir die technologische Leistungsfihigkeit erachtet
(vgl. NIW u.a. 1997): ,,Der Staat hat mit dafiir Sorge zu tragen, daf} eine Infrastruktur
vorhanden ist, um ,kritischen* Technologien mit hoher Breitenwirkung zum Durch-
bruch zu verhelfen“ (ebenda, S. 68).
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Neben der FuE-Intensitdt bestehen weitere potentielle Indikatoren zur Mes-
sung technologischer Aktivitidten wie etwa Ausgaben fiir Investitionen in Inno-
vationen, betriebliche Angaben liber Innovationstitigkeiten, Patentanmeldungen
und -kdufe oder Umsatz- und Gewinnanteile innovativer Produkte (vgl. zum
Uberblick iiber die geldufigsten Indikatoren Brouwer, Kleinknecht 1997). Ein
GroBiteil der eigentlich zentralen StrukturgrofSen wird aber bislang von der offi-
ziellen Statistik noch gar nicht so richtig erfa3t. Angaben, beispielsweise iiber
den Telekommunikationssektor, beruhen deshalb weitestgehend auf Schitzun-
gen verschiedener Institutionen und divergieren dementsprechend stark: Fiir das
Jahr 1995 schitzen beispielsweise Booz Allen & Hamilton ein Marktvolumen
fiir Deutschland auf insgesamt 95 Mrd. DM, wohingegen z.B. die Bayerische
Vereinsbank erst fiir das Jahr 2000 mit einem Marktanteil von 80 Mrd. DM
rechnet (vgl. weitergehend den Beitrag von Konrad in diesem Band).

1.3 Probleme der Analyse und Interpretation — Empirische Befunde und
einige logische Stolpersteine

Die skizzierten statistischen Mingel, methodischen Probleme und empirischen
Datenliicken fiihren nicht nur in der populdrwissenschaftlichen Publizistik, son-
dern auch in der Politik dazu, daB Scheingenauigkeiten, Schétzergebnisse oder
Partialbefunde ohne die notwendigen Relativierungen generalisiert und verbrei-
tet werden. Interpretationen dieser Befunde entbehren dann hiufig des Riickbe-
zugs auf die theoretischen Grundannahmen und der Informationen iiber die
empirischen Restriktionen und sind — aufer als plakative Schlagzeilen — kaum
noch zu verwerten. Zudem wird auf politischer Seite durch selektive Auswahl
aus diesem Patchwork an Forschungsergebnissen ein gefahrlicher Proze8 der
offentlichen Meinungsbildung angestoflen, der nur schwer zu kanalisieren/korri-
gieren ist. Ein Beispiel: Immer wieder wird die Beschiftigungswirkung des
offentlichen Telekommunikationssektors in Deutschland hervorgehoben, in wel-
chem zwischen 1982 und 1995 weit iiber 20.000 neue Arbeitsplitze entstanden
seien (vgl. Darstellung 2).

Darstellung 2: Beschdftigungsentwicklung bei dffentlichen
Telekommunikationsunternehmen — Ein Beispiel

1982-1995 (absolut)
Frankreich -14.597
Deutschland +23.510
England ~72.730
USA -58.880
Japan -111.467

Quelle: Welsch 1998, S. 66.

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030




Diese positive Entwicklung ist aber fast ausschlieBlich auf die deutsche Vereini-
gung zuriickzufiihren, die einen neuen Netzaufbau im gesamten Gebiet der ehe-
maligen DDR erforderlich machte (vgl. Welsch 1998, S. 66). In anderen Staaten
tiberwiegen hingegen zumindest bislang die Beschiftigungsverluste in den staat-
lichen Telekommunikationsunternehmen. Somit ist momentan im Grundsatz
eher von einer negativen Beschaftigungswirkung des Telekommunikationssek-
tors auszugehen.

»Der Umfang der neu entstehenden Beschiftigung wiegt zumindest bislang die
Arbeitsplatzverluste bei den herkommlichen Telekommunikationsunternehmen
nicht auf. Dieses erniichternde Ergebnis gilt nach den vorliegenden Vorausschiit-
zungen auch fiir die nichsten eineinhalb Dekaden, selbst dann, wenn man den
gesamten Mediensektor mit in die Untersuchung einbezieht (ebenda, S. 71; vgl.
ausfiihrlicher den Beitrag von Konrad in diesem Band).

Ahnliche Erniichterungen sind auch im gesamten Multimediabereich beobacht-
bar.

,»Die ersten Prognosen zu den Beschiftigungseffekten der neuen IuK-Technolo-
gien waren noch recht optimistisch. Inzwischen sind sie deutlich geddmpfter
aber auch realistischer geworden” (Bosch 1998, S. 305; vgl. auch den Beitrag
von Dostal/Hilpert/Kistler in diesem Band).

Prognostizierte beispielsweise der Unternehmensberater Roland Berger noch
1994, daB durch die Informationstechnologie bis zum Jahr 2000 rund fiinf Mio.
neue Arbeitsplitze geschaffen werden, relativierte er 1996 seine Prognose, wo-
nach unterm Strich keine zusitzlichen Arbeitsplitze entstehen wiirden (vgl. 0.V.
1997, S. II/1). Und auch die 1998 durchgefiihrte Studie ,,Mediennutzung der
Zukunft im privaten Sektor” kam mittels Befragung von Experten aus Medien,
Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und anderen Bereichen zu dem Ergebnis, daf
die Einschitzungen eher neutral bis skeptisch sind.

»Nur 27 Prozent der Befragten versprechen sich von der Entwicklung eines
neuen Medienangebots eine Reduzierung der Arbeitslosigkeit” (Klinglet/Zoche/
Harnischfeger u.a. 1998, S. 495).

Nennenswerte Beschéftigungszuwiéchse finden sich zukiinftig eher in den sekun-
ddren Dienstleistungen, im Bereich Organisation, Management, Beratung und
Betreuung (vgl. z.B. Weidig 1996, S. 275), wobei auch hier einerseits die stati-
stische Erfassung sowie die Quantifizierung vor groen Herausforderungen steht,
andererseits eher ein sektoraler denn ein technologischer Wandel apostrophiert
wird. Auf der Betriebsebene werden diese sektoralen Aussagen aber meist
genauso wenig differenziert wie deren einzelbetriebliche Umsetzungsstrategien
kaum quantitativ analysiert werden.
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2. Technologischer Strukturwandel und betriebliche Reaktionsweisen

Betrieblich sind verschiedene exogene und endogene Reaktionsweisen auf den
technologischen Strukturwandel denk- und beobachtbar. Expansion und Re-
strukturierung sind weder jeweils isolierte Erfolgsgarantien (vgl. McKinsey
1994, S. 26f.) noch in der Kombination allein ausreichend, um die vielfiltigen
Prozesse zu beschreiben. Diese Strategiebiindel umfassen aus beschiftigungspo-
litischer Sicht mehrere Folge- und Intensititsdimensionen, die sich aber wegen
der Datenlage einer Bewertung entziehen. Zudem erschweren bislang fehlende
modellhafte Kategorien die Isolierung und Quantifizierung von Multiplikator-
funktionen und Mitnahmeeffekten. Im folgenden sollen deshalb zunéchst einige
zentrale Strukturen deskriptiv dargestellt werden.

2.1 Innovationsaktivitdten in den Betrieben

Haben Innovationen bzw. die vorgéngigen FuE-Aufwendungen damit tatséch-
lich eher akademischen Renommee- und nur statistischen KenngroBencharakter
denn 6konomische Bedeutung fiir die Beschéftigungssituation? Der seit einigen
Jahren in Deutschland mefbare Produktionszuwachs hat auch bei den stirker
expandierenden forschungsintensiven Industrien nicht merklich dazu gefiihrt,
daB neue Arbeitsplitze entstanden sind. Selbst im Jahr 1997 mit der seit Jahren
groften Produktionsausweitung ging die Beschiftigung zuriick. Vielfach ist
sogar gerade im forschungsintensiven Sektor die Beschiftigungsentwicklung
ungiinstiger als in anderen Zweigen, da dort der internationale Konkurrenzdruck
besonders wirksam wird. Spiirbar wird dies u.a. in den Bereichen Maschinen-
bau, Elektrotechnik, Chemie oder Unterhaltungselektronik, wo trotz Umsatzzu-
wichsen deutlich Personalkapazititen abgebaut wurden. Nur in einzelnen Aus-
nahmefillen wie etwa dem Automobilbau oder Teilen der Elektrotechnik wur-
den Personalaufstockungen vorgenommen (vgl. NIW/DIW/ISI u.a. 1997, S. 7).

Zwar korrelieren bei einer internationalen Betrachtung betriebliche Innova-
tion positiv mit der Beschiftigung (vgl. Darstellung 3), ob allerdings Innovatio-
nen Voraussetzung im kausalen Sinne fiir quantitatives Beschéftigungswachs-
tum ist, ist damit noch nicht begriindet.

Ausgehend von der Modellvorstellung von Produktlebenszyklen werden In-
novationen, vor allem Produktinnovationen, iiblicherweise als wesentliche De-
terminante fiir Beschiftigungswachstum angesehen. Gerade den betrieblichen
FuE-Abteilungen wird auf Grund der groflen Problemnihe eine enorme Bedeu-
tung beigemessen. Folgt man beispielsweise den Daten des Mannheimer Innova-
tionspanels, so korreliert das betriebliche Innovationsverhalten nicht nur signifi-
kant mit dem Vorhandensein einer eigenen FuE-Abteilung (r = 0,37), sondern
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Darstellung 3: Durchschnittliche Beschdftigtenzahl bei innovierenden und
nicht innovierenden Unternehmen

" Innovierende Betriebe
Nicht innovierende Betriebe

> ¥ O 5 . 5
& & FF S o
HF SIS
N <& > 28
8 < -

Quelle: Eigene Darstellung nach Community Innovation Survey L.

eine derartige Abteilung erweist sich bei einer CHAID-Analyse> sogar als erste
erklarende Variable fiir betriebliche Produktinnovationen.

Auf statistischer Seite muf3 beriicksichtigt werden, daB Beschiftigung in
Hochtechnologiebranchen und Beschiftigung in FuE nicht das selbe sind. Wih-
rend beispielsweise in den West Midlands, Ostfrankreich, dem grofiten Teil
Norddeutschlands, Teilen Norditaliens oder dem belgischen Flandern der FuE-
Personalanteil nur durchschnittlich ausgeprigt ist, ist die Beschiftigung in
Hochtechnologiebranchen in den selben Regionen iiberdurchschnittlich hoch
(vgl. EUROSTAT 1998, S. 1). Fiir Deutschland legte der Stifterverband fiir die
Deutsche Wissenschaft eine Zahl vor, wonach 1994 insgesamt 284.400 Mitar-
beiter in FuE titig waren, somit fast zwolf Prozent weniger als 1991. Nach Ana-
lysen des IAB-Betriebspanels verfiigen vor allem Betriebe aus der Grundstoff-
und der Investitionsgiiterindustrie iiber FuE-Abteilungen und -personal, gefolgt
von den Kreditinstituten/Versicherungen. In allen anderen Wirtschaftszweigen
liegt der Anteil der Betriebe mit FuE an den Gesamtbetrieben der Branche bei
unter zehn Prozent. Dariiber hinaus ist fiir Deutschland eine deutlich positive
Korrelation zwischen FuE und der BetriebsgroBe erkennbar (vgl. Bellmann/
Diill/Kiihl u.a. 1996).6

5 CHAID: Chi-squared Automatic Interaction Detector.
6 Fiir die Niederlande hingegen legen Brouwer und Kleinknecht Zahlen vor, wonach die
FuE-Intensitit eine deutlich ausgepréigte U-Form zeigt und somit die grofiten und die
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Darstellung 4 zeigt fiir die Jahre 1993 und 1998 die Innovationshéufigkeit in
deutschen Betrieben. Demnach hat 1993 gut ein Viertel aller befragten Betriebe
(26 Prozent) ein Produkt oder eine Leistung weiterentwickelt, aber nur elf Pro-
zent aller Betriebe haben eine grundsitzliche neue Leistung bzw. ein neues Pro-
dukt in ihr Angebot aufgenommen. Bei einer Hochrechnung dieser Befunde
errechnen Bellmann/Diill/Kiih! u.a. rand 600.000 Betriebe mit etwa 17 Mio. Be-
schiftigten, die 1993 als innovativ einzustufen waren (ebenda). Zudem seien
jene Betriebe, die in Darstellung 4 mit ,,nein“ geantwortet haben, nicht grund-
sétzlich ,,nicht innovativ gewesen. Durch die wéhrend des Einigungsbooms
1991/92 getitigten Investitionen und die rezessionsbedingten Einsparungen
1993 wurden zeitlich vorgezogene oder verzogerte Innovationen vielfach stati-
stisch nicht erfaft (vgl. ebenda, S. 69). Bis zum Jahr 1998 nimmt der Anteil
jener Betriebe, die eine grundsitzliche neue Leistung bzw. ein neues Produkt in
ihr Angebot aufgenommen haben, allerdings auf sieben Prozent ab. Der Anteil
der Betriebe, die ein Produkt oder eine Leistung weiterentwickelt haben blieb
gegeniiber 1993 bei 26 Prozent konstant.

Darstellung 4: Innovationsaktivititen deutscher Betriebe (Angaben in %)

Ja | Nein |k.A.

Hat Ihr Betrieb in den letzten zwei Jahren eine vorher bereits 1993 | 26 72 1
von lhn;n angel).otene Leistung bzw. ein Produkt verbessert 7098 | 26 7
oder weiterentwickelt?
Haben Sie in den letzten zwei Jahren eine vollig neue Leistung | 7993 | 11 87
oder ein Produkt, fiir das ein neuer Markt geschaffen werden

. 1998 7 92
mufte, in Ihr Angebot aufgenommen?

Quelle: IAB-Betriebspanel.

(=3 B ) B -

Innovatives Verhalten mufl nach CIS-Ergebnissen gleichsam als Langzeitstrate-
gie verstanden werden, oder: wer einmal innoviert, innoviert mit hoher Wahr-
scheinlichkeit wieder. Darstellung 5 zeigt, da von allen befragten Unterneh-
men, die 1992 eine Innovation erbrachten, im Durchschnitt 95,5 Prozent auch in
den Folgejahren 1993-1995 eine Innovation planten. Von den im Jahre 1992
nicht innovativen Unternehmen planten hingegen lediglich 13,5 in Zukunft eine
Innovation. In Deutschland liegt das Verhéltnis sogar bei 97 Prozent zu einem
Prozent.

kleinsten BetriebsgroBenklassen die durchschnittlich hochsten FuE-Intensitéten zeigen
(vgl. Brouwer/Kleinknecht 1997, S. 25).
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Darstellung 5: Unternehmen, die in den Jahren 1993 bis 1995 eine Innovation
planten (Angaben in %)

Unternehmen mit Innovationen 1992
Unternehmen ohne Innovationen 1992
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Quelle: Eigene Berechnungen nach Community Innovation Survey L.
2.2 Spezialisierung und Restrukturierung

Auf den technologischen Strukturwandel sind verschiedene betriebliche Reak-
tionsweisen denkbar. Neben der Einfilhrung neuer Produkte und Leistungen
wird vielfach auch eine Spezialisierung der Angebotspalette und eine Restruktu-
rierung der betrieblichen Organisations- und Produktionsstruktur beobachtet.
Als Ziel dieser Anpassungsprozesse wird meist der Begriff der Modernitit als
Indikator fiir Flexibilitdt und Wettbewerbsresistenz diskutiert. Nur die Verfiig-
barkeit marktaddquater Fertigungsanlagen erlaube, folgt man den Modellvor-
stellungen komparativer Kosten- und Wettbewerbsvorteile, die Entwicklung und
die konkurrenzfihige Erbringung zukunftssicherer und damit zumindest beschif-
tigungsstabilisierender Produkte und Dienstleistungen. Empirische Befunde des
IAB-Betriebspanels weisen darauf hin, daf} fast zwei Drittel aller Betriebe in
Deutschland ihre Produktionsanlagen als (eher) modern bezeichnen. Nur etwa
fiinf Prozent bezeichnen diese als (vollig) veraltet (vgl. Darstellung 6). Zwischen
der BetriebsgroBe und der Beurteilung der Modernitit der Anlagen besteht kein
statistischer Zusammenhang. Vielmehr ist eine positive Korrelation zur Beschif-
tigungserwartung mefbar: Betriebe, die den technischen Stand ihrer Anlagen
deutlich besser als der Durchschnitt beurteilen, rechnen mit steigender Beschif-
tigung (vgl. Bellmann/Diill/Kiihl u.a. 1996, S. 74).

Eine vollige Modemisierung der Anlagen erachteten laut IAB-Betriebspanel
in Westdeutschland 1995 nur 2 Prozent als notwendig (1993: 2%). Eine teilwei-
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Darstellung 6: ,,Wie beurteilen Sie im grofien und ganzen den technischen
Stand der Anlagen dieses Betriebes im Vergleich zu anderen
Betrieben der Branche? “ (Angaben in %)

West Ost Insgesamt

1993199511996 (19971 1998|1996 1997199811996 | 1997 | 1998
1= aufdemneue-| 29 | 20 | 21 | 21 | 21 | 22 | 21 19 | 21 21 21

sten Stand
2 37 | 40 | 40 | 42 | 44 | 42 | 42 | 46 | 40 | 42 44
3 28 | 33 [ 35131 1301 29|30 ] 30 34 ] 31 30
4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4
5= vollig veraltet 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
k.A. 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0

Quelle: IAB-Betriebspanel.

se Modernisierung sahen 27 Prozent (1993: 23%) fiir zwingend. Hingegen beur-
teilten konstant 70 Prozent aller befragten Betriebe (1993: 71%) den technischen
Stand ihrer Anlagen als ausreichend fiir ihre Zwecke.

Eine andere, hiufig diskutierte betriebliche Reaktionsweise auf den technolo-
gischen Strukturwandel ist — hdufig auch parallel oder in Folge der Modernisie-
rung und Spezialisierung — die Restrukturierung betrieblicher Organisationssy-
steme. Durch Ausgliederung (Outsourcing) und Externalisierung einzelner Un-
ternehmensfunktionen (z.B. Kantinen, Fuhrpark) konzentrieren sich Betriebe auf
zentrale und lukrative Kernkompetenzen und iibertragen kostenintensive oder
gewinnminimale Funktionen in den externen Bereich. Nach Analysen des IAB-
Betriebspanels miissen diese Reaktionsweisen als eher gering verbreitet angese-
hen werden. Wenngleich auch Darstellung 7 nur die Restrukturierungweisen von
Betrieben und nicht von Unternehmen wiedergibt, so muf doch der quantitative
Umfang, die Verbreitung dieser Verhaltensweisen als geringer angesehen wer-
den als in der Diskussion hdufig proklamiert. Im Jahr 1998 gaben beispielsweise
99 Prozent der befragten Betriebe an, daB sie keine der genannten Restruktune-
rungsaktivitidten durchgefiihrt hétten (Vgl Darstellung 7).

Zudem geben etwa nur gleich wenige Betriebe an, dafl sie andere Betriebe/
Betriebsteile in ihren Betrieb eingegliedert hitten (vgl. Darstellung 8). Auf
betrieblicher Ebene ergibt sich somit unterm Strich eher ein Nullsummenspiel
mit weniger Bewegung als es die 6ffentliche Debatte um diese Thematik glau-
ben macht.

Neben der Ein- und Ausgliederung von Betriebsteilen (oder auch damit ver-
bunden), ist eine erhdhte Investitionstitigkeit als betriebliche Strategie denkbar,
um langfristig komparative Wettbewerbsvorteile zu sichern. Die Hauptinvesti-

227

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt. hermar
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030 !Smi:quNgiEN



Darstellung 7:

,» Wurden in den vergangenen zwolf Monaten Teile dieses
Betriebes ganz geschlossen oder in andere Unternehmensteile
ausgegliedert oder wurden Betriebsteile ausgegriindet, d.h. als
eigenstandige Firma weitergefiihrt? “ (Angaben in %)

West Ost Insgesamt

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1996 | 1997 | 1998 | 1996 | 1997 | 1998
geschlos- 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sen
ausge- 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0
gliedert
ausge- 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
griindet
nichts 96 96 97 98 99 97 98 97 97 98 99
davon
k.A. 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Quelle: IAB-Betriebspanel.

Darstellung 8: ,,Gab es umgekehrt organisatorische Umstellungen der Art,
daf3 ihrem Betrieb andere Betriebe oder Unternehmensteile
eingegliedert wurden? ““ (Angaben in %)

West Ost Insgesamt
1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1996 | 1997 | 1998 | 1996 | 1997 | 1998
Ja 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1
Nein 98 197 [ 99 [ 9 | 9 98 98 98 98 99 99
k.A. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Quelle: IAB-Betriebspanel.

tionen fanden dabei in den Bereichen der sonstigen Produktionsanlagen und der
Kommunikationstechnik/Datenverarbeitung statt (vgl. Darstellung 9). Uber die
Hilfte aller befragten Betriebe in Ost- und Westdeutschland nannten 1997 Inve-
stitionen in diesen Feldern und dies zudem mit enorm steigender Tendenz in den
Nennungshéufigkeiten.

2.3 Deutschland zur Jahrtausendwende: Besonderheiten der
technologischen Struktur

Fiir die strukturelle Interpretation und vor allem fiir eine internationale Einord-
nung der obigen Befunde ist es notig, hier kurz (vgl. ausfiihrlicher die Berichte
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Darstellung 9: ,,Hat ihr Betrieb im vergangenen Geschidftsjahr Investitionen
in einem oder mehreren der folgenden Bereiche getditigt? “
(Angaben in %)

West Ost Insgesamt
199311994 1995|1996 | 1997 | 1998|1996 | 1997|1998 | 1996 | 1997 | 1998
Grundstiicke, | 14 | 12 | 18 [ 20 | 16 | 14 | 27 | 23 | 23 | 22 | 17 16
Gebiude
KT, DV 35 [ 29 | 51 | 50 | 54 | 54 | 56 | 52 | 54 | 52 | 54 54
Sonst. Pro- 390 134 |59 | 55|58 60] 675959 58] 58 60
duktionsan-
lagen
Verkehrs- 27 | 21 | 39 | 34 | 31 | 32 | 39| 31 | 37| 35| 31 33
mittel/
Transport
keine Inve- 0 0 - - - - - - - - - -
stitionen

Quelle: IAB-Betriebspanel.

zur technologischen Leistungsfahigkeit Deutschlands) einige grundsitzliche Be-
sonderheiten der technologischen Struktur zu skizzieren. In keinem anderen EG-
Land finden sich absolut und relativ mehr Beschiftigte im produzierenden Ge-
werbe (Energie und Bergbau, verarbeitendes Gewerbe und Baugewerbe) als in
der Bundesrepublik. Den warnenden Stimmen der Modernisierungspropheten
vor einer ,,Uberindustrialisierung® muB — ungeachtet zunichst einmal des Pro-
blems der statistischen Zuordnung — daher teilweise zugestimmt werden.
Deutschland hat den Ubergang zur modemen, arbeitsintensiven Dienstleistungs-
und Informationsgesellschaft nach diesen Kriterien bzw. Daten noch nicht
geschafft (vgl. Naschold 1997). Wird aber die Problematik der Erfassung und
Zuordnung von Titigkeiten sowie das AusmaBl der Spezialisierung beachtet,
miissen derartige Quantifizierungen nach Branchen und Sektoren deutlich relati-
viert werden (vgl. DIW 1996; DIW 1998).

Ebenso bedarf es einer langfristigeren Perspektive bei der Messung der Ar-
beitsmarktwirksamkeit von Innovationen. Diese zeigen in der Regel erhebliche
zeitliche Verzogerungen (time-lags) allein im Diffusionsproze (vgl. Helmstéd-
ter 1998a). Heute mef3bare Beschiftigungsverdnderungen beruhen meist auf In-
novationen, die schon liangere Zeit zuriickliegen (vgl. Bellmann/Diill/Kiihl u.a.
1996, S. 71). Die Besonderheiten der Wettbewerbs- und Zukunftsfahigkeit
Deutschlands im internationalen Kontext bleiben aktuell davon unbenommen.
Nach wie vor sind in allen Vergleichslindern mehr als die Hilfte der Beschif-
tigten in technisch weniger anspruchsvollen Branchen titig (vgl. Darstellung
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10). In Deutschland ist der Hochtechnologieanteil ebenso wie der ,,niedrigtech-
nologische Anteil nach dieser Quelle jeweils leicht geringer.

,»Der entscheidende Unterschied zu den USA und Grofbritannien liegt also nicht
in einem schwicher ausgeprigten Spitzentechnologiesektor, sondern in einem

kleiner dimensionierten Dienstleistungssektor” (ZEW/NIW/DIW u.a. 1999, S.
42).

Darin steckt auch ein Dilemma.

Darstellimg 10: Beschdftigung nach Technologieintensitdt 1995
(Gesamtanteile in %)

Niedrigtechnologie
mittlere Niedrigtechnologie
mittlerer Hochtechnologie
o+ ) Hochtechnologie

Japan

Frankreich

Deutschland
(West)

rofSbritannien

]
Quelle: Eigene Berechnungen nach OECD 1998.

Einerseits hitte ein zu rascher Ubergang zu einer wissens- und technologieinten-
siveren Wirtschaft nicht nur Vorteile. Die meisten Innovationen sind mit hohen
Selektionswirkungen auf dem Arbeitsmarkt verbunden. Andererseits sind rasche
Innovationen aber unabdingbarer Bestandteil der Produktivitatsentwicklung, es
gibt so gesehen keine Alternativen zu einer innovationsorientierten Politik. Ge-
fahrdete Gruppen am Arbeitsmarkt sind dabei vor allem Personen mit niedriger
oder inadidquater Qualifikation, deren Titigkeiten leicht automatisierbar sind.
Bildung und Qualifikation wird daher mehr und mehr zur Verhinderung der
strukturellen Arbeitslosigkeit notig. Da derartige Maflnahmen aber zum einen
sich im Bereich der Arbeitskosten auswirken, andererseits betriebliche Qualifi-
kation immer haufiger externalisiert wird und drittens immer intensiver, aber
nicht unbedingt fundierter diskutiert wird, ob das derzeitige Bildungssystem
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Verlagerung von Verbesserungsprozessen aus den zentralen Stabsabteilungen in
die Fachabteilungen (Kontinuierlicher Verbesserungsprozef), die Intensivierung
der Gruppenarbeit in teilautonomen Gruppen, Projektgruppen, Zirkelarbeit, Ab-
stimmungsgremien usw.

Schlankheitsforderliche Rekrutierung wird nicht zuletzt daran gemessen, wie
elegant Engpisse sowie Uberkapazititen bei der Versorgung mit Personal ver-
mieden werden. Wie bereits erldutert, wire es falsch (vgl. z.B. Bosenberg/Met-
zen 1993), im Lean Management primér und nur ein Werkzeug zur Personalein-
sparung (job-killing) zu sehen und das Rekrutierungssystem damit auf ein ,,De-
krutierungssystem® (personelles Abspecken, Ausdiinnen, Rationalisieren, Out-
placement) zu reduzieren. Ziel ist es sicher auch, die Fluktuation in Teams (im
Interesse der Gruppenkohision) und in der Projektarbeit (Minimierung von Ein-
arbeitungszeiten) zu begrenzen.

Dies alles sind weitreichende Ziele. Die Maflnahmen der Reorganisation sind
deshalb umfassend angelegt und beziehen sich auf die betriebliche Einstellungs-
und Entlassungspolitik ebenso wie auf die Weiterbildungspolitik. Gleichwohl
stellt sich die Frage nach den Konsequenzen fiir das betriebliche Beschifti-
gungsniveau mit besonderer Vehemenz. Eine empirische Untersuchung dieser
Frage mit den Daten des IAB-Betriebspanels ist Gegenstand des néchsten Ab-
schnitts.

3.2 Der technische Stand der Anlagen im Betrieb, Produktinnovationen
sowie organisatorische Anderungen im IAB-Betriebspanel 1998

Im dritten Quartal 1998 wurde die sechste Befragungswelle des IAB-Betriebs-
panels in den alten Bundeslidndern und die dritte Befragungswelle in den neuen
Bundeslidndern durchgefiihrt.” Im IAB-Betriebspanel wird der technische Stand
der Anlagen, der Betriebs- und Geschiftsausstattung durch die Einschétzung
erfaB8t. Die entsprechende Frage lautet: ,,Wie beurteilen Sie im GrofSen und Gan-
zen den technischen Stand der Anlagen dieses Betriebes im Vergleich zu ande-
ren Betrieben in der Branche?“. Auf einer vorgelegten Liste ist eine Skala mit
fiinf Kategorien vorgegeben, die von ,5 = die Anlagen sind auf dem neuesten
Stand‘ bis ,1 = die Anlagen sind vollig veraltet* reicht.

7 Ergebnisse aus der Befragung von 4.289 Betrieben in den alten Bundeslindern und von
4.905 Betrieben in den neuen Lindern durch Interviewer von Infratest Burke, Miin-
chen, liegen vor (fiir weitere Informationen iiber das IAB-Betriebspanel vgl. Bellmann
et al. 1999). Die Riicklaufquote lag bei 70% der erreichbaren, erstmals befragten Be-
triebe, die aus der Betriebsdatei der Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Arbeit
nach dem Prinzip der optimalen Schichtung (vgl. Pfanzagl 1978, 162ff.) gezogen wur-
den. Bei den wiederholt befragten Betrieben lag die Riicklaufquote iiber 80%. Dabei
steigt die Auswahlwahrscheinlichkeit der Betriebe mit ihrer Grofe.
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Weiterhin enthilt der Fragebogen der Erhebung 1998 Fragen zu in den letzten
zwei Jahren vorgenommenen Produktinnovationen und zu organisatorischen An-
derungen.

Ahnlich wie im Jahr 1998 wurden auch schon in der (westdeutschen) Befra-
gungswelle von 1993 drei Arten von Produktinnovationen unterschieden:

—  Verbesserung einer bereits angebotenen Leistung bzw. eines Produktes,

- Aufnahme einer bereits angebotenen Leistung oder eines Produktes in das
betriebliche Angebot, und

—  Aufnahme einer vollig neuen Leistung oder eines Produkts in das betriebli-
che Angebot, fiir das ein neuer Markt geschaffen werden muB.

In den Darstellungen 11 bis 14 sind die Anteile der Betriebe mit den verschiede-
nen Arten von Produktinnovationen nach Wirtschaftszweigen und Betriebsgro-
Ben dargestellt. Dabei zeigt sich eine starke Abhingigkeit von der Betriebs-
groBe. Diese Tatsache wird auch in der Branchenverteilung reflektiert.

Darstellung 11: Produktinnovationen nach Wirtschaftszweigen in
Westdeutschland 1998 (Angaben in %)

Wirtschaftszweig Produkt- vollig neues
verbesserung Produkt
Land- und Forstwirtschaft 15 4
Bergbau/Energie 24 1
Grundstoffverarbeitung 30 14
Investitionsgiiter 42 13
Verbrauchsgiiter 33 2
Baugewerbe 17 3
Handel/Verk./Nachr. 23 8
Kreditinstitute/Versicherungen 39 11
Gaststétten/Beherberg. 22 4
Bildungsst./Verlagswesen 29 8
Gesundheitswesen 25 9
Rechtsberatung etc. 30 8
Organis. 0. Erwerbszweck 20 7
Gebietskorpersch./Sozialv. 30 2
insgesamt 26 7

Quelle: IAB-Betriebspanel.

Die Anteile der Betriebe, die angegeben haben, in den letzten zwei Jahren eine
Produktverbesserung vorgenommen zu haben oder eine vollig neue Leistung
oder ein neues Produkt in ihr Angebot aufgenommen zu haben, streut zwischen
den Wirtschaftszweigen erheblich. Bei den Produktverbesserungen besitzen die
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weiterhin den Arbeitsmarktanforderungen gerecht wird (bzw. wie weit es dies
sollte), wird der Qualifikationsaspekt immer mehr zum Politikum im Kontext
zwischen Technik und Arbeitsmarkt.

Eine einfache monokausale Verbindung zwischen Innovationen und Arbeits-
markt 148t sich aber auf der Makroebene nicht herstellen. Immer zentraler
erscheinen deshalb detaillierte Betrachtungen der Funktionsweise des Arbeits-
marktes und seiner Reaktionen auf die verschiedenen Arten von Innovationen.

3. Beschiftigungseffekte innovativer betrieblicher Strategien
3.1 Verschiedene Arten von Innovationen

In der Offentlichkeit wird ein hohes Niveau der Arbeitslosigkeit bzw. ihr An-
stieg hdufig mit Beschiftigungsverlusten gleichgesetzt. Es ist jedoch zu beach-
ten, dal das Erwerbspersonenpotential durch demographische Faktoren beein-
fluBt wird und z.B. durch die gestiegene Frauenerwerbsbeteiligung und Zuwan-
derungen aus dem Ausland steigt und insofern Arbeitslosigkeit nicht mit einem
Riickgang des Beschiftigungsniveaus verbunden sein muf3 (vgl. z.B. Engel-
brech/Reinberg 1997; Kommission fiir Zukunftsfragen 1997, S. 26ff. und S.
51ff.; Enquete-Kommission ,,Demographischer Wandel 1998, S. 47ff. und S.
153ff.). Allerdings greift auch dieses Argument noch zu kurz: Eine steigende
Erwerbsquote fiihrt — vor allem iiber einen zunehmenden Bedarf an zuvor in den
Haushalten erbrachten Dienstleistungen — ebenfalls zu einer in der Tendenz stei-
genden Gesamtbeschiftigung (vgl. z.B. Zukunftskommission 1998, S. 279 und
287) und im Volumen hat die Frauenerwerbstitigkeit in Deutschland in den
letzten Jahrzehnten gar nicht zugenommen (vgl. Senatsverwaltung 1998, S.
38ff.). Hinzu kommt auf der Ebene der Betriebe ein breites Spektrum an mogli-
chen Entwickilungen, von denen einige im folgenden mit den Daten des IAB-
Betriebspanels untersucht werden sollen. Im Zentrum sollen dabei die Entwick-
lung des Umsatzes und des Beschiftigungsvolumens auf der Ebene des einzel-
nen Betriebes in Folge von durchgefiihrten Proze3- und/oder Produktinnovatio-
nen sowie von damit verbundenen organisatorischen Anderungen stehen.

Unter einer ProzeBinnovation wird die Verringerung der Einsatzmenge von
Produktionsfaktoren verstanden, im Gegensatz zu einer Produktinnovation, die
zur Herstellung neuer oder verbesserter Giiter fiihrt. Technischer Fortschritt in
Form von ProzeBinnovationen wirkt in der Regel — so die giéngige Annahme
(vgl. z.B. Franz 1994, S. 185; Prognos 1982, S. 314{f.) — nach einer Implemen-
tationsphase arbeitssparend, d.h. ein bestimmtes Produktionsvolumen oder die
Erstellung bestimmter Dienstleistungen werden mit weniger Beschiftigten bei
gleicher Arbeitszeit oder einer gleichen Anzahl von Beschiftigten bei verringer-
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ter Arbeitszeit oder einer Kombination aus der Verringerung der betrieblichen
Arbeitszeit und der im Betrieb Beschiftigten erstellt. Die sich daraus ergeben-
den Kostensenkungen kénnen — so die markttheoretische Modellvorstellung — zu
Preissenkungen bei dem vom Betrieb oder Unternehmen hergestellten Produkt
und deshalb zu einem groBeren Absatz des Produkts oder einer grofleren Nach-
frage nach der Dienstleistung fiihren. Die Folge davon konnte dann wiederum in
einer Zunahme der Anzahl der Beschiftigten und/oder in der Verldngerung der
betrieblichen Arbeitszeit bestehen.

Produktinnovationen im Sinn der Herstellung von neuen oder verbesserten
Leistungen bzw. Produkten wird meistens in der Literatur ein giinstigerer Effekt
auf Beschiftigung, Arbeitsvolumen und Umsatz zugeschrieben, weil sich eine
grofiere Nachfrage nach der Dienstleistung bzw. ein groferer Absatz des Pro-
dukts entwickeln kann (vgl. Franz 1994, S.185f.). Allerdings machen beispiels-
weise oftmals Produktinnovationen betriebliche Investitionen in neue Maschinen
und Anlagen erforderlich, die gleichzeitig eine groBere Kapazitit besitzen, so
daB mit der Produktinnovation auch gleichzeitig eine ProzeBinnovation verbun-
den ist. AuBerdem werden héufig in Verbindung mit Produkt- und Prozelinnova-
tion organisatorische Verdnderungen vorgenommen (vgl. ausfiihrlich: Baethge/
Baethge-Kinsky 1998).

In den Firmen werden organisatorische Veridnderungen als ,Neue Fertigungs-
bzw. Arbeitsstrukturen‘, TQM bzw. TQC (,,Total Quality Management bzw.
Total Quality Culture), ,,Optimierungsprogramme®, ,,Neue Fiihrungsorganisa-
tion“, ,,CIP (Continuous Improvement Process)* oder dergleichen bezeichnet. Hi-
storisch betrachtet, liegen die Geburtsstunden einiger dieser ,,Fitne3-Programme*
vereinzelt auch vor dem Zeitpunkt der ,,Erfindung” von Lean Management durch
die MIT-Studie (vgl. Womack/Jones/Roos 1991), so etwa bei IBM und Siemens.
Bei Siemens nennt man das ,,Top* — time optimized process. Auf3erhalb des Sie-
mens-Konzerns hat sich fiir diese Art der Restrukturierung der Begriff business
reengineering eingebiirgert, den die beiden amerikanischen Bestsellerautoren
Hammer und Champy (1994) prigten (vgl. ausfiihrlich Sauer/Dohl 1997).

,»Schlanke* Organisationsstrukturen unterscheiden sich markant von taylori-
stischen Organisationsformen, die betrichtlichen ,,organisatorischen waste” in
Gestalt von Stellenballast und Schnittstellenballast produzieren. Alle Fitne3-Re-
organisationen verfolgen das Ziel, die Qualifikations- und Motivationspotentiale
der Mitarbeiter vor Ort besser zu nutzen (vgl. etwa Frieling 1992). Zu diesem
Zweck werden Kompetenzen und Verantwortung konsequent dezentralisiert.
Das Spektrum der géngigen Reorganisationsmafinahmen umfafit vor allem die
Verringerung der Anzahl der hierarchischen Ebenen, der Segmentierung durch
Schaffung von autonomen und autarken ,,Centren (Funktionsintegration, Hol-
ding-Strukturen, Verselbstindigung von Unternehmensteilen an ihren Standor-
ten, fraktale Fabrik, Fertigungsinseln, Unternehmen im Unternehmen), einer
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Darstellung 12: Produktinnovationen nach Wirtschaftszweigen in
Ostdeutschland 1998 (Angaben in %)

Wirtschaftszweig Produkt- vollig neues
verbesserung Produkt
Land- und Forstwirtschaft 13 0
Bergbau/Energie 27 11
Grundstoffverarbeitung 47 10
Investitionsgiiter 39 14
Verbrauchsgiiter 38 5
Baugewerbe 17 2
Handel/Verk./Nachr. 22 5
Kreditinstitute/Versicherungen 44 6
Gaststiitten/Beherbergung 13 4
Bildungsst./Verlagswesen 24 14
Gesundheitswesen 33 11
Rechtsberatung 26 11
Organis. 0. Erwerbszweck 8 3
Gebietskorpersch./Sozialvers. 6 1
insgesamt 24 7

Quelle: IAB-Betriebspanel.

investitionsgiitererzeugende Industrie und die Kreditinstitute/Versicherungen
mit 42 bzw. 39% in Westdeutschland eine Spitzenstellung, wihrend die Land-
und Forstwirtschaft und das Baugewerbe mit 15 bzw. 17% die geringsten An-
teile aufweisen. Besonders hohe Anteile beim Angebot neuer Leistungen und
Produkte weisen wiederum die investitionsgiitererzeugende Industrie und die
Kreditinstitute/Versicherungen auf, wobei die Spitzenstellung aber bei der
grundstoffverarbeitenden Industrie liegt. Auf den letzten beiden Plitzen finden
sich die Wirtschaftszweige Bergbau/Energie, Gebietskorperschaften/Sozialversi-
cherungen sowie die verbrauchsgiitererzeugende Industrie.

In Ostdeutschland ist die Spitzenstellung bei den Produktverbesserungen der
grundstoffverarbeitenden Industrie und der Kreditinstitute/Versicherungen mit
47 bzw. 44% etwas ausgeprigter als in Westdeutschland, wihrend die Organi-
sationen ohne Erwerbszweck sowie Gebietskorperschaften/Sozialversicherungen
mit 8 bzw. 6% deutlich abgeschlagen sind. Bei vollig neuen Leistungen und Pro-
dukten besitzen wiederum die investitionsgiitererzeugende Industrie aber auch
die Bildungsstitten und Verlage die grofiten Anteile, wihrend Land- und Forst-
wirtschaft und Gebietskorperschaften/Sozialversicherungen die letzten Plitze
einnehmen.

Betrachtet man in der Darstellung 13 die Anteile der Betriebe mit Produkt-
verbesserungen in Westdeutschland, so ergibt sich ein fast monoton steigender
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Darstellung 13: Produktinnovationen und Betriebsgrife in Westdeutschland

1998 (Angaben in %)

80
70 1
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40 4
30 1 —O— Produktverbesserung
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10 1 —&— vollig neues Produkt
0 T T Y Y T T T T T
¥ 22 2 2@ & & 8 &
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Verlauf, der nur durch einen besonders hohen Anteil in GroBenklassen mit 200
bis 499 Beschiftigten gestort wird. Der monoton steigende Verlauf bei den vol-
lig neuen Leistungen und Produkten wird dagegen durch besonders niedrige An-
teile in den GroBenklassen 200 bis 499 Beschiftigte und mit mehr als 2.000 Be-
schiftigten gestort. In Ostdeutschland steigen die Anteile der Betriebe mit Pro-
duktverbesserungen in der Darstellung 14 bis zur GroBenklasse mit 20 bis 499
Beschiftigte, um dann zu fallen und erst wieder in der letzten GroBenklasse
anzusteigen und den grofiten Wert zu erreichen. Bei den vollig neuen Leistungen
und Produkten geht der Anstieg in den neuen Léndern sogar nur bis zur Gréfen-

Darstellung 14: Produktinnovationen und Betriebsgrife in Ostdeutschiand

1998 (Angaben in %)

80
70 1
60 -
50 A
40 1
30 1
20 1
10 4
0

—O— Produktverbesserung
—{1— Angebotserweiterung
—f— vollig neues Produkt

1-4
5-9 |

10-19
20-49
50-99
100-199
200-499 ]
500-999 ]
1000-1999
2000 +

Quelle: IAB-Betriebspanel.
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klasse 50 bis 99 Beschiftigte, schwankt dann und erreicht den grofiten Anteil
wieder in der Groenklasse mit 2.000 und mehr Beschiftigten.

Damit sind die im IAB-Betriebspanel erfallten Variablen der Produktinnova-
tionen beschrieben. Im néchsten Abschnitt soll in einem multivariaten Regres-
sionsmodell der Einflul des technischen Standes, sowie der Variablen fiir die
vorgenommenen Produktinnovationen und organisatorischen Anderungen auf
die Beschiftigungs- und Umsatzentwicklung analysiert werden. Dabei werden
auch weitere Variablen wie die Ertragslage, der Wirtschaftszweig und die Be-
triebsgroBe als Kontrollvariablen beriicksichtigt.

3.3 Beséhaﬁigung, Produktinnovationen und organisatorische Anderungen

Die erste zu erklidrende Variable ist das bis Juni 1999 erwartete Beschéftigungs-
niveau, wie es zum Zeitpunkt der Befragung (Juli bis Oktober 1998) angegeben
wurde. Dabei wurde sowohl danach gefragt, ob die Beschiftigung bis zum Juni
1999 voraussichtlich eher steigen, fallen oder gleichbleiben wird, als auch, wie
sich die Beschiftigtenzahl voraussichtlich entwickeln wird.®

Wiihrend der technische Stand durch eine Variable, die wie erwihnt, Werte
von 1 (= auf dem neuesten Stand) bis 5 (= vollig veraltet) annehmen kann, ope-
rationalisiert wurde, erfolgte die Einbeziehung der die Produktinnovationen
abbildenden Variablen mittels Angaben zum Umsatzanteil der neu ins Angebot
genommenen bzw. der vollig neuen Leistungen bzw. Produkte. Bei den organi-
satorischen Anderungen wurden (0,1)-Variablen gebildet, die angeben, ob der
Betrieb

a)  Verantwortung nach unten verlagert,

b)  Gruppenarbeit eingefiihrt und/oder

c¢) umweltbezogene organisatorische MaBnahmen durchgefiihrt und/oder die
Qualititssicherung verbessert hat (Mehrfachnennungen waren in all diesen
Fillen moglich).

8 Prinzipiell konnen die Betriebe z.B. als Reaktion auf Umsatzénderungen die Anzahl der
Beschiftigten anpassen, die Zah! der Uberstunden @ndern, Kurzarbeit abbauen oder be-
antragen, die Leistungsintensitdt ethohen oder Arbeitskrifte mit Blick auf bessere Zei-
ten horten, wobei bei positiven bzw. negativen Schocks jeweils nur bestimmte Anpas-
sungsreaktionen in Frage kommen. Bei einer Verringerung der Zahl der Beschiftigten
entstehen Entlassungskosten in Form von Sozialplankosten, Abfindungen und Betriebs-
rentenzahlungen (insofern keine versicherungsmathematischen Abschidge vorgenom-
men werden). Durch die Erhohung der Zahl der Beschiftigten entstehen Einstellungs-
und Einarbeitungskosten fiir den Betrieb. Da diese Kosten unterschiedlich ausfallen
konnen, ist es deshalb erforderlich, den Beschiftigungsaufbau und -abbau getrennt zu
behandeln.
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Insgesamt wurden achtzehn Wirtschaftszweigdummies und neun Betriebsgro-
Bendummies berticksichtigt, um sektorale Unterschiede bei der Entwicklung des
Giiterabsatzes und der Beschiftigung zu erfassen. Bei der Frage nach dem tech-
nischen Stand war aufferdem ein Bezug zu ,,anderen Betrieben in der Branche*
hergestellt worden. Der Einflul der erwarteten Entwicklung des Geschiftsvolu-
mens auf die erwartete Beschéftigungsentwicklung kann mit der Bedeutung der
Absatzchancen fiir die Produktions- und Beschiftigungsentwicklung begriindet
werden. Die Bedeutung der betrieblichen Ertragslage, die Werte von 1 (= sehr
gut) bis 5 (= mangelhaft) annehmen kann, ergibt sich aus dem betrieblichen
Rentabilititskalkiil. Zum offentlichen Dienst gehorende Betriebe, auf die diese
Frage nicht zutrifft, wurden deshalb aus der Analyse ausgeschlossen.

Der Anteil der Qualifizierten an der Belegschaft wurde aufgenommen, weil
hohere Einarbeitungskosten auf anspruchsvolleren Arbeitsplétzen eine geringere
Geschwindigkeit der Anpassung bei dieser Beschiftigtengruppe im Vergleich zu
weniger qualifizierten Beschiftigten begriinden. Dariiber hinaus konnte eine
hohere Rate arbeitsvermehrenden technischen Fortschritts fiir qualifizierte Be-
schiftigte zu einer verstirkten Arbeitsnachfrage zu ihren Gunsten fithren, wenn
die qualifikatorische Lohnstruktur rigide ist. Das wiirde bedeuten, da Betriebe
mit einem grofen Anteil qualifizierter Beschiftigter bessere Beschiftigungser-
wartungen hitten.

In die verschiedenen Regressionsmodelle konnten nur diejenigen Betriebe
einbezogen werden, fiir die vollstindige Angaben zu den unabhingigen Varia-
blen vorlagen. In den Modellen fiir die Beschéftigungserwartungen in den alten
Bundeslindern waren dies 3.636 Betriebe und in den neuen Bundeslidndern
3.877 Betriebe. Da in die Modelle fiir die Umsatzerwartungen die betriebliche
Ertragslage und der Qualifiziertenanteil nicht einbezogen wurde, lagen die Fall-
zahlen mit 3.887 Betrieben in den alten Bundesldndern und 3.906 Betrieben in
den neuen Bundesldndern etwas hoher. Wegen der Moglichkeit unterschiedli-
cher Kostenverliufe bei einer Zunahme bzw. einer Abnahme der Beschiftigung
wurden dafiir getrennte Regressionsmodelle betrachtet. Die Regressionsmodelle
wurden als Logit-Modelle (vgl. Ronning 1991) geschitzt, wobei die abhingige
Variable fiir positive Beschiftigungserwartungen den Wert Eins erhélt, wenn die
Beschiftigtenzahl voraussichtlich steigt, und den Wert Null, wenn die Beschaf-
tigtenzahl sinkt, gleichbleibt oder der Betrieb (noch) keine Angabe machen
kann. Entsprechend erhilt die abhingige Variable fiir negative Beschéftigungs-
erwartungen den Wert Eins, wenn die Beschiftigtenzahl sinkt, und den Wert
Null, wenn eine der anderen Moglichkeiten zutrifft.
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34 Ergebnisse der Regressionsschiitzungen: Wie entstehen Umsatz- und
Beschdftigungsgewinne ?

Die Ergebnisse der fiir die alten und neuen Bundeslidnder getrennt vorgenomme-
nen Schitzungen von Logit-Regressionen fiir den Einflu8 der Betriebsvariablen
auf die Beschiftigungserwartungen sind in der Darstellung 15 und fiir die Um-
satzerwartungen in der Darstellung 16 wiedergegeben. Insgesamt bestehen die
Regressionsmodelle fiir die Beschéftigungserwartungen aus 36 erkldrenden Va-
riablen und die Modelle fiir die Umsatzerwartungen aus 34 erkldrenden Varia-
blen, weil die Umsatzerwartungen einseitig die Beschiftigungserwartungen
bestimmen und die Ertragslage nicht als Determinante der Umsatzerwartungen
anzusehen ist.

Fiir den Stand der Technik (die als Hinweis auf durchgefiihrte Prozessinnova-
tionen verstanden wird) in den alten Bundeslindern ist lediglich der Regres-
sionskoeffizient in der Regressionsgleichung fiir die negativen Beschiftigungs-
erwartungen signifikant und zwar negativ. Das bedeutet, dal Betriebe mit
modernen technischen Anlagen sowie moderner Betriebs- und Geschiftsaus-
stattung giinstigere Beschiftigungserwartungen haben als Betriebe mit veralte-
ten technischen Anlagen, Betriebs- und Geschiftsausstattung. Die anderen Re-
gressionskoeffizienten des Stands der Technik in der Regressionsgleichung fiir
die positiven Beschiftigungserwartungen in den alten Bundesldndern und die
Regressionskoeffizienten in den beiden Regressionsgleichungen fiir die neuen
Bundeslédnder sind insignifikant. Allerdings liegt die entsprechende Wald-Sta-
tistik nur knapp unter dem kritischen Wert der dem Signifikanzniveau von 10%
entspricht.

Die Betriebe erwarten, da die Zahl ihrer Beschéftigten zunimmt, wenn als
organisatorische MaBnahmen eine Verlagerung von Verantwortung nach unten
und - allerdings nur in den alten Bundeslidndern — eine Verbesserung der Quali-
tatssicherung vorgenommen werden. Die Durchfiihrung umweltbezogener orga-
nisatorischer MaB3nahmen fiihrt in signifikanter Weise in den alten Bundeslidn-
dern zu weniger giinstigen Beschiftigungserwartungen. Die Einfiilhrung von
Gruppenarbeit und eigenverantwortlichen Arbeitsgruppen ist als erkldrende Va-
riable nicht signifikant. Sowohl ein hoher Umsatzanteil fiir neu ins Angebot auf-
genommene als auch fiir vollig neue Produkte fithrt zu positiven Beschiifti-
gungserwartungen. Dies gilt ebenfalls fiir die giinstige Einschdtzung der Er-
tragslage und positive Erwartungen hinsichtlich der Entwicklung des Geschéfts-
volumens.

Umgekehrt — und wenig verwunderlich — erwarten die Betriebe, da die Zahl
ihrer Beschiiftigten sinkt, wenn die Ertragslage ungiinstig eingeschitzt und eine
negative Umsatzentwicklung erwartet wird. In den neuen Bundesldndern wird in
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Darstellung 15: Effekte der Betriebsvariablen auf die Beschdftigungserwartun-
gen der Betriebe in den alten und neuen Bundeslindern bis
zum Ende des ersten Halbjahres 1999 1

alte Bundeskinder neue Bundeslinder
POSITIV | NEGATIV | POSITIV | NEGATIV

Erwartungen hinsichtlich der Entwick- | 0.73** -0.90** 0.96** -1.12%*
lung des Geschiftsvolumens (25.90) (74.88) (40.73) (148.78)
(1 = sehr gut, ..., 5 = mangelhaft)
Ertragslage 1998 (1 = sehr gut, ..., —0,42** 0,41** -0.36™* 0.37**
5 = mangelhaft) (62.12) (66.93) (39.70) (73.82)
Stand der Technik (1 = neuester Stand, -0.07 0.21** -0.07 0.09
..., 3 = vollig veraltet) (1.16) (12.06) (1.09) (2.83)
Anteil der Qualifizierten an der gesam- 0.31 0.21 0.10 -0.22
ten Belegschaft am 30. Juni 1998 (2.80) (1.349) (0.20) (1.50)
Verlagerung von Verantwortung nach 0.46™* 0.01 0.50** 0.12
unten (1 = ja, 0 = sonst) (15.87) (0.004) (14.68) (1.15)
Einfithrung von Gruppenarbeit 0.15 0.19 0.07 -0.08
(1 = ja, O = sonst) (1.32) (2.31) (0.20) 0.47)
Umweltbezogene organisatorische -0.29% 0.19 0.19 0.35™*
MafBnahmen (1 = ja, O = sonst) (4.63) (2.54) (1.48) (7.05)
Verbesserung der Qualititssicherung 0.40** 0.17 -0.04 0.07
(1 = ja, O = sonst) (12.52) (2.34) (0.11) (0.55)
Umsatzanteil neu ins Angebot 0.01* 0.001 0.01* -0.002
aufgenommener Produkte (6.29) (0.03) (5.97) (0.14)
Umsatzanteil vollig neuer Produkte 0.02** -0.02 0.02** -0.02*

(9.37) (2.68) (11.48) (3.52)
McFadden‘s R’ 0.096 0.129 0.103 0.143
Fallzahl 3636 3636 3877 3877
1 abhdangige Variablen:

POSITIV: 1 = Beschiftigtenzahl steigt, 0 = sonst;
NEGATIV: 1 = Beschiftigtenzahl fallt, 0 = sonst)
Anmerkungen:

*[r¥ bedeutet, dal die Regressionskoeffizienten auf einem Niveau von 5 bzw. 1% signi-
fikant sind. In Klammern sind die Wald-Statistiken angegeben. Die Schitzungen
enthalten auBerdem eine Konstante, 18 Dummyvariablen fiir die einzelnen Wirt-
schaftszweige und 8 Dummyvariablen fiir die Betriebsgroenklassen.

Quelle: Eigene Berechnungen mit dem IAB-Betriebspanel.
Folge umweltbezogener organisatorischer Mafnahmen ein Beschiftigungsriick-

gang erwartet. AuBerdem iibt der Umsatzanteil der vollig neuen Produkte einen
signifikanten EinfluB aus.
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Darstellung 16: Effekte der Betriebsvariablen auf die Umsatzerwartungen der
Betriebe in den alten und neuen Bundeslindern bis Ende 1998 1

alte Bundeslinder neue Bundesléinder
POSITIV | NEGATIV | POSITIV | NEGATIV

Stand der Technik (1= neuester Stand, -0.30** 0.37** -0.22** 0.13*
..., 5 = vbllig veraltet) (38.52) (48.11) (18.17 (7.32)
Anteil der Qualifizierten an der gesam- -0.14 0.30 -0.01 -0.27
ten Belegschaft am 30. Juni 1998 (0.98) (3.54) (0.01) (3.28)
Verlagerung von Verantwortung nach 0.39** -0.06 0.31** -0.04
unten (1 = ja, 0 = sonst) (17.75) (0.31) (9.99) (0.19)
Einfiihrung von Gruppenarbeit 0.01 -0.02 0.37** -0.04
(1 =ja, 0 = sonst) (0.004) (0.03) (11.14) (0.1D
Umweltbezogene organisatorische 0.02 -0.13 0.01 -0.20
MaBnahmen (1 = ja, O = sonst) (0.04) (0.93) (0.01) (2.63)
Verbesserung der Qualititssicherung 0.31* -0.16 0.08 0.03
(1 =ja, 0 = sonst) (12.35) (2.20) (0.88) (0.13)
Umsatzanteil neu ins Angebot 0.02** -0.003 0.01™ -0.01
| aufgenommener Produkte (13.07) (0.28) (13.54) (2.26)
Umsatzanteil véllig neuer Produkte 0.02* -0.01 0.02** -0.04™

(6.06) (1.47) (8.93) (8.24)
McFadden‘s R’ 0.085 0.042 0.061 0.027
Fallzahl 3687 3687 3906 3906
1 abhangige Variablen:

POSITIV: 1 = Umsatz bleibt gleich oder steigt, O = sonst;
NEGATIV: | = Umsatz bleibt gleich oder sinkt, 0 = sonst)

Anmerkungen:

*[xE bedeutet, dafl die Regressionskoeffizienten auf einem Niveau von 5 bzw. 1% signi-
fikant sind. In Klammern sind die Wald-Statistiken angegeben. Die Schitzungen
enthalten auflerdem eine Konstante, 18 Dummyvariablen fiir die einzelnen Wirt-
schaftszweige und 8 Dummyvariablen fiir die Betriebsgrofenklassen.

Quelle: Eigene Berechnungen mit dem IAB-Betriebspanel.

Als Zwischenfazit kann festgestellt werden, daB in Betrieben, die Reorganisa-
tionsmafBnahmen vorgenommen haben, mit einer Zunahme der Beschiftigung ge-
rechnet wird. Allerdings sind die Reorganisationsmafinahmen insignifikant in der
Regressionsgleichung fiir den Beschiftigungsabbau, d.h. sie konnen den Abbau
von Beschiftigung nicht aufhalten. Bemerkenswert ist dabei auch der negative
EinfluB der umweltbezogenen organisatorischen Mafnahmen. Ein veralteter An-
lagenbestand (der auf unterlassene ProzeBinnovationen hinweist), ist mit signifi-
kant negativen Beschiftigungserwartungen nur in den alten Bundesldndern ver-
bunden, wobei in den neuen Bundesldndern die entsprechende Wald-Statistik
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nur knapp unter dem kritischen Wert liegt, der dem Signifikanzniveau von 10%
entspricht. Das Ergebnis fiir den Einflul des technischen Standes/der ProzeB-
innovationen steht insofern nicht ganz im Einklang mit neueren Ergebnissen von
Smolny und Schneeweis (1996), Blechinger und Pfeiffer (1997), Rottmann und
Ruschinski (1997) sowie Bellmann (1997), die sich allerdings nur auf die alten
Bundeslander beziehen. Wihrend Bellmann und Koélling (1997) diese Ergebnis-
se mit den Daten der Erhebung des IAB-Betriebspanels 1996 nur fiir die alten
Bundeslinder bestitigen konnten, erhalten Bellmann und Lahner (1998) fiir bei-
de Landesteile dhnliche Ergebnisse.

Im Regressionsmodell mit den positiven Umsatzerwartungen als abhingiger
Variable ist nicht nur die Variable zum Stand der Technik einfluBreich, sondem
auch die Variablen fiir organisatorische Maflnahmen, Verlagerung der Verant-
wortung nach unten und nur in den alten Lindern die Verbesserung der Quali-
tatssicherung und nur in den neuen Lindern die Einfiihrung von Gruppenarbeit
sowie die Umsatzanteile der neu ins Angebot aufgenommenen und der vollig
neuen Produkte. Bei den negativen Umsatzerwartungen erweist sich der Stand
der Technik und nur in den neuen Bundesldndern auch der Umsatzanteil vollig
neuer Produkte als signifikant. In keinem Fall lassen sich in signifikanter Weise
Wirkungen der umweltbezogenen organisatorischen MaBnahmen auf die Um-
satzerwartungen nachweisen. Insgesamt wird in allen Schétzungen fiir das Um-
satz- und das Beschiftigungswachstum nur ein kleiner Teil der Varianz der Da-
ten erkldrt, denn McFadden‘s R? liegt bei allen ausgewiesenen Modellvarianten
zwischen 2 und 15%. Insofern sollten die Ergebnisse — insbesondere die fiir das
Umsatzwachstum — nicht iiberinterpretiert werden.

3.5 Beschidiftigung und Produktinnovationen

An diesen mit den Daten des IAB-Betriebspanels 1998 durchgefiihrten 6kono-
metrischen Untersuchungen ist die Beschrinkung auf einen Zeitpunkt bzw. den
Zeitraum eines Jahres fiir die betrieblichen Beschéftigungserwartungen nicht
unproblematisch. In einem néchsten Schritt werden deshalb deskriptive Analy-
sen fiir die Entwicklung der Beschiftigung fiir den Zeitraum 1993 bis 1998 pri-
sentiert, wobei die Berechnungen auf die alten Bundeslinder beschréankt sind,
weil das IAB-Betriebspanel in den neuen Bundesldndern 1993 noch nicht erho-
ben wurde. Dabei wird danach differenziert, ob der betreffende Betrieb 1993
Produktinnovationen angegeben hatte.

In der Darstellung 17 ist der Zusammenhang zwischen der Entwicklung des
technischen Standes der Maschinen und Anlagen zwischen 1993 und 1998 einer-
seits und der Beschiftigungsentwicklung 1993-1998 andererseits bei innovieren-
den und nicht innovierenden Betrieben dargestellt. Unterschieden wird zwischen
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Darstellung 17: Effekte der Anderung des technischen Stands und von
Produktinnovationen auf die Beschdftigungsentwicklung
1993-1998 in den alten Bundeslindern (Wachstumsraten

der Beschdiftigung)
Produktverbesserung | Angebotserweiterung | villig neues Produkt
1993 1993 1993
ja nein ja nein ja nein
Aufsteiger 0.10 0.24 0.14 0.23 0.37 0.20
Absteiger ~0.10 -0.05 -0.08 -0.05 -0.18 -0.04
unverinderte Position 0.06 0.07 -0.03 0.11 0.07 0.07

Quelle: Eigene Berechnungen nach IAB-Betriebspanel.

Betrieben, die — immer im Vergleich zu anderen Betrieben derselben Branche —
eine Verbesserung des technischen Standes ihrer Maschinen und Anlagen (,,Auf-
steiger”), eine Verschlechterung (,,Absteiger) oder eine unveridnderte Position
gemeldet haben.

Dabei zeigt sich ein Beschiftigungszuwachs in allen Betrieben, in denen der
technische Stand verbessert, d.h. wohl auch in den allermeisten Fillen, in denen
Prozefinnovationen durchgefiihrt wurden. Im Gegensatz dazu nahm das Be-
schiftigungsniveau in den Betrieben ab, in denen der technische Stand unverin-
dert war oder sich sogar relativ verschlechtert hat, d.h. dementsprechend, in
denen wenig oder keine ProzeBinnovationen durchgefiihrt worden sind. Diese
Aussage gilt unabhéngig davon, ob und welche Art der Produktinnovationen in
den Betrieben vorgenommen worden sind. Extreme Werte ergeben sich fiir die
Aufnahme vollig neu entwickelter Produkte oder Leistungen in das betriebliche
Angebot. Bei den ,,Aufsteigern” fiihrt ein neues Produkt zu einem Beschifti-
gungszuwachs von 37%, wihrend bei den ,,Absteigern” die Beschiftigung um
18% sinkt. Wird kein vollig neu entwickeltes Produkt oder Leistung in diese
betriebliche Angebotspalette aufgenommen, erhéht sich bei den ,,Aufsteigern”
die Beschiftigung nur noch um 20%, wihrend bei den ,,Absteigern” ihre Be-
schiftigung um 4% sinkt.

Diese Ergebnisse stehen damit in Einklang mit den multivariaten Analysen
der Effekte der Betriebsvariablen auf die Beschiftigungserwartungen der Be-
triebe, die im Abschnitt 3.3 présentiert worden sind.

In Darstellung 18 wird die tatsdchliche Beschéftigungsentwicklung in den
befragten Betrieben 1993-1998 in Abhidngigkeit von der Wirtschaftszweigzuge-
horigkeit der innovierenden und nicht innovierenden Betriebe im Jahre 1993
dargestellt.
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Darstellung 18: Effekte der Wirtschaftszweigzugehdrigkeit auf die
Beschdftigungsentwickiung 1993-1998 in den alten
Bundeslandern (Wachstumsraten der Beschdiftigung)

Wirtschaftszweig 1993 Produkt- vollig neues

verbesserung Produkt

Jja nein Jja nein
Land- und Forstwirtschaft —0.28 -0.01 —0.13 —0.08
Bergbaw/Energie -0.11 -0.04 -0.06 -0.05
Grundstoffverarbeitung -0.25 -0.19 -0.17 -0.20
Investitionsgiiter -0.20 -0.14 -0.17 -0.16
Verbrauchsgiiter -0.06 -0.26 -0.44 -0.18
Baugewerbe -0.18 -0.07 -0.18 0.04
Handel/Verk./Nachr. 0.12 0.02 0.58 -0.03
Kreditinstitute 0.24 -0.09 0.46 -0.06
Versicherungsgewerbe —0.33 0.13 -0.11 -0.14
Gaststiitten/Beherberg. 0.28 —0.38 0.46 -0.28
Bildungsst./Verlagswesen —0.25 —0.02 -0.16 -0.07
Gesundheitswesen 0.06 -0.06 -0.11 -0.04
iibrige Dienstleistungen 0.83 0.36 1.20 0.31
sonstige Dienstleistungen 0.78 0.12 1.07 0.20
Organisationen ohne Erwerbszweck 0.22 0.81 0.08 0.65
Gebietskorpersch./Sozialversicherung 0.43 0.13 0.51 0.19

Quelle: Eigene Berechnungen nach IAB-Betriebspanel (1. und 6 Welle 1993 und 1998).

Dabei zeigt sich dhnlich wie bei der zuvor présentierten Tabelle, daB die Ent-
wicklung der Beschiftigung innerhalb der einzelnen Wirtschaftsbereiche mei-
stens in denjenigen Betrieben giinstiger verlduft, die Produktinnovationen durch-
fiihren. Dies gilt bei den Betrieben mit Produktverbesserungen fiir die ver-
brauchsgiitererzeugende Industrie, den Wirtschaftszweig Handel/Verkehr/Nach-
richten, Kreditinstitute, Gaststitten/Beherbergung, das Gesundheitswesen, die
ibrigen und die sonstigen Dienstleistungen sowie die Gebietskorperschaften und
Sozialversicherungen. Bei Betrieben mit vollig neuen Produkten oder Leistun-
gen in der Angebotspalette zeigt sich ein dhnliches Bild. Die Aussage gilt dies-
mal aber nicht fiir die verbrauchsgiitererzeugende Industrie und das Gesund-
heitswesen, dafiir aber fiir die grundstoffverarbeitende Industrie und das Versi-
cherungsgewerbe.

Dieses Ergebnis 14t sich vor dem Hintergrund der im Vergleich zum Verar-
beitenden Gewerbe dynamischen Entwicklung im Dienstleistungsbereich inter-
pretieren. Befindet sich der Betrieb in einem Wachstumsproze3 bzw. einer
Wachstumsbranche, wird dieser durch Produktinnovationen zusitzlich geférdert
und unterstiitzt. Das Gegenteil ist wihrend eines betrieblichen Schrumpfungs-
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prozesses der Fall. Dann dienen Produktinnovationen dazu, ein neues Funda-
ment fiir kiinftiges Wachstum zu bauen. Moglicherweise gelingt es aber auch
nur, die Abwirtsentwicklung zu verlangsamen.

Deutlich wird aber ein gewisser Widerspruch, wenn man diese Befunde mit
denen aus den ifo-Unternehmenspanels vergleicht. So kommen Smolny und
Schneeweis (1999, S. 464f.) fiir den Zeitraum 1980 bis 1992 zum Ergebnis:

»Innovationen fiihren zu deutlich hoherer Beschéftigung, auch wenn ein zusitz-
licher Effekt von Investitionen und der sektoralen Nachfrage zugelassen wird.
Dabei scheint der positive EinfluB der Produktinnovationen auf die Beschifti-
gung grofer zu sein. Es ist jedoch wieder zu beriicksichtigen, daB ProzeBinno-
vationen hiufig gleichzeitig Investitionen darstellen. Insgesamt ist jedoch auch
fiir ProzeBinnovationen ein eher positiver Einflul auf die Beschiftigung zu kon-
statieren ... Auch bei Verwendung der qualitativen Angaben aus dem Innova-
tionstest ergibt sich ein positiver Effekt von Innovationen auf das Beschiifti-
gungssystem”.

4. Perspektiven

Die technologische Entwicklung ist nicht nur aus der Sicht der Politik in man-
cher Hinsicht an einem Scheideweg angelangt. Bislang wurde gemeinhin dem
Verarbeitenden Gewerbe iiber Zulieferverflechtungen und Konsumaktivititen
der erzielten Einkommen der hochste Multiplikatoreffekt zugesprochen. Neuere
regionale Studien weisen hingegen darauf hin, da8 der Hochtechnologiesektor
bereits heute einen hoheren Multiplikatoreffekt besitzt. So verweist Naschold
(1997, S. 27) darauf, daB jeder Arbeitsplatz der Firma Microsoft beispielsweise
im Staat Washington 6,7 neue Arbeitsplitze hervorgebracht habe; der Multipli-
katoreffekt der Firma Boeing ldge hingegen bei 3,8 Arbeitsplitzen.? Die Anfor-
derungen an die Politik konzentrieren sich daher immer mehr auf die Kanalisie-
rung denn auf die Kontrolle dieser Prozesse, zumal ein restriktives Eingreifen
nicht nur sehr schwer, sondern auch eventuell fatal fiir den Standort wire. Be-
reits 1949 beschrieb der franzosische Sozialwissenschaftler Jean Fourastié in
seinem Buch ,,Die Grofe Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts* diesen Trans-
formationsprozeB; am Ende dieser Entwicklung sah er eine Dienstleistungsge-
sellschaft mit Wohlstand und Arbeit fiir alle. Der ehemalige US-Arbeitsminister
Robert Reich hingegen prognostiziert nur fiir etwa 20 Prozent der Beschéftigten
(,,Elite-Spezies*) eine Teilhabe an diesem Wohlstand; Routinearbeiter und per-
sonliche Dienstleister wiirden hingegen von den groen Hoffnungen des zwan-

9 Wenngleich hier freilich auch unterschiedliche, auch branchenspezifische Reife- und
Wachstumsstudien beriicksichtigt werden miissen.
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zigsten Jahrhunderts ausgeschlossen (vgl. 0.V. 1998, S. 51), angesichts solcher
Szenarien stellt sich fiir manche Auguren sogar die Frage nach dem ,,unver-
meidlichen Ende der (Erwerbs-)Arbeitsgesellschaft“ (vgl. z.B. Beck 1999). Der
populistischen Dramatik wird allerdings einerseits immer wieder entgegenge-
halten, daB3 seit der industriellen Revolution Millionen von arbeitenden Men-
schen durch Maschinen ersetzt worden seien und sich die Zahl der Arbeitsplitze
dennoch erhoht habe (vgl. z.B. Hofer/Hiibner 1998) bzw., daB§ die Entwicklung
weit weniger schnell/dramatisch und nicht unabwendbar ist (vgl. Knuth 1998;
Senatsverwaltung 1998, S. 35ff. und 50ff.). Andererseits besteht auch die Mog-
lichkeit, daB sich die Arbeitswelt indern wird und dafl das damit einhergehende
Flexibilitdtsdiktat und die sonstigen Anforderungen nur noch von einem Teil der
Erwerbsfihigen erfiillt werden kénnen (vgl. z.B. INIFES/ISF/SOSTRA 1998).

4.1 Entwicklungstrends in der Vergangenheit — Was uns die Statistik trotz
aller Probleme verrdt

Die weitverbreitete Angst vor dem ,Jobkiller* Technologie (vgl. Abschnitt 4.1.3
im Beitrag von Dostal/Hilpert/Kistler in diesem Band) ist so gesehen also nicht
unbegriindet, sondern resultiert aus Erfahrungen in der Vergangenheit und Ge-
genwart. In zahlreichen Regionen konnte schon bisher beobachtet werden, daf3
gerade in den Bereichen Telekommunikation, Informationstechnologie und Elek-
tronik negative Beschiftigungsentwicklungen eintraten. Uberdurchschnittliches
Produktionswachstum fand héufig abgekoppelt von der Beschiftigtenzahl statt.
Hohe Arbeitsproduktivitit und rascher technologischer Fortschritt fiihrten zu-
dem haufig zu Entlassungen, der Einsatz neuer Technologien durch Produktivi-
titsfortschritte zu einer sinkenden Nachfrage nach konventioneller Arbeit. Seit
der industriellen Revolution wurde so eine Vielzahl manueller Arbeiten ersetzt.
Dennoch nahmen die Beschiftigung, der Wohlstand und die Einkommen per-
manent zu und zwar nicht trotz, sondern gerade auch wegen des technischen
Fortschrittes.

Auch zeigen historische Befunde und regionale Beispiele aus den USA und
aus Japan, daf} in jenen Regionen die meisten Arbeitsplitze geschaffen wurden,
die sich am stirksten und am schnellsten auf das neue Umfeld, auch auf neue
Technologien eingestellt haben (vgl. Lorz 1997, S. 1I-4). Ein Blick auf die jiing-
ste Vergangenheit zeigt aber gerade die selektive Wirkung der Arbeitsmarktver-
dnderungen. In den Aufschwungjahren 1994-1996 nahm die Zahl der beschéf-
tigten Fithrungskrifte, Wissenschaftler und Techniker in der EU um durch-
schnittlich drei Prozent pro Jahr spiirbar zu. Bei denjenigen geringqualifizierten
Berufsgruppen, deren Beschiftigung in diesem Zeitraum auch noch merklich
zunahm, handelt es sich um Verkaufs- und Dienstleistungshilfskrifte. Alle ande-
ren geringer qualifizierten Gruppen fielen dagegen nicht ins Gewicht (vgl. Eu-
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Antwort ,Nein®, fiihrt dies zu einem erheblichen Bodensatz von technologischer
Dauerarbeitslosigkeit. Lautet die Antwort ,Ja‘, muf3 sowohl das Qualifikations-
system als auch die Zugangsmomente zu diesem reflektiert werden. In immer
mehr High-Tech-Branchen stellen wir eine zunehmende Heterogenisierung bis-
her bekannter Strukturen fest. Feste, standardisierte Stellenbe- und -ausschrei-
bungen sind kaum noch méglich, Karriereplédne und -verldufe sind nicht mehr
vorhersehbar, Arbeit und Freizeit verschwimmen, Branchenzuordnungen wer-
den schwieriger, Standortentscheidungen und das Entstehen von High-Tech-Re-
gionen sind methodisch kaum noch nachvollziehbar und internationale und vir-
tuelle Unternehmensverflechtungen stellen selbst einfachste Strukturanalysen
vor gewaltige Aufgaben. Das bisher benutzte industrieerprobte und -bewihrte
methodische Instrumentarium scheint ebenso iiberholt wie die herkommlichen
statistischen Kennziffern und empirisch erfafSten Daten. Beinahe in allen Diszi-
plinen — von der Okonomie iiber die Wirtschaftsgeographie bis hin zur Indu-
striesoziologie — wird mit dem Problem des veralteten theoretischen und empiri-
schen ,Handwerkszeugs® gekdmpft. Dafl informations- oder wissenstechnologi-
sche Strukturen der Produktions-, Raum- oder Arbeitsorganisation nicht mehr
mit Methoden der Industrieforschung zu verstehen sind, wird zum Allgemein-
platz in der empirischen Strukturforschung. Wissenschaft wird vom Primat des
Neuen bestimmt. Wenn dem so ist, so mul Hofmann und Saul (1996, S. 129)
zugestimmt werden:

,,Die Unsicherheiten eines komplexen und vieldimensionalen Ubergangs in eine
neue Gesellschaftsform erh6hen die Wahrscheinlichkeit, daB die Quantifizierun-
gen weit von der Realitit entfernt sein konnen. An erster Stelle einer wissen-
schaftlichen Beschiftigung mit der Zukunft sollte eine Diagnose der Ausgangs-
situation stehen. Aus den spezifischen Ausgangsbedingungen konnte dann ein
Entwicklungspfad abgeleitet werden®.

Das heift aber auch, dafl die Hoffnungen zwar in der Zukunft liegen, diese aber
unbekannt und ohne Struktur ist. Genau hier liegen unseres Erachtens die Zu-
kunftsaufgaben der Sozialwissenschaften zu den angesprochenen Fragen:

,»The value of the social science approach, which draws on systematically devel-
oped theories of human behavior in combination with sound supporting data, is
contrasted with the overreliance on anecdotes, extrapolation, and sloganeering
that often characterizes the writing of pundits“ (National Reserach Council
1998, S. 1f.).
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ropéische Kommission 1997, S. 57). Im Jahr 1994 war laut Helmstiidter von den
Personen ohne Berufsausbildung in Westdeutschland jeder Dritte arbeitslos, von
jenen mit praktischer Berufsausbildung jeder Zwdlfte, von jenen mit Hoch-
schulabschlul dagegen ,,nur jeder Zwanzigste (vgl. Helmstidter 1998, S. 132);
das IAB errechnet zwar nicht ganz so groe Werte fiir die Erwerbspersonen
ohne Berufsabschluf (24,2% in 1997), weist aber gerade fiir diese Gruppe
besonders dramatische Steigerungen aus (vgl. Reinberg/Rauch 1998, S. 3).

4.2 Bandbreiten zukiinftiger Entwicklungen

In der Zukunft konnte demzufolge die Mismatch-Problematik des Arbeitsmark-
tes zum beherrschenden Moment werden. Bereits heute klagt z.B. der Zentral-
verband Elektrotechnik und Elektroindustrie (ZVEI) iiber einen groBen Fach-
kriftemangel (vgl. DPA 1998). Dieser wird zum einen durch die gesteigerte
Nachfrage erklart, zum anderen iiber Veridnderungen des Qualifizierungsverhal-
tens. Im Jahr 1992 legten in Deutschland 4480 Studenten ein Vordiplom in Phy-
sik ab, 1997 waren es nur noch 1.760 (vgl. Heuser/von Randow/Sentker 1998).
Der Bundesverband Informations- und Kommunikationssysteme (BVB) hat
ermittelt, daB 1997 30.000 examinierten Lehramtskandidaten lediglich 1.000
Absolventen der Fachrichtung Wirtschaftsinformatik gegeniiberstanden. Fiir das
Jahr 1998 prognostiziert der Verband eine Liicke von bis zu 25.000 fehlenden
Hochschulabsolventen in diesem Bereich (vgl. Ludesteck 1998). Auch der Bun-
desverband fiir Informationstechnologien (BVIT) beklagt einen Mangel von der-
zeit etwa 30.000 qualifizierten Fachkriften. Hochschulen und Umschulungen
konnten lediglich die Hilfte des Bedarfs decken, so daB jdhrlich bis zu 20.000
Stellen unbesetzt blieben (vgl. Schickinger 1998). Das IWD verweist auf 75.000
nicht besetzte TuK-Arbeitsplitze im Jahr 1998 auf Grund eines akuten Fachkrif-
temangels (IWD 1999, S. 7). Zudem wird prognostiziert, daB der Auf- und Aus-
bau von Informationsinfrastrukturen, Produkt- und Dienstleistungsinnovationen
und der Preisverfall bei bestehenden Diensten, Endgerdten und Kommunika-
tionsausriistungen zu einer erheblichen Marktexpansion auf den IuK-Mirkten
fiihren wird, welche in allen Wirtschaftsbereichen positive Beschéftigungsim-
pulse setzen wiirden, die als Anbieter von neuen IuK-Dienstleistungen und
-Techniken auftreten (werden).

Der Arbeitsmarkt in der Informationstechnologie sei leergefegt. Unabhingig
davon, ob von 20.000 oder 100.000 geschitzten offenen Stellen in Deutschland
ausgegangen wird, wird immer wieder angefiihrt, daf3 es in Westeuropa und den
USA immer schwieriger werde, entsprechende Stellen zu besetzen. Angesichts
des gewaltigen Arbeitskriftemangels sei der quantitative wie auch der qualita-
tive Ausbau der erzielten Wettbewerbsvorteile in Gefahr. Allein in Deutschland
beklagen 30 Prozent aller innovativen Unternehmen, da3 der Mangel an Fach-
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kriiften fiir sie ein Wachstumshemmnis sei. Bei den als nicht innovativ einge-
stuften Unternehmen liegt der Anteil immerhin noch bei 22 Prozent (vgl. Dar-
stellung 19).

Darstellung 19: ,,Der Mangel an qualifizierten Arbeitskrdften ist ein wichtiger
Hindernisfaktor* (Angaben in %)

Innovierende Betriebe
Nicht innovierende Betriebe

Belgien
Spanien
Irland
Italien
Mittel

Norwegen

-4
:
<5}
&
A

Deutschland

arithmetisches

Quelle: Eigene Berechnungen nach Community Innovation Survey L

Die sich hieraus ergebenden Problemlagen kénnen nicht allein der individuellen
,rational choice‘ im Qualifikationsverhalten iiberlassen werden, da zudem auch
das Qualifizierungsangebot mehr und mehr in die kritische Diskussion riickt.
Am Vorabend des 21. Jahrhunderts werden technologische Hemmschwellen und
Folgen des Strukturwandels mehr und mehr zu sozialen Themen der Politik.
Auch wenn er es ganz anders meint, ist Bill Gates zuzustimmen, wenn er for-
muliert:

,»Die Kernaufgabe liegt damit weniger in der Losung technischer, sondern viel-
mehr politischer Fragen" (Gates 1997, S. 12).

Gefordert sind rasche und sozialvertrigliche innovative Anstrengungen auf po-
litischer, betrieblicher, regionaler und individueller Ebene, um den neuen Anfor-
derungen gerecht zu werden. Die sich hieraus ergebenden sozialen Konsequen-
zen konnten fiir das Individuum ohne gleichzeitige sozialstaatliche Hilfen mas-
siv sein.

DaB der technische Fortschritt einen Filterproze§ zur Entlassung Niederquali-
fizierter in Gang setzt, wird kaum noch bezweifelt. Bezweifelt wird aber die
Frage, ob deren Hoherqualifizierung uneingeschrinkt moglich ist. Lautet die
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Anhang

Testdaten und Codebook zum IAB-Betriebspanel erhiltlich

Im Rahmen des Verbundes Sozialwissenschaftliche Technikberichterstattung ist
mit Forderung des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung am Institut
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit (IAB) in
Niirnberg eine Schalterstelle beim IAB-Betriebspanel eingerichtet worden, die
es der wissenschaftlichen Forschung erméglichen soll, die darin enthaltenen Da-
ten zu nutzen. Ziel der Position ist es, einerseits Informationen iiber den Daten-
satz bereitzustellen bzw. deren Nutzungsméglichkeiten zu beschreiben, anderer-
seits Auswertungswiinsche von externen Forschemn zu bearbeiten. Bislang konn-
ten die Datennutzer ihre Auswertungswiinsche nur anhand eines Codebooks!
formulieren. Nun stehen den Forschern auBerdem ,,Testdaten zur Verfiigung,
die die Struktur der originalen Angaben exakt wiedergeben und somit die Pro-
grammierung von Auswertungswiinschen erméglichen.

Das IAB-Betriebspanel ist eine seit 1993 jahrlich wiederholte Panelbefragung
von Betriebseinheiten. Seit 1996 enthilt der Datensatz auch Betriebe aus den
neuen Bundeslindern und Ost-Berlin. Grundgesamtheit der représentativen
Stichprobe sind alle Betriebe mit mindestens einem sozialversicherungspflichti-
gen Beschiftigten. Die Ziehung der Zufallsstichprobe erfolgte auf Grundlage
einer Betriebsdatei, die aus der Beschiftigtenstatistik der Bundesanstalt fiir Ar-
beit generiert wurde. Die Samples enthalten pro Befragungswelle jeweils iiber
4.000 Fille fiir Ost- und Westdeutschland. Die sechste Welle West bzw. die drit-
te Welle Ost aus 1998 enthilt insgesamt 9.194 Betriebe, wobei sich 4.289 Fille
auf die neuen Bundesldnder und Ost-Berlin und 4.905 Fille auf das friihere Bun-
desgebiet beziehen. Die Riicklaufquote der miindlichen Befragung betrigt aufer
fiir die erste Welle Ost immer iiber 70% und lag 1998 insgesamt bei 73%. Da in
den neuen Bundesléndern und Berlin eine hohere Stichprobe gezogen wurde, ist
es dort nicht nur méglich, Auswertungen fiir die gesamte Bundesrepublik
Deutschland oder die beiden Landesteile, sondern auch separat fiir die einzelnen
Lander durchzufiihren. Der Fragenkatalog umfafit alle Bereiche des betriebli-

1 Conrads, R.; Hilpert, M.; Huber, A. u.a. (1999): Codebook zum IAB-Betriebspanel,
Vorabdruck 1999. Stadtbergen/Niirnberg. Eine aktualisierte Version ist in Vorberei-
tung.
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chen Handelns. Erfa3t werden auBerdem alle Branchen und BetriebsgroBenklas-
sen.2

Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist es leider nicht moglich, die bisher
erhobenen Daten Wissenschaftlern auierhalb des IAB zur Verfiigung zu stellen.
Um aber trotzdem die Arbeit mit dem IAB-Betriebspanel zu erméglichen, ist die
sogenannte Schalterstelle beim IAB eingerichtet worden, die Auswertungswiin-
sche entgegennimmt und die Ergebnisse an die externen Interessenten weiterlei-
tet. Durch die Testdatensitze ist es nun moglich, eigene Programme zur Aus-
wertung zu erstellen. Diese werden dann innerhalb des IAB mit den Originalda-
ten durchgefiihrt. Nach der obligatorischen datenschutzrechtlichen Uberpriifung
erfolgt die Ubermittlung der Resultate.

Das Codebook und die Testdaten sind bei der Schalterstelle kostenlos erhalt-
lich. Das Codebook enthilt auer Grundinformationen iiber das IAB-Betriebs-
panel eine vollstindige, systematische Liste aller zwischen 1993 und 1998 ge-
stellten Fragen, ihrer Variationen und Replikationen sowie eine Grundauszih-
lung zu allen Fragen. Die Testdaten bestehen aus sieben SPSS 9.0 Dateien (pro
Welle ein Datensatz plus ein Organisationsfile) und einer Textdatei, die den Ein-
stieg in die Arbeit mit den Daten ermdglicht und unbedingt vor Beginn gelesen
werden sollte. Die Datensitze sind so konstruiert, daB sie die Struktur der Origi-
naldaten abbilden. Ebenso sind die gesamten Metainformationen des IAB-Be-
triebspanels in den Files enthalten. Auswertungen sind zur Zeit fiir SPSS 9.0,
STATA 6.0, TSP 4.3 und GAUSS 3.2.38 moglich.

Weitere Informationen iiber die Arbeit mit dem IAB-Betriebspanel und den
Zugang zur Schalterstelle sind dem Codebook zum IAB-Betriebspanel zu ent-
nehmen oder direkt bei der Schalterstelle erfragbar. Die Schalterstelle beim
IAB-Betriebspanel ist unter der folgenden Adresse zu erreichen:

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
der Bundesanstalt fiir Arbeit

—z. Hd. Herrn Dr. Arnd Kolling -

Regensburger Str. 104

90327 Niirnberg
Tel.: 0911/179-3174

Fax: 0911/179-3297
e-mail: arnd.koelling @iab.de

2 Weitere Informationen zum IAB-Betriebspanel finden sich uv.a. bei: Bellmann, L.
(1997): Das Betriebspanel des IAB. In: Hujer, R.; Rendtel, U.; Wagner, G. (Hg.): Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaftliche Panel-Studien. Sonderheft zum Allgemeinen Sta-
tistischen Archiv 30. Gottingen, 169ff.

256

IAB/IfS/INIFES/ISF/SOFI (1999): Jahrbuch Schwerpunkt: Arbeitsmarkt.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100030



mailto:arnd.koelling@iab.de



